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Résumé

La gestion de la qualité totale a une grande importance dans I’optimisation de la
qualité des produits de I’entreprise qui 1’a appliquée. Donc, la gestion de la qualité
totale, en tant que méthode administrative, aide particulierement les entreprises
bancaires qui se basent sur cette technique afin de réaliser ses objectives en
satisfaisant ses clients et en augmentant ses bénéfices .Et cela par le changement de la
culture organisationnelle et 1’utilisation d’un systéme d’information efficace au sein
de la banque dans le but d’augmenter la compétence de performance et son efficacité
ainsi que la prestation des services bancaires d’une haute qualité pour acquérir la
fidelité des clients.

Les Mots cles :
La gestion de la qualité totale, efficacité des banques, Efficacité de la banque ,

Performance,Satisfaction de la clientéle

Abstacl :

The total quality management has a big importance in increasing the quality of
company’s products that applied it. Therefore, the total quality management as a
method helps the companies and especially the banking ones which depend on it to
realize their objectives through customer satisfaction and profits increasing by
changing the organizational culture and using an effective information system in the
bank in order to improve the performing competence and its efficiency and
presenting banking services with a high quality to gain the costumer’s loyalty.

Key word :
- The total quality management, Banking Efficiency, Effectiveness of banking

Performance, Customer Satisfaction.
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