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 المقدمــة:

شهدت السنوات الأخيرة تغيرات سريعة وتحديات كبيرة في عالم الأعمال حيث  

أصبحت منظمات الأعمال بصفة عامة تعيش ظروفا في غاية الصعوبة، ناتجة عن ما 

وتغيرات سريعة ومستمرة في كافة المجالات، وذلك تشهده البيئة من تحديات معاصرة 

بالنظر إلى التطور الغير مسبوق في تكنولوجيا الإعلام والاتصال وانفجار الإبداع 

 التكنولوجي وعولمة الأسواق وشدة المنافسة والتوجه نحو اقتصاد مبني على المعرفة.

صبح لتلك في ظل هذه التغيرات فإن تحقيق الاستمرار والنجاح في السوق أ 

التي تحقق ميزة تنافسية وتستطيع المحافظة عليها، إذ أدركت العديد من  تالمنظما

المنظمات حقيقة مهمة كون القيمة الحقيقية لها لا تتجسد في رأسمالها المادي بل رأس 

مالها الفكري مما فرض على المنظمات مهمات جديدة من أهمها جذب واستقطاب رأس 

 يز بمعرفة عالية وقدرة متميزة.المال الفكري الذي يتم

وما كان لمنظمات الأعمال أن تتماشى مع مهمتها الجديدة لو لا تحولها من إطارها 

التقليدي الذي لم يعد كافيا لتحقيق التميز التنافسي إلى دورها الاستراتيجي خاصة أن 

تيجيا، رأس المال الفكري يحتاج إلى أساليب حديثة في تسييره لأنه يمثل مصدرا استرا

وطاقة ذهنية ومصدرا للإبداع والابتكار، كما أنه يعد من أهم الأصول الغير ملموسة 

 التي تسعى المنظمة جاهدة لامتلاكها.

وعليه نجد أن الاهتمام برأس المال الفكري أضحى أبرز ما يشكل محور تنافسية  

ية أن تحسن المنظمات الأمر الذي يتطلب من المنظمات الراغبة في تحقيق ميزة تنافس

 الفكرية بالشكل الذي يميزها عن المنافسين. مجوداتهاالاستثمار في 

 :الإشكاليـة

تسعى المنظمات المعاصرة في ظل بيئة شديدة التنافسية إلى كسب ميزة تنافسية  

على غيرها من المنظمات العاملة في نفس النشاط وذلك من خلال إضافة قيمة للعميل 

 ستغلال الطاقة الفكرية والعقلية للأفراد.وتحقيق التميز عن طريق ا

وتؤدي إدارة رأس المال الفكري دورا هاما في جعل الأصول غير المادية ميزة تنافسية 

وتدفق  اكتشافمن خلال تدعيم الإمكانيات والطاقات البشرية، ومساعدتهم على 

تحقيق و إمكانياتهم المحتملة ،و حتى يمكن لإدارة رأس المال الفكري المساهمة في 

تدعيم الميزة التنافسية للمنظمة يجب أن تقوم بإعداد برامجها المختلفة في إطار 

إستراتيجية المنظمة من جهة و وفق متطلبات عمل المنظمة من جهة أخرى بغرض 

 توضيح و تفصيل أكثر قمنا بطرح التساؤل الرئيسي التالي :

المزايا التنافسية في منظمات إلى أي مدى يساهم رأس المال الفكري في بناء وتوليد  

 الأعمال؟ 

 هذا التساؤل يقودنا إلى طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ما المقصود برأس المال الفكري؟ وكيف يكون الاستثمار فيه؟ -

 هل تعطي المنظمة أهمية كبيرة لرأس المال الفكري؟ -

 ما المقصود بالميزة التنافسية؟ وماهي مصادرها المختلفة؟ -

 علاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية لمنظمات الأعمال؟هل هناك  -

صحة  اختبارمن الإشكالية والتساؤلات الفرعية سوف نحاول من خلال بحثنا  انطلاقا

 الفرضيات التالية:

 تهتم منظمات الأعمال برأس المال الفكري وتقوم بالاستثمار فيه. -

يشير مفهوم الميزة التنافسية إلى قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق استراتيجيات  -

 التي تجعلها في مركز أقل 

 يساهم رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال.            -

 أهميـة البحـث: 
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لتنافسأأية تأأيتي أهميأأة هأأذه الدراسأأة مأأن اهتمأأام المندأأمات المتزايأأد لاكتسأأاب الميأأزة ا 

لكل نشاط مأن أنشأطتها، حيأث يشأغل رأس المأال الفكأري المكانأة المركزيأة فأي المنظمأات، 

وهأأو يمثأأل أهأأم مأأورد لاكتسأأاب الميأأزة لمأأا يمتلكأأه مأأن قأأدرات معرفيأأة وتنظيميأأة، حيأأث 

تركأأأز هأأأذه الدراسأأأة علأأأى أن اسأأأتقطاب رأس المأأأال الفكأأأري وتنميتأأأه والحفأأأاظ عليأأأه هأأأو 

ميأأزة تنافسأأية تميزهأا عأأن غيرهأأا مأأن  وإكسأابهاسأأاحة المنافسأأة،  الوسأيلة لدأأمان بقائهأأا فأي

 المنظمات 

كأأذلك وتعتبأأر هأأذه الدراسأأة مسأأاهمة علميأأة توضأأح أهميأأة الأأدور الأأذي يلعبأأه رأس المأأال  -

الفكأأري فأأي مواكبأأة التغيأأرات السأأريعة، كمأأا يمكأأن لهأأذه الدراسأأة أن تحفأأز المنظمأأات علأأى 

طائأأأه القأأدر الكأأأافي مأأن الاهتمأأأام وهأأذا يمكأأأن أن الاسأأتثمار فأأي رأس المأأأال الفكأأري، وإع

 يخفف من عدة ظواهر مثل هجرة الأدمغة والكفاءات إلى الدول المتقدمة. 
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 الموضـوع :  اختيارأسبـاب  -* 

 هناك أسباب عديدة دفعت بنا لاختيار هذا الموضوع نوردها على النحو التالي:

 .يل رأس المال الفكرالسعي لرفع قدراتنا المعرفية والعلمية في مجا -

 الأهمية البالغة التي يكتسبها هذا الموضوع وبخاصة لدى المنظمات الأعمال. -

لفأأأأت انتبأأأأاه المنظمأأأأات علأأأأى أهميأأأأة إدارة رأس المأأأأال الفكأأأأري كأأأأيداة لتحقيأأأأق الميأأأأزة  -

لأأرأس  قالتنافسأأية، حيأأث لا يمكأأن للمنظمأأة أن تحقأأق أهأأدافها بكفأأاءة وفعاليأأة دون فهأأم متعمأأ

 .المال الفكري وكيفية إدارته

تزويأأأد الجامعأأأة ببحأأأوا فأأأي هأأأذا الموضأأأوع نظأأأرا لأأأنق  المراجأأأع حأأأول رأس المأأأال  -

 الفكري.

إظهأأار مأأأدى أهميأأأة العنصأأأر البشأأأري ودوره الفعأأأال فأأأي كيأأأان تلأأأك المنظمأأأات، وكيفيأأأة  -

 الحفاظ عليه.

 أهــداف الموضــوع: -*

 نهدف من خلال هذا البحث إلى ما يلي:

 تحديد مفهوم رأس المال الفكري نظرا لأهميته لمنظمات الأعمال. -

توضأأيح مختلأأف العوامأأل المأأؤارة علأأى الميأأزة التنافسأأية، وتفسأأير علاقأأة الارتبأأاط بأأين  -

 رأس المال الفكري والميزة التنافسية للمنظمة.

 تسأأليا الدأأوء علأأى أهميأأة مسأأايرة التغيأأرات الحاصأألة فأأي البيئأأة الخارجيأأة مأأن خأألال -

 اكتشاف وتدعيم القدرات المعرفية والتنظيمية للأفراد.

 المنهج المتبع:

 منهج الدراسة:

حتى تتسأم كأل دراسأة بالدقأة والعمليأة، يجأب أن يكأون للبحأث العلمأي منهجيتأه يبنأي  

عليهأأأا الباحأأأث قاعدتأأأه الأساسأأأية للانطأأألاق فأأأي عمليأأأة البحأأأث والدراسأأأة حيأأأث أن مأأأنه  

هأأا الباحأأث فأأي دراسأأته أو تتبأأع ظأأاهرة مأأن الظأأواهر أو البحأأث هأأو طريقأأة موضأأوعية يتبع

مشأأكلة مأأن المشأأكلات، وبقصأأد وصأأفها وصأأفا دقيقأأا وتحديأأد أبعادهأأا بشأأكل شأأامل، يجعأأل 

 من السهل التعرف عليها وتمييزها بقصد الوصول إلى نتائ  عامة يمكن تطبيقها.

 

 

 

ي فأأي تحقيأأق ميأأزة وهأأذا البحأأث محاولأأة للوقأأوف علأأى الأأدور يلعبأأه رأس المأأال الفكأأر    

ومن أجأل الوصأول إلأى نتأائ  يجأب تحديأد المأنه  الملائأم حيأث  ،تنافسية لمنظمات الأعمال

 تم إتباع المنهجين التاليين:

المنه  الوصفي التحليلي: تم الاعتماد علأى هأذا المأنه  مأن خألال البحأث فأي المراجأع  -1  

يع رأس المأأال الفكأأري والكتأب المتخصصأأة فأي مجأأال موضأوع البحأأث التأي تتنأأاول مواضأ

والميأأأأزة التنافسأأأأية واسأأأأتخراج خصأأأأائ  وأبعأأأأاد كأأأأل منهمأأأأا، كأأأأذلك تحديأأأأد الظأأأأروف 

 والعلاقات بين هذين المفهومين. 

كمأأأا اسأأأتعملنا هأأأذا المأأأنه  فأأأي وصأأأف وتحليأأأل الوضأأأع العأأأام للمنظمأأأة محأأأل الدراسأأأة     

وتأأأأدوينها  والظأأأأروف التأأأأي أدت إلأأأأى إنشأأأأائها، وجمأأأأع المعلومأأأأات والبيانأأأأات وتصأأأأنيفها

ومحاولأأة تفسأأيرها وتحليلهأأا، بهأأدف اسأأتخلاو النتأأائ  ومعرفأأة مأأدى مسأأاهمة رأس المأأال 

 الفكري في تحقيق الميزة بالنسبة للمنظمة ومدى اهتمام المنظمة برأس المال الفكري.

المأأنه  الإحصأأائي: تأأم الاعتمأأاد علأأى المأأنه  الإحصأأائي بشأأكل بسأأيا فأأي الدراسأأة  -2   

 عند تفريغ الاستمارات وكذا عند حساب التكرار والنسب المئوية.الميدانية وذلك 

 :مبررات اختيار البنك كميدان للدراسة

 تم اختيار بنك الفلاحة و التنمية الريفية كميدان للدراسة نظرا للأسباب التالية:
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 شهرة الخدمات التي يقدمها بنك الفلاحة و التنمية الريفية محليا.-

 ة يتمحور حول الميزة التنافسية فادنا اختيار مؤسسة خدمية.بما أن موضوع الدراس- 

فأأي المنظمأأات الجزائريأأة و بالخصأأوو فأأي بنأأك أردنأأا معرفأأة واقأأع رأس المأأال الفكأأري -

  الفلاحة و التنمية الريفية.

 الحدود المكانية و الزمانية للدراسة:

 

 

 

 

 

 صعوبــة البحــث: 

 العديد من الصعوبات نذكر منها:من خلال قيامنا بهذا البحث واجهتنا     

نقأأ  المراجأأع فأأي المكتبأأات الجامعيأأة التأأي تتنأأاول موضأأوع رأس المأأال الفكأأري مأأن  -

جهة والتي تتناول العلاقأة بأين رأس المأال الفكأري والميأزة التنافسأية مأن جهأة أخأرى نظأرا 

 لحدااة الموضوع.

اسأأأة وعأأأدم تعأأأاون صأأأعوبة إسأأأقاط الدراسأأأة علأأأى أرض الواقأأأع فأأأي المنظمأأأة محأأأل الدر -

 جميع العمال.

 ضيق الوقت حال دون جمع المعلومات الكافية حول الموضوع. -
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 هيكل الدراسة:

تمأأت دراسأأة الموضأأوع مأأن خأألال اأألاا فصأأول، عالجأأت الجانأأب النظأأري وكأأان  

لأأرأس المأأال الفكأأري والأأذي تنأأدرج تحأأت أربأأع  ألمفأأاهيميالفصأأل الأول بعنأأوان الإطأأار 

بحأأث الأول لمحأأة عأأن اقتصأأاد المعرفأأة والثأأاني ماهيأأة رأس لممباحأأث، حيأأث تناولنأأا فأأي ا

المأأال الفكأأري أمأأا المبحأأث الثالأأث حأأول أساسأأيات رأس المأأال الفكأأري ويتدأأمن المحافظأأة 

ي يتدأأمن أربعأأة عليأأه والاسأأتثمار فيأأه، والمبحأأث الرابأأع كأأان حأأول إدارة رأس المأأال والأأذ

 مطالب.

أمأأأا الفصأأأل الثأأأاني تحأأأت عنأأأوان الميأأأزة التنافسأأأية وعلاقتهأأأا بأأأرأس المأأأال الفكأأأري  

 ،أساسأأأيات الميأأأزة التنافسأأأية ،مصأأأادر الميأأأزة ويتدأأأمن العنأأأاوين: ماهيأأأة الميأأأزة التنافسية

وأخيأأأرا الأأأدور الأأأذي يلعبأأأه رأس المأأأال الفكأأأري فأأأي بنأأأاء وبنأأأاء وتوليأأأد الميأأأزة التنافسأأأية، 

الفلاحأأة و التنميأأة    الفصأأل الثالأأث للجانأأب التطبيقأأي مأأن الدراسأأة وكأأان فأأي بنأأكوخصأأ

وتعرضأنا إلأى واقأع رأس المأال الفكأري  الريفية ،حيث قمنا بإعطاء نبأذة عأن تيسأيس البنأك،

والأدور الأذي يلعبأأه فأي تحقيأأق الميأزة التنافسأأية وتحليأل نتأأائ  الاسأتمارة التأأي قأدمناها لعينأأة 

 .البحث

ملنأأا فيهأأا أهأأم النتأأائ  البحثيأأة وإابأأات صأأحة الفرضأأيات، اأأم جختمنأأا بخاتمأأة أ وأخيأأرا     

               .قدمنا بعض الاقتراحات والتوصيات
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 مقدمـــة الفصـــل الأول :
يعد موضوع رأس المال الفكري من الموضوواا  الإااريوا ال وي طرا اوا الأا يوا  المعالور  ال وي        

، إذ أظاوور  الأا يووا  ا اقوود ال يووعيما  موون القوور  الماضووي اووا موون الوول اللوواادين  ووي  دايوو الاه مووا  وور  

، و  ال قفيوودي،  فووي يعوود ذلووه المفاوومواضوويم م عوودا   يوور  المتوور  ال قفيديووا لمفاووو  رأس المووال و الر  يووا

 الاسو دمار ، إذ لوي ععود العوا ود عفوه ال وي ع مياوا الممتموا   ورا ا هي رأس المال ال قيقي لفممتما  الأ را

، إذ أارأو  الممتمووا  أ  ععود العوا وود الفكريوا أأدور أهميووا ، وإنمووا وي المو وواا  الدا  ووا، والم داولوا  قو 

  شكل أمدل.  اس دمارهااو   الموارا   د ذاعاا لي ععد أا يا لإن ا  أنشط اا من
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I –  اقتصـــاد المعرفـــة.ماهية 
1-I نحو الاقتصاد المبني على المعرفة:التوجه 

 ور  مممو  يعد اا صاا المعر ا من المصطف ا  الاا صاايا ال ديد  وال ي ع وي  ي مضوموناا أ          

م ماول من المعارف ألا وهو رأس المال الفكري وسواا صاا ملمي افى مخزو  الممتما  وأذا الم  معا  

  رو  هذا الاا صاا ومخ فف خصا صه. إلى من خمل هذا المل ث ال  ولا  المخ ففا ال ي أا 

 :الان قال إلى اصر المعر ا 

 :1ععلير اصر المعفوما  لولف المعر ا المرافا ال ي ع ميز  ما يفي اس خدا شاع          

 الرأيز  الأساسيا  ي  ما  الاا صاا القومي.  اا لارهاالمعفوما   ا رو  لماا -

  رو  الخدما   اا لارها ال انب الأهي  ي المشاط الاا صااي. -

  رو  الأنشطا الفكري  ي عأثيرها الواض  افى الممتما  والأنشطا  ي مخ فف الم الا . -

 الاس دمار المكدف لماعج الفكر الإنياني. -

 الواسم ل قميا  ال اسب الآلي و الاعصالا  والالك رونيا .الاس دمار  -

 الإن اج الكلير والم يارع لفمعفوما . -

ايوا مميوا اللشوريا  واد أاى ال طور الاا ل  ي عكمولو يا الإام  والاعصال إلى الاه ما   الإنيا  وال       

داع عخطوى  لوار  مصودرا لففكور والإ وأل عقد  اا صوااي وموااي،  والممطا ذاعوه  وه  الاه موا   الإنيوا   اا

نيا درا   يوماالدور ال قفيدي له،  اا لار  أا  يعد العمصر الأال أهميا  ي امالر الإن اج ايوث ي م وم  قو

 ا الخا .وماارا  يدويا ولي يكن لو وا  ملرر سوى عشغيل الآلا  ومراال اا وعغذي اا  الواوا والموا

ديوود  و ووذله الل ووث العفمووي رأيوز  أساسوويا  ووي الممتوموا العالميووا ال ومون ثووي لووار الاه موا   ووالعفي و      

ا  كوار وع ول  عفه الأيوااي أو القووى العامفوا إلوى اووى االموا، واسو طاا  إاخوال ععوديم  افوى الآلا  

قووى ا لاوذ  الآلا   ديد  و المقا ل أ ر   عفه الآلا  او  االما  ديد ، وأفما ععقد  الآلا   اا  ال ا 

ا سوما مى المعر وا، ومن ثي ألل  ناعج العمل الإنياني وعراأي الإ داع العفمي وال قمي ممدم  يما ييوالعالم

 العصر ال ديد أو اصر المعر ا.

                                                
ادما : اا صاا المعر ا مفاهيي واع اها  ، المف قى الدولي اول ال مميا اللشريا و رص الاندماج  ي اا صاا المعر ا والكفا ا  اللشريا   و يا  - 1

 . 242ص 2004مارس  10-9 امعا ورافا ، ال زا ر 
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واد سمي أذله  اا لار  الدور ال يوي الوذي عفعلوه المعر وا  والمفاو  الاا صوااي  وي ال وليود الدورو  ور وم 

 .1معدلا  الممو

ي اوامول العامل الأأدور أهميوا  وي ع ديود مقيواس ال يوا  م فواوا  وذله افوى  واا أذله لا  المعر ا ألل  

اا الإن واج أووالأرر ورأس الموال والعموول ال وي اسوو مفذ  اورهووا ال واريخي خوومل اصور الزرااووا والصووما

 ناا ألول  أوهذا لا يعمي إلغا  امالر الإن اج الأخرى  اي علقى اا ما ماما  ي المشاط الاا صااي  ير 

 يا مقارنا  المعر ا.ثانو

  العمول، واد أطفا  ي ر اراأر ععلير " امال المعر ا " لفدلالا افى ال  ول ال ذري افوى مخ فوف م والا

المووال  أموا أشووار أ  م  موم مووا  عوود الرأسوماليا سوووف ي ميووز  وأ  المووورا الأساسوي  يووه هووو المعر وا ولووي 

طلق وين    مم الرأسومالي ايوث يضوي هوذا الخيوروالخاما ، وهذا الم  مم ال ديد مخ فف  ي عكويمه ان الم

  ال الخودماهما الرأسماليو  والعمال  يمما يضي م  مم المعر ا طلق ين أساسي ين هما امال المعر ا وامو

ظيوف أيفيوا عو أما أ  أساس إن اج الدرو  هي الأنشطا المعر يا، وأاواعاا  ي الإن ا يوا والا  كوار، وعكوو 

ر وا  ميوز المعد  )الاا صاا  ي المعر ا( هوي الماوار  الإااريوا الأساسويا، أموا عالمعر ا  ي إس خداما  مفي

 ـ:ل كوناا م خصصا يمارساا الم خصصو  وير م عزايد إس خدا  الممتما  المعالر  لفمعر ا ن ي ا 

 سراا ال غيرا  وععاظي الفرص الماع ا اماا. -

 عزايد المما يا وضغوط العمم  . -

 ن المعر ا والموارا  الميلا لفلفدا  الأأدر عطورا ن و المعر ا.  ان قال ال وا    ي -

2-I-   ه .تومعطيا هومتضمنا تاقتصاد المعرفة مفهوم 

إ  اا صاا المعر ا ي ضمن الاس خدا  الكديف لفمعر ا  ي القيا   المشاطا  الاا صاايا و وي عوسوعاا،       

ومعطياعه، أما ع  قا  ي الدول الم قدما ع مدل  وي ثوور  وعطورها، ونموها وإ  مضامين اا صاا المعر ا 

المعفوما  والاعصالا  والاس خدا  الواسم لفمعر ا والعفي ومل يفر   هذا من عقميا  م قدما  ي ال اسوب 

والان رنيوووو  وعقميووووا  المعفومووووا  والاعصووووالا  والصوووومااا  الالك رونيووووا الدايقووووا وعكمولو يووووا المووووواا، 

ا والامدسا الوراثيوا وعكمولو يوا الفضوا  وعكمولو يوا الطااوا اللديفوا وعكمولو يوا الموواا وال كمولو يا ال يوي

والطليووا و يرهووا وال ووي عفر هووا االووا ال قوود   اسوو مرار، و صووور  م زايوود  و شووكل  االصوويدلانيا والكيماويوو

ا صواا م يارع،   يث يعي اسو خدا  مضوامين اا صواا المعر وا ومعطياعوه هوذ   وي معتوي  وانوب امول الا

ونشاطاعه، و الشكل الذي يياي  ي القيوا   اوذ  المشواطا ، وعوسوعاا ونموهوا وموا يورعل   اوا مون لومااا  

وخوودما  ع يووم وعممووو  الشووكل الووذي عرعفووم معووه أهميووا المعر ووا والعفووي،   يووث ي يووم  ياووا الاا موواا افووى 

ال المعر ووي ل  قيووا إن وواج الاسوو خدا  الكديووف لفمعر ووا والعفووي وي يووم معووه الاسوو دمار  ووي عكوووين رأس الموو

 .2معر ي  در ا ماما وم زايد 

عطيوا  ومما يماظ و صور   وار   وماموا ارعلواط اا صواا المعر وا وع قوا مضواميمه وموا عقورر  م       

اوي م   شوكل معقميا عي مد إلى الاس خدا  الكديف لفمعر ا، والعفي  در ا ألير  واويا   وانب أساسويا أسوا

ي هووذ  المضووامين لاا صوواا المعر ووا، ومووا يفوور   موون معطيووا  عقميووا، وال وسووم  وو ووي عوسوويم موودى ع قووا 

ر واسووم اسوو خداماا و ووي معتووي الم ووالا  الاا صوواايا وهووذ  ال وانووب الأساسوويا ع مدوول  ووي ال عفوويي  ووي إطووا

عطويرهووا، والوذي ي ضومن الوو عفي الوذاعي، والو عفي موون خومل العمول، إسوواامه  وي عوليود المعر ووا وعراأماوا و

المعر ووا وه الل ووث العفموي وال طووور ال كمولووو ي الوذي ييوواي  وي عوليوود المعر ووا العفميوا والأساسوويا، وأوذل

ا يووا  عمدفاووالعفميووا ال طليقيووا ومووا يووم ي اوون عوليوود المعر ووا العفميووا والعمفيووا وعراأماووا وعطورهووا موون عقم

اا ، واسو خدامال ولول إلياواالم قدموا ال وي ير وى   ال طورا  ال كمولو يا، و الذا  ما ي صل مماا  ال قميا

، ال ميويا   ي الم الا  المخ ففا الاا صاايا مماا خصولا، وارعلاط ذله  الدور الماي لفممتما  م عودا 

ي يفورر  الاا ماا افى ال مويل، خالا الدولي ممه  ي إطوار اولموا الاا صواا ونشواطاعه وهوو الأمور الوذ

ع قووا  عموواول اا صوواا المعر ووا لإسووااماا اللووار   وويضوورور  عموواول هووذ  ال وانووب الأساسوويا والاامووا اموود 

 مضاميمه ومعطياعه وعوسيم هذا ال  قا، و الذا   ي الدول الم قدما .

                                                
دولي اول ال مميا اللشريا و رص الاندماج  ي  وطالب اويدر  وطيلا  يصل: الاندماج  ي اا صاا المعر ا: الفرص وال  ديا  ، المف قى ال - 1

 . 253،ص  2004مارس  10-9اا صاا المعر ا والكفا ا  اللشريا،  امعا ورافا ال زا ر، 
 .17،18ص  -، ص2008 في  اين خفف: اا صاا المعر ا ،  دار لفك اب العالمي لفمشر وال و يم، اما  ، الطلعا الاولى،  2
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ميوا   يوث يمتور ويمكن ععريف إا صاا المعر ا افى أنه الاع ا  ال ديث  ي الرؤيا الاا صاايا العال        

 وي  ر الأساسويالر يييا  ياا، وذلوه أناوا عفعوب الودو إلى المعر ا  ولفاا م رك العمفيا الإن ا يا واليفعا

)ممتموا،  خفا الدرو  ال ي عع مد أفيوا افوى رأس الموال الفكوري ومقودار المعفوموا  الم وو ر  لودى  اوا موا

 ن ا ي.اللعد الإ اولا...إلخ( وأيفيا ع ويل هذ  المعفوما  إلى معر ا، ثي عوظيفاا لمس فاا  مماا  ما يخد 

-3-I إقتصاد المعرفة.أهمية 

 :1ع مدل  أهميا إا صاا المعر ا  ي الآعي         

يااعاوا  لدورو ، و اإ  المعر ا العفميا ال ي ي ضمماا إا صاا المعر ا عع لر هي الأساس الماي االيا ل وليد  -

ب سولاا، و أو عراأماا، هذ  الزياا   ي الدرو  ال وي إرعول  نشوو  افوي الإا صواا  الل وث اون أسولاب ع قيقاو

لمووال االزيوواا  هووذ  ع مدوول  ووي ال خصوول   قيوويي العموول، وال وسووم  ووي اسوو خدامه إا مووااا افووى  يوواا  رأس 

 وعوسم الأسواق المرعلطا  زياا  الإن اج و ياا  الملاالا .

سو خدا  الإساا   ي ع يين الأاا ، ور وم الإن ا يوا وعخفويل أفوف الإن واج وع يوين نواي وه مون خومل ا -

فميوا ن معر وا اليب ال قميا الم قدما ال ي ي ضمماا اا صاا المعر ا، وما ي  اج  ي إطوار  موالوسا ل والأسا

 يياندها ادر واسم من المعفوما .

اج ومي، وإن وإساا  مضوامين اا صواا المعر وا ومعطياعوه وعقمياعوه الم قدموا  وي  يواا  الإن واج والودخل القو -

 اوا  نشواطاعاي ساا   ي عوليد اخول الأ راا الوذين عورعل المشرواا ، والدخول أو العوا د ال ي ي ققاا والإ

اوا لومااا سوا   شكل ملاشر أو  ير ملاشر و الذا   ي م الا  الصمااا ال ي عرعل   ذله وال ي علر   ي

 يوا  الآلويأ از  الالك رونيا  الدايقا ومعدا  عصميم أ از  ال اسوب، و رم ياعه ومعودا  الآلا  والإن

 ا  و يرها من الصماا

 ي ي ضوممااالإسواا   وي عوليود  ورص امول  الوذا   وي الم والا  ال وي يو ي اسو خدا  ال قميوا  الم قدموا ال و -

يولب  اا صاا المعر ا وهي  رص امل واسعا وم مواا وم زايد ، ر ي أ  هذا يدير و اا  نتر م عودا  

    والقودرار لودياي الماواراأنه  يرعل   ي الغالب   وليد  رص امول ع يوم  اسو مرار العوامفين الوذين ع وو 

 يواب عقفيولاالعفميا والعمفيا الم خصصا االيا المي وى ال ي ع ماسوب واسو خدا  ال قميوا  الم قدموا، افوى 

  رص العمل لفعامفين الذين لا ع اح لدياي مدل هذ  القدرا .

شوواطا  ور لفمإسوواا  مضووامين اا صوواا المعر ووا ومعطياعووه وعقمياعووه  ووي إاووداي ال  ديوود وال  ووديث وال طوو -

ذي ي وي  الاا صاايا و اا يياي  ي عوسعاا ونموها  در وا أليور ، و شوكل م يوارع وم زايود وهوو الأمور الو

ي عطوور اس مراريا ال طور  وي المشواطا  الاا صواايا وعوسوعاا ونموهوا و وذله يو ي ع قيوا الاسو مراريا  و

 الاا صاا ونمو   يراا واض ا.

 وسوم  وي مياعه  ي عو ير الأسواس الماوي والضوروري لف  فيوز افوى الإساا  مضامين اا صاا المعر ا وعق -

يواي  شوكل الاس دمار و الذا  الاس دمار  ي المعر ا العفميوا والعمفيوا مون أ ول عكووين رأس موال معر وي ي

 ملاشر  ي عوليد إن اج المعر ا.

ا  وي اضو ا ومفموسوإساال اا صواا المعر وا  مضواميمه ومعطياعوه وعقمياعوه  وي ع قيوا عغيورا  هيكفيوا و -

 الاعصال، ايث عضمن ال غيرا  الايكفيا ما يفي:

  ياا  الأهميا الميليا للإن اج المعر ي  الإن اج  ير المفموس أي  ير المااي. -* 

لوذي ل معر وي وا ياا  الأهميا الميليا الاس دمار  ي المعر ا، و ياا  الأهميا الميوليا ل كووين رأس موا -* 

 أس المال  ير المفموس و ير المااي.هو اس دمار وعكوين لر

ا  قدمووا، و يووا يوواا  الأهميووا الميووليا لفعووامفين  ووي م ووالا  المعر ووا المرعلطووا  اسوو خدا  ال قميووا  الم  -* 

 الأهميا الميليا لفعامفين من ذوي الماارا  والقدرا  الم خصصا االيا المي وى.

 يووور  المعر يووا و الوووذا  الصوواارا   يووور الماايووا يوواا  الأهميووا الميوووليا لفصوواارا  مووون المم  ووا   -* 

 المفموسا.

                                                
 .23،  22ص  -ليا ا، ص في  اين خفف: المر م ا - 1
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ن واج إ  المعر ا العفميا والعمفيا  الوذا  ألول   موورا اا صوااي هوا  وامصور أساسوي مون امالور الإ -

د ومووورا  ووي اا صوواا المعر ووا ومضوواميمه ومعطياعووه و ووذله ييوواي اا صوواا المعر ووا  ووي ال خفوويل موون ايوو

 .الموارا و الذا  الطليعيا مماا

 ي و الوذا إساال اا صاا المعر ا  مضاميمه ومعطياعه  ي إي اا نم   ديد لف خصل وعقييي العمول الودول -

 ارعلاطا  ال قميا  ال ي ي ضمماا اا صاا المعر ا.

4-I – .السمات الأساسية لاقتصاد المعرفة 

 :1يفيإ  اا صاا المعر ا ي يي  العديد من اليما  الأساسيا وال ي مماا ما         

ذي كري هو الالاا ماا  صور  أساسيا افى الاس دمار  ي الموارا اللشريا افى اا لار أ  رأس المال الف -

وي ذاا خلورا   يميز الاا صاا المعر ي  ما  ياا من اس خدا  واسم لفل وي والدراسا  ال طليقيا ال ي يقو  

 أفا ا  االيا.

ن موه العديود مدر ا افى ال قميا  ال ديدا وهو ما أأود  افيوالاا ماا افى القوى العامفا والم خصصا وال -

فودخل لهوو المصودر الر ييوي   الدراسا  ال ديدا لما صاايا  الم قدما ايث أوض   أ  اطاع المعفوموا

لوى ظاوور القومي، وهذا ال  ول إلى العمل  ي اقل المعفوما  س  لعه  كر  العمول اون  عود وهوو موا أاى إ

 يد  لاا و ناا هي  ئا العامفين  ي المعفوما .طلقا أو  ئا ماميا  د

رب  ي وا ل قواان قال المشاط الاا صااي من إن اج ولمااا اليفم إلى إن اج ولمااا الخودما  المعر يوا، ن -

 العديد من هوذ  الصومااا  مدول افوو  ال اسوب والاعصوالا  ولومااا الم  ووى والمشور وعيو يل الصوو 

 والوسا ل.

ألوا دريب وموادريب المي مرين افى الأساليب لما يضمن لفعامفين مي ويا  االيوا ال واا ماا ال عفيي وال  -

 ال طورا  ال ي ع دي  ي ميااين المعر ا.

ى ل وأثير افواعفعيل امفيا  الل ث وال طوير أم رك لف غير وال مميا لما لاذ  العمفيا من لودى أليور  وي  -

 د  ليير العمفيا  الاا صاايا.خطى ال قد   ي م الا  المعر ا والل ث ان طرق  دي

يود ا وم العد ارعفاع الدخل لصماع المعر ا أفما ارعفع  وعموا  مؤهمعاي وخلراعاي وأفا اعاي، وهوذا موا -

الماايوا  من أل اب الكفا ا  والخلرا  إلى العمل  شكل مي مر من أ ل عطوير إمكانياعاي  ما يومعك   وي

 افى مدخمعاي. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

-IIالمال الفكريرأس  ماهية: 

-1-II:المفهوم و التطور التاريخي لرأس المال الفكري 
 -1-1-II:مفهـــوم رأس المـــال الفكـــري 

 دين ايث:هماك العديد من المفاهيي لرأس المال الفكري من و اا نتر  عل الك اب واللاا       

الموواا  الفكريووا، المعر ووا، المعفومووا ، المفكيووا الفكريووا والخلوور   :1افووى أنووه  Stewartيعرفههه  -1

اليوو  يخ فووف  ووي الأسوواس  اا صووااموون أ وول خفووا الدورو  الرا  ووا، لأ   الاسو خدا ال وي عوضووم ايوود 

 ان إا صاا الأ 

                                                
،  WWW. Hrdixssion. Com 18:35الدأ ور م مد الييد أ و اليعوا  معا، عطوير ال عفيي واور   ي  ما  اا صاا المعر ا:  - 1

06/03/2012 
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م مواوا مون الأ وراا الوذين ييو خدمو  اقوولاي أأدور مون  :2هو Awad et Ghaziriتعريف  -2

لأيدياي لأناي يم فكو  خلرا ، ايي، ثقا وا، اودر  افوى الإ  كوار والإ وداع مون أ ول إي واا  إس خداماي

 ال م خصل أو خفا ايما 

ادر  م فورا  ع فووق  اوا الممتموا افوى مما يياوـا ع  قوا مون عكامول  :3: يرى أنه Hamelتعريـــف  -3

 . من مصاار الميز  ال ما يياماارا  مخ ففا وعياي  ي  ياا  القيما المقدما لفمش رين و هي مصدر 

 ل الي:

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 يوض  ال دول ال الي م مواا من المفاهيي لرأس المال الفكري 

 مفاهيم حول رأس المال الفكري : :(1الجدول رقم )

 

1 

 

 مارييو 

 ومايزو 
1966 

 ا  ميم القوى اللشريا القاار  افى شغل الوظا ف الإااري

 والفميا

2 Stayer 1990 
 القدرا  العقفيا ال ي عمدل الدرو  ال قيقيا لفممتما 

 اا ال ي لي ي ا عاا الم اسلو  مدفما ي ا عو  المقد و المو و

3 Edvinsson 19991 

 المو واا  الفكريا ال ي ع  او  ايم اا ايما المو واا  

الأخوورى ال ووي عتاوور  ووي الميزانيووا العموميووا، وع كووو  هووذ  

 المو واا  من نواين:

  شري:يمدل مصدر الإ  كار و ال  ديد 

هيكفووي: يمدوول ال ووز  اليوواند لفلشووري امصوور المعفومووا  و 

 اموا  اليوق و اماا  الز ا ن    

                                                                                                                                                   
العفميوووووا  سوووووعد افوووووي العموووووزي ، أامووووود افوووووي لوووووال  : إاار  رأس الموووووال الفكوووووري  وووووي ممتموووووا  الأاموووووال ، اار اليوووووا وري - 1

 .168، ص2009،الأرا ، 
أوووووري  أشووووو و  : عقيووووويي الأاا  الإسووووو راعي ي )المعر وووووا و الألوووووول الفكريوووووا( ، مرأوووووز الخلووووورا  الماميوووووا لووووولإاار   ميوووووه(،  - 2

 .  91، ص 2001القاهر ، 
مشوووورا  اووواال اراوووور المفر وووي ، أامووود افوووي لوووال  : رأس الموووال الفكوووري )طووورق اياسوووه و أسووواليب الم ا توووا افيوووه( ، م - 3

 15،ص2007الممتما لف مميا الإااريا ،مصر،
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4 Mahotra 2003 

 ر ،او  اقفيا: مصدرها اليراا ، المعفوما ، الذأا ، الخل

يا عؤثر  ي  ياا  القيما اليوايا و ال شغيفيا و ال طوير

 لفممتما

5 Chenetal  

م مواا رؤوس الأموال اللشريا الماايا الايكفيا ال ي إذا 

 فغ  مي وى الكفا   مي  ين الأاا  المالي و ال الي ع عل 

 القيما الممتما اليوايا أألر من الد  ريا.

 

 .169 -168سعد افي العمزي، أامد لال ، مر م سلا ذأر ، ص، ص المصـــدر: 

 و يمكمما أ  نعرف رأس المال الفكري افى الم و ال الي:     

يم فكووو  م مواووا موون   ووز  موون رأس المووال اللشووري لفممتمووا ي مدوول  ووي نخلووا موون العووامفين الووذين

القودرا  المعر يووا و ال متيميووا او   يورهي ، وعمكووماي هووذ  القودرا  موون إن وواج الأ كوار ال ديوود  أو عطوووير 

أ كار اديما ال ي عمكن الممتما من عوسيم اص اا اليوايا و ععتيي نقواط اوعاوا و ع عفاوا  وي مواوم اواار  

ل الفكوري  وي ميو وى إااري معوين او   يور  و لا افى اا ماص الفرلا المماسولا ، ولا ي رأوز رأس الموا

 يش رط عوا ر شااا  أأاايميا لمن ي صف  ه.

 

 متضمنات مفهوم رأس المال الفكري(:01الشكــل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .171سعد افي العمزي مر م سلا ذأر ، ص  المصـدر:

  

  
ق

ر
 ــ

ن
ــ
ا
  
ـا

يــ
وا

ي
ال
  
ـا

مـ
قي
ال

 

ر
ــ
ــ
لي
 أ

ا 
ــ
تم

مم
لف
  
ـا

يـ
ر
  
لد
ا

 

ف
را

ـــ
ط

لأ
 ا
ـم

ميـ
 
م 

مــ
ا 

فــ
ا
 ا
  

ــا
ما

ا
 

 

 ع ييــن أاا 

 العمفيــــا 
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 خبــرة ةـمعرف

 مــقي ارةـمه
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-2-1-II تطــورهبدايـــات ظهــور رأس المــال الفكــري و مؤشــرات: 

ه وهوي هماك ثمي مراال ماد  لتاور رأس المال الفكري، وساهم   ي عطوور  و  موا  اسو خداماع       

 افى الم و ال الي:

 

 :1أما يفي وأان  :البشريــة  بالقبليات الاهتمامالمرحلة الأولى : إضــاءات البداية و توجيهـــات 

 وودأ  هووذ  المرافووا  ووي القوور  اليووا م اشوور افووى يوود الاا صوواايين ايووث  وودأ الاه مووا   القا فيووا  

نوايووا العمالووا، وطوورح  اخوو مف(  كوور  Petty Williamاللشووريا، و ووي هووذا الصوودا أأوود الاا صووااي )

موضوع ايما العامفين  ي اياب الدرو   طريقا إاصا يا و شكل هذا ال دل المااي ما ارف لااقا  رأس 

 ADEM) وي  أشوار)  1776ايوث  وي اوا   الاع وا  اوذا  الاا صواايينالموال اللشوري واسو مر   اووا 

SMITH ووي العمفيووا الإن ا يووا و  وووا  أ ا ووه المرسووو  "ثوورو  المعر ووا " إلووى عووأثير ماووارا  العووامفين 

 المخر ا .

   وي اللشور  قولوه "أ الاسو دمارافوى  1990(  وي سوما Alfred Marshallوأأود الاا صوااي المعوروف )

تريوا ليشاد ظاور الأساس الفعفوي لم 1906أثمن ضروب رأس المال هو ما يي دمر  ي اللشر" و ا  اا  

ري  وي ( امدما أاخل رأس المال اللشوFisher Irving)رأس المال اللشري المعالر  افى يد الاا صااي 

 .مفاو  رأس المـــال العـــــا 

 ئوا  اا لوار  :2(  متريا رأس المال اللشري من خملSchultzs Mincerوامد ناايا الخمييميا  عوسم )

و و الإن ا يووا  الاا صووااياموون رأس المووال ميوو قفا اوون رأس المووال ال قفيوودي، آخووذين  مترهمووا خصا صووه 

 أاوا  اياسه .

شوكل وشاد  مرافوا اليو يما  إلوى ناايوا اليولعيما  عطوورا سوريعا  وي نتريوا رأس الموال اللشوري أا   

  .الا  ماايواض  إلى  اي اليفوك الإنياني افى المي ويين الفراي و 

 

كمم لورأس وضرور  اراس ه  ولفه اامم م إلى أهميا المورا اللشري ، الان لا و  ذله شد  هذ  ال قلا 

يا الأساسوو الارعكووا المووال المووااي ، وأخيوورا يمكوون القووول  ووأ  موضوووع رأس المووال اللشووري يمدوول نقطووا 

 والمؤشر الممطقي لدراسا موضوع رأس المال الفكري.

 

 

 

 

 ( لفئات الأفراد . Fleeroro Callohanمخطط ) (:02)الشكل رقم

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .09سعد افي العمزي ، أامد لال  :مر م سلا ذأر ، ص - 1

 
 . 132،ص  2004س يوار  عوماس ، عر ما ام  أامد لال  :ثرو  المعر ا رأس المال الفكري ، اار الدوليا لمس دمارا  الدوليا،  - 2

 
 الخشبة الميتة

وهي الأ وراا الوذين يمصوب أااؤهوي ويكونوو   يور 

 مم  ين ، ويشلاو  أ صا  الش ر  المي ا.

 العاملون الذين يعتمد عليهم

وهووي الأ ووراا الووذين يشووكفو  الغالليووا العتمووى موون 

العووامفين  ووي الممتمووا، ويع موود افووياي  ووي عمفيووذ 

معتوووي الأاموووال  ياوووا، ويكوووو  ميووو وى أاا هوووي 

 النجوم و

وهي الأ راا الذين مي وى أاا اي اال  دا ولودياي 

ادرا  و خلرا  واسعا وي  رأوو   يوراا ن وو 

اموووا الاووور  ال متيموووي وعاووو ي الممتموووا   وضوووم 

  رامج ل طوير أفاي اي والم ا تا افياي.

 الأفراد تحت التجربة

الأ راا اديدو ال عيين أو الوذين عمو  عوراي اي  وهي

إلووى وظووا ف  ديوود  ولووي يصووفوا إلووى ميوو وى أاا  

الطوومب، لأناووي مووا الوا  ووي مرافووا الانووودماج و 

 ال كيف مم  يئا الممتما وثقا  اا.



 الفصل الأول : الإطار المفاهمي لرأس المال الفكري
 

 
10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 160 - 159سعد افي العمزي ، أامد لال  :مر م سلا ذأر ،ص، صالمصـدر: 
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  :1 ياا مايفي و:الذهنيــة بالقبليات الاهتمامالمرحلــة الثانيــة : تلميحــات المفهــوم و توجيهــات 

رو   وي ظار  هذ  المرافا  ي  دايا  القر  العشرين ، ايث ألل  المديرو  و الأأاايميو  و المي شوا

لمووال المفموسووا لاسوويما رأس ا ميووم أن ووا  العووالي وااووين ولووو  شووي  موون الوول   إلووى أ  المو ووواا   يوور 

ظ لاا 1980 الفكري ال ي عمفكاا الممتما أان   ي الغالب الم دا الر ييي لأر اح هذ  الممتما   في اا 

(HIROYUKI و وا علاين  ي أاا  الممتما  اليا انيا ، و عد شي  من الدراسا عمكن من ع دي ) د سولب

ذ  هوو يوور المفموسووا ال ووي عم فكاووا أوول ممتمووا موون  نيوولا المو ووواا  الاخوو مفهووذا ال لوواين و سوولب هووذا 

ي الممتمووا  ، وايووث عمكوون موون الخووروج  م ي ووا مفااهووا : أ  المو ووواا   يوور المفموسووا هووي الأسوواس  وو

 ع قيا اوا د الممتما  .

( موون  امعووا أاليفورنيووا  ك ا ووا المقالووا الموسوووما  DAVID TEECEاووا  الأسوو اذ) 1986و  ووي اووا  

يفاوا داع و ع ف"الإ اا  من الإ داع ال كمولو ي "إذ ادا  ياا الخطوا  الضروريا لاس خراج القيما مون الإ و

ععفويي  وعفييرها  الإضا ا إلى ن وا ج و خلورا  ممتموا  ايميوا  وي هوذا الم وال ، وأوا  مون أهوي الخطووا 

 العوا د من الإ داع.  اس خمصي أ رااها، علعا لآليا  المديرين أولا ثي ععفي

 اسوو خراج( وهووو مي شووار ع وواري م خصوول  ووي PATRICK SULIVANأنشووأ) 1989و ووي اووا  

ن  وي ص  الز ا نالأر اح و الفوا د من ال كمولو يا ، ولأول مر  نشاطا اس دماريا اا ل لف طليا يرعكز افى 

 القيما من الإ داع. اس خراجأيفيا 

 ي اووااي،اد  اللدايا  الملكر  ل يعيميا  القر  العشرين ع وي ا ل اوا هوذ  المرافوا ع مدول  وي ثومو ش

( لأول مر  مصطف  "رأس المال الفكوري"، وثانياوا RALPH STAYERامدما أطفا) 1990أولاا اا  

ي لورأس الموال عوالوهو ععيوين أول مودير  وي ال 1991امدما نشر مقالا  عموا  "القو  الذهميا "، وثالداا اا  

 الفكري من الل ممتما سويديا لخدما  ال أمين الماليا.

ور او مون هموا يماوظ أ  المرافووا الدالدوا عميوز   م مواوا موون آرا  و مق راوا ، رأوز  افوى أهميووا و 

 المو واا   ير المفموسا  ي ع قيا  قا  الممتما  و نموها، و ياا  اوا دها.

 

 :2و  ي هذ  المرافا:تكثيفــات الجهــود البحثيــة وولادة النظريــة المرحلــة الثالثــة : 

قور   دأ  ال اووا الل ديوا ع كدوف اوول موضووع رأس الموال الفكوري  وي مم صوف ال يوعيما  مون ال       

ئ  و العشوورين  ووي م اولووا لإي وواا  اووي مشوو رك  ووي مووا  ووين اللوواادين و الممتمووا  ، والاعفوواق افووى ملوواا

 (   طووير الأر واح و المموا مDou Chemicalممتموا ) اه مو  1993ممارسا  هذا الموضوع  فوي اوا  

( Restash shullivon( و )Edvissonأعفوا أول مون) 1994ال ديد  مون رأس الموال الفكوري  و وي اوا  

ا سوو يوور المفمو م وااعاوواالقيمووا موون  اسوو خراجلممدفووي الممتمووا  الفاافووا  ووي  ا  موواعافووى ضوورور  اقوود 

 لفكشف ان ممتور عفه الممتما  لفاي رأس المال الفكري و أيفيا إاارعه . 

ريكوي أشر   ممتموا )أثراندوسوو ( لاسو دمارا مور  الأاموال  ال عواو  موم المرأوز الأم 1995و ي اا  

  دوا  53ياوا  وراا ، ال وي   447للإن ا يا و ال وا  افى ندو  ليرور  لفمعر ا أو ال ا ا لاا شوارك  ياوا 

لي الرا وم اقود  وي أمودا الموؤعمر الودو 2001ن المعر ا وعقيي إاار  المعر وا الميو فا ع اريوا، و وي سوما ا

" رأس أيضوا أانو  أول اراسوا نتريوا ع فيفيوا لوـ "العموزي 2001رأس المال الفكوري ، و  وي سوما  لإاار 

  يوا  مفاووي رأوز  افوى  المال الفكري : الدرو  ال قيقيا لممتما  أامال القر  ال ااي و العشرين و ال و

 .رأس المال الفكري ، ومي فزما  عطوير  وم طفلا  لماا ه

الذأر اد رأز   الدر ا الأساس افى إي اا نتريا لرأس المال الفكوري  أنفاوعأسييا ان ذله  ه  ال اوا 

اا الفرور و الل أ  يدلي اللاادين  الأالا الدااما لذله لا د من ععريف المتريا ،  المتريا ععمي "م مو

أالوا  اسو عرارم مواوا مون القووانين أو الملواائ ال  ريليوا"و  يموا يوأعي  اسو ملاطال ي يمكن ان طريقاوا 

      :3نتريا رأس المال الفكري 

                                                
 .440لمح : مر م سلا ذأر ، ص س يوار  عوماس ، عر ما ام  أامد - 1
 
 .12ااال ارشور ا لمفر ي ، أامد افي لال  :مر م سلا ذأر ، ص - 2
 .165 -164-سعد افي العمزي ،أامد لال  : مر م سلا ذأر ، ص، ص  - 3
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 Nahadarأا مد مصطف  "نتريا رأس الموال الفكوري" مون اودا مون الك واب المعورو ين أمدوال ) -1     

schshal( و )Morliny syakhelf 1999 )(و Marti 2003.) 

ا  موواع   يوور المفموسووا و المشووارأا  ووي م وااعاوواالقيمووا موون   اسوو خراجالممتمووا  الما مووا  أنفقوو  -2    

 ري و الوذي"إاار  رأس المال الفكري، وخلرا اا المعرو ين افى ع ديد المفاو  الأسواس لورأس الموال الفكو

 مفاا  "المعر ا ال ي يمكن أ  ع ول إلى ر  " .

 غ  ا  راضا  المتريا افى الم و ال الي:لي  -3    

 .أ  ايما رأس المال الفكري أمو وا  ير مفموس ي  او  ايما المو واا  المفموسا  عد  مرا  -

 أ  رأس المال الفكري هو الماا  الأ  ال ي ع ولد مماا الم ا ج الماليا. -

 اا.لاليوايا  د  ريا لفممتما والقيماأ  المقياس المالي لرأس المال الفكري يمدل الفرق  ين القيما ال -

 أ  رأس المال الفكري يعد أاا  ع فيل اس راعي ي. -

 مم متفا المعر ا.  امالمعولأ  رأس المال الفكري هو االا ع ديا  المعر ا  -

 أ  رأس المال الفكري إذا عراأي يزيد من إن ا يا الممتما . -

 ادا  ملاائ المتريا  ما يأعي: -4    

 ارأيا المفاو : أ  مفاو  رأس المال الفكري مفاو   ير ثا  .  -

 الأاا  الوااعي : عك شف ن ا ا  رأس المال الفكري من خمل الأاا  الميداني  ي الواام.  -

  و هو الال زا  العالي  ي الأاا . الفكري،الدور ال وهري لرأس المال  ال قيقي:الال زا   -

 المال الفكري واد  وااد  م كامفا ذا  عفاال مي مر. عكامل المقوما : نعامل رأس -

 ا  نفيه. الفا د  الم عدا : يمكن الإ اا  من رأس المال الفكري  ي مراال العمفيا  مخ ففا  ي الو -

 . ال قويي و القياس: عوليد القيما لفممتما وععتيماا يع مد افى القياس و ال قويي المي مر -

-2-IIال الفكري:أهمية وخصائص رأس الم 

-1-2-II:أهميــة رأس المــال الفكـــري 

 :1علين المعايير الآعيا أهميا رأس المال الفكري لفم  مم و لممتما  الأامال    

-1-1-2-II:المنزلـــة الرفيعـــة 

 لقوود  ضوول الخووالا  فوو  ادرعووه  مووي اللشوور افووى سووا ر المخفواووا  الأخوورى و مووم اي نعمووا العقوول

 61 كفم وا   ويوال فكير، وأ را لأل اب العقول و الأللاب  ي القرآ  الكريي مواعا ماما إذ ذأر  هاعا  ال

ر  سوو 114% من م مووع سوور القورآ  الكوريي اللالغوا  38سور  أريما ، أي  ميلا  43آيا مو اا افى 

دين ي إ ا  الوهي نيلا ليي   القفيفا، وعشير إلوى أهميوا الودور الوذي يؤاونوه وا وي الميوؤوليا المفقوا  افويا

 والدنيا.

-2-1-2-II:تأسيـس المنظمـات الذكيــة 

ا  ا المعفوموأ  الممتما  الذأيوا  وي الممتموا  ال وي عع مود  هسو دمار العقوول المو ووا  لودياا ، وعكمولو يو

رميوا لاياأول الالاا ، من خمل نتا  ايمي راق يع مد افى الشفا يا و الإ صاح المعفوماعي، ونلذ االم و ر  

ا  يود ميوؤوليو المراأز الوظيفيا أملاائ أساسيا له ، و ذله  ه  أل ما يو د  ي الممتما  الذأيا هو ع د

لووووور  و مامووووا  ، وعموووووع خلوووورا  و ععوووودا ماووووارا  الشوووووخل الوااوووود ، ومكاعووووب  يوووويطا و اوووود ا

 (ان الممتما الذأيا ،  صيغا معاالا افى الم و الآعي:SKANDIAشرأا)

         

 

 

 

 

 
                                                

 .172، 171-سعد افي العمزي ،أامد لال  : مر م سلا ذأر ، ص ص - 1

 

 المنظمة الذكية = رأس المال الفكري + تكنولوجيا المعلومات + القيم
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-3-1-2-II: استثمـارات ناجحــة و عوائــد عاليــة 

ل إلووى اوود نا  ووا لأناوا ع قووا اوا وود االيووا عصووإ  الاسو دمار  ووي رأس المووال الفكووري يعوود امفيووا           

لورأس  ( اققو  أ ضول عقيويي و عوليودcoca kolaالخيال  ي  عل الأايا ،  عفى سليل المدال ن ود شورأا )

موا ممتال( الخليور و الم خصول   يواب المو وواا   يور المفموسوا، أ  هوذ  stras mamمالاا، إذ اال )

ي اليوق واس ، ع قا ثرو  االيا ان طريا معر  اا ال ميما  ي االفقااال ي عليم الما  واليكر وافيل من 

 امم اا ال  اريا  واما اا مم مما ذ ال و يم .

-4-1-2-II: مـورد استراتيجـي و سـلاح تنافسـي 

المعر ووا ألوول  رأس المووال الفكووري موووراا اسوو راعي يا يشووكل اووو   اافووا لاووذا  اا صوواا ووي ظوول           

 :1الاا صاا والمصدر الر ييي لفدرو  و الا اهار ، وادا خصا ل المورا الاس راعي ي  ما يأعي

 أ  يكو  ثميما ويضيف ايما لفممتما  -

 أ  ي يي  المدر  . -

 لايمكن عقفيد   ياولا ومضاهاعه. -

 ل  ديل امه.لايمكن إام -

 

II-2-2-:2لرأس المال الفكري اد  خصا ل ممااخصائــص رأس المــال الفكـــري: 

-1-2-2-II  :الخصائــص التنظيميــة 

مفا ، ي ووو ع رأس المووال الفكووري افووى ميوو ويا  الإسوو راعي يا أا ووا )الشوواالميوو وى الاسوو راعي ي:  -

 الأامال ، الوظيفا ، ال شغيفيا( و ميب م لايما.

 نوايا الايكل: يميل رأس المال الفكري لفعمل ضمن الاياأل المرنا. – 

 الرسميا: يرأز رأس المال الفكري افى اس خدا  الرسميا  شكل ممخفل  دا. – 

 المرأزيا: يل عد رأس المال الفكري ان الميل لوب المرأزيا الإااريا  شكل ألير  – 

-2-2-2-II :الخصائـص المهنيــة 

ميوا ، أاايمي : لوي   الضورور  أ  يكوو  رأس الموال الفكوري االوم افوى شوااا  أأاايال  صيل الأ –

 و عدريلاي الاثرا ي.  ألممتمي ل الضرور  عكمن  ي موالفا ععفيماي 

 ي ميز رأس المال الفكري  ماارا  االيا و م مواا. الماار : –

 ي صف رأس المال الفكري  خلرا  م قدما. الخلر : –

-3-2-2-II الخصائــص السلوكيــة و الشخصيـــة : 

 : 3ع مدل هذ  الخصا ل  ي الآعي 

 المخاطـر : يميل رأس المال الفكري إلى ع مل المخاطر   ي  د  العمل  در ا ألير . -

 المعأأـد : ي لذ رأس المال الفكري ال عامل مم الموضواا  ال ي ع يي  المعأأد. -

 الفكري   قديي الأ كار و المق راا  اللما  .الملـاار : يلاار رأس المال  -

 ال يـي: ي يي رأس المال الفكري القرارا   دو  عراا إلى اد ألير. -

 الذأـا : ي يي رأس المال الفكري  مي وى ذأا  م وس   ما  وق. -

 ال ـدس: يلدي رأس المال الفكري ادر  افى ال دس و ال لصر  -

                                                
 .128، ص 2008ايين ا م : إس راعي يا الإاار  المعر يا، إثرا  لفمشر و ال و يم، اما  ، - 1

 
 . 28، 27 -ااال ارشور المفر ي ، أامد افي لال  :مر م سلا ذأر  ،ص ص - 2

 
 .66، ص 2008،  3، العدا 10ا، الم فد الد الله أاظي :أثر رأس المال الفكري  ي الإ داع ال متيمي ،م فا القااسيا لفعفو  الإااريا والاا صااي - 3
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 أس المال الفكري من خلرا  الآخرين.افى الخلر : يي فيد ر الانف ـاح -

 المدـا ر :   ميز رأس المال الفكري  مدا ر  االيا  ي العمل. - 

 الدقـا  ي المف  : ي م م رأس المال الفكري  دقا االيا  المف  . -

 : ي ب رأس المال الفكري الاس قمليا  ي الفكر و العملالاس قمليا -

 

-3-IIـــري: مكونـــات رأس المـــال الفك 

( موون الم عووارف افيووه أ  رأس المووال الفكووري لفممتمووا هووو م مواووا رأسوومالاا اللشووري )الموهلووا

 ن المووواعجمووورأس مالاووا الايكفووي )المفكيووا الفكريووا، المم  ووا ، اللرم يووا ، الوثووا ا والميوو مدا  و يرهووا 

 المعر يا( ورأس مالاا من الز ا ن )العماا  العمم (.

 :1يضي رأس المال الفكري ثمثا ممم  و هي 1997الدولي لفم اسلين وايب معايير الاع اا 

 رأس المــال اللشــري  -

 رأس مــال العماــا  " الز ا ــن ". -

 رأس المـــال ال متيمــي. -

 

 و يمكن أ  ع  زأ الممم  الدمثا اليا قا إلى أ زا  ألغر ل شكيل هيكل من ثمي مي ويا  .

 :2ال قييي ال الي لرأس المال الفكري أايميو  اا رحو لقد 

    -3-II1- لمووظفين : ويضي الكفوا ا  و المعوارف و الماوارا  و الخلورا  لودى ارأس المــال البشــري

 وأل اب القرار  ي الممتما.

    -3-II2- خمل الأخوذ  : و يضي ادر  اللميا افى ع ريه و عطوير الملاارا  من رأس المــال البنيــوي

 ير. مم ال غي  الاا لار ال واعا  ال ديد  و الاا راف  الأ كار ال ديد  و المفاهيي و الأاوا  الم كيفا

 -3-II3- و :و يضوووي م مووووع المعفوموووا  اوووول الز وووا ن و اماووواعاي موووم الممتموووارأس مهههال الزبائــهههـن 

 رار و الاياأل ال متيميا و الشلكا .الق أل اب

 -3-II4– عرو وا و : و يضي م مووع الأاوا  و ال قميوا  ، م مواوا  العمول الم رأس المــال التنظـيمـي

 .ل اللميويالمي خدما للإساا   ي عقاسي المعفوما  و المعارف  ي الممتما المو اا اياسا إلى رأس الما

    -3-II5– ور ا   :: ويضي م مواا العمالور ال وي عيوم  لفممتموا  ال  ديود مدول  رأس مـال التجديــد 

 الاخ راع و العمما  ال  اريا و اقوق الاس دمار و المواهب الخالا  اللشر و المؤعمرا .

    -3-II6-  د  ووا  : و يضي م موع الإ را ا  المطلقا وسو  ممتموا عزيورأس مــال إجـراءات العمــل

مم موا لايوزو ، ولمرعلطوا  المعفوموا  اللميويوا أو  يور اللميويوا مدول شوااا  المطا قوا اامفاا وإن ا ي اا و ا

 المعايير ال طليقيا ال ي عزيد رأس مال إ را ا  العمل ال طليقيا  ي الممتما.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .63، ص2007الإمارا  لفدراسا  و الل وي، أ و ظلي،  زسعد  الب ياسين:نتي إاار  المعر ا ورأس المال الفكري العر ي، مرأ - 1

 
، أفيا العفو   10نالر مراا: الاس دمار  ي رأس المال الفكري ،مدخل ل  قيا ال مميا الاا صاايا  ي الدول العر يا اراسا  اا صاايا ،العدا - 2

 75، ص 2006الاا صاايا ،  امعا  فيد ،
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 مكونــات رأس المــال الفكــري( :03الشكــل رقم )

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدواني اوول االد القاار، إسو راعي يا المما يوا افوى رأس الموال الفكوري المف قوى الودولي   وأرايد المصدر:

، امعوا  العر يوـا المعر ـا  ي ظـل الاا صـاا الراموـي و مياهم اوـا  وي عكويوـن المزايوـا ال ما ييوـا لفلفوـدا 

 . 5، ص 2007اييملر  5 – 4الشفف، أيا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-4-II رأس المــال الفكـــري و أدوارمداخــل: 

II-4-1-:1 و هي أما يفيمداخــل دراســة رأس المــال الفكـــري: 

( يمدل مما يوا إاواا   موا  المعر وا و الخلور  الم عفقوا Stuffbsam,1991إ  المدخل من و اا نتر )     

أو ع كمه  وي  موضوع ما افى و ا المتريا  ، أو ميارا  ممتما و م طور  عكفل  ياا  سيطر  اللااث 

                                                
 .180، 179-سعد افي العمزي ،أامد لال  : مر م سلا ذأر ،ص  ص - 1

 رأس المــال الفكــري

 المــال اللشريرأس  رأس المــال اللميوي

 رأس المــال ال متيمي رأس المــال الز ا مي

 رأس المــال العمفياعي رأس المــال الإ  كاري
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المعر ا و الخلر ،و ي ض  من ذله أ  المدخل يمدل طريا ل ماول موضوع ما وع فيل أرأانه ، وافوى هوذا 

الأساس اد يكو  لكل موضوع مودخل أو أأدور لدراسو ه ، ولودى ع وري الأا يوا  الم خصصوا ، اعضو  أ  

 هماك خميا مداخل لدراسا رأس المال الفكري ني عرضاا أما يفي :

-1-1-4-II :المدخــل الفلسفـــي 

وأيفيوا  موم  يؤأد هذا المدخل افى أ  رأس المال الفكري معمي  ال متير العفموي لفمفاوو  المعر وي ،      

لفكووري االمعفومووا  اووول ال قووا ا الا  ماايووا و الممتمووا ، ويرعكووز افووى العماووا  ووين معر ووا رأس المووال 

 والمفاهيي الأخرى مدل ار ا ال أأد و اليلليا و علرير المع قد و الشه و يرها. 

-2-1-4-II :المدخــل الإدراكـــي 

  إلوى رأس يمدل هذا المدخل مياهما افما  الإاار  ونتريا الممتموا و اليوفوك ال متيموي، ويمتورو       

تموا لقا  الممالمال الفكري من  اويا ايم ه الاا صاايا و الفكريا ويعدونه  و وا اس راعي ي ماي وشرطا ل

اوا اودف عطليقلذله لا د لاا أ  ع صل افى ادر من المعر وا والخلور    مما يا  ي اليوق  كفا   و  عاليا ،

 ين هما :ل ل المشاأل الإااريا و ال متيميا واس دمار الفرص الم ااا و يع مد المدخل الإاراأي ميار

 الميار الأول: ميار المعر ا و القدر  العقفيا، ويرعكز افى خفا و عوسيم معر ا الشرأا. -

لمووارا االميوار الميو مد افوى المووارا، ويرعكوز افوى أيفيوا خفوا الأر واح مون م مواوا  الميار الداني: -

 المفموسا و الفكريا  ي الشرأا.

-3-1-4-II  :المـدخـــل الشبـكـــي 

أيوز  افوى يقو  هذا المدخل افى نتريا  الممتما  الشلكيا إذ يفير رأس المال الفكوري مون خومل عر     

يوا عصوال علاالالمعر ا من خمل أنماط علاال أ قيا وإنييا  م داخل لفمووارا و خطووط ااا ما  وعقاسي ونقل 

عورى  ديد  أخورى ، ويعد اا ما  وعقاسي المعر ا ال فقا الأولى  ي سفيفا ال عفيي ال متيمي ، عفيه ممارسا  

 الممتما أناا ضروريا .

-4-1-4-II :مدخـــل الممــارســـة الجمـاعيــة 

ر ا إلى المع لمدخل افى الممتور الا  مااي و ال اريخي لدراسا المعر ا إذ يمتر هذا المدخلويي مد هذا ا

لوى أ يوال إافى أناا مفوه اوا  لفز وا ن أو ال مااوا أو أناوا لا شوي  افوى الإطومق، وأناوا نقفو  مون أ يوال 

 م راأي.معر ي اللرليد ال عمفيا عقفيديا،   المعر ا  ي إطار هذا المدخل ، عمدل ال زا  و ثقا لف مااا  ي ا

-5-1-4-II  :المدخـــل الكـمـــي 

 ودا  عغطوي معمدل المعر ا  ي إطار هذا المدخل نتاما م كامم لف عامول موم الشولكا   طرا وا افميوا       

مفيوا اأخذ  عدا ، و أ  عكمولو يا المعفوما  و الاعصال ع غير  ي إطار هذا المدخل ل ن ا ج ع صف  الأمدفيا

 ي عامل مم شلكا  معقد  وألير  ، ويعطي أهميا للأ راا من خمل المعر ا ال ي يزواهي  اا.

ر م عودا  و ذله ن د أ  همواك موداخل م عودا  لدراسوا رأس الموال الفكوري، أموا أ  لاوذا الأخيور أيضوا أاوا

 نو زها  ي ليغ ين أساسي ين أادهما ه وميا وأخرى ا اايا.

-2-4-II: أدوار رأس المــال الفكــــري 

إ  موضوع الدور مي مد أساسا من افي الا  ماع  او يعمي ذلوه الومم  مون الأ عوال الم واعوا مون 

الشوخل  وي  شخل خمل ما يقو   ه من أنشطا ع ضمن الآخرين ويمشأ الدور أم ي ا لفمرأز الذي يشغفه

اللمووا  الا  مووااي ايووث ي فااوول مووم  يوور  موون الأشووخاص ، ولكووي ييوو طيم الشووخل أ  يميووا امفووه مووم 

الآخورين  ووي إاودى الممتمووا ،  هنووه ي  واج إلووى وسويفا ييوو م ج موون خملاوا سووفوأاي امودما ي فااوول معاووي، 

ل الفكووري يووؤاي ويوؤاي الوودور هوذ  الوظيفووا  وي إطووار الميووا الا  موااي و  ووي ضوو  ذاك  ووه  رأس الموا

 :1أاوارا يفرضاا افيه مرأز   ي الممتما ، وادا  هذ  الأاوار  ما يأعي

-1-2-4-IIوعشمل الممارسا  الآعيا:الأدوار الدفـاعيـــة : 

 امايا المم  ا  و الخدما  الم ولد  من إ دااا  رأس المال الفكري لفممتما. -

 امايا اريا ال صميي والإ داع. -

                                                
 .220، ص2006،إاار  المعفوما  ، اار الفاروق لفمشر و ال و يم ، الطلعا الدانيا ،  ول  املل ،  و   مأويل - 1
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 الصرااا  و ع مب ر م الدااوي .عخفيف اد   -

-2-2-4-IIو عضي الممارسا  الآعيا:الأدوار الهجـوميـــة: 

 : عوليد العا د ان طريا 

 المم  ا  و الخدما  الما ما ان إ دااا  رأس المال الفكري . -

 المفكيا الفكريا لفممتما.  -

 المو واا  الفكريا لفممتما. -

 ا(.الممتم)أي  رااا  أيف -امعر ا الممتما.و معر  -

 .  ا  كار مقياس للأسواق ال ديد  ولفخدما  و المم  ا  ال ديد 

  عكمولو يا المما يين.  لاخ راقعايئا مما ذ 

 .  ع ديد آليا  المفاذ إلى الأسواق ال ديد 

 .ليا ا إس راعي يا ععيا اخول المما يين ال دا 

 ( أدوار رأس المـــال الفكـــري04الشكــــل: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .177سعد افي العمزي :مر م سلا ذأر ،صالمصــــدر:

 ه وميا

 ا  كار مقاييــ 

 لأســواق  ديــد 
 

 عايئا مما ذ لاخ مف

 عكمولو يا المما يين 
 

 ع ديـد آليـا  المما ــذ

 إلى الأسواق ال ديد 
 

 عوليــد

 العا ــد
 

 لمااا إس راعي يا

 ععيا اخول المما يين
 

 عخفيل اد 

 الصرااا 
 

 امايا 

 المم  ا 
 

 اريا  امايا 

 ال صميي والإ داع
 

 أاوار

 رأس المــال

 الفكــري
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III-:أساسيات رأس المال الفكري 

 

-1-III:مفهــوم وأهميـــة قيــاس رأس المـــال الفكـــري 

دي الوذي امفيا أساسيا و  انب ر ييي  ي الل ث الإااري، لأناا أ ضل طريقوا لفاوي الشوي  و ال و القياس

اادين  وي نريد اياسه، ولاوذا اليولب  وه  الاه موا   موضووع القيواس اود عزايود لودى م خوذي القورارا  و اللو

 م ال الإاار .

III-1-1-1 :مفهـــوم القيـــاس 

 ـدارهـا   ديـد مقهـو  مـم المعفومـا  اـن خاليـا معيمـا  ـي الأ يـا  أو الكا مـا  أو التواهـر ل       

 ـا  الفورام مواا إ را ا  ع لم لقياس مدى عوا ر خصا ل معيما  ي الفورا، وال كوـي افوـى إمكانيوـا ايو -

  ماـا  وأنشطا وظيفيا معيما. 

ا معيموا، ى لور  أميا لمقدار ما يو د  ي التاهر  امود الفورا مون سومالعمفيا ال ي  واسط اا ن صل اف -

 وع واف ااا الم ا ج افى ااا الأاا  المي عمفا.

-2-1-III :أهميــة القيـــاس 

 لمال الفكري من الملررا  الآعيا: عمطفا أهميا القياس لرأس ا

اايووا،  ودا ذوي القوودرا  الإ ديكشوف اوون خصوا ل و اوودرا  الأ ووراا والعوامفين  ووي الممتمووا و ي -       

ما ألا ييا لفممتوالم ميز  مماي، ومن ثي يعد أاا  ع ي  لفمديرين اأ شاف و علمي مصدر ثمين يمدل ادر  عما 

 وهو رأس المال الفكري الذي يصعب عقفيد  من الل المما يين الآخرين.

هوذا يعموي  ولأ وراا  وي الميو قلل يقد  مقايي  موضوايا وأميا لفيفوك، عي خد   وي ال ملوؤ  يوفوك ا -     

متمووا  مووا إمكانيووا عملووؤ المووديرين  اليووفوك المطفوووب موون رأس المووال الفكووري ميوو قلم و عكييفووه لصووال  الم

 يياهي  ي ع قيا ال ميز ان المما يين و ضما  اللقا   ي االي المما يا.

ي أاا اوي ،  وقواط القوو  و الضوعف يعد أاا  من أاوا  الم ا تا افى رأس المال الفكري لأنوه ي ودا ن -     

  ما يياهي  ي وضم خط  ل مشي  أاا اي و عطوير أفاياعاي و امايا خلراعاي من ال قاا .

م  وي عم ا اوا مويمدل مؤشر ال قويي أاا  الممتما من خمل ع ديد ميو وى أاا اوا  الميولا  لفيياسوا  ال -    

صو ي  ع اا الموضووايا  اوذا الصودا ، ا وى يمكون رأس المال الفكري ، و يا  مدى ع قيا الممتما لأهودا

 الميوووار  يوووراا إذا و ووود ان وووراف ،  ضوووم اووون أ  الأ وووراا العوووامفين  شوووكل اوووا  ورأس الموووال الفكوووري

 خصولا، ي اولو  اا ما الإ اا   ي الأنشطا ال ي ي ي اياساا.

-2-III: إجـراءات قيـاس رأس المـال الفكـري 

 م ود موون إعلواع م مواووا مون الإ وورا ا  ال وي عمدوول إرشوااا  عوضوو  لغورر ايوواس رأس الموال الفكووري 

 2:عفصيم  إعما  امفيا القياس وع فخل  يما يفي

1-2-III-  الويا خ، لا  القيواس لا يقوي  الشوي  أو الشوخل  ول يقوي  تحديد الخاصية التي يراد قياسها

لوول إلوى د لفخاليا لا يمكون الوذله الشي  ، شكل واض  و اايا لضما  اياساا  داا ،  دو  هذا ال  دي

أس موال اياساا  داا  فيي  أل معفوموا  العوامفين رأس موال  كوري،  ماوارا  العوامفين و معوار اي ععود ر

  كري إذا انطلق  افياا الخصا ل الآعيا:

الممتمووـا   أي لا يو ووـد مووـن يمفووه الماووـارا  و المعفومووـا  و المعووـارف نفياووـا لووـدى متميـههـزة : –     

 ما يـا.الم

ل   ثمموا لف صوو: أي أ  هذ  الماوـارا  و المعفوموـا  لاوـا ايموـا يمكوـن أ  يد وـم الز وو إستراتيجيـة -    

 افياا:

                                                
 . 425، ص2006سيد م مد  اا الرب :إاار  الموارا الفكريا و المعر يا لممتما  الأامال العصريا ، مطلعا العشري، مصر،   - 1

 
 .84، 38-ااال اراور المفر ي، أامد افي لال ، مر م سلا ذأر  ،ص ص - 2
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2-2-III-  ممتموا  و الإ ورا ا  الماليوا مون ال،جمع البيانات و المعلومات عن حجم رأس المال الفكهري

 الكلير ، للإ اا  مماا  ي امفيا القياس واعخاذ القرارا  المم ما .

3-2-III- مو وه الأسواس لأ  الأهداف عمدل نقطا اللود  الممطقيوا و ال إلتزام القياس بالأهداف المحددة له

يع ووز اوون  ه و ايم ووه ال شخيصوويا ولعمفيووا القيوواس ، و وودو  هووذا الال ووزا  و الارعلوواط يفقوود القيوواس اع اهوو

 الميااد   ي الولول إلى أاكا  عؤاي إلى اعخاذ القرارا  ذا  معمى.

4-2-III- لا (، ويقصد  الأس  العفميا ) الموضوايا، الصدق، الدتوافر الأسس العلمية في القياس 

موزاج مون خصويا" مدول :وععمي الموضوايا "اد  عأثر وسيفا القياس اودر الإمكوا   العوامول الذاعيوا أو الش

اواار   فا القيواسيقو   عمفيا القياس أو اال ه المفييا أو نترعه الميليا ،أما الصدق  يقصد  ه أ  عكوو  وسوي

 افى أ  عقي  ما وضم لقياسه.

 ويقصد  ـ" الدلا " أ  ععطي وسيفا القياس ن ا ج ثا  ا نيليا امد عكرار اس خداماا. 

5-2-III- لغورر اا مااهوا واسو خمص الم وا ج الموضووايا  ،تمهد بالقيهاستشخيص المؤشرات التهي تع

 1:(اداا من المؤشرا   ي هذا الصدا هي  wart, 1997ste( ي ضو اا و يق رح 

 م وس  ادا سمين الخلر  العمفيا لفعامفين  ي الممتما. – 

 معدل اورا  عوظيف الخلرا   ي الممتما . -

 مدى  وا  المم  ا  و الخدما  ال ي عقدماا الممتما.  -

 إمكانيا ايا  المما يين  ا  ذاب و عوظيف  عل العامفين  ي الممتما.  -

 الز ا ن.  ادر  العامفين افى ا  كار مم  ا  و خدما   ديد  ع ل مشكم   ديد  أو م واعا سيوا ااا – 

6-2-III- و ذلووه  يوولب ععوودا وعموووع أ وورار القيوواس  :لقيههاساعتمههاد أدوات متنوعههة و متعههددة فههي ا

 المطفو ا لرأس المال الفكري ، ومن عفه الأاوا  :

                                                  .الاس ليا  -

                         .المقا فا  -

 المماتا. -

-3-III:أسباب و أساليب المحافظة على رأس المال الفكري 

1-3-III-: أسبــاب المحافظــة عـلـى رأس المـــال الفكـــري 

III-3-1-1-2:ميـــزة تنافسيــــة 

عوول الممتمووا  اليووو  اوون ميووز  عما يوويا عميووز اليووفم و الخوودما  ال ووي عم  اووا اوون  يرهووا ممووا ي  عل ووث

، ارعفواع ال كاليف المي افكين أو المي فيدين يقلفو  افى ال عامل معاا، ومن أمدفا المزايا ال ما ييا انخفار

  وا  اليفا أو الخدما، اليراا، المرونا، الخيال، الأ كار والاعصالا . 

ا انيوا إذ عقوو  ( اليToyotaالواا م ال قيقيا افى ع ييد امالر المزايا ال ما ييا أنفا الوذأر ، شورأا ) ومن

شورأا    يفيي الييار  ايب الطفب إلى الز و   ي  ضو  ثمثا أيا   قو  مون عواريخ ولوول الطفوب ، أموا

(Nissan( طلا شعار   )Five A: و ععمي ) 

 any volume, Any time, Any body, Any where, Any thing)  ) 

دول ( يمCasttes,1991إ  ما عقد  ي ققوه رأس الموال الفكوري  وي الممتموا لأنوه مون و اوا نتور أول مون )

 لواو  ذاعوهالمو واا  ال ما ييا القاار  افى الم ا تا افى مي وى م فوق لفمعر وا ااخول الممتموا ،  وي ا

 يوا ليئوا الممالالممتما و ي عفاا ااار  افى الاسو  ا ا عداي الاس خدا  العفمي لفمعفوما   شكل يعز  أاا  

شوورأا  ( الموودير الر ييووي لف عفوويي  وويJerome adamsاا مووا ال غيوور و ي مووا ي مووم مووا عقوود  ذأوور  ويقووول )

(Shellن ووون مف زموووو  لأ  نصووول  ممتموووا م عفموووا و نع قووود أ  الميوووز  ال ما يووويا عكمووون  وووي اا فيووو" ) ا

 سرع".المي خدمين افى ال عفي  شكل أ

                                                
 .85، صا ايالمر م ال - 1
 . 482،ص 2002سيد مصطفى:إاار  اللشر الألول و الماارا ، اار الك ب القاهر ،  - 2
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III-3-1-2– 1:ثــروة كبـيــرة 

ي  والإنيوا   يعد رأس المال الفكري الآ   الميلا لفممتما  وعأعي هذ  الدرو  من مصواار م عودا  أولاوا أ 

( 97Xموي أ )( مون ادرعوه الدما يوا  ، وهوذا يعX3الدمانيما  من امر  لا يفقد أأدر من ثمثوا  وي الما وا )

  يو دمرا لاوذمايويا  عالا  لإنيا  اااي  كيف ال ال لرأس المال الفكري يلقى من القدر  الدما يا س لقى 

 القدر   ي هذا العمر؟ ألي  ثرو  اقا؟.

 يا.لالغ خيالأما المصدر الداني لكوناي ثرو  هو ادرعاي افى عي يل  را ا  الاخ راع ال ي عشكل ايم اا م

-3-1-3-III:نفقـــات عاليــة 

مفوا هوذ  رأس المال الفكري و عممي ه، أففا االيا  دا ع  مفاا الممتموا  و عيشكل موضوع ال صول افى 

 الكففا  ي ال وانب الآعيا:  

أففوا  الاخ يار: إذ ي طفب أمور ال صوول افوى رأس الموال الفكوري وعميوز  اون الآخورين  اوواا أليور  و –

   مقا فوا م   ي إاودى المورا( ااMicrosoftااليا لاخ يار   داا، ومن الأمدفا الدااما افى ذله شرأا )

خ لوارا  مئا  الم قدمين لف عيين  ياا من ذوي الموالفا  الدايقوا  وي عصوميي اللرم يوا ، و أخضوع اي لا

 شخصيا و ماميا لعلا لمطمع افى مدى سعا عفكيرهي ع ا  المشكم  ال ديد .

 ار ،  عفوى ال الفكوري أو اسو ئال عيين و الاس ئ ار: ع  مول الممتموا  أففوا االيوا امود ععيوين رأس المو – 

ى (   عيوين الخوري ين ذوي الميو وى الأافوMcginsey( ، )BCG( ، )Bainسليل المدوال عقوو  شورأا  )

  ي الإاار  ليكونوا مل كرين ولاس خدا  مااراعاي ال  فيفيا و الإ داايا.

لفكوري رأس الموال ا ال دريب ولقل المعارف والماارا  : عمفا الممتما  أففا االيا لأ رار عودريب - 

يزيد مون وولقل معار اي ومااراعاي  اس مرار  شكل ي عفاي مواألين لآخر ال طورا  العالميا المعالر  

ي  ي ل إشراأاادرعاي الا  كاريا و الإ داايا  ي إن اج الشي  ال ديد لصال  ممتماعاي ، ويأعي ذله من خم

 معا  الم خصصا .  اللرامج ال دريليا أو إرسالاي إلى المعاهد و ال ا

-4-1-3-III  : عامـــل بقـــاء 

ارها  وي يمدل و وا رأس المال الفكري  ي الممتما و الم ا تا افيه اوامم ماموا للقا اوا واسو مر

موـا، ويقوول ا الم راأاالي الأامال، لأناي يمدفو  المخلـا المم ا   ال ي عكون  لدياا الخلر  العفميا و العمفيو

(Bomanathan:1990 :ي هذا الصدا  ) 

ر الا  كووـا إ   قووـا  ممتمووـا  مما ييووـن وإس مراري اووـا  ووـي الأ ووـل الطويووـل رهووـن  قووـدر أووـل مماووـا افووـى

 المي مر.

اون ذلوه  و نماظ أ   وهر العلار  هو الا  كار المي مر الوذي سيضومن اللقوا  ون ون نعفوي أ  الميوؤول  

 هو رأس المال الفكري .

-5-1-3-IIIشــارة:كلفــة الاست 

ي طفب  إ  امفيا  عل الممتما  م عفما أو ع ويفاا إلى م عفما وعشخيل رأس المال الفكري  ياا

، ويعود إنفاق أففا ألير  لأ رار الاس شار  و ال ي عقدماا ممتما  أو مكاعوب م خصصوا  وي هوذا الم وال

 ذله أاد أسلاب الم ا تا افى رأس المال الفكري.

-2-3-III علـى رأس المـال الفكــري :أساليـب المحافظـة 

لقوود أوضوو ما  يمووا سوولا أسوولاب الم ا تووا افووى رأس المووال الفكووري و ظاوور أ  هموواك  مفووا موون 

ا  الم ا تو الأسلاب ال ي عد م الممتما  لوب الم ا تا افيه، وني كمل من خمل إي اا الأساليب الكفيفوا

 افى رأس المال الفكري.
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أسوفو ا لفم ا توا افوى رأس الموال الفكوري  17و من خمل مي  ع لعي لم ا ج   وي و اراسا  عي اصور 

أاعلا و اادا وأ مليوا أموا هوو ملوين  وي الفقور  الآعيوا ايوث سوم ماول الأسواليب الخميوا الأأدور  30ععوا إلى 

 1أهميا 

-1-2-3-IIIتنشيط الحافز المادي و الاعتباري : 

ل وانوب اموذأور يؤأود افوى ال وانوب الماايوا مدول الأ وور و الرواعوب و المكا و   و وي ض  أ  المفاوو  ال

 و  ماايووا المعمويووا و عشوومل إشووعار العووامفين  ووأهمي اي و إشووراأاي  ووي الإاار   الإضووا ا إلووى ال وانووب الا

اوي و لطليا   العضي اا را  العامفين أيا أا  مواعاي الوظيفي و ععزيز مكان اي  ي الم  مم و عقديي الخدما

 عو ير اليكن .....إلخ.

-2-2-3-IIIالتصدي للتقادم التنظيمي : 

ا  وععمووي  ميووم الإ وورا ا  و الوسووا ل ال ووي ع خووذها الممتمووا موون أ وول عطوووير اوودرا  وإمكانووا  وخلوور 

 وماارا  العامفين  ياا و اس مرار  ما ي عفاي ااارين افى مواألا آخر ال طورا  ال اريا.

-3-2-3-III الإحباط التنظيميمواجهة: 

 إ  أهي متاهر الإالاط ال متيمي هي: 

 ماايا: عشمل العدوا ، ال دخل الشخصي، عخريب الآلا  والمعدا ....إلخ. -

 لاأ ئاب انفييا : عضي اد  الرضا ، الاس يا  ، ال وعر و القفا ، الفشل من ال وا ا ، الانطوا  و  -

 ممتما .عمل ، إرعفاع نيلا ال ذمر و الشكاوي ، عرك العمتيميا : الغياب ، إرعفاع معدل اورا  ال -

-4-2-3-IIIتقليل فرص الاغتراب التنظيمي: 

وهووو االووا نفيوويا إ  ماايووا عيوويطر افووى الفوورا سوويطر  عامووا ع عفووه  ريلووا و  عيوودا اوون نوووااي وااعووه 

  فيوز، الدقوا، الا  مااي ، وعقفيل  رص الا  راب ال متيمي ي ب أ  عكو  مون خومل وسوا فاا المخ ففوا ال

 2.ال كيف، الكراما ، الاندماج (

-5-2-3-IIIتعزيز التميز التنظيمي: 

امفين ويقصوود  اووا  ميووم الوسووا ل و الأسوواليب ال ووي موون شووأناا  يوواا  اوودا الميوواهما  الفكريووا لفعوو

عشو يم  المعر ا المفيد  و الأ كار ال ديود  المو ووا   وي اقوولاي اون طريوا  الممتما من خمل إم صاص

 الإ داع و الا  كار. 

 سو راعي ياو ي ض  من الشكل ال الي أ  الأساليب الخميا لفم ا توا افوى رأس الموال الفكوري ععود  مدا وا إ

 ا لمي قلفيمن التروف ا لد لفممتما ، لأ  الممتما  ال ي ععمل و ا اوااد اقمنيا يمكماا واايا أياناا

 والم اولا  ي ظل المما يا الشديد   اس خدا  الإس راعي يا المذأور .
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 (: تأثير أساليب المحافظة على رأس المال الفكري.05الشكل رقم )          
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 .144ااال ارشور، أامد افي لال ، مر م سلا ذأر  ، ص  المصدر :

 

-4-III:الإستثمار في راس المال الفكري 

-1-4-III: مفهـوم الاستثمـار فـي رأس المـال الفكـري 

الموووارا الماليووا ال ووي عخصصوواا الممتمووا لمشووروع اسوو دماري 1:يعوورف الاسوو دمار  شووكل اووا   أنووه

مق رح عمفيذ  خمل   ر   مميا معيما ، أي أنه ا ز أرلد  ااضر  من أ ل ال صول افى اا د ميو قلفي 

 ي لور  و ر أو  ياا   وي ايموا رأس الموال الميو دمر، واموموا يعورف الاسو دمار المعر وي أنوه عوظيوف 

غيووا ال صووول افووى الموووارا المعر يووا ال ووي ع مدوول  ووي ال صووول افووى الموووارا الأموووال موون الوول الممتمووا  

اللشريا العاليا ال خصل  وي م وال المعر وا وإاواا  عأهيول وعودريب العوامفين  وي م وال المعر وا وعكووين 

الخلرا  المعر يا أو  غيا ال صول افى الليانا  و المعفوما  وخزناا و ع وديداا واسو ر اااا ، و والر ي 

الإنفواق افوى الل وث و ال طووير وخفوا الكفوا ا  والماوارا  المعر يوا  وي ال قيقوا يولود ايموا و مون  من أ 

المفوورور أ  ييوو ل هووذا الإنفوواق أاسوو دمار إلا أ  الممتمووا  ععامفووه أ كففووا وهووذا خم ووا لو اووا المتوور 

ميو قلم ، إذ  يعود  الاا صاايا ال ي عرى أنه إس دمار  شري لأنه يياهي  فعاليا  وي ع قيوا أهوداف الممتموا

الإنفاق و الاس دمار  ي الموارا المعر يا ، وخالا رأس المال الفكري مشرواا اس دماريا عيوعى الممتموا 

ممه إلى ع قيا نواين من الأهداف هي أهداف ماايا م مدفا  الو را  ال وي ي ققاوا الموورا المعر وي  ورا  

 ا إلوى الأهوداف  يور الماايوا الم مدفوا   قوديي أ ضول انخفار عكاليف الإن اج و ع يين نوايا المم ج ، إضوا

 الخدما  لفمي خدمين. و يمــا يفــــي:

مون خومل  نموذج لمس دمار الممفموس يقوو  افوى عو يوه الاه موا  ن وو  موا  الألوول الفكريوا )المعر يوا(

و أى اللفد فى مي وع ديد م الا  الاس دمار وما يؤايه ذله من  ما  اوااد هذ  الألول و عراأماا سوا  ا

 الممتما، مما يؤاي  الضرور   ي مرافا لااقا إلى ادرا  م ماميا افى إنشا  القيما 

 الي:لشكل الموا)هذا المموذج ادم ه ممتما ال عاو  الاا صااي و ال مميا ( ، ي كو  من ثمي مراال يليماا 

 

 

 

 

 

   ( OECD) (: نموذج منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية06الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 ي  م مد   ير، شواي  دي : الاس دمار  ي رأس المال الفكري مدخل ل  قيا الميز  ال ما ييا ، المف قى الدولي الخام  اول رأس المال الفكري -- 1

 .09،ص 2011اييملر  13/14ممتما  الأامال ،  امعا الشفف 

 إنشاء القيمة تراكم الأصول الفكرية الاستثمار اللاملموس

 الم الا  الألول م الا  القيما

 سوق الأصول -

 الفكرية

 سوق المنتج -

 الإنتاجية  -

 المعرفة : حقوق -

 الملكية الفكرية 

 الموارد البشرية  -

 المهارات والابتكار 

 التنظيم -

 السمعة/العلامة -

 الشبكات -

البحث و التطوير                 -

 التدريب و التعليم. -

الإنفاق على المكاتب     -

 الخلفية
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 2010ما  ا: ن ي الوا ، إاار  الممفموسا  : إاار  مالا يقاس ، اار اليا وري العفميا ، المصدر

 . 271ص

 

ث و ايوث لا ود موون عخصويل المووارا لم والا  أساسوويا وماموا ع مدول  وي الل ووالاسو دمار الممفمووس :  -

لإنفواق الشوري ( و ال طوير ) موا  القااود  العفميوا و ال كمولو يوا ( ، ال ودريب و ال عفويي ) موا  رأس الموال ال

 افى المكاعب الخففيا )موارا العماا (.

راأمووا  مووا الاسوو دمار و الوو عفي والخلوور  الم عووراأي الألووول الفكريووا: هووذ  المرافووا هووي مرافووا اسوو مرار  -

ذ  لممتموا  اوي عل الصول المعر يا و ال متيميوا و ال يوويقيا و العماوا   وي ميو وى الوذي يميوز اللفود أو ا

 الألول .

 وق الألولسإنشا  القيما: و  ي هذ  المرافا ال ي هي مرافا  مي الدمار يمكن إنشا  معر ا  ديد   ي  -

ريوا لوول الفكل مم  ا  أو خدما   ديد  أو ع يين الأاا  و الإن ا يا  را  ال ميز  وي الأالفكريا أو إاخا

 )الخلرا  و المعارف(.

 

 

 

 

-2-4-III: )أهمية الاستثمار في الأصول الفكرية )المعرفية 

 :1ع  يد أهميا الاس دمار  ي الألول الفكريا من خمل ال وانب ال اليا           

الا عفوه خ ي الموارا المعر يا و  خالا رأس المال الفكري مي وى أاا  الممتما  و يعز  الاس دمار  -

د ال ووي ع م ووم  مرأووز اسوو راعي ي اوووي افووى اكوو  الممتمووا  ذا  المرأووز الاسوو راعي ي الضووعيف إذ عؤأوو

دمار  وي أا يا  ال خطي  الاس راعي ي افوى أهميوا المواوم الاسو راعي ي لفممتموا  وي ع ديود ميو وى الاسو 

 موارا المعر يا .ال

عوال  وي يعد  ياا  الاس دمار  ي رأس الموال الفكوري مؤشور ماوي لقيواس ر  يوا الممتموا وييواهي  شوكل   -

 ع قيا العوا د الماليا العاليا لفممتما.

ا مم ما لاوي  ي الاس دمار  ي رأس المال الفكري افى ممتما  الأامال أ  ععرف مي ويا  الاس دمار ال -

 ال د الأانى و ال د الأاصى من الملالغ ال ي عخصل لغرر الاس دمار. من خمل ع ديد 

لدراسوا  ايياهي الاس دمار  ي رأس المال الفكري افى عش يم الإ داع و الا  كار ، ايث عولف  إاودى  -

ن الوول مووإلووى و وووا اماووا طرايووا اويووا  ووين الاسوو دمار  ووي رأس المووال الفكووري و ووين الإ ووداع و الا  كووار 

 العامفين  ي الممتما .الأ راا 

لو يووا إ  الاسوو دمار  ووي م ووال رأس المووال الفكووري و الألووول المعر يووا الأخوورى  يوور المفموسووا ) عكمو -

ال وي    الما  واالمواف ال ما يي لفممتما ،  الممتما المعفوما  و الماارا  المعر يا الم قدما.....( يداي

ما يوياا معم فه افى الأ فب وااد أو أأدر من مقوموا  المما يوا ال وي عمكماوا مون الأاا   شوكل أ ضول مون 

 ال دا. والاس دمار المعر ي  ي إطار مقوما  المما يا يمكن أ  ي  ول إلى ايد يعوق اخول المما يين

 المال الفكري و الاس دمار  يه يقوا الممتما إلى ما يفي:أما أ  الاه ما   رأس 

ل أوف ور   وين ععزيز ال ما    الوا  من خومل عقوديي المزيود مون المم  وا  ال ديود  و المطوور ، وعقفيول ال -

 ا  كار و الذي يفيه.

 ا .لإ داايا خفل ال كاليف وإمكا  الليم  أسعار عما ييا ، إضا ا إلى ع يين الإن ا يا و ياا  القدر  -

 إ اار و ذب الز ا ن و ععزيز ولا اي و ال فاظ افياي . -

 عمميا سمعا طيلا ان الممتما و خفا انطلااا  ذهميا  يد  اماا لدى الز ا ن. -
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III-5- : مخاطر رأس المال الفكري 

-1-5-IIIالمخاطر المحتملة لرأس المال الفكري : 

 رر لاا رأس المال الفكري إلى الآعي: يمكن عصميف المخاطر الم  مفا ال ي ي ع

-1-1-5-III فوا لورأس : ععد مخاطر ال قاا  إادى أ ور  المخواطر الم  ممخاطرة تقادم رأس المال الفكري

ففووه اوون المووال الفكووري ، لا  ال قوواا  يشووير إلووى ا ووز الفوورا اوون عطوووير مااراعووه و خلراعووه  اسوو مرار وعخ

يئيوا مياير  ال طوير و ال  ديد الوذي ي صول  وي اقول اخ صالوه ن ي وا لأسولاب شخصويا أو عمتيميوا أو  

 :ثمي اع اها  هي  وعأخذ مخاطر  هذا ال قاا 

 عقاا  المعر ا : ويشمل عقاا  الخلرا  و الماارا  الإااريا و الفميا و الماميا  –

 عقاا  القدرا : و يتار ع   عأثير ال وانب الشخصيا الذاعيا. –

 ال قاا  الدقا ي : و ي لفور ع   عأثير القيي و المع قدا  و العااا  . -

-2-1-5-IIIل الفكري:مخاطرة إحباط رأس الما 

لا  لا انفعواوهي عمدل اد  ادر  الفرا افى إشلاع  عول ال ا وا   وأي سوفوك يقوو   وه    ولود ن ي وا ذلوه 

س المووال يمكوون ع ملاووا أو إخفا هووا عقوووا إلووى اليووأس و يكووو  عووأثير مخوواطر الإالوواط االيووا اموودما يفشوول رأ

يويطر  لا يمكون موا ا اوا و ال الفكري  ي إن ا  أو ع قيا طرواا  أو أ كوار معيموا  يولب و ووا اوا وا

 وهي : اع اها افياا ، وعأخذ هذ  المخاطر ثمي 

 نفييا : و عشمل اد  الرضا ، الاس يا  ، ال وعر و القفا ، الانطوا  و الاأ ئاب  – 

 ماايا: و عضي العدوا  ، ال دخل الشخصي ، عخريب الأ از  و المعدا   – 

ك شكاوي ، عورمعدل اورا  العمل ، ارعفاع نيلا ال ذمر و العمتيميا : ع مدل  ي الغيا ا  ، ارعفاع  -

 الممتما ، ضعف الان ما  و الولا .

-3-1-5-III رأس المال الفكري : اغترابمخاطرة 

يمدل الا  راب االا نفييا ا  ماايا عييطر افى الفرا سيطر  عاما ع عفه  عيدا ان نوااي وااعه و ال الي 

 .1المعايشا  و الليئا أو ال الا اد  ادرعه افى ال كيف مم الم ي

خاص وععوود هووذ  المخوواطر أأدوور عووأثيرا افووى رأس المووال الفكووري أونووه أأدوور إاياسووا  ووالا  راب موون الأشوو

 وا  كار ملاائ وأرا   ديد . اأ شافالعاايين ، لأناي ييعو  إلى 

 ثقووا ي ، إ  ووراب اضوواري ، إ  ووراب ا  مووااي ،  ا  وورابوعأخووذ هووذ  المخوواطر أر عووا اع اهووا  هووي : 

 إ  راب ايمي.

-4-1-5-IIIعوورعل  هووذ  المخوواطر  ضووعف و م دوايووا  محدوديههة البحههث عههن التميههز المنظمههي : مخههاطرة

ل الممتمووا  ووي الل ووث اوون ال ميووز خالووا  ووي م ووال عشوو يم و يوواا  اوودا الميوواهما  الفكريووا لوورأس المووا

لوى ه رعاوا إ ى المعر ا مخزونا  وي اقوولاي مموا يعرضواا إلوى الانودثار أوالفكري العامل  ياا و ال الي علق

خواطر الممتما  المما يا من  اا و يقفل من رليد رأس المال الموذأور مون  اوا أخورى، وعأخوذ هوذ  الم

 أر عا أشكال و هي :

 مخاطر  ا ل الا  كار  ال ديد.  –  

 مخاطر  ضعف ع فيز المق راا  . –  

 الأامال الروعيميا أأدر من الإ داايا  مخاطر  عش يم -  

 مخاطر  ضعف الدقا –  

 

-5-1-5-III:مخاطرة الحافز المادي و الاعتباري 

                                                
 451سعد افي العمزي ، أامد لال  : مر م سلا ذأر  ص - 1
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وهي المخاطر  ال ي عرعل   ضعف المؤثرا  الخار يا المدير  لرأس المال الفكري مما يقفل اند ااوه لأاا  

الماايوا و المعمويوا و الا  ماايوا و  ال والي ععكو  الأامال الموأفا إليه ن ي ا اد  إشلاع اا اعه ور لاعوه 

 ضعف الإمكانيا  ومقدورا  رأس المال الفكري  ي الممتما.

 : اع اها وعأخذ هذ  المخاطر ثمي 

 ال وانب الماايا: وعشمل الأ ور و المكا ئا  و المشارأا  الأر اح و ال وا ز الإ داايا.  -

المعمويووا: ويشوو مل إشووعار رأس المووال الفكووري  أهمي ووه ومكان ووه اوون طريووا إشووراأاي  ووي  ال وانووب -

 الإاار  و مم اي الأوسما والشعارا  والألقاب وأ ب الشكر و ال قدير. 

رأس المووال الفكووري أيووا أووا  مووواعاي و ععزيووز مكووان اي  ووي  اا وورا ال وانووب الا  ماايووا : وع  يوود  ووي  -

 الم  مم.

أ  مخاطر  رأس المال الفكوري عمدول ممتوموا عفاافيوا  ور ي اسو قمليا أول مخواطر  اون  وي ض  لفلاادين

الأخورى ،   يوث أ  ع قووا أي مخواطر  اوود ييو ب إلووى ع قوا المخوواطر  الأخورى أفيووا أو  ز يوا ، ويمكوون 

 عوضي  هذ  المخاطر  ي الشكل الموالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منظومة مخاطر رأس المال الفكري(:07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخاطر  عقاا 

 رأس المال

 الفكـري

 مخاطر  إالاط

 رأس المال

 الفكـري
 

 مخاطر  م دوايا

 مخاطر  إ  راب

 رأس المال

 الفكـري
 

 مخاطر  ضعف

 ال فز المااي

 ممتوما مخاطر 

 رأس المال

 الفكـري
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 .454سعد افي العمزي ، أامد لال  : مر م سلا ذأر  ص :  المصــدر

 

 

 

 

 

 

 

-2-5-III: أساليب إدارة مخاطر رأس المال الفكري 

أ  ععر ما افى المخواطر الم  مفوا ال وي يمكون لأ  ي عورر لاوا رأس الموال الفكوري  وه  ال ا وا   عد       

عداو لطورح أسواليب إاار  عفوه المخواطر، وعشوير الأا يوا  و الدراسوا  الميدانيوا إلوى أ  الأسواليب الأأدور 

 مم ما يمكن أ  عفخل  ي ثمي أساليب و هي:

-1-2-5-IIIعصف الأفكار: 

و نشور   وي أ ا وه "الخيوال  1937( أول من إ  كر هوذا الأسوفوب اوا  Osbero: يعد ) سلوبمبتكر الأ -   

 . 1957( الصاار اا  Applid Lmaginationال طليقي" )

أو  : إثار  القودر  الإ داايوا للأ وراا ل وليود أألور اودا مون الأ كوار او  إن قوااهدف الأسلوب واستخداماته -

سووخريا ، لأ  ال مااووا عووؤاي اورا أووامم  ووي ميووااد  الفوورا افووى إطوومق ادراعووه الإ داايووا لأناووا عمفووه 

 .(1)معفوما  و معارف أأدر مما يمفكه أ رااها  شكل مي قل الوااد ان الأخر

 ويعد هذا الأسفوب أاد الأساليب الفاافا لإاار  المخاطر لرأس المال الفكري. 

 :لأسلوبخطوات تنفيذ هذا ا -

 أشخاص . 10إلى 5عكونين م مواا المقار من -

 ععيين مدير ال فيا ،اخ يار ااد أ راا الم مواا القاار افى الإثار  و الإ داع و خفا  و المما يا الفعالا -

 طرح المشكفا و عوضي اا،إ را  ال وار و الممااشا، ر فا الأ كار و عمقي اا. -

 اايقا. 60إلى  15مد  ال فيا من  -

-2-2-5-IIIتأليف الأشتات: 

( و  ماا ه من  مااا أملراج الأمريكيا  هي أول من إ  كور Wiliam Cordon: يعد ) مل كر الأسفوب -

  1964( الصاار اا  Syncliceو نشر  ي أ ا ه ) 1944هذا الأسفوب اا  

: يادف الأسفوب إلى معال ا المشكم  الصماايا و إنعار الخفوا والإ وداع  هدف الأسفوب واس خداماعه -

 هسو عمال إ وورا ا  ميكانيكيووا ع وواول اموول متوواهر اقمنيوا لفعمفيووا  الإ داايووا ال ووي عكووو  أأدوور عووأثيرا ، 

 يم ي هذا الأسفوب أديرا من الممتما  الصماايا إذ أنه نشأ و عطور  ي أاضا  الصمااا الأمريكيا.

 ويمكن عوضي اا  ي الشكل: :طوا  عمفيذ الأسفوبخ -
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 (: خطوات تنفيذ أسلوب تآلف الأشتات.08الشكل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .456: سعد افي العمزي ، أامد لال  :المر م سلا ذأر  ،ص المصدر

 

 عكوين م مواا

 ( الأ راا7إلى  5من ) 

 ععيين خلير الم مواا

 يكو  اار ا  المشكفا

 عقويي ال فول  اس خدا  عقديي ال فول

 المعاالا )رواا ال ل(

المألوف  عل 

  ريب

 عل الغريب 

 مألوف

 طرح المشكفا
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-3-2-5-III: الجماعة الحماسية 

 1995( مل كري هذا الأسفوب الذي نشر اا  Leavitt&Blumen: يعد أم من ) مبتكر الأسلوب –      

، ويشير هذا الأسفوب إلى إا ماا م مواا  لغير  من الأ راا ع وا ر  ياي  2002و أايد ع ديده اا  

 1خصا ل المشاط العالي و اب الان ا ا  الطمواا و علمي المخاطر  أو المغامر  و الماما  الصعلا 

رأين من  عل المش ييد الإثار  و الم عا  ي الممااشا  الشكل الذي : عولهدف الأسلوب واستخداماته –      

فوأاي من س الأ راا  ي هذ  ال مااا  يشعرو   ال يويا وال فاال ويزيدو  من اس خدا  أ كارهي أأدر

 . اافيا وأاضا  أ ياماي الأخرى ، ل ل الماما  الم اطا  اي و  ال الي  فوغ إن ا ها  كفا   و 

 يذ الأسلوب:خطوات تنف -   

 

 (: خطوات تنفيذ أسلوب الجماعات الحماسية . 09الشكل رقم)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .458سعد افي العمزي ، أامد لال  :المر م سلا ذأر ، ص  المصدر:

 

-IV:إدارة رأس المال الفكري 

-1-IV:مفهوم ،أهمية و أهداف إدارة رأس المال الفكري 

-1-1-IV:مفهوم إدارة رأس المال الفكري 

إس راعي يا الم اح  ي المي قلل و الوسيفا ال ي من خملاا يمكن لفممتما  :2يمكن أ  يمتر إلياا افى أناا

 أ  علدأ  ي ععفي الكدير ان رأس المال الفكري. 

 :( خم  ملاائ أساسيا للإاار  الفاافا لرأس المال الفكري Stewart, 1997و لقد أوض  )

 وظفياا وميا مم خمل العماا  الواالاس فاا  ادر الإمكا  من أ كارها و أامالاا لصال  الممتما من  -

   ا ماا .

 عو ير الموارا ال ي ي  ا وناا ومياادعاي  ي  ما  شلكا ااخفيا  يماي. -

 .اد  الملالغا  ي إاار  رأس المال الفكري لأ  سر ن اااا يكمن  ي روااا الا  كاريا  -

 عو ه  ما  المعفوما   ي المكا  الص ي .  -

                                                
 .457لال  :المر م سلا ذأر ، ص افي سعد افي العمزي ، أامد  - 1

 
 .425سيد م مد  اب الله ، إاار  الموارا الفكريا و المعر يا  ي ممتما  الأامال العصريا ، مر م سلا ذأر  ،ص  - 2
 

 تحديد إتصال

 المؤثرات تقنيات صوتية

 البريد الالكتروني

 الحاسوب

 طرح المشكلة و أبعادها

 تحديد المجموعة

 الحماسية

 ( أفراد6،  4) 
 تحديد المجموعة

 الخبيرة

 طرح بدائل الحلول

 تنفيذ
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 المعفوما  لزياا   عالي اا وأفا عاا.  اع ا كري  ي هيكفا رأس المال الف -

IV-1-2-ع مدل  يما يفيأهمية إدارة رأس المال الفكري :: 

متيميا أو ال  وعدايي عد ا القدرا  المعر يا اأ شاف ياا  المشاطا  أو العمفيا  ال ي عيااد افى  - 

 للأ راا.

 .ن  اا م ، ومن ثي عوسيم اص اا اليوايا عمكين هذ  القدرا  من إن اج مم  ا   ديد  لفممتما - 

ن  اا ماوعاا  ميز  عما ييا عميزها ان  يرها ل فااي المما يا الشديد  ومن ثي ععتيي نقاط اأ ياب - 

  أخرى.

-3-1-IV:أهداف إدارة رأس المال الفكري 

 ال عريف  هاار  رأس المال الفكري نترا لأهمي ه لممتما  الأامال . -* 

لميز  كري و االمؤثر  افى ميز  ال ما ييا ، وعفيير اماا الارعلاط  ين رأس المال الفالعوامل  -* 

 ال ما ييا لفممتما .

 معر يا ورا  الأهميا مياير  ال غيرا  ال الفا  ي الليئا الخار يا من خمل إأ شاف و عدايي القد -* 

 ال متيميا للأ راا.

 

 

 

 

-2-IVفكري:أسباب و خطوات إدارة رأس المال ال 

 

-1-2-IV     :أسباب إدارة رأس المال الفكري 

 :1هماك أسلاب اديد  أهماا

  عاليا او  و  إأ ياب ممتما  الأامال ميز  عما ييا ، ايث لا يمكن لفممتما أ  ع قا أهدا اا  كفا  -

  اي م عما لرأس المال الفكري و أيفيا إاارعه.

فى ماا اإ  رأس المال الفكري يع لر رأس مال اقيقي ، الذي ي واف افيه ن اح أي ممتما  الاا  -

 ادرعاا  ي عكوين مزيج  عال من رؤوس الأموال  أنواااا الم عدا  المو وا   ي الممتما 

فى ا ل فاظإظاار مدى أهميا العمصر اللشري واور  الفعال  ي أيا  عفه الممتما ، وأيضا أيفيا ا -

 امالر رأس المال الفكري  ي الممتما.

-2-2-IV خطوات عملية إدارة رأس المال الفكري : 

 2:هماك أر م خطوا  هي

 :الخطــوة الأولــى   

ا ا افى الإ  ال عرف افى الدور الذي عفعله المعر ا  ي الممتما أمدخل ووسيفا إن اج، وذله من خمل 

 الأسئفا ال اليا:

  عع مد الممتما افى المعر ا  كدا ا ؟ إلى أي مدى -

 من ي قاضى أ را موا قا ل فه المعر ا ؟ -

 ومن يد م؟ وأي يد م؟ -

 هل من يمفه المعر ا يخفا القيما القصوى؟ -

 :الخطــوة الثانيــة  

 : الياع فيل الألول الفكريا المولد  ل فه الإيرااا  وذله من خمل الإ ا ا افى الأسئفا ال 
                                                

 ص 2011اييملر  13/14، ر ال  يرو ، مف قى اولي اول : رأس المال الفكري  ي الممتما  الأامال العر يا  امعا االما،  ياط  شريف - 1

 
 .5،  4الد الله  وناس ، اذايفيا أميما، وراا مقدما اول :اور رأس المال الفكري  ي ع قيا الميز  ال ما ييا لممتما  الأامال، ص ص   - 2

 



 الفصل الأول : الإطار المفاهمي لرأس المال الفكري
 

 
31 

مال أس الرالقدرا  و العمما  ال  اريا و المم فكا  الفكريا و  قيا امالر ماهي الخلرا  و -

 الفكري ال ي عخفا ايما له؟. 

 هو مزيج ألول رأس المال اللشري و رأس المال الايكفي ورأس مال العمم ؟. ما -

 : الخطــوة الثالثــة 

 ليا:ئفا ال االأس إس راعي يا لمس دمار  ي الألول الفكريا واس غملاا و ذله من خمل الإ ا ا افى وضم 

 هو  رر القيما الخالا  الممتما ومصدر ع كماا وسيطرعاا ونموذج ر  اا؟  ما -

 ما هي الاس راعي يا  ال ي عزيد الكدا ا المعر يا لفممتما وأامالاا ؟ -

 لولااأيمكن لفممتما من خملاا أ  عزيد ادرعاا افى عفعيل  ما هي الطرق والأساليب ال ي -

 الفكريا .

 :الخطـوة الرابعــة  

 ع يين أفا   العمل المعر ي و العامفين، وذله من خمل الإ ا ا افى اليؤال ال الي:

 أيف يمكن لفممتما أ  عزيد من إن ا يا العامفين المعر يين؟. -

-3-IV إدارة رأس المال الفكري: نماذج 

 هماك اد  نماذج  خصوص إاار  رأس المال الفكري :

  IV-3-1- ( نموذج Stewart.1997  )1واد اد  نموذ ه و قا للآعـــي: 

م مال يما  العماا وذله من خمل من الأ كار ال ي يقدموناا لمصف ا الممتما ، الاس فاا العمل افى  -    

 العامفين لدياا و الز ا ن .

ز  رص ا وععزيالعمل افى عو ير الموارا ال ي ي  ا وناا ومياادعاي افى  ما  شلكا اماا  ااخفي -   

 العمل لدياا .

وعق ل   داعالإ  ي عفيدإشااا أ وا  الا  كار و ال ريا و العفويا  ي طرا ا الأ كار  عيدا ان القيوا ال -   

 الطموح.

 الاا فاظ  متا  المعفوما  أف  و الذا  اااد  الليانا  مم ا  .-   

-2-3-IVنموذج (Daniel 1997   :): واد أشار  ي نموذ ه إلى خم  خطوا  هي 

 ي  الفكريا دمارا اللد   الإس راعي يا و ذله من خمل عأطير اور المعر ا  ي العمل و يا  أثر الاس  -  

 المم  ا  .عطوير 

ي ل ي ع  واما ييا عقديي إس راعي يا  المما يين وما لدياي من مو واا   كريا، أي معر ا الليئا ال  -   

 رأس المال الفكري .

 وماذا عي خد  وإلى أين ععوا. عمفه،    مفف خاص  المو واا  الفكريا، ماذا  -  

 الفكريا وأفف اا ، وماذا ع  اج ل عتيي ايم اا  م وااعهعقييي  -  

 اا ع ميم مفف المعر ا و عكرار العمفيا وعصميف المو واا  الفكريا ايب ايم اا وأهمي  -  

-3-3-IV( نموذج Leonard and Straus, 1999  ) :و اد اد  نموذ ه و ا الآعــــــي : 

 وب.المعر ا  ي المتي و  رم يا  ال اسععزيز اا فيا  ال المشكم  الماميا ان طريا أيب  -

 هميوا ولأ ال غفب افى مقاوما الم  ر ين لفمشارأا  المعفوما  لأ  المشارأا افى ار وا أليور  مون الأ -

 المو واا  الفكريا افى اك  المو واا  الماايا عزااا ايم اا  اس عمالاا.

عزيوز عافوى  اه ماماوامعالور  يمصوب  ول ع ويل ال متيي ن و المو وواا  الفكريوا ، إذ أ  الممتموا  ال -

 من المو واا  الفكريا. اس دمارهااوا د 

يوم  ع وا هياأول الممتما  المقفو ا : وذله  ال خفي ان الاياأل الارميوا ال قفيديوا وإاواا  عمتويي نفيواا و -

  هاار  رأس المال الفكري  مرونا االيا.

اا معوا  ا العمكلوو  ، وذلوه مون خومل  موم الأ ورعكوين شلكا   رايا : وهي عكوين ما يطفا افيه أنيو -

لشولكا  مد هوذ  ال ل مشكفا معيما ثي ال الم مواا  ان اا  الماما ، وعم ا  هذ  ال فاام   قو  ألير ، وعع

 افى الآعي:
                                                

 الروسا  ، م موا م مد الع فوني، أثر رأس المال الفكري  ي الإ داع  ي المصارف الأرانيا. مادي افي  - 1

http: www. Danaxuniversity. Edu Sy/mag, 14: 30, 4/4 2012. 
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 عش يم ال عفيي المش رك ونشر المعر ا  ين الم  ر ين.   -  

 إشااا روح ال عفيي  ين م مواا الم  ر ين وخفا مماخ عمتيمي مماسب.    -

 عطوير آليا  عالا لف غذيا العكييا.   - 

-4-3-IV( آخهرون   نمهوذجCher 2004,  :)  و اود ايوي هوذا الممووذج إلوى أر عوا امالور )نتوي( ععمول

 :1 صور  م  معا و هذ  العمالر

 العامفين (. اع اها رأس المال اللشري ) ادرا  ، إ دااا  ،  -

 رأس المال الز وني القدر  ال يويقيا ، أدا ا اليوق ، ولا  الز و  (. -

 رأس المال الفكري الا  كار )إن ا ا  ، إ  كارا  ، آليا الا  كار ، ثقا ا الأ كار( . -

 .(لمعفوما  اال متيمي، ال عفي، عمتيي العمفيا ، نتا   رأس المال الايكفي ) الدقا ا العاما، الايكل -

-5-3-IV نموذج(Limand Dollimore 2004  :) :ويع مد هذا المموذج افى مدخفين 

ال اللشووري موودخل إاار  الإسوو راعي يا و خطووا الإاار  و الأامووال و المع موود افووى رأس الموو الأول:        

 المال الوطمي. ورأس المال العا  ورأس مال الأامال ورأس

 ألز ووني مودخل ال يوويا الاسو راعي ي، خطوا ال يوويا والعماوا  والمع مود افوى رأس الموال الثاني:      

 ورأس المال ال  ايزي ورأس مال ال  الفا  ورأس مال المي دمر.

 

 

-4-IVدور إدارة رأس المال الفكري في تحقيق القيمة للمنظمة : 

لممتما ال ي عر ب ادر  الممتما افى ع ويل رأس المال الفكري إلى ايما افى نوايا القيما ا عع مد       

  ي رأس المال الفكري، وال ي يمكن أ  عأخذ اد  أشكال  اس دمارها ي ع قيقاا من 

 ع قيا الأر اح -

 ع قيا الميز  ال ما ييا من خمل  ياا  القدرا  الإ داايا و الا  كاريا.  -

 ا   ين العمم  و الموراين.ع يين العما -

 ع يين الإن ا يا و عخفيل ال كففا.  -

 العامفين والصور  الذهميا الخار يا. اع اها ع يين  -

  ياا  ال صا اليوايا و ما  مرأز عما يي اوي . -

 : و  يما يفي أنواع القيي ال ي يمكن أ  عادف الممتما  إلى ع ييدها  ي أرر الواام

  كارا ا الممتما مم م اولا الاس  واذ افى  ا  كارا امايا المم  ا  و الخدما  الم ققا من  -

 المما يين. 

 خفا معايير  ي الأسواق و المم  ا  ال ديد . -

 ع ديد أساس ل  الفا   ديد .   -
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 خلاصة 

رأس المال الفكري  و عطراما  ي عماولما  ي هذا الفصل موضواا  ي  ايا الأهميا ألا و هو  

 داي ه إلى اا صاا المعر ا ،ثي ع ديد مفاو  رأس المال الفكري و  دايا  ظاور  الر ال قب الزمميا 

عخ فف  اخ مف و اا  نتر اللاادين و الك اب الما مين  ه و عطراما إلى أهمي ه  ف،ايث له اد  ععار ي

و عطراما  عدها لعرر المفاهيي الأساسيا ارأس المال   الميلا لممتما  الأامال و له اد  مكونا ،

الفكري و الم مدفا  ي اياسه و أساليب الم ا تا افيه  الإضا ا إلى الاس دمار  يه ،لمصل أخيرا إلى 

إلى نماذج إاار  رأس المال الفكري و الدور الذي   الإضا اال  دي ان رأس المال الفكري و أهمي اا 

 لفممتما.    عفعله  ي ع قيا القيما
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 تمهيد

تعمل المنظمات جاهدة على تعظيم أرباحها ،وذلك  نكأ أجكل المظا ظكى علكى ب ايهكا  كم اكل المنا  كى        

ال ايدة  م ال وق ، إلا أن ذل  كما هو نتفك  عليكل لكأ قتظ ك  إلا عككس اكت كابها نيكسة تنا  كيى ،إذ تعكد هك   

ء السبكايأ ، الأنكس الك   الأخيسة ال كيل الوحيد لسقادة الظصى ال وقيى و تعظيم الإرباح و ضمان ك ك  ولا

قد ع جل المنظمات لأجل بناء و توليد الميسة التنا  يى نأ خلال الاستغلال الع لانم و السشيد لما هو نتكاح 

لها نأ إنكانيات ، حيث أصكح قنظس لسأس المال الفكس  على أنها  إسكتساتيييى النيكاح  كم الم كت كل لك ل  

أحككد العوانككل الم ككنولى عككأ انككتلا  المنظمككى الفكككس  بوصككفل صككارت أهميككى إعككادة الاعتكككار لككسأس المككال 

   م اختساق الأسواق العالميى.للميسة التنا  يى و نياحل 
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I-:ماهية الميزة التنافسية 

-1-I:مفهوم و التطور التاريخي للميزة التنافسية 

-1-1-I:مفهوم الميزة التنافسية 

قككون لهكا  الميسة التنا  يى جسء نأ عناصس أخسى نتشاركى نعها  م نيكاح المنظمكى ولككأ قكد تعتكس       

لككع  اال ك   م تظ ي  تل  النياحات، حيث لا قوجد نفهوم واحكد نظكدد للميكسة التنا  كيى، وسن كتعس  

 نأ ه   المفاهيم.

الطساي  اليدقدة التم تكتشفها المنظمى التم تكون أكثكس  عاليكى نكأ تلك  الم كتعملى :1( بأنها Porterعس ها )

نأ قكل المنا  يأ، حيث قكون بم دورها تي يد ه ا الإكتشاف نكدييا، أ  بمعنى آخكس أحكداع عمليكى إبكدا  

  م المنظمى بمفهونها الواسع 

صكياةى وتطكيك  الإسكتساتيييات التكم تيعلهكا : قدرة المنظمى علكى 2كما قشيس نفهوم الميسة التنا  يى إلى  -

 م نسكس أ ضل بالن كى للمنظمات الأخسى العانلى  كم نفكا النشكاو، و تظ يك  الميكسة التنا  كيى نكأ خكلال 

الإسككتغلال الأ ضككل لننكانيككات و المككوارد الفنيككى  والمادقككى  والماليككى والتنظيميككى بالإضككا ى إلككى ال ككدرات 

أ الإنكانيككات التككم تتمتككع بهككا المنظمككى والتككم تمكنهككا نككأ تصككميم وتطكيكك  والكفككاءات والمعس ككى وةيسهككا نكك

إسككتساتيييات التنا  ككيى، وقككستكق تظ يكك  الميككسة بكعككدقأ أساسككييأ همككا ال يمككى المدركككى لككدى العميككل، وقككدرة 

 المنظمى على تظ ي  التميس.

إسككتغلال 3:( نككأ نتكايح تظليككل الكينككى الداخليككى  ككم تظ يك  الميككسة التنا  ككيى، هككم Pitts et Leiوقنطلك  ) -

المنظمى لن او قوتها الداخليى  م أداء الأنشكطى الااصكى بهكا، بظيكث تالك  قيمكى لا ق كتطيع ب يكى المنا  كون 

 تظ ي ها  م أدايهم لأنشطتهم.

ل أداء مى نكأ خكلاوقل الأند ال   تطور  المنظنما ت دم قمكأ تعسقف الميسة التنا  يى بأنها الموقع الفسقد و

لا ق تطيع  لسباينها واستغلال ن او قوتها الداخليى بإتيا  ت دقم ننا ع قيميى  اي ى أنشطتها بشكل نميس و عال.

 ننا  وها ت دقمها .

 

 

 

   

 :مبالإضا ى إلى ه   التعارقف قمكننا إضا ى التعارقف التاليى التم سندرجها  م اليدول التال

 

 ( تعاريـــف الميــزة التنافسيـــة:2الجـــدول )

 

 التعسقــف الكاحــث 

                                                
1 -M. Poter, L'avantage quencurerenciel des mations, inter edition, 1984 P48. 

 .13.14ص ، ص  2008نصطفى نظمود أبوبكس : الموارد الكشسقى ندخل تظ ي  الميسة التنا  يى، الدار اليانعيى، نصس  -- 2
، ص 1،2012نظم الدقأ ال ط  : الايار الاستساتييم وأثس   م تظ ي  الميسة التنا  يى، دار حاند للنشس، الأردن، و  - 3

79. 
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Mc Galan 

 

CZepiel 

Rappaport 

 

Lunch 

Macmillan et 

Tampoe 

هم أداء المنظمات لأنشطتها بصورة أكثس كفاءة و اعليى ن ارنى 

 بالمنا  يأ.

 هم ال درة على ت دقم قيمى نتفوقى لل وق لمدة ووقلى نأ السنأ. 

س تو يوهم قدرة المنظمى على ت ليص كلفتها الكليى ن ارنى نع نكيعاتها 

 قيمى نتفوقى أو كلفى ننافضى للسبايأ.

 .هم قدرة المنظمى على خل  شيئ نتفسد و ناتلف عأ ب يى المنا  يأ

ع نهم الوسيلى التم ت تطيع المنظمى نأ خلالها الفوز  م ننا  تها 

  الآخسقأ.

 الطلكى. المصــدر: نأ إعداد

: الميسة التنا  يى تتمثكل  كم ذلك  الاخكتلاف و التميكس الك   تمتلككل المنظمكى عكأ 1نما سك  نلاص ال ول أن

ننا  يها وال   سيؤهلها إلى تظ ي  نساقا عكدة ننهكا الظصكول علكى هكوانف نستفعكى ، وتطكيك  أسكعار جكد 

، بمعنكى أن الميكسة التنا  كيى ننافضى والظصول علكى حصكى سكوقيى أكككس والنمكو والك كاء أوكول نكا قمككأ 

تمثل ن طى قوة تت م بها المنظمى، دون ننا  يها  م أحد أنشطتها الإنتاجيى أو الت وق يى أو التموقليى أو  يمكا 

 قتعل  بمواردها الكشسقى. 

-I1-2-: ع هنــا  نـأ قـسى أن الميــسة التنا  يـكـى نــكـست بثـكـلاالتطـور التاريخــي للميــزة التنافسيــة

 2:نساحــل أساسيـــى وهـــم 

-1-2-1-I  ـدى الآخسقكـألك: وهـكـم التكـم تستككـق بتو كـس عوانكـل إقتصادقكـى نـكـادرة  الميـــزة المطـلـــــة 

 ننهــــا :

 إنتلا  تكنولوجيا  اي ى  -     

 نوارد خام نادرة  -     

 نوقع إستساتييم خاص. -     

 العمالى المتاصصى الماهسة. -     

-2-2-1-Iيكال آخكس، ن: تعنم التفكوق الن ككم  كم نيكال نعكيأ ق ابلكل التالكف الن ككم  كم الميــزة النسبيــة

التكم  بمعنى أن هنا  ننظمات تاتص  م إنتكا  نكواد نعينكى ولككأ ن ككيا و نكوازاة نكع المنظمكات الأخكسى

ايمكى علكى قيسة الن ككيى تنتح نفا المواد ولكأ بن ككى أكككس نكأ المنظمكات الأولكى، وعلكى هك ا الأسكاس  كالم

نكات ى الثمانيالتاصص الن كم،  كانت الميسة الن كيى حيكس الساوقكى ل يكام التيكارة الدوليكى وتظولكت  كم بداقك

 إلى نا ق مى بالميسة التنا  يى .

-3-2-1-Iوتستكق بالدرجى الأولكى بككل نكأ المنا  كى الإدارقكى و المنا  كى الكشكسقى ، الميـــزة التنافسيـــة :

النو  نأ المساقا هو نا ت عى إليل المنظمات المعاصسة لمواجهى التظدقات لضمان الك اء والتفوق  كم وه ا 

ال ككاحى التنا  ككيى، وعليككل  ككإن تظ يكك  الميككسة التنا  ككيى قكككون إنطلاقككا نككأ الأسككتغلال الأنثككل لننكانيككات 

ندى إنكانيى تغطيى و تلكيكى والموارد بماتلف أنواعها المتاحى لدى المنظمى ه ا نأ جهى و نأ جهى أخسى 

                                                
 .10ص  ،الشسقف ةياو، رجال  يسوز، نسجع سك  ذكس  - 1
معس ى  م ال الإقتصاد السقمم ون اهمتها قوقدر لوقسة كشيدة ج يى:دور الميسة التنا  يى  م بينى الأعمال ونصدرها الملت ى العلمم حول ال -  -2

 .04جانعى الشلف ص  28/11/2007، 27 م تكوقأ المساقا التنا  يى للكلدان العسبيى 
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الظاجات المطلوبى و ةيكس المطلوبكى بأ ضكل الطكسق،  هكم تعتمكد علكى قاعكدتيأ همكا الإسكتساتيييى اليدقكدة 

 والإبدا . 

-2-Iالتنافسية: ةأهمية و خصائص الميز 

 

-1-2-I: أهميــة الميــزة التنافسيـــة 

 :1خلالبشكل عام تتي د أهميى الميسات التنا  يى للمنظمى نأ 

اليى عيح أداء   نتاتعطم المنظمى تفوقا نوعيا وكميا وأ ضليى على المنا  يأ، وبالتالم تتيح لها تظ ي -

 . 

 . نعا أالاثنيتيعل نأ ننظمى الأعمال نتفوقى  م الأداء أو  م قيمى نا ت دنل للعملاء أو  -

 ارلاستمسم ظفيسهت اهم  م التأثيس الإقيابم  م ندركات العملاء، وباقم المتعانليأ نع المنظمى وت -

 و تطوقس التعانل .

طور ابعى التظمى نتو التيدد  إن ه ا الأنس قتيح للمن بالاستمسارقىإن كون الميسات التنا  يى تت م  -

 والت دم على المدى الكعيد .

حسكيى  تعطم نا  يى ن تندة على نوارد المنظمى وقدرتها وجدارتها  إنهانظسا لكون الميسات الت -

 ودقنانيكيى للعمليات الداخليى للمنظمى.

                     

 

 

 

-2-2-I: خصائص الميزة التنافسية 

: نوضككو  دقمونتهكا الكك    2عنكد الظكدقث عككأ خصكايص الميككسة التنا  كيى، قككأتم  كم الم ككام الأول 

تنتهم بميسد أن ق تطيع المنا  ون ت ليدها أو نظاكاة نا هم ن تندة إليل، إذ أن قابليكى المنظمكى علكى إدانكى 

الميككسة التنا  ككيى، قعتمككد علككى سككسعى المنظمككات الأخككسى  ككم ت ليككدها ، نككأ هنككا كككان لابككد نككأ إسككتمسارقى 

تكى بنكاء إسكتساتيييات ت كتند إلكى نصكادر ون كدرات نتعكددة التطوقس و التيدقكد  كم الميكسة التنا  كيى حبكل ح

ونتفاعلى للميسة التنا  يى تيعل نأ عمليى ت ليدها شكدقدة الصكعوبى ونستفعكى الكلفكى بالن ككى للمنا  كيأ، نمكا 

 جعلها أكثس إستمسارقى، وقمكأ نأ المظا ظى عليهاح.

يكدها علكى ي  أن تتصف بعكدم إنكانيكى ت لوبصورة عانى، قيمع نعظمهم الكتاب على أن الميسة التنا  يى ق

 وول الوقت.

( ضمأ ه ا الإوكار حأن نيكاح المنظمكات ن كت كلا سكوف (Macmillan et Tampoe, 2000-89وقسى 

احكى عسو كى ونتنقعتمد على إقياد نماذ  جدقدة للميسة التنا  يى، والما أن النماذ  ال دقمكى لهكا قكد أصككظت 

 بشكل شايعح.

بعكاد قيا و الأتنا  يى تت م بكون الأداء النكاجم عكأ عنهكا بأنكل نتفكوق  كم عكدد نكأ الم كاك ل   إن الميسة ال

 .الماتلفى، إذ أن تظ ي  الميسة التنا  يى سيتولد عنل وبشكل ضمنم أو نكاشس أداء بشكل أعلى

رككى لمد يمكى او م ضمأ التوجل نف ل،  إن الميسة التنا  يى تعمكل علكى خلك  ال يمكى للمنظمكى ولسباينهكا،  ال

 للسبون تعد أحد العنصسقأ الأساسييأ التم ت وم عليهما الميسة التنا  يى.

  : 3وب ل  قمكننا أن نلاص خصايص و صفات الميسة التنا  يى على النظو التــالــ

                                                

 .    4نسجع سك  ذكس ، صنظمد زبيس، شوقم جد  :   - 1

 
 81، 80نظم الدقأ ال ط : نسجع سك  ذكس  ص  --2

3CONCURENTIEL : CHOISIR ET GAGNER; ED,  G. GHARIBALDI; STRATEGIE : -

D'ORGANISATION, 1994. 
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 إنها ن كيى ، أ  تتظ   بالم ارنى ولي ت نطل ى.  -

 إنها تؤد  إلى تظ ي  التفوق و الأ ضليى على المنا  يأ. -

 إنها تنكع نأ داخل المنظمى وتظ   قيمى لها.  -

 إنها تنعكا  م كفاءة أداء المنظمى لأنشطتها أو م قيمى نا ت دم للمشتسقأ أو كلاهما. -

 إنها قي  أن تؤد  للتأثيس وإدراكهم للأ ضليى  يما ت دم المنظمى وتظفسهم للشساء ننها. -

 م تطوقسها وتيدقدها.إنها تتظ   لمدة ووقلى ولا تسول ب سعى عندنا قت -

 

 

-3-I:أنــواع الميــزة التنافسيـــة 

أ اح أعلى نإن وجود الميسة التنا  يى ق اهم  م خل  وضعيى تنا  يى نتفوقى ت مح للمنظمى نأ تظ ي  أرب

ها عكأ ننا  يها وذلك  نكأ خكلال قكدرتها إنكا علكى التميكس بتككاليف ننافضكى ، وإنكا نكأ خكلال تميكس خكدنات

لأقكل ، التكلفى ا خلال نا سك  قمكأ أن نميس بيأ نوعيأ ريي ييأ نأ المساقا التنا  يى : نيسةننا  يها ، نأ 

 نيسة التميس.

I-3-1-ميــزة التكلفــة الأقـــل: 

نعناها أن المنظمى تعمل على تصميم، وت وق  خدنكى أقكل تكلفكى بالم ارنكى نكع المنظمكات المنا  كى،         

خف  التكاليف أحد الم ونكات الأساسكيى لسقكادة  ىتظ ي  عوايد أككس، وتعتكس عملينما قؤد   م النهاقى إلى 

ال درة التنا  يى للادنى واستمسار تساقدها، حيث أن تافي  التكاليف قنيم عنل خف  الأسعار إلكى المكدى 

 1ال   قتعدى قدرة المنا  يأ.

-1-1-3-I:تحـيـق ميـزة التكلفـة الأقــل 

ظمى تظ ي  التميس نكأ خكلال خفك  التككاليف إلكى نكا دون تككاليف المنا  كيأ، قيك  لكم ت تطيع المن      

عليها نعس ى العوانل المظسكى للتكاليف ونأ ثكم نساقكتهكا، حيكث أن الكتظكم الييكد  كم هك   العوانكل قك ك  

 :2المنظمى نيسة التكلفى الأقل، وتكون المساقكى على النظو التالم

 التوسع  م أن تاف  نأ تكاليفها نأ خلال التوسع  م تشكيلى الادنات أو: قمكأ للمنظمى مراقبة الحجم -

نكأ ننط كى والأسواق أو النشاو الت وق م، لكأ الظيم ال   قتظكم  م التكاليف قاتلف نأ نشاو إلى آخكس، 

 إلى أخسى.

د حكك : هكو نظصكلى اليهككود المك ولكى والمتواصكلى نكأ وككسف الم كتادنيأ والم كيسقأ علكىمراقبـة الـتعلم -

 سواء.

 مكى نكأ جهكى:إن تمككأ المنظمكى نكأ إدرا  الكسوابق الموجكودة بكيأ الأنشكطى المنتيكى لل ي مراقبة الروابط -

 نأ جهى أخسى، قظ أ نأ نوقعها  م نيال التكاليف وقعسز قدراتها . واستغلالها

نات ل الإنكاغلا: وق صد ب ل  إنا تيميع بع  الأنشطى المهمى والمنتيى لل يمى تهدف إستمراقبة الإلحاق -

س أنشكطى المشتسكى، أو ن كل الاككسة المكت ككى  كم ت كييس نشكاو ننكتح لل يمكى إلكى وحكدات إسكتساتيييى تمكار

 نماثلى.

عكود ذلك  ةالكا نا تليأ المنظمكى إلكى تطكيك  بعك  الإجكساءات بصكفى نستيلكى، وقكد قمراقبة الإجراءات:  -

 لتكككاليف عكأ ضككسورة إلغككاء أو تغييككس بعكك إلكى سككوء  هككم هكك   الإجككساءات، وسكسعان نككا قكشككف تظليككل ا

لازم كثس نكأ الكأالإجساءات التم لا ت اهم إقيابا  م تظ ي  نيسة التكلفى الأقل، وزقادة على ذل   هم تكلف 

 وبالتالم  إن نساقكى الإجساءات ت اهم على  همها و خف  التكاليف.

تفيد نككأ نيككسة التكلفككى الأقككل بشكككل : إن المنظمككات ال كككاقى إلككى بعكك  ال طاعككات ت كك مراقبــة الرانامــة -

ن تمس، وقسجع ذل  لموقعها بالدرجى الأولكى كتوايفهكا لأ ضكل العمكال والإوكارات بالإضكا ى إلكى تعانلهكا 

نع نوردقأ ذو  خكسة إدارقى، أنا ال طاعات الأخسى التم تتميس ب سعى التغيس  كم التكنولوجيكا الم كتعملى 

                                                

 .84،ص 1998نكيل نسسم خليل : الميسة التنا  يى  م نيال الأعمال ، نسكس الإسكندرقى ، نصس ، - 1

 
الاندنا  الداو  الشيخ : دور الت ييس الفعال لموارد الكفاءات المؤس ى  م تظ ي  الميسة التنا  يى الملت ى الدولم حول التنميى الكشسقى و  سص  -- 2

 .260ص ، 10/03/2004-9 م إقتصاد المعس ى والكفاءات الكشسقى جانعى ورقلى 
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وذلك  لتككوقأ صكورة واضكظى وشكانلى عكأ المنا  كى ال كايدة  كم  إن التسقث و التسق  قككون هكو الأ ضكل 

 ال طا .

-2-1-3-Iتطبيـق ميـزة التكلفـة الأقــل: 

إن التكككاليف لا تككناف  بصككورة تل اييككى ولكككأ تكعككا لعمككل جككاد ودايككم،   ككدرات المنظمككات علككى تافككي  

ا تنكتهح نفكا ال ياسكى، وقكد لا التكاليف المتغيسة، حتى وإن كانت تمل  نفا حيكم الإنتكا  المتكساكم، أو أنهك

 ككم حككيأ  الإسككتساتيييىقتطلكك  تظ ككيأ الموقككع الن كككم للمنظمككى إجككساءات تصككظيظيى ككيككسة علككى ن ككتوى 

قتطل  انتكاها وإدراكا ووعيا نأ وسف الم يسقأ، وتعتككس عوانكل التظفيكس و التككوقأ وث ا كى المنظمكى نكأ 

الك    الإوكارم ال كدرة علكى تافكي  التككاليف  كم بيأ العوانل إلى تافي  التكاليف، حيث أن لكل ن كتاد

 .1تنشق  يل

مككى،  المنظمككات السايككدة ت ككوم بوضككع بككسانح خطككق ت ككاعدها علككى نساقكككى تكككاليف الأنشككطى المولككدة لل ي

 نها.وقدرسون تطورها عكس السنأ، ون ارنتها نع المنا  يأ وبعدها قتا ون ال سارات الملايمى بشأ

-3-1-3-Iيجــب تفاديهــالأخطــاء التــي ا  

هنككا  العدقككد نككأ الأخطككاء تتعلكك  بافكك  التكككاليف قيكك  علككى الم ككيسقأ التنكككل لهككا وتفادقهككا حتككى 

 2تتمكأ المنظمى نأ تظ ي  التكلفى الأقل، وأهم ه   الأخطاء ناقلم:

 ى.فى الكلي: أةل  الم يسقأ قسكسون على تكاليف ن كيى هانى نأ التكل التركيز على تكاليف الإنتاج –  

الأنشطى  : تسكس الكسانح الماصصى لتافيف التكاليف على إهمال الأنشطة الصغيرة أو غير المباشرة –  

لعككا اوقكا و علكى التمكوقأ نشكاوا ثان لاعتككارالتم تكون تكاليفها نعتكسة نثل تكلفى اليد العانلى،  هكم تميكل 

 دة نأ و سات نعتكسة نأ ذل    د ق مح إحداع تغيسات ب يطى  م تطكي ات الشساء الاستفا

هككم  : قككد تظككاول المنظمككات أحيانككا تافككي  التكككاليف بطككسق نتناقصككى  تخفيضــات متناقصــة للتكــاليف -  

 الظيم. اقتصادقاتحصص ال وق، الاستفادة نأ نساقا  اقتظامتيتهد  م 

إجككساء  ى: ةالكككا نككا تهككدف العمليككات المتعككددة لتافككي  التكككاليف إلككالتفكيــر فــي الإجــراءات الهامشــية – 

 تظ ينات نتواضعى وهانشيى، عو  الكظث عأ وسايل جدقدة ت مح بالظصول على نيال تكاليف جدقد.

ــاليف -  ــم الخــاعو لعوامــل تطــور التك : قمكككأ أن ت ككوم المنظمككات بتشككايص نضككلل لعوانككل تطككور الفه

 نا  كيها،نل نكأ التكاليف،  مثلا قد تمتل  المؤس ى حصى نعتكسة  م ال وق الوونيى وتمل  هيككل تكلفكى أقك

سة إلككى  يتكككيأ أن الظصككى ال ككوقيى الوونيككى هككم التككم تظكككم التكككاليف، ةيككس أنككل قككد قسجككع ذلكك  بدرجككى ككيكك

الظصككى ال ككوقيى اليهوقككى وهكك ا ب ككك  ن ككص  ككم  هككم نصككدر الميككسة المعتمككدة علككى ال ككيطسة نككأ خككلال 

 التكاليف.

كككس  ككم المنا  ككيأ والاسككتظواذ علككى حصككى الأك: إن الاعتمككاد علككى تكككاليف لل ككيطسة علككى تهديــد التميــز –

 كم نظككس  ال كوق قكد قكؤد  إلككى تهدقكد التميكس، وذلكك  إذا تكم إلغكاء المصكادر التككم تيعكل نكأ المنظمككى  سقكدة

 العميل.

-2-3-Iميــزة التميـــز: 

 3نعنا  حقدرة المنظمى على ت دقم ننتح نتميس و سقد ولل قيمى نستفعى نأ وجهى نظس الم تهل ح 

-1-2-3-Iتحـيــق ميــزة التميــز : 

حتى تتمكأ المنظمى نأ حيازة نيسة التميس، قي  عليها الاسكتناد علكى المكوارد المنفكسدة والااصكى 

 :1بها، وتدعى عوانل التفسد والتم ستتناولها بشمء نأ الشسح  يما قلم

                                                
ات الاقتصكادقى اليسايسقكى ، الملت كى الكوونم الثكانم حكول ت كييس المؤس كات: المؤس كات سكا  نساد: ت ييس الموارد الكشسقى والتميكس للمؤس ك - 1

 .            42، ص  11/2007/ 27. 26الاقتصادقى اليسايسقى والتميس، جانعى قالمى ، 

 
 . 27. 26ص  2009 هلالم وليد: الأسا العانى لمساقا التنا  يى ودورها  م خل  ال يمى، ن كسة ناج تيس، جانعى الم يلى،  - 2

 
 .85نكيل نسسم خليل : نسجع سك  ذكس ، ص  - 3
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 :الإجراءات التـديرية –   

فكسد هما علكى تإن الإجساءات الت دقسقى للأنشطى ووسق تن ي ها المعتمدة نأ قكل المنظمى قد تمثل عانلا ن 

او نكأ ه   الأخيسة، وتتمثل  م خصايص وكفاءة الاكدنات المعسوضكى، و الاكدنات الم دنكى، وكثا كى النشك

م  ككونككات الم ككتادنى ، ونظتككوى النشككاو وكفككاءة وخكككسة الم ككتادنيأ  يككى والمعلالاسككتثمارحيككث ن ككتوى 

 نساقكى النشاو.

 

 

 

 

 :الروابط –

قمكأ أن تمثل السوابق الموجودة بيأ الأنشطى أو السوابق نع الموردقأ وقنكوات التوزقكع الم كتغلى نكأ      

قكككل المنظمككى نصككدرا للتفككسد، حيككث قشككتسو  ككم الاسككتيابى الييككدة لظاجككات العمككلاء تن ككي ا بككيأ الأنشككطى 

 المستكطى  يما بينها .

قمكأ أقضا تلكيى حاجات العملاء إذا تم التن ي  نع الموردقأ، )ت ليص ندة تطكوقس ننكتح جدقكد(، بالإضكا ى 

 إلى التن ي  نع قنوات التوزقع.

 :الرانامة -

قد قستكق التارقخ ال   بدأت  يل المنظمى نعينا بااصى التفسد،  مثلا المنظمى ال كاقى  كم اسكتعمال  

أن تظ ك  التميكس، وعلكى العككا نكأ ذلك   هنكا  بعك  ال طاعكات قككون  يهكا صورة نعينكى لادنكى قمكنهكا 

 الدخول المتأخس ذا جدوى لأنل ق مح لها باستعمال تكنولوجيا أكثس حداثى.

 :الموضع –

 إن اختيار الموضع الملايم لأنشطى المنظمى ق اعدها على حيازة عوانل التفسد.     

 : الإلحاق -

 .تفسد لنشاو ننتح ال يمى، إذا كان ه ا النشاو نشتسكا بيأ عدة وحداتقمكأ أن تنيم خاصى ال      

 

 : التعلم وآثاره –

قد تفسز عمليى التعلم الييد عانل نأ عوانل التفسد لنشكاو نعكيأ  كاليودة الثابتكى  كم العمليكى الإنتاجيكى       

 قمكأ تعلمها، ونأ ثم  إن التعلم المكت   بشكل شانل كفيل بأن قؤد  إلى تميس ن تمس.

 :التكامل –

ى المولككدة لل يمككى، كككأن التفككسد بدرجككى التكانككل، حيككث قككتم ذلكك  نككأ خككلال دنككح الأنشككط ىقككد تككستكق خاصكك   

تمارس نأ قكل الموردقأ،  هكم بك ل  تهيكئ الفسصكى لمساقككى نتكايح الأنشكطى التكم قكد تمثكل نصكدرا للتفكسد 

 والتميس.

 :الحجم -

قككد قككؤد  الظيككم الككيككس إلككى التككأثيس سككلكيا علككى التميككس، كككأن قضككعف نسونككى المنظمككى عنككد الظاجككى إلككى    

ى، و ككم الم ابككل قمكككأ أن قككؤد  الظيككم الككيككس إلككى نمارسككى النشككاو لظاجككات العمككلاء المتنوعكك الاسككتيابى

 بطسق ى  سقدة.

 

 

                                                                                                                                                   
عمار بوشناق: الميكسة التنا  كيى  كم المؤس كى الاقتصكادقى، نصكادرها ، تنميتهكا ، وتطوقسهكا رسكالى ن دنكى لنيكل شكهادة ناجي كتيس،  كس  إدارة  - 1

 .44، ص2002الأعمال اليسايس 
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-2-2-3-I:تكلفة التميز 

مكى ولكدة لل يإن المنظمى نطالكى بسصد التموقل اللازم لتظ ي  التميس، حتكى تكتمكأ نكأ نمارسكى أنشكطتها الم

خكتلاف االمنظمكات، وقسجكع ذلك  إلكى بشكل أ ضل ن ارنكى بمنا  كيها، وهنكا  تككاقأ  كم تكلفكى التميكس لكدى 

 وجهى نظسهكا إلكى عوانكل تطكور التككاليف، ونكأ ثمكى أصككح نكأ الضكسور  الس كع نكأ درجكى التميكس نكأ 

 خلال تن ي  أح أ بيأ الأنشطى.

-3-2-3-I:الأخطاء التي يجب تفاديها أثناء التميز 

  العدقكد نكأ لظك ر والعمكل علكى تفكادتظ ي  التميس ا وقتعيأ على الم يسقأ ال قأ ق ودون ننظماتهم نظ     

 الأخطاء أهمها نا قلم:

مدرككى ميكل أو ال: قمكأ للأنظمى أن لا ت توع  الآليات التم تؤثسهكا ال يمكى الم كتظدثى للع التميز المفرع -

 نأ قكلل، وه ا نا قد قؤد  إلى إ ساو التميس.

باسكتمسارقى وبال يمى الممنوحى للعميكل : قستكق ال عس الإضا م المصاح  للتميس المبالغة في رفع السعر –

الككى لمنظمكى نطالتميس ذاتل،  ال عس المكالغ  يل قد ع بالسبون إلى التالم عأ خدنات المنظمكى، ونكأ ثمكى  ا

 بإحداع التوازن بيأ قيمى الادنى وال عس.

ال يمكى  ون: حتى قكؤد  التميكس إلكى تظ يك  نتكايح أكككس نكأ المتوسكق قيك  أن تككعدم معرفة تكلفة التميز -

 المدركى نأ قكل العميل أككس نأ تكلفى الادنى.

-4-I:كيفيـة بنـاء الميـزة التنافسيــة ودورة حياتهــا 
I-4-1-قظددها كيفيـة بنـاء الميـزة التنافسيــة :Stéphane :1 م الاطوات التاليى 

-1-1-4-Iوالنتككايح خاصككى  همهككم :قعكككا تظكككم الميموعككى  ككم العلاقككات نككا بككيأ الأسكككاب لــاكاء النســبيا

للعلاقكات نككا بككيأ عوانككل الإنتككا  و التن ككي   يمككا بينهكا والنتككايح المنتظككسة نككأ اسككتغلالها نمككا قفككس  علككى 

 2الميموعى نا قلم:

 كتوقات نعس ى جيدة للوضعيى الماليى للمنظمى نأ خلال المؤشسات الكميى كهسم العمال، توزقكع ن 

أ نككالمنا  كيأ وككك ل  المؤشكسات النوعيككى لمواردهكا التككوقأ، ن كتوى الأجككور ون ارنكى ذلكك  نكع 

 خلال أنظمى الت ييم والموازنات والكفاءات نأ أجل وضع سيل لكفاءات المنظمى.

  أ نكتوقع الأعمال الم كت كليى عنصكس أساسكم، قفتكس  النظكسة الإسكتساتيييى الواضكظى بمكا قمككأ

 تسجمى ه   التوجهات إلى احتياجات المنظمى.

-2-1-4-I سة نكدعكى : بعد تظ ي  الميموعى لدرجى نعينى نأ الاستيعاب، تم تسجمى كل  كك لمشتركاالأداء

ثككل إلككى عمليككى تظ يكك  الككسبح،  الميموعككى الكفنككى تطككور إجككساءات لتافككي  التكككاليف بغككس  اسككتغلال أن

 ل دراتهم وقتي د ذل  نأ خلال:

 ن أكفنككى وإنمككا قيكك   نعس كى كيفيككى التعكنككى :  ككانتلا  المعكارف ةيككس كككاف حتككى تككون الميموعككى

 تكون قادرة على تشغيلها بالطسق ى المناسكى و م الظسوف الملايمى.

 ا يكى تنظيمهكنعس ى كيفيى التن ي  أ  نعس ى كيفيى انت اء العناصس الأساسكيى  كم د تكس المكوارد وكيف

 واستعمالها لتظ ي  نشاو  عال.

-3-1-4-I س نكا بكيأ نكوارد خاصكى ت كمح للمنظمكى علكى اعتككار أن الكفكاءة هكم تن كي  نتميك جديـدة:كفاءة

بتظ ي  أهكدا ها  كإن العمليكات تشكيس إلكى انافكا  الفكارق نكا بكيأ الأهكداف والأداء هكم إشكارة إلكى تطكوقس 

الميموعى إلى كفاءة جدقدة تكون ذات ةاقى حيكث قكتم تشكغيل نعكارف ناتلفكى قصكد تظ يك  هكدف نظكدد أو 

 3ا  تأدقى ه ا النشاو بصفى كانلى.تنفي  نشاو نعيأ،  الشاص قكون كفؤا إذا استط

                                                
،خالد  خدقيى :نظسقى الموارد والتيدقد  م التظليل الإستساتييم للمنظمات،الكفاءات كعانل لتظ ي  الأداء المتميس، المؤتمس الدولم نوساو  زهيى-1

 41،ص9/03/2005-8حول الأداء المتميس للمنظمات ،جانعى ورقلى،
 . 42المسجع ال اب ،ص -2
لميسة التنا  يى، المؤتمس الدولم حول الأداء المتميس للمنظمات و الظكونات،جانعى ورقلى سناء عكد الكسقم الاناق :نظاهس الأداء الإستساتيييو ا- 3

 .39،ص09-08/032005،
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-4-1-4-Iهكا : والتكم هكم نظصكلى نيموعكى أعمكال ت كوم بهكا المنظمكى تظ ك  نكأ خلالاكتساب صفة التميز

 السضا لماتلف الأوساف داخليا وخارجيا والأ ضليى  م تاصيص الموارد.

-2-4-Iدورة حيــاة الميــزة التنافسيــة  مراحــل: 
 باعتكار أن الميسة التنا  ـيى لهـا دورة حيـاة كمنتـح أو أقـى سلعـى أو خدنـى قمكـأ تشايصهـا كمــا قلــم:   

-1-2-4-Iمرحلـة التـديــم : 

أوول المساحل بالن كى للمنظمى المكت كى للميسة التنا  يى لكونها تظتا  إلى الكثيس نكأ التفكيكس  تعد 

والاستعداد الكشس ، الماد  والمالم، وتعسف الميكسة التنا  كيى نكع نكسور الكسنأ انتشكار أكثكس  كأكثس حيكث 

 قعس  ذل  ال كول ال   تظضم بل نأ قكل عدد نتساقد نأ السبايأ.

-2-2-4-Iالتبنــي ـةمرحل : 

تعسف الميسة هنا است سارا ن ككيا نكأ حيكث الانتشكار باعتككار أن المنا  كيأ بكدزوا قسككسون عليهكا  

 وتكون و ستها هنا أقصى نا قمكأ. 

-3-2-4-I التـليــدمرحلـة: 

قتساجع حيم الميسة إلى السككود شكينا  شكينا لككون المنا  كيأ قكانوا بت ليكد نيكسة المنظمكى، وبالتكالم  

 ع أسك يتها عليهم، نأ ثمى انافا   م الو سات.تساج

-4-2-4-Iمرحلــة الضــرورة : 

تأتم هنا ضسورة تظ يأ الميسة الظاليى و تطوقسها بشكل سسقع، أو إنشاء نيسة جدقدة على أسكا  

تاتلف تمانا، عأ أسا الميسة الظاليى، وإذا لم تتمكأ المنظمى نأ التظ يأ أو الظصول على نيكسة جدقكدة، 

 ها تف د أسك يتها تمانا وعندها قكون نأ الصعوبى العودة إلى التنا ا نأ جدقد. إن

لا قمكأ أن تظوز المنظمى على نيسة تنا  يى إلى الأبد، وبالتالم  هم نطالكى بتتكع دورة حياة الميسة، حيكث 

يأ الم كتمس أن له   الأخيسة وكيعى دقنانيكيى قيعل أنس نساجعتها شينا عادقا قدخل ضمأ الكظكث عكأ تظ ك

 لنشاو المنظمى.

 ( :دورة حياة الميزة التنافسية10الشكل رقم )
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-IIأساسيــات الميــزة التنافسيــة 

  يما قلم: جودة الميسة التنا  يىسنتطسق إلى نظددات و نعاقيس الظكم على    
-1-II:محددات و معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية 

 

-1-1-II:محــددات الميــزة التنافسيــة 

 1العوانل المظددة للميسة التنا  يى  م نشاو نعيأ إلى أربعى نيموعات هم:  Porter .Mصنف 

-1-1-1-IIأوضــاع العـوامــل الإنتــاج: 

وبنيككى  قيكك  الأخكك  بعككيأ الاعتكككار العوانككل الإنتاجيككى دون اسككتثناء، انطلاقككا نككأ نككوارد وكيعيككى 

   نكد تكو س هكعأساسيى، ورأس المال، المناخ، الموقع، المورد الكشس  والميسة التنا  كيى بكدورها لا تتوقكف 

 الشسوو وإنما تشتسو الكفاءة  م نيال استادانها نع باقم المظددات.

 

-2-1-1-II الطـلــب المحـلــيأوضــاع : 

لك  هما أدى ذتتم نعس ى الأوضا  بالم ارنى بيأ الطل  المظلم، ونعدل النمو وكلما كان التوا   بين

 إلى العمل على تطوقس المنتيات نأ أجل الدخول إلى الأسواق العالميى .

 

-3-1-1-IIلصناعــات المكملــة والمغايــةا: 

دنككل الصكناعات المكملككى دورا هانكا  ككم خلك  نيككسة تنا  كيى وذلك  نككأ خكلال نككا قمككأ أن ت  تلعك  

 كماسجات لها وندخلان لصناعات أخسى، نما قو س الوقت.

 

-4-1-1-IIإستراتيجية المنظمة وهيكلتها ودرجة المنافسة 

أ هيكككل بق بككيتعتكككس إسككتساتيييى المنظمككى أحككد الككدعايم الأساسككيى للميككسة التنا  ككيى، ولكككأ نككع الككس

ع دقكد الموقكالمنظمى، وندى توا  ل لادنى إستساتيييتها، وه ا  كم اكل الإوكار العكام للمنا  كى، نكأ أجكل تظ

نكأ  ورسم الم ار الصظيح للوصول إلى الهدف، وه ا قاتلف باختلاف المنظمات وهو بكدور  قالك  نوعكا

لتظ كيأ ام لعمليكى لأنهمكا العصك  الكدقنانيك المساقا التنا  يى لاسكيما العلاقكى الوويكدة بكيأ العمكل و الإدارة،

 والتطوقس والابتكار، وتي يد التفاعل الظاصل بيأ ناتلف ه   المظددات.

 

 

 2وهنا  رأ  أخس ق ول أن نظددات الميسة تتظدد نأ خلال نتغيسقأ أو بعدقأ هما:

 

 البعـــد الأول : -

س ، أو تمييك إذا أنككأ للمنظمكى المظا ظكى علكى نيكسة التكلفكى الأقكل ، الاسكتمسارقىحيم الميكسة: قتظ ك  سكمى 

يهكا أو عل  المنتح  م نواجهات ننتيات المنظمكات كلمكا كانكت الميكسة أكككس، وتتطلك  جهكود إضكا يى للتغلك

 تظدقد أنواعها.

 البعد الثاني: -

ات المنظمكى بغكس  أنشكطى وعمليك أت كا التنكا ا ق صكد بكل :3نطاق ال وق التنا  كم أو ال كوق الم كتهدف

نكأ ت كدقم  الاسكتفادةتظ ي  نساقا تنا  كيى تمككأ تكوا س  كم التكلفكى عكأ المنظمكات المنا  كى ونكأ أنثلكى ذلك  

نفا ننا ك  التوزقكع لادنكى قطاعكات سكوقيى ناتلفكى أو  استادامت هيلات إنتا  نشتسكى، خكسة  نيى واحدة، 

                                                
 .186ص  ،نكيل نسسم خليل : نسجع سك  ذكس  - -1

نظمد ، الميسة التنا  يى اليدقكدة ، الملت كى العكالمم :المعس كى  كم اكل الاقتصكاد السقمكم و  بالعسبم عكد الكسقم ، سعدونم - 2

 .5،ص 28/11/2007-27ن اهمتها  م تكوقأ المساقا التنا  يى، جانعى الشلف،
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،ونأ جانك  آخكس، قمككأ للنطكاق الضكي  تظ يك  نناو  ناتلفى أو الصناعات التكم تغطيهكا عمليكى المنظمكى

 نيسة تنا  يى نأ خلال التسكيس على ال طا  سوق نعيأ وخدنى بأقل تكلفى أو ت دقم ننتح نميس لل.

اق وقم، النطكوهنا  أربعى أبعكاد لنطكاق التنكا ا نكأ شكأنها التكأثيس علكى الميكسة التنا  كيى وهكم النطكاق ال ك

 الصناعم كما هو نلاص نأ خلال اليدول التالم:السأسم، النطاق اليغسا م والنطاق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:الأبعاد المحددة للميزة التنافسية3الجدول رقم )

 

  الأبعاد المظددة للميسة التنا  يى أو ال وق انطاق التنا 

 نطاق ال طا  ال وقم

 

 النطاق السأسم

 

 

 

 

 النطاق اليغسا م 

 

 

 

 

 

 نطاق الصناعى 

قعكا ندى تنو  ناسجات المنظمى والعملاء ال قأ قتم خدنتهم،وهنا قتم 

 الإختيار نا بيأ التسكيس على قطا  نعيأ نأ ال وق أو خدنى ال وق.

 قعكس عأ ندى أداء المنظمى لأنشطتها داخليا )قسار التصنيع( أو جارجيا

علكككى نصكككادر التورقكككد الماتلفكككى )قكككسار الشكككساء(،  التكانكككل  بالإعتمكككاد

السأسككم المستفككع بالم ارنككى نككع المنا  ككيأ قككد قظ كك  نساقككا التكلفككى ونككأ 

جان  آخس ، قكيع التكانل درجى نأ المسونى للمنظمكى  كم تغييكس نصكادر 

 التورقد، أو ننا   التوزقع  م حالى التكانل السأس الأنانم 

سا م أو الدول التم تنا ا  يهكا المنظمكى وق كمح قعكا عدد النطاق اليغ

النطاق اليغسا م للمنظمكى بتظ يك  الميكسة التنا  كيى نكأ خكلال المشكاركى 

 م ت دقم نوعيى واحدة نأ الأنشطى والواايف عكس عدة نناو  جغسا يكى 

ناتلفككى )أثككس نشككاركى المككواد( وقكككسز نككدى أهميككى هكك   الميككسة بالن كككى 

ا علكككى نطكككاق عكككالمم أو ككككونم حيكككث ت كككدم للمنظمكككى التكككم تعككككا حاليككك

 ننتياتها أو خدناتها  م كل ركأ نأ أركان العالم.

قعكككس عككأ نككدى التككسابق بككيأ الصككناعات التككم تعمككل  ككم الهككا المنظمككى، 

 وجود الكسوابق بكيأ الأنشكطى الماتلفكى عككس عكدة صكناعات، نكأ شكنأنها 

فكككا خلككك   كككسص لتظ يككك  نساقكككا تنا  كككيى عدقكككدة،   كككد قمككككأ إسكككتادام ن

الت ككككهيلات أو التكنولوجيككككا أو الأ ككككساد أو الاكككككسات عكككككس الصككككناعات 

 الماتلفى التم تنتمم إليها المنظمى.     

 

 

 

ــزة  ــق المي ــدخل لتحـي ــوارد البشــرية م ــد المرســيسالإدارة الإســتراتيجية للم ــدي  محم ــال ال المصــدر : جم

 .100س101س ص ص 2003سدار الجامعية س مصر س21التنافسية في الـرن 



 التنافسيةالميزة دور رأس المال الفكري في بناء و توليد الفصل الثاني :
 

 
58 

 

 

 

 

 

-2-II: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية 
 1 التاليى :  تتظدد جودة الميسة التنا  يى  نأ خلال المعاقيس

-1-2-II : مصدر الميزة التنافسية 

 نوعيأ نأ المساقا و  ا له ا المعيار وهم : أنميس بي

ى وتككو يس تككو يس العمالككى المؤهلكك هكك ا النككو  نككأ الميككسة قمكككأ تظ ي هككا نككأ خككلال:نساقكا تنا  ككيى ننافضككى –

ا  ليكد ن ككيالمواد الاام بتكلفى ننافضى، وهم عكارة عأ عناصس قمكأ لأقى ننظمى تو يسها، وهم سكهلى الت

 نأ قكل المنا  يأ.

 مكات نكأ خكلالت تند إلى تميكس المنكتح أو الادنكى، بنكاء ال كمعى الطيككى عكأ المنظنساقا تنا  يى نستفعى:  –

 .للعمااة بالعملاء، وقتطل  ه   المساقا توا س قدرات عاليى الم توى نثل تدرق  ربق العلاقات وويد

 -2-2-II :تعدد مصادر الميزة التي تمتلكها المنظمة 

ل تلك  تظوز المنظمى عدة نصادر للميكسة  إنكل قصكع  ت ليكدها والتغلك  عليهكا، وتك كى بفضك عندنـا

ود ى عكدد نظكدالمميسات تتمتع ب درات تنا  يى عاليى على عكا الظال التم تكون  يها تل  الميسة نكينى عل

 نأ نصادر الميسة.

-3-2-IIرجة التحسي س التطوير والتحديد المستمر: د 

ة ها ونظاككال  نساقا جدقدة وبشكل أسس  لتفاد  قيام المنظمكات  المنا  كى بت ليكدت وم المنظمات با

ن ت كوم لمنظمكى  أانيساتها التنا  يى الظاليى، ل ا تتيل لال  نساقا تنا  يى نأ نستكى نستفعى، كما قي  على 

ا قمكنهكا  طكا ، كمكم البت ييم ن تمس لأداء نيساتها التنا  يى وندى سدادها بالاستناد على المعاقيس ال كايدة  ك

ا  أو حتفكاا  بهكإثساء ه   المعاقيس بهدف الت ييم الصاي  لها ونعس كى نكدى نياحها،وبالتكالم اتاكاذ قكسار للا

 التالم عنها.

-2-IIبناء الميـــزة التنافسيـــة: أســس 
 2  الأسا التاليى : يما قاص الأسا التم تكنى عليها الميسة التنا  يى أو عدة نساقا تنا  يى قمكأ أخ  ه    

 -1-2-II الفعاليـة : 

ا  نثكل هكم عوانكل أساسكيى لننتك نا المنظمى إلا أداة لتظوقل المدخلات إلى ناسجات، والمدخلات

 كككلع العمالكككى،الأر ، رأس المكككال، الإدارة والمهكككارة التكنولوجيكككى، أنكككا الماسجكككات  هكككم عككككارة عكككأ ال

ى لإنتككا  والاككدنات التككم تنتيهككا المنظمككى ، إن أب ككق قيككاس للفعاليككى قتمثككل  ككم ن ككدار المككدخلات المطلوبكك

اعد المككدخلات ، وهككك ا  ككإن عانككل الفعاليككى ق كك/ناسجككات نعينككى، وقعنككم ذلكك  أن الفعاليككى   الماسجات

 المنظمى على تظ ي  نساقا تنا  يى تستكس على التكلفى المنافضى.

-2-2-IIالجودة: 

قعتككس تكأثيس اليكودة العاليكى للمنكتح علكى المساقكا التنا  كيى تكأثيسا نضكاعفا أولا، إن تكو يس ننتيككات  

يأ وهكك ا بككدور  ق ككمح للمنظمككى بفككس  سككعس عككالم ذات جككودة عاليككى قسقككد نككأ قيمتهككا  ككم أعككيأ الم ككتهلك

لمنتياتها ، أنا التكأثيس الثكانم  يصكدر عكأ الكفكاءة العاليكى و التككاليف المنافضكى للوحكدة ،  اختصكار عانكل 

الوقككت قككؤد  إلككى إنتاجيككى أعلككى للعانككل وتكككاليف أقككل للوحككدة ، إن المنككتح العككالم اليككودة لا ق ككمح بككالكيع 

ؤد  إلى خف  التكاليف أقضا،و لتظ ي  ذل  تتكنى المنظمى  ل فى اليودة الشكانلى بأسعار نستفعى   ق بل ق

التم نأ خلاصتها تنفي  العمل المطلوب على الوجكل الصكظيح و كم الوقكت الصكظيح ونكأ أول نكسة ودايمكا 

                                                
 37. 36.ص ص 2011ولى الطكعى الأ،للنشس و التوزقع ، عمان  والكدايل الإستساتيييى، دار اليسقسزةدار أحمد :المنا  ى التنا  يى  - 1
 26/27، جسقكم  ال كتم :بأ خدقيى ننصف : الي ظى التنا  يى كمدخل لتعسقس ال درة التنا  يى، الملت ى الوونم الثانم حول سيس المؤس ات - 2

 .106/107جانعى قالمى،ص ص، 2007نو مكس 
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وسككعيا للتظ ككيأ الم ككتمس نككأ أجككل تظ يكك  احتياجككات اليمهككور وصككولا إلككى درجككى الإرضككاء ثككم درجككى 

 الإشكا .

 

-3-2-IIو الابتكار التجديد  : 

هكو قشكتمل التيدقد هكو أ  شكمء جدقكد أو حكدقث قتعلك  بطسق كى إدارة المنظمكى أو المنتيكات التكم تنتيهكا،  

يات لإسكتساتييعلى كل ت دم قطسأ على أنوا  المنتيات، عمليات الإنتا ، نظكم الإدارة، هياككل التنظيميكى وا

  .التم تعتمدها المنظمى

أوروبيككى لتوضكككيح أهككم عوانكككل التيدقككد بالن ككككى للمؤس ككات وجكككد أن تظ ككيأ جكككودة  ككم دراسكككى 

 ضككا ى إلككىأو الظفككاا علككى الظصككى ال ككوقيى قأتيككان نككأ أهككم أهككداف التيدقككد لككدقهم، بالإ ةالمنتيككات، للسقككاد

لمنا  كى ات ليص تكاليف العمال، توسكيع تشككيليى المنتيكات وت لكيص وقكت الإنتكا ، وننكل قمككأ النظكس إلكى 

ى  و التيدقدقك لى المدى  الكعيد كعمليى نوجهى بالتيدقد  النياح الإستساتييم للمنظمات قكمكأ  كم قكدراتهاع

 الإبتكارقى  بظيث قعكس عأ الطسق ى التم تأخ  بها المكادرة وتغييس قواعد اللع  لصالظها. 

 

-4-2-II والوقتالسرعة : 

ى علكى نكو  جدقكد نكأ المنا  كى هكم المنا  ك م ال التغيسات ال سقعى للمظيق وشدة المنا  ى بكسز 

أسككاس الوقككت وال ككسعى التككم تتكلككور نككأ خككلال ت لككيص عنصككس الككسنأ لصككالح السبككون، وقككت الاسككتيابى 

 ت اليدقكدةلمتغيسات المظيق التنا  م، تافي  زنأ دورة التصنيع للمنتيات بت ليص زنكأ الت كدقم المنتيكا

نظمتهككا ا المنظمككى تككتعلم تكنولوجيككا جدقككدة ودنيهككا  ككم أإلككى الأسككواق، كمككا نيككد ال ككسعى التككم نككأ خلالهكك

 الموجودة.

 

-5-2-II المرونة  : 

طلكك  وق صككد بهككا نككدى نيككاح المنظمككى  ككم تكييككف نظانهككا الإنتككاجم للتغيككسات الكينيككى، ت لكككات ال

ر والعككس  نككأ خككلال ال ككدرة علككى الاسككتيابى للتغيككسات بتكككاليف أقككل وبأسككس  وقككت نمكككأ، كمككا أن تطككو

 سونتهكا  كمنوجيات واستعمالها قمنح للمنظمى إنكانيات تطكوقس قكدراتها التنا  كيى نكأ خكلال تظ كيأ التكنول

 .اليوان  التاليى : نسونى الظيم، نسونى المنتيات أو النو ، نسونى الوقت

. 

-6-2-II المعرفة: 

المعس ككى بصككفتها حصككيلى أو رصككيد نككأ نعلونككات، تيككارب ودراسككات جماعككى أو نيتمككع نعككيأ، 

   الإبكدا أصكظت تلع  دورا بارزا لفايكدة المنظمكى  كم تعسقكس قكدراتها التنا  كيى نكأ خكلال الكفكاءات، خلك

خلك   بالتكالمو وتظفيس التيدقد والابتكار، ونا لكل ذل  نأ أثس على تدنيى تككاليف المنظمكى وتميكس ننتياتهكا

المتيكددة نكأ ( علكى أن اسكتادام المعس كى المتولكدة وDyffyال يمكى لفايكدة زباينهكا، و كم هك ا الإوكار قؤككد )

 شأنل أن ق لل نأ تكاليف المنظمى وقس ع نأ سسعى وسح ننتياتها  م الأسواق.

 

-3-II.العوامل المؤثرة على جودة الميزة التنافسية 
التنا  ككيى نككأ عككانليأ أساسككييأ قككؤثسان بشكككل ككيككس عليهككا وهكك ا نككا أوضككظل كككل نككأ  ةتنشككأ الميككس

(Tracey&Bak of:نأ خلال نا قلم )1 
-1-3-II  الكفـــاءة المرنــــة 

هكا، للمنا  يأ وق صد بها أن المنظمى ت تطيع أن تنتح الادنات أو المنتيات بكلفى أدنى نأ كلفى إنتا  ا

 :بعوانل ريي يى أخسى وهم وه ا العانل قتأثس بدور  

 وهم تشيس إلى ن توى التكاليف التم تتظملها المنظمى  م داخلها. الكفاءة الداخلية :-

 

                                                
 .11ص  ،شسقف ةياو :  يسوز رجال : نسجع سك  ذكس  - 1
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: وهم تشيس إلكى التككاليف التكم تتظملهكا المنظمكى عنكد تعانلهكا نكع المنظمكات  الكفاءة التنظيمية المتبادلة-

 الاارجيى.

 

-2-3-II :قــــوة المساومـــة 

تتيح للمنظمى تظ ي  حالات الم اونى نع زباينها ونيهسقها لصكالظها الاكاص، وهك ا العانكل  و هم التم   

 قتأثس هو الآخس بعوانل أخسى ناص بال كس ننها نا قلم:

التككككاليف المستكطكككى بالكظكككث والتطكككوقس وهكككم تشكككيس إلكككى تلككك  التككككاليف الماصصكككى لت كككوق  المنظمكككى  –

 الميهسقأ أو السبايأ بأ ضل الأسعار 

لاصايص ال سقككى لادنكى المنتكو ، وتعنكم خصكايص الاكدنات أو المنتيكات التكم تيعلهكا ناتلفكى علكى ا –

 خصايص خدنات أو ننتيات المنا  يأ.

تكاليف التظول : وهكم التككاليف التكم قتظملهكا السبكايأ والميهكسون إذا نكا إسكتغنوا عكأ التعكاون نكع تلك   -

 المنظمات .

 لكل ه   العوانل التم تؤثس  م الميسة التنا  يى: والشكل التالم قسودنا بصورة واضظى

 

 العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية  :( 11) الشكل رقم

 

            

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE : HICKSJ, TOMES, O "MANAGEMENT INFORMATION.  

SYSTEMES: A USER LERPECLIVE 3 RD WEST PUBLISHING 

COU.S. A. 1993 

 الميــسة التنا  يـــى

 قـــوة الم ـــاونى

 المـسنـــى الكفــاءة

 تكاليف نستكطى

 بالكظث

 خصايص  سقـدة

 للمنتح

 تكاليــف التظــول

 الكفـــاءة الداخليـــى

 التكـاليــف المستكطــى
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-4-II التنافسية:معوقات اكتساب الميزة 
إن اكت اب المنظمى للميسة التنا  يى  م بينتها لأ قكون بالأنس ال هل وكعا،   د تواجل      

 :1المنظمى عدة نعوقات نأ بينها نا قلم

 

1-4-II- الداخليــة:  المعوقات 

حدة، و ى الواالدول وتعكس عأ ناتلف الع كات الداخليى التم تواجل المنظمى  م بينتها داخل    

 التم نوجسها  يما قلم:

ة ب ال ادم ةيا ةياب ال يادة إدارقى ناجظى نما قعي  التنميى الإدارقى، وقد قظهس العيس هنا  -

 الأكفاء ال ادرقأ على تنميى نهارات العانليأ.

 .عدم وجود رقابى إقيابيى ت مح بال ضاء على الانظسا ات داخل المنظمى  -

  .ال لكيى نأ أ ساد داخل المنظمى تى عند إزالى ال لوكياةياب الشفا ي -

اذ ى اتاعدم قدرة المنظمى على تو يس المعلونات الضسورقى و ال سقعى الم اعدة  م عملي -

 ال سارات وتسشيدها.

 ى.لظدقثاعدم استادام المنظمى التكنولوجيات والإعلام والاتصال وعدم ن اقسة التطورات  -

 

-2-4-II الخارجية:المعوقات 

نها نا ننيد  وهم التم تتعل  بماتلف الع كات الاارجيى التم تنتح عأ خار  نطاق المنظمى التم

 قلم:

 الأسواق العالميى والتكتلات الإقليميى، التم تضع ع كات وحواجس الدخول . -

 وجود ننظمات نتظالفى وضوابق تادم المنظمات الأجنكيى على ح اب الوونيى. -

 ا نأ ال لع والادنات إلى التنا ا المعس م.تظول التنا  -

 تظول المعاقيس الااصى بالمواصفات نأ نظليى إلى دوليى. -

 عدم الالتسام بالمواصفات الدوليى لليودة. -

 عدم الاهتمام بالكظوع والتطوقس. -

 

                                                
1 - M. Porter, l'avantage Concurrentiel, OP.CIT,P 56. 
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-III:مصــادر الميــزة التنافسيــة 

التعككسف علككى المصككادر التككم ت ككتمد ننهككا هكك   ت ككتدعم الظيككازة علككى نيككسة أو نساقككا تنا  ككيى     

الأخيسة حيث قتكيح ذلك  تصكوق  اليهكود نظكو أهكداف واضكظى ونظكددة، نمكا قكؤد  إلكى و كسة  كم 

الوقككت والمككال واليهككد وقمكككأ حصككس نصككادر الميككسة التنا  ككيى  ككم ثككلاع عناصككس أساسككيى قمكككأ 

 1إدراجها  يما قلم:

 

-1-III:التحليل الاستراتيجي للتنافس 

أ عككقعككسف علككى أنككل إدارة الأنشككطى التككم تظككدد الاصككايص المميككسة للمنظمككى والتككم نميسهككا     

ل نعككل المنظمكات الأخكسى، والسسككالى الأساسكيى لهك   المنظمككى و المنكتح وال كوق الكك   سكوف نتعانك

  وعمليى تاصيص الموارد وإدارة نفهوم المشاركى بيأ وحدات الأعمال الإستساتيييى.

ت تند وتساتييم إن التظليل التنا  م قعتكس نأ أهم اليوان  التم قعتمد عليها التظليل الاس    

ظيازة ل الالمنظمات على إستساتيييى نعينى للتنا ا بهدف تظ ي  أسك يى على ننا  يها نأ خلا

 ها تالتم تاكليى على الميسة أو نساقا تنا  يى، وتعسف الإستساتيييى على أنها تل  ال سارات الهي

 .ى المنظمى لتظ ي  أهداف دقي ى والتم قتوقف على درجى تظ ي ها نياح أو  شل المنظم

يكث صكنف حأنا  يما قاص النماذ  الإستساتيييى الأكثس شيوعا  م هك ا الميكال  نيكد نمكوذ  حح    

 إستساتيييات التنا ا إلى ثلاع أصناف و هم :

 

-1-1-III :إستراتيجية قيادة التكلفة 

 دوا كع تشكيع ه   الإستساتيييى إلى تظ ي  تكلفى أقل بالم ارنكى نكع المنا  كيأ، وهنكا  عكدةتهدف    

 المنظمات على تظ ي  التكلفى الأقل وهم: 

فكي  اقتصادقات الظيم، الآثار المتستكى على ننظنكى الاككسة، وجكود  كسص نشكيعى علكى تا توا س

 التكلفى وتظ يأ الكفاءة وأخيسا وجود سوق نكون نأ نشتسقأ واعيأ تمانا لل عس.

 وتظ   ه   الإستساتيييى عدة نساقا نأ بينها: 

 

 

لمنا  كى ا:   المنظمات المنتيى بتكلفى أقكل تككون  كم نوقكع أ ضكل نكأ حيكث ما يتعلق بالمنافسي  -

 على أساس ال عس 

ون  ككم  المنظمككى المنتيككى بتكلفككى أقككل قمكنهككا  ككم بعكك  الظككالات أن تككك مــا يتعلــق بــالموردي :  -

تظدقككد بنككأنأ نككأ المككوردقأ الأقوقككاء وخاصككى  ككم حالككى نككا إذا كانككت اعتكككارات الكفككاءة ن ككمح لهككا 

 وتظ ي  هانف ربح نعيأ لمواجهى ضغوو ارتفا  أسعار المدخلات الهانى. ال عس

 وقكاء حيككث المنظمكى المنتيكى بتكلفكى أقكل تتمتكع بظصكانى ضكد العمكلاء الأق مـا يتعلـق بالمشـتري : -

 قمكنها الم اونى على تافي  الأسعار.

ل تظتكل بتكلفكى أقك  المنظمكى المنتيكى ما يتعلق بـدخول المنافسـي  جـدد أو محتملـي  إلـى السـوق: -

 نوقع تنا  ا نمتاز قمكنها نأ تافي  ال عس ونواجهى أ  هيوم نأ المنا ا اليدقد.

م ا باسككتادا:  المنظمككى المنتيككى بتكلفككى أقككل قمكنهككا ن ارنككى ننا  ككيه  مــا يتعلــق بالســلع البديلــة -

 تافيضات ال عس ك لاح ضد ال لع الكدقلى.

 -2-1-III:إستراتيجية التميز والاختلاف 

قمكككأ للمنظمككى أن تميككس ننتياتهككا عككأ المنظمككات الأخككسى نككأ خككلال ت ككدقم تشكككيلات ناتلفككى      

 للمنتح، سمات خاصى بالمنتح، ت كدم خكدنات نمتكازة، تكو يس قطكع الغيكار، اليكودة المتميكسة، السقكادة

                                                

 .169ص  نسجع سك  ذكس ،نساد سكا  - 1
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التكنولوجيى، ندى واسع نأ الاكدنات الم دنكى، ال كمعى الييكدة، وتتساقكد درجكات نيكاح إسكتساتيييى 

التميككس  ككم حالككى نككا إذا كانككت المنظمككى تتمتككع بمهككارات وجوانكك  كفككاءة لا قمكككأ للمنا  ككيأ ت ليككدها 

 .ب هولى 

 ونـأ أهـم الميـالات التميس التم تظ   تنا  يى أ ضل ولفتسة زننيى أوول:

 التميس على أساس التفوق الت نم. –

 التميس على أساس اليودة. –

 التميس على أساس ت دقم المنتح قيمى أككس نظيس المكلغ المد و   يل  –

 التميس على أساس ت دقم خدنات ن اعدة أككس للم تهل . –

-3-1-III :إستراتيجية التركيز أو التخصيص 

ا  ككيى والوصككول إلككى نواقككع أ ضككل  ككم ال ككوق، نككأ تهككدف هكك   الإسككتساتيييى إلككى بنككاء نيككسة تن   

خككلال إشكككا  حاجككات خاصككى بميموعككى نعينككى نككأ الم ككتهلكيأ، أو التسكيككس علككى سككوق جغسا ككم 

نظكككدود أو التسكيكككس علكككى إسكككتادانات نعينكككى للمنكككتح  ال كككمى المميكككسة الإسكككتساتيييى التسكيكككس  كككم 

ال كككوق، وتعتمكككد هككك    تاصككيص الشكككسكى  كككم خدنكككى ن كككى نعينكككى نكككأ ال كككوق الكلكككم ولككيا ككككل

الإستساتيييى على إ تسا  أساسكم هكو إنكانيكى قيكام الشكسكى بادنكى سكوق ن كتهدف وضكي  بشككل 

أكثس  عاليى وكفاءة عما هو عليل الظال عند قيانها بادنى ال كوق كككل وقكتم تظ يك  الميكسة التنا  كيى 

  م ال إستساتيييى التسكيس نأ خلال:

 ث قشكع حاجات ال طا  ال وقم الم تهدف إنا تميس المنتح بشكل أ ضل بظي –

 أو نأ خلال تكاليف أقل للمنتح الم دم له ا ال طا  ال وقم. –

 التميس والتكلفى الأقل نعا. –

 والشكل التالم قوضح ه   الاستساتيييات الثلاثى

 ( الاستراتيجيات العامة للتنافس.12الشكل )

 تمييس المنتح            تكلفى أقل                                   

   

 

 

 

 

 

نسجكع سكك   نساد، سككككككا  :المصـــــدر

 .170ذكس ،ص

 

-2-III :الإعار الوعني لمزايا تنافسية وعنية 

لكك ل  نيككد قتككيح الإوككار الككوونم الييككد للمنظمككات ال ككدرة علككى حيككازة نيككسة تنا  ككيى  

 ننظمات بع  الكدول نتفوقكى ورايكدة  كم قطكا  نشكاوها عكأ بعك  المنظمكات  كم الكدول الأخكسى

 وقمكأ تمثيل الإوار الوونم نأ خلال الشكل التالم: س

 ( عناصــر الإعـــار الوعنــي13الشكـــل )

  

 

 

 

 

 

 

 أقل تكلفى التميس

 التسكيس

 ىــى والمساحمــى: الكنيـالإستساتييي

 ىــات الداخليــأ المؤس ـبي

 الطلــ 

 

 العوانــل
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Source: M. Porter, l'avantage Concurrentiel les notions 1993 P8 

 

 1الوونم: الإوارنأ خلال الشكل ال اب  نتطسق إلى شسح عناصس 

-1-2-III العوامــــل: 

كيعككى، تملكك  الدولككى عوانككل الإنتككا  الضككسورقى للصككناعى، كاليككد العانلككى، الأر ، المككوارد، الط 

لميككسة ارزوس الأنككوال والكنيككى التظتيككى،  التسوقككد بهكك   العوانككل قلعكك  دورا نهمككا  ككم الظيككازة علككى 

 .ى السخيصىالتنا  يى، كما بدل عليل النمو ال سقع للصناعات التسكيكيى  م الكلدان ذات اليد العانل

     -2-2-III : الطـلـــب 

تتكسجم وتلكككم تسكيككى الطلك  الكداخلم: تظكدد تسكيكككى الطلك  الكداخلم الطسق كى التككم بواسكطتها تفهكم و        

 بواسطتها المنظمات حاجات الم تهلكيأ ونأ خصايص الطل  الداخلم

سبككى الطلكك : قككتم التعككسف علككى أجككساء ال ككوق المشكككلى للطلكك  الككداخلم نككأ حيككث حيمهككا أو التي تيسيككى -

 المعتكسة.

الإبككدا   لظككاق السبكايأ نستفعككى، كلمككا د ككع ذلكك  المنظمككى إلككى‘درجكى إلظككاق السبككايأ : كلمككا كانككت درجككى  –

 والتظ يأ الم تمسقأ .

  بكايأ الأجانكلداخليأ عأ بعك  الاحتياجكات قككل السالسبايأ: بميسد أن قعكس السبايأ ا باحتياجاتالتنكؤ  –

  ه ا بظد ذاتل نصدر للميسة بالن كى للمنظمى 

اصكيى لمظليكيأ ختدوقل الطل  الداخلم: بالن كى للمنتح أو الادنى  كميسد أن تتو س  كم السبكون أو السبكايأ ا

ن المظلككم ونيككى، لأن السبكوبكسوز نيكسة تنا  ككيى للصكناعى الو احتمككالالتن كل اليغسا كم، قككد قكؤد  ذلكك  إلكى 

 تظول إلى زبون أجنكم نأ خلال تن لاتل المتكسرة خار  بلد إقانتل.

-3-2-III الصنـاعــات التمـوينيـة والمتشـابهــة : 

دورا  كم  تمثل الصناعى التموقنيى والمتشابهى العنصس الثالث لنوار الوونم، حيث قلع  ككل ننهكا

 الوونم:انتشار نساقا تنا  يى على الم توى 

لعككالمم، الميككسة التنا  ككيى للصككناعات التموقنيككى: قتككيح وجككود صككناعات تموقنيككى ننا  ككى علككى الم ككتوى ا -

صكول علكى ، حيكث قككون بم كدور هك   الأخيكسة الظتالظيازة على نساقا تنا  يى للصناعات المنتيى للمنتيا

 سعس بطسق ى  عالى وسسقعى ونككسة.-التم ت دم أح أ علاقى بيأ الثناييى جودة المدخلات

ناعات الميككسة التنا  ككيى المتشككابهى: قككؤد  وجككود الصككناعات المتشككابهى عككادة  ككم بلككد نككا إلككى اهككور صكك -

 وكك ا تلك  تنا  يى جدقدة ون مم الصناعات المتشكابهى التكم قمككأ أن تشكتس  أو تن ك  الأنشكطى  يمكا بينهكا

 التم تصنع ننتيات نكملى كالظاسوب والكسنييات.

-4-2-IIIالبينيـة والمزاحمـة بيـ  المؤسسـات الداخليـة: الإستراتيجيـة 

رة وتظفيككس أهككداف المنظمككى: تتعلكك  أساسككا بكنيككى الملكيككى، حككوا س الم ككاهميأ والككداينيأ، أسككلوب الإدا -  

 الإوارات العليا.

  .لمنظماتالمظفسات الأ ساد التم تلع  دورا نهما  م نياح أو  شل أهداف الأ ساد: قتعل  الأنس با -  

يككى قمكككأ تككأثيس الشككهسة والأولوقككات الوونيككى: بميككسد أن تكككون لصككناعى نككا شككهسة أو تمثككل أولوقككى وون -  

اكككسات وال توالمهككارابككسوز نساقككا وونيككى باعتكككار أن هكك   الشككهسة والأولوقككى ت ككت ط  الكفككاءات  انتظككار

 عدد ككيس نأ الاختصاصات، التم بم دورها الم اهمى  م ت دم  م صناعى نعينىالوونيى  م 
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صكالح ا ظكى علكى نالالتسام الدايم: قتعلك  الأنكس بكالتسام الم كاهميأ والم كيسقأ والأ كساد والن ابكات بالمظ - 

 ال لطات العمونيى بم اندة ونؤازرة ننظمات الصناعى ككل. التسامالمنظمى وك ا 

-3-III الموارد:مدخل 

ى، وقمككأ قتطل  تي كيد الإسكتساتيييى نكوارد وكفكاءات تككون نناسككى لك ل ، واسكتغلالها بطسق كى ع لانيك   

 التمييس بيأ الموارد التاليى:

-1-3-IIIوهم تن  م إلى ثلاع أنوا :الموارد المادية : 

1-3-III-1- ن تظ كأ أالمنظمكى : لها تأثيس بارز على جودة المنتيات، ل ا قيك  علكى الموارد الأولية

 اختيار نوردقها والتفاو  على أسعارها وجودتها.

-2-1-3-III :تيكى عكأ نأ أهم أصكول المنظمكى والتكم تظ ك  ال يمكى المضكا ى النا تعتكسمعدات الإنتاج

ا بهكدف تظوقل المواد الأوليى إلى ننتيات، ل ا قيك  علكى المنظمكى ضكمان سكلانتها تشكغيلها وصكيانته

 ل وقت نمكأ.تظ ي   عاليتها لأوو

-3-1-3-III:طكاق ت مح بال  ننتيات جدقدة ووسحهكا  كم ال كوق أو توسكيعها  كم ن الموارد المالية

وتظكا    أككس كفتح قنوات جدقدة للتوزقع، ل ا قي  علكى المنظمكى أن تظ ك  حصكتها الماليكى باسكتمسار

 المدى الكعيد. ىعليها بهدف تعسقس نوقعها التنا  م وتطوقس  عل

III-3-2- 1: وتشمل نا قلم:مــوارد المعنويــةال 

-1-2-3-IIIلتكم : ت عى المنظمات إلى تظ ي  حصص سوقيى عاليى بالاعتمكاد علكى اليكودة واالجودة

 .تشيس إلى قدرة المنتح أو الادنى على الو اء باحتياجات الم تهل 

-2-2-3-III: نشكاء الميكسة إال كادرة علكى أن العانل التكنولوجم نأ أهم الموارد الداخليكى  التكنولوجيا

يكككار التنا  ككيى بظيكككث ق كككتمد أهميتكككل نككأ نكككدى تكككأثيس  علكككى الميككسة التنا  كككيى، وعلكككى المنظمكككات اخت

 .التكنولوجيا المناسكى لها، والتم تيعلها  م نوقع الأسك يى على ننا  يها

-3-2-3-III:كيأ تلع  المعلونات دورا نهما لأنها تشككل نصكدرا لاكتشكاف خطكق المنا  المعلومات 

مناسك ، وتظسكاتهم وك ا نتغيسات ال وق نما ق كمح للمنظمكى باتاكاذ ال كسارات الصكايكى  كم الوقكت ال

نظمكى وتظتكا  المنظمكى إلكى قاعكدة نعلوناتيكى قكادرة علكى تكو يس المعلونكات للمنظمكى نكأ نيموعكى الأ

يككار  ت الااصككى بككأهم الواككايف وهككم المككالم والمظاسكككم الإنتككاجم الت ككوق م والتالفسعيككى للمعلونككا

 وةيسها.

-4-2-3-III:ظيكث بتتضكمأ المعلونكات الت نيكى والمعكارف اليدقكدة الااصكى بنشكاو المنظمكى  المعرفة

 ،الإنتاجيكىوت تمدها ه   الأخيسة نأ نساكس الكظث، كما قمكأ أن تنتيها نأ خلال نشاكلها التنظيميى 

 اسمى.حوت اهم المعس ى  م إثساء ال درات الإبداعيى بشكل ن تمس نما ق مح بال  نساقا تنا  يى 

لإنتككا ، : أ  الدرجككى الساقيككى نككأ الإت ككان ن ارنككى نككع المنا  ككيأ  ككم نيككالات امعرفــة كيفيــة العمــل -

ى أ التيسبك كى نكالتنظكيم والت كوق  وبالتكالم اكت كاب نيكسة أو نساقكا تنا  كيى  سقكدة، وت كتمد هك   المعس

مككى المكت كككى واليهككود المسكككسة والمواجهككى إلككى المهككأ السيي ككيى للمنظمككى وعليككل قيكك  علككى المنظ

 المظا ظى عليل وأن تظول دون ت سق  أو ت وق  نعلونات عنل للمنظمات المنا  ى.

-3-3-III :وهكم تعتككس الكفكاءات أصكل نكأ أصكول المنظمكى، لأنهكا ذات وكيعكى تساكميكى  تسيير الكفـاءات

 : 2صعكى الت ليد نأ وسف المنا  يأ، ول د اتا ت عدة تعارقف نأ أهمها 

ور ساد نكع نكسحهم تشكيل نتعدد اليوان  ناتح نأ خلال المعس ى والاكسة، المكت كات الفسدقى السايكدة للأ ك

 .الوقت

( قعتكككسان المنظمككى هككم Richard Nelson Gsidny Walersكمككا أن النظسقككات الظدقثككى للمنظمككات)

 .لمعس ىعلى أساس نلكات ا نعكارة عأ نيموعى دقنانيكيى نأ الكفاءات وأن التمييس بيأ المنظمات قكو

 والشكل الموالم قوضح نصادر الكفاءات:
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 مصادر الكفاءات :(14)رقم الشكل

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

SOURCE :J.Y BUCK ,LE MANAGEMENT DE CONNAISSANCE EN PRATIQUE,P 107. 

   

والك   قكتم  ىالإدارة الإستساتيييى للعمل اليمكاعم المتعكدد اليوانك  ال اتيك أنا ت ييس الكفاءات  هو تل       

تسجمتل إلى  خل  قيم نضا ى خاصى بكل قطا  نا التم تيد  عاليتها نأ خلال تثمكيأ وإثكساء وت اسكم نلكيكى 

كيفيى العمل الاكاص بككل ننظمكى وبك ل   هكم تعتككس الورقكى السابظكى  يمكا قاكص المنا  كى، وهكم نعسضكى 

الت اعكد ، دوران العمكل تافكي   كم عكدد العمكال ، العيككس  – كدان نكأ خكلال النظكس إلكى العوانكل التاليككى للف

 1المالم، وتصنف الكفاءات إلى صنفيأ:

 

-1-3-3-III :يهكا نكأ تتمثل حل ى  صل بيأ الاصايص الفسدقى والمهارات المتظصل عل الكفاءات الفردية

 أجل الأداء الظ أ لمهام نهنيى نظددة، ونأ بيأ الاصايص المسجعيى للكفاءات الفسدقى:

كككا ، يككادة الأتأن قكككون الفككسد حيوقككا، ق ككوم بمككا قيكك  ال يككام بككل، سككسقع الككتعلم، قمتلكك   كككسة اتاككاذ ال ككسار، ق

 يس  المشاكل الوقوف  م وجل نث
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 الجــــودة الملكــات الدانيــة اءاتـفــــالك

 المعــارف الخاصــة

 الميـزات والخصائـص

 الفرديــة

 المعلومــات العامــة

 يـل فـة العمـكيفي

  ــرف معيــظ

 اءاتـفــــالك

 الملكـات الإداريــة
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-2-3-3-III ــة ــة أو المحوري ــاءات الجماعي س : تعككسف علككى أنهككا تلكك  المهككارات الناجمككى عككأ تضككا الكف

لا تظكل  وتداخل بيأ نيموعى نأ أنشطى المنظمى حيث ت مح ه   الكفاءات بإنشاء نكوارد جدقكدة للمنظمكى،

 نظل الموارد بل تعمل على تطوقسها وتساكمها.

 لموسى ذاتيكى أو نيموعى نأ المهارات الفاي ى، الأصول الملموسى أو ةيس الموتعسف أقضا على أنها تسك

قاعككدة ووالتككم تشكككل  ككم نيملهككا أساسككا جيككدا  تالسوتينيككاالطككابع الاككاص، التكنولوجيككا  اي ككى الم ككتوى، 

 لطاقات المنظمى على التنا ا نأ ثم تظ ي  الميسة تنا  يى نتواصلى  م نيال الأعمال.

-IVالميزة التنافسية:بمال الفكري ال علاقة رأس 

-1-IV     : أهمية إدارة رأس المال الفكري في بناء وتوليد الميزة التنافسية 
إن اعتمكاد نككدخل إدارة رأس المككال الفككس   ككم توليككد وتظ يك  الميككسة التنا  ككيى للمنظمكى الم ككندة إلككى       

، تعككد عمليككى نتداخلككى ونع ككدة، إذ تعتكككس نككأ أككككس المعس ككى  ككم اككل المنا  ككى الشسسككى والتغيككس المت ككار 

التظككدقات التككم تواجككل المنظمككات، لكككم تضككمأ نكانككى نسنوقككى  ككم ال ككوق، لكك ا  المظا ظككى علككى المسكككس 

التنا  م قتطل  نأ المنظمى الكظث عأ نصادر المساقا الظ ي يى وك ا نعس ى أهكم المظكددات المظيطكى بهكا، 

نظمات ال عم نظو صناعى وخل  نيسات جدقدة قصكع  التفكوق عليهكا، وعلى ه ا الأساس قتوج  على الم

 1وهو نا ق تدعم التعاوم نع ثلاع عناصس ريي يى وهم:

-1-1-IV :)تطبيق إستراتيجية المنظمة )التفكير الاستراتيجي 

تغيكسة ف بينيكى نقعتكس التفكيس الاستساتييم كوسيلى للظفاا على الميسة التنا  يى للمنظمى  م ال اسو      

، ونفهككوم باسككتمسار، كتغيككس أذواق العمككلاء، زقككادة حككدة المنا  ككى والتطككور التكنولككوجم الم ككتمس وال ككسقع

ص نكأ أجكل التفكيس الاقيابم للمنظمى الك   قضكمأ لهكا الك كاء والنيكاح ونكأ ثكم التفكوق لأنكل اقتنكاص للفكس

 ر.إستغلالها واجتناب التهدقدات الممكأ التعس  لها بمكدأ الظيطى والظ 

دقي  لتظليكل الكاوعليل قنكغم على المنظمى إنتلا  التفكيكس الاسكتساتييم الكنكاء الك   لكل إنكانيكى الاسكت طاب 

غلال  يمككا هككو نوجككود داخككل وخككار  المنظمككى، والإجابككى علككى نككدى إنكانيككى التوا كك  بينهمككا نككأ أجككل اسككت

منظمككى تصككارا هككو أن قكككون للالفككسص المتاحككى أنككام المنظمككى وككك ا ال ككك   ككم ذلكك ، بعكككارة أدق وأكثككس إخ

،   المنظمكىإستساتيييى تستكق بوضع رأسمالها وأهدا ها الأساسيى  م إوكار الظكسوف الكينيكى وإنكانيكات تلك

تظدقككد بذلك  أن المنظمككى التكم تككتمكأ نككأ تظدقكد السزقككى ونعكالم إسككتساتيييتها، تكككون  كم وضككع ق كمح لهككا 

 ككاهم رأس الن كككى لمنظمككات التصككميم و الإنتككا  نككثلا قوكيعككى أدوار رأس المككال الفكككس  المظ كك  لل يمككى،  

نكل  ى  كم تكاالمال الفكس   م خل  الابتكارات وتميس المنتيات بالاف المنظمات التم تتمثل قيمتها المضا

 وتيميع المكونات، حيث قسكس رأس المال الفكس  على تكانل ابتكارات الآخسقأ. 

 

-2-1-IV إدارة رأس المال الفكري والـدرة على إدارة التغيير : 

قضكا ليهكا بكل أإن قيمى رأس المال الفكس  للمنظمى لا تستكق بنو  ال يمى المسةوب  يها أو الظصول ع      

تغيسات وانل والمب ياق الكينى التنا  يى المظيطى بالمنظمى، وتتمثل الكينى الاارجيى  م نيموعى ال وى والع

لكككى عدقى، ال ياسكككيى، الاجتماعيكككى والتكنولوجيكككى التكككم ت كككع خكككار  إوكككار المنظمكككى والتكككم تكككؤثس الاقتصكككا

 لال العمكلخكإستساتيييتها وسلوكها دون أن تكون لها قدرة ال يطسة عليها أو توجيهها، بل تعمكل نعهكا نكأ 

ها علككى قكدراتعلكى اةتنكام الفكسص المظتملكى ونواجهكى التهدقكدات المتوقعكى وذلك  نكأ خكلال قيانهكا بتكدعيم 

أو  رات لككدقهاإدارة التغييككس باقيابيككى، وقمكككأ أن قتظ كك  لهككا ذلكك  نككأ خككلال تظدقككد الأهميككى الن كككيى للابتكككا

نككع  لظ ككاب قيمككى الأصككول ةيككس المادقككى للمنظمككى،  المنظمككات التككم تظككسص علككى زقككادة قابليتهككا للتكيككف

 يمى الأصول الفكسقى الضغوو والمتغيسات الكينيى قي  أن تدر  تمام الإدرا  اختلاف ق

مكا باينهكا، كإن ال يمى التم تاصصها المنظمكى لأ كارهكا المكتككسة تعتمكد علكى نظستهكا لمواردهكا الطكيعيكى ز

 قشكل ذل  ال ياق نظسة المنظمى لكل نا هو ذو قيمى أو ةيس ذو قيمى بالن كى لها.

                                                
،  2009عنابى، جوان  -جانعى باجم ناتار 24،عدد ،أهميى رأس المال الفكس   م تظ ي  الميسة التنا  يى للمنظمات، التواصل بوقلول:الهاد   - - 1
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تثمار  يل، أنا الكع  الآخس   كد  كع  الأصول تظتا  لتنميتها والاستثمار  يها وبعضها قظتا  لوقف الاس

لا قكون ذو قيمى على الإولاق، ونأ جهى أخسى  إنل لابد نأ تنميى بسانح إدارقى تستكس علكى رأس المكال 

الفكككس ، لتيميككع الإقككسادات الناتيككى نككأ الواككايف الإدارقككى، وهكك   الميككالات نككأ الأعمككال نثككل الميككالات 

وأنظمى المعلونات التم ت عى للسقادة نأ ال يمكى المضكا ى نكأ خكلال ال انونيى، التموقليى، الموارد الكشسقى، 

إعككادة تعسقككف ذاتهككا وقتمثككل التظككد  هنككا  ككم إقيككاد وسق ككى لتظ يكك  نيككسة نككأ خككلال ن ككدرتها ونعس تهككا 

 .الأساسيى

 

-3-1-IV :إدارة رأس المال الفكري وبناء التوجه الاستراتيجي للمنظمة 

قشيس نفهوم التوجل الاستساتييم إلى درجكى نشكاركى جمكاهيس المنظمكى سكواء أولنك  الك قأ هكم بكداخلها      

)الموافكككون( أو المتواجكككدون خارجهكككا )كالسبكككايأ، أصكككظاب الأسكككهم(  كككم نيموعكككى ال كككيم والا تساضكككات 

يأ أحككد أهككم المهككام الأساسككيى المتعل ككى بتلكك  المنظمككى، وقعككد خلكك  الالتككسام لككدى العككانليأ نظككو خدنككى السبككا

السيي يى لإدارة رأس المال الفكس ، وذل  نأ خكلال الاهتمكام بكسأس نكال العلاقكات الك   قعككا العلاقكات 

 التم تسبق المنظمى بسباينها.          

-2-IV دور رأس المال الفكري في تحـيق الميزة التنافسية 

 
-1-2-IV     :رأس المال الفكري كمصدر للميزة التنافسية 

 م ال التطور الظاصكل  كم بينكى الأعمكال الدوليكى أصككظت المنظمكات الظدقثكى نساككس بظكوع قايمكى        

علككى أسككاس المعس ككى،  نيككد أن المساقككا التنا  ككيى المعسو ككى نثككل تكلفككى الإنتككا  المنافضككى واليككودة العاليككى 

 ي ها نأ خلال قيام المنظمات وسسعى الت ليم والمسونى والاستيابى للتغيسات والتكيف نعها والتم قمكأ تظ

بكنكاء ن كدرات جوهسقكى ن كتندة إلككى قكدرة المنظمكى  كم الكتعلم المشككتس  لاسكيما تن كي  المهكارات الإنتاجيككى 

والتنظيميككى، قككد أضككيفت إليهككا  ككم الوقككت الظاضككس نساقككا تنا  ككيى جدقككدة قايمككى علككى أسككاس قككدرة المنظمككى 

ا ، وت كدقم ننتيكات جدقكدة تشككل سل كلى نتسابطكى لتطكور المعس يى ونا تمتلكل نأ رأس نال  كس ،  الإبكد

 تكنولوجم نتكانل أصكظت سمى المنظمات المعس يى  م الوقت الظاضس.

إن الاتيكككا  الظكككدقث  كككم الإنفكككاق والاسكككتثمار  كككم الكظكككث والتطكككوقس وتشككككيل رأس نكككال  ككككس   كككم       

 كتند إلكى نعس كى واسكعى وقكادرة علكى المنظمات قهدف إلى زقادة قدراتها  م خلك  إبكدا  تكنولكوجم عكام ن

ت دقم دعم وابتككار لعكدد ككيكس نكأ المنتيكات الاكدنات التكم قمككأ أن تطكور  كم اكل هك   المظلكى المعس يكى 

العانى وقمثل ه ا الأنس خسو  عأ قواعد العمل ال كاب ى والتكم تتمثكل  كم إنفكاق اسكتثمار  نت طكع لغكس  

الأحكوال بعك  نكأ ننتيكات ل ل كى نتسابطكى، وإذا كانكت تظ يأ أو تطوقس ننتيكات ننفكسدة أو  كم أح كأ 

الميسات التنا  يى  م الإوار ال دقم قمكأ أن ت تن خ وت لد نأ قكل الآخسقأ أو أنها تاتفم أو تكسول سكسقعا 

بظكم وجود ننا  يأ أقوقاء ونتابعيأ لعمل المنظمى،  إن الميكسات التنا  كيى اليدقكدة الم كتندة إلكى المعس كى 

  نأ إوار ه   الإشكاليى لكون المعس ى التم ت تند إليها تمثل خصايص إستساتيييى للمنظمكى قمكأ أن تاس

 لا قمكأ ت ليدها ب هولى نأ قكل الآخسقأ.

وه ا نكا قت ك  تمانكا نكع خصكايص المكورد الاسكتساتييم، إذ تأككد أدبيكات الإدارة الإسكتساتيييى أن المكورد 

 ايص نعينى تتمثل  م الآتم: لكم قصكح إستساتيييا قي  أن تتو س  يل خص

 أن قكون المورد ثمينا. -

 أن قت م بالندرة. -

 لا قمكأ ت ليد  ب هولى.  -

 لا قمكأ إحلال بدقل نظلل.  -

وعند تأنل ه   الاصايص قتكادر إلى الك هأ ت كاءل حكول كيفيكى ونكدى انطكاقهكا علكى رأس المكال الفككس  

 وهو نا قمكأ توضيظل  م الآتم:

نورد ثميأ لأنل قظمل نعس ى نتفسدة ت اهم  م تظ يأ العمليات والمنتيات وب ل  تمكأ المنظمى نكأ  أنل -

 الك اء ننا  ى للآخسقأ وه   نيسة تنا  يى لي ت بال ليلى.

 أنل نورد قت م بالندرة لأنل نكنم على الاكسات ال اتيى ال اب ى لنفا المنظمى وليا لمنظمى أخسى. -
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المميكسة  أنل نورد لا قمككأ ت ليكد  ب كهولى، لأن المعس كى  كم أ  ننظمكى تككون خاصكى بهكا ولهكا بصكماتها -

 يأ وت اسكموالتم استطاعت بنايها خلال ندة زننيى وبأنفكاق كلفكى عاليكى ونكأ خكلال نشكاركى نيكانيع العكانل

 خكساتهم ل ل   هم ناتلفون عأ سايس المنظمات الأخسى.

إحلال بدقل نظلل لأنل نستكق بال درة المميسة للميانيع والتعكاون بكيأ العكانليأ الك   لا أنل نورد لا قمكأ  -

قمكأ ن ال وإحلالل نظل المعس ى ال اب ى، وبالتالم  إنل قصع  استمسار التنا  يى المظ  ى  كم حالكى تككدقل 

  1الموارد والكفاءات الكشسقى التم ساهمت  م خل ها.

 

-3-IV في تحسي  الأداء التنافسي:دور رأس المال الفكري 

تكيأ الكثيس نأ الدراسات ندى التسابق الموجود بيأ رأس المال الفكس  والأداء التنا  م وننل تظ يك        

( وجكد أن المكوارد الفكسقكى Stemtartالميسة التنا  يى على نظو نتكاقأ نأ الم اقيا والنتكايح  فكم دراسكى )

الم كدرة الع ليكى والعمكل علكى تعسقسهكا وت كييسها بشككل  عكال قظ ك  تعد أهكم نكوارد المنظمكى وأن اسكتثمار 

الأداء الفككس  المكؤد  إلككى التفكوق التنا  ككم نكأ خككلال تظوقكل ال يمكى المهملككى المتاحكى  ككم ع كول العككانليأ 

، وتعككدد والكككنظم والعمليككات والمعس ككى اليماعيككى إلكككى رأس المككال الفكككس  .كمكككا أبالمنظمككى وولاء السبككاي

( أن الكينككى التنا  ككيى اليدقككدة ال ككسقعى التغييككس والمت ككمى بعولمككى الأسككواق وشككدة المنا  ككى Refferأوضككح)

وتغيككس أذواق السبككايأ، وتعككدد حاجككاتهم، نازالككت تككد ع بالمنظمككات إلككى تظ ككيأ أدايهككا، وبالتككالم تظ ككيأ 

 كم تعسقكس إنتاجيتها وجودة ننتياتها عأ وسق  رأس نالهكا الفككس  ، وهكو نكا قؤككد علكى دور  المظكور  

 .2أداء المنظمى ونيستها التنا  يى إذ قنظس إلى الموجودات الفكسقى كمصدر نهم لال  ال يمى

هكا للمعس ككى ( أن ال يمكى الظ ي يكى للمنظمكى تكمككأ  كم رأسكمالها الفككس ، وقكدرة توايفgwanوقكد بكيأ )      

شككار أى، بينمككا الكاننككى  يككل، وتظوقلهككا إلككى تطكي ككات تظ كك  الأداء العككالم، وبالتككالم تظ ككيأ قككدرتها التنا  ككي

(youndtإلى أن الت ييس الفعال لسأس المكال الفككس  قعكد نظكددا أساسكيا لنيكاح المنظمكى وب )الم قتطلك التك 

وقكدرة جك ب  الأنس نأ المنظمات الساةكى  م التفوق التنا  م أن تظ أ الاستثمار  م نوجوداتها الفكسقكى،

لعمكال هككو الكفكاءات ذات ال كدرات والمهككارات التكم تفكوق نككا لكدى المنا  كيأ، وبالتككالم  كإن المطلكوب نككأ ا

 ككؤولياتهم إلككى العمككل المعس كم حيككث تتوسككع نالانت كال نككأ العمككل الت ليكد  ذ  الم ككؤوليات نظككددة التنفيك  

 لميموعى أوسع وأعم  نأ النشاوات.

همكا اللك ان (  إن المعس ى وال كاء هما الموجودات الفكسقى الأساسيى لكدى أ  المنظمكى وMillerوح   )   

ى،  ليكات العقؤثسان على الأداء الكلم لها، وقسى أقضا أن نياح المنظمى قعتمكد علكى نكدى اسكتثمارها لل كدر

لكى قكدرة ى تتوقكف ع ال كاء هو المادة الاام السيي يى لما قتم إنتاجل وبيعل، حيكث أن ال يمكى الظ ي يكى للمنظمك

لم  ، وبالتكاالتعلم، ون ل المعس ى اليدقدة، ووضعها حيس التطكي  وه ا قؤد  إلكى تعسقكس رأس المكال الفككس

لكى عأس المكال الفككس  قكنعكا بالضكسورة ( أن تظ كأ اسكتثمار رMalonضمان الأداء المتفوق، كما أكد)

 لسبظيى.تظ ي  ن توقات الأداء العالم والمسبح بدليل نمو المكيعات وزقادة الظصى ال وقيى وتظ يأ ا

ك  المنظمكى، ب ك ل( :  إن الاستثمار  م رأس المكال الفككس  قس كع نكأ ن كتوى نيكا عتكBrownوح   )  

 الابتكككار ل للعمككال الأذكيككاء، الكك قأ ت ككع علككيهم ن ككؤوليىاسككتكعاد  للعمككال ةيككس الييككدقأ، وقككدرة اسككت طاب

 للادنات الم دنى للسبايأ.

-4-IV:دور رأس المال الفكري في خلق الـيمة 

                                                
،نلت ى الدولم الاانا حول رأس المال الاعمال  حسقس  بوشعور،صليظى  لاق:رأس المالالفكس  و دور   م تظ ي  الميسة التنا  يى اننظمات- 1

 .11-10،ص ص، 2011دق مكس//14-13الفكس   م ننظمات الاعمال ،قونم 
 سملالم قظضيت: أثس الت ييس الاستساتييم للموارد الكشسقى وتنميى الكفاءات على الميسة التنا  يى للمؤس ى الاقتصادقى، أوسوحى دكتوراء -- 2

 134، 133ص.ص  2005دولى، جانعى اليسايس 
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قمثكككل رأس المكككال الفككككس  الإنكانيكككات المتاحكككى لإدارة المنظمكككى المتعل كككى ب كككدرات وكفكككاءة العكككانليأ      

والعلاقات الظميمى نع السبايأ، التم بتضا س استادانها نع الموارد المادقى الأخسى، قمكأ لإدارة المنظمكى 

هى نظس العدقد نكأ الككاحثيأ خل  إبداعات ونأ ثم التفوق والتميس، وعليل  إن رأس المال الفكس ، ونأ وج

قعد دالى لال  ال يمى وأحد الأركان السيي يى  م نظم ت وقم الأداء المعاصسة، حيث قسى أولن  الكاحثون أن 

عدم قيام المنضمات بالاستثمار  كم المكوارد الكشكسقى لتأهيلهكا علميكا وعمليكا لكتعكا روح عصكس المعس كى، 

سككتساتيييى باتيككا  السبككايأ والعمليككات الداخليككى، وبالتككالم نككأ سككييعلها ةيككس قككادرة علككى تظ يكك  أهككدا ها الإ

المظتمل جدا عدم تظ ي  أهدا ها الماليى المتمثلى  م السبظيى العاليى، ونكأ المنظكور الاسكتساتييم، قوصكف 

رأس المال الفكس  بأنل المورد ال   ق تادم لال  وتطكي  المعس ى اللازنى لتعسقكس قيمكى المنظمكى، وبك ل  

لأساس المنط م ال   ق وم عليل قتمثل  م قدرتل علكى خلك  ال يمكى قعكد قلك  الإدارة الإسكتساتيييى  كإن  إن ا

رأس المكال الفككس  أصكككح قمثكل أحككد الاعتككارات الواجكك  الاهتمكام بهككا عنكد صككياةى الإسكتساتيييى، وأحككد 

ى أن تفهكم أن صكياةى الثوابت الأساسيى التكم قيك  علكى المنظمكى ت كدقسها، لك ل   كإن المنظمكات بظاجكى إلك

الإستساتيييى لا تستكس على ات اقها نكع الفكسص والتهدقكدات  ظ ك  وإنمكا علكى قكدرة المنظمكى ونواردهكا، 

وبناء على هك ا التصكور المنكثك  نكأ نكدخل أسكاس المكوارد،  كإن العلاقكى بكيأ رأس المكال الفككس  والميكسة 

 1التنا  يى وخل  ال يمى، هو نفتاح صياةى الإستساتيييى.

م السبكايأ التك وت تند إستساتيييى المنظمكى  كم تعسقكس نيستهكا التنا  كيى وخلك  ال يمكى علكى الإسكتساتيييى    

ء   خلكـ  ولاتستكق بما قعسف بال يمى الم تسحكـى للسبايكـأ، وهكم ال يمكـى التكم تك كهكـا المنظمكـى عكأ وسقكـ

ايأ وجكودة ككل نكأ العلاقكات نكع السبكعند السبايأ وك   زبايأ جدد، وهم تعد بمثابكى نعيكار ثنكايم لت كوقم 

 الاككدنات،  ال يمككى الم تسحككى لي ككت نيككسد وسككيلى لتعسقككف المنظمككى كيككف ت ككتطيع أن تميككس نف ككها عككأ

دة اق اليدقكةكسو الأسكو االمنا  يأ الآخسقأ وتظا   على زباينها الظالييأ وتعمك  العلاقكى نعهكم ليت كنى لهك

ظ كيأ أ العوانكل الظاسكمى التكم ت كاعد المنظمكى  كم توك ك  زبكايأ، وإنمكا هكم بالإضكا ى إلكى ذلك  تعكد نك

  الميككسة وتطككوقس عملياتهككا الداخليككى وعلككى أسككاس هكك ا الفهككم  ككإن قككدرة المنظمككى  ككم تظ يكك  أهككدا ها باتيككا

تساتيييى التنا  ككيى وخلكك  ال يمككى، تعتمككد أساسككا علككى تميككس أداء نكونككات رأس المككال الفكككس   ككم إنيككاز إسكك

ل يمكى ايكات نيكالات تميكس ككل نككون نكأ نكونكات رأس المكال الفككس   كم تظ يك  السبايأ. ول كد بينكت الأدب

 الم تسحى للسبايأ:

لتم تعكد  يما قاص نيالات تميس رأس المال الكشس   يتمثل  م وضع إستساتيييى التعلم للمنظمى ا -

ت حيككس الأسككاس لسقككادة الاكككسات والمهككارات وال ككدرات بالشكككل الكك   قككؤد  إلككى إنيككاز العمليككا

ثلكى  كم ليكى المتماخليى بكفاءة و عاليى وتظ ي  ال يمى الم تسحى للسبايأ ونأ ثم بلوغ الأهكداف الماالد

 ال يمى المضا ى ونعدل العايد على الاستثمار.

مككون  كم أنا جوان  تميس رأس المال الهيكلم نيال التشغيل والعمليات  هكم: تسسكيخ أبعكاد هك ا ال -

 ى العاليككىأ العمليكات التشكغيليى الهاد كى إلكى تظ يك  النوعيكتظ يك  التفكوق التشكغيلم نكأ خكلال تظ كي

جكودات بالكلفى المنافضى وخف  زنأ دورة العمليات الداخليى والاستفادة ال صوى نكأ واقكى المو

ون أ  دالمادقككى والإدارقككى، إنكانيككى الاسككتفادة نككأ هكك ا المككورد  ككم تظ ككيأ تككد   الإنتككا  ب ككسعى 

 رد، ر ع جودة ن توى الإنتا  وخف  ن كى التلف.أعطال أو إسساف  م استادام المو

 الإبكدا  وسقك  أأنا  يما قتعل  بتميس رأس المال السباينم  ميالاتل هكم : خلك  التفكوق والتميكس عك -

يمككى والتطكوقس نثككل إقيككاد ننتيككات جدقككدة أو اختككساق أسكواق جدقككدة أو ك كك  زبككايأ جككدد، زقككادة ق

وقككات أميك  العلاقكى نككع السبكايأ الظككالييأ، تافكي  السبكايأ عكأ وسقكك  عمليكات إدارة السبككايأ وتع

ا جدقكدا الت ليم أو سسعى الاستيابى لطلكات السبايأ، العمل على أن تصكح المنظمى عضو أو شسقك

  م الميتمع نأ خلال تسسيخ علاقات ح ي يى ونؤثسة نع أصظاب المصالح الاارجييأ.

                                                
 .16،15شسقف ةياو ، يسوز رجال،نسجع سك  ذكس ،ص  - 1



 التنافسيةالميزة دور رأس المال الفكري في بناء و توليد الفصل الثاني :
 

 
71 

للميككسة  ارة لل يمكى والمصككدر الأكثكس  اعليككىنمكا سككك  قمككأ ال ككول أن المعس كى هككم المكككا ئ الأكثكس جككد

م عكأ يكس المعس كالتنا  يى الم تدانى وذل  لأنها تنشئ الأسكواق اليدقكدة )الابتككار(، تسقكد العوايكد )التم

ليف المنا  ككيأ(، تنشككئ العوايككد )ننتيككات المعس ككى، الدراسككات، الكتكك ، الاستشككارات(، تافكك  التكككا

 سبككايأ اليككدد) لأن قاعككدة المعس ككى أسككاس الككوعم بظاجككات)تظ ككيأ أسككالي  ووككسق العمككل(، تيكك ب ال

 السبايأ(.             

      -5-IV: أثر رأس المال الفكري في تطور الميزة التنافسية 

بالتككالم عككأ  اسككتساتيييا عككأ خلكك  ال يمككى، ى ككم إوككار تظليلككل للنشككاوات الداخليككى للمنظمككى الم ككؤولي        

عكأ خلك   ى( أن المكوارد الكشكسقى هكم الم كؤوليPorterالميسة التنا  يى و   أسلوب سل كلى ال يمكى، قكسى )

ساتيييا، ال يمى  كم المنظمكات، لك ل  قتعكيأ تنميكى كفكاءات تلك  المكوارد وتكدعيمها بظيكث تصككح نكوردا اسكت

 ق التنا  م.ق مح بتظ ي  الأداء الفعال والتفو

   لمكؤثس والكاوقد أدركت المنظمات العالميى  م ال تظكولات الكينكى التنا  كيى أن العانكل الإنتكاجم الوحيكد 

 ت العاليككىقمكككأ أن قككو س لهككا الميككسة التنا  ككيى، المتواصككلى هككو رأس المككال الفكككس  ذو المعس ككى والمهككارا

ونككات إلككى لتككم تككد ع للتظككول نككأ اقتصككاد المعلوال ككادرة علككى الإبككدا ،  كلمككا زادت أهميككى الإسككتساتيييى ا

لكفاءات ام تملكها اقتصاد المعس ى و الع ول ال كيى ،ه   الأخيسة المتمثلى  م إجمالم المعس ى و ال درات الت

س فكوق العنصكتالكشسقى المؤهلى لنبدا  هكم المصكدر اليدقكد للميكسة التنا  كيى لتلك  المنظمكات ،بعكدنا تككيأ 

 التكنولوجيا المت دنى على ال يم الظ ي يى لموجوداتها الظ يى .ةيس الملموس ل يمى 

 فم ال الاقتصاد المعس م أصكح رأس المال الفكس  تتيلى أهميتل  م اعتكار  نصدرا نهمكا لسبظيكى       

بل تفسضل وكيعى التظدقات العلميكى و العمليكى و   المنظمات و الدعم الأساسم للتنا  يى المؤس يى . الاهتمام

 yakhlef etتطورات التكنولوجيى ال كسقعى و الضكغوو التنا  كيى اليدقكدة نكا بكيأ المنظمكات لك ل  بكيأ )ال

orlin .1( بأن لا ن ت كل لأ  ننظمى لم ت م و بشكل جد  بإدارة رأسمالها الفكس  بشكل نت أ 

 

 

 

 

 

 :خلاصة

ميى للميسة التنا  يى و ك ا يالمفاهضمأ سياق ه ا الفصل تناولنا بالدراسى و التظليل ناتلف اليوان       

، حيث خلصنا إلا أن خصايصها و أهميتها بالن كى لمنظمات الإعمال ،لما تلعكل نأ دور  م تظ ي  أهدا ها 

سس نياح المنظمات و ال ك   م تفوقها التنا  م قكمأ  م نصادر نيستها التنا  يى و المتمثلى  م المعس ى 

                                                
 132،131سملالم قظضيتى :نسجع سك  ذكس ,ص ص ,- 1
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ءات و ال درات التم قمتلكها رأس نالها الفكس  و ت ييسها ت ييسا  عالا و المعلونات و الاكسات و الكفا

 بالشكل ال   قضمأ دقمونى نياحها و تفوقها على ننا  يها.

لا تتظ   إلا إذا أح نت الاستثمار  م نيوداتها الفكسقى و التنا  يى،ل ا  إن المنظمات تدر  أن الميسة    

 ج ب الكفاءات و ال درات و المهارات التم تفوق نا لدى المنا  يأ.تنميى التساكم المعس م و ال درة على 

و قنكغم على المنظمات انتلا  تفكيس استساتييم بناء ال   لل إنكانيى است طاب و التظليل الدقي  لما هو   

    نوجود داخل و خار  المنظمى .
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 تمهيد

ن مة الانتقال الأسواق العالمية عامة والسوق الوطنية خاصة، كنتيج اشاهدتهبعد التحولات التي       

ر كري يعتبال الفمبني على المعرفة، تبين أن رأس الم اقتصادالاقتصاد المبني على الموارد المادية إلى 

لاهتمام ظمة اأحد العوامل الهامة في تحقيق الميزة التنافسية لأي منظمة، ولتحقيق ذلك يجب على المن

 والعناية بالدرجة الأولى بمواردها الداخلية والمتمثلة في رأس المال الفكري.

ة لدراساصبغة تطبيقية، بحيث لا يمكن إثبات نتائج  حيث قمنا بإدراج هذا الفصل لإعطاء الدراسة

لدرجة دمي باخلهذا الغرض مؤسسة ذات طابع  واخترناالنظرية إلا إذا تبعتها دراسة ميدانية تطبيقية، 

لجزائرية (، حيث يعتبر من أنشط البنوك ا BADRالأولى تتمثل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية )

 ديما للخدمات البنكية.وأوسعها انتشارا وأكثرها تق

ق ه في تحقيلهذا سنحاول التعرف على واقع رأس المال الفكري في هذه المنظمة والدور الذي يلعب    

  الميزة التنافسية.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Iالإطار المنهجي 

-1-Iفي الدراسة:  النهج المستخدم 

نهجين لكل بحث علمي منهج يتبعه أو مجموعة مناهج و لدلك اعتمدنا في دراستنا على م    

 رئيسيين :



 BADR-حالة بنك دراسة –في تحقيق الميزة التنافسية و دوره واقع رأس المال الفكري 
 

 
83 

-1-1-I    : المنهج الوصفي التحليلي 

المة من قة لولاية استعملنا هذا المنهج للتعرف على الوضع العام لبنك الفلاحة  التنمية الريفي    

تي ام الافة إلى إدراج مختلف الوظائف و المهخلال التطرق إلى نشأته و مراحل تطوره بالاظ

 يقوم بها و تحديد أهدافه.

-2-1-I     :منهج دراسة حالة 

زمنية  ة في فترةو هو المنهج الذي يتبعه الباحث في جمع البيانات العلمية عن الوحدة المدروس    

اسة و الدر معينة ،حيث اعتمدنا على هذا المنهج في جمع المعلومات من الوحدة من المنظمة محل

ارات ذلك من خلال الزيارات للوكالة و إجراء مقابلات مع بعض العاملين و توزيع الاستم

 عليها ،لنقوم في النهاية بتحليل النتائج المتحصل عليها  للإجابة

 البحث. و معرفة مدى تطابقها مع فرضيات

-2-I في الدراسة المستخدمة الأدوات: 

در جمع اءت مصاجهناك العديد من الأدوات المستخدمة في عملية التحليل و تحديد النتائج ،و لهذا     

 : المادة الميدانية مصنفة كمايلي

-1-2-I    : الاستمارة 

فسية ،و يزة التناالمال الفكري دور كبير في تحقيق الم لرأسأن  التأكدمن خلال الجانب النظري تم     

ك ،و ذل استخدام استبيان موجه لعمال البنك الأمرلمعرفة صحة ما سبق في ميدان الدراسة تطلب 

 هوفالاستبيان لميزة التنافسية داخل البنك ،المال الفكري و دوره في تحقيق ا رأسللتعرف على واقع 

ئلة الأس وسيلة من وسائل جمع البيانات يقدم للمبحوثين ،على اعتبار انه نموذج يضم مجموعة من

 التي توجه للأفراد بهدف الحصول على بيانات معينة .

-2-1-I :المقابلة 

ن أابلة على أنها تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص القائم بالمق تعرف 

 يستشير معلومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر.

 

 

 

-3-2-I     الملاحظة 

نوعيا  ودا كيفيا الضوء على البيانات الكمية من اجل اظافة بع إلقاءحيث استعملنا الملاحظة من اجل     

 لنا التأكد و التحقق من البيانات و النتائج ،و هي تكميلية للاستمارة.،حيث تتيح 

 

-3-I ليب المعالجة الإحصائية:عينة الدراسة و أسا 

 

-1-3-I     :عينة الدراسة 

 بحث.المختار ممثلا لمجتمع ال الإفراد أن يكون عدد يشترط، البحث مجتمعو يقصد بها جزء من 

موظف  37من  ةكالة قالم و -جمع الاستغلالم-بنك الفلاحة و التنمية الريفية كون مجتمع الدراسة لتيو 

 استمارة. 25عينة عشوائية وزعت عليها  اختيار،وقد تم 

 

-2-3-I    الإحصائيةأساليب المعالجة: 

 ي:هأهم الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في الدراسة الميدانية لوصف عينة الدراسة 

 التكرارات. -

 النسب المئوية.-

-II الريفيةبنك الفلاحة و التنمية محل الدراسة "  ةللمنظم تقديم عام": 
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-1-II:شأة نرف على سنقوم في هذا المبحث بالتعتعريف بنك الفلاحة و التنمية الريفية و مراحل تطوره

 بنك الفلاحة و التنمية الريفية.

 

-1-1-II:تعريف بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 Banque de(BADR) الحووووروف الأربعووووةهووووو مؤسسووووة عموميووووة اقتصووووادية يرمووووز لهووووا      

l’agriculture et de développement rural  الكووائن مقووره الاجتموواعي بووالجزائر العاصووومة

)ثلاثووووووة و ثلاثوووووون مليووووووار 33000.000.000.00مالوووووه الحوووووالي  رأسنهوووووج العقيووووود عميوووووورو  ، 17

القووووانون التجوووواري و  لأحكووووامسووووهم تخضووووع  33000ومؤسسووووة ذات أسووووهم عووووددها  دينووووار جزائووووري(.

النقوووود  لأحكووووام قووووانونالمتعلووووق بالمؤسسووووة العموميووووة الاقتصووووادية كمووووا تخضووووع  01-88القووووانون رقووووم 

 لتنمية الريفية اكبر بنك في الجزائر من حيث :يعتبر بنك الفلاحة و اقرض .وال

 

 موظف . 7000عدد موظفيه حوالي -

 وكالة . 290الاته حوالي عدد وك-

 من حيث رأس المال السابق الذكر.-

ضاء أع 5عضو على الأكثر منهم  12أعضاء على الأقل و  7تسير من طرف مجلس إدارة متكون من -

آخرين  و 11-90من  95أعضاء ممثلين عن العمال طبقا المادة  2معينين من طرف الجمعية العامة و 

 يمكن أن تعينهم الدولة. 

 

-2-1-II:مراحـــــل تطـــور البنـــــك 

بنك البدر هو بنك عمومي مهمته تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي، كان مكونا في الأول      

مديرية  42وكالة و 334وكالة تنازل له عنها البنك الوطني الجزائري، وتضم شبكته حاليا  140من 

 .(1)جهوية 

نوك من خلال سعة شبكتها وكبر عدد مستخدميها صنف بنك "البدر"من طرف قاموس مجلة الب      

Bankers Almanch على  13( البنك الأول في ترتيب البنوك الجزائرية ويحتل الـ  2001) إصدار

 بنك مصنف. 4100على المستوى العالمي من ضمن  668المستوى الإفريقي والمركز 

وكغيره من المؤسسات الوطنية شهد بنك الفلاحة والتنمية الريفية العديد من التطورات منذ نشأته إلى 

يومنا هذا تمثلت في مختلف الإصلاحات التي أخضع لها القطاع البنكي في الجزائر ككل، ويمكن تقسيم 

 2:مراحل تطور البنك إلى مراحل أساسية أهمها 

 

-1-2-1-II(:1990 – 1982ى )المرحلـــة الأولـــ 

يد من العد خلال الثماني سنوات الأولى كان هدف البنك المنشود فرض وجوده ضمن العالم الريفي بفتح

ي ميدان فلمية الفلاحية، وبمرور الزمن اكتسب البنك سمعة وكفاءة عا ةالوكالات في المناطق ذات الصيغ

 الميكانيكية الفلاحية.تمويل القطاع الزراعي، قطاع الصناعة الغذائية، والصناعة 

هذا الاختصاص كان منصوص في إطار الاقتصاد المخطط حيث كان كل بنك عمومي يختص بإحدى 

 القطاعات الحيوية العامة.

 

 

 

 

 

                                                
1bank. Net - Badr www. - 

 

- Revues - BADR Infos, N35, Juillet - Août, Alger 2003.1 
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-2-2-1-II( 1999 – 1991المرحلـــة الثانيـــة): 

أفقه  على نهاية فترة تخصص البنوك وسع"بدر بنك" الذي ينص 90/10بموجب صدور قانون          

دون بإلى المجالات الأخرى من النشاط الاقتصادي، وخاصة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

 الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطه معه علاقات مميزة.

 ي:في المجال التقني هذه المرحلة كانت بداية إدخال تكنولوجيا الإعلام الآل

 1991" تطبيق نظام :Swift.)لتطبيق عمليات التجارة الدولية )الخارجية " 

 1992( وضع برمجيات :Progiciel Sybuمع فروعه المختلفة للقيام بالعمليات البنك ).ية 

 1992.إدخال الإعلام الآلي على جميع عمليات التجارة الخارجية : 

 1992 الوكالات .: إدخال مخطط الحسابات الجديد على المستوى 

 1993.إنهاء عملية إدخال الإعلام الآلي على جميع العمليات البنكية : 

 1994 تشغيل بطاقة التسديد والسحب :BADR . 

 1996(إدخال عملية الفحص السلكي :Télétraitement فحص وإنجاز العمليات البنكية )ن ع

 بعد وفي الوقت الحقيقي.

 1998.تشغيل بطاقة السحب ما بين البنوك : 

 

-3-2-1-II ( 2002 – 2000المرحلــة الثالثــــة): 

مارات لاستثتميزت هذه المرحلة بوجوب التدخل الفعلي للبنوك العمومية لبعث نفس جديد في مجال ا 

 تمويلالمنتجة، وجعل نشاطها ومستوى مردودها يساير قواعد اقتصاد السوق، في مجال التدخل ل

يرة حجم القروض لفائدة المؤسسات الاقتصادية الصغ الاقتصاد، بنك البدر رفع إلى حد كبير

 والمتوسطة وفي نفس الوقت رفع مستوى معوناته للقطاع الفلاحي وفروعه المختلفة. 

، وضع بائنهزبصدد مسايرة التحولات الاقتصادية والاجتماعية العميقة ومن أجل الاستجابة لتطلعات 

اث ك أحدلى عضوية البنك وتحسين الخدمات وكذلبنك"البدر" برنامجا خماسيا فعليا يتركز خاصة ع

 تطهير في ميدان المحاسبة وفي الميدان المالي.

 هذا البرنامج نتج عنه إلى غاية اليوم الانجازات التالية:

 مؤسسات: القيام بفحص دقيق لنقاط القوة ونقاط الضعف لبنك بدر وانجاز مخطط تسوية لل2000 -

 لمطابقة القيم الدولية.

مقدم  ( كزبونProgiciel Subuتدعيم نظام الشبكة المحلية مع إعادة تنظيم البرنامج) :2002 -

 للخدمة.

 : التطهيـر الحسابــي والمالــي.2001 -    

 : إعادة النظر، تقليل الوقت وتخفيف الإجراءات الإدارية.2001 -

قروض ليوما سواء بالنسبة  90و  20 والتقنية المتعلقة بملفات القروض لمدة تتراوح ما بين 

 الاستغلال، الاستثمار أو مكان التسليم لغرض الدراسة.  

 (.Banque Assise: تحقيق مشروع البنك الجالس)2001 -

 : إدخال مخطط جديد في الحسابات على مستوى المحاسبة المركزية.2001 -

 كزية.المر ت( عبر الوكالات والمنشآMEGA-PAC: تعميم شبكة )2001 -

 .ألاقتراضي: إنشاء تطبيق آلي يختص بآليات الدفع في مجال التعامل 2001 -

 لمستوى: تعميم البنك الجالس مع الخدمات المشخصة على جميع الوكالات الأساسية على ا2002 -

 الوطني.

 

-2-II 2005أهم التطورات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ سنة : 

وذلك من أجل ضمان مكانة بنك الفلاحة  2005لقد تغيرت توجهات بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة      

والتنمية الريفية بصفة دائمة حيث حددت مديرية البنك مجموعة معينة من التوجهات، ويندرج ضمن 
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التمويل التنمية التوجهات خيار إعادة التمركز الاستراتيجي للبنك وإرجاعه إلى تطلعه الأولي ألا وهو 

 الفلاحية والريفية.

والهدف من إعادة تمركز البنك هو التمويل ومن أولوياته تركيز الجهود على تطبيق صيغ مناسبة للتمويل 

 .(1)وتوجيهها نحو الأنشطة التالية

 .قطاع الفلاحة في الأعلى والأسفل 

 .قطاع الصيد البحري وموارد البحر 

 .تمويل برامج التنمية الريفية 

ي اريع التالمش كما توجه بنك الفلاحة والتنمية الريفية نشاطه كذلك في مجال تمويل التنمية نحو إنجاز

 تدعمها السلطات العمومية ومن بينها:

 .القروض الموجهة نحو تشغيل الشباب في القطاعات الإستراتيجية للبنك 

 .القروض للخواص الهادفة إلى خلق نشاطات في المناطق الريفية 

 طنية ض لبناء المساكن الريفية وإطار طلب قابل للتسديد ومدعم من طرف الهيئة الوالقرو

 (. CNL( والصندوق الوطني للسكن) FONACللسكن)

 ية.القروض للمهن الحرة )الشباب الحاصل على شهادة في الطب......( في المناطق الريف 

 نها فيماملبعض احددت محاور النشاطات التي يركز عليها البنك مستقبلا في قائمة جديدة نكتفي بذكر  كما

 يلي:

 . الفلاحة الأساسية والنشاطات التابعة لها 

 .تنمية العالم الريفي وخاصة نشاطات الحرفيين الصغار 

 .مشاريع الري الصغيرة 

  الخشبية. والمتوجاتصناعة الخشب 

 لنشاطات التي تساهم في تنمية العالم الريفي.وبصفة عامة كل ا

 

-3-II  ـةوكالــة قالمـ –الهيكـــل التنظيمــي لبنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة- 

 ، التي024 اسوهي تابعة للمجموعة الاستغلالية لولاية قالمة / سوق أهر 1982تأسست وكالة قالمة سنة 

 تضم الوكالات التالية:

، 821، قالمة820، بوشقوف 981، وادي الزناتي 818، سدراتة 822، سوق أهراس 816عين مخلوف 

لى عويرأس هذه الوكالة مدير وهو الممثل الرئيسي للبنك  ، تاوة.824، مداورو 822سوق أهراس

 مستوى الوكالة والمشرف على جميع العمليات تساعده في ذلك وتسهل مهامه.

 :-ةقالموكالة  –بنك الفلاحة والتنمية الريفية لالهيكل التنظيمي   و الشكل التالي يوضح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .منشورات البنك 1
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 و فيما يلي شرح لأهم الوظائف:

-1-3-IIوالمتمثلة في: إدارة الوكالة : 

 

 : يمكن إجمال وظائفه فيما يلي:المدير -    

 إزاء الغير.يمثل البنك  -

 يعمل على توقيع وإبرام جميع العقود والمستندات والوثائق والمراسلات والاتفاقيات. -

 يعين ويسرح المستخدمين الذين لا تتدخل سلطة أخرى في أمرهم. -

 التسيير، الإشراف، التوجيه والتنسيق بين مختلف المصالح الموجودة في الوكالة. -

ة بصووفة جليووة عنوود غيوواب الموودير حيووث يحوول محلووه فووي ممارسووة السوولط : تظهوور مهامووه نائببب المببدير -   

 والمسؤولية.

اف علوى رقيات، الإشر: وتقوم بالعمليات الإدارية المختلفة كالطبع، استقبال الملفات والبالأمانة العامة -    

 د المدير.المكالمات الهاتفية، الفاكسات ....إلخ. كما تقوم بالربط بين مختلف المصالح وتنظيم مواعي

-2-3-IIة موع : ويقصود بهوا المصوالح التوي تكوون فوي الواجهوة أي تتعامول مباشور مصالح الشبباك الأمبامي

 خلفي.الزبون والذي يضم بدوره مصالح البنك الجالس ومصالح البنك الواقف، وأخرى تابعة للشباك ال

يات لقيام بالعملا: هي بالبنك الجالس لأنه يوفر خدمة الجلوس للزبائن أثناء مصالـح الشبـاك الجالـس     - 

نوك وقد دون غيرها من الب BADRالمصرفية وتجدر الإشارة إلى أن هذه الخدمة تنفرد بتقديمها وكالات 

 .2004بدأ العمل بها فعليا سنة 

 وهي بدورها تضم المصالح التالية:

 .المصلحة الصندوق الرئيسي 

 الخدمات الحرة. مصلحة 

 .مصلحة الخدمات المتخصصة 

ويقتصور  سميت بنك واقوف لأنهوا لا تووفر خدموة الجلووس للعمولاء،مصالح البنك الواقف )التقليدي(:  -   

 على تقديم خدمات عادية وهوي خدموة صورف الأجوور، حيوث يوجود فوي وكالوة ثلاثوة مكاتوب يقوموون بهوذه

 ر بالعملوة الوطنيووة )دينووار الجزائوري( ومكتووب يخووتصالخدموة، منهووا مكتبوين مختصووين فووي صورف الأجووو

 بصرف الأجور بالعملة الصعبة.

جال رؤيته مصالح الشباك الخلفي: هذه المصالح لا تتعامل مباشرة مع الزبون، فهي تعمل بعيدا عن م – 3

مثول ك حيث يترأسها مشرف عام مسوؤول عون جميوع العمليوات التوي تقووم بهوا المصوالح التابعوة لهوذا الشوبا

 .......إلخالمراقبة والتأكد من صحة العمليات التي تمارسها مختلف المصالح، حل مشاكل مختلفة المصالح

 وهي بدورها تتكون من المصالح التالية:

  .مصلحة القروض 

  .مصلحة التحويلات 

 .مصلحة الحافظة 

 .مصلحة المقاصة الإعلامية 

 .مصلحة التجارة الخارجية 

 المعلومات.مصلحة الشؤون الخارجية و 

 .مصلحة المحاسبة والمراقبة 

  مصلحة الموارد والإبداعات.   -    

 

-4-II بنك الفلاحة و التنمية الريفية: مهامأهداف و  

 

-1-4-II أهــداف بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــةBADR: 
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ة ى بنوك الفلاحووالعالميوة علويحتم المناخ الاقتصادي الجديد الذي تشهده الساحة المصرفية المحليوة          

دعيم ن جهوة، وتووالتنمية الريفية أن يلعب دورا أكثر ديناميكية وأكثر فعالية في تمويل الاقتصاد الوطني مو

ى البنوك مركزه التنافسي في ظل المتغيرات الراهنة من جهة أخرى، وبذلك أصبح لزاموا علوى القوائمين علو

 يات التي تفرضها البيئة المصرفية.وضع إستراتيجية أكثر فعالية لمواجهة التحد

عهوا التي يتب وأمام كل هذه الأوضاع وجب على المسئولين إعادة النظر في أساليب التنظيم وتقنيات التسيير

 شغالاتهم.البنك، والعمل على ترقية منتجاته وخدماته المصرفية من أجل إرضاء الزبائن والاستجابة لان

م خورى إلوى القيواالفلاحوة والتنميوة الريفيوة مثلوه مثول البنووك العموميوة الأوفي هذا الصودد لجوأ بنوك          

بأعمووال ونشوواطات متنوعووة وعلووى مسووتوى عووال موون الجووودة للوصووول إلووى إسووتراتيجية تتمثوول فووي جعلووه 

والي مؤسسة مصرفية كبيرة وشاملة يتدخل فوي تمويول كول العمليوات الاقتصوادية، حيوث بلغوت ميزانيتوه حو

ة ، وبهووذا أصووبح يحضووى بثقوو 5موون التجووارة الخارجيووة بووالجزائر %30وينشووط بواقووع  مليووار دولار، 5.8

 المصرفي. المتعاملين الاقتصاديين والأفراد الزبائن على حد سواء، وهذا قصد تدعيم مكانته ضمن الوسط

 ومن أهم الأهداف المسطرة من طرف إدارة البنك ما يلي:

 توسيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة. ♦

 تحسين نوعية وجودة الخدمات.  ♦

 تحسين العلاقات مع الزبائن. ♦

 الحصول على أكبر حصة من السوق. ♦

 تطوير العمل المصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية. ♦

ت يوز بتحوولاالمرحلوة الجديودة التوي تتم وبغية تحقيق تلك الأهداف قام البنك بتهيئوة الشوروط للانطولاق فوي

بكات بتوفير شو هامة نتيجة انفتاح السوق المصرفية أمام البنوك الخاصة المحلية والأجنبية، حيث قام البنك

 ات كبيورةمجهود ،كما بذل القائمون على البنكجديدة ووضع وسائل تقنية حديثة وأجهزة وأنظمة معلوماتية

ات ة الاتصووال داخوول وخووارج البنووك، مووع إدخووال تعووديلات علووى التنظيموولتأهيوول موووارده البشوورية، وترقيوو

 والهياكل الداخلية للبنك تتوافق مع المحيط المصرفي الوطني واحتياجات السوق.

 علوى أكبور والحصول بانشغالاتهمكما سعى البنك إلى التقرب أكثر من الزبائن وهذا بتوفير مصالح تتكفل  

 امه بــ:باحتياجاتهم، وكان البنك يسعى لتحقيق هذه الأهداف بفضل قيقدر ممكن من المعلومات الخاصة 

 رفع حجم الموارد بأقل تكاليف. ♦

 . تتوسيع نشاطات البنك فيما يخص التعاملا ♦

 تسيير صارم لخزينة البنك بالدينار و العملة الصعبة  ♦

 

-2-4-II :مهـام بنـك الفلاحـة و التنميـة الريفيـة 

مكلوف  نمية الريفيةوفقا للقوانين و القواعد المعمول بها في المجال المصرفي فإن بنك الفلاحة و الت         

 بالقيام بالمهام التالية:

 جميع العمليات الخاصة بالقروض الصرف و الصندوق. ةمعالج ♦

 فتح حسابات لكل شخص طالب لها و استقبال الودائع .  ♦

 المشاركة في تجميع الإدخارات . ♦

 المساهمة فيفي تطوير القطاع الفلاحي و القطاعات الأخرى. ♦

 تامين الترقيات الخاصة بالنشاطات الفلاحية وما يتعلق بها. ♦

ير تطوير الموارد و التعاملات المصرفية و كدا العمول علوى خلوق خودمات مصورفية جديودة موع تطوو ♦

 المنتجات و الخدمات المقدمة 

 تنمية موارد و استخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الادخار و الاستثمار.  ♦

 تطوير شبكته ومعاملاته النقدية. ♦

 وو التقوورب اكتوور موون دوي المهوون الحوورة التجووار و المؤسسووات الصووغيرة  ةتقسوويم السوووق المصوورفي ♦

 المتوسطة 

 الاستفادة من التطورات العالمية في مجال العمل المصرفي  ♦
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 يقوم بنك الفلاحة و التنمية الريفية بـ: ةالمرد وديو في إطار سياسة القروض ذات    

 تطوير قدرات تحليل المخاطر.   -

 إعادة تنظيم إدارة القروض. -

 تحديد ضمانات متصلة بحجم القروض و تطبيق معدلات فائدة تتماشى و تكلفة الموارد -

دي وجووه الاقتصوواة الريفيووة و لأجوول تعزيووز مكانتووه التنافسووية و التلقوود عموول بنووك الفلاحووة و التنميوو           

لأول مون الجديد للدولة و سياستها بصفة عامة بوضع مخطط استراتيجي شرع في تطبيقه مع بدايوة العقود ا

 القرن الحادي و العشرين تلخصت أهم محاوره في:

 إعادة تنظيم و تسيير الهيئات و الهيكل التنظيمي للبنك. ♦

 عصرنة البنك ) تقوية تنافسية (. ♦

 العاملين. ةاحترافيا  ♦

 تحسين العلاقات مع الأطراف الأخرى.  ♦

 تطهير و تحسين الوضعية المالية.  ♦

  

IIIرضيات:تفسير الف ونيـــة الخاصـــة بالاستمــــارة عـــرض وتحلـيــــل النتائــــج البيانـــات الميدا  

 

-1-III الاستمارة:عرض و تحليل نتائج 

 و قد تم تحليل نتائج الاستمارة من خلال اربع محاور سنوضحها فيما يلي:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-1-1-IIIالمحـــور الأول: معلومــات عامـــة حـــول عينــة الدراســـة 

 توزيع العمال حسب جنسهم: 

 (: توزيع العمال حسب الجنس 04جدول رقم:)

. 

 النسبـــة المئويـــة التكـــرار الجنـــس 

 % 56 14 ذكر

 % 44 11 أنثى

 % 100 25 المجموع

 من الاستمارة. 01المصدر : إجابات السؤال رقم 

نواث تمثول % ونسبة متوسوط الإ 56من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة كبيرة منهم تمثل الذكور وذلك بنسبة 

دل يوالإنواث والوذكور فوي عينوة البحوث، وهوذا %، حيث نلاحظ أن هناك فارق طفيف بوين نسوبة تواجود  44

 .على أن المنظمة تعتمد على الذكور أكثر من الإناث ولكن بدرجة قليلة

 :توزيع العمال حسب العمر 

 (: توزيع العمال حسب العمر05جدول رقم ) 

. 
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 النسبـــة المئويـــة التكـــرار العمر 

 % 32 8 سنة 30 – 20

 % 44 11 سنة 40 – 30

 % 16 4 سنة 50 – 40

 % 8 2 فأكثر  50

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الاول. 02إجابات السؤال رقم  المصدر :

 

والتي  % 44ي ما يلاحظ من خلال توزيع عينة البحث أن هناك أربع فئات من العمال، وبالنسبة الأكبر ه

الفئة الثالثة سنة و 30 – 20% مثلت الفئة ما بين  32سنة، ونسبة  40 – 30تمثل الفئة العمرية ما بين 

ئة الأخيرة %، أما الف 16سنة ونسبتهم هي  50إلى  40فتمثلت في العمال الذين يتراوح سنهم ما بين 

ل التوزيع أن %، حيث إتضح من خلا 8سنة فأكثر فتمثل نسبة  50فتمثلت في العمال الذين تمثل أعمارهم 

تشغيل أفرادها  سنة متقاربتين وذلك يعني أن المنظمة تعتمد في 30 - 20سنة و  40 – 30ما بين  الفئتين

ن ا الفئتيمل أمعلى الفئة الناضجة وكذلك الشابة وهي سن مناسبة من أجل العطاء والاجتهاد أكثر في الع

 الباقيتين فتتمثل في الأشخاص ذوي الخبرة.

 :توزيع العمال حسب المستوى المهني   

 

 (: توزيع العمال حسب المستوى المهني06جدول رقم:) 

 

 النسبـــة المئويـــة التكـــرار المستوى المهني

 % 44 11 إطارات 

 % 36 9 أعوان

 % 20 5 منفذون

 % 100 25 المجموع

 

 .المحور الأول 03إجابات السؤال رقم  المصدر :

 

دد % تمثول عو 44الملاحظ من خلال الجدول الخاص بتوزيع العموال حسوب المسوتوى المهنوي أن نسوبة  من

 %. 20هي نسبة الأعوان أما العمال المنفذون فتمثل نسبتهم  5 36الإطارات داخل المنظمة و 

 :توزيع العمال حسب المستوى التعليمي 

 زيع العمال حسب المستوى التعليمي(: تو07جدول رقم )

 

 النسبـــة المئويـــة التكـــرار المستوى المهني

 % 72 18 جامعي 

 % 28 07 ثانوي 

 % 0 0 متوسط

 % 100 25 المجموع

 

 .المحور الاول 04:إجابات السؤال رقم المصدر
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 حصولين% والتوي تمثلوت فوي العموال المت 72حسب ما ورد في الجدول فإننوا نلاحوظ أن النسوبة الأكبور هوي 

توسوط فولا % فتمثلت في العمال ذوي المستوى الثانوي أما المسوتوى الم 28على شهادات جامعية أما نسبة 

عملهوم  يوجد لهم حسب عينة البحث، هذا يعني أن معظم أفوراد عينوة البحوث لوديهم مسوتوى يوؤهلهم لانجواز

 بشكل جيد.

 :توزيع العمال حسب سنوات التوظيف 

 توزيع العمال حسب سنوات التوظيف (:08جدول رقم:) 

 

 

 سنــوات التوظيــف
 النسبـــة المئويـــة التكـــرار

 % 40 1 أقل من سنـة

 % 40 10 سنــوات 5 – 1

 % 20 5 سنــوات 10 – 5

 % 32 8 سنوات 10أكثر من 

 % 100 25 المجمــــوع

 

 .المحور الاول.05السؤال رقم إجابات المصدر:

 

 – 1ن % وتمثل الأفراد الوذين تمثول سونوات تووظيفهم مو 40من خلال معطيات الجدول فإن أكبر نسبة هي 

، ونسووبة % 32سوونوات داخوول البنووك والمقوودرة بووـ  10سوونوات، أمووا الفئووة التاليووة تمثوول العوواملين أكثوور موون  5

ت ذين عوودد سوونوا% تشوومل العووالمين الوو 4سوونوات والنسووبة الأخيوورة هووي  10 – 5% تمثوول العوواملين موون 20

وات التوظيف لديهم أقل مون سونة، نلاحوظ مون خولال النسوب المتحصول عليهوا أن أكبور نسوبة تمثلوت فوي سون

دى سونوات وهوذا يعوزز درجوة الخبورة لو 10سنوات وتليها سنوات التوظيف أكثور مون  5 – 1التوظيف من 

 العمال البنك وهذا عامل إيجابي لصالح المنظمة.  
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-2-1-IIIالمحور الثاني :رأس المال الفكري. 

 .هناك إلمام بمفهوم رأس المال الفكري 

 

 ،من الاستمارة، المحور الثاني01(: للسؤال رقم 09جدول رقم:) 

. 

 المجموع التكرار  

 % 80 20 نعم 

 % 20 5 لا

 % 100 25 المجموع

 

 .المحور الثاني 01إجابات السؤال رقم  المصدر:

 

%  20ة % من أفراد المنظمة لوديهم إلموام بمفهووم رأس الموال الفكوري، أموا نسوب 80من الجدول أن  يتضح

 فإنهم لا يعرفون هذا المفهوم. وهذا راجع لحداثة هذا المفهوم.

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هو: -

 

 المحور الثاني ،،من الاستمارة،02(: للسؤال رقم 10جدول رقم:) 

 

 

 النسبة التكرار 

 % 8 2 أ

 % 16 4 ب

 % 32 8 جـ

 % 12 3 د

 % 12 3 حـ د

 % 20 05 بدون إجابة

 % 100 25 المجموع

 .المحور الثاني 02: إجابات السؤال رقم  المصدر

ي هوو %( من الأفوراد يورون أن رأس الموال الفكور 32حسب معطيات الجدول فإن أكبر نسبة والتي مثلت )

ي لمنظموات أاالمقدرة العقلية القادرة على توليد أفكار جديدة وأساليب متطورة في المنظمة عون غيرهوا مون 

لعواملين اهوو عبوارة عون  % من أفوراد المنظموة يورون أن رأس الموال الفكوري 16الإجابة ) جـ (، أما نسبة 

 12ة ، أموا نسوبالذين يمثلون النجوم اللامعة والعقول المدبرة الذين يصعب إيجاد بوديل لهوم أي الإجابوة )ب(

انوب جو ة% يرون أن رأس المال الفكري هو عقول تتمتوع بمهوارات منفوردة تجعلهوا قوادرة علوى النظور عود

 يد يحقق اقتناص أي الإجابة )د(، والتفكير في عدة اتجاهات للوصول إلى أسلوب عمل جد

     ك نسبة     والتفكير في عدة اتجاهات للوصول إلى أسلوب عمل جديد يحقق اقتناص أي الإجابة )د(، كذل   

رون أن رأس %( هم الأفراد الذين ي 8د (، أما أقل نسبة ) -% كانت لهم إجابات مشتركة بين ) جـ 12

% من  20في رسم أهداف وسياسات المنظمة، غير أن هناك نسبة المال هو مجموعة الأفراد المشاركة 

 فكري.ال الالأفراد المنظمة لم يحددوا أي من المفاهيم المعطاة أي أنهم لا يدركون مفهوم رأس الم

 من الاستمارة،هناك اهتمام وعناية برأس المال الفكري؟ 

 

 ،من الاستمارة ، المحور الثاني 03(: للسؤال رقم 11جدول رقم:)
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 النسبة  التكرار 

 % 60 15 نعم 

 % 20 05 لا 

 % 20 05 دون إجابة

 % 100 25 المجموع

 

 ،المحور الثاني. 03: إجابات السؤال رقم المصدر

 

 20سبة % يرون أن هناك إهتمام وعناية برأس المال الفكري ون 60حسب معطيات الجدول هناك نسبة 

هم الأفراد و% لم يجيبوا  20برأس المال الفكري وهناك نسبة  % يرون أن المنظمة لا تبدي أي إهتمام

 الذين ليس لديهم إلمام بمفهوم رأس المال الفكري.

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هذا الاهتمام ؟ 

 

 

 

 ،من الاستمارة ، المحور الثاني04(: للسؤال رقم12جدول رقم:) 

. 

 النسبة المئوية التكرار  

 % 12 3 كثير 

 % 40 10 متوسط 

 % 08 2 ضعيف 

 % 40 10 دون إجابة

 % 100 25 المجموع

 

 .،المحور الثاني 04: إجابات السؤال رقم المصدر

 

%  12% من عينة البحوث ونسوبة  40 يتضح من الجدول أن الاهتمام برأس المال الفكري متوسط ومثل بـ

راد يورون أن % مون الافو08من أفراد العينة أنه يوجد اهتمام وعناية كبيرة برأس المال الفكوري، أموا نسوبة 

 ل.% لم يجيبوا على هذا السؤا40المنظمة لا تبدي أي إهتمام برأس المال الفكري، وأخيرا نسبة 

   لمقترحات البناءة.يبادر رأس المال الفكري بتقديم الأفكار وا 

 

 ،من الاستمارة، المحور الثاني.05(: للسؤال رقم 13جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية التكرار 

 % 72 18 نعم 

 % 08 02 لا

 % 20 05 دون إجابة

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الثاني.(.05: إجابات السؤال رقم )المصدر
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ري وهوي تمثول الأفوراد الوذين يورون أن رأس الموال الفكو% 72حسب معطيات الجدول فإن أكبر نسوبة هوي 

وم بوأي مبوادرة % فيرون أن رأس الموال الفكوري لا يقو08يبادر بتقديم الأفكار والمقترحات البناءة أما نسبة 

 لمال الفكري.% لم يكن لديهم أي إجابة وذلك لعدم إدراكهم لمفهوم رأس ا20في تقديم الأفكار وهناك نسبة 

 أس المال الفكري داخل المنظمة من خلال :يتم إستغلال ر 

 ،من الاستمارة، المحور الثاني06(: للسؤال رقم 14جدول رقم:) 

. 

 النسبة المئوية التكرار  

 % 12 03 أ

 % 24 06 ب

 % 16 04 جـ

 % 00 00 د

 % 08 02 ب -أ 

 % 12 03 د -جـ 

 % 08 02 د -جـ  –ب  –أ 

 % 20 05 دون إجابة 

 % 100 25 المجموع

 

 .الحور الثاني(06: إجابات السؤال رقم )المصدر 

ت نسوبة يبين الجدول أعلاه أن استغلال رأس المال الفكري يكون من خلال تطوير خدمات قائمة حيث قودر

 ن رأس المال أ% هم أفراد العينة الذين يرون 16%، تليها نسبة 24الأفراد الذين اختاروا هذه الإجابة بـ 

موال % وهوم الأفوراد الوذين يورون أن رأس ال12الفكري يستغل لابتكار طرق عمل جديودة ثوم نسوبة 

 ابتكوارأي  دالإجوابتين جوـ و  اختوارواالفكري يستغل لخلق خدمات جديدة ونفس النسبة كانت للأفوراد الوذين 

 روا الإجابتين ذين اختا% لأفراد العينة ال08طرق عمل جديدة وابتكار أساليب في الإدارة والتنظيم ثم نسبة 

لإجابوات اب( أي خلق خدمات جديدة وتطوير خدمات قائمة ونفس النسوبة كانوت للإفوراد الوذين اختواروا  -)أ

 ظيم.د( ولا أحد إختار الإجابة )د( أي إبتكار أساليب في الإدارة والتن -جـ  –ب  –الأربعة )أ 

 وذلك لعدم إدراكهم لمفهوم رأس المال الفكري. % للأفراد الذين لم يجيبوا20وتبقى نسبة 

 .تقوم المنظمة بتطوير رأس المال الفكري 

 

 المحور الثاني من الاستمارة،،07(: للسؤال رقم 15جدول رقم:)

. 

 النسبة المئوية التكرار 

 % 68  17 إستخدام مواردها الخاصة  -

 % 12  03 الاستعانة بمؤسسات أخرى -

 % 20 05 دون إجابة -

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الثاني.(.07: إجابات السؤال رقم )المصدر

 

% وهي تمثل نسوبة الأفوراد الوذين يورون  68من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن أكبر نسبة قدرت بـ 

% مون الأفوراد يورون أن 12أن البنك يعتمد على موارده الخاصوة فوي تطووير رأس مالوه الفكوري أموا نسوبة 
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% مون أفوراد العينوة 20ك يستعين بالمؤسسات الأخرى في تطوير رأس ماله الفكري إلا أن هنواك نسوبة البن

 التزموا عدم الإجابة وهذا راجع لعدم معرفتهم لمفهوم رأس المال الفكري .

 : تتم عملية قياس رأس المال الفكري داخل المنظمة من أجل 

 

 المحور الثاني. من الاستمارة،،08(: للسؤال رقم 16جدول رقم:) 

 

 ةالنسبة المؤوي التكرار 

 % 48 12 أ

 % 20 05 ب

 % 12 03 ب -أ 

 % 20 05 دون إجابة

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الثاني.(.08: إجابات السؤال رقم) المصدر

ائص من خلال نتائج الجدول يتضح أن المنظمة تقوم بعملية قياس رأس المال الفكري من أجل كشوف خصو

م تليهوا % ، ث48ـ وقدرات الأفراد العاملين في المنظمة حيث نسبة الأفراد الذين اختاروا هذه الإجابة تقدر ب

اييس ي موون أجوول تقووديم مقوونسووبة الأفووراد الووذين يوورون أن المنظمووة تقوووم بعمليووة قيوواس رأس المووال الفكوور

بووة % موون أفووراد العينووة كانووت لهووم الإجا12% إلا أن هنوواك نسووبة 20موضوووعية وكميووة للسوولوك وقوودرت بووـ

م رأس الموال % من أفراد العينة لم يجيبوا وهذا لعدم إدراكهوم لمفهوو 20ب( وهناك نسبة  -مشتركة بين )أ 

 الفكري .

 الأدوات المستعملة في قياس رأس المال الفكري: 

 

 المحور الثاني. من الاستمارة،،09(: للسؤال رقم 17جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية التكرار 

 % 16 04 الاستبيان  -

 % 16 04 المقابلة -

 % 48 12 الملاحظة -

 % 20 05 دون إجابة -

 % 100 25 المجموع 

 

 المحور الثاني.(.09: إجابات السؤال رقم ) المصدر

 

ة هي الوسويلة % وهي تعود لأفراد العينة الذين أجابوا أن الملاحظ48تبين نتائج الجدول أن أكبر نسبة هي 

ن المنظموة %، أي أ16المعتمدة في قياس رأس المال الفكوري ثوم توأتي المقابلوة والاسوتبيان بنسوب متسواوية 

دم ن الأفووراد إلتزموووا عوو% موو20تعتموود علووى الملاحووظ كوسوويلة لقيوواس رأس المووال الفكووري، وهنوواك نسووبة 

 الإجابة.
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 :تقوم المنظمة بإنفاق مبالغ معتبرة من أجل 

 

 المحور الثاني من الاستمارة،،10(: للسؤال رقم 18جدول رقم:) 

. 

 النسبة المئوية التكرار 

 % 44 11 أ

 % 08 02 ب

 % 04 01 جـ

 % 24 06 جـ –أ 

 % 20 05 دون إجابة

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الثاني.(.10إجابات السؤال رقم ) :المصدر 

 

أن  % للمبحوووثين الووذين كانووت إجووابتهم44موون خوولال نتووائج الجوودول السووابق فووإن أكبوور نسووبة قوودرت بووـ 

 ثوم تليهوا المنظمة تنفق مبوالغ معتبورة مون أجول إختيوار الحصوول علوى رأس الموال الفكوري أي الإجابوة ) أ (

ار رأس أن المنظموة تنفوق مبوالغ معتبورة مون أجول تعيوين وإسوتئج% مون أفوراد العينوة الوذين يورون 08نسبة 

نظموة تنفوق % كانوت للأفوراد الوذين يورون أن الم04المال الفكري أي الإجابة )ب( أما أقل نسوبة فقودرت بوـ 

خصصوة مبالغ معتبرة من أجل تدريب وصقل المعارف والمهارات وإرسوالهم إلوى المعاهود والجامعوات المت

أي أن  % موون الأفووراد لهووم رأي مشووترك بووين الإجووابتين )أ و جووـ(24ا أن هنوواك نسووبة أي الإجابووة )جووـ( كموو

لتزموووا عوودم ا% موون الأفووراد 20الإجووابتين )أ و جووـ( نالتووا القوودر الأكبوور مقارنووة بالإجابووة )ب( وهنوواك نسووبة 

 الإجابة. 

 : الدور الأساسي الذي يقوم به رأس المال الفكري في المنظمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني. من الاستمارة،،11(: للسؤال رقم 19جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية  التكرار 

 % 12  03 الأدوار الدفاعية  -

 % 00 00 الأدوار الهجومية  -

 % 68 17 كلاهما -

 % 20 05 دون إجابة -

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الثاني.(.11إجابات السؤال رقم ) المصدر:
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سوبة نيتضح من الجدول أعلاه أن رأس المال الفكري يقوم بالدورين الدفاعي والهجومي حيوث قودرت 

ظ علوى % وهذا ضروري حتى تستمر المنظمة وتحموي نفسوها وتحواف68هذه الإجابة  اختارواالأفراد الذين 

س الموال مركزها التنافسي وتكوون قوادرة علوى خلوق معوايير لأسوواق جديودة أموا الأفوراد الوذين يورون أن رأ

د % من الأفورا20% ، إلا أن هناك نسبة 12الفكري يقوم بالأدوار الدفاعية فقط فكانت نسبة قليلة قدرت بـ 

 بعدم الإجابة. التزموا

 على رأس المال الفكري: ةأساليب المحافظ 

 

 .محور الثانيالمن الاستمارة،،12رقم  ل( السؤا20جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية التكرار 

 %  56 14 أ

 %  00 00 ب

 % 08 02 جـ

 % 16 04 جـ –أ 

 % 20 05 دون إجابة 

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الثاني..12إجابات السؤال رقم  المصدر:

 

افز توضوح نتوائج الجوودول أن الأسولوب الملائوم للمحافظووة علوى رأس الموال الفكووري هوو تنشويط الحوو

يلة وتنميوة % لأنهوم يرونوه وسو56هوذه الإجابوة بوـ  اختوارواالمادي والاعتباري وقدرت نسبة الأفوراد الوذين 

لفكوري فوراد العينوة يورون أن للمحافظوة علوى رأس الموال ا% مون أ16قدرات ومهوارات الأفوراد، أموا نسوبة 

 ر مون شوأنهيجب تنشيط الحافز المادي والاعتباري إضافة إلوى مجابهوة الإحبواط التنظيموي ، لأن هوذا الأخيو

 الإجابة. اختاروا% كانت للأفراد الذين 08أن يوقف من قدرات الأفراد وأقل نسبة 

الوذين  الأفوراد % كانت الذين لم تكون لهوم أي إجابوة هوم20تبقى نسبة الثانية أي التصدي للتقادم التنظيمي و 

 لا يعرفون رأس المال الفكري..

 .حسب موقعك في المنظمة ما هي المشاكل التي تحول دون تطور رأس المال الفكري 

 

 المحور الثاني. من الاستمارة،،13(: للسؤال رقم 21)جدول رقم

 

 النسبة المئوية التكرار 

 % 32 08 أ

 % 16 04 ب

 % 12 03 ج

 % 00 00 د

 % 08 02 ب -أ 

 % 12 03 د -جـ 

 % 20 05 دون إجابة

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الثاني.(.13إجابات السؤال رقم ) المصدر:
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ي يتضح من الجدول أعلاه أن المشكل الذي يحول دون تطور رأس الموال الفكوري هوو مشوكل إدار

طورح و% وهذا يرجوع إلوى طبيعوة الإدارة حيوث يقووم الموديرين بإصودار الأوامور 32 حيث قدرت النسبة بـ

ن أن % فكانووت للأفووراد الووذين يوورو16الأفكووار وتطبيقهووا دون إشووراك الموووظفين وأخووذ آراءهووم أمووا نسووبة 

يرون  % من أفراد العينة12المشكل الذي يحول دون تطور رأس المال الفكري هو مشكل تنظيميي ونسبة 

لموال ، كذلك نفوس النسوبة مون الأفوراد يورون أن المشوكل الوذي يحوول دون تطوور رأس ااتصاليشكل أن الم

 % يرون أن المشكل هو إداري وتنظيمي.08وتكنولوجي، ونسبة  اتصاليالفكري هو مشكل 

 % لم يجيبوا أصلا وهذا راجع دوما لعدم إدراكهم لمفهوم رأس المال الفكري. 20وهناك نسبة 

  

III الميزة التنافسية:الثالث:المحور  

 : عدد الزبائن 

 

 ،من الاستمارة، المحور الثالث.01(: للسؤال رقم 22جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية  التكرار عدد الزبائن

 % 44 11 آلاف 

 % 44 11 عشرات الآلاف 

 % 12 03 ملايين

 % 100 25 المجموع

 المحور الثالث..01: إجابات السؤال رقم  المصدر

 

لاف % مون مجتموع العينوة يورى أن عودد الزبوائن لوديهم بوالآ44نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن نسوبة 

ثوول % تورى أن عوودد الزبوائن مم12ونفوس النسوبة توورى أن عودد زبووائنهم يتمثول فووي عشورات الآلاف ونسووبة 

 بالملايين.

 مدى رضا زبائنكم عن جودة خدماتكم : 3-1-

 

 المحور الثالث. من الاستمارة،،02(: للسؤال رقم 23جدول رقم:)

 

 النسبة المئوية  التكرار مدى الرضا

 % 48 12 راضي 

 % 52 13 راضي نوعا ما 

 % 00 00 غير راضي

 % 100 25 المجموع

 

 المحور الثالث.(.02: إجابات السؤال رقم )المصدر 

ن % من عينة البحث تورى أن زبوائنهم راضوين نوعوا موا عو 52من خلال معطيات الجدول يتضح أن نسبة 

دم % ترى أن زبائنهم راضوين عون جوودة خودماتهم ولا توجود نسوبة تودل علوى عو48جودة خدماتهم ونسبة  

 رضا الزبائن عن جودة خدماتهم .

 :موقعكم التنافسي في السوق 

 

 .،من الاستمارة، المحور الثالث03 (: للسؤال رقم24جدول رقم:) 
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 النسبة المئوية  التكرار الموقع التنافسي 

 % 64 16 الاول 

 % 20 05 الثاني

 % 04 01 الثالث

 % 16 04 لا أدري

 % 100 25 المجموع 

 

 المحور الثالث.(.03: إجابات السؤال رقم )المصدر

 

ا نسوبة % ترى أن الموقع التنافسي في السوق هوو الاول وتليهو64من خلال معطيات الجدول نرى أن نسبة 

موا نسوبة أ% ليسوت علوى درايوة بموقوع المنظموة التنافسوي، 16% ترى أنها تحتل الموقع الثاني أما نسبة 20

 % ترى أن المنظمة تحتل الموقع الثالث في السوق.04

 فسيكم:الشيء الذي يميزكم عن منا 

 

 ، من الاستمارة،المحور الثالث.04(: للسؤال رقم 25جدول رقم:) 

 

 النسبـــة المئويـــة التكـــرار 

 % 20 05 السمعـــة 

 % 40 10 الانتشار الواسع للخدمات

 % 40 10 كلاهما

 

 المحور الثالث.(.04: إجابات السؤال رقم)المصدر

تشوار ترى أن الشيء الذي يميزهم عن منافسويهم هوو الان %40نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن نسبة 

متلكهوا ي%، فترى أن الشيء الوذي يميوز هوم عون منافسويهم هوو السومعة التوي 40للخدمات أما نسبة   عالواس

 .مفسيه% ، ترى أن السمعة هو الشيء الذي يميزهم عن منا20البنك والانتشار الواسع للخدمات ونسبة 

 وض التي تقدمونها من خلال: يتم تمييز الخدمات والعر 

 

 ،من الاستمارة، المحور الثالث.05(: للسؤال رقم 26جدول رقم:)

 

 النسبة المئوية التكرار  

 % 08 02 اقتراحات الزبائن 

 % 28 07 على أساس المنافسين 

 % 64 16 الاثنين معا 

 % 100 25 المجموع

 المحورالثالث.(.05: إجابات السؤال رقم)المصدر

 

يوز % مون عوين البحوث تورى أنوه يوتم تمي64نلاحظ من خلال معطيات المتوفرة فوي الجودول نورى أن نسوبة 

ى أسواس الخدمات والعروض التي يقدمونها من خلال إقتراحات الزبائن التوي يمكون أن تؤخوذ بالإضوافة علو

لأخيرة وهي االنسبة % من العينة ترى أنه يتم تمييز الخدمات على أساس المنافسين و28الزبائن، أما نسبة 

 % ترى أن تمييز الخدمات يكون من خلال إقتراحات الزبائن.08

 :تتمثل جودة خدماتكم في 
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 ،من الاستمارة، المحور الثالث.06(: للسؤال رقم 27جدول رقم:)

 

 النسبة المئوية التكرار 

 %44 11 خصائص خدماتكم

 %24 06 أفراد المنظمة

 %32 08 طريقة عملكم

 %100 25 المجموع

 

 المحور الثالث..06إجابات السؤال رقم  المصدر:

 

جووودة  % موون عينووة البحووث توورى أن 44نلاحووظ موون خوولال النسووب المتحصوول عليهووا فووي الجوودول أن نسووبة 

الخوودمات متمثلووة فووي  خصووائصتوورى أن %32الخوودمات تتمثوول فووي خصووائص الخوودمات المقدمووة،أما نسووبة 

  ترى أن خصائص الخدمات تتمثل في طريقة العمل.  %24طريقة العمل و النسبة الأخيرة

 

 :ماذا تنتهجون كأسلوب للتميز 

 

 .،من الاستمارة، المحور الثالث07(: للسؤال رقم 28جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية التكرار 

 %12 3 الإبتكار

 %88 22 الجودة

 %100 25 المجموع

 

 ،المحور الثالث. 07إجابات السؤال رقم :المصدر

 

 % مون عينوة البحوث تورى أن الأسولوب88نلاحظ من خولال النسوب المتحصول عليهوا فوي الجودول أن نسوبة 

 جل التميز .% ترى أن الابتكار هو الأسلوب المنتهج من أ12و الجودة ، أما نسبة هالمتبع من أجل التميز

 :أسس الميزة المتعمدة في منظمتكم 

 

 الاستمارة، المحور الثالث. ،من08(: للسؤال رقم 29جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية التكرار  

 %20 5 حجم الميزة .

 %80 20 نطاق السوق التنافسي

 %100 25 المجموع

 

 .ث،المحور الثال 08إجابات السؤال رقم:المصدر
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ظموة % من عينة البحث ترى أن أسس الميوزة المعتمودة فوي المن80معطيات الجدول نلاحظ أن نسبة  حسب

 % ترى أن حجم الميزة هي أساس الميزة المعتمدة في المنظمة.  20هي نطاق السوق التنافسي، و

 :مصادر الميزة التنافسية المعتمدة في المؤسسة 

 

 الاستمارة، المحور الثالث. ،من09(: للسؤال رقم 30جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية التكرار  

 % 20 5 ميزة التكلفة 

 % 40 10 ميزة التركيز

 % 32 8 ميزة التميز والاختلاف

 % 100 25 المجموع

 

 ،المحور الثالث.09إجابات السؤال رقم المصدر:

 

ة هوو % ترى أن مصدر الميزة التنافسية المعتمود فوي المنظمو40من خلال الجدول أن نسبة  نلاحظ

ة يورون أن % مون أفوراد العينو20% ترى أنهوا ميوزة التميوز والاخوتلاف بينموا 32ميزة التركيز وتليها نسبة 

 ميزة التكلفة هي مصدر الميزة التنافسية المعتمد في المنظمة.

 

-4-1-II:قة راس المال الفكري بالميزة التنافسية:علاالمحور الرابع 

 

 يلعب رأس المال الفكري دور في تحقيق الميزات التنافسية، إذا كان نعم كيف ذلك؟ 

 

 ،من الاستمارة، المحور الرابع.01(: للسؤال رقم 31جدول رقم:)

 

 النسبة المئوية التكرار 

 % 76 19 نعم 

 % 24 6 لا

 % 100 25 المجموع

 

 ،المحور الرابع.01إجابات السؤال رقم :المصدر

 

ي % تورى أن رأس الموال الفكور76نلاحظ من خولال معطيوات الجودول أن نسوبة كبيورة المقودرة بوـ 

فووي  % موون عينووة البحووث فتوورى أن لوويس لديووه دور24يلعووب دور فووي تحقيووق الميووزات التنافسووية، أمووا نسووبة 

 ال: كيف ذلك كما يلي:تحقيق الميزات التنافسية، حيث كانت الإجابات عن السؤ

 تقديم أفكار جديدة تميز البنك عن باقي البنوك. -

 تقديم أكثر قوة للمنظمة ، حيث تتميز بالقدرة على كسب الزبون من خلال تقديم الخدمة. -

 سرعة أداء الخدمة والمرونة في العمل. -

 سهولة الاتصال مع كل أنواع الزبائن. -

 تطوير الوسائل وتوزيع النشاط . -

 تلبية حاجات الزبائن والمحافظة على القدرة التنافسية. -

 القدرة الفكرية والعملية لإقناع وجلب الزبائن. -

 ي دور في تحقيق الميزة التنافسيةلتكوين وتدريب رأس المال الفكر. 
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 ،من الاستمارة، المحور الرابع.02(: للسؤال رقم 32جدول رقم:)

 

 النسبة المئوية  التكرار 

 % 80 20 نعم 

 % 20 05 لا

 % 100 25 المجموع

 

 ،المحور الرابع. 02إجابات السؤال رقم المصدر:

 

% موون عينووة البحووث كانووت إجابوواتهم بوونعم أي أن لتكوووين 80نلاحووظ موون خوولال الجوودول أن نسووبة 

جابواتهم إ% من عينة البحوث كانوت 20وتدريب رأس المال الفكري دور في تحقيق الميزة التنافسية، ونسبة 

 بـ لا.

ية كموا وكانت الإجابة عن سؤال كيوف لتكووين وتودريب رأس الموال الفكوري دور فوي تحقيوق الميوزة التنافسو

 يلي: 

 من خلال الاستفادة التكوينية وزيادة المعارف. -

 يأخذ المتكون أكثر خبرة ومعرفة بسبب الدورات التكوينية. -

 الانجاز والحرفية في المعاملة.التكوين يساهم في الأداء الجيد للخدمة والسرعة في  -

 لان التكوين سينمي ويرفع من مستواه الفكري والعملي وبالتالي سيؤثر ذلك على إنتاجه. -

 :يساهم الاستثمار في رأس المال الفكري في الرفع من أداء المنظمة التنافسي 

 

 ،من الاستمارة، المحور الرابع.03(: للسؤال رقم 33جدول رقم:) 

 

 النسبة المئوية  التكرار  

 % 80 20 نعم 

 % 20 05 لا 

 % 100 25 المجموع

 

 ،المحور الرابع. 03إجابات السؤال رقم المصدر:

 

رأس  % من عينة البحث ترى أن الاسوتثمار فوي80نلاحظ من خلال النسب الموجودة في الجدول أن نسبة 

ل الفكوري أن الاسوتثمار فوي رأس الموا % لا يورون20المال الفكري يسواهم فوي الأداء التنافسوي للمنظموة، و

 يساهم في الرفع من أداء المنظمة التنافسي وذلك من خلال:

 اختيار أحس الكفاءات المتخرجين من الجامعات. - 

 من أجل التماشي مع السوق الدولي والعالمي)المنافسة(. -

 ال نشاطها.اعتماد الأساليب والطرق الجديدة للعمل ومواكبة التطورات الحاصلة في مج -

 كل ما كان العون متكون كل ما كان العمل متميز. -

 :يعد رأس المال الفكري موردا استراتيجي يسمح بالتفوق التنافسي 

 

 ،من الاستمارة، المحور الرابع.04(: للسؤال رقم 34جدول رقم:)

 

 النسبة المئوية التكرار 

 % 80 20 نعم 
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 % 20 05 لا

 % 100 25 المجموع

 

  ،المحور الرابع. 04إجابات السؤال رقم  المصدر:

 

% يعوودون رأس المووال الفكووري موووردا اسووتراتيجيا يسوومح بووالتفوق 80موون خوولال الجوودول نوورى أن نسووبة 

سوي وكانوت % لا يرون أن رأس المال الفكري يعود مووردا اسوتراتيجيا يسومح بوالتفوق التناف20التنافسي، و 

 كما يلي: الفكري هو موردا استراتيجيا يسمح بالتفوق التنافسيالإجابة عن السؤال كيف يعد رأس المال 

 الابتكار والتطوير. -

 الأداء الفعال. -

 المحافظة على القدرة التنافسية للمنظمة مقارنة بالمنظمات الناشطة في مجالها.-

 لأنه يمثل الأداة الرئيسية في تطوير الخدمات والرفع من مستوى الخدمات التنافسي. -

 

 -2-III:تفسير النتائج وفق الفرضيات 

 

 من خلال الدراسة  التطبيقية سوف نقوم بتحليل الفرضيات حسب نتائج  البحث:    

 

 تقبوم  تفسير النتائج وفق الفرضية الأولى : تهتم المنظمة محبل الدراسبة ببرأس المبال الفكبري و

 بالاستثمار فيه.

ن عنود ق و واضح لمفهووم رأس الموال الفكوري لكوتبين من تحليل الاستثمارات عدم وجود تصور و فهم دقي

رضوية نسبة قليلة من عينة البحث ، لكون هنواك وجوود لورأس الموال الفكوري داخول المنظموة حيوث تعكوس الف

 الأولى مدى اهتمام المنظمة برأس المال الفكري و لكن ليس  بالمستوى  و القدر الكافي .

و ذلوك   الأمووال بغيوة الحصوول علوى رأس الموال الفكوريأما في مجال الاستثمار فوإن البنوك يقووم بتوظيوف 

ين لين و تكومن خلال اختيار الكفاءات العالية التخصص في مجال المعرفة ، و إعادة تأهيل و تدريب العام

 الخبرات المعرفية .

 

 : ة علببى يشبير مفهببوم الميبزة التنافسبية إلببى قبدرة المنظمب تفسبير النتبائج وفبق الفرضببية الثانيبة

 صياغة و تطبيق الإستراتيجيات التي تجعلها في مركز أكبر بالنسبة للمنظمات الأخرى.

ن هوذا أن من خلال تحليل الاستمارات أتضوح أن الميوزة التوي تملكهوا المنظموة هوي ميوزة التركيوز و تأكود مو

حوي حيوث خلال التركيز على قطاع سوقي معين و هوو القطواع ألفلا البنك يعتمد على هذه الميزة و ذلك من

الإضوافة يقوم بإشباع حاجات خاصة بمجموعة معينة من المستهلكين و التركيز على اسوتخدامات معينوة ، ب

لميووزة اإلووى ميووزة التميووز و الاخووتلاف وذلووك موون اجوول البقوواء فووي الريووادة موون خوولال الجووودة ،كمووا أن أسووس 

رض تحقيق ك هي نطاق السوق التنافسي و ذلك من خلال أتساع أنشطة و عمليات البنك بغالمعتمدة في البن

 مزايا تنافسية  مثل تقديم تسهيلات في الخدمات المشتركة مع باقي البنوك .

 

 للبنك :  تفسير النتائج وفق الفرضية الثالثة: يساهم رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية 

تمرار ،و فوي بيئووة تنافسوية فوجوب عليووه تحقيوق ميووزات تنافسوية مون أجوول البقواء و الاسووبموا أن البنوك يعووي  

كوري داخول اتضح جليا من التحليل الإحصائي للمحور الرابع  ثبوت هذه الفرضية و ذلك أن رأس الموال الف

 البنك يساهم في تحقيق ميزة تنافسية و يظهر ذلك من خلال :

 غيره من البنوك المنافسة .تقديم أفكار جديدة تميز البنك عن -

 القدرة الفكرية و العملية لإقناع و جلب الزبائن.-

 سرعة أداء الخدمة.-

 المرونة في العمل من خلال التكيف مع البيئة المحيطة في العمل.-
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 تطوير الوسائل و توسيع النشاط.-

 تلبية حاجات الزبائن و المحافظة على القدرة التنافسية -

 حيوث أن ،استثمار البنك في رأس المال الفكوري يسواهم فوي الرفوع مون أداء البنوك التنافسوي  أن كما

 ري الموؤديالعقلية والعمل على تعزيزها و تسييرها بشكل فعال يحقق الأداء الفكو ةاستثمار المقدر

 إلى التفوق التنافسي . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة :

بنوك سوي لهوذا اللبنك الفلاحة و التنمية الريفيوة ،لاحظنوا إن الهودف الرئيمن خلال دراستنا التطبيقية 

هووو تحقيووق الربحيووة و ضوومان الاسووتمرار فووي ممارسووة نشوواطه ،و كسووب عوودد اكبوور موون الزبووائن و 

 ك يتمتعووونالمحافظوة علويهم و اختوراق سوووق المنافسوة، و هوذا لا يتحقوق إلا إذا كووان العواملين بالبنو

 ة عالية.بكفاءات و قدرات معرفي

 ، حيث اتضح لنا أن البنك يسعى للحصول على هذه الكفاءات من خلال تنمية موارده البشرية

  ةيو ذلك بالاستثمار في رأس المال الفكري ،و إشراك الموظفين في برامج تكوينية و تدريب

عتبور الذي يري و تشجيع التطوير و هذا يؤكد اهتمام بنك الفلاحة و التنمية الريفية برأس المال الفك

 أهم مورد لتحقيق الميزة التنافسية.
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 الخاتمة:

في ظل التحديات المعاصرة و التوجه نحو اقتصاد المعرفة لم يعد ينصب  اتتمباا المنامبات   ب  

كيفية الإنتاج و التحكم في الأسعار بقدر ما أصبحت تركب    ب  البحبي فبي كبل مبا تبو جديبد   و 

 ابتكار المنتجات و الخدمات الجديدة و تحسين و تطوير أسالي  الإنتاج التق يدية 
 ات جديدة  تسمح المنامة بالاستمرار و البقاء في السوق و تحقيق التفوق التنافسي.و إدخال  م ي

و يعتبر رأس المال الفكري مفتاحا أساسيا ل تعامل مع تبه  التحبديات و المر بر المنطقبي لدراسبة 

صببحيح إدارة المببوارد البيببرية الناجحببة  لأنببه يمفببل المعرفببة المفيببدة التببي يمكببن توظيف ببا بيببكل 
نامة الأ مال و ذلك من خبلل توظيبم مببالا ماليبة للسبتفمار فيبه  مبن اجبل الحصبول ح ملصال

ي مجبال المعرفبة و تكبوين الخببرات      الموارد المعرفية  و إ ادة تأتيل و تبدري  العبام ين فب

حيي يمفل رأس المال الفكري نقطة الارتكاز الأساسبية التبي تسبتند إلي با المنامبة لتحقيبق الميب ة 

من تحقيق مستويات  الية في نو ية  هة  ته  الأخيرة تعد تدفا استراتيجيا كبيرا لما تتط بالتنافسي
 المنتجات و الخدمات المقدمة ل  بائن و التحسين المستمر لأنامة الك م 
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 و ر اية الإبداع و المبد ين  
مورد المي ة التنافسية يعتبر القضية الأتم ل منامات  الهي يمكن أن يتحقق من خبلل المعرفبة إن 

و رأس المببال الفكببري  و نق  ببا إلبب  ااخببرين ممببا يجعببل مببن مببورد راد المببال الفكببري مببوردا 

 متواصل و متجددا .
ن الدراسة النارية و و في ن اية ته  الدراسة سنحاول تقديم أتم الاستنتاجات التي توص نا إلي ا م

التطبيقية كمحاولبة لججاببة   ب  الإ بكالية المطروحبة  اظافبة إلب  تقبديم جم بة مبن التوصبيات و 

الاقتراحببات التببي يمكببن أن تفيببد المنامببات بصببفة  امببة و بنببك الفلحببة و التنميببة الريفيببة بصببفة 

 خاصة.               
 أولا:الاستنتاجات

ديبد مبن الاسبتنتاجات وفبق سبياق معرفبي و من جبي متبراب  مبع توصب نا مبن خبلل بحفنبا إلب  الع

 إ كالية الدراسة .
برز مف وا رأس المال الفكري نتيجة الانتقبال مبن نمباذج الاقتصباديات التق يديبة ااقتصباديات  -1

إنتاج الس ع العاديةاإل  نموذج الاقتصاد المبني     المعرفة و تكنولوجيا المع ومات ااقتصاد 

 ت ايد الاتتماا بالأصول غير المادية و في مقدمت ا رأس المال الفكري .المعرفةاا حيي 

يتمفل رأس المال الفكري في نخبة من الكفاءات ذات القدرات المعرفية و التنايمية التي تمكن  -2
مبن إنتباج الأفكبار الجديبدة أو تطبوير الأفكبار القديمبة بمبا يمكبن المنامبة مبن توسبيع حصبت ا 

 قوت ا .السوقية و تعايم نقاط 

رأس المببال الفكببري تببو الركيبب ة الأساسببية لبنبباء التقببدا الاقتصببادي بصببفة  امببة و نجببا   -3
المنامات بصفة خاصة لأنه يمفل المادة الفكرية و الخبرة التي توضع قيد الاستخداا من أجل 

 خ ق ثروة رابحة  مع التأكيد     أن تكون ته  المعرفة إستراتيجية و متمي ة .

لفكببري بمخت ببم مكوناتببه لرأس المببال البيببري  رأس المببال ال يك ببي  رأس إن رأس المببال ا -4

المال أل بائني(  يعد موردا ثمينا يساتم في خ بق القيمبة لأنبه يمفبل معرفبة متميب ة تسباتم فبي 
اكتياف و تطوير أسالي  جديدة في العم يبات الإنتاجيبة و مبوردا نبادرا لأنبه يمفبل خببرات و 

 م ارات متعددة و متمي ة . 

 لرأس المال الفكري أدوار متنو ة أتم ا : -5
الأدوار ال جومية:كتجميع إيرادات المنتجات و الخدمات وأصول المنامة و م كيت ا الفكريبة -

و خ بق معبايير لأسببواق جديبدة و الحصببول   ب  حببق اسبتخداا تكنولوجيببا ااخبرين و تحديببد 

 .ةستراتجيأساس ل تحالفات الإستراتجية و د م أنيطة الأ مال ل وحدات الإ

الأدوار الدفا ية :أتم ا حماية المنتجات والخدمات المحققة من ابتكار رأس المال الفكري   و -
 حرية تصميم المنتجات و تجن  التقاضي القانوني.  

المي ة التنافسية مف وا مرك  يتط   ف بم جبوتر   و الاقتنباع بالإمكانيبات التبي يقبدم ا فبي   -6

 مجال التنافس.

المي ة التنافسية بمجرد توصبل المنامبة إلب  اكتيباف طبرق جديبدة أكفبر فعاليبة مبن ت بك تنسأ  -7
 المستعم ة من فبل المنافسين   حيي يكون بمقدورتا تجسيد تها الاكتياف ميدانيا.

تتميبب  الميبب ة التنافسببية بعببدا ديمومت ببا ف ببي تنت ببي بمجببرد أن يسببتطيع المنافسببون تق يببدتا أو  -8

 المنامات أن تستمر في تطوير أو تجديد المي ة التنافسية. محاكات ا  لها     
إن القرارات المتع قة برأس المال الفكري تي قرارات إستراتيجية لأن ا وسي ة أو أداة لتحقيبق  -9

 أتداف المنامة و الحفاظ     المي ة التنافسية .

ية و إن إدارة رأس المبال أن المحور الأساسي في فكر الإدارة الجديدة تو خ ق المي ة التنافسب-10

 الفكري بيكل فعال تو الد امة و الركي ة ل ه  المي ة .
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 :النتائج و التوصياتثانيا:

  

و بنباء قا بدة فكريبة  ضرورة ف م و إدراك أتمية رأس المال الفكري من قبل إدارات المنامبات   -1

متينببة مببن خببلل وضببع معببايير  اليببة لأداء العببام ين و العمببل   بب  تطويرتببا   و القيبباا بتطببوير 

 الكفاءات و قدرات العام ين من خلل إدخال برامج تكوينية و تدريبية.

يبد  أن تكببون تنباك سياسببة واضببحة فبي اسببتقطا  المتميب ين مببن الكببوادر بالإضبافة إلبب  تقببديم  -2
 ت المط وبة لتعيين المبد ين .التس يل

 دا التفري  في رأس المال الفكري لأنه يمفل ثروة كبيرة ل منامة حيبي يسباتم فبي زيبادة قيمت با  -3

السوقية. و كهلك المحافاة     رأس المال الفكري و العمل     تطوير قدراتبه المعرفيبة و ذلبك 
 بم ينق ون با إلب  المبوظفين الجبدد  بالاستيلء     المعارف المخ نبة فبي  قبول المبوظفين و جع 

    المنامات أن تدرك أن كل الأفراد ليسبوا متيباب ين ببل قيمبت م تخت بم حسب  مقبدرت ا   ب  

معام بة ممتبازة حتب   مو معبام ت  مخ ق و تحديد مستقبل المنامة   مبن ثبم تقبوا المنامبة بمكافبأت 

 تسا دتم     الإبداع لخ ق مي ة تنافسية ل منامة .
لل المبوارد و الكفباءات بيبكل جيبد يبردي إلب  إنيباء م ايبا تنافسبية حاسبمة مبن الدرجبة إن استغ -4

 الأول  .

  بب  المنامببات المعاصببرة أن تحبباول رسببم الاسببتراتيجيات ووضببع الخطبب  و البببرامج لتنميببة و  -5
اسبتفمار رأس المبال الفكبري فبي إببداع ح بول مبتكبرة و منتجبات جديبدة و خبدمات متميب ة تحقبق 

 سية أ    .م ايا تناف

  تحفي  الأفراد و بالأخص العمال القدام  في المنامة تحفي ا ماديا بالكفاءات و تحفي ا معنويا
باليكر و الفناء من أجل د م م و ت ويبدتم بيبحنات إيجابيبة تيبجع م و تكبون منط بق جديبد 

 لتقديم أفضل ما  ندتم ل منامة  في المستقبل .

 سبات   يبا   و قبدرات و م بارات متعبددة قبادرين جه  و توظيم أفراد ذوي مبرتلت و درا
     التع م بصورة أسرع و كها نقل معارف م وتع يم أفراد آخرين في المنامة.
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 09 تنفيذ أسلوب الجماعات الحماسية خطوات 38

 10  دورة حياة الميزة التنافسية 57

 11 العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية 64

 12 الإستراتيجيات العامة للتنافس 68

 13 عناصــر الإطـــار الوطنــي 68

 14 مصادر الكفاءات 72

 91 -وكالة قامة-التنمية الريفية الهيكل التنظيمي لبنك االفلاحة 15

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول:2-

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 09 مفاهيم حول رأس المال الفكري 01

 48 تعاريف الميزة التنافسية 02

 60 الابعاد المحددة للميزة التنافسية 03

 95 توزيع العمال حسب الجنس 04

 95 توزيع العمال حسب العمر 05
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 96 توزيع العمال حسب المستوى المهني 06

 96 توزيع العمال حسب المستوى التعليمي 07

 97 توزيع العمال حسب سنوات التوظيف 08

 98 ،من الاستمارة، المحور الثاني01للسؤال رقم  09

 98 ،،من الاستمارة، المحور الثاني02للسؤال رقم  10

 99 الثاني،من الاستمارة ، المحور  03للسؤال رقم  11

 100 ،من الاستمارة ، المحور الثاني04للسؤال رقم 12

 100 ،من الاستمارة، المحور الثاني05للسؤال رقم  13

 101 ،من الاستمارة، المحور الثاني06للسؤال رقم  14

 102 ،من الاستمارة، المحور الثاني07للسؤال رقم  15

 103 ،من الاستمارة، المحور الثاني08للسؤال رقم  16

 103 ،من الاستمارة، المحور الثاني09للسؤال رقم  17

 104 ،من الاستمارة، المحور الثاني10للسؤال رقم  18

 105 ،من الاستمارة، المحور الثاني11للسؤال رقم  19

 105 ،من الاستمارة،المحور الثاني12رقم  لالسؤا 20

 106 ،من الاستمارة، المحور الثاني13للسؤال رقم  21

 107 ،من الاستمارة، المحور الثالث01للسؤال رقم  22

 107 ،من الاستمارة، المحور الثالث02للسؤال رقم  23

 108 ،من الاستمارة، المحور الثالث03للسؤال رقم  24

 108 ، من الاستمارة،المحور الثالث04للسؤال رقم  25

 109 ،من الاستمارة، المحور الثالث05للسؤال رقم  26

 109 ،من الاستمارة، المحور الثالث06للسؤال رقم  27

 110 المحور الثالث ،من الاستمارة،07للسؤال رقم  28

 110 ،من الاستمارة، المحور الثالث08للسؤال رقم  29

 111 ،من الاستمارة، المحور الثالث.09للسؤال رقم  30

 111 ،من الاستمارة، المحور الرابع01للسؤال رقم  31

 112 ،من الاستمارة، المحور الرابع02للسؤال رقم  32

 113 ،من الاستمارة، المحور الرابع03للسؤال رقم  33

 114 ،من الاستمارة، المحور الرابع.04للسؤال رقم  34
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