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Résumé en francais

Le développement important dans les différents domaines économiques et
commercial se base essentiellement sur les opérations bancaire a travers la mobilisation de
I’épargne et sa transformation en investissements sous forme de crédits et différents services
bancaires, qui ont été crée pour les besoins progressif des opérateurs. Ces services ont des
options spéciaux qu’il fallait prendre en considération par les opérateurs. Se sont des activités
impalpables qui se produisent et se consomment en méme temps, comme on ne peut les
séparer de la personne qui les propose, ceci represente une facette du marketing bancaire, en
plus ces services bancaires ont des spécificités qui ne sont pas soumis des régles, ou contraise
elles chaugent ceux niveaux de la qualité du service de temps a autre. Pour cela les banques
devront initier des méthodes et des moyens de commercialisations au vue du rdle commercial
mixte de la banque a attirer les dépdts et accorder les crédits. La stratégie du markéting
commercial réussie recommande a la banque de prendre en considération non seulement la
commercialisation des services mais aussi améliorer la progression du facteur humain a
travers le recyclage progessif dans la relation avec les agents bancaire. Ceux-ci ne jugent pas
les services a travers les arguments techniques seulement, mais ils utilisent des arguments.
Qui concernent la maniére de présenté le service. La concurrence est devenue une nécessité
imposée par les changements mondiaux dans le domaine bancaire, pour ce il est du devoir des
banques algérienne d’adopter des stratégies qui leurs permettront de sauvegarder leurs
positions dans le marché surtout aprés I'ouverture du secteur banquicre sur les marchés
mondiaux et les perspectives crées pour le secteur privé pour concurrencer les banques
international.
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