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AbdelhakLAMIRI , Management de I'Information, redressement et mise a niveau des entreprises, ED Offic
e des Publications Universitaires, Alger ,2003.

2. Ahmed HAMADOUCHE, Méthodes et Outils d’Analyse Stratégique, Les éditions Chihab, Alger,1997.

3. Alain D’astous, Le projet de Recherche en marketing , les éditions de la Cheneliére, Québec,1995.

4. Audigier, Marketing pour L’entrepris, Gualino éditeur, EJA — Paris 2003.

5. Ben Ali : la veille stratégique, un levier déterminant pour I’entreprise cas de NAFTAL (business projet
2005).

6. Bruno Martinet, jean .Michel Ribault : la veille technologique, concurrentielle et commerciale (paris,
les éditions d’organisation 1989)

7. Chantal Ammi. Le marketing : un outil de décision face a I'incertitude. Ed: marketing. Paris .1993.

8. Claude Demure. Marketing : mémoire. Ed: Dalloz. Paris. 1997.

9. Claude Matricon, le systeme marketing, Dunod, Paris, 1993.

10. Emmanuel Patyron : La Veille Stratégique, paris, Economica 1989.

11. Evrard Y, Pras B, Roux E, Market: études et recherches en marketing,3eme édition, Dunod, Paris,2003.

12. Giannelloni Jean-Luc, Vernette Eric, Etude de marché, 2éme édition, Vuibert, Paris, 2001.

13. Helen. N. ROTHBERG & Scott ERICKSON , From Knowledge to Intelligence . Creating Competitive A
dvantage in the Next Economy , Elsevier Inc, USA, 2005.

14. Humbert LESCA, La veille Stratégique : La Méthode L .E .Scanning, éd EMS, 2003.

15. Jean- Jacques Lambin. La recherche Marketing. 3 tirages. Ed. Ediscience international. Paris. 1994.

16. Le Beeuf Claude ; Etudes et action commerciales, Les éditions Foucher, Paris, 1972.

17. Léonard DUMAS, La veille marketing S’impose en Hotellerie , ASAC, Université du Québec a Trois —

Rivieres, Québec, 2004.
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Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Marketing management, 8 Médition. publie - Union
édition. paris.1994.

Rudolf BRENNEMANN , Sabrine SEPARI, Economie d'Entreprise , ED Dunod, Paris,2001.
Vandercammen Marc, Marketing, 1’essentiel pour comprendre, décider, agir, de Boeck,2003.

Vernette Eric, L’essentiel du marketing, 2éme édition, Ed d’organisation Paris, 2001.

Les congres est. Les séminaires:

1.

M. Alliouche, SIM : systéme d’information marketing, Iléme Journées nationales sur la
communication en Entreprise, Sonal gaz, Alger, les 18 , 29 Mai 2000.

Les theéses, rapports et les projets :

1. cigref: ’intelligence économique et stratégique :club d’information des grandes entreprises frangaises,
rapport , mars 2003).

2. Marie-Christine CHALUS-SAUVANNE, Dynamisation du disation de veille stratégique pour la
conduite de stratégie proactive dans les entreprises industrielles, Thése pour le doctorat ,Université,
Lumiére ,Lyon 2, 2000.

3. Projet SETISM : Intelligence Economique : Un guide pour débutants et praticiens 2003.

Stéphane DUMAS , Développement d’un Systéme de Veille Stratégique dans un Centre Technique , these
Doctorat, Université de Droit et des Sciences d’AIX, Marseille, 26-10-1994.
les sites :

*  http://www.mobilis.dz/journal/jounal-n2.

*  |e journal de mobilis.

*  http://www.mobilis.dz/journal/jounal-n1l.

*  WWW.MOBILIS.DZ.

* JORNAL MOBILIS, 2007.

*  http://www.mobilis.dz/journal/jounal-n1.

*  www.algerie telecom.dz.

*  REMY, Veille Stratégique — notions et principes, [in] www.gls réseaux.com (15-02-2014)

*  (Paris, les éditions De I’organisation 3 eme tirage, 1997)

*  Dalila MOHELLEBI, La Veille Technologique : une nécessité pour I’intégration des entreprises a
1I’économie mondiale, P3 (in) http :www : Sarambite.

*  http://strategis.ic.gc.calepic/site/ee-ef.nsf/fr/h_ee00540f.html 10/03/2014.

*  Martine de La vergne, Cours de marketing, voire le site :

*  http://lea.up.univ-aix.fr/ead_web/documents/leae 03-2-gestion4-cou.pdf.

*  http://lygourven?2.free.fr/webcom/wanadoo/fondamental/marketing fondamental.pdf.

l121}






T JuALP

"u__a__u . A3[jesuo)
13][1esuo)) ; . k

: JuRIP
J2[1esu0)

HELE] 1B 4

Jaffiasuo)

[1onooep
uedy

_/

s Jualp
Ja[1asuo)

S TIEYI ]
J[JIRsu0)

: J9ISSIBY)

[1enode,p

jualy

: J91S818))

1 JUILP JA[[1ASHOD)

@ UMD JB[[IISUOD)

1 JUBI|R J3|1asuo)

: JUDI[D JI[[IASUO)D)

: 70 JYS Andsiaradng

JUIIJO JI[[IISUO))
[ ]

JURIJY JI[IISUO))

IA TVIDYHNINOD

SISNINUJUO)) SAIEJTY

JUISYIJ op Juiog

UV,

RLEIRER (|

VINTAND ONHDV ANAVEDINVO IO

HIVIOIIWINOD HONFOV

ATVNOIDTY NOLLOHYIA

QTTTANTAT / TITATANTIAT TATOVYV T TUVTIT  TTINTTNTY

SOUNWITO) SAITR]JY

/1 emmy
: Iapney))

Uou : [19N%%R P JUITY
uou : 901JQ Jord Sy
uou : oasiaredng anny




(02) o3, goehe
ol Eondly Il e 315
— %6 —1945 sl 08 inslr
Agoedl g pmead) | Ai3laiBY pghall S
Foolall B3lgd | = 50 8 ST
el 3l e

Wb Jsi )ls) @ jawss

syl gty Gl B latil
"Lsadd) A pall & Apadlint) AR Sl B g ged) Cigay 5

Aale 239 s MOBILIS (b 34 fai3a 70a sl 50

oedb gell sladin! 4638
dasg ) oy 5 @SCAe B 1 LY ooy sl
") AR ford B Biged) Do 193 " Jg Aulyd ol ) sz )
Sl ledt 331 Jo Jgamdl g duhylll Zlonl e Oglad) @Ko g5 et aBlgll g adl Coldl i
b el Codl 21 2Y ausd g Edl gl s (SO ST il

) g o) B L Vgl

;oL

joﬁd,'w\jé °

2014/2013 il L




W‘ B)W!

i 60 -41

uﬁb}aj\ ('.3'453 Z‘ﬂji

(X)) Aol Ly &Ml &2

i 40-31

56

grel]

. 31 -19

g

S5

:u;""‘)"d‘ ‘53::...«3\

Sz

b Sl

Lw 20- 16

Lw 15-11

o d

tis Lz Y1 A

3

D AW dedeally el L



bl Y sges 3 (V) 58] s ol ) Y

o) el g deodall CILY By Bgdl Sigond WStamsio £L31 Gike 19V Heead!

g Jiged! o3
Wl @lss 5 | | A | Bl | Bl
B d>
Gy ol o3 gl 01
Lblas il & oSS el 353 | 02
Fard
4 M LU PR W PO I | I St
ASalplly
S sl Bl gl sy 4 | 03
ol Lgmise
Pl e L 5y a2y | 04
sktey Jlb laslae
shy (e Sil) —aad) Sa A 05
B0 5 a laslall pllad) Lgalisz
Ol e Ol Gl
Gy 2 ) 2zl
Wadl &3y WS e st | 06
B At & () Ay
i ol
Gl el sl g )l s 07
WP U W
O N Y TP FOPIIPISE S B
Adllas S Slaglald
ALl Al 3, s (Sange | 10

) gl




Sy ol e Wgp ol i gdl Bsle
il B 92 g

11

s 093 I d 3 ol

SaJl | A sl da b 12
HAxgp g
13

Jwd g &57,;33\}:..»\ oLy ik eUm &5« ('g-\'mdjﬁ B ge :‘“53\.’:3\ 57l oo

g\}’.J\
JIgadt o3
s | | e Glsa | Glsa
Golsa | (3lsa laa
Jadl
dpndll a2 ads & pull ot o 34 01
Sdlie Jsm Opalazdy 0515 | 02
Stga (3 Bl a3 OsSLas 03
s Claall wud 04
e slexs YU med b Gl ) gkl L] o 05
e Bl &
8 pacmn g dalaiie olaglall - Lles 06
V) Akl U] mzd el Sloglall | 07
Sloslall i Blan a8 S| 08
Apolin eglall 25 U o gl Al | 09
10

el 30 (3 glal) (S




B ally Aaghall i SV i 11
35 ally Bashall 81 (66 ekl et o 12
Sleghall s Bl o3 14
J)} C)\}J 9 M) fLE_: ML;‘.S\ W\ 15
Fonl) ) g BdLl jlas
ey g dalaie dbdl dles 16
5 el 5 S A Slegall Adles o5 | 17
un
ilotls SleliS” p Slaglall Jown Osestdl | 18
BASA) orlgd) daglall i pte ol e 19
e dl) AR Ll B Ggd) Sigon y93 (CIWN gl o
g Vgl 3]
P N Bl | Bl
Bl | Blss e
1l
ade &5 @ LA o ddged) 2eglali | 01
i ged] Aok
2l Ailate (St ge (3 dnestl 2aglall | 02
iy g
s bl dilane 2ne) Sloglall e | 03
t‘ ..... ' et ,GJ-.L.A B
o> U'“L-‘-; J}> gl C.)‘J}U &D‘?L:\j\ VJBT 04
Al slald) 9 bl




sl S SLilas Y Ll L sals
sl 2 Ll

05

Bl 3 W endlill e Slaghas Lsls LS| 06

Lo B> aulys g Wlatst amlig Lails asi | 07
O3

9 9 IS Jeedd) oo ilad) 5 i Las | 08
add) (3 AL Coledl wad ) Sale axss

Ol ol g Olosdl e 3 Glas | 09
Boedl (3 Uk 3ol 3 ISLEL) o ]
LA

Mt ga f el o 2SI plezayr | 10

H@&wufw@\uuwxy 11
C &gl g d iyl

Slallss 5 Ol o Jolne 3 Sloss aai | 12
S Sl o

Blia) gl O b s is e Wiloas | 13
RENWCEFVE RO JRUERSER

Gsnd) (3 Aol pmnnl) lyy S3le g | 14
G gt P e Gugadd

BBlny Syl 158 losa] I o Soese [ 15
.@'jﬂ\

Ags Al sl ) Ladls Gpudy ian | 16

Al 5 Slgsl mat S Gz | 17
oA

3 oSSE 5 oSorld gy (Sope o) | 18
REJOR|

. eld wu‘w el Sie S | 19

Bylis Foudl 3 Gra> L J)aengll s | 20




Jors @ bl mogll 88 al Bl dast

fo ) ey el bl Je el | 21
Ll 1570 344 0T Wb gty 3> G ol
ezl

o S Gyl 3 L o B0 0| 22
gl gl Al e

Leloaad ey il (3 Spom gl G2 | 23
il IS N {RY

oS IV pladll o dngll s | 24
Gtk A 5y 3

33021 A Il algall do aill B9 s | 25
RPN

I o B goll Bnid) Sl s oz | 26
g BIAL Sl sl L)

oot B8 2l IV e el 3 el | 27
DVl o A e gl Sleglal)
sl LUK

s B 3 il Bt ) g | 27
Sl Y g Y AL e ST
syl

28

f}.ﬁg (duslndd ";5 rUe_; ijl\ L;.U J.aj:J
gleo 8 595 UL ey Crinaig =%
ety (Sl g 33

Lo (SS9l 5 @S0 o 185




(03) ¢, 3ale

Coigrotgr 9 Cdlatsn 9 moketge (o0 gl SIS slad

Jlaal) Caila culill Caila Jsl
230 z~ 18 Lol
z232 z232 A el Jall Ly )
z324 z324 1€ (S el Baniall Y Sl
g2 54 z254 AN olald)
z2 140 Uil s
i) Bl v
BUL | Uil | bl | el b | el R
Jliza!
02 120 | onp 2 af5 ] 2200 2200
2120 +225|  +,20] 5500|500
22 120 | 22 70| 55 30| #1000 | #1000
02120 | 270 | 545 £52000| 2000




S Bug bl | Bagr Syl | [ Ta gl Ly B Lyl (& iz O
ey  Jla¥) by

90 o> 120 90 90 o> 65 Pl

93 97 o> 62 =75 o> 68 2 Lyl

- 105 > 109 "z 87| 280 QU 2 Ly

o> 125 = 129 o> 94 107 | =100 Wy 3

o> 125 o> 129 o> 94 107 | #5100 IS/ Tp. g

> 155 o159 124 5137 130 giond) ol

o> 129 > 159 o> 94 107 | =100 Wl g3 3 g Ll




(04) o3y sbs

Effectifs
Statistiques
& siusal) Sl 3 il Al
aall eind) eyl RS dsigall e laay
N Valide 20 20 20 20 20 20
Manquant 0 0 0 0 0
e
Tableau de fréquences
el
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide %.31-19¢ 6 30.0 30.0 30.0
4840-3 1 8 40.0 40.0 70.0
w6041 e 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
cmdad)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide _s3 13 65.0 65.0 65.0
] 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
ol ) (5 ganall
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide st 7 35.0 35.0 35.0
RS 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
sl el
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide alhse 13 65.0 65.0 65.0
=0 Jssa 7 35.0 35.0 100.0




sl 8 5al

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide alh e 13 65.0 65.0 65.0
=0 Jsa 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
digall 5 ual)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide <Isiw5-10e 10 50.0 50.0 50.0
o0 10 50.0 50.0 100.0
<l 51410-6
Total 20 100.0 100.0
delaiay) Adlad)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide s 13 65.0 65.0 65.0
< e 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tableau de fréquences

Gl (ald acd s 3all
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 1 5.0 5.0 5.0
Jul
Gl e e 2 10.0 10.0 15.0
GAl 5 14 70.0 70.0 85.0
las (38 50 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
(g il Ll Blad b (a8 Ansnspall 5.8
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 6 30.0 30.0 30.0
38 5a 10 50.0 50.0 80.0
las (38 5a 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




Al du gl Adasaal) dinl) Cluats

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide 35 14 70.0 70.0 70.0
G4 5e 6 30.0 30.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0
Jghiag Juab cilaslaa ollsi o Lilla b &S
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 6 30.0 30.0 30.0
38 5a 13 65.0 65.0 95.0
las (38 5a 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

(e il Al i) 313) ga il glaall alal Lgaladinid &) 5 ¢y AS Al GBdal) Ciagl)
A ) A aal) Al ) e

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 1 5.0 5.0 5.0
Al 1 5.0 5.0 10.0
38 5a 13 65.0 65.0 75.0
las (39 5a 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Qi duuigall da A i) A U a3 s g
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 2 12 60.0 60.0 60.0
Al 3 15.0 15.0 75.0
38 5a 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




48y guil) & gadlcaSivun s (A L Al Alinal) & gad) (e

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide 35 18 90.0 90.0 90.0
G 5e 2 10.0 10.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0
Ablaaa V) claglaall gand B G gudl) digay uind
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 3 15.0 15.0 15.0
38 5a 12 60.0 60.0 75.0
las (38 5 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
(A pel) & gally plil) dpalall (gl g5 pSianna'sa
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 »2 3 15.0 15.0 15.0
38 5 16 80.0 80.0 95.0
las (39 5a 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Gsmdl) aed ga Ay gail) Eigal) o8 Al gigeal) Agal) Bale
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 » 6 30.0 30.0 30.0
38 5a 9 45.0 45.0 75.0
las (39 5a 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Ay o g 48 g g il ) B MAT) g gad) 4y il M) i) dada
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 2 10.0 10.0 10.0
38 5a 18 90.0 90.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




A pa 20l RIS (3 guatl) Eagay gl (90 Jgad AN Glal) (4

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 1 5.0 5.0 5.0
38 5e 14 70.0 70.0 75.0
las (38 5a 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Tableau de fréquences
) AR At &y el g sone 5 s
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide &5« 13 65.0 65.0 65.0
Gl 9 7 35.0 35.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0
pludlia Jga ¢y galaindy 058 55
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 1 5.0 5.0 5.0
38 5a 14 70.0 70.0 75.0
las (39 5a 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
pSieuya (A CiIAY) paat B (68 LS
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 10 50.0 50.0 50.0
38 5a 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
(83 CAIaY) sl
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 ¢ 6 30.0 30.0 30.0
Al 2 10.0 10.0 40.0
38 5a 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




Juaiy) Ay pran Ao AdieYl paally Cilkall ) da ghaal) Jlay) ol

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 12 60.0 60.0 60.0
Al 1 5.0 5.0 65.0
38 5a 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
B el g daltila cila glaal) - ilee
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 6 30.0 30.0 30.0
38 5a 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Al oY) daluaall ) il daanall cila glaal)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 3 15.0 15.0 15.0
38 5a 15 75.0 75.0 90.0
las (39 5a 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
uulial) gl A da glral) aSlial
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 2 1 5.0 5.0 5.0
Al 3 15.0 15.0 20.0
38 5 14 70.0 70.0 90.0
las (39 5a 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
&JMS\JLJM‘H@J‘}Y‘M&
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 15 75.0 75.0 75.0
38 5e 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




4 pal) g da glaall pan) sday aadd) Gupeinl oy

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 9 45.0 45.0 45.0
38 5e 9 45.0 45.0 90.0
las (38 5 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
4aIA03 CIpliS A il glaal) Jaladilly ¢ gaildl)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 6 30.0 30.0 30.0
38 5a 12 60.0 60.0 90.0
las (38 5 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
4l ol gal) da glaall andili ade il (0
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @85 2 5 25.0 25.0 25.0
B8 5 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Tableau de fréquences
A8, guatl) ddadl) anle s A bl & Ay ) da glaal)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide &5 19 95.0 95.0 95.0
GAl 5 1 5.0 5.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0
Aoy gt Al Al pSisn b Aranal) gl
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 1 5.0 5.0 5.0
38 5a 13 65.0 65.0 70.0
las (38 5 6 30.0 30.0 100.0




Aoy o) il Al pShasn (3 Al dasled
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 1 5.0 5.0 5.0
38 5e 13 65.0 65.0 70.0
las (38 5a 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
gl AU Cpadlial) (o il glaa Laily WAl
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 10 50.0 50.0 50.0
38 5a 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Oge ) Ll A 50 A ja g Liiladd Aalieg Laild a gl
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide &5 14 70.0 70.0 70.0
G 5e 6 30.0 30.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0

dasdl) A Ald) il gad) pant ) Bale Awdai g ) g9 e S5 Jaand) (e ibiaill g S831) Jadi

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 1 5.0 5.0 5.0
38 5 15 75.0 75.0 80.0
las (39 5a 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Agdaall (5 gaadl B a5 ) JSLEAD) Cha 2all a1 a0 g cilpna 50 o B o LS

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 5 25.0 25.0 25.0
38 5e 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide &5 15 75.0 75.0 75.0
G 5e 5 25.0 25.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0

Ged) A L) il e W Jaai Al daldl) Lgilieal dllgioal) dijh (e da g e Lillatia

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 3 15.0 15.0 15.0
38 5a 11 55.0 55.0 70.0
las (38 5 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Gasmll Ggag JIA (e Cidgional (5 aad) B Aaalil) § el Ay Bl a 53

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 1 5.0 5.0 5.0
Al 1 5.0 5.0 10.0
38 5a 14 70.0 70.0 80.0
las (39 5a 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Adia i g Ausbins L4 () Uikl (3 el L i
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 2 2 10.0 10.0 10.0
38 5 15 75.0 75.0 85.0
las (39 5a 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

(b A3t g afalad S aSiuanpa anel g Al cadlanl s il 93) aany Al sa Cptiadd

G
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 » 9 45.0 45.0 45.0
38 5 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




(el (B aS 38 sl pSalad Sa ) aSiasa pud

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide &5 7 35.0 35.0 35.0
G 5e 13 65.0 65.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0
aladl b)) Jalall A aiou ga Cliilsal
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 2 10.0 10.0 10.0
38 5a 9 45.0 45.0 55.0
las (39 5a 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

(L) gua gl 48 jral cppuadilial) dany A5 lia (5 madl B Lgiuan Jala 1) Aesna'gall Lol

4 Jaad A
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 s 1 5.0 5.0 5.0
38 5e 12 60.0 60.0 65.0
las (38 5 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Lol 138 3 (38a3 ) L Aty s dsgall da @) iy Cppadliall el e G i)

)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide G5 16 80.0 80.0 80.0
G4 5e 4 20.0 20.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0
A A ) AN Banaal) dpeasi ) Jal g2l mg.m\s.aﬁjm
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 4 20.0 20.0 20.0
38 5a 9 45.0 45.0 65.0
las (38 5a 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 2 6 30.0 30.0 30.0
38 5 10 50.0 50.0 80.0
las (39 5a 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

SIS Gy AN aa 4y ) g pal) Cila glaall pany dsngall ald JNA (ha ilall B Gaadl) ady

Agalal) Lgaluilsal
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide s 1 5.0 5.0 5.0
GAl 9 16 80.0 80.0 85.0
Gl 9 3 15.0 15.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0

Gl a9 AoV Al Ao 38 il g Al Gk (B Saaill A ) glaal) G (10

LA gdidall
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide @5 14 70.0 70.0 70.0
Gl 5 6 30.0 30.0 100.0
laa
Total 20 100.0 100.0

£l g 293 i) Gl g iy gany o shachudliall S\ aUAS Ass’pall (21 535

il MQ\,&&;S\@J,H\

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs e valide cumulé
Valide &< 9 45.0 45.0 45.0
B8 5e 11 55.0 55.0 100.0
las
Total 20 100.0 100.0




Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

By pald and G all 20 3.8000 1.00525
(s snail) Ledallts Allad 3 (eSS A all 3 8 20 3.6000 1.14248
ASalinally A 5ally Adapaall Al ot 20 4.3000 .99816
Jshie s Jlad Cilagles sl e Llla i o35 4S54l 20 3.4500 .99868
il slaall alail Lgaladiind o) 55 (e 4S a0 sl Cargl) 20 4.1000 .71818
Ay gl Al Ol yaxia e o pmall dpad yis) 3la) 54
FETRIEN|

e ye A pall A jlad) Al 8 2SUE axe (5 siane 20 2.5500 .87509
4y gul] S gall oS 5o (8 L aladl) alinal) &gl (4 20 4.1000 30779
Adlaas JEY) o saall gand sl Gy sl Easmy it 20| 4.1000 30751
Ay puail) & ganlly oLl dalal) (5 el al Siisis e 20 3.7500 .78640
Grgil) and 9 4y guill O ganll e A g sl Al 3ale 20 3.6500 1.18210
48 58 gl )8 a5 G gand) g il Al paill dada 20 3.8000 .61559
Ay o

Lol (3 gl gy 53 (50 Jsad () L) (4 20 4.1500 .67082
Aadi je 22l

N valide (listais) 20

Statistiques descriptives
Moyenn
N e Ecart type

bl Agla 4y ol (5 sise o 55 20| 4.3500 48936
Ll

pSudlie J g () galaii g () 58 53 20| 4.1500 .67082
PN e (8 Bl s 8 ()5S LS 20| 2.5900 0.92598

(38 CalaaY) paas 20| 3.4000 .92338

el Sl ) A gleal) Jlua) o 20| 3.7500 .96655

Juai¥) Jilas 5 aen e Slaie YL

B _paluse 5 daliiie e slrall pen dlac 20| 3.4000 .94032
dallrall I puads dxaaall il sleal) 20| 3.8000 .83351
gy

o ae o jladll () sanili 20| 2.4500 91047

Gl slaall 0 3l (o jlae Aol 2S00 20| 4.2500 44426
Alie daslaall s gy oy A Al 1) 20| 3.8000 .69585




Cruliall € ) e slaal) oSl 20| 3.8500 67082
4 prall 5 Ao slaall audil o) 81 s oy 20| 2.5000 .88852
Ao slaall dpan) (520 aaad) Gupant oy 20| 2.2900 .89966
FERWAT
ol i g D)l dpudliil] d1aay)) 20| 4.0500 .22361
Apuadll) ) 5 Adlial) ) ol J
Lans 5 dabiie dladd) dlec 20| 3.4000 .94032
i A3y jlay Sl slaal) dallae a3 20| 2.5500 .99868
dolaill y ol
CleliS o Cla sleall Jidailly () sailal) 20| 3.5000 1.05131
alala
Jalsall A glaall s aae sl (40 20| 3.5000 .88852
LI
N valide (listais) 20
Statistiques descriptives
Moyenn | Ecart
N e type
Abdl) agle i (GA Gulad) o A sl o laall 20| 4.0500].22361
iy gl
4y gl Al dilaia aSisss e (A drannall dasladll 20| 4.2000( .69585
o) g 3ally Alatie Arasall Sl glaall G (0 20| 4.4000|( .50262
.. Dmgiie (e
Gllall aas 8 Jga ) saai Glagall Sl aa) 20| 4.3500( .48936
Jaliteal) aslalas)
Wtosas gl caadliil) S jall ililiaa¥) Uihaa’ Le 2ale 20| 4.1500( .36635
Gl (S
Bsmall (A L Gandliall e Cla slee Lails Ll 20| 2.4400( .97598
O30 Lia )l A )3 A a5 Lilead daliiag Lails o 585 20| 4.3000( .47016
Al 5 ) IS0 daandl (e iliaill 5 2l Jais 20| 4.1000|( .64072
Laaal) 8 Aplud) Gl sal) apaas Nl sale
O 2all s ) 385 5 Cilpea i) aali (& &l 20| 3.5000|( .88852
Llaall (3 gl (8 U e (Bad S JSLE
e Dl O gl s Jgliie (8 Cladd a0 20| 4.2500| .44426
ol ) Galial
alall Leilial ellgiual iyl (e 4y 58 ye Lilatia 20| 4.0000(.97333
Gomll 3 Ll e L jaad
Gl (8 daalill 5 el du) ja 30le o585 20| 4.0500( .68633
G piil) & gan JOA e Chaglisal)
a0 28lia g <l gl )5S Lalaia) 5 aSis 3e 20| 4.0500/( .98730
A A 5y Al el () Lindsi (3 gually L8 2 20| 3.9500( .75915
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AN Banaall A 1) Jal gl 2l el 83 9o juiat
Sl

ALl IR (e Haans pall Fpardl) il ginall ypan oy
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LeillSal lie W1 Cypms 3N e Ay 5 puall il slaal
L)

o Gob (B8 Daaill st )l sladll G (e
Lﬁjl.;_ﬂ\ anYl Aodle W) Al e 58 5l

.3 giiall

e asiacddliall S\ aUas A gall (g2l A 653

& DA gl e a5 clibull sty Capiuai
el JSETL g < )

N valide (listais)

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

4.6500

4.2500

4.2500

4.2000

4.2500

4.3500

4.1500

3.9500

3.6000

4.1000

4.3000

4.5500

48936

91047

.71635

41039

44426

.74516

.36635

1.0990

1.1424

44721

47016

51042

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

0,864 56




Mobilis enregistre une performance fulgurante en termes de
nombre d'abonnés avec une augmentation de (+17,21%) durant
I'année 2013 pour atteindre 12 451 373 d’abonnés dont 1290 470
abonnés en postpayés, (contre 10 622 884 en 2012).

La meilleure performance de 1'année a été annoncée par I’Autorité
de Régulation de la Poste et des Télécommunications (ARPT) dans
son rapport annuel concernant la téléphonie mobile en Algérie pour

l'année 2013.

Intitulé « Observatoire du marché de la téléphonie mobile en
Algérie Année 2013 (GSM) », ce document fournit tous les
chiffres clés de I'activité
du GSM durant I'année 2013, par opérateur, et a travers tous ses
segments.

En 2013, le nombre d’abonnés global a atteint 39 517 045
d’abonnés(+ 5,80%). Ce qui implique une densité de la téléphonie
mobile (nombre d’abonnés par 100 habitants) de 102,11% en 2013

(contre 99,28% en 2012).

Comparé aux autres opérateurs, Mobilis reste le plus performant
distancant, de loin, la concurrence en termes d’évolution.
(-1,52 % pour OTA et +4,77% pour WTA).

Quant 2 la répartition des parts des marchés en nombre d’abonnés,
ATM Mobilis occupe la seconde place avec 81,51 % des parts de
marché de la
téléphonie mobile (contre 28,31% en 2012).

A cette occasion, le P-DG a adressé un message de félicitations a
tout le personnel de l'entreprise :



« Je tiens a féliciter I'ensemble des travailleurs de I'entreprise,
et leur exprime ma profonde reconnaissance et ma large
gratitude pour
les eftforts fournis et les sacrifices consentis durant I'année
201 3.

Je vous exhorte, pour 1'année 2014, 4 ne pas baisser la garde et
a continuer l'ceuvre de pérennisation de notre entreprise, afin
que la postérité ait des raisons d'étre fiére du travail accompli

aujourd’hul.

Car, nul n'ignore que seul le travail, gage de prospérité et de
réussite pour notre entreprise. »
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Résumé:

La multitude et la complexité des variables dans I’environnement d'entreprise marketing
exigent plus en plus d'activer le systeme de vigilance concurrentiel, et cela par I’intérét de
systeme d'information marketing et les recherches marketing en particulier. Et cela impose sur
la continuité de nos services algériennes et de renouvellement les informations de recherche
marketing afin qu'ils puissent adapter réguliérement & I'évolution de I'environnement de
I'entreprise, et les relier avec le systéme de vigilance concurrentiel permet a I’entreprise
d'occuper une position concurrentielle forte sur le marché.
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Abstract

The multitude and the complexity of the variables in the company marketing environment
require moreover the activation the competing vigilance system, and that by the interest of
information system marketing and particularly the marketing research. And that imposes on
the continuity of our Algerian services and renew the research marketing information, so they
can adapt regularly with the evolution of the company environment, and to connect them with
the competing of vigilance system allows the company to occupy a strong competitive
position on the market.
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