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نحمد الله ونشكره على نعمه، فالحمد لله الواحد القهار، العزيز القهار، مقدر  

 الأقدار الذي قدرنا ووفقنا على هذا العمل المتواضع.

ونتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على تحصيل ثمرة 

 جهودنا 

بخل علينا بتوجيهاته ي" الذي لم  بلكبير بومدين"  ةونخص بالذكر الأستاذ

  القيمــــــة ونصائحه

 كل الأساتذة الذين حرصوا على تلقيننا العلم والمعرفة .

 لكل الأصدقاء والرفقاء الذين ساهموا معنا من أجل هذا العمل 

في الأخيـر أسأل الله العظيم رب العرش الكريم أن يرزقنا العلم النافع و  

 ويمحوا عنا الجهل .

                                                                                         

را ـــــــــــــــــوشك  
 



 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 إلى نبع الحنان وسر الأمان وزينة الوجدان وأعز ما أملك " أمي "                     
 إلى من علمني معنى الحياة ، والجد والمثابرة " أبي "                               

 .أمنيةوالجميلة الصغيرة  وأكرملطفي  إخوتيلى ا إلى كل                        

 ".  قايديإلى جميع العائلة والحاملين لقب "                         
لأجيال ، طريق الهدى رين على حمل مشعل النور ليضيئوا اإلى الساه                        

 والتقدم   

ميل تبدأ بالخطوة وأن تعلم اللغة يبدأ إلى من يؤمن بأن رحلة الألف                         
 والكلمة                          ف بالحر

 ........( فاطمة،سارة،أمينة،كريمة،زهرة،رشيدة،هدىإلى جميع رفقائي )                        

 إلى الذين ذكرتهم و الذين لم أذكرهم                         
الثانية ماستر مالية السنة  ةبلخاصــــة ط الجامعيين إلى كل الطلاب                        

 المؤسسات

 إلى الأستاذ الموجه لنا "بلكبير بومدين"                       
            هدى مرقاقني هذا العمل تإلى من قاسم                       

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع                        

 لكم مني السلام الحار في ختام هذا المشوار                       
و أدعوا في الأخير"اللهم يا رب أرينا طريق الحق حقا وارزقنا اتباعه و                        

   أرينا

                                  طريق الباطل باطلا وارزقنا اجتنابــــــــه"                                                    
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 الهي لايطيب الليل و لا يطيب النهار الا بطاعتك

 ولا تطيب اللحظات الا بذكرك و لا تطيب الاخرة الا بعفوك ولا تطيب الجنة الا برؤيتك الله جـل جلاله

 الى من بلغ الرسالة و ادى الامانة و نصح الامة الى نبي الرحمة

الله عليه و سلم ونور العالمين سيدنا محمد صلى  

الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب الى معنى الحنان والتفاني الى أول  نور رأته عيناي, الى بسمة 

, الى من كان دعاءها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي الى اغلى الحبايب أمي الحياة وسر الوجود

قطفها بعد طول انتظار وستبقى  الغالية "عزيزة"أرجو من الله ان يمد في عمرك لتري ثمارا قد حان

 كلماتك     نجوما اهتدي بها اليوم وفي الغد والى الابد

 الى من كلله الله بالهيبة و الوقار الذي افنا ربيع عمره في سبيل تعليمي

 الى من علمني انه لا يأس مع الحياة, الى من انتظرني على عتبة النجاح

رالدين"الى من احمل اسمه بكل افتخار والدي  " نو  

الى من قاسمتهم الحياة و تمنيت لهم السعادة والهناء وكانوا سند لي, اليكم اخوتي 

 نسمة,وفاء,سارة,دون أن 

 أنسى عمار,وعزدين,والكتاكيت اية,ملاك,رهف

 إلى كل من خالاتي سعاد ورزيقة وعماتي وحورية فتيحة   ادامهم الله سندالنا

سميرة.فوزية.رشيدة.زهرة.سميرة.وردة.  إلى كل من صليحة,الى صديقاتي .  

:إلى من كانو قدوتي وسندي طوال مشواري في العمل سميرة                         

  و جزيل الشكر  

 الى كل من ساعدني ولو بكلمة طيبة الى اعز و اغلى و احب الناس الى قلبي

    

 هدى
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 المقدمة العامة
 

 أ
 

 المقدمة العامة :

 هتمامالالقد شهد العصر الحديث تحولات جذرية في عوامل القوة داخل المؤسسة فبعدما كان 
 ادقتصاوالا ره فاي مماو الموارو دو يتراجا  لمجاا ا بدأ هذا المنتجل، ينصب في محور الكام

قطااا  السااج   الاقتصاااد وباارل لجوجااود عاماال ذخاار أخااذ المكامااة ااولاا  فااي النوااا   ،ككاال
 هذا العامل هو التسويق . ،والخدمات

 قتصاادالافقدت الحدود وجودهاا فاي عاال   ،والاتصا ل النقل وم  النمو السري  في وسائ     
ر لاا  التسااويق الاادولي ، وهااذا ااخ اا إلاا يتحااو  مااه التسااويق المحجااي  الاتجاااهومااه هنااا باادأ 

ؤد  دوره فااي تنم ااة ياا قااة ىتاا  خصائصاا  وب هتاا  التااي تتطجااب درايااة ودراسااة ك   ااة ودق
 العالمي . الاقتصادومعها  الاقتصاديةالمؤسسة 

 لاراههافي الوقا   بالتنافس ف ما ب نها ن هذه المؤسسات تع ش في مح ط يتس  أوعج  اعتبار 

ه لتضام ،تعمل هذه ااخ رة  جاهدة عج  التأقج  ما  تي ارات المحا ط وكساب رلاا المساتهج 
قاادرة  لا  تعاد ،ى اث أن القاوائ  المال اة لجمؤسساات الاساتمراريةوهاو  ،ى نهذ هدفها ااساساي

   المااليعج  تقدي  صورة متكامجة عه ولع تها دون الججوء ال  أداة أو أك ر مه أدوات تق ا 

ب أساال  تمادبالاعمتائجها بهدف تق    أدائها ،وذل  عطاء التعج قات اللالمة عج  إو،لت س رها 
ىتا   لي،ومؤشارات التاوالن الماا النسب المال ةالمتم جة في و لمال ةكم ة تعرف بالمؤشرات ا

لمواااكل التي اارات وا المساا ر  داركيااوبالتااالي ،يتساان  لهااا تحديااد مسااتوا ااداء المااالي بدقااة 

لمال اة   بالإلاافة الا  أن مؤشارات ل التاوالن الماالي ، النساب ا يواجههاا والمع قات التاي قاد
عمج ااة ال هااذه فنجااا ،المااالي لعمج ااة تق اا   ادائهااا  ماادخلاتتباار جومااات مال ااة ، تعالتااي تعااد مع

 ل  ىسه استعمالها .إيتوقف عج  مو  وجودة ووق  المعجومة بالإلافة 

 إشكالية البحث :

اساوا  مظرا لجتي رات الحاصجة التي تواجهها المؤسسة مه ام تا  في الساو  المحج اة عجا  ا
ار فااي موااكجة البقاااء والإسااتمر مماااأمؤسسااة م سااها والدياااد ىاادة المنافسااة تجااد ال،الخارج ااة 

لخاارجي ومعرفاة مح طهاا ا ،ومحاولة منها تحق ق ذل  تسع  ال  تق    أدائهاا الماالي ،السو 

تطاوير عسار الماالي والو ،جنبهاا الوقاو  فاي ال وال يوالذ  يمكنها معرفاة الولاع ة المال اة و
  صا لاتالتوان التساويق الادولي لا  يعاد أىاد  ،النتائج المرغوباة إل أدائها مه أجل الوصو  

وريات التاي يركاع عج هاا بقاااء ضاربال أصابأ أىااد أها  ال ،الاقتصااد   الموارو  نالادا صا
 المؤسسة ومموها واستمرارها ومنها يستوجب  ر  التساؤ  ااتي : 

 ؟ الاقتصاديةلمؤسسة الأداء المالي ل سويق الدولي في تحسينالت هو دور  ما

 خاارا تاادور وتتمحااور ىااو  فهاا  إشااكال ةأجة فرع ااة هسااأمااه هااذا التساااؤ  الرئ سااي نب ااق وي
 مضموما يمكه ىوصجتها ف ما يجي :والدراسة شكلا 

 لمقصود بالتسويق الدولي ؟ا ما -

 ما هو ال ر  ب ه التسويق المحجي والتسويق الدولي ؟ -



 المقدمة العامة
 

 ب
 

 ما هي  ر  اقتحام ااسوا  الدول ة ؟ -

 اداء المالي لجمؤسسة ؟ المتبعة في اما الطر   -

 ؟ ةهل يعتبر ااداء المالي أداة لق اس وتق    التوالن المالي لجمؤسسة الاقتصادي -

 هل التسويق الدولي أداة ماجعة لتحس ه ااداء المالي؟ -

 الفرضيات : 

 ة عجا  التسااؤ  الرئ سايالإجابا إلا عج  لاوء الإشاكال ة المطروىاة ، وماه أجال الوصاو  
 عج  ال رل ات التال ة : الاعتماد ال رع ة فإم  مه الضرور  هجةوكذا ااس

 واق  التسويق الدولي في المؤسسة . -

 المؤسسة محل الدراسة تستخدم ااداء المالي وفق ااسس العمج ة الصح حة . -

اداء اتق ا    وتحسا ه لا  ت ع الإاستخدام التسويق الدولي في المؤسسة محل الدراسة يؤد   -
 المالي .

 هداف البحث : أ

 ال ة :عرلها في النقا  الت ، أمكننال ها مجتمعةإن يصل ما ألهذا البحث عدة أهداف أراد

 الم اه   التي تخص هذا المجا  . وأك ر  أه عرض  -

 عج  التسويق الدولي . إل الطر  المناسبة لته هة المؤسسة لجتحو   إيجاد -

 جة ب نها .لتسويق الدولي والم اه  الإسترات ج ات المناسبة لجتبس ط بعض أ  -

 ها .المالي والمؤشرات المستخدمة في ذل  وت س ر محاولة تحديد معاي ر تق    ااداء -

 .ي السج   القرار المال باتخاذتوخ ص الولع ة المال ة في المؤسسة بدقة وبالتالي الق ام  -

 لمالي .االتسويق الدولي ودوره في تحس ه وت ع ل عمج ة تق    ااداء  أهم ةالتعرف عج   -

 

 أهمية البحث 

 :هم ة لجمؤسسة أم ة ذات ة وأه المولو  في أهم ةتتم ل 

والاأ  فاي معرفاة الت اصا ل بواكل ،تنب  مه ىداثاة المولاو  وفوائادهأهم ة الذات ة التي   -
 .ودق ق او فتأ المجا  مستقبلا

 أهم ة بالنسبة لجمؤسسة ، فتكمه في أن التسويق الدولي يعد مه أفضل ممارسات المامجمن –
 أهم اةااداء الماالي الاذ  يعاد ذو  ،مضا ف كاذل  أسر بوكل  أهدافهاحق ق ساعد عج  تيما م



 المقدمة العامة
 

 ج
 

نا مه قا س ااداء كنتم ،التيأه  المعاي ر والمؤشرات ،الذ  يجعجنا مستخدمبالية في المؤسسة 
كمااا با ه ك   اة تطب ااق هاذه المؤشارات عجاا   ؤسساةالتااي تمارساها الم ،مواطة المال اة   ااوتقا

 سسة .متائج الولع ة ال عج ة لجمؤ إل لجوصو   ،أرل ة الواق 

 أسباب اختيار الموضوع 

 :  في ختار هذا المولو  تتم لمنا تجعج أسباب هناك عدة دواف  و

 يعتبر مولو  تق    ااداء المالي عنصر فعا  في برمامج دراسة تخصصا . -

صاجة فاي يعتبر التسويق الدولي أسجوب مه ااساال ب الحدي اة المتناسابة ما  التطاورات الحا -
 جم   المجالات .

وا  تطب ااق التسااويق الاادولي فااي المؤسسااات الإمتاج ااة ويساااعدها عجاا  اقتحااام ااساا أهم ااة -
 ي  .سرل الدول ة بوك

  لابد عج دالمتجد و و التطور التكنولوجي المتسار   بالام تا الحالي يتم ع بما أن عصرما  -

 المؤسساات مااه تأساا س وتطب ااق التسااويق الاادولي لمواكبااة التطااورات والتوغاال فااي ااسااوا 
 العالم ة .

 مصادر الدراسة : 

و غ ار ة ،ذات صاجة مباشارة االدراسة النظرية : استخدمنا فاي دراساتنا النظرياة كتاب عدياد -

موهورة مجتق ات ، و المقالات ال إل  وإلافةمباشرة بالمولو  كذا رسائل ماجست ر وماستر 
 .الامترم وعرب ة ومواق   أجنب ةت في مجالا

ا ى اث قمنامطاىه عمر به عمار  لقد تم  الدراسة عج  مستوا مؤسسة الدراسة تطب ق ة : -
 المؤسسة . أقساموا تبتولي  استمارة عج  مس

 منهج وأسلوب الدراسة :

ماا   بلات مباشاارةمقااا إلاا  إلااافةاعتماادما فااي هااذا البحااث عجاا  الدراسااة النظريااة والتطب ق ااة 

ال رع اااة وال رلااا ات  وااساااهجة ض معالجاااة الإشاااكال ةرالدراساااة بيااا بمؤسساااة المساااهول ه
 استخدمنا ااسال ب المنهج ة التال ة : 

ي بي ااة اساات عاب الإ ااار النظاار  المولااو  بوصاااف اسااتخدام الماانهج الوصاا ي التحج جاا -

قاة التاي مكومات  وعناصره وإلالة اليموض عنها ومه ث  تحج جها مه أجل فهمهاا وإيجااد العلا
 ساقا إىالة والذ  يمكننا ماه  البعض بالإلافة ال  منهج دراسة ببعضهاتربط هذه العناصر 

لواقا  هاذا البحاث ماه ا إثاراءبي اة سة وذلا  مب النظرية عج  واق  المؤسسة محل الدراالجوا
 .العمجي

وذل  بي ة جما  المعجوماات المتعجقاة بمواكجة الدراساة  الاستمارةاستخدام اادوات مه ب نها  -
النتااائج والت ساا رات ىااو  المولااو  ، اادوات الإىصااائ ة والريالاا ة  وإعطاااءوتحج جهااا ، 



 المقدمة العامة
 

 د
 

وصف منظ  للأىداث او الحقائق التي تظهر الذ  ت  اخت اره ووذل  لدقة متائجها والملاىظة 
المؤسسة والحصو  عج   مسهوليجراء مقابجة م  بعض ،وقد قمنا كذل   بإلجدراسة وال حص 

 الوثائق اللالمة التي ت  دما في تحج ل الدراسة الم دام ة .

 الخطة المتبعة : 

صاو  ، ثالاث ف إلا قسا   هاذه الدراساة ت  ت منهج اللإىا ة بالإشكال ة المطروىة ومعالجتها 
يسابق  التطب قاي ف مااال صال ال الاث الجاماب  تضامهالجامب النظر  ب نماا اثنان منهما تضمه 

 ي الدراسةفالبحث ، أهم ت  وأهداف  والمنهج المتب   إشكال ةهذه ال صو  مقدمة تهت  بتول أ 
  عه محتويات ال صو  التي يتكون منها البحث فهي كالآتي : إما

لتساويق اماه ة  إل  لاث مباىث فالمبحث ااو  قمنا بالتطر  لال صل ااو  لجدراسة  قسمنا 

ا  ااسااو إلاا  اار  لاادخو   ف تضاامهما المبحااث ال ااامي ،إهم تاا أهدافاا  وأالاادولي  وتعري اا  و
ترات ج ة ال اات الإساالتح، الموروعات المواتركة ،  الامت الالدول ة ل التصدير ، الترخ ص ، 

يا  ج والتولتالمن إسترات ج ةما المبحث ال الث الذ  يتناو  استرات ج ات التسويق الدولي ل إ  
 .  الترويجالتسع ر و و

ي حث ال امتضمه المبحث ااو  ماه ة ااداء والمب أما ال صل ال امي جعء إل  ثلاث أجعاء   

لتسااويق اء المااالي واااداء المجااي والمبحااث ال الااث الدراسااات السااابقة عااه ااد تق اا   ماه ااة
 والعلاقة ب نهما .

راساة متاائج الد هاالدراسة تضمه ثلاث أجعاء والتي عرض ف في اما ال صل ال الث وااخ ر أ
 اادان التعاارف بمالم دام ااة ى ااث المبحااث ااو  منهج ااة الدراسااة الم دام ااة والمبحااث ال ااامي 

 ء المالي.ااداهم ت  في أق  التسويق الدولي وخ را تحج ل واأو الدراسة
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 تمهيد : 

 يجعل من هناك تداخل كبير بين التسويق ) في إطار المحلي ( والتسويق الدولي وهذا التداخل

صععي  الصعع  الصصعل بععين المصعاهيي التعي تعععرع هعذ  العمليعا ب إغ ال البلععوت الع  مر لعا تو

ويق التسويق الدولي يستوج  بشرح وإمعال النظر فعي مميااتعو وبيهتعو  تع  هميعا  تعن التسع
كعن لصع  ال هدتي ال التسويق الدولي هشاط مستقل تعن التسعويق المحلعي ب المحلي ب من ال

  جععي السععود الععدولي وخصاطصععو يت لعع  بنععا  ااععتراتجياا مطععايرح لتلعع  الم بقععا محليععا فععي

ل تععي اتمليا التسويق ب إل المؤاساا تند رغبتها وتصكيرها في السود الدوليا يجع  تليهعا 
ا تععوفير تناصعر ومقومععاا تسععمم لهعا بمماراععا هشععاطهجيعدا ال هنععاك بععد  ولععي يحععتي تليهعا 

 خارج بيهتها المحليا .

ي معدير في هذا الصصل انحاول توضيم المصاهيي العاما لهذا النشاط العدولي والتعي غ غنع  أ
تيجيا تلعع  معرفتهععا ب اععوا  للتسععويق ككععل او للبيهععا التسععويقيا الدوليععا او جواهعع  ا اععترا

اج فعي ى لنشاط المؤاسا الدولي ب كعي يكعول دعا را تلع  ا هعدموالتصكير الشامل وطويل المد

 تالي هذ  البيها الجديدح والمطايرح تماما للبيها المحليا .

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المبحث الأول : ماهية التسويق الدولي 
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واعي  إل تمليا التسويق العدولي كاهعب بالدرجعا اأولع  رغبعا إضعافيا معن المؤاسعا لايعا ح ت
معن هشاطها ب اما األ فأصبحب تعتبعر ااعتراتيجيا بقعا  ووجعو  المؤاسعا فعي السعود ككعل و

ول ملمعا جيعدا اهعي المصعاهيي اأاااعيا ب التعي بهعا يكع يععيالواج  تل  معدير المؤاسعا ب اهعو ب

ليعا ب يعا والدوبالعالي الجديد الذي ايصحي مؤاستو فيعو ب رغعي التبعاين الكبيعر فعي البيهتعين المحل
 ن المستحيل تل  اي مؤاسا ال تتوجو لهذا العالي الواا  والنجاح .فليس م

 :(1)المطلب الأول : نشأة التسويق الدولي وتطوره 

 نت رد ال  هشأح التسويق الدولي ومرا لو كما يلي : وا

 الفرع الأول : نشأة التسويق الدولي : 

لعدولي اي لعق تليعو التسعويق صعبم تعتي وفعق معا ابلي تكن بداياا التبا ل السلعي بين الشععو  

ن رور العامولكنهعا بمع بالسلعيااا  قا لكول تملياا التبا ل بداطيا ومحدو ح النوتيا والكميغ
وإلعع   ا  بمت لبععاا الشعععو  المت لعععا إلعع  التقععد يصععاصععبحب اك ععر تعقيععدا فععي القععدرح تلعع  ا 

صععا ب مععن النهععوا الحرععاري . اععاهي فععي هععذا التعقيععد تععداخل توامععل و ععروع بيهععا م تل

وع تعوافر  عر إلع وثقافيعا وايااعيا وتشعريعيا وتكنولوجيعا ب إضعافا  ادتصعا يااو اجتماتيعا
سعل  بمعن مبا لتهعا  إهتاجهعامناابا لت صص بعض الدول في إهتاج ال  معينا مكنتها فعواطض 

وإهمعا لتعوافر ماايعا  و عروع  جعاا ورغبعاا ال عرفين باشعبا   إفقع  من  ول اخرى ليس 

مصهععو  الت صععيص وتقسععيي العمععل ب وكععال لل ععورح  اتعع نععا هافرععل لشعععوبها ب و اجإهتععتععي  
  وليا. اتتما اهذا المبدا  واتتما  المبداشار هذا هتالصناتيا  ور مهي في ا

بعين الشعرد والطعر  ب واععاهمب  يخعلل العصعور الواع   ت عورا تجعارح التبععا ل التجعار

 ت ععوير وهشععو  مععواهر البحععر اأبععيضقععا مععن هععذا التبععا ل وت ععور  جمععو فععي قاأربععاح المح
ن ذ ذل  الحيلتها بسل  اخرى ومن ابإلخ بم...بل واأرز والق ن اتبا ل التو راواز ه بالمتوا 

 تعع  الودععب الحاضععر هنععاك تبععا ل لمصعع لحاا تلميععا بععين  رععاراا وثقافععاا بععين الشععرد 

 والطر  .
لعع  وإذا كععال التبععا ل التجععاري يععتي  تعع  بععداياا القععرل الماضععي بععدول تععدخل  كومععاا فعع ل ت

 صعا ياغدتالحريا لي تصعمد  اطمعا فصعي ثلثينيعاا القعرل الماضعي  ينمعا اعا ا فتعرح الكسعا  

  تلع اغاعتيرا اااات دمب الوغياا المتحدح اأمريكيا اياااا فرا الرراط  للحعد معن 
 إلع ا ا هعذ  السيااع وا اهعداك دتصعا هاتقليص الب العا المنتشعرح فعي ا   فيهي ذلاامر ال يس

فعي فعرا الرعراط  تلع  ااعتيرا اا ب واعاهي ذلع  فعي   ريقعاالدول اأخرى هصس ال إتبا 

 ا .ا ال اهيواههيار النظا  المالي العالمي مما مهد لقيا  الحر  العالمي ازما الكسا  تصادي
بعين العدول لعيس فقع  كعأ اح ادتصعا يا بعل  التبعا ل التجعاريالتأثير في  ريعا وااتمر اات دا  

وفي السياااا ال ارجيا الدوليا ب كما هو الحال في من  الوغياا المتحدح اأمريكيا الشماليا 
فريقيععا إالحععرو  اأهليععا وفععي  صععار جنععو  التبععا ل التجععاري معع  الوغيععاا الجنوبيععا اثنععا  

دتصا ي تل  العراد في التسعينياا من القرل اغ واات د  اأمي المتحدح الحصارالعنصري 

الماضي ب ورغي تجاوز العديد من الدول تل  إجرا اا المقاطعا والحصار المست دما  وليا 
عيشعا مف هها لي تطير الواد  السيااي فعي العدول المصعروا تليهعا ولكنهعا اثعرا تلع  مسعتوى 

 .(1)السكال بشكل كبير 

                                                             

 )1(- بدي  جميل ددو ب التسويق الدولي ب  ار المسيرح للنشر والتوزي  ب اأر ل ب2008 بص 22 .
 )1(- بدي  جميل ددو ب مرج  ابق ذكر  ب ص 23 .
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 : لعالمي للتسويق الدوليمراحل التطور ا:الفرع الثاني 

يمكععن تقسععيي ت ععور تععاريخ التسععويق الععدولي ب مععن  يععة الصتععراا الامنيععا وا ععدا  خاصععا  
 السيااا إل  ثلثا مرا ل اااايا : 

ح تعن كال التسويق الدولي في بداياتو تبار ( : 1973 -1990بين )  يالتسويق التصدير -1

هحعو  مجهو اا تصديريا تقو  بهعا المؤاسعاا التابععا للعدول الكبعرى ب هحعو توجيعو منتجاتهعا

 ب وكاهعب هعذ  الشعركاا تسعود معظعي رااعتعمللخاضععا  لدوالال ارج ب الذي كاهب معظي 

حر  لبعد ههايا ا منتجاتها للدول التابعا لدولتها اأ  وتندما هالب الك ير من الدول ااتقللها ب
ار  تسععك لهععذ  الععدول الطربيععا ب ولععي يكععن هنععاتصععديريا العالميععا ال اهيععا ب بقيععب هنععاك تبعيععا 

 .(2)بدرجا تاليا كما هو تليو اليو   تكنولوجي

 ( : لعععل العامععل المميععا لهععذ 1990-1974ة تنافسةةية )يلةةة التسةةويق الةةدولي بو ةةعمرح -2

مما  العالمي المر لا من تاريخ التسويق الدولي ب اأزما البتروليا واهعكاااتها تل  ا دتصا 

مععن  ا ى إلع   هععور هععو  مععن ا رتبععاط العععالمي بععين م تلعع  ا دتصععا ياا والتععأثير المتعععدي

ح اا متعد تصال والنقل والنمو الهاطل للشركلت ور الهاطل ب لوااطل اغا امن قا أخرى واير
وربععي اأ اغتحععا لععدول )ا دليميععا  اغرتباطععااجنسععياا فععي م تلعع  منععاطق العععالي بوزيععا ح ال

الميعا تفأخذ الميل هحو التسويق الدولي واتسا  هشاط الشعركاا  بوهمر جنو  شرد اايا...( 

 ر ا  ارااالحدي ا تسي ر تلع  تصكيع الآغاالهاطلا ب التي اصبحب تليها  ا هتاجياوالقدراا 
 العليا للمؤاساا وااتراتيجياتها التواعيا .

ل الماضعي اخذ الععالي منعذ بدايعا التسععينياا معن القعر يومنا هذا ( : إلى 1990العولمة )  -3

وا عد فعي  تسير هحو مصعيرح مطاير لكل العقو  السابقا ب فقد تحول العالي بحق إل  كتلا وا د

يها الدول ف دتصا  ب وزا  ذل  تركياا  هور المنظما العالميا للتجارح بوإهظما  اغل تالي اغ
 ..لهاالتي تحرر التجارح العالميا ب من اي ديو  تعرد واغتصاديااودبول لكل القراراا 

 

 

 حل الرئيسة في تاريخ التسويق :امرال - 3-1

فععي الصكععرح السععابقا اشععرها إلعع  تععاريخ التسععويق الععدولي مععن جاهعع  زمنععي ب امععا الآل فنحععاول  

التععرع تلع  مرا ععل التسعويق ب مععن جاهع  ت عور اهميععا تناصعر المععايو التسعويقي الععدولي 

 . (1)واثرها في القراراا التسويقيا للمؤاسا من مر لا أخرى

                                                                                                                                                                                              

)2(- ااماتيل جوام  ب ثقافا التسويق الدولي لدى مسيري المؤاساا ا دتصا يا الجااطريا بمذكرح لنيل شها ح ماجستير  ب 

جااطر ب الب جامعا  اج ل رر باتنا ب تسيير كليا تلو  ادتصا يا وتلو  دسي تلو  اللدتصا بت صص ادتصا   ولي ب 

.10ص 2007- 2006  

 )1(- إاماتيل جوام  ب مرج  ابق ذكر  بص11.

 )2(- هصس المرج   بص 13-  14.
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نشعي  تكاهعب المؤاسعا تعمعل فقع  تلع   فعي هعذ  المر لعا مرحلةة التوهةا المبيعةي :-3-1-1

 لل ععارج ب وجععا ا هععذ  المر لععا بعععد مر لععا منتجهععادععدراتها ا تلهيععا فععي مجععال تسععويق 

 عدماا ب با هتاج ب اي كال ا هتعاج غ يط عي  اجعاا السعود الععالمي معن السعل  وال اغهتما 
 هعامنتجلتصدير  ولي تكن هناك ضرورح  تميا ب تدف  الشركا لبذل  صد تسويقي  ولي كبير

 ..في الدول الطربيا 

ظرا في هذ  المر لا تكداب السل  ب وتعد ا الشركاا ه مرحلة التوها التسويقي :-3-1-2

ها بعدرجاا تصععود اععود إهتاجهععاؤاسععاا بمرعاتصا للمللت عور الكبيععر فعي التكنولوجيععا ب اعمم 
  المحلعي ب ووصععلب إلعع  الحاجعا لبيعع  وتصععري  اعلعها لم تلعع  الععدول الناميعا منهععا فععي هععذ

ل المر لا ايرا في ههايا التسعينياا معن القعرل الماضعي ب خرجعب شعركاا تديعدح معن العدو
 .نشاطهالجنسياا في التوغل الدولي الناميا في مواجها المقدرح العاليا للشركاا متعد ح ال

 الع  بدا المستهل  وكعل المجتمع  العدولي ب ي التسويقي : الاهتماعيمرحلة التوها -3-1-3

ا بل هذ  المؤاساا للتصكير اك ر في جواه  اخرى ب غير تحقيق الربم واردا  مبيعاا ض م

ل التعي بالبيهعا وصعحا ا هسعا هتمعا كاغالنظر فيمعا معا ي لبعو المجتمع  معن خعدماا اجتماتيعا 

يقيا من المؤاساا ترعها ضمن اولوياتها التسويقيا واصبحب الراالا التسواصبحب الك ير 
ناصععر اععوا  فععي المنععتو او بقيععا ت اغجتماتيععا واغهتمامععااوي تلعع  الك يععر مععن الععدغطل تععحت

 .(2)المايو التسويقي

 

 

 

 

  :الدولي المطلب الثاني : مفهوم التسويق

 :التسويق الدوليم تل  المصاهيي المتعلقا ب العنصرفي هذا  نعراوا

 :الأول : تعريف التسويق الدولي  الفرع

 وانعرفو كما يلي :

" الجهو  التي يبعذلها تل  اهو يتل ص في التسويق  فلي  كوتلر يعرع تعريف التسويق : -1

اأفرا  والجماتاا في إطار إ اري واجتماتي معين للحصعول تلع   اجعاتهي ورغبعاتهي معن 

 .(.1)خلل إيجا  وتبا ل المنتجاا والقيي م  الآخرين " 

                                                             

 )1( –  طلعب ااعد تبد الحميد ب التسويق الصعال كي  تواجو تحدياا القرل 21 ) القاهرح بالمؤل  ب 2002( ب ص 20 .
      )2(- ااماتيل جوام  بمرج  ابق ذكر بص15.

)3( – محمد تبيداا ب هاهي الرمور وشصيق  دا  ب إ ارح المبيعاا والبي  الش صي ) تمال ب  ار واطل للنشر والتوزي  ط1 

. 78 -77ب ص ص  1999 ب  
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 ب بعععض العناصععر التععي تحععد  التسععويق ب بأهععو جهععد فععر ي وجمععاتي كععوتلر با ععة عد  هنععا ال
فعي  الهدع منو توفير  اجاا والحصول تليها من خلل تمليا التبعا ل واهعو هشعاط اجتمعاتي

 إطار إ اري ب اي التسويق هو تمليا تبا ل المناف  م  الطير .

لتعي ا معن التقنيعاا: التسعويق هعو مجموتعا فقد تعرع التعريع  بأهعو  يمور كلو رالبا ة  اما

نعا همنظمعا بتحقيعق اهعدافها للو عوافا اأفعرا  والجماتعاا وتسعمم  توجو هحو إشبا   اجعاا

هعدافها أق المنظمعا يع يمور فكعرح التقنيعاا التعي توجعو  شعبا  الحاجعاا ب وتحق با ة  الديق
الع  ل اهعو  عد  التسعويق فعي مصهعو  التقنيعاا المسعتعملا للوصعو  يةالتي اهشأا من اجلها ب 

 .(2)ا شبا  المتبا ل للحاجاا

تعا معن اتاهتول فعرع التسويق " تل  اهو هظا  تلمي متكامل يتصاتل فيعو مجموالبا ة  اما 

اأهشعع ا مصععمما لت  ععي  وتسعععير وتععرويو وتوزيعع  السععل  وال ععدماا الم لوبععا مععن دبععل 

 .( 3)المستهلكين الحاليين والمتودعين " 

يعا ا ااعتعمال دواتعد وهظعي تلمياك ر  دا من غير   ية تبر تن خاص يكول هذا التعري  ب

ر متكاملععا مععن اجععل توجيععو تناصععر المععايو التسععويقي لتلبيععا رغبععاا المسععتهلكين فععي الحاضعع
 والمستقبل .

 

فيما ي ص التعري  الدولي فهناك العديد من التعريصاا المهما تعريف التسويق الدولي : -2

 تل  اهو  وآخرول يبوز    كمبلماري  اهمها تعري  الذي ددمتوالتي ات يب لهذا المصهو  

 .(1)اأاواد ال ارجيا وتنميا   " مجموتا القراراا التسويقيا تسمم بدخول

مل تح تل  اهو مجموتا من القراراا التي الدوليب التسويقاتتبار في هذا الصد  يمكن 

ن تي تل   ي غالدخول والنمو في اأاواد ال ارجيا ب وبالتال الصصا التسويقيا الهدع منها ب
 سا .التسويق المحلي ب إغ في القراراا التي تتعلق بالبيها التي تعمل فيها المؤا

تل   وإشباتهااما تبد السل  ابو دح  فيعرفو تل  اهو " اكتشاع  اجاا المستهل  

تنسيق الجهو  المستوى الدولي بمستوى افرل من المنافسين المحليين والدوليين و

اي ال تمليا التسويق الدولي هي تمليا (2)والنشاطاا التسويقيا في ضل ديو  البيها الدوليا" 

  إشباتهاالبحة تن الحاجاا المستهل  الدولي و.

                                                                                                                                                                                              
 

 )1(- تبد السل  ابو دح  ب بحو  التسويق والتسويق الدولي ب  ار جامعا جديدح ب ا اكندريا ب 2004 ب ص 135.
)2(-يحي اعيد تلي تيد ب التسويق الدولي والمصدر الناجم ب  ار امين لل باتا والنشر والتوزي  مصرب ط1 ب1997 ص 

22.  

 )3( – هصس المرج  ب  ص 23.
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سل  وال دماا في اك ر من  ولا وا دح تسويق ال إل يرى كاهلر " ال التسويق الدولي يشير و

 "(3) . 

 صاطصهاخأهو تمليا تسويق للسل  وال دماا بكل بهلر التسويق الدولي اكالبا ة  لقد بس 
 .المحليا ولكن تتي في تدح  ول م تلصا ب وليس في  ولا وا دح 

ي تععععن تصععععاتلا البيهععععا الدوليععععا وتأثيرهععععا فععععي التسععععويق ب فعععع ضعععع اطويكععععول اهمععععل او ت

ذ  هعععلصعععا وفعععي المقابعععل يؤكعععد تعريصعععو تلععع  ال منعععاطق وثقافعععاا وتعععا اا ااعععتهلكيا م ت

دماا  عععالالرغي معععن بععععدها العععدولي غ تتععععدى ال تكعععول تمليعععا تسعععويق السعععل  وبععع العمليعععا
 معععع  ت ععععور هلكيااععععتاو  اهمععععاط وجعععع ععععاد جطرافععععي اواعععع  وبالتععععالي  تميععععا م تلصععععا لنال

 المجتمعاا وتصاتلها م  بعرها البعض .

ركا  لععع  ديعععا  الشعععتتدعععراراا وتمليعععاا التسعععويق العععدولي  البرا لعععي "  البا عععة  ويعععرى

 حقعععق ميعععاح تصرعععيلياتاأصعععول التعععي  وإهتعععاجبتحديعععد  اجعععاا ورغبعععاا المسعععتهلكين ب 
ليععععا تععععن  ععععول هععععذ  اأصععععول ب وتوزيعهععععا وتبا لهععععا  و صععععاغاتا تسععععويقيا ب وإجععععرا 

 طريق وا دح او مجموتا من الصيغ التعادد تل  التبا ل " 

دو  بر الحتاليووا  فيرى " ال التسويق الدولي يهتي بت بيق تملياا التسويق البا ة  اما 
 الوطنيا " 

 بيق ت ل إوفي هذا التعري  اأخير هناك رؤيا من دبل الكات  بأل التسويق الدولي ما هو 
 فااختلاغلم تل  مبا ئ ودواتد التسويق المحلي في البيها الدوليا وكأل الكات  اهمل 

 . المحلا والدوليا  الجوهريا التي بين البيهتين

 الفرع الثاني : دوافع التسويق الدولي : 

ل يصعها تبا بعدح  واف  وتوامل يمكعن ذجنتتجو الشركا او المؤاسا ال  اأاواد الدوليا ب م
 :  ما يلي في

 :في تتم ل هذ  الدواف لشركة تذهب للتسويق الدولي :التي تجعل اة ياحيالدوافع الس -1

ح فعي را زيعا ح العربم والنمعو المسعتمر للشعركا ب تبعدا هعذ  اأخيعربطع:  أهداف الةرب  -1-1

 من ابرز التصكير في ال روج خارج  دو ها الوطنيا والتصدير للعالي ال ارجي ب وهذا الداف 

سععود التععي تحصععا الشععركاا ل هتمععا  بالتسععويق الععدولي إل كبععر  جععي ال ىالععدواف  واهععي القععو
فهعي  ال ارجي وتنو  فهاا المستهلكين بجعل المؤاسا غ تست ي  مقاومعا ربحيعا التسعويق ب

 . إذا وجدا إمكاهياتها دا رح تل  التوجو هحو السود الدوليا تريي  فرصا العمل فيو

: دد تتوفر كمياا كبيرح من المعلوماا تن هعذا البلعد ودعد يكعول هعذا  اتتوفير المعلوم -1-2

تتما  تل   راااا معينا ب او خلل خبعرح وزيعا اا افعرا  منهعا لقدرح الشركا تل  اغ اهظر
تتعوفر لطيرهعا معن الشعركاا والمعلومعاا تعن  ودعد غلهعذ  اأمعاكن والععو ح منهعا بمعلومعاا 
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 ية إذا لعي هحعو التسعويق العدوليبلصعالا في  فع  المؤاسعا اود ما يكول من اكبر العناصر ا
 ق تكول كبيرح.تتوفر هذ  الكميا من المعلوماا فدرجا ال وع في التسوي

فععي  طععادي المععديرين لشععركا مععا ب هععو الععداف  الحااععي اتجاهععاا: إل  المةةديرينإتجاهةةات -1-3

 .و نبتوجيو الشركا هحو العمل الدولي ب ) التسويق الدولي ( او تج

ي هحعو التسعويق العدولي ااعالك ير من البا  ين ب تل  ال ا  ارح العليعا هعي العداف  الح يركاو 

التسويق الدولي فشبب  إل و ع غير مواتيا تماما هحو التوجهذا ال ادي  ت  وإل كاهب الظرو

هيعاا المطامرح لديو يكول  اف  هحو القيا  بذل  اما إذا لي تكن لو الرغبا في ذل  فلن تعؤثر إمكا

 .(1)السود العالمي  إل او توامل اخرى هحو التوجو 

 إلع : إل الشعركاا التعي وصعلب  تفوق تكنولوهي سلعة / مميةةة أو فريةدة مةن نوعهةا 1-4

 بي السود  رجا تاليا من التصود التكنولوجي او تمل  العا فريدح او متمياح تن المنافسين ف
سعتوى تجعل منو السهولا تل  هذ  الشركاا ال تمارس تمليا التسويق الدولي يكعول هعذا الم

 اأاواد ال ارجيا  إل في السود المحليا ب ثي تنقل المؤاسا هذا التصود 

ت عوير ميععاح تنافسععيا  إلعع بقعولهي " تحتععاج الشعركا  خععرولوآلوري كعا كمعا اكععد ذلع  زوهلهععد

بنا  التصود تبدا من البيهعا المحليعا ويعتي  اي توا  بنجاح الحدو  تمحد ح في بلدها اأ  دبل ال 

 .(1)المؤاسا في تسويقها الدولي 

 العوامل الدافعة : -2

وليين اجنبعي معن دبعل المسعتهلكين الععد اهتمعا : دعد يكعول هنععاك  أوامةر الطلةب الرارهيةة -2-1

لسععود لسععلعا الشععركا ب هظععرا لجو تهععا او لتميياهععا  ول غيرهععا مععن السععل  الشععبيها لهععا فععي ا

هععذا العععالمي ا ععد  وافعع  التععي هجعلهععا تصكععر فععي التسععويق او تصععدير اععلعتها لل ععارج هظععرا ل

ستجي  يا ويجعلها تا لحاح  ول ال تكول هناك رغبا مسبقا للشركا في غاو اأاواد الدول
تبني  إل  تدف  المؤاسا ربحيتهالهذا التوا  ا يجابي ب هذ  ال لبياا م  مرور الودب  رجا 

 تسويقيا تتوافق اهدافها العاما . إاتراتيجيا

غبتهعا رب كاهعب بدايعا  اغتجعا : الك ير من الشركاا الدوليا  ليصغر حجم السوق المح -2-2

ا ودععدراته  مكاهياتهععاطر  جععي اععودها المحلععي ب بععالنظر فععي التسععويق الععدولي هاتجععا تععن صعع

لي ا هتعاج السويسريا م ل ( إل النمو الكبير في تا  NESTLEالما يا ا هتاجيا ) شركا هستال

  بلعدال  تعوالقدرح الصاطقا التي وفرتها التكنولوجيا في  جي وارتا ا هتاج ب جعل معن كعل ال
 دو صطيرح .تب(  لكواغاتهالكبيرح الحجي )  جي السكال 

 إلع اتصعل  إهتاجهعاسعتعمل افرعل الواعاطل فعي كعل مرا عل ت إهتاجهافأي شركا تواعب في 
التسعويقيا ب وبالتعالي يصعبم  إمكاهياتهاكول  جي اودها المحلي صطيرا بالمقارها م  يمر لا 

                                                             

 )1(- يحي اعيد تلي تيدبمرج  ابق ذكر ب ص 24.

 

)1(- روغهد ب كالوري  وآخرول ب المنافسا العالميا و ينامياا التصاتل في المماراا ال  النظريا ب ترجما تبد الحكي 

129ب ص  2003اهرح ب د بب  ار الصجرال اامي    
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متصععاص منهعا كعي تععت لص معن فعاطض ا هتععاج ب للالتصكيعر فعي التسععويق العدولي ب ضعرورح 
 الذي يصود مجالها الوطني.

فعي  شعهد منافسعا شعديدح معن دبعل شعركاا محليعا تعمعلتكما ال السود المحليا الصطيرح ب دعد 
او الع ععور فععي بعععض الععدول اأوروبيععا تصععود ال لعع  اأجبععال هصععس المجععال ب م ععل صععناتا 

 . المحلي وتعد  المنافسين المحليين ب ت تي تل  الشركاا التصكير في السود الدوليا

م عاطر اأاعواد الدوليعا ب لتجنع  ال إلع تنعدف  الك يعر معن الشعركاا  تنويع المراطر : -2-3

ب وادها تنويع  ااع إلع المحتمل  دوثها في اود وا د ولكي تمن  هذ  الم اطر او هقلها هتيجا 
وفي  المحليام ل أهو هو  من الم اطر دد يحد  في اودها  اغدتصا ي ية تتجن  الركو  

 هو  ب دد تععرا ايس هناك اود في معال تن الودو  في ازماا او م اطر من الواد  لي

أاعواد ب دد يجعل فكرح تنوي  الم اطر تن طريق تنعو  ا ا فلساو  للههيارهذ  المؤاسا 
 ب تامل  اف  المؤاسا لتوجو هحو التسويق الدولي .

ا ال معن السعود الدوليعدد تكول الشركا في مودع  دريع   القرب من الأسواق الدولية : -2-4

ح تع ععي لهععذ  لععي ب او يقعع  مقععر هشععاطها فععي اععود  ععركععول فععي من قععا تبععور او تقععاط   وت

قعل ب والن غتصعاغااتسويق الدولي ب وم  ت ور واعاطل الشركا  افاا إضافي للتوجو هحو ال
 عاذ اصبحب كل اأاواد دريبا هسبيا لدرجا لعي يععد تعاطق البععد يم عل مشعكلا ضع ما تنعد ات

 درار التوجو هحو السود الدوليا .

 ق الدولي : يسوتالفرع الثالث : أهمية ال

 : (1)اما ب صوص اهميا التسويق الدولي فتظهر من خلل النقاط التاليا 

 لجد .يساتد اأاواد وجذ  العمل  ا -

 اه صاا ال ل  بو . وايساتد في تجن   دح المنافسا في السود المحلي  -

 زيا ح ردي اأتمال المنظما وبنا  السمعا الجيدح . -

 تل  ه اد واا  بما يحقق وفراا الكبيرح . ا هتاجالمساهما وتشجي   -

 اغاتعا ح من فرود اأاعار كأ د  واف  التسويق الدولي . -

إل التواجعععد المسعععتمر للشعععركا فعععي السعععود الععععالمي يتعععيم للشعععركا فعععرص ا طعععل  تلععع   -
 الت وراا التكنولوجيا والماليا وا هتاجيا والتسويقيا وال قافيا وغيرها .

 إلع هي يساتد التسويق الدولي مسودي الدول الناميعا معن محعدو ي ال بعرح تلع  النصعاذ بسعلع -
 ااواد جديدح من خلل ا واتها التعادديا المتعد ح .

                                                             

)1(- تما  صقر االمال ب اغتجاهاا الحدي ا للتسويق ) محور اأ ا  في الكياهاا واغهدماجاا اغدتصا يا(ب  بركا جلل 

. 13ب ص  7200مصر ب  لل باتا والنشر ب  
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و يم ل هظرا أه بت لباا الراهناميا  ور التسويق في  ل متطيراا والمويؤكد البحة تل  اه
يععا مو ععدح  ول يافععي بنععا  ا اح تسععويق النجععاح  وبوالتنععافس  اغدتصععا يالمحركعا للتكتععل  اأ اح

ميععا ومععن هنععا تبععرز اه لهععذا اأخيععر  بتنافسععياتحقيععق ميععاح  إلعع اععيؤ ي  تلعع  مسععتوى التكتععل
 التسويق الدولي .

لبعاا وهظرا أل التسويق الدولي يعمل فعي  عل بيهعا  وليعا متطيعرح ف هعو يت لع  دعدراا ومت 

ل  هظعرا تتسي بالقدرح تل  المروها ومواجهعا مت لبعاا المنافسعا الدوليعا وكعذ إ ارياوهوا ي 
 . اغدتصا يلكوهو يعمل خارج  دو   وخارج التكتل 

تطيعر لذل  يت ل  اأمر التعرا لمرا ل ت ور التسويق الدولي  ية ال هعذا الت عور هعاتو ل
يتناا   العوامل البيهيا بصصا مستمرح وفي كل فترح ت ل  ذل  ال يكول للتسويق الدولي  ور

 م  هذ  الصترح .

 :الدوليالتسويق  بين التسويق المحلي و لافتوالاخ: أوها الشبا الثالث مطلبال

بعين  اغخعتلعمن ااالي  او طرد  رااا مصهو  التسويق الدولي هو فحص او  رااا اوجو 

 (1)التسويق الدولي والتسويق المحلي 

ي فععبصععورح رطيسععيا  كمععنالتسععويق المحلععي والععذي يهععو  التسععويق الععدولي إل التصريععق بععين مص

 ب إل  اهوا في الوهلا اأول ارد يبدو بسي اك ر من  ولا هو فالنشاطاا الموجها للشركا في 
 .تواجو الشركا تند التسويق الدولي تيكل التعقيداا والصعوباا الهو اب  

معن  ذل  ال مبا ئ التسويق وا دح ب فمصهعو  تلعي التسعويق يتصعق بالعموميعا والشعموليا ب اي 

 ال  واجا التسويق في اأر ل غ ي تل  تعن جعوهر  فعي بري اهيعا او بمعنع  آخعر ال مهمعا
مععدرا  التسععويق اععوا  فععي الععداخل او ال ععارج تكععا  تكععول متشععابها ومت ابقععا العع   ععد مععا ب 

فالمبا ئ والعناصر اأااايا للتسويق كدورح  ياح السلعا ووااطل التسعويق التقليديعا كمصهعو  

 .(2)لمنهو العا  لحل المشاكل التسويقيا ي تجاطا السود هصسها في اي اود ف

 فرقة بين التسويق الدولي والتسويق المحلي : الفرع الأول : أساس الت

 التأكيعد دبل الحدية تن اااس لتصردا بين كل من التسويق الدولي والتسويق المحلي غ بد معن
 في كول :تشترك للقارئ ال كل منها 

مبا ئ التسويق هي وا دح اوا  في  ال التسويق الدولي ب بحية ال مبا ئ التسويق المحلعي 

اطتععو وتبنعع  المععايو التسععويقي هععي هصسععها  وطععرد تج بواا  رااععا السععودوالمتم لععا فععي خ عع
ال التسعويق العدولي فعي مصهومعو غ ي تلع   يؤكعد معاتل  مبا ئ التسويق الدولي وهذا  تن بق
 يا لصهي التسويق الدولي  لدا  قيقلي بوال فهي التسويق المحلي هو اهالمح   تنبال ب

                                                             

 )1(- هاهي  امد الرمور ب التسويق الدولي ب  ار واطل للنشر والتوزي  ب ط4 ب تمال 2007 بص21 .
)2(-  فريل فارس ب التسويق الدولي ) مصاهيي تاما ب ااتراتيجياتو ب بيها وكيصيا إختيار اأاواد الدوليا ( ب ب م بعا ا خوح 

.22ب ص 2012 ب1بطا  ب الجااطرالنا  
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اعواد كعل معن اأ البحة التسويقي تل  المستوى الميداهي هي هصسها التي تتميا بها خ واا-
و لمحلي التسويق اب ومن ثي رجل التسويق م ال  بت بيقها بنصسها في إطار االمحليا والدوليا
 .التسويق الدولي

إغ ال هذا كلعو غ يحعول  ول وجعو  اخعتلع بعين التسعويق العدولي والتسعويق المحلعي والعذي 

لع  ذلع  فعي ثعل  جفي البيها ) المناخ ( ب وهذا ما يشكل ااعاس التصردعا بينهمعا  يعة تت كمني
 :.(1)هقاط اااايا 

 ابهعع المشععكلا التععي تميععا بحععو  التسععويق الععدولي ب ت تلعع  بشععكل بععارز تععن تلعع  التمييععا -

ولي بحعو  التسعويق العد ارتبعاطيعو  اببو  اغختلعل جوهر هذا بحو  التسويق المحلي وا
 تصصعععيلاب مسعععتوى العععدخل ب  اغاعععتهلكباأاعععواد الدوليعععا فيمعععا ي عععص متطيعععراا همععع  

لع  المؤاسعاا إبوهعذا معا يعدف   العخب الععا اا ب التقاليعد ...  اغاعتهلكياالمستهلكين ب ثقافتهي 
  ااما لمجابها تل  المتطيراا .دراراا ضرورح ال تت ذ 

التسععويق م الع  فقعع  بعععد  صعياغا مععايو تسععويقي  ولععي  رجععلل تجععدر ا شععارح إلع  انعا وه

 .(2)ال اأاواد الدوليا ت تل  فيما بينها  اتتبارمو د تل  

اأاععواد الدوليععا مععن طععرع  بععداطل اختععرادتسععاير ال مماراععا اهشعع ا التسععويق الععدولي  -
لع  تاطعد ب وما يميا هعذ  اأخيعرح معن الم عاطر ) منع  تحويعل اأربعاح ب م عاطر العالمؤاسا

ريعق طالمباشر تن طريق إهشا  فرو  ب او تعن  اغات مار...الخ( خاصا في  ال  اغات مار

د في تل  التهديداا اأخرى كالوض  التنافسي الساط إل  با ضافاإهشا  شركاا م تل ا م ل 
 اأاواد 

حلعي ب بعين التسعويق العدولي والتسعويق الم اغخعتلعفيما ي ص النق تين السعابقتين فعي شعأل 
 يععاالآتبشععكل واضعم معن خععلل المحعاور  اغخعتلعايتسعن  للقعارئ الكععريي معن ا لمعا  بهععذا 

كيصيعا و والمتعلقا ببحو  التسويق الدولي وهظا  المعلوماا التسويقيا تل  المسعتوى العدولي 

 .(3)ااالي  التواجد في اأاواد الدوليا

تجاا معن يالدولي تن التسويق المحلي في كول اأول يعتبر جا ا اااايا غ يتميا التسويق  -
البيهععا ا  ارح الدوليععا التععي ت تلعع  تععن إ ارح اأتمععال التععي تبععرز  رجععا اهععدماج المؤاسععا ب

 الماليععا الدوليععا ب تلتععا  فيهععا برععرورح تجسععيد النشععاطاا ا  اريععا الم تلصععا بوايرععا ا  ارح

 العخ.........ي ب البحة و الت عوير والتسعويق العدولي وال عدماا الدوليعا الدوليا وا هتاج الدول
 ذل  تبر الحدو  الدوليا وهي مياح ينصر  بها التسويق الدولي 

 : الفرع الثاني : مبادئ التسويق الدولي

                                                             

 )1(- فريل فارس ب مرج  ابق ذكر  ب ص 23 .

 )2(- هصس المرج  ب ص 24.

)3(- بيومي محمد تمارح ب التسويق الدولي ب برهامو مهاراا البي  والتسويقي ب كليا التجارح ب جامعا بنها ب مصرب 2009 ب 

22 
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 يرتكا التسويق الدولي تل  مجموتا مبا ئ رطيسيا هي :

ا  ولا في المنتجاا التعي تكعول تكلصعويقصد بو ال تت صص كل الترصص الدولي :مبدأ  -1

 محليا ادلب إهتاجها

العدول  فعي إهتاجهعا  بيعها في ال عارج بأاععار هقعل تعن هصقعاا  يمن تكلصا ااتيرا ها ب وهست 
يرجعع  المنتجععاا اأخععرى مععن الععدول اأجنبيععا ب و بااععتيرا اأخععرى ب وال تقععو  هععذ  الدولععا 

 الت صص الدولي بصصا تاما إل  توامل م تلصا ب منها : 

 .  توامل طبيعيا او جطرافيا م ل ال قس والمناخ والتربا والمود 

 . توامل مكتسبا م ل راس المال والقدراا ا  اريا والصنيا 

   في الدولا .الساطد  اغدتصا يتوامل ادتصا يا مرتب ا بالنظا 

و للدولععا اللمسعود العدولي  هسععبياميعاح  إلع : والتعي تسععتند  مبةدأ الميةةة التنافسةةية للمنةت  -2

 المصدرح المسودا.

اعدا  معن خعلل تعوفير النقعد اأجنبعي لتمويعل العوار اا ومبدأ توازن ميةةان مةدفوعات :  -3

 الوار اا تن مقبوضاا الصا راا . مدفوتااتو تند زيا ح االعجا الن

دف  ح تلع  الع: اي ددرح الدولا المستور  مبدأ القدرة أو القوة الشرائية للدولة المستوردة -4

 تملا اجنبيا ) اعر صرع (. إل المحليا  العملاالمحليا واعر تحويل هذ   بالعملا

بعناصعر المعايو التسعويقي  اغهتمعا : ويقصد بعذل  تعوازل  مبدأ توازن المةي  التسويقي -5

ملطمعا  اغتتبعاربععين معا  ول التركيا تل  إ داها تل   سا  العناصر اأخرى م  اأخذ 
المسععتهل  اأجنبععي  وأذوادتناصععر المععايو التسععويقي لقععوى وتوامععل السععود ال ارجيععا (1)

 وددرتو الشراطيا .

(تناصععر 1-1شععكل ): بعةةةمبةةدأ إلمةةام المسةةوق الةةدولي بعناصةةر المفهةةوم التسةةويقي الأر -6

 مصهو  التسويقي

( يعد المستهل  فعي السعود المسعتهدفا هعو 1)

هق ا البدايا في ت  ي  اوجو اهشع ا منظمعا 
 اأتمال 

( ضععرورح تحقيععق التكامععل بععين اأهشعع ا 3)

التسععويقيا الم تلصععا المكوهععا لعناصععر المععايو 
 التسويقي.

 

( ضعععرورح تحقيعععق التكامعععل بعععين و عععاط  2)

منظمعععععا اأتمعععععال ) التسعععععويق ب ا هتعععععاج ب 

 

( ضرورح تحقيق ارباح مناابا في اأجعل 4)

السعععود المسعععتهدفا  إلععع ال ويعععل بععععد النصعععاذ 

                                                             
 .23ومي محمد تمارح ب مرج  ابق ذكر  بصبي -(1)

Marketing 
concept 



ة حول التسويق الدولي الفصل الأول                                                 مفاهيم أساسي  

 

17 
 

 ها .ب واغاتقرار التمويل ..(

 23المصدر:بيومي تمارح بمرج  ابق ذكر بص

 :ئة وتأثيرها على الفرص والمراطر: تقييم البيالمطلب الرابع

تعمععل منشععلأا اأتمععال فععي بيهععا متطيععرح ومتحركععا وهععذا مععا اععنت رد إليععو مععن خععلل هععذا 

 :(1)لعنصرا

 : تحليل النظام التسويقي:الأولالفرع 

نتعاطو لللتوصعل إلع  اتصاتعل مع  بعرعها تتحدياا فعي البيهعا التسعويقيا التعي تواجو المنظماا  
 شأح وتل نللمالمرجوح في السود وبالتالي تتحد  العناصر الموجها للصرص التسويقيا المتا ا 

 يسيا :توياا رطالمرتب ا بالم اطر والتهديداا ويتكول تحليل النظا  التسويقي من ثل  مس

ل دماا : وهو التعرع تل  اأش اص والمنشلأا التي تداول السل  وا تحليل نظام التبادل -1

 فيما بينها بوذل  من خلل تحليل مكوهاا النظا  الكلي في المنشأح .

معع   وهععي م تلعع  المؤاسععاا واأفععرا  الععذين يتعععاملول تحليةةل بيئةةة المنشةةأة المبا ةةرة : -2

 شكل مباشر ويؤثرول تل  ا اطها .ب المنشأح

 قافيععا وال: ويقصععد بععو التعععرع تلعع  البيهععا اغجتماتيععا  تحليةةل البيئةةة التسةةويقية العامةةة -3

 ل تلع  تبعا والتشريعيا القاهوهيا العاما بالمنشعأح فرعل تعن المنافسعا التعي تعؤثر واغدتصا يا
 المجتم  

 تحليل نظام التبادل : /1

 را بين طرفين ب فع ذا معا دعا  طعرع بالبحعة تعن ال عرعي مقايوالتبا ل في ابس  صورح ه

 ية بقيسعوتالآخر ف ل اأول يسم  المسود ويسم  ال عاهي بالعميعل المرتقع  وذلع  يعتبعر ال
تلع  وفعي مقابعل تقعد  لعو شعيها ذاا ديمعا  الش ص  يبحة تن ربحو من خلل ش ص اخعرب

تمليعا  بحة تن دبولو  جعرا يابيل التبا ل وتندما يبحة المسود تن العميل المرتق  ف هو 

ا التبعا غ الشرا  والبي  وإذا كال هظعا  التبعا ل بهعذ  الصعورح المبسع ا بعين اأفعرا  فع ل هعذ 
اشعرح ا مبمعينهتأخذ شكل اكبر بين العديد من المنظماا العاملا في السود بوالتي يتي التبعا ل ب

 ا تلع مباشعرا الش صعيا وتيعا او من خلل العديد من الوا ا  وبينما هجد في هظا  التبا غ
 .وإمكاهياتوهقص المعلوماا التي تحد  هويا السود ومستوى المنشلأا 

 

 

 :تحليل بيئة المنشأة المبا ر -2
                                                             

 )1(- طلعب ااعد تبد الحميد ب مرج  ابق ذكر  ب ص 55 .

 



ة حول التسويق الدولي الفصل الأول                                                 مفاهيم أساسي  

 

18 
 

ا من خلتأخذ  من مجموتا من المد خلل ما تعمل المنشأح في  ل هظا  التحويل القيي ب من
ليا تامعا الصعن  فعي تمليعا تشعطيعمل تل  إتدا ها في شكل اعل  وخعدماا تالعالي ال ارجي و

 ا تؤ ي إل  تقديي ال  وخدماا تم ل م رجاا منشأح .دخل

 إمكاهياتهعامع  المعور ين تلع  ايااعاتها فقعد تعدفعها  المنشأحتود  تلدا ت: و الموردون -2-1

بعض ما تأخذ  من الطير بنصسها ب ويق  تل  تاتق إ ارح المنشعأح ال يحعد   إهتاجوددراتها ال  

 .(1:)تهدع إليو المنشأحيع ي مايو الم رجاا اأم ل التي  الذي  اأم للتوريد مايو ا

 الواع ا  هعي مجموتعا معن المؤاسعاا التعي تتحمعل :التبادلالوسطاء وأههةة تسهيل  -2-2

هما ب اولب وهناك وا ا  وهما هوتالالمستهل  النهاطي إل  اتبا  توزي  م رجاا  ت  تصل
 .وكل تجار الحملا والتجاطا وثاهيهما جاريول م ل   توا ا

 تحليل البيئة الرارهية لنشاط : -3

ك عر مما ابق ا شارح إليو بكل هعذ  المتطيعراا مجموتعا اخعرى معن المتطيعراا ال ارجيعا اأ

 :(2)شموغ ومما يلي  رااا لمكوهاا البيها ال ارجيا وهي

وراا التععي تهععتي بدرااععا التصعع : وهععي البيهععا التسععويقياالبيئةةة التسةةويقية التكنولوهيةةة -1

 .الحدي ا في اأاواد التكنولوجيا

 د .ا والتقاليهتي بدرااا العا اتوهي البيها التسويقيا التي  البيئة التسويقية الثقافية : -2

امعععل : وهعععي البيهعععا التسعععويقيا التعععي تهعععتي بدرااعععا العو هتماعيةةةةالاالبيئةةةة التسةةةويقية  -3

 في م تل  اهوا  المجتمعاا. اغجتماتياوالمتطيراا 

يا اا السيااعوهي البيها التسعويقيا التعي تهعتي بدرااعا التطيعر :البيئة التسويقية السياسية  -4

 عل  ابيلفوالت وراا والتجديداا في القواهين السياايا للدول والحكوماا ومراتاح القواهين 

اتها الم ال غ يمكن ترويو ال مور بشكل تلنعي فعي بععض العدول ا اعلميا التعي تحعر  ايااع

 .(3)وهذ  المشروباا المسكرح

اريعا هين ا  : وهعي البيهعا التسعويقيا التعي تهعتي بدرااعا القعوائةة التسةويقية والقانونيةةالبي -5

 التجاريا في م تل  الدول واأاواد والمنظماا.

مععاا تععن وهععي البيهععا التسععويقيا التععي تقععو  بجمعع  المعلو :البيئةةة التسةةويقية المعلوماتيةةة -6

 .واد والمنظماا الدوليا والعالميام تل  اأا

                                                             

 )1(- طلعب ااعد تبد الحميد ب مرج  ابق ذكر  ص 58.

)2(-محمد ارور الحريري ب إ ارح التسويق الدولي المعاصر ب  ار ال قافا للنشر والتوزي  ط1 ب اأر ل ب 2012 ب ص ص 

173- 174  

)3(-محمد ايد محمد  سينبالتسويق الدولي و ور  في ادتحا  اأاواد الدوليا بمذكرح لنيل شها ح ماجيسترباكا يميا العربيا 

51بص2010بدول ذكر البلد ب’البري اهيا  
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ين ن المستهلك: وهي البيها التي تستهدع اأهوا  الم تلصا م الاستهلاكيةالبيئة التسويقية  -7

هعذ   والاباطن والعمل  والمسعتصيدين معن هعذ  المنتجعاا وال عدماا المقدمعا والمعروضعا فعي
 اأاواد .

 عيععاال بي : وهععي البيهععا التسععويقيا التععي تهععتي بدرااععا العوامععلالبيئةةة التسةةويقية الطبيعيةةة -8

 لمتواجعدحالمؤثرح في  ركا التجارح العالميا م ل الرجيو البيهعي والتلعو  البيهعي والحعرو  ا
 في بعض الدول مما يسب  تراج  للعملياا التجاريا والماليا والتسويقيا

ا ا السععكاهي: وهععي البيهععا التسععويقيا التععي تهععتي بدرااععا الك افععالبيئةةة التسةةويقية الجغرافيةةة -9
ير ا واأتمعععار المتصاوتعععا الم تلصعععا للسعععكال والشععععو  والعمعععل تلععع  تعععوفواأ جعععا  السعععكاهي

 .مت لباتهي و اجاتهي اغاتهلكيا وال دميا والمعنويا

ك ر راا ربما اللتسويق الدولي بتطي اغدتصا يا: تمر البيها  الاقتصاديةالبيئة التسويقية  -10

لتعأثير ااح او فشعل الشعركاا معن ارتا من هظاطرها السياايا والقاهوهيا وتؤثر البيهعا فعي هجع
العذي اعوع  اغدتصعا يتل  ال لع  الععرا ولعذل  تلع  الشعركاا ال تحعد   رجعا التعأثير 

ا فعععي البيهععع فاغختلفعععاايعععؤثر تلععع  اأتمعععال وتحعععد   وال هعععدرس جميععع  اأبععععا  التسعععويقيا 

 صاطصخم ل  ادتصا يا اختلفااالوطنيا وتكول هاتجا تن  اأاوادالتسويقيا لها اهميا في 
م عل توغيعر  (  اغاعتهلكاهمعاط  –جطرافعي للسعكال الوتركيبا السكال )  جي السكال توزي  

ي حد  ددرتهوكذل   خول اأفرا  من العناصر التي ت اغدتصا ياا د العناصر اأااايا للبيها 

وهععو   اغاععتهلكال اهمععاط  اتلعع  الشععرا  وكععذل  مسععتوى ال لعع  مععن السععل  وال ععدماا كمعع
خ  ال بيععععا الجطرافيعععا  المنعععا اخععتلعاخعععرى هاتجعععا تعععن  ادتصععا يارععاط  تتعععأثر بعوامعععل الب

 .والتراريس للدولا المرا  التعامل معها

 : ومن اهي مؤشراا البيها التنافسيا ما يلي : البيئة التنافسية -11

 .تد  وا جا  المتنافسين -

 مستوى ااعار المنتجاا المنافسا . -

   .فسين في اأاوادااتراتيجياا المتنا -

 اجهاح البي  لدى المتنافسين. كصا حمدى  -

 المركا المالي والقوى الماليا للمتنافسين . -

  رجا هق ا السود بواا ا المتنافسين . -

 المتنافسول.دنواا التوزي  التي يست دمها  -

 (.  المتنافسين من السود ) الحصص السوديا يصه -

 مستوى ال دماا والماايا التنافسيا التي يقدمها المتنافسول لعملطهي . -
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 .(1:)مدى إمكاهيا  خول متنافسين جد  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الأسواق الدولية إلىالمبحث الثاني : استراتيجيات الدخول 

د كيعا للعديعال بيعيعا الدينامي إمكاهياتهاوايتي التحد  في هذا المبحة تن ددرح الشركا و جي 
ميع  من اأاواد الدوليا لجعل من المستحيل ال تكول هناك طريقعا تمعل وا عدح فاتلعا فعي ج

 اأاواد .

 إستراتيجية في التسويق الدولي:إعداد : المطلب الأول

 : (1)تدح مرا ل اهمها إل وانتعرا 

 :الرارج إلىر يالتصد أو: مراحل التسويق الدولي الفرع الأول

: فعي هعذ  المر لعا لعيس  مهتمةة بالتسةويق بالرةارجالالمرحلة الأولى : إدارة التسويق غير 

خارج بيهتهعا المحليعا إمعا  منتجاتهامن جاه  إ ارح المؤاسا في بي   اهتما هناك اي رغبا او 
أل هذ  المؤاسا غير دا رح تل  تط يا اودها المحليا او ددراتها الم تلصا ) تناصر المايو 

التسويقي( غير كافيا للتوجو هحو ال ارج . واما اهي اب  ب هو هعاتو تعن تعد  رغبعا ا  ارح 

                                                             

 )1(- طلعب ااعد تبد الحميدب مرج  ابق ذكر  ص 59.

 

 

 )1(- إسماعيل جومع ،مرجع سبق ذكره،ص30.

 )2(-نفس المرجع ،ص 31.
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روط التي تساتد تل  هجاح بيها غير بيهتها المحليا ب رغي توفر كل الش التوجو إل  العليا هحو
  وليا . منتجهاتسويق 

تعابرح  خارجيا طلبيويحد  ال تتلق  المؤاسا خارهية عابرة: طلبياالمرحلة الثانية : تقبل 
  ب ليس ضمن برهامو المؤاسا فتقبل  ول ديامها بأي مجهو  اوا  في تحرير الحصول تل

لل عارج مع   منتجوهعا ويقتسعوينتهعي  طلبياا اخرى او ترا خدماتها بصورح مقصو ح ا
 اهتها  توفير طلبياتها .

بدا هو  يهذ  المر لا في : السريع لاحتمالات التسويق الدولي الاستكشافالمرحلة الثالثة : 

يعا ب من الصرول لدى إ ارح المؤاسا في ااتكشاع التسويق الدولي لكن ب ريقعا غيعر ا تراف
ل تعوفير كع إلع للتسعويق العدولي ب  ول العذها   منتجوها ية هل ظ بعض ا تماغا توجيو 

قاهعا معن التي دعد هتل اغاتحسالالسبل من اجل إهجاح تمليا التوجيو ب وهذ  ايرا بمل ظاا 
 المستهل  الدولي ب ب صوص جو ح منتجاتها وخدماتها الم تلصا .

 اتجوهعمنتسعود المؤاسعا   ية :تجريبيةق دولي يعتمد على قاعدة المرحلة الرابعة : تسوي

ية تر  اك ر تل  معرفا مدى هجاح التجربا ب   اغتتما تل   الا تجريبيا  ول  باغتتما 

ل غ تمعاليعا بم ابعا تجربعا جعس هعبض النجاح والصشل في هصس الص  ب وتكول العم ا تمالي

ل عمليا لدوتأكد النجاح ب ولكي تكول  رجا الم اطرح ادل فهي تقو  بهذ  الفي  الا  اغهدماج
 عكااعاااغهجنع  اكبعر  رجعا معن تتمتقاربا ثقافيعا مع  البيهعا المحليعا التعي تنشع  فيعو ب  تع  

 .(2)السلبيا لهذ  العمليا 

اا : يععد تكعرار تمليع البلةد مسوق خبيةر نحةو هةذا إلىتتحول المؤسسة المرحلة الرامسة :

 كعول دعا رحلهذا البلد وت منتجاتهاالتسويق هحو بلد ما ب تصبم هذ  المؤاسا خبيرح في تسويق 
تلعع  التوغععل فيععو ب وتجنعع  م ععاطرح ب وايرععا معرفععا افرععل الصععرص المتا ععا والتهديععداا 

 المحتملا .

 إل صل تال  إما بعد هذ  المر لا ب يحد  اهصراج في تمليا التوجو هحو  وليا النشاط ب  ية
 : 

تصعل  : فعي هعذ  المر لعا الأم : تسويق لدول أقل تقةارب ثقةافي مةن البلةدالمرحلة السادسة 

  بمعا معن البلعد األمعا لهعذا  ول اخعرى متباتعدح ثقافيعا  إلع الرغبعا فعي التسعويق  إل المؤاسا 

ذا هعالتسعويق فعي  إلع  وافا تطري المؤاسا تل  ت  ي العقباا البيهيا التي تعيق الوصعول 
 البلد .

ل تحمل : في هذ  المر لا تصل المؤاسا إل  ا : توهيا تحو دولية الطابعالمرحلة السابعة 
ركاا مععن خصععاطص تلعع  مسععتوى التععرويو لهععذا النععو  مععن الشعع والصععصا الشععركا الدوليععا 

 والتوزيعع  ب  يععة تصععبم لهععا معععايير تكععول مقبولععا  وليععا ويتحععدى بهععا مععن دبععل المؤاسععاا
 الدولي المحقق شبو مهما من  جي هشاطها ككل .اأخرى ويحتمل ردي اأتمال 

تصل المؤاسا في مر لا  وليا في ك ير :التكامل الجهوي إهراءاتتعةية المرحلة الثامنة :

 إلع جهويعا لتكتعل مععين والعمعل فيعو  ول تصعوي  هظرتهعا  إاتراتيجياتبني  إل من اأ يال 
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 ب او رغبعا فعي تعد  منتجاتهعااوا  من اأاواد وهذا اوا  ل صاطص الشركا او خصعاطص 
اك ر معن هعذ  الجهعا ب كعي تسعي ر تلع  هعذا السعود وتواجعو المنافسعا )  إل موار ها تشتيب 

يو العربعي ب او غيرهمعا معن ب العمل ضعمن ا تحعا  اأوربعي ب اعود ال لعتبنالشركاا التي 
 .(الجهاا

تنعد هعذا المسعتوى ب : السوق العةالمي  الشمولية وتوحيد إهراءاتتعةية المرحلة التاسعة :

تصبم المؤاسا في مود  اين يكول اكبر جا  من ردي اتمالها بتحقيق تبر اأاواد العالميا 
ب وتصل ال   د يبحة تن معايير تدتي بها الشموليا وتو يد ال صاطص والمعايير في مجال 

 .(1)الجو ح وتمييا المنتو 

 

 

 

 

 . مرا ل التسويق الدولي او التصدير ال  ال ارج: ( 2-1)الشكل ردي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 )1(-إسماعيل جوامع،مرجع سبق ذكره،ص32
 

مهتما بالتصدير ) التسويق لل ارج( إ ارح المؤاسا غير  

تقو   خارجيا تابرح ولكن غ طلبيوإ ارح المؤاسا تقبل 

 بأي مجهو  للتنقي  تل  تسويق منتوجاتها لل ارج

 المؤاسا تستكش  اريعا ا تماغا التسويق الدولي

المؤاسا تسود اتتما ا تل  داتدح تجريبيا فق  ولدول 

ايمتقاربا معها ثقاف  

 المؤاسا تصبم مسود خبير هحو هذا البلد

لتصبم المؤاسا تتجو 
 تس ر وليا ال اب  الذي 

ر:اك   

.ماس التجاري طاغه -  
.الصناتي ماسطاغه -  

 - مشاري  

لدول  تسودالمؤاسا  -
ادل تقار  ثقافي من البلد 

.اأ    
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 .33ابق ذكر بص إاماتيل جوام  بمرج المصدر:

 : طرق اقتحام الأسواق الدولية: المطلب الثاني

ها بععد المؤاسعا غاعت دام إما يعرع بنماذج الدخول  او ما فيما يلي ترا للوااطل المتا ا
 الدوليا من اجل ادتحامها . للأاواداغ تكا  للدرااا المعمقا 

 التصدير: الفرع الأول :

ج في ال ار إهتاجيا او بؤاساا تسويقياتعتمدها الشركا  ول ال يكول لها م إاتراتيجياوهي 

غالبعا معا تكععول السعلعا المصعدرح هعي هصسععها طنهععا اأ  ) مقرهعا (ب يعة تصعدر اعلعتها معن و

اععهولا ت بيقهععا ودلععا التصععديريا  ا اععتراتيجياالمسععودا محليععا والصاطععدح الرطيسععا لم ععل هععذ  
تندما تستلي طلبياا تل  السل  من المسعتور ين  إهتاجهاأل الشركا تصدر فاطض  اطرحبالم

 .(1)خارجين ب وهنا تكول جهو ها التسويقيا  س  المناابا في ا سن اأ وال 

توزيع  او غيعر مباشعر او ال شعرمبابتل  المسود الدولي ال يقرر الدخول في تمليا التصدير 

ح / التصععدير غيععر المباشععر يتعامععل المسععود معع  منشععأال ارجيععا ب فبمتكامععل لععدخول السععود ال
 مععن العمليععاا يتععول  الجاهعع  الععدولي منظمععا محليععا تعمععل كواععي  مبيعععاا لععو ب وغالبععا مععا

تابعا  ياتوزيعدنواا اأمد القصير ال المصدر يست د  فمن فواطد هذا اأالو  في التسويقياب

ر  يعير تنعدما يعد تظهعر محعاذ  القناح لكنو في اأمد البعم ل هذ إهشا يدف  كلصا  للطير بدول ال
اا فعي عتمعدها الشعركت ا اعتراتيجياالقيا  بذل  بنصسو  ول وا ا  بولذل  فع ل هعذ  المسود 
 اأول  من  خولها النشاط الدولي .المرا ل 

 /لسعود ا إلع اعلعتو اما التصدير المباشر ف ل المسود يتول  المسؤوليا المباشرح تن إيصال 

محب اعالمستهل  اأجنبي مباشعرح ) إل  إل السلعا بإما تن طريق إيصال جيااأاواد ال ار

تول  السود ي او ب يجا  مم ل محلي لو في ذل  بلو دواهين ذل  البلد يم ل هذا النشاط كأجنبي (

                    .                                                                  ( 2)بي  العتو هناك 

                                                             

 )1(- بدي  جميل ددو ب مرج  ابق ذكر  ص 176 .

 )2(- هصس المرج  ب ص 177.
 

كما لو كال و دح وليس  إدليي إل المؤاسا تبني إجرا اا تكامل جهويا :  ية يقتر  

.كمجموتا من اأاود     ب  تياجاا وخصاطص محد ح  

 المؤاسا بين اجرا اا الشموليا ) العالميا ( 

.محد حيتوج ال  السود العالمي كما لو كال اود وا دح غير   
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 التصععدير هععو التوزيعع  المتكامععل  يععة يت لعع  مععن المسععود إاععتراتيجياوالنععو  ال الععة مععن 
سععود فعي السعود الدوليعا بهعدع بيع  اعلعتو هنعاك م عل فعتم مكتع  للبيع  فعي ذلع  ال اغاعت مار

 وإ امتو.وتحمل هصقاا تأايسو وتشطيلو 

 

 

 

 ياز:والامتالفرع الثاني : عقود الترخيص 

 يتم ل الترخيص في :

 :عقود الترخيصتعريف -1

المباشعر فععي  اغاعت مارالتصعدير غيعر فعالعا وتتعر   فعي  إاعتراتيجياتنعد معا تجعد الشعركا ال 

م بموجبو يسم صادتااأاواد ال ارجيا ف ل الترخيص هو اأهس  ب يعرع هذا اأالو  بأهو 
والعلما التجاريا و قود ال ب  والنشر ( والمعرفا  اغمتيازال تست د   قود ملكيا شركا لل

العععدغطل  الصنيعععا  العلمعععااب Manualالصنيععا والمهعععاراا ) م عععل  رااعععاا الجعععدوى ب العععدليل 

 بفي السود اأجنبيا ال الموجو حشكوهذا من بين اأ(وغيرها التصاميي الهندايا والمعماريا 

  العا لطرا بيعها في ااعواد المعرخص المرخص للشركا اأجنبيا يصن س ف لوفي اأاا

معن  % 50: فمع ل  عوالي  اغتصاديعاالو و ت  في ااواد اخرى ا ياها يتي تحديعدها بموجع  

باهيعا دعد تعي تصعنيعها هنعاك بتعرخيص معن شعركاا اوروبيعا ااأ ويا المباتعا فعي اأاعواد الي

كعن التعرخيص بتقعديي يم وإهمعاوامريكيا وغ يقتصر التعرخيص تلع  السعل  الما يعا الملمواعا 

 .   )1(هو الحال تراخيص اأاواد الدولياال دماا كما 

 وللترخيص ماايا وتيو  بالنسبا للمؤاساا هذكر منها :

 المةايا : -1 -1

 : (2)من اهي الماايا هي

ي بل تد  تحمل المؤاسا الماهحا للترخيص ايا تكالي  او م اطر مرتب ا تصتم اود اجنب -
 دولا .يتحمل كل راس المال اللز  غاتمرار تملياا التشطيل  اخل الالمرخص لو هو الذي 

امعا تتل  خبرح المؤاسعا المحليعا المعرخص لهعا ب والتعي تكعول تعا ح تلع   رايعا  اغتتما  -

 ؤاسعاما السود الدوليا المتواجعدح فيهعا وبالتعالي تجنع  مشعكلا التعامعل مع   بيعووااعا ب
 . اغات ماراجنبيا ب م ل في  الا 

                                                             

 )1(- بديع جميل قدو ، مرجع سبق ذكره ، ص 177.

)2( غول فرحات ، التسويق الدولي ، مفاهيم وأسس النجاح في الأسواق العالمية ،دار الخلدونية للنشر والتوزيع ، الجزائر 

.194، ص  2008، 1، ط  
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التعرخيص تلع   سعا  اغاعت مار أل تقعو  التعرخيص تعرتب   العديد من الحكوماا ير  -
  موافقا المؤاسا المحليا بتكلصا معقولا وتليو دد يحصل الترخيص تل إل بنقل التكنولوجيا 

 الحكوما بصورح اار  من  صول المشروتاا اغات ماريا تل  هذ  الموافقا .

ر اصول ) التكالي  ب وتليو هصرل تصدي ارتصا التي تايد من  ا اغاتيرالتطل  تل  مواه   -

ل ولا لعدخوما يا غير ملمواا وغ ت ر  لمواه  ااتيرا يا بل دد هكول الوايلا الو يدح المقب
 تل  اأاواد .

 العيوب:  -1-2

 ومن بين تيو  الترخيص :

كععل مععرخص ط  التصععني  غل تععد  تحقيععق التععرخيص لردابععا واععي رح محكمععا تلعع  و ععا -

تيعار الترخيص في اخ ماهمشؤول تملياا التصني  ال اصا بو ب و ت  في  الا تنايا يتول  

ي  فعلعو تل  اغرتصا  بمستوى الجو ح م ل وكل ما يست   جبارإالمرخص لو ف هو غ يست ي  
 هو إلطا  تقد الترخيص إذا امحب هصوص التعادد بذل  .

 ا بترخيص معرفتها التكنولوجيا لشركاا اجنبيا .ساؤيظهر في  الا ديا  الم -

 يعتبعر غتمتل  مياح تكنولوجيا او ااي تجاري او تلما تجاريعا معروفعا  المؤاسا التي غ -
 اأاواد الدوليا . إل ا للدخول حوايلا هاج إليهاالترخيص بالنسبا 

التعرخيص والعذي غ يعا  فعي غالع   مماه إل لي المدفو  من المرخص لو المبلغ الما ضلألا -

 .(1)من  جي المبيعاا المحققا   %5اأ يال تن 

 :  الامتيازعقود  -2

ثععي اععنحاول المقارهععا بينععو وبععين تقععو   اغمتيععازتعريعع   إلعع اععنتعرا فععي هععذا العنصععر 
 الترخيص :

 متياز : تعريف الا -2-1

 االتوزيع  والصعناتا وال عدمااعلو  تجعاري مسعت د  فعي مجعال وا تقنيعامتيعاز كاغيعرع   
  ي د عا اليا بشكل واا  في العالي ب لقد  هعر هعذا اأاعلو  فعي بدايعا ال مسعينياا فعنتشر ي

 خعرى ب ولعيالق اتاا ا هتاجيا اأ إل د اات دامو تدرجيا السياراا في امريكا ب ومن تي اان

) هععو  للمتيعازرهسعي عععرع ا تحعا  الصيبععا إغ فعي بدايعا السعبعيناا ويعدخل هعذا اأاعلو  اور
 ابتكعاراالو  معن مشعاركا بعين شعركا ماهحعا وتعد  شعركاا المصتو عا غاعتطلل تلمعا او 

 :  (2)ويتأل  من ثلثا تناصر

 الملكيا : تلما ب شعار .

                                                             

 )1(- غول فرحات ، مرجع سبق ذكره ، ص 19 .

 )2(- رضوان محمود العمر ، التسويق الدولي ، دار وائل للنشر ، الأردن ، ط1، 2007 ، ص 146.
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 ااتعمال خبرح ما وكس  المهارح والمعرفا . -

 . مجموتا من المنتجاا او ال دماا والنقاباا -

 : متيازارنة بين عقود الترخيص والاالمق -2-2

ول  ول التأكيعد متياز بشكل خعاص معن التعرخيص ب غيعر ال ذلع  غ يحعفي الحقيقا  ق اغ   

 :  (1) ختلع والتي يمكن توضيحها وفق الجدول التاليتل  وجو  اوجو اغ

 : واغمتيازبين بالترخيص  اغختلعاوجو  : (2-1)الجدول رقم 

 متيازالا التراخيص 

 لهعا هي تقد يبعر  بعين المؤاسعا المعرخص -
 والمؤاسا المرخص لها .

 متياز .شمل  ق اغتالترخيص  -

يمكن للمؤاسا المرخصا من فسخ العقد  غ -
. 

صععععععوبا فععععععرا المؤاسعععععا المرخصععععععا  -
 السي رح تل  المؤاسا المرخص لها .

ا هعععي تقعععد يبعععر  بعععين المؤاسعععا المرخصععع -
 متياز .والمؤاسا التي تستصيد من  ق اغ

 هو شكل خاص من التراخيص . -

حععق لهععا فسععخ يالمؤاسععا الماهحععا للمتيععاز  -

متيازيا د  في  ال إ راكها ال المؤاسا اغتق
 لي تحتر  بعض بنو  العقد 

ز تسي ر بشكل تا  متياالمؤاسا الماهحا لل -
 متيازيا .تل  المؤاسا اغ

 146رضوان محمود العمر ،مرجع سبق ذكره ، ص  المصدر:

 المشترك :  الاستثمارالفرع الثالث : 

هعا ل  تلهمويعرع المشرو  المشترك كما يلي : " إل المشرو  المشترك هو تمليا اجنبيا    

ي الشععركا الدوليععا مشععاركا كافيععا بحيععة يكععول لهععا صععوا فععي ا  ارح ولكععن ليسععب كافيععا لكعع

 .(2)"تسي ر بصورح كاملا تل  الشراكا  

 مار اععتال كيعع  يمكععن ال ينشععأ ويت ععور اغينععاأجنبععي تب للاععت مارال م تلصتععال هنععاك تمليتعع
 المشترك .

اولهمععا : طبيعععي تمليععا ااععت مار غيععر ايااععيا  يععة تقععو  الشععركا المجهععاح للتكنولوجيععا   
شعري  يمكنعو المسعاهما  إلع بالحصول تل  موطر دد   في اعود غربيعا / اجنبيعا بالتوصعل 

التكنولوجيا ويتعرع الشري   جهامما يع ي السي رح لمالمعرفا المحليا ومهاراا التسويقبب

المشعترك او (3)المشعرو  المجها للتكنولوجيا كأل يقد  تل  شرا  المايد او جمي  موجعو اا

                                                             

 )1. (- رضوان محمود العمر ،مرجع سبق ذكره ، ص 146

 )2(- فضيل فارس ، مرجع سبق ذكره ، ص 216.

 )3(- نفس المرجع ، ص 151 .
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ومعع  ذلعع  فعع ل مجهععا التكنولوجيععا غ يحتمععل ال يقلععل مععن  صععتو فععي المشععرو   يععايتركععو كل
 المشترك ويبق  مستمرا فيو بصعاليا .

إدنعا   كومتهعا ) وثاهيهما : يحصل تندما تكعول الميعاح السيااعيا التعي تتمتع  بهعا تعن طريعق 
دتصعا يا ال بيعيعا هنععا يبقع  مجهعا التكنولوجيععا ب يقعاع او دلعع  العمليعا اغالشعري  المحلعي (ب

للشعري   وتصبم السعي رحاأجنبي مستمرا في المشرو  المشترك  ول تقويا مركا  التملكي 

 .                 (1)رو  مشللالمحلي 

إليهعا  المشعترك تتمتع  بصواطعد ويجع  الركعول اغاعت مار ا اعتراتيجياهناك تدح اابا  تجعل 
 منها : 

 خصض كميا الموار  ) النقديا والبشريا ( التي يج  ال يقدمها كل طرع مشارك . -ا

لع  هعا الشعركا االو يعدح بععد التعرخيص التعي يمكعن ال تعدخل تعن طريق اعتراتيجياا  إهها- 
   اي رح المست مر اأجنبي تل  كامل المشرو  .منالسود اأجنبيا خاصا في  ول ت

اععت مار فععي اتتمععا  إاععتراتيجيا اغ جتماتيععا  ورافععي بعععض اأ يععال تلععع  الظععروع اغ-ج
 . المشترك فقد تلع  العلداا العاطليا بين المجهاين والوااط  في العديد من الدول

تعراب  لوالسيااعيا  واغدتصعا يا اغجتماتياتستجي  للظروع  ال اتراتيجياا يمكن لهذ   - 

 (2) تل  الظروع م  بعرها البعض

 : (بيةأو توزيع في الدول الأهن إنتاجإنشاء فروع  الفرع الرابع : الاستثمار الرارهي )

سعب  خصعاطص ب ا  صا راا الشركا هحو بلد معابمن اجعل  خعول اعود محميعاتندما تا    

هشعا  لتوزي  ) التصري  (لعذل  تلجعأ إلع  إامشكلا الحاجا ل هتاج و تواجو الشركا فمنتجاتها 
المقدمعا معن  اغات ماراااو توزي  في السود المستهدفا للشركا يت ل  تدفقا من هتاج إ فر  

ل الهععدع مععن هععذا الصععر  يكععول تجاريععا او ماليععا او متابعععا التصععدير وضععماودبععل شععركا اأ  

ل ميعل الشععركاا لصععتم فععرو  .إالتمويععل الععذاتياخيععرا التوغعل فععي السععود اأجنبيععا المرعيصا و
في ال ارج يرتب  من جها ب مكاهياا الشركا ومن جها اخرى يتعلق بتقديي وخبرح  اغات مار

 .(3)الشركا في التصدير

 

 الفرع التجاري : -1

                                                             

 )1(- بديع جميل قدو ، مرجع سبق ذكره ، ص 180

 )2(- نفس المرجع ، ص 182.

 )3(- رضوان محمود العمر ، مرجع سبق ذكره ، ص 152.
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و معن الشعركا اأ  او نعويعتي تموي منعتو معا ب دوهي تبارح تن بي  ااس من اجل تحسين او 
الصعر  كنق عا تمععوين لشعبكا توزيعع   قيقيعا فععي  فعرو  إهتععاج اخعرى للشععركا ب ي عد  ذلعع معن 

 . (1)ال ارج

 الفرع الإنتاهي : -2

هعو تبعارح  يمكن ال هميا هوتين من فرو  ا هتاج : اوغ : الصعر  المسعتقل المتكامعل العذي    

 ايهعفسعود الموجعو  لهصسعو ب مهمعا هعذا الصعر  هعو تمعوين ا تن فر  ل هتاج والبي  في الودب
وااععواد اخععرى يكععول تموينهععا مععن هععذا الصععر  افرععل وادععل تكلصععا مععن خععدمتها مععن الصععرو  

هعدع اأخرى للشركا وثاهيا المصن  الهندي هو تبارح تن و دح إهتاج اوجدا فعي ال عارج ب

لموا   صرا والقر  من مصا ر امن اأجور المن اغاتصا حت صيض تكالي  ا هتاج من خلل 

 .(2)اأوليا او ال ادا او من الشروط الرريبيا المن صرا

 الفرع الرامس : التحالفات الإستراتيجية : 

ي ف ل حجفوراا الوصا ح من واتواغ  ااواد جديدح وتكنولوجيا متقدمابأجل الحصول تل    
 والتمل  ختيار من بينها كالترخيصللبول تل  صيغ تنظيميا تديدحالمسودين الدوليين يتوافد

د خول السعوهدماج والصيطا التنظيميا الحدي ا لدواغ ات مار والسي رحكلي ب اغالجاطي او ال

رعب تععاول المؤاسعي  والتعاول في المنافسا هي التحال  ا اتراتيجي هذ  الصعيطا معن ال
 تصععت  تععن شععركا  هتمععا  وخاصععا مععن دبععل الشععركاا متعععد ح الجنسععياا التععيبععالك ير مععن اغ
 .غختراد السود الدوليا ااتراتيجيين

دح ليس هناك تعري  واضم و ديق للتحعال  ا اعتراتيجي كمعا اهعو لعيس هنعاك طريقعا وا ع   

 تصععادباالمشععترك و اغاععت ماراو  باغاععتحواذاو  باغهععدماجلتشععكيل هععذا التحععال  ب فقععد يشععكل 

جي المشترك م ل هو تحال  ااتراتيجي لكعن لعيس كعل تحعال  ااعتراتي فاغات مارالترخيص 
ك عر المشعترك العذي يت لع  شعريكين او ا اغاعت مارهو اات مار مشترك إذا تل  النقيض معن 

فقعد غ  غ يشعترط ديعا  كيعال دعاهوهي جديعد ولهعذا اغاعتراتيجيلتكوين كيال منصصعل فالتحعال  

لع  تيبنعي ا فعي الموجعو اا بعدغ معن كوهعو ااعت مار يت ل  شركا   جرا  ترتيباا المشارك
 يتصقعول ين او اك عرتصاد تعاددي بين شعريكحال  ا اتراتيجي فقد يكول اك ر االموجو اا فالت

ختععراد اععري  للسعععود ار  الآخععر وخبراتعععو مععن اجععل تحقيعععق ااعععتطلل مععوتلعع  التعععاول غ

 .(3)الدوليا

 بعععالتوزي  ب بالصعععيغ بالبحعععة اععتراتيجياا وهنععاك تلععع  اأدعععل ثععل  صعععيغ معععن التحالصعععاا 
ديعدح جااعواد  متطيعرح منهعا : الوصعول إلع الجديعدح والوالت وير واابا  المشاركا بالموار  

اععرا  فععي  خععول اأاععواد ال ارجيععا ب إكمععال خ ععوط ا هتععاج لحسععا  مهععاراا جديععدح ب  ل
 المشاركا بالبحة والت وير والتصني  وك  التسويق .

                                                             

 )1(- رضوان محمود العمر،مرجع سبق ذكره ، ص 153.

 )2(-نفس المرجع ، ص 155.

 )3(- بديع جميل قدو مرجع سبق ذكره ، ص 187
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 تراتيجيات التسويق الدولي:إس:المبحث الثالث

يل اأاواد في هذا المبحة ايتي تناول اهي دراراا التسويق الدولي المتعلقا بدرااا وتحل    

 يعذها بمعاوال ارجيا والتي تعتبر اأااس في وض  ااتراتيجياا التسويق الدولي وبالتعالي تنص
 يحقق التوجو هحو ال ارج .

 قة بالمنتجات : المتعل الاستراتيجياتالمطلب الأول : 

 جاا المتم لا في :ا ا اتراتيجياا المتعلقا بالمنتانتعرا في هذا العنصر كاف

 التميية: ستراتيجيةإالفرع الأول : 

ايعد يلهعا ت ويرلنعو  وإل المنظما تحاول ال تميا منتجاتها تن منتجاا اخعرى معن هصعس ا   
ن ب والتعي تعمعل ضعم اغ تت لع  تعن معا هعو موجعو  معن منتجعاا اعابق هاتد  المنتجاا ولكن

عنعي ال هصس الصناتا  ية ال التمييا يكول تن طريق التصميي ب العلما واأغلصا ب وهعذا ي

فععي  المنظمععا تقععو  بعع جرا اا تلعع  المنععتو اععوا  كععال هععذا التطييععر بععالحجي او فععي الشععكل او
د د  اأاعواتندما تشتد المنافسا م  زيا ح فعي تع يجيااتراتا العلما التجاريا وتست د  هذ  

و  المحي عا بالمنظمععا وكععذل  تتبعع  فععي  الععا وجعو  طادععاا إهتاجيععا فاطرععا او تاطلععا ب ووجعع

 منهععا فععي منتجععاا جديععدح متشععابها فععي  ععروع اغاععتصا حمععوار  ماليععا وبشععريا بحيععة يمكععن 
 معل معايوتكااأبععا  وهعو تنااعق و تن ا عد إهتاجها وتسويقها م  المنتجاا القاطما وهذا يعبر

 المنتجاا .

  التنويع: ستراتيجيةإالفرع الثاني : 

تن  اات داماتهاا التي ت تل  يويعني ذل  إضافا خ وط جديدح إل  خ وط منتجاتها الحال   
المنتجاا اأخرى ولكن تحب هصس العلما بوهذا يعني ال المنظمعا تسعع  إلع  تعميعق معايو 

وذلع  تعن  ختيعارلل مستهل لل افرصتقو  ب ت ا  منتجاتها بالتنوي  ب وهذا يعني ال المنظما 

ل  ااواد جديدح معن خعلل منتجاا الجديدح وتن طريق  خولها إطريق تقديي مجموتا من ال
همعو وهعذا  هحعو اعتراتيجيا المنظمعاإ معن تدح خ وط إهتاجيا ويم ل هذا النعو  وإضافا خ  ا

جديعدح ب فرعل تعن تسعهيلا ماليعا متععد ح كمعا يت لع  اأمعر وتقنيا اليت ل  مهاراا تاليا 

إ دا  تطيراا تنظيميا وماليا في هيكل اأتمال  اخل المنظما والتي تم ل  العا جديعدح تعن 

 . (1)الماضي

ويسعاتد  تل  البحة والت وير  هتاج منتجاا جديدح فعي المنظمعا ا اتراتيجيا وتعتمد هذ   

تعن  التوزي  تل  تقليل م اطر هبوط ال ل  تل  بعض المنتجاا والتقلباا المواميا وذلع 

ا  طريععق إهتععاج منتجععاا جديععدح لكافععا الموااععي ب ويقعع  تلعع  تععاتق المنظمععا التععي تبطععي إتبعع
 تاليا : جاا جديدح تل  مايو منتجاتها م  مراتاح اأمور الالتنوي  إ خال منت إاتراتيجيا

 البعد السودي ب البعد التكنولوجي ب البعد الو يصي . -

                                                             

 )1(- محمود الشيخ ، التسويق الدولي ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، ط1 ، الأردن ، 2008 ، ص 66.
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 :التعديل  إستراتيجيةالفرع الثالث :  

اا ثابعب يقصد بها ت وير او تطيير بعض الصصاا للمنتجاا القاطما مع  إبقعا  تعد  المنتجع    

و االمسععتهلكينبرغبععاا هتيجععا لتطييععر اذواد او  اجععاا و او دععد يرجعع  السععب  فععي التعععديلب
جعاح هيا هتيجعا لععد  لمسايرح الت ور او دد تكول التعديلا تصرضها  روع مواميا او اعنو

 المنتجعاا فعلع  بععض ويمكن ال  ينتو التعديل تل  هحعو تعدريجي تلع  خع بعض المنتجااب

معا ع عي المنظت يعة ب) الملبس( ا التعي تحعد  مواعميا او اعنوياالموضع طييعرابيل الم ال ت
  عدل بذليا تف ذا كاهب هذ  الر و  إيجاببفرصا مل ظا ر و  افعال المستهلكين دبل التعديل

 و دعد يع عييععا  تليعو اهع  ل التععديل التعدريجيبفالسيولا النقديا دليلاالم لو  وتندما تكول 

ر و   لمنظمعا بعالتعرع تلعع نافسعين للتععديل دبعل المنظمعا المعنيععا لحعين معا تقعو  افرصعا للم
 اأفعال.

 :الانكماش إستراتيجيةالفرع الرابع :  

خ وط منتجاا داطمعا او تبسعي  بععض التشعكيلا  اخعل  ااتبعا  ا اتراتيجياتعني هذ       

وإاعقاط منتجعاا غيعر مربحعا والتركيعا  بخ وط المنتجاا بهدع التبسي  في خع  المنتجعاا
والتعي اصعبحب تشعكل بتل  المنتجاا المربحا فقع  او إاعقاط المنتجعاا ذاا ال عراز القعديي 

ب هتعععاج المنتجعععاا  واغاعععتمرارطمعععوح المشعععترين وغ تلبعععي  اجعععاا ورغبعععاا المسعععتهلكين 

ال   الوا د او الم لوبا في السود فق  وتقو  المنظماا بتقليص تد  المنتجاا الداخليا في 
والتي يتي التعرع تليها معن خعلل   متدهيا ارباحتدح خ وط إهتاجيا ب فالمنتجاا التي تحقق 

من ال   لتست ي  المنظما بععد ذلع  معن تركيعا جهو هعا  إاقاطهاتحليل الكلصا والمبيعاا يتي 

اطمعا  اليعا تل  المنتجاا المربحا وال تحقق اربا ا اتل  تل  المدى البعيد من المنتجعاا الق
(1). 

تنعدما  بعنصس النوتيعاب هتاج منتجاا م لوبعا  وتقو خ  منتجاتها  كما يمكن للمنظما ال تبس 

وليعا دتصعا يا العامعا اعيها او فعي  عاغا الحعرو  وتعد  تعوافر المعوا  اأتكول الظروع اغ

 .(2)اللزما للعمليا ا هتاجيا

 

 التروي  : استراتيجياتالمطلب الثاني : 

لتي تستهدع ا الا من التنسيق للجهو  المبذولا من دبل المنظما الترويو  إاتراتيجياتعني     

 المنظمعا رغ  بتحقيقهاالتسويق التي ت إاتراتيجياجماتا معينا من المستهلكين وفقا أهداع 
  ي:يل ما اغاتراتجيااومن ابرز هذ  

                                                             

 )1(- محمود الشيخ ، مرجع سبق ذكره ، ص 67.

 )2(- نفس المرجع، ص 68.
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 :  (1)يلي ماوتشمل  إستراتيجيات الدفع والجدب :الفرع الأول :

ي  ش صي بتقو  بموجبها المنظما بالتركيا تل  الوااطل الترويجيا )  الدفع : إستراتجية -1

تجعار  توجيو  ملتهعي الترويجيعا صعو  إل تجار الجملا خاصا و فعهي  باتجا إتلل ...(  /

جيا يقومععول بتوجيعو جهععدهي البيععي إلعع  المسعتهلكين وضععمن هعذ  ا اععتراتي وهعؤغ التجاطعا 
 جعااالمنتوماا لتجار التجاطعا ب فالعدف  إذا هعو اشعتراك المنعتو والمعوز  فعي  فع  تمنم خص

 المستهل  . إل خلل دنواا التوزي  بقوح  ت  تصل 

طريعق  تقو  المنظما فيها بتوجيو ال ل  المباشر معن المسعتهل  تعن إستراتيجية الجدب : -2

مباشعرح  الم لوبعا المنتجعاافير تاجر التجاطا لتشجيعو بتعو  ي يتي الرط  تلالالترويو وبالت
وهعي  بتعاجر الجملعا ثعي إلع  المنظمعا  إلع من المستهل  فيقو  تاجر التجاطعا بتحريعر ال لع  

 . منتجاتهامألوفا لدى المنظماا والتي تسع  إل  جذ  المستهل  ل ل   إاتراتيجيا

 :في ل تم وتاء : حالفرع الثاني: استراتيجيات الضغط والإي

ل تعتمععد بموجبهععا المنظمععا اأاععلو  المك عع  فععي ا دنععا  مععن خععل الضةةغط : إسةةتراتيجية -1

 . لمنتجاتهاتعري  المستهلكين بالمناف  الحقيقيا 

ها جقاطق من تعتمد االو  ا دنا  المبس  ) السهل ( القاطي تل  الح إستراتيجية الإيحاء : -2

ها تاما من ج درار الشرا  بقناتا بات اذر ال ويل اأمد لدف  المستهلكين الطا الحو واتتما ب 
 اخرى .

  ثالث :إستراتيجية نفقات التروي  الفرع ال

ل  تحتوي ت تحديد المبالغ التي ربما تنصقها الشركا لتط يا جهو ها الترويجيا والتي : تعري 
 وترويو المبيعاا . يا تلل والبي  الش ص

 لاتصععابمععا يحقععق اتلعع   ت دامهاااععتوزيعع  المبععالغ الكافيععا لكععل هشععاط بحيععة يععتي  : الهععدع
 باأاواد واأجاا  السوديا 

 المت لباا :

 توفير مصا ر مناابا لتمويل النصقاا الترويجيا . -

 المنتوجاا وال دماا البيعيا . ااتجابافهي  -

 تأثير ا تلل . ىت مين مد -

 فهي  الا المنتوج في السود بالعلدا أهوا  الترويو الم تلصا . -

 التنافسيا للترويو . اغاتجابافهي  -

                                                             

)1(- نزار عبد المجيد البزاوي ، أحمد محمد فهمي البرنزجي ، استراتيجيات التسويق ، دار وائل للنشر ، الأردن ، ط1، 

.224، ص  2004  
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 . لتسويقيااتوزي  المبالغ المناابا للمهماا الترويجيا لتحقيق اأهداع  : النتاطو المتودعا

 الفرع الرابع : إستراتيجيات المةي  الترويجي : 

 تحديد المكوهاا للمايو الترويجي الم تلصا . : تعري 

   .الهدع : تكوين متماا  متكامل من اأهوا  ال ل

 ..(المت لباا : العوامل المتعلقا بالمنتوج ' طبيعا المنتوج ب مبلغ شرا  المنتوج .

 توامل السود ) ال ل  في السود ب ك افا المنافسا ب الحصا السوديا ...(

 .(باطن ...العوامل المتعلقا بالاباطن : ) المستهل  النهاطي ب المست د  الصناتي ب تد  الا

 ..(لميااهيا : ) مصا ر ماليا ب الرؤيا الترويجيا التقليديا ..العوامل المتعلقا با

 للسود ( ) السعر مقارل بالنوتيا ب المدى الجطرافي العوامل المتعلقا بالمايو التسويقي :

 العوامل البيها .

 .(1)تأخذ اأهوا  ال ل  للترويو ا وار بأفرل طريقا إتصال توفرها النتاطو :

 

 

 

 استراتيجيات التسعير الدولي:ث : المطلب الثال

اعواد تحديعد السععر اأهسع  فعي اأ إلع يمكن تمييا تدح ااتراتيجياا والتي تدف  بالمؤاسعا 
 الدوليا وهي كما يلي : 

 :التسعير الكا ط إستراتيجيةالفرع الأول :  

دعد تلع  وضع  اععر تعالي فعي مر لعا المنعتو للسعود العدولي و ا اتراتيجياوترتكا هذ      
ة خاصععا فععي تععد  وجععو  بععداطل دويععا للمنععتو فععي السععود الععدولي  يعع ا اععتراتيجياتنععتو هععذ  

 اععتكول المنافسععا فععي هععذ  الحالععا ضعععيصا وغيععر مععؤثرح إغ ال المنافسععا اععتايد مععن  خععول

طي التععدريجي وذلعع  لععتل ه صععااباغمنافسععين جععد  لسععود تصععدير المنععتو وهنععا تبععدا اأاعععار 
 لتوافق م  الظروع المستجدح في السود الدولي .في  الا ا   دا ا

 : الفرع الثاني : إستراتيجية التسعير الكاس 

تلعع  فععرا ااعععار من صرععا هسععبيا تلعع  المنتجععاا المععرا   ا اععتراتيجياوترتكععا هععذ      

ي  اأاععواد وتحقيععق  صععص تصععديرها للأاععواد الدوليععا وذلعع  بهععدع تنشععي  ال لعع  وتواعع
                                                             

 .226نزار عبد المجيد البزاوي ، مرجع سبق ذكره  ، ص  -(1)
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ل غبعد معن التأكيعد تلع  هتمعا  وفعي هعذا المجعاتل  للمنتجاا التصعديريا موضعو  اغاوديا ا
المصعدرول إلع  إ عدا  التعععديلا الجوهريعا والشعكليا فعي تناصعر المععايو  ضعرورح لجعو 

التسععويقي للمنععتو التصععديري مععن ودععب لآخععر وذلعع  لتحقيععق التجععاو  العملععي معع  الظععروع 
 جداا البيهيا المحي ا بعمل المؤاساا العاملا في اأاواد الدوليا .والمست

 نافسين:يجية التسعير الراصة بالمالتسعير المساوية لإسترات إستراتيجيةالفرع الثالث :  

او ااععار  إاعتراتيجياال يتي تسعير المنتجعاا التصعديريا وفعق  ا اتراتيجياوالمقصو  بهذ  

داطعععد  إاعععتراتيجيا ا اعععتراتيجياالمنتجعععاا المقدمعععا معععن دبعععل المنافسعععين ... ويعععرتب  بهعععذ  

وذل   التسعير المتبعا من دبل داطد السود إاتراتيجيا الرطيسيولل ولمنافسا ية يتب  بالسود
ايا ل الذين تتوافر لديهي ددراا او ماودد تشن من دبل اوله  المنافس اعريوتجنبا أيا  رو  

تنافسيا ملمواا في مجال الحصول تل  موا  خا  وموا  هصع  مصعنعا او مصعنعا بأاععار 

التسععير التعي   اعتراتيجياا او الم بقعا نيعادل مما تحصل تليعو المؤاسعا او المؤاسعاا المع

 .(1)يتبعها داطد السود

 :التسعير النمطي إستراتيجيةالفرع الرابع :  

ر   المصععد يععة يقععولمنتجععاا التصععديريا فععي التسعععير الععدولي با ا اععتراتيجياوتععرتب  هععذ  
ك فرصعا بوض  غطحا او داطما ااعار وا دح لكل المنتجاا التي يقو  بتصديرها  وليا م  تر

لجأ تللتصاوا م  الشركاا المستور ح ب وتجدر ا شارح هنا ال بعض المؤاساا التصديريا 

 ( من صراح وفي هصس الودب تصرا ااعار ) هسبيا للسل  المصدر من صراإل  وض  ااعار 
 اتل  لق   الطيار ال اصا بها.

 المطلب الرابع :إستراتيجيات التوزيع : 

الصععيد المحلعي تلع  التوزي  تل  الصعيد الدولي اك ر صععوبا منعو  ااتراتيجيااإل ت ور 

 :  (1)وا دحمن  في الوطن اأ  ب لذل  يج  تل  مدرا  التسويق ال يهتموا بو يصتين بدغ

 توزي  المنتجاا إل  اأاواد اأجنبيا ) التصدير ( . -ا

 توزي  المنتجاا ضمن كل اود ) التوزي  اأجنبي ( . - 

 المتبادل لقرارات التوزيع :  الاعتمادالفرع الأول :

اأخعرى لمعايو المتبا لا لقراراا التوزي  مع  المتطيعراا  اغتتما هناك يجري تحليل  رجا 
إذا كععال المنععتو يت لعع  خععدماا مععا بعععد البيعع  بشععكل كبيععر فعع ل الشععركا   ولععي معع لالتسععويق 

اترغ  بالبي  من خلل الوكل  الذين يمنحول التسعهيلا للأفعرا  وا مكاهيعا الماليعا لشعرا  

 ل دععراراا التوزيعع   ااععما ومهمععا فععالمعععداا ود عع  الطيععار وتععدري  اأفععرا  لهععذا الطععرا 

                                                             

 )1(- فيصل فارس ، مرجع سبق ذكره ، ص 260.

)1(- محمود جاسم محمد الصميدي ، استراتيجيات التسويق ، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع ،الأردن، ط2 ، 2007، 

.308-306ص   

 )2(- نفس المرجع ، ص 309. 
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الصعع   دناح توزيعيا فع ل معنتل   باتتما درار  ات اذدى ما ال يتي لكوهها دراراا بعيدح الم
 كما في القراراا اأخرى للمايو التسويقي.تطييرها 

 الفرع الثاني : التنميط الدولي للتوزيع : 

 هما :  تل  الرغي من تصريل الشركا للتنمي  الدولي للتوزي  إغ ال هناك محد ين اااايين

 التباين في وجو  اترا  دناح التوزي  بين ااواد الشركا . -1

 قاتقرار في تأثير متطيراا البيها اأجنبيا ب فاغختلفاا البيهيا بين اأاواد تريتد  اغ -2

تنمي  دنعواا التوزيع  فعالتطيير ال قعافي مع ل يحعد  تعدريجيا بصعورح تامعا ب ولكعن وتعقد في 
مسعتعملا للمت لبعاا تجاهعاا اليا واعريعا ومعن شعأهو إب عا  اغرذالتطيير القاهوهي دد يكعول جع

اأاعواد بالمقارهعا مع  اأخعرى فعي  النو  من المنتجعاا او ال عدماا تتما  هذاال قافيا هحو ا

ااااععيا (2)وبسععب  هععذين المحععد ين فعع ل مععن المصرععل ال تقععو  الشععركا ب يجععا  ايااععا تامععا 

الملطمعا مع  هعذ   اغاعتراتيجياااعا وصعياغا ومرها وتترك لصروتهعا  ريعا تنصيعذ هعذ  السيا
 المحد اا او الظروع.

 الثالث :قنوات التوزيع الدولية:الفرع 

الشركا ال ت تار القنواا التوزيعيا المناابا م  طبيعا منتجاتها ب ااعوادها  إل من المهي جدا 

اأجنبيا لذل  تليها ال تراج   اطما كل البداطل المتعوفرح لقنعواا التوزيع  ومميعااا واعلبياا 

( ثعل   لقعاا تعرب  معا  kotler– 1994الابول اأخير ب  عد  )  إل كل بديل منهي بالنسبا 

تشعير الحلقعا اأولع  نهاطي ) مستعمل او مشتري ههاطي (بل اأخير الدولي البين الباط  والابو

إل  التنظيي ال اص بالباط  الرطيسي للأاواد الدوليا كقسي التصعدير ب او القسعي الععالمي وهعو 
ا القنعواا االذي ير  القراراا ال اصا بالمايو التسويقي ب امعا الحلقعا ال اهيعا وتعنعي دعرار

جنبيا ال اصعا بالواع ا  والعوكل  ب هعو  التصعدير ) بعالبحر ب الجعو ببعالبر التوزيعيا بين اأ

 إلع ...( والترتيباا الحاليا والم اطرح المحتملا ب وتترمن الحلقا اأخيرح توزيع  المنتجعاا 
الابول اأخير تن طريق دنعواا التوزيع  فعي العدول اأجنبيعا ب ودعد يتععد  ويتنعو  الواع ا  

تعاجر مت صعص إلع  تعاجر إدليمعي إلع   إلع العالميعا تعاجر معن الجملعا الذين يمنعوا اأاواد 

 .(1)محلي وإل  تجارح التجاطا وهكذا 

 الفرع الرابع :  البيع الشرصي : 

 الععدور الحيععوي للبيعع  الش صععي يظهععر اك ععر وضععو ا وتععأثيرا تلعع  الصعععيد الععدولي منععو إلعع 
 يلي : الصعيد المحلي ويبرز هذا الدور من خلل ما

ح هعو المعرآ* اهو يعبر تن خلصا او ههايا كل الجهعو  وال  ع  التسعويقيا الدوليعا وبالتعالي ف 
 الم تلصا . وااتراتيجياتهاالتي يعكس للابول في اأاواد اأجنبيا منتجاا الشركا 

                                                             

 

 )1(- محمود جاسم محمد الصميدي ، مرجع سبق ذكره ،  ص 310 .

 )2(-نفس المرجع،ص311.
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 * التأثير الكبير والمباشر في إتما  صصقاا البي  .

ؤوليا   مما يحمل دوى البي  الش صي مسع* البعد الجطرافي تن المركا الرطيسي للشركا اأ
 اكبر في هجاح وتحقيق اهداع الشركا .

اعواد ا فعي اأ* اغختلفاا ال قافيا واغدتصا يا واغجتماتيا باتتبارها من المتطيراا البيهيع

ين تلع  تل  دوى البي  الش صي من الوطن اأ  دا ر اغتتما اأجنبيا مما يجعل من مسألا 
ال اا بشكل تميق وفعال مسعألا صععبا ودعد تكعول مسعتحيلا فعي اغلع  اأ يعفهي هذ  المتطير

 معن دبعل تلع  دعوى البيع  الش صعي المحليعا المسعألا اأك عر ااعت داما اغتتمعا .... لذل  ف ل 

ي فع اختلفعااالمسعتوى المعاشعي ممعا يعؤ ي إلع   اخعتلعالشركاا الدوليا تل  العرغي معن :
 .مستوى التدري  والتأهيل بواغجتماتيال قافيا ا اغختلفاااأجور المدفوتا لهيب

 

 :الرلاصة

ب  ليس من السهل تلع  اي مؤاسعا ال تصعل إلع  تصعود كبيعر فعي تعالي التسعويق العدولي      

ععي معا ي ول ال تقو  بتهيها هصسعها جيعدا لهعذ  ال  عوح فعي تاري هعا ب لهعذا تلع  كعل معدير ال 

 تستقبل تليو مؤاستو ب وماذا يج  ال يهير من  روع  هجاح هذا المجال .
 تراتيجيااتسويقيا او الماج بعين إاع إاتراتيجيامكنها إيدا  ولهذا يمكن القول ال كل شركا ي

 ليعا ب معن س  طبيعا النشاط ب والسود ب و جي الشركا ب واهي من هذا كلعو ثقافعا القيعا ح الع

اع  بمكا اغ تصا اجل تقويا مودعها في السود وفرا هموذجها تل  كل المنافسين او  ت  
 فترح ممكنا . أطولاابقا 

دولي تراتيجياا اههعا وليعدح الظعرع العذي هجعد المؤاسعا هصسعها تنعد التوجعو العوتدل كعل ا اع

  لذا دد ت ل  ا اتراتيجيا في اي مر لا من مرا ل التوجو الدولي . منتجهالتسويق 
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 تمهيد : 

، يعوقتنا الراان  ععمرف فري م راق واقتصرادم ا تمرا إن معظم المؤسسات الاقتصادية في    

نفسرر ا  عسررهدا المنافسررة ال هيررة ولمرراس المنافسررا  ، ونالتررالي فررتن المؤسسررة الاقتصررادية ع رر 

ا را أرادت ضمان ن ائ ا واستماارنا لرذم و رع ع  أنمضطاس لمها  ة نذا المنافسة ، ذلك 

 ال اام ناستغلال ع لاني رشا  لمهاردنا .

 وات والطرا  العم ارة مر ونذا ما يفاض ع ى نذا المؤسسرات اسرتعمال م مهعرة مر  ا د  

م ا أحرر  أنررنان ررا عم اررة ع اررام ا دال المررالي الترري عضررم  اسررتماارنامومن  ا دال المررالي يعت رر

 رم لرذي  ي ما دوات التي يستخ م ا المعناا  نتدارس المؤسسة ومخت ف العام ا  الاقتصاديا  ا

 مصاا أمهال م .

سسرة والرذم في ع اام الهضر  المرالي ل مؤ حاث عع  أدوات قااس ا دال المالي أداس أساساة    

التري  يسانم في اعخاذ ال اارات  عاشا نا، لمرا يعطري التسرهيل الر ولي  م رة مر  المع همرات

عسانم فري معافرة منانرة المؤسسرة وعسراع  نر ورنا  ع رى النقرف عر  ن رال ال رهس والضرعف 

لزنررا غاررة ع هيررة ماوذلررك مرر  تررلال ع اررام أدالنررا المررالي وم ارنترر  نررلدال منافسررا اموذلك ن

لررى إوترر ماع ا صيصررال م  منت اع رراالتنافسرري والعمررف ال فررام ع ررى منان ررا مرر  تررلال ع سررا  

 المست  ك ال ولي نالمعاياا ال ولاة.

  وع ا  ساتم في نرذا الفصرف عسر اق الضرهل ع رى ا دال المرالي وذلرك مر  ترلال الت ر   عر

 :نذا الفصف ع ى الن ه التالي ،وم  نذا المنط ل سن هم ن ان ةماناة ا دال المالي

 ماناة ا دال.-

 ماناة ع اام ا دال المالي .-

 دراسات السان ة ع  مهضهع دراستنا ولا  ع اام ا دال التسهي ي.    -

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الأداءماهية  الأول:المبحث 
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إلا  اسرتغلال ام ما لان متاحا ل مؤسسة م  مهارد م  مخت ف أنهاع ا فلا يمنر  ل را            

ع  لايل إدارس رشا س ومتطهرس وحا س ، ولا عستطا  نذا اصدارس معافة ما ح  ت  م  نتائج 

إلا عر  لايرل ع ارام أدائ را المرالي  المسرت   اةوما ضاعت  م  فاص وم  أ ف ع  ي  تطط ا 
(1). 

 مفهوم الأداء : الأول:المطلب 

عم اررة  ماح ررة الت اررام فرري المؤسسررة ، ذلررك أن ال ارراس نررهلمرر  ال رر ي ي أن عم اررة ال ارراس     
هح س ية مص هنة نمئه ة رقم أو ع د أو م  غ أو نس ةووضع  في صاغ ل قيلالت اام ال  ام 

 ارل لا ال ااس لالهزن ، الطهل ، الهح ات الن  يرة ، ونرذلك عنرهن النتا رة صرمال مر   ارا عع

و لتع ارل أاعتضم  معنى القيل المااد ع اام  لن  نع  عم اة ال ااس علعي ماح ة الت اام ونري 
 إص ار حنم ع ى النتا ة المت صف ع ا ا : 

لهصهل إلى ع ى انمعنى ال اام نعمف يساع  أو عنفاذ م مة ف أو إن از نقال أما ا دال ف ه عم

 ا ن اف المسطاس. 

 تعريف الأداء: الأول:الفرع 

  ا " وع ا  ع  ا إلىومن  فتن  ي ص  نا دال : " المخا ات أو ا ن اف التي يسعى النظام     

 إلررى صضررافةنافررتن أدال قسررم أو مؤسسررة يع ررا عرر  النفررالس والفعالاررة الترري عظ انررا المؤسسررة 
 مف ررهما  مف ررهم ا دال يقرمف هسالما ررعخفرا  المررهارد المسرتعم ة ل هصررهل إلرى ا نرر اف 

ي لن اعة ف اا ن اف الما هس أما  إلىأساساا  نما الفعالاة والن اعة ، الفعالاة ني الهصهل 

مف ررهم ا دال  يرر  م مهعررة مرر  الخصررائ  عقررمف عخفررا  المررهارد المسررتخ مة ، ويمنرر  ع 
 المالي وني : 

ال  ة التي عستخ م  حاث يمن  أن يقمف  ناتتلافيخت ف مف هم ا دال  : ا دال مف هم واس 

ال ر رس ع رى المنافسرة عنر   أو المراد وديرةا رناح إذ يتع ل ا ما نمالني المؤسسة ، أو يعني 
 (2)ح نالنس ة ل تعامف ف   يعني ا  ا ال ا  والمن أمامساام المؤسسة 

ال ، التري ععنري إعطر PERFORMAREال غرة اللاعانارة لن مرة  إلىدال نا ساس ا أصف ل مة  يا  

 وذلك نلس هب ل ي 

وأعطت ررا معنررى ونرره النافاررة الترري  PERFOAMANCEال غررة اصن  ازيررة من ررا لفرر   اشررت  ونعرر نا 

 .(3)عؤدم ن ا ا شاال 

وي ص  نا دال نصفة عامة در ة الن اح التي ع    ا المؤسسة في إن از ا ن اف الم  دس    

مس  ا ، ولمرا يعراف أحمر  سرا  مصرطفى ا دال ع رى أنر  " در رة ن رهو الفراد أو الفايرل أو 

  ."(1)المنظمة للأن اف المخططة ننفالس وفعالاة

                                                             

 )1(- ع   الم س  عهفال ، ع ام ا دال ، دار الن ضة العاناة ، مط عة اصتهس ا ش ال ، مصا ، 1998 ص 03 .

 )2(- نفس الما   ، ص 4.

)3(-ع   الصم  نه شايع ،  دور الت  اف المالي للداس ل اقانة ع ى أدال المؤسسة الاقتصادية ،مذلاس عخاج ش ادس ماستا 

.  70،ص2011-2010مام قالمة ، 08،قسم ع هم الاقتصاد ،ل اة الع هم  الاقتصادية والت ارية ع هم التسااا، امعة   

 
  

 

 )1(- أحم  سا  مصطفى ، إدارس المهارد ال قاية ) ا صهل والم ارات ( ، ن ون ذلا دار النقا ، مصا، 2002 ، ص 41.
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مؤشراات مالاررة ل اراس مرر ز إن راز ا نرر اف ،ويع ررا  اسررتخ امويالرز ا دال المررالي ع رى     

ا دال المالي ع ى أدال القالات حارث أنر  الر اعم ا ساسري للأعمرال المخت فرة التري عمارسر ا 

استممارية في ما ان ا دال القالة نفاض  القالات،ويسانم في إعاحة المهارد المالاة وعزوي 

 .(2) اب المصالح وع  ال أن اف م المخت فة والتي عساع  ع ى ع  اة احتاا ات أص

: " نه دالة لنافة أنقطة المنظمة ، ونه الماآس التي ععنس وض   أيضا أن  ا دالويعاف     

 (3)المنظمة م  مخت ف  هان  ا ونه الفعف الذم عسعى لافة ا لااف في المنظمة لتعزيزا " 

. 
 ناعت رارر إن عطهر المعاياا التي يت  د ا دال ع ى أساس ا ي عف مر  ا دال مف رهم متطره    

هن  اا العهامف التي عت نم في ن اح المؤسسة في الماح ة ا ولى ل تهل السه  يمن  أن عن

 ملائمة ل  نم ع ى أدال المؤسسة والتي عما نماح ة النمه أو النضج .

من ا فأدال المؤسسة  ة م مهعة واسعة م  المؤشاات ل ااسيستخ م المسااي  في المؤسس    

لقريل اقتصادم إن عم اة ع اام ا دال ععني ن ا إم ار واسرتخلاص  هانرع قرهس ما نه مالي ا
سسررة م إم ررار ال هانررع  اصي اناررة والسرر  اة لرر  وذلررك نم ارنررة مررا لرران ع رر ف المؤأوضررعف  

 لمؤسسة عم اة ع اام أدال ا إلىلت  ا   فعلا ، ف انظا 

حسرع خ ام المرهارد ع ى أن ا : " معافة م ز ع  ال ا ن اف الماسهمة ل هحر س ولافارة اسرت

 .( 4)"المناف  والتنالاف وأثار ذلك ع ى الهح س نفس ا 
ععاف ا دوات المستعم ة في عم اة الت اام لرلأدال ع رى أن را الهسرائف الت نارة أو العم ارات  لما

 .(5)التي يمنن ا الت تف في لاي ة الت اام ويمن  لنف لاي ة أن ع تهم ع ى أدوات"

 اررررف السرررران ة يمنرررر  ال ررررهل أن عم اررررة ع اررررام ا دال ع ررررارس عرررر  عم اررررة ع  التعررررارفمرررر  
ة أحسررر  نررر اف واسرررتخ ام المرررهارد المالارررة وال قررراية والماديرررشرررامف ل خطرررق وا  انت رررادم

اسررررتغلال وأع ررررى لفررررالس ن اررررث يررررؤدم ذلررررك الررررى ع  اررررل ا نرررر اف والخطررررق الماسررررهمة 

 .في المست  ف  الان اافاتوعسمح عم اة ع اام ا دال في المؤسسة ع ى ع  ي  

 الفرع الثاني : أهمية الأداء : 

 ، ويتضرررح ذلرررك مررر  ترررلال مناققرررة لرررلأدال اررراسمنظمرررات ا عمرررال أنمارررة ل  ععطررري    

 ا دال في إلار ثلاثة أنعاد رئاساة نظايا وع اي اا وإداريا .
، حارررث ع ترررهم  ماررر   مررر  الناحارررة النظايرررة يممرررف ا دال مالرررز اصدارس اصسرررتااعا اةف -

المفررررانام اصداريرررررة ع رررررى مضرررراما  ودلالات عخرررررت  نرررررا دال سررررهال نقرررررنف ضرررررمني أو 

                                                                                                                                                                                              

)2( - ن  ناصا وفال ،أدوات قااس ا دال المالي لتفعاف عم اة ال ااس الم ارن ،مذلاس لناف ش ادس الماستا ،قسم التسااا ،ل اة 

  الع هم الاقتصادية والت ارية وع ه التساا، امعة 08مام45،قالمة،2012-2013،ص41.
)3 (- لانا م س  منصهر الغال ي ، وائف م م  ص  ي إدريس ، س س ة إدارس ا دال اصستااعا ي، دار وائف ل نقا ،ا ردن 

39-38ص  ص، 2009 ،2،ل1ج  

 )4(-ع   الصم  نهشايع  ،ما   س ل ذلاا،ص.72

 )5(- ع اف  اسم ع   الله ، م تف في ع اام المقاوعات  ، دار ال ام  ل نقا ، ا ردن ،ل2، 1999 ، ص 189. 
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 للإسرررتااع اةزمنارررا  اتت رررارانقرررنف م اشرررا ويا ررر  السررر ع فررري ذلرررك إلرررى أن ا دال يممرررف 

 المت عة م  ق ف اصدارس .

سرررات اومررر  الناحارررة الت اي ارررة فرررتن أنمارررة ا دال عظ رررا مررر  ترررلال اسرررتخ ام أ  رررع در -
لناع رررررة اصسرررررتااعا اات المخت فرررررة والعم ارررررات ا تتارررررارلا ون ررررره  اصدارس اصسرررررتااعا اة

 عن ا .

الن ارررا والممارررز  الانتمرررامأمرررا ا نمارررة اصداريرررة فتن رررا عظ رررا واضررر ة مررر  ترررلال ح رررم  -
مررررر  ق رررررف إدارات المنظمرررررات نرررررا دال ونتائ ررررر  ، والت رررررهلات التررررري ع رررررام فررررري نرررررذا 

 .(1)ا دال ع ى نتائج اعتمادالمنظمات 

 : مجالات الأداء: لثالفرع الثا

يتط رررع مررر  اصدارس الع ارررا مررر  أ رررف وضررر  نظرررام رقانرررة فعرررال أن ع ررر د م رررالات ا دال     

الائاسررراة ن ارررث ععنرررس أنررر اف المؤسسرررة ، وإن عقرررمف ع رررى ال هانرررع الخاصرررة نهحررر س 

الن ررراح ل رررذا العمررف أو المؤسسرررة لنرررف التررري ي رررع ع ا رررا العمررف نفاع ارررة مررر  أ رررف ع  ارررل 

 :  (2)الهح س أو المؤسسة وأنم نذا الم الات

 رررى عضرررم  نرررذا الم رررال يرررتم ع  يررر  مؤشررراات ع يررر س ل  اررراس من رررا العائررر  الربحيةةةة : -1

 .الصافي ع ى الم اعات ،المه هدات ، العائ  ع ى حل الم ناة ، ونامش الانح 

ألمررا  ععرر  واحرر س مرر يتممررف نررذا الم ررال فرري ال صررة السررهقاة الترري المركةةا السةةو ي :  -2

 اةإسرررررتااعا فعالارررررة  إلرررررىالم رررراياس ملائمرررررة ل تع ارررررا عرررر  أدال المنظمرررررة ، حارررررث عقرررراا 

 والمنت رررررات، ناام  رررررا م ارنرررررة نا عمرررررال  ت اع رررررانمالمنظمرررررة ومررررر ز ن ررررراح عم  رررررا ، 

 وال اامج الخاصة نالمنافسا  .

  لك م ااسراعظ ا الم ال الذم ععتم ا المنظمة ل ااس لفالع ا التي عسرتخ م لرذالإنتاجية :  -3

تمن  لرى ح رم اصنتراج ، وعر  لايرل ذلرك عرإمسرتهيتان  الاسرت لا نما : عن فرة العمرف وقامرة 

 المنظمة م  ع اام در ة فاع ات ا في استخ ام لف م  العمالة والمع ات .

فررري  مؤشرراات لت ارررام مرر ز ن رراح المنظمررة يررتم ضررم  نرررذا الم ررال إعرر ادالمسةةؤولية : -4

ي ع مررررف مسررررؤولات ا ن رررره العررررام ا  والمررررهردي  ، نمعنررررى آتررررا ع اررررام دور المنظمررررة فرررر

عرررهفاا حا رررات أفرررااد الم تمررر  ور  ررراع م وذلرررك مررر  ترررلال أعمرررال عرررؤدم الرررى ععزيرررز 

 التصهر العام ل منظمة .

رس لرررف مررر  القرررؤون داإ لم رررال الرررذم ي رررهم فاررر  المسرررئهلهنظ رررا اي يةةةادل المجتةةةو  :  -5

ال ن سرررراة واصنترررراج ، التسررررهيل ، القررررؤون المالاررررة ، وفرررري  مارررر  وحرررر ات العمررررف نت اررررام 

                                                             

 )1(- ن  ناصا وفال،ما   س ل ذلاا، ص42. 
)2(- فلاح حس  ال ساني ، إدارس ال نه  ، م تف لمي واستااعا ي معاصا ، دار وائف ل نقا ، ا ردن،ل2 ، 2003، ص 

221-  
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مرررر  المنت ررررات ال الاررررة والمنت ررررات  منررررتجالتنررررالاف وال ررررهدس والمالررررز التسررررهي ي لنررررف 

 المخطق ل ا سنهيا .

 هب يررررتم ضررررم  نررررذا الم ررررال ع مارررر  ع رررراريا متنهعررررة لت اررررام ا سررررتطةةةةوير الأ ةةةةراد :  -6

ح م ررة لاصررر ة والمسررت   اة مرر  ال ررهز العااررال ال الاحتاا رراتالررذم عت عرر  المنظمررة فرري سرر  

 رررى عمررر  السررر ف ع ا رررا إعرررادس النظرررا نمرررا نررره مترررهفا مررر  أيررر م عام رررة و عهزيعرررا أمرررملا 

 ماافل نقال ا ولذلك يس ف ع ا ا التخطاق ل متط  ات ال قاية مست  لا .

عطررررهيا المنت ررررات والخرررر مات لرررى إيتممررررف نررررذا الم رررال فرررري أعمررررال عررررؤدم الإبةةةداع :  -7

ا ناررررلررررى أترررراز   يرررر س ، لمررررا يعرررر  اصنرررر اع نلنرررر  التغااررررا المسررررتما ل منظمررررة ع ال الاررررة إ

ل تنااررف الررذم نرره ألمررا حسررما فرري ع  يرر  ن ائ ررا واسررتماارنا ، لمررا يتضررم  نررذا التغااررا 

أم عنصرررا مررر  عناصرررا المنظمرررة  حررر ا  ععررر يلات فررري أنررر اف وسااسرررات اصدارس أو فررريإ

 .(1)لالتننهله اا ، ا فااد 

نقررطة أم ررا نررذا الم ررال مرر  تررلال التعرراف ع ررى لافررة المةةوارد الماليةةة والماديةةة :  -8

 رررا للمتاحرررة المنظمررة والتعررراف ع رررى العلاقرررات الترري عرررانق نرررا  المرررهارد الماديررة والمالارررة ا
 يررتم ك مرراوع  يرر  مسرر  اع ا وذلرر اتالان اافرر، ونررا  لفررالس اسررتخ ام ا نغاررة التعرراف ع ررى 

ل مرررر س عرررادس نالم ارنررررة نرررا  النتررررائج الم   رررة ونررررا  ا نررر اف الماسررررهمة ل منظمرررة وتررررلا

 زمناة 

، وفارررر   دال المرررر ياي  يعرررر  نررررذا الم ررررال معاررررار الت اررررام وتطةةةةويره :أداء المةةةةديري   -9

 س المستهز المط هب م  النفال إلىيتم عصمام ناامج عساع  في إيصال الم ياي  

  يممررررررف الم ررررررال الررررررذم يسررررررتخ م لت اررررررام أدال العررررررام اوميةةةةةةوله :أداء العةةةةةةاملي   -10

م  ررررم المقررررتغ ا  وعنظررررام   ررررهدنم ل م افظررررة ع ررررى الماررررهل اصي اناررررة ل عررررام ا  ع رررراا ع
 نقررررنف  اررررا م اشررررا عرررر  الاع انرررراتالمنظمررررة ، ويمنرررر  قارررراس ع ررررك الماررررهل أو  اع ررررااو

 ت المتع  ة نس ع الغااب ودوران العمف .لايل ال اانا

 
 

 المطلب الثاني : أنواع الأداء:

 ع انررررات ال رررراحما  ،اتتلافررررات فرررري ا عه رررر  عرررر س عصررررنافات لررررلأدال نررررذا ر ررررم و ررررهد  
اررررار عرررر س معرررراياا ، ومرررر  أنررررم نررررذا المعرررراياا ، مع إلررررىويمنرررر  عصررررناف ا دال اسررررتنادا 

 المعاار الهمافي ،معاار القمهلاة ،مص ر ا دال 

 لفرع الأول : حسب معيار المصدر:ا

ل ي وا دانررررهعا  ، ا دال الرررر ات  إلررررىوف ررررا ل ررررذا المعاررررار ، يمنرررر  ع سررررام أدال المؤسسررررة 

 الخار ي .

                                                             

 )1(- فلاح حس  ال ساني، ما   س ل ذلاا ،ص 224.
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ل الهحررر س أم أنررر  ينرررتج نفضرررف مرررا عمت نررر  لرررذلك يط رررل ع اررر  اسرررم أدا الأداء الةةةدا لي : -1

 : (1)هلافة التالاة م  الت أساساالمؤسسة م  المهارد ف ه ينتج 

ونررررررره أدال أفرررررررااد المؤسسرررررررة الررررررذم يمنررررررر  اعت رررررررارنم مرررررررهرد  :الأداء البشةةةةةةر  1-1

 اسررررتااعا ي قررررادر ع ررررى صررررن  ال امررررة وع  اررررل ا فضرررر اة التنافسرررراة مرررر  تررررلال عسررررااا

 م اراع م .

قررررنف نويتممررررف فرررري قرررر رس المؤسسررررة ع ررررى اسررررتعمال اسررررتمماراع ا  الأداء التقجةةةةي : 1-1-1

 فعال .

لمتاحررررة وينمرررر  فرررري فعالاررررة عع ئررررة واسررررتخ ام الهسررررائف المالاررررة ا الأداء المةةةةالي :1-1-2

د فررررا دال الرررر ات ي نرررره أدال متررررلني مرررر  مهاردنررررا الضرررراورية لسرررراا نقررررال ا مرررر  مررررهار

 مالاة ، مهارد مادية .

ونرررره ا دال النرررراعج عرررر  عغارررراات ال ائررررة الم اطررررة نالمؤسسررررة ف رررره  الأداء الخةةةةارجي : -2

لخرررار ي ل مؤسسرررة ، ونالترررالي فرررتن المؤسسرررة لا يمنن رررا الرررت نم فررري ينرررتج عررر  الم ررراق ا

نرررذا ا دال ، حارررث قررر  يظ رررا نرررذا ا دال فررري نترررائج  اررر س عت صرررف ع ا رررا المؤسسرررة ع رررى 
 الاقتصررراديةسررر اف الممرررال قررر  يزيررر  ح رررم م اعرررات المؤسسرررة نسررر ع ع سررر  فررري ا وضررراع 

تغاررراات قررر  ععنرررس ع رررى أو نتا رررة إعانرررات ع فازيرررة مررر  لررراف ال ولرررة ، حارررث أن نرررذا ال

ا دال إي انرررا أو سررر  ا ، ونالترررالي ي رررع ع رررى المؤسسرررة قاررراس وع  ارررف نرررذا ا دال ،  نررر  

 .(2)يمن  أن يقنف ع  ي ا ل ا ف ي لا عت نم فا  لما نه ال ال نالنس ة للأدال ال ات ي

 

 

 

 

 

 

 رع الثاني : حسب معيار الشمولية:الف

 :(1)لما ي ي  لى أدال ل ي وأدال  زئيل مؤسسة إار ي سم ا دال ال ات ي حسع نذا المعا

 يت سررر  فررري اصن ررازات التررري سرررانم  لررف الهمرررائف وا نظمرررة الفاعارررة الأداء الكلةةي : -1

ل الن ي  زل أو عنصا لهح س في ع  ا  ا ، وم  تلال ا دا ل مؤسسة في ع  ا  ا دون إنفااد

ه والنمرر لالاسررتمااريةيمنرر  ال نررم ع ررى مرر ز ع  اررل المؤسسررة ون ه  ررا  نرر اف ا العام ررة 
 والان اة .

                                                             
ش ادس الما ستاا ع   الصم  نه شايع ،دور الت  اف المالي للداس ل اقانة ع ى أدال المؤسسة الاقتصادية،مذلاس عخاج لناف 

 (1)،قسم الع هم الاقتصادم  
.72،ص2010،قالمة،45مام 8والت ارية وع هم التسااا، امعة   

   )2( - ع ي الس مي، عطهيا أدال وع  ي  المنظمات، دار ق ال ل ط اعة والنقا والتهزي ، ال اناس، 1998 ص 05. 
 

)1(- ع   المالك مزنهدس ، ا دال نا  النفالس والفعالاة ، م  ة الع هم الانساناة ، الع د ا ول ،  امعة نسناس ، ال زائا ، 

.89  ،ـ2001  
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ؤسسرة وي صر  نر  ا دال الرذم عت  رل ع رى مسرتهز ا نظمرة الفاعارة ل م الأداء الجائي : -2

 لفاعاة )اا نظمة  أدالاتي ال  ا ة نه ع ارس ع  عفاعف والهمائف ا ساساة وا دال الن ي ف
 مؤسسة.يعزز فناس م  أ التنامف والتس سف نا  ا ن اف في ال ا دالات ال زئاة ( ونه ما

 :الفرع الثالث : حسب المعيار الوظيفي
 قرالات التريياع ق نذا المعاار نق س التنظام  ن نذا ا تاا نه الذم ي  د الهمرائف والن    

 المؤسسة . في عمارس

انا في المؤسسة التي يمن  حص إلىإذن ين سم ا دال في نذا ال الة حسع الهمائف المسن س 

فرة ية ، وماالهمائف الخمس التالاة : ومافة المالارة ، ومافرة اصنتراج ، ومافرة المرهارد ال قرا
 .ومافة العلاقات العامة ،ومافة ال  ث والتطهيامافة التمهي ،التسهيل ، و

ف ننرال نانرويتممف في ق رس المؤسسة ع ى ع  ال التهازن المالي و أداء الوظيفة المالية : -1

نرم أحر  أرا ناعت را رمماستوععظام العائ  ع ى الا الماد ودية مالي فعال ، ناصضافة إلى ع  ال

المرا ارل ت  رل مر  ترلال ع  يأن اف المؤسسة ، لذا فتن ال ع  المالي لرلأدال الن ري ل مؤسسرة 

 المرا ا ، ممرا لراح فنراس رنرق المنافرمت الممنهحرة لمسراام المؤسسرة ن  رم ماظععو دودية
سخ ل ز ام  شلن  أن ي التي سانمها في ع  ا  ا أم عنهن متناس ة لاديا مع ا ونذا ما دودية

الي ن فرري المؤسسررة أم مسررانما  فا ررا ولاسررها أ ررزال ، ونالتررواالمسررااي  فنرراس أن ررم مسررتمم

 م مادوديت ا ألما فللما .هن ع ى ععظاعم سا

ة دال مرر  تررلال م مهعررة مرر  المؤشرراات المتع  رريت رر د نررذا ا  أداء وظيفةةة التسةةوي  : -2

لعلامة انهمافة التسهيل من ا ح م الم اعات ، ال صة السهقاة ، در ة رضا الزنائ  ، ش اس 
 ...إلخ .

معر لات  تمن  مر  ع  ارليت  ل ا دال اصنتا ي ل مؤسسة عنر ما عر أداء وظيفة الإنتا   : -3

دس نت رات ن رهم وإنتراج،  إلار ماعفعة للإنتا اة م ارنة نممالاع ا أو ننس ة ال طاع الرذم عنتمري 

تا فري ة عسمح ل ا مزاحمة منافس ا وع  ال نس ة عهقرف الالات والترلعالاة ونتنالاف منخفض

 . الط  اتع  اة 

يعت ا عسااا المهارد م  نا  أنم الهمائف داتف المؤسسة  أداء وظيفة الموارد البشرية : -4

وعنم  نذا ا نماة في ق رع ا ع ى ع ايك المهارد ا تراز وعه ا  را ن ره نر ف المؤسسرة 
فضمان استخ ام مهارد المؤسسة نفعالاة لا يتم إلا ع  لايل ا فااد . لذلك و هد المؤسسرة 

 المؤسسررة ،لنرري عضررم ااد الررذي  عررهمف م وعطهيانررا أو زوال ررا مرراع ق ننهعاررة وسرر ه  ا فرر

ل لاررة وعسرراانم عسرراااا فعررالا ، وع  اررن اؤنررا ي ررع أن عهمررف ا لفررال وذوم الم ررارات العا
المهرد ال قام لا عنهن إلا إذا لان القخ  المناسع في المنان المناسع وفي الهقر   فعالاة

ة مررر  المؤشررراات المناسرررع صن ررراز عم ررر   يت  رررى أدال ومافرررة ا فرررااد مررر  ترررلال م مهعررر

 : (1)والمعاياا يمن  ذلا من ا الم مهعة التالاة 

 عائ  ا فااد . -

 ا  .ذلك ع ى ا دال ال  دل التي ل ما قف ع دنا التلدي اةع د ال هاد  واص االات  -
 منرران العمررف إلررى ال ضررهروي صرر  ن ررا ف رر ان المهام ررة ع ررى العمررف الررذم يقررتال  :الغا اررة

 يتم لم مهعة ع  المؤشاات ني : ا وقااس 
                                                             

 )1(- ع   الصم  نه شايع ،ما   س ل ذلاا،ص76.
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 ساعات الغااب / الساعات المط هب عم  ا . : مع ل الخطهرس

 .أو ساعات الغااب / ع د المل هري : أيام النف أ ا :الغا اة

ع نرذا وا دال حسر ارابالغغا ارة / عر د سراعات ال =غا ارةسراعات ال :غا ارةالمر س المتهسرطة ل 
 ا اة واع    ن ه الصفا .شاات الغل ما انخفض  نس ة مؤ المعاار يت  ل

اصر ة ل اانات ايمنر  عفسراا نرذا المعارار نعر د اصضرو : علاقات أرنراب العمرال والن انرات -

 ا .ااب يعنس ال ه الملائم الذم عهفاا المؤسسة لمستخ ما داتف المؤسسة وانع ام اصض

 لالاة سرتعالارة مر  الا ر رس ع رى ع  ارل در رة يتممف أداؤنرا فري ال أداء وظيفة التموي  : -5

عرر  المررهردي  ، وال صررهل ع ررى المررهاد ن ررهدس عالاررة وفرري الا ررال الم رر دس ونقرراول دفرر  
 ماضراة وال صررهل ع ررى آ رال عسرر ي  المررهردي  عفرره  الا رال الممنهحررة ل عمررلال ، وع  اررل

 استغلال  ا   مال  التخزي .
ث والتطرررهيا ن راسرررة يمنررر  دراسرررة أدال ومافرررة ال  رررأداء وظيفةةةة البحةةةث والتطةةةوير : -6

 المؤشاات التالاة:

 نتنار والت  ي  .والا تتااعال ه الملائم للا -
 س .وعااس الت  ي  م ارنة نالمناف -

 لى المؤسسة .نس ة وساعة ع هيف الانتنارات إ -

   ي س . منت ات  إرسالالتنهي  وق رس المؤسسة ع ى  -
 .(2)در ة الت  يث ومهال ة التطهر  -

م ا دال في نذا الهمافة يمن  أن يت س  نعر  أنعراد مف رهأداء وظيفة العلا ات العامة :  -7

مرلال مفا  الععت ار المسانما  المرهلتذ نعا  الافة يدال في نذا الهماالتي عم التطا  ل ا فا 

  ائ  ماعفرع ى ع ي ص هاعن ما نت  ال ا دال ، المهردي  وأتااا ال ولة نالنس ة ل مسانما   
 ررا م فع المؤسسررة، أمررا نالنسرر ة  دال مررهمفا   ع ررى  اار فرري ا رنرراح المهزعررةتللأسرر م واسرر

نرره  سررتماار فرري التعامررف فرري حررا  ا دال مرر  و  ررة نظررا العمررلالآ ررال التسرر ي  والا احترراام

لمناس ة اعنهن لهي ة ناصضافة عس ام المنت ات في الا ال  ع ا م عس ي  ما سال صهل ع ى م 
 ة .عالان هدس 

 لفرع الرابع :حسب معيار الطبيعة :ا

ع عا ل ذا المعاار الرذم مر  تلالر  ع سرام المؤسسرة أنر اف اقتصرادية أنر اف ا تماعارة ،       
أدال اقتصادم ، أدال ا تماعي ،  إلىأن اف عننهله اة ، أن اف سااساة يمن  عصناف ا دال 

 .(1)يأدال عننهله ي ، أدال سااس

 ورالقتصرررادم م مرررة أساسررراة عسرررعى المؤسسرررة يعت رررا ا دال الا تصةةةاد  : الأداء الا -1
لسره  ، صرة اافة ، رقرم ا عمرال ، حالرانح ، ال امرة المضر، اصنتراج را ) ععظام نهاع  نقال ا

ه اا التننهل،...( وع  اف م  استخ ام مهاردنا ) رأس المال،العمف،المهارد ا ولاة الما دودية

 )... 

                                                             

 )2(-نفس الما  ،ص76.

 )1(- ع   الم اك مزنهدس ، ما   س ل ذلاا ص 89.

  )2(-ع   الصم  نه شايع،ص77.
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 تماعارة التري عاسرم ا المؤسسرة أثنرال في ح ا ة ا مرا ، ا نر اف الا جتماعي :الأداء الا -2

عم اة التخطاق لان  ق ف ذلك قاهدا أو شراولا فاضر ا ع ا را أفرااد المؤسسرة أولا ، وأفرااد 
ال ا نر اف ا تراز الم تم  الخار ي ثاناا ، وع  ال نذا ا ن اف ي ع أن يتزام  م  ع  

ا دال مقررراول نررر يالا تمررراع ا دال  ال ررراحما  " أحررر قتصرررادية لمرررا ي رررهلوتاصرررة من رررا الا

ي نعرررر  ال ررررالات لا يت  ررررل ا دال الاقتصررررادم إلا نت  اررررل ا دال وفرررر ،(2)قتصررررادم " الا

  تماعي .الا

م ارة ععنر ما عنرهن قر  حر دت أثنرال  ينهن ل مؤسسرة أدال عننهلره ي الأداء التكجولوجي : -3

التخطرراق أنرر اف عننهله اررة لالسرراطاس ع ررى م ررال عننهلرره ي معررا  ، وفرري أ  ررع ا حارران 

ا لتننهله اانظاا  نماة  إستااعا اةعنهن ا ن اف التننهله اة التي عاسم ا المؤسسة أن افا 
. 

يمنرر  اف ا السااسرراة ويت سرر  ا دال السااسرري فرري ن ررهو المؤسسررة أنرر الأداء السياسةةي :  -4

ت  ارل لل مؤسسة أن عت صف ع ى مزايا م  تلال ع  ال أن اف ا السااسة التي ععت ا لهسائف 

ساة اف السااأن اف ا ا تاز وا مم ة في نذا الم ال ع ي س والممال الماني يهضح أنماة ا ن 

 الرى ال نرممعنارا  نتخاناة مر  أ رف إيصرال أشرخاص  ع  المؤسسات : عمهيف ال ملات الال
 ستغلال ا فاما نع  لصالح المؤسسة .ومناصع ساماة لا

 

 

 

 

 

 : ياس الأداء : مؤشراتالمطلب الثالث

 :  (1)في نذا العنصا إلى مف هم المؤشا وأنهاع تطا  سن    

 :: ماهية المؤشرالفرع الأول

 تصائص : اول أولا ع  ي  مف هم المؤشا ثم ع  ي  ن   

 حسمع،  همة نصفة عامة عنهن في شنف رقمي" مع ي ي:لما  لانالمذلاس التعايف الهارد في 
 .نمتانعة التهقعات التي عنتج ع  عسااا المؤسسة "

شرنف  وم  التعايف السانل نستخ   أن المؤشرا نره أداس ل اراس ا دال ، ينرهن عرادس فري    

 م ارنة نتائ  ا نالمعاياا الما عاة . يسمح لمسؤولي المؤسسة رقمي 
 مهعرة ميسمح أن عنهن عم اة قاراس ا دال فعالرة و ار س أن عترهفا فار   ال ا  الذم والمؤشا

 .، القمهلاةل ع ا الهضهح، ساعة ال صهمعنهية المؤشا،  الخصائ :م  

 ررة ي صرر  ن ررا أن المع همررة الترري ي رر م ا المؤشررا ععنررس ننافاررة دقا و :المؤشةةر معجويةةة -1

 .ملاحظت او النتا ة التي عا ع في الظاناس أ

قرخ  الرذم ي راأ وضهح المؤشا يعني س هلة ف م  مر  لراف ال مار  ، فال:  الوضوح -2

 يعنا  . لا نالض ق وما ا عنالمؤشا يعاف ماذا ي
                                                             

 

 )1(-ع   الصم  نهشايع ، ما   س ل ذلاا ، ص 77 . 
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فري نذا التضما  ل مؤسسة ال اام نالتص ا ات اللازمة و سرعة الحصول على المؤشر : -3

 الهق  المناسع.

 اعتمرادالمؤسسرة ، ومر  المست سر    ما   هانع ععني أن المؤشاات عغطي: الشمولية  -4

ال التي عسمح نت  يم صهرس واض ة إ مالاة ع  نق المؤسسة ع ى نع  المؤشاات القام ة 
 المؤسسة وممال ذلك نع  مؤشاات ا دال المالي لالمادودية المالاة 

 الفرع الثاني : أنواع المؤشرات:

ن اول  ة  النظرا أو المعارار المعتمر  ، وسرننا  الع ي  م  المؤشاات ، عخت ف حسع و     
 ع  يم م مهعة من ا :

ع ع د الهح ات المصنهعة يهماا ، ع د الهح ات المصنهعة حسر: الآلاتمؤشرات أداء  -1

 الهق  الم  د ل ا ، ع د الهح ات المط هب إعادس عصناع ا .

لهق  من هص من  االهق  الم  ل ) نه الهق  المعاارم مؤشرات أداء الموارد البشرية : -2

 اارم .ل مست ط  نتا ة حهاد  العمف نتا ة التغاع ، نتا ة عطف ماضاة ....( والهق  المع

المؤشاات القخصاة ني التي عانق او المؤشرات الشخصية والمؤشرات الموضوعية :  -3

ي فرعا   الى عصهرات وع سامات ا فااد الذي  نرم فري علاقرة مر  المؤسسرة .فراأم العمرال 
اة أما المؤشراات المهضرهعاة نري داتف المؤسسة يع  م  المؤشاات القخصالعمف ماوف 

 رة م مرا التي لا يمن  أن عهل  عناق  لر ز ا لرااف المعنارة ، أم أن را عرؤدم الرى نفرس النتا

 غاع .لان الم ام وممال ذلك مؤشا اصنتا اة ع د حهاد  العمف داتف المؤسسة ، مع ل الت

 المؤشاات النهعاة ني مؤشراات يصرعع قااسر ا :شرات الكميةمؤشرات الجوعية والمؤ -4

العمرف، ال ر رس ع رى الاعصرال، رضرا العمرال عر  مراوف في أ  ع ال الات وم  أمم رة ذلرك 
ؤشاات النماة فتس ف عم اة حسان ا، وني ع ى ... أما المرضا العملال ع  ت مات المؤسسة

 :(1)نهعا 

ة ( ، النهع ا ول يع را عنر  فري االمؤشاات المالاة ) ن  ية ( والمؤشاات  اا الن  ية ) العان 

شنف عنالاف ومهازنات .... وني عص ح ل مستهز الع رهم ل تنظرام ) اصلرارات ، الهمرائف ، 

المصالح ( ونذا يا   الى لهل م س حساب التنالاف م    ة ومر    رة أتراز الرى ل اعرة 
ن اافرررات فهريرررا نرررف التفنارررا فررري ذم لا يتممرررف فررري معال رررة الاالرررالع ارررا  رات اشرررتغال اصلرررا

عتلالم  لا أما المؤشاات العاناة التي يتم ال صهل ع ا ا نساعة عمنع ا مست  اص االات التي 

ي  ث ع  الترلق م نسراعة ويمنر  ذلرك نت سرام المؤشراات العانارة م  المستهز التقغا ي الذم 

  :(2)ي يمامن ا الى م مهعة أتاز نذلا 

 .متهسق  يام التهقف نس ع ال هاد ، الع د الع د حهاد  العمف :مؤشرات الأم  -5

                                                             

 )1(-ع   الصم  نهشايع ،ما   س ل ذلاا ،77.
 .78نفس الما   ،ص -(2)
 .91- 94ع   المالك مزنهدس ، ما   س ل ذلاا ، ص  -(3)
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 اة ع  المؤشاات القام ة حسان ا ع  م نظاس لالمؤشرات الشاملة والمؤشرات الجائية :  -6

 نظمررة اأدال المؤسسررة  النظررام الن رري أمررا المؤشرراات ال زئاررة فتسررمح ن ارراس لفررالس و فعالاررة 
 ."الت تاة

 .: العوامل المؤثرل  ي الأداء نيالفرع الثا
فررا  عن قرة والاامرف المرؤثاس فرري أدال المؤسسرة الاقتصرادية  ي عرف م مررة ع  ير ا إن ععر د العه

عهامررف  اررا عرر  ال رراحما  العهامررف المررؤثاس فرري نيرراز ل غايررة ول ررذا ف رر   ع ارر  أمرراا صررعع

 رراق الخررار ي ل مؤسسررة ، وعهامررف غارراات الممتتاضررعة لررت نم المؤسسررة والمتمم ررة فرري 

 .(3)تاضعة لت نم المؤسسة عتممف في العهامف الت ناة والعهامف ال قاية

 م المؤسسرة فري العهامرف ال ات ارة نريإن ع نرالعوامل الخاضعة لتحك  المؤسسة نسبيا :  -1

نعهامررف نق العهامررف ال ات اررة فامررا نان را ناصضررافة إلررى علثانررا ع نرم نسرر ي ، ونررذا نظرراا لتراا

ال ات ارة لر  حر ود،يمنن ا الرت نم  هام  رافت نم المؤسسرة فري ع،متغااات الم اق الخار ي و

و ععظرام علثاااع را اصي انارة في نع  متغاااع ا ولذلك دور المساا اع اا نذا العهامف  ن يال
 الت  ال لذلك سهف يتم م  ا مهر صع ةس  اة وحصا نذا العهامف ن قة وعخفاف علثاااع ا ال

 .(1)التي ع  وا ألما ارع الا نا دال وعلثااا فا   والتعاض الى أنم ا 

 فرري العمررف مرر  أ ررف ينقررطهانم ررم لنرري  نرره " عقرر ا  ا فررااد واسررتن اض التحفيةةا :  -1-1

 أ راا مر  ع  ال أن اف المنظمة ع  أ العم اة نالتلثاا الخار ي ع ى ا فااد لان يعاض ع ا 

فسرات  أ ف ال اام نعمف ألما لن  ن اح ا يتهقف ع ى عهامف دات اة عتصرف نهضرعاة الفراد ون
(2). 

 : يعناصا رئاساة ن ول ت فاز ثلا 

 :ع ى ع سا  أدائ  نالت فاز .ال  رس

 .والهق  النافاا  لت  ال ن ف معا أم نذل ال     :ال   

  ف .إن لم عن  الا  ة مه هدس فتن فاصة الهصهل الى الن اح في أدال العمف ع :الا  ة 

 يمن  عنظام الم ارات في ثلا  مستهيات : المهارات : -1-2

 دس .لات م  م ارات الت  ا  وعمن  م  إن از أو ال اام نالنقالات المتنارس حسع إ اا -

 لرىإأتراز شر ا ة  نطلاقا م  وضعاة مغطاس نمها  ة وضرعااتم ارات اصس ال عسمح ، ا -

 . ولىاح  معا  الهضعاة 

                                                             
 
 .93ع   المالك مزنهدس ، ما   س ل ذلاا ، ص –(1)

)2(- م م  رفال الطاع ، م تف ل تسااا ) أساساات ، ومائف ، ع ناات( ، ديهان المط هعات ال امعاة ، ج2 ، 1995 ، ص 

180 
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ي فالفاد م اررا أن يعررهد الررى صررا ا المعافرر اع وعمنرر  مرر  مها  ررة مقررنف   يرر ،م ررارس اصنرر

صاف   ع في التنذا ال الة ي ع ع ى الفاد أن ينهن مفي  ويستغ   في إي اد ال  هل ف سع

 والتعامف م  حالات   ي س لم يس ل ل  مها  ت ا .

ا ارام ن رلعنصرا ال قرام التري يمنر  ال ستممارات في اع  التنهي  نهع م  الايالتكوي  : -1-3

  لت سا  ا دال الن ي ل مؤسسة ويظ ا دورا في ع سا  ا دال ع ا الن ال التالاة :
 سا  ع نات م في العمف .رف  مستهز معارف ا فااد ونقانا وع  -

 .  نت سا  التنظام وعنسال الم اميسمح التنهي -

 . الاع اناتعصال وع ا  المع همات في لف يس ف عم اة الا -

عتممرف فري م مهعرة المتغاراات وال ارهد التري لا  :العوامل غيةر  اضةعة لةتحك  المؤسسةة -2

ف رري نررذلك عنتمرري الررى الم رراق الخررار ي الررذم نرره مصرر ر    المؤسسررة الررت نم فا ررا،عسررتطا
ل فاص التي ع اول المؤسسة استغلال ا ومص ر ل مخالا التي عفاض ع ى المؤسسرة الترلق م 

اررة ، عام تحرر ع ا ويمنرر  ع سررام نررذا العهامررف إلررى عهامررف اقتصررادية عهامررف ا لتخفررا  مرر 

 .(1)عهامف عننهله اة وعهامف سااساة قانهناة 

 ر  فار  م عتهاقتصادم الرذمف في م مهعة العهامف لالنظام الاعتم :العوامل الا تصادية -2-1

عفرراع الط ررع رات الاقتصررادية وعرر نهر ا سررعار ، اقتصررادم لا زمررالمؤسسررة، الظرراف الا

ى  رعالتي ياعنز نقال ا  الخار ي ...فالظاف الاقتصادم ق  ينهن فاصة ل مؤسسة ، ل الة

 .ع الط ع الخار ي ،لذلك ا سها  والمنافسا  عفاالتص يا وعستفا  م  ار

سرررر ه   اتعتممرررف فررري العناصررررا الخار ارررة الماع طرررة نتغارررا :العوامةةةل الاجتماعيةةةة -2-2

لعناصرا المست  نا  ، نالعلاقات م  مخت ف م مهعات الم تم  ونالتلثاا الذم عمارس  ع رك ا
 .ع ى المؤسسات "

د تي را اا لات والتطهرات التي ع  ث ا التننهلهعتممف في التغاا العوامل التكجولوجية : -2-3

الاف تتااع آلات   ي س م  شلن ا عخفا  عنلا    ي س لت هيف المهارد إلى س   وت مات ا
صنر اع ا وعقر ا  الا ظرة المسراا اع راا نرذا العهامرف نره ردوواصنتاج أو وق  الصرناعة ...، 

 .والت  ي  داتف المؤسسة

الت نم فا را . عتممرف ني ا تاز عناصا تار اة لا يمن   : عوامل سياسية و انونية -2-4

ست اار السااسي وا مني ل  ولة ، نظام ال نم ، العلاقات م  العرالم الخرار ي ، عمهما في الا

ال هانا  ، ال اارات .....ولف العهامرف السران ة الرذلا قر  عقرنف فراص عسرتفا  من را المؤسسرة 

 . (1)خفاف م  ح ع ا تفاض ع ى المؤسسة التلق م للت سا  أدائ ا اص مالي أو مخالا ع

  مل ع ي   م  تلال ما يتم عاض  حهل العهامف المؤثاس ا دال يمن  ال هل أن ا دال نه دالة
 من ا و اا مت نم في ال ع  ا تا.المتغااات النماة والنهعاة ، المت نم في نع  

 

 

                                                             
ادية هم الاقتصم الع رقاة شطا ي ، ا دال المالي ل مؤسسة الاقتصادية ومؤشاات ع اام  ،مذلاس لناف ش ادس ما ستاا،قس-(1)

 .80، ص2011-45،2010مام08، ل اة الع هم الاقتصادية والت ارية وع هم التسااا، امعة
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 :طرق تحسي  الأداء:لثالفرع الثا

خ م المنظمرررررة عررررر س لرررررا  وع نارررررات ن ررررر ف ع  ارررررل الت سرررررا  المسرررررتما فررررري سرررررتع    

أدائ رررا،وم  نرررا  الطرررا  ال ررر يث التررري لاقررر  ن ررراح لررر ز عط ا  رررا فررري المنظمرررات لاي رررة 

 .(1)المنظمات لاي ة ال ن رس ،وال ااس الم ارن،ناصضافة إلى إدارس ال هدس القام ة 

 :الهجدرل-1

 تعريف الهجدرل :  1-1 

 ننا  ع س ععايفات ل  ن رس يمن  ذلا أنم ا:    

لررراس نلن رررا "ال ررر ل مررر    يررر  أم مررر  الن طرررة الصرررفا وعررراف نعررر  ال ررراحما  ال نررر رس    

نرررر  إصررررلاح وعررررامام الهضرررر  ال ررررائم أو إ رررراال عغاارررراات عتررررا  ال نررررى ا ساسرررراة لمررررا لا
عررر   لترررامع ارر ،لما لا يعنررري عاقارر  الم رررهب لنررري ععمررف نصرررهرس أفضررف نرررف يعنررري التخ رري ا

صرررنا  إ ررراالات العمرررف ال  يمرررة الااسرررخة،والتفناا نصرررهرس   يررر س ومخت فرررة فررري لافارررة ع
 المنت ات أو ع  يم الخ مات لت  ال ر  ات العملال".   

نالمنظمرررة  القرررامف ل عم ارررات اصداريرررة إعرررادس التصرررمام"فامرررا يعاف رررا آتررراون ع رررى أن رررا    

ا احرر  ا سرر ل يمنرر  ععايف ررا ع ررى أن رر ذريررة فرري ا دال".وننررال ع ررى مرر لت  اررل ع سررانات
 اتالطرررا  اصداريرررة ال  يمرررة التررري ع ررر ف إلرررى إحررر ا  عغاارررا  رررذرم وسررراي  فررري المنظمررر

نف مرررر  تررررلال إعررررادس عصررررمام العم اررررات اصداريررررة والسااسررررات وال االررررف التنظاماررررة نقرررر
 ح يث.

 مراحل تطبي  الهجدرل : 1-2

 ال ن رس ،وني :يمن  التمااز نا  تمسة مااحف أساساة في عط ال 

  التحضير :المرحلة الأولى

ادس  ررا م إعرروع رر ف نررذا الماح ررة إلررى الاسررتع اد وع ائررة وعنظررام ا فررااد الررذي  سررا   ع   
 ال ن سة )ال ن رس(.

 

                                                             

)1(-ن  سعادس مفا س،دور ال هدس الخ ماة في ع سا  أدال المؤسسة لمالاة ،مذلاس عخاج لناف ش ادس الما ستاا،قسم ع هم 

.95،ص2010،ال زائا ، 45مام 08التسااا،ل اة الع هم الاقتصادية وع هم التسااا، امعة   
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 المرحلة الثانية: تحديد ما تريده المجظمة  

نقررررطة المضافة،وا ويررررتم فرررري نررررذا الماح ررررة ع  يرررر  الزنائ ،والعم اررررات ذات ال امررررة     
 المساع س وال االف التنظاماة ل عم اات والمهارد المتاحة ماديا ونقايا.

  .المرحلة الثالثة :التخطيط

نررري وع ررر ف نرررذا الماح رررة الرررى عنرررهي  رؤيرررة لفا رررة نت  ارررل الغارررا ال رررذرم السررراي  و  
 إيضاح مفصف  ن اف ال ن رس .

 .:وضع الخطة موضع التجفيذلة الرابعةالمرح

اع س فا رررا يرررتم وضررر  الخطرررة التفصرررا اة مهضررر  التنفارررذ ،حارررث ع رررهم فرررا  العمرررف نمسرررو   
ات قرررر  اصدارس الع اررررا نتعخرررراذ الم ررررام المسررررن س إلا ررررا وم اولررررة ال ضررررال ع ررررى أم صررررعهن

 ع هل دون إح ا  التطهيا المط هب.

 .المرحلة الرابعة :متابعة تجفيذ الخطة 

 زمرررة تطرررة إعرررادس ال ن سرررة للأنررر اف ا ا الماح رررة يرررتم التللررر  مررر  مررر ز ع  ارررلوفررري نرررذ  
 ص ررراال التطرررهيا والت سرررا  ال رررذرم ل منظمرررة مررر  حارررث مررر ز رضرررا الزنرررائ  ،وزيرررادس

 الم اعات.

 القياس المقارن :-2

 ي عهضرراحيعت ررا مرر  انررم الطررا  الترري ععتمرر  ع ا ررا المنظمررة فرري ع سررا  أدائ ررا فامررا ي رر  
 لمف هم ال ااس الم ارن ومااح  .

 القياس المقارن: تعريف 2-1

مررررة يعرررراف ال ارررراس الم ررررارن ع ررررى أنرررر  "عم اررررة مسررررتماس لم ارنررررة وقارررراس أدال المنظ   

 نررررلدال المنظمررررات الاائرررر س فرررري أم منرررران فرررري العررررالم ن رررر ف ال صررررهل ع ررررى المع همررررات
 يمن  أن عساع  ما عااا م  إ االات لت سا  أدائ ا"

نررره ع رررارس عررر  أن أسررر هب ومررر  التعايرررف السرررانل يمنررر  ال رررهل نرررلن ال اررراس الم رررارن 

ععتمرررر  ع ارررر  المنظمررررة فرررري ع سررررا  أدائ ررررا والتفرررره  ع ررررى منافسررررا ا ،ونررررذا مرررر  تررررلال 

 . (1)الم ارنة المستماس م  المنظمات الاائ س وع ني أفضف الممارسات  

 المراحل الأساسية  لأسلوب القياس المقارن : 2-2

                                                             

 )1(- ن  سعادس مفا س ،ما   س ل ذلاا ،ص98.
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ن هب ال اررراس الم رررارنقرررنف عرررام يمنررر  ال رررهل نرررلن ننرررا  تمسرررة مااحرررف أساسررراة  سررر   
 ني : 

: عالرررز نرررذا الماح رررة ع رررى عررر س عناصرررا فاعارررة نررري :ع  يررر  مرحلةةةة التخطةةةيط 2-2-1

الترررري  نرررر ف ال  ررررث لت  يرررر  العم اررررات المررررااد ع سرررران ا مملا،اتتاررررار المنظمررررات الاائرررر س
ات ذات سررتتم الم ارنررة مع ررا ،وذلررك مرر  تررلال ال اررام نررت اال ن ررث عررام واتتاررار المنظمرر

ف ،وأتاررراا اتتارررار لاي رررة  مررر  المعطارررات عررر  المنظمرررات ا تررراز م ررر ا دال ا فضرررف
 الم ارنة

 .(1)لاستخ ام أسئ ة الاست اان أو ال اام نت اال زيارس ل مهق  إلى  اا ذلك

 :وفا ررررا يررررتم ع  يرررر  ف ررررهس ا دال،مرررر  تررررلال معافررررة الخصررررائ  مرحلةةةةة التحليةةةةل2-2-2

 التي عماز أدال المنظمات الاائ س و ع  ا متفهقة.

لت  ارررف، : ع رررهم نرررذا الماح رررة ع رررى اسرررتخ ام النترررائج الخاصرررة نا حلةةةة الانةةةدما رم 2-2-3

 ناصضافة إلى ع  ي  ن ف   ي  للأدال.

:ويررررتم فرررري نررررذا الماح ررررة عطررررهيا تطررررة العمررررف ،وذلررررك نتدمرررراج مرحلةةةةة التجفيةةةةذ 2-2-4

 .اات تغالقهاع  وع ناات العمف ال  ي س ،وأيضا مااق ة العم اة نالمتانعة المستماس 

مرررة :عت  رررل عنررر  إدمررراج الطرررا  ال  يررر س فررري  ماررر  عم ارررات المنظ مرحلةةةة الجضةةة  2-2-5

 مة.،و  عف أ ال ااس الم ارن عادس في المنظمة ،أم  زل ضاوريا في عسااا المنظ

 الجودل الشاملة :-3

رعة مررر  عزايررر  حررر س المنافسرررة ،أصررر ح إلزامرررا ع رررى المنظمرررات ان عسرررعى نخطرررهات متسرررا  

ويعررر  ى عررتمن  مرر  ال فررام ع رررى زنائن ررا ال ررالاا  و ررذب زنررائ   رر د .ن رره الخ مررة ،حترر
 سرررا  يا والتمف ررهم إدارس ال رررهد القرررام ة مررر  أنررراز المفررانام اصداريرررة ال ادفرررة إلرررى التطررره

 المستما في أدال مخت ف المنظمات.

 

 

 

 مفهوم إدارل الجودل الشاملة: 3-1

ععرررراف ال ررررهدس القررررام ة ع ررررى أن ررررا " نظررررام متنامررررف مه رررر  ع رررره ع  اررررل احتاا ررررات     

المسررررت  نا  وإعطررررال صررررلاحاات أل ررررا ل مررررهمفا  عسرررراع نم فرررري اعخرررراذ ال اار،والتللرررر  

                                                             

 )1(- ن  سعادس مفا س ما   يس ل ذلاا،ص98.
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ع رررى الت سرررا  لعم ارررات إنتررراج السررر   والخررر مات". ممرررا سررر ل ال رررهل نرررلن ال رررهدس القرررام ة 

  أ رررف ع  ارررل الت سرررا  المسرررتما فررري  ماررر  نررري ع رررك الطاي رررة التررري عت نانرررا المنظمرررة مررر

مسرررتهيات العمرررف ،نررر لا نت  يررر  احتاا رررات الزنرررهن وانت رررال ا نرررالت اام الررر قال لمعافرررة مرررا 
 إذا لان الزنهن راضاا أم لا.

 مبادئ إدارل الجودل الشاملة : 3-2

 : (1)وم  أنم الم ادئ التي عتالز ع ا ا إدارس ال هدس القام ة ،نذلا ما ي ي    

اارررف : يالرررز نرررذا الم ررر أ ع رررى ع سرررا  ال رررهدس مررر  أ رررف عن التركيةةةا علةةةى الابةةةون 3-2-1

أو  ا دال لم ان ررررررة احتاا ررررررات الزنررررررائ  المتهقعة،سررررررهال لرررررران الزنررررررهن داتررررررف المنظمررررررة

نرررم تار  رررا ،حارررث فررري ضرررهل ذلرررك يرررتم التالارررز ع رررى الزنرررائ  نم:الزنرررائ  الررر ات اا  و
  ونررررم أفررررااد، أمررررا الزنررررائ  الخررررار ااالهحرررر ات التنظاماررررة سررررهال أقسررررام أو إدارات أو 

اال الرررذي  عنررراس ل رررم المنظمرررة لافرررة المرررهارد وال  رررهد نغارررة ع فارررزنم ودفع رررم ن ررره شررر
 منت اع ا م  الس   والخ مات.

تماس :ي صررر  ن رررذا الم ررر أ قارررام المنظمرررة نرررت اال ع سرررانات مسرررالتحسةةةي  المسةةةتمر 3-2-2

 في نظم العمف نالمنظمة.

مرررا أن ا فررااد فررري  ماررر  المسرررتهيات  ررزل مررر  المنظمرررة، ل : يعررر مشةةاركة الأ ةةةراد 3-3-3

 فسرررررح الم رررررال أمرررررام م نالمقرررررارلة النام رررررة يمنرررررن م مررررر  إم رررررار قررررر راع م ومرررررهان  م،
 ويساع نم ف زيادس ولائ م وانتمائ م ل منظمة.

اررررة ئررررة ال ات :ي رررر  ع ررررى عرررراعل اصرادس الع اررررا ل منظمررررة، إي رررراد ال ا الإدارل العليةةةةا 3-3-4

ي عسرررررمح ل مرررررهمفا  المقرررررارلة الفاع رررررة فررررري ع  ارررررل أنررررر اف المنظمرررررة، المناسررررر ة التررررر
 والم افظة ع ى ع ك ال ائة.

 س القرررام ة: يعتمررر  مف رررهم إدارس ال رررهد إتبةةةاع المةةةجه  العلمةةةي  ةةةي اتخةةةا  القةةةرارات 3-3-4

ل ع ررررى اعخرررراذ ال رررراارات اسررررتنادا إلررررى ال  ررررائل وع نرررري الع مرررري ل ررررف المقررررنلات م تررررلا

التنفاررررذ وقررررهز عام ررررة وزنائ ،وذلررررك مرررر  تررررلال الررررتف م  فرررراص الت سررررا ، ويقررررتا  فرررري
 النامف ل عمف ومقنلاع  ولافة المع همات التي عتخذ ع  أساس ا ال اارات .

 :داء الماليتقيي  الأحول  أساسياتالمبحث الثاني : 
 إدارسيرل م ما لان متاحا ل مؤسسة م  مهارد مخت فة فرلا يمنر  ل را اسرتغلال ا الا عر  لا    

مر   مر  نترائج ومرا ضراعت رشا س ومتطهرس و ار س ولا عسرتطا  نرذا اصدارس معافرة ماح  تر  

 .أدائ ا وتاصة ا دال الماليع  ي  تطط ا المست   اة إلا ع  لايل ع اام فاص ولا 

 وأ سامه : المالي : مفهوم تقيي  الأداء ولالمطلب الأ

                                                             

 )1(- ن  سعادس مفا س ،ما   س ل ذلاا،ص103-102.
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نرذا  فري سنتعاف ع ا و عف  م مؤسسة اام ا دال ل  دور م م في معافة ن ال ال هس والضع

 .العنصا

 :المالي تقيي  الأداء الفرع الأول : تعريف
م ا دال ل   عع دت الت سامات التري أل   را نراحمها ولتراب ع رم التسرااا ع رى مصرط ح ع ارا    

م ارس ع ارراونررذلا مرر  أنازنررا : ماا عررة ا دال ، الت ررهيم السررنهم ، ع ررهيم ا دال ، قارراس ال رر 

مالا انرا اسرتعال إلا أن لف نذا المفرانام ل را معنرى واحر  ولعرف ألمدلس الى  انع ع اام ا النفا
ي   ع اام يعنرنذا العم اة ف ف إلا ع  ف  ع  ألما دلالة ع ى ماينه مصط ح ع اام ا دال والذم 

ى عتماد ع ر) س  ااع  وإي انااع ( ونذا نالا ع  ي  قامة القيل نع  إم ار  هانع قهع  وضعف 

 ررع حاررث ي رراس ع ررى أساسرر ا مسررتهز ال امررة الم   ررة م ارنررة نال امررة الها نمهذ اررةمعرراياا 
 ع  ا  ا .

 الاسرتنادنقتصرادية م تمعرة ة ع ى أن  "قاراس أدال الهحر س الام أدال القالاحاث ينظا الى ع ا

 يمارة واحر سع هنرهن سرنة عح  ت ا في ن اية الفتراس الم اسر اة التري عرادس مرا  التي  ع ى النتائج
 رع ع ا را النترائج واقترااح ال  رهل اللازمرة ل تغ إلرىمعافرة ا سر اب التري أدت  إلرى ناصضافة

 .أدال  ا  في المست  ف إلىن  ف الهصهل 

مااق ررة إلا أن فرري ال  ا ررة عم اررة ع اررام ا دال  ررزل م ررم فرري  عم اررة"لمررا يعرراف ع ررى أنرر    

وععنري  . (1)الاقانة الن اة والغايرة مر  الت ارام ع  ير  المقرن ة التري قر  ععتراض أدال القرالة "

قااس النفالس والفعالاة ل تنظام حاث يه   علاقة لاديرة ) مه  رة  إلىع اام ا دال : " ال ا ة 

 .(2)" ( نا  النفالس والفعالاة 

أم ا دال المخطق في دال الفع ي وا دال الما هب فا  ،ني العلاقة نا  ا  :فالنفاية اصنتا اة
عررم أداؤا أو  ع ررى أن ررا القرر   نررا  مررا إلا رراضررهل الظرراوف ال ائاررة والتنظاماررة ويمنرر  النظررا 

ععايف را ع رى يمنر   أمرا الفعالارة)المخا رات( ،العلاقة نا  المستخ مة ) الم تلات( والمنرتج 

أن ا ع  ال ا دال الما هب فا  أو ال  ف المخطق فت اام ا دال يمن  أن يتم  ثا م  مستهز 

 .   (3)حاث ف   يتم ل قالة لنف أو يتم ع اام أدال الهمائف الائاساة ل قالال

 : الأداءتقيي   أنواعالفرع الثاني :

رس الفعالررة وسررائف اصدا إحرر ز القررالة ويعت ررا عم اررة ع اررام ا دال نعم اررة ملازمررة لنقررال      

ت ن اافران اف المخططرة وإدارس ل نقرف عر  الاا  إلىونذا نغاة الت  ل م  م ز الهصهل 

حرة رد المتافاتم م  تلال عم اة ع اام ا دال قااس مستهز ا دال وقااس لفرالس اسرتخ ام المرها
م هاع ع ارا  نرذا يمنر  ع  ير  أنروع ا  فعم اة ع اام ا دال ني عم اة شام ة لنقال القرالة ومر

 :ا دال التالاة 

                                                             

)1(- شنهفي نهر ال ي  ، عفعاف نظام أدال العامف في المؤسسة العمهماة الاقتصادية ، حالة مؤسسة ال زائاية ل ن انال  ، 

.19، ص  2005ألاوحة دلتهراا دولة ، امعة ال زائا ،   

)2(- ع   الاحم  عهفال ، المنانج الت ري اة المتنام ة ، من ج الم ارات المالاة والم اس اة النظم الم اس اة والت  اف المالي 

.70، ص  2004 م رنا  ، مالز الخ اات الم ناة للإدارس ، مصا ، ل  
)3(- المنظمة العاناة ل تنماة اصدارية ) ن وات ومؤعماات ( وقائ  ل ال الخ اال حهل قااس ا دال المؤسسي للأ  زس 

.81ص  13، الع د  1996ال نهماة ،  امعة ال ول العاناة ،   
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 تقوي  الأداء المخطط : -1

م ارنرة  ويااد ن  ع هيم أدال الهح س في م ز ع  ا  ا للأن اف المخططة وذلك ع  لايل     
ارة زمن سالمؤشاات الهاردس نالمخطق والسااسات المهضهعة م  المؤشاات الفع اة ووفرل مر 

تهسرطة ية ورنما لفتاات مهدورية للن عنهن ش اية أو فص اة أو سنهية ورنما لفتاات أو سن

فع ي ت ونذا ن  ف إم ار م ز التطهر ال اصف في ا دال الهاتمس سن إلىالم ز م  ثلاثة 
فسرراا وا تطررال الترري حرر ثتنا فرري عم اررة التنفاررذ مرر  ع الان اافرراتللأنقررطة القررالة وإيضرراح 

في  ة الت اامضاورس أن علتذ عم ا إلىوالمعال ات اللازمة ل ا إلا أن  ي  ر اصشارس  المس  ات

 لة.لتي ينهن ل ا علثاا م اشا ع ى نتائج القاوا حساناع ا الظاوف التي أحاط  نتنفاذ

 :تقيي  الأداء الفعلي -2

ي ص  نت اام ا دال الفع ي ع اام لفالس المهارد المتاحة من ا وال قاية ونرذا نم ارنرة ا رقرام    
ز تهت التري حر ث  وقاراس در رة ومسرلالاتترال ع    ف التعراف ع رى الا ن عض االفع اة 

لعم اررة اصنتا اررة ، ونررذا ل عررا يتط ررع ع  اررف المؤشرراات الفع اررة ا دال فرري عهماررف المررهارد 

الاة المعناة ودراسة عطهرنا ع ا فتاات م  دس تلال السنة وع رى ضرهل مرا ننقرف  ل سنة الم
  ا اة المعتم س في القالة يتم م ارنة نذا المؤشراات مر  ا رقرام الفع ارة التالمعاياا والنسع 

ح  تر  المؤسسرات المما رة مر    ى م ارنت را مر  مراإلرل سنهات السان ة في نفرس القرالة إضرافة 

 .(1)نة المالاة المعناة والسنهات السان ة ل انتائج تلال الس

 : قيي  الأداء المعيار  ) القياسي(ت -3

  رنة حارث يمنروي ص  م ارنة النتائج الفع اة م  ال ام المعاارية ويلتذ نذا نهعا  م  الم ا   

اح ت وا رنرأن يتم ع  لايل النتائج التي ح  ت ا القالة لمخت رف فعالات را لاصنتراج والم اعرا

نترائج ن لانر  الاوال امة المضافة م  نتائج معااريرة ولانر  قر  وضرع  لتنرهن م ااسرا ل  نرم 
ن را مع اة ماضاة أم لا حاث عهضح ا رقام المعاارية ع ى اعت رار م مهعرة مر  القراول الف

 ارة مر  اصمناناات وال  رات اصنتا ارة ل قرالة أو عر  لايرل م ارنرة النسرع والمعر لات الفع

ا  ررا  ةوإنتا ارر الاسررتممارالنسررع والمعرر لات المعااريررة ) ال ااسرراة ( لنسرر ة السرراهلة وعائرر  
 ومع ل ال ا  .

 

 

 تقيي  الأداء العام ) الشامل ( : -1-4

 مارر   ناسررتخ املررف  هانررع النقررال فرري القررالة  إلررىحاررث يتطررا  نررذا النررهع مرر  الت اررام 
ل نمارة نقراأالمؤشاات المخططة والفع اة والمعاارية في عم اة ال ااس والت اام والتمااز نرا  

ا الذم عراا ا ر  ةستهز م إلىنذا نتعطال أوزان  نقطة القالة لف وزن يقاا و زوأتا

م ااريرة يرتارات ومؤشراات النترائج المخططرة والفع ارة المع ر اصدارس الع اا ناستخ ام نرذا الا
 .در ة الت اام القامف ل قالة إلىالتهصف 

 :ومعو اته: مراحل عملية تقيي  الأداء لثانيالمطلب ا

                                                             

 )1( - م ا  الناتي ، ع هيم ا دال ناستخ ام النسع ، دار المنانج ، عمان ، ل.2007 ، ص45.
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ائرر  سررنت    عرر  الفه المررالي و ل ررذا سررنتطا  فرري نررذا الم  ررث إلررى ماناررة ع اررام ا دال   

 .ال والمااحف التي يما ن ا ا ساساة لت اام ا د

 الأول: مراحل عملية تقيي  الأداء:الفرع 

 لالاعي:عما عم اة ع اام ا دال نمااحف ع س ن م  ا 

حارث عتط رع عم ارة ع ارام ا دال عرهفاا ال اانرات  جمع البيانات والمعلومةات الإحصةائية : -1

، والمعاياا المط هنة لعم ارة نقرال المنقرلس    ساوالمع همات والت اريا والمؤشاات اللازمة ل

الترري يمنرر  ال صررهل ع ا ررا مرر  حسررانات النتررائج وا رنرراح والخسررائا والمازاناررة العمهماررة 

خ مات ورأس المرررال وعررر د العرررام ا  والمع همرررات المترررهفاس عررر  الطاقرررة اصنتا ارررة والمسرررت
 اا ذلك إن  ما  نذا المع همات عخ م عادس عم اة الت اام تلال السنة المعانرة  إلىوأ هرنم 

 .(1)إضافة المع همات المتع  ة نالسنهات السان ة

ة فري العم ار ني ثاني ماح ة م  عم اة الت ارام ويتممرف ا دال الفع ري:  ياس الأداء الفعلي  -2

 لس .اة والنفاالمؤسسة ن ام رقماة فاما يخ  أدائ ا ننالا ع ى معاياا الفعال مسئهليود التي عز

نعرر  انت ررال المؤسسررة ماح ررة قارراس  مقارنةةة الأداء الفعلةةي بمسةةتويات الأداء المرغةةوب : -3

ا دال الفع ررري ، شررراع فررري الماح رررة المهالارررة والمتمم رررة فررري م ارنرررة أدائ رررا الم  رررل نرررا دال 
فري عم اــررـة  إلارر الما رهب ولعررف أنرم عررائل يها ر  المؤسسررة فري نررذا الماح رة الررذم عسرتن  

ال ، الررزم  أدال الم ارنررة ونصررفة عامررة ع رر د المؤسسررة نررذا العناصررا لماا رر  لم ارنررة ا د

 .(2)الهح ات ا تاز ، ا ن اف ....إلخ

ن ااف إن عم اة الم ارنة عفصح ع  ثلاثة ن ال ني : االحك  : وإصداردراسة انحرا ات  -4

رعفرراع ا رنرراح ، عرر وم ، فررا ول فرري صررالح المؤسسررة لامه رع، ان ررااف سرر  ي ،ان ررااف م

لمؤسسرة ف ره ضر  ان ااف المالث أما الا انخفاض التنالاف ... الخ ارعفاع ال صة السهقاة أو

ئج ا ع رى نتران رااف المالرث ف راس لر  عرلثاانخفاض اصنتا اة....إلخ أما الا رعفاع التنالاف، لا

 إلرىف ن اا اا ممن  ، نف ي ع ع  اف نذا الا المؤسسة ، وننا ل  نم ع ى ا دال م  تلال 

 صاا ينم  الت أي صي اد  ح اى ان اافات  زئاة حسع المصالح وعتم ال راسة لف واح س ع 

 وال  ث ورال ا س اب لمعال ت ا ويمن  عهضاح ذلك في القنف التالي : 

 : مااحف عم اة ال ااس والت اام:(1-2الشكل ر   : )

 

 
          دال اام ا ع  دال     ا    ي  المااد قااس        وض  معاياا قااساة مس  ة       قااسع

 اعخاذ اص االات 

 التص ا اة          
 

 ع  ي  ال  ف

                                                             

 )1(- م ا  الناتي ما   س ل ذلاا ،ص36.

 )2(-نفس الما   ، ص 39.
 

 لا

 نعم
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 .237، ص  2007، 1م م   مال النفافي ، الاستممار في المهارد ال قاية ، ال ار الم افاة ل نقا ، ال اناس ، لالمصدر :

  وف ا ا عم نالفعف ونا  المط هب ع   ن اافات التي م ات نا  ماوال  ف ننا نه عص اح الا

 عخاذ اص االات التص ا اة المتمم ة فاما ي ي :  ن اف المؤسسة ويتط ع ا
 ن ااف. اب الاسع  ي  أ -

 ع  ي  ال ف وال اار المناسع. -

 عط ال ال اار ومتانعت  . -

 :معو ات عملية التقيي : ثانيالفرع ال

 : (1)عن صا المصادر القائعة ل خطل في ع اام ا دال في التالي

  طأ القي  : -1

نررذا  والررذم يعنرري ماررف الم ررام أن ي رر ر أو ي ررام لررف أنعرراد و هانررع ا دال والترري يفترراض أن
 ال هانع مست  ة ع  نعض ا ال ع  دفعة واح س .

 التحيا :  -2

   نرذا قر  ي رت ارز مر   انرع ال رائما  نالت اام،عص ح ا سالاع الصادقة  اا س امة نتا ة ال

ع أو الم افرررة والتع رررام ، الصرررااالنرررهع أو ال ررنس أو  إلرررىي عا ررر  الت اررز لعررر س أسررر اب والترر

ارز ااب النفسي ر م أن  م  الصعع التعامرف فري مرف نرذا الت ارز قر  يراع ق نرذا الت الاضط
لرك فرري ذي ر   نعامرف الهقر  فالانط رراع ال رالي لر  عررلثاا أل را فري الت اررز فري الت ارام وقرر  لا 

 ماوف أو فتاس أتاز .

 التضخي   ي التقدير :  -3

مرراور نع رراا ن رره التضررخام أو عن اررا ي رر  مرر  الت اررام وفعالاترر  ونرره الاالعنصرا ا تررا الررذم 

 الزم  .

 تجاه نحو الجاعة المركاية : الا -4

عنرى آترا ع    نذا النزعة عن ما يت نع ال ائمهن نالت اام م  لافي الم ااس الم رج ونم   
 از في الت اام حهل ن طة وسطى م  الم ااس .التال إلىي  و أن م يما هن 

 المشكلات الخاصة بالثبات والوثوق : -5

متناسرر ة  يف رر  ال ررائمهن نررالت اام ولررذلك المصرر اقاة نتا ررة اسررتخ ام معرراياا مناسرر ة و اررا    
 صراا فري ونتا ة الغااب أو الضعف الت ري ي ع ى أسالاع ووسائف الت اام ويعت ا الفقف والت

 عها   عم اة ع اام ا دال . الفمقلت اام وما يتاعع ع  ذلك ة امتانعة عم ا

 :  (1)معهقات أتاز نذلا أنم ا في التالي إلىناصضافة 

 صعهنة ال ااس النمي ل ع   هانع نقال المؤسسة . - 

 ضعف الهعي نلنماة الت اام . -
 ضعف منظهمة المع همات وال اانات اللازمة لعم اة الت اام . -

 المعاياا العامة في ع اام ا دال .اعتماد  -
                                                             

)1(- م ح  م م  انه النصا ، ا دال المالي، الم مهعة العاناة ل ت ريع والنقا ، ال اناس ، ل1 ،2008 ، ص ص 167-

168.  

 )1(- م ا  النا ي ، ما   س ل ذلاا ، ص ص 70 -71.
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 اعتماد مفانام اصنتا اة ال زئاة ل ااس ا دال . -

 : الخطوات الأساسية والمجالات لعملية تقيي  الأداء :لثالمطلب الثا

 .طا  إلا االعناصا التي سنتي م الات متمم ة ف ل او لعم اة الت اام تطهات يتم إع اع ا    

 الخطوات الأساسية : الفرع الأول :

 عه   ع س تطهات لعم اة ع اام ا دال يمن  ع خاص ا فاما ي ي:    

 رس  سياسة التقيي  وإعلانها على كا ة الأ راد الذي  يتأثرون لها :  -1-1

ي  يخضرعهن ي ع أن ن  غ السااسة ل ما  مر  يعنرا م ا مرا سرهال ال رائما  نرالت اام أو الرذ    

 لت اام أدائ م تلال معافة ال  ف م  السااسة وال  ف الذم يستخ م م  أ    .

اتهلى يتهقف اتتاار الطاي رة فري القرخ  الرذم سرا تيار الطرق التي تتبع  ي التقيي  :  -2

 الذي  عهض  الت ايا ع  أدائ م . الت ايا ، ا فااد إع اد

 اد م مرا حتى ينهن ننا  ن اح في إع اد الت اريا لان  أن ينهن ا فرا تدريب المقومي  : -3

 الت اريا ولاي ة استخ ام ا ومزايانا وعاهن ا . إع ادنال  ف م  

لنسر ة ة ناعم ارلان  أن ي  د الذم يتم فا  الت ارام ن ارث عنت ري ال تحليل السياسة والجتائ  : -4

  م م مهعة م  ا فااد في ماوف م  دس .

 ت العامة لعملية تقيي  الأداء:الفرع الثاني : المجالا

  ي ي : ما اام نا  ثلاثة م لات أساساة لعم اة ع اام ا دال والتي يمن  حصانا فاتن الهني

 :مرا بة الخطة ومتابعة تجفيذها -1

، مسطاسعة ما عم ع  ا   للأن اف الوض  الخطة م  لاف المؤسسة ي تزم ا ما متان يع     

لهقر  ا ار  أم اترتلال فري ولان  م  مااق رة عنفارذ ا نر اف ترلال فتراات زمنارة مت ارنرة لتر
 .المناسع

 تقيي  نتائ  الأعمال بالجسبة لما كان مستهد ا مجها : -2

ادية الترري قتصررالتنفاررذ ل تللرر  مرر  أن التطررهرات الا ررى ويعنرري ذلررك ع اررام النتررائج المتاع ررة ع   
ع رر   نتا ررة عنفاررذ الخطررة فرري حرر ود مررا نرره مسررت  ف من ررا ولررذلك التقرراف ن ررال الضررعف 

 .ومعال ت ا

 :الر ابة على كا ة الأ راد -3

در رة مر   ويعني ذلك التلل  م  قاام المؤسسة لمخت ف أو   نقال ا وعنفاذ أن اف ا نرلع ى   

رد مرف ل مرهاسرتخ ام ا مل ا أنمارة نالغرة لضراورس ع  ارل الالاقانة ع ى لافة ا دال النفاية وا
 المتاحة.

 : المؤشرات المالية لتقيي  الأداء المالي للمؤسسة استخدامالمطلب الرابع : 

 : التحليل بواسطة الجسب المالية :الفرع الأول 

زنرا المرالي المؤسسة لت  اف مالأنم م اور الت  اف الذم عستعم    ععت ا النسع المالاة م    

ذ ارة ) نم ارنت را مر  النسرع النمه إلاولا يمن  استعمال النسع ل  نم ع ى وضعاة المؤسسة 

سة المعاارية( المهضهعة م  لاف المؤسسة أو م  لاف ال طاع الذم عنقق فا  نذا المؤس
. 

نرا  قامترا  ذات معنرى ع رى ال انرف المرالي ل مؤسسرة علاقرة  يمن  ععايف النسرع ع رى أن را 
فررامن  ان عتع ررل نصررنف مرر  المازاناررة أو معطاررات أترراز لرراأس المررال أو ال امررة المضررافة 
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وعسمح نذا النسرع الم  رف المرالي لمتانعرة عطرهر المؤسسرة وع  ير  صرهرع ا ل متعرام ا  ن را 

ة نرا  العناصرا ثرم عفسرا مر لهل لمسانما  وال نه  فلس هب النسع المالاة نره دراسرة العلاقر

رنت ا نالنسع المعاارية المتعارف ع ا ا نا  المالاا  والم   ا  وم  اع ك العلاقة م  تلال م 

 . (1)أنم نذا النسع ن  

 نسع الساهلة . -
 نسع النقال . -

 المالاة . والاست لالاةنسع التمهيف  -

 . يةدالما دونسع  -

 نسب السيولة :  -1

ا  ماعراد م ز ق رس المؤسسرة ع رى سر اد التزاماع را ال اريرة عنر ما ي ر إلىعقاا الساهلة      
ماع ررا ن  يررة وعسررتخ م الن  يررة نرر ورنا فرري سرر اد التزا إلررىاسررت  اق ا أم أن ا صررهل عت ررهل 

 رى عع  اف وع اام رأس المال والتعاف  إلىقصااس ا  ف وع  ف نذا الم مهعة م  النسع 

، وال رر ف الائاسرري مرر  ع  اررف نررذا النسررع نرره ال نررم ع ررى م رر رس  در ررة عرر اول عناصرراا
 :  المؤسسة ع ى م ان ة التزاماع ا ال ارية ويتضم  نذا النس ة م مهعة م  النسع وني

ا  ررف مرر  ععت ررا نررذا النسرر ة عرر  م ارنررة ا صررهل قصررااس  نسةةبة السةةيولة العامةةة :  1-1

 :  (1)ي ي ع لماالخصهم قصااس ا  ف وع س

 القروض  صيرل الأجل =) المخاون + الحقوق  + الجقدية (                      

 :آتا أو نمعنى

 1≤ ...الفروض  صيرل الأجل  =لأصول المتداولة ا                   
لمؤسسة فا صافيالامف العي ع أن عنهن نذا النس ة أل ا م  الهاح  ، أم ع  ل رأس المال  -

احرر  ممررا يعطرري المررهردي  ث ررة أل ررا نالمؤسسررة أمررا إذا لانرر  أقررف مرر  اله فرري حالررة إي اناررة

س رأس فالمؤسسة في حالة سرائة وع ا را أن عر ار  ذلرك نزيرادس الر يهن لهي رة ا  رف أو زيراد
 مال ا أو عخفا  ال يهن قصااس ا  ف .

صراا ع اس نذا النس ة قر رس سر اد المؤسسرة فري المر ز ال  نسبة السيولة المختصرل : -1-2

  :وذلك ع  لايل إنعاد المخالاس الت ارية التي عؤثا ع ى المخزونات وع سع لما ي ي 

 الفروض  صيرل الأجل  =المخاونات–الأصول  صيرل الأجل 

ع سررع نررذا النسررع نعرر  السررنة ا ولررى ل تخفاررف مرر  عغطاررة الرر يهن قصررااس ا  ررف نهاسررطة 
 .ال  ه  تاصة في المؤسسات ذات المخزون ال طيل

  رراس نررذا النسرر ة قرر رس السرر اد المؤسسررة وذلررك عرر  لايررلعنسةةبة السةةيولة الفوريةةة : -1-3

اسرررتعمال مخرررزون الن  يرررة المتررراح ، وذلرررك دون أن عنرررهن ننرررا  ضررراورس لتصرررفاة أو ناررر  
 المخزونات والذمم في الم ز ال صاا ، أو نع ارس أتاز 

                                                             
 )1(-  م م  تان، نقام صالح  ااي اة، اصدارس المالاة، مالز النتع ا ردني، 1995 ، ص52 .

 

 

)1(- مناا صالح نن م ، اصدارس المالاة : م تف ع  اف معاصا المنتع العاني ال  يث ، ل2 ، اصسنن رية .1991 ، ص 

46.  
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اع ررا لسرر اد ديهن ررا وع سررا  ع ررا  نررذا النسرر ة قرر رس المؤسسررة ع ررى الرر ف  الفررهرم مرر  مه هد

 : (1)العلاقة التالاة

  روض  صيرل الأجل ÷الجقدية 

ات أو ع اس نسع النقال النفالس التي عستخ م ن ا المؤسسة المه هدنسب الجشاط :   -2

مار ستملااما نا  مستهز الم اعات ومستهز م ارنة فا إ االالمهارد المتاحة ل ا ع  لايل 

 الان اةال وفي عناصا المه هدات ، ونسع النقال ععت ا م مة لنف م  ل  انتمام ننفالس ا د

 ل مؤسسة ع ى الم ز ال عا  . ويمن  ع خا  أنم نسع النقال فاما ي ي : 

عممررف نررذا النسرر ة سرراعة دوران المخررزون لرر ز المؤسسررة ،  معةةدل دوران المخةةاون : -2-1

سرتغلال وع سرع لمرا ير ور فا را المخرزون ترلال دورس الا وني عع ا ع  عر د المراات التري

 :  (2)ي ي

 تكلفة شراء البضاعة / متوسط المخاون .  :في المؤسسات الت ارية -
 المخاون . تكلفة شراء المواد أولية / متوسط   في المؤسسات الصناعاة : -

 مخزون المؤسسة . أس ابل ما لان  نذا النس ة ل ااس لان ذلك دلالا ع ى س هلة 

 ا يعنرري ذلرك دراسررة العلاقرة نررا  ا صرهل واسررتخ ام:معةدل دوران الأصةةول المتداولةة -2-2

ا وي سع وععت ا نذا النس ة ع ى م ز لفالس إدارس نذا النهع م  ا صهل وعهلا  م اعات من 

 نالعلاقة التالاة :نذا المع ل 

 صا ي المبيعات / الأصول المتداولة .

 ستقلالية المالية : نسب التمويل والا -3

تمادنرا وععت ا نذا الم مهعة م  النسع ع  ال انف التمهي ي ل مؤسسة ومنهناعر  ومر ز اع   
  :ي ي  ما ع  المصادر المخت فة ل تمهيف سهال ال ات اة أو الخار اة وم  أنم نذا النسع ن  

لأصررهل ععت ررا نرذا النسرر ة ع ررى مر ز عغطاررة ا مرهال ال ائمررة ل نسةبة التمويةةل الةدائ  : -3-1

 المانتة ل مؤسسة وع سع العلاقة التالاة: 

 1=الأموال الدائمة / الأصول الثابتة ...
حر  حاث عنهن نرذا النسر ة لمؤشرا إي راني ل مؤسسرة فتنر  ي رع أن عنرهن قامت را عسراوم الها

 . ال مع ومأم قامة ال ائمة متساوية ل امة ا صهل المانتة ونه ما  عف رأس الم ع ى ا قف ،

                                                             

 )1(- مناا صالح نن م ، ما   س ل ذلاا ، ص48.

)2(- أحم  عق الله ال طاما  ، التخطاق اصستااعا ي واصدارس اصستااعا اة )مفانام ونظايات وحالات عط ا اة( ، ، دار 

. 167، ص  1996، 1هزي  ، ا ردن ، لم  ولاوم ل ت  
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اراع ا عهضح نذا النس ة م ز اعتماد المؤسسة فري عمهيرف اسرتمم :نسبة التمويل الذاتي -3-2

 نتمنانااع ا الخاصة ، ن سع نالعلاقة التالاة : 

 الأموال الخاصة /الأصول الثابتة

ي  مؤسسرة فرسرت لالاة المالارة لم  الهاح  لان ذلك مؤشاا ع ى الا ل ال ما لان  نذا النس ة أ

 عمهيف استمماراع ا .
 ررا . ئناع راس نررذا النسرر ة در ررة اسرت لالاة المؤسسررة عرر  داسةةتقلالية الماليةةة: نسةبة الا -3-3

 وع سع نالعلاقة التالاة : 

 الأموال الخاصة / مجموع الديون

وإذا لان  لذلك فرتن ال نره   2و1ما يفضف المالاهن أن عنهن نذا النس ة م صهرس نا   عادس

 .(1)عهافل ع ى إقااض المؤسسة 

ممرف سرتخ ام ا ع ى قر رس مسراام المؤسسرة ع رى الاععت ا نذا النس ة نسبة المردودية :  -4

  ي ي : مالمهاردنا المتاحة نفاع اة ولفالس ل  صهل ع ى العائ  وم  أنم نذا النسع 

عممف نذا النسر ة الرانح المت صرف ع ار  م انرف لرف وحر س ن  يرة مر  المردودية المالية :  4-1

 :  (2)ا مهال الخاصة المستعم ة ، وع سع العلاقة التالاة

 الأموال الخاصة ÷الجتيجة الصا ية 

المؤسسررة صررعهنات فرري  رر ب  عها رر مرر  ا حسرر  أن عنررهن نررذا النسرر ة ماعفعررة حتررى لا 

 مسانما    د إذا لان  ن ا ة الى ذلك 

عع را نرذا النسر ة عرر  لفرالس المؤسسرة فري اسرتخ ام مهاردنررا  تصةادية : المردوديةة الا -4-2

 :  (3)لت  ال ا رناح ع سع نالعلاقة التالاة

 مجموع الأصول÷ة الصا ية جتيجال

  اررل عع را نرذا النسر ة عر  مر ز ع ية ( :المردوديةة التجاريةة ) نسةبة الربحيةة الصةا  -4-3

قرة الضراائع الم فهعرة عر  رقرم ا عمرال وع سرع العلا ناست عادالمؤسسة لنتا ة صافاة أم 

 التالاة : 

 ر   الأعمال  ار  الضرائب . ÷الجتيجة الصا ية 

 
 الفرع الثاني : مؤشرات التوازن المالي : 

عامف ، ساسا  في رأس المال اللمالي وعتممف أا م  فعستعمف م  لاف ال تناننا  ثلا  عهاز

 احتااج رأس المال العامف والخزينة .

 

 رأس المال العامل : -1

                                                             

 )1(- ع اسي عصام ، علثاا المع همة المالاة في ع اام ا دال المالي ل مؤسسة الاقتصادية واعخاذ ال اارات ،مذلاس لناف ش ادس 

.69، ص 2012قتصادية وع هم التسااا ،  امعة ورق ة ، م مالاة مؤسسات ، ل اة الع هم الاماستا ، قس  

)2(- الااس ن  الساسي ويهسف فاشي ، التسااا المالي ) اصدارس المالاة  ، دار وائف ل نقا والتهزي  ، ا ردن ،ل2، عمان ، 

16، ص 2011  
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نر  أونه م  أنم مؤشاات التهازن المالي ويسمى أيضا نامش ا مران ع ر  لر  عر س ععايفرات 

 .م  ا مان نالنس ة ل مؤسسة ننامش أما

ال ائمة  ع ى ا صهل المانتة نمعنى ال صة م  ا مهال ال ائمة التي يمنر   نه فائ  ا مهال

 :  (1)ويمن  حسان  نطاي تا عه ا  ا لتمهيف ا صهل المانتة 

 الأصول الثابتة  –الأموال الدائمة  =: رأس المال العامل  م  أع ى المازاناة

 لأجل الديون  صيرل ا –الأصول المتداولة  =: رأس المال العامل  م  أسفف المازاناة

 ويمن  ع خا  أنهاع رأس المال فاما ي ي :

 : ونره الم ر ار اصضرافي مر  ا مرهال الخاصرة عرر ( FRرأس المةال العامةل الخةا  ) -1-1

 عمهيف ا صهل المانتة ون سع نالعلاقة التالاة :

 الأصول الثابتة. –الأموال الخاصة  =رأس المال العامل الخا  

 . مجموع الديون –أصول متداولة  =رأس المال العامل الخا  

غاا ، ع اا النه ال  ث ع  است لالاة المؤسسة ا ال  ف م  دراسة رأس المال العامف الخاص

 وم ز عمنن ا م  عمهيف استمماراع ا نلمهال ا الذاعاة.

 وع سع نالعلاقة التالاة : ( : FRGرأس المال العامل الإجمالي) -1-2

 . سخدامات مستقرلإ–(:موارد دائمة FRNG المال العامل الإجمالي الصا ي:)رأس 

 مجموع الأصول الثابتة . –مجموع الأصول  =أو : رأس المال العامل الإجمالي  
ونرذا  ،وال  ف من  نه ال  ث ع  قامة الم رالغ التري مهلر  ن را المؤسسرة أصرهل ا المت اولرة 
 المؤسسرة يعني أننا ن هم نت  ي  ا مهال التي يمن  استا اع ا في فتاس قصااس وع  ي  مسار

 في لايل النمه والت نهر .
 (2)وي سع نالعلاقة التالاة رأس المال العامل الخارجي : -1-3

 مجموع الديون =رأس المال العامل الخارجي 

 الخار ارة ع اا الغاا ،وإم ار نس ة الم رالغاؤسسة نهعهدنا ون ف  نه ع  ي  م ز التزام الم 
 التي مهل  أصهل ا ، ونذا ن ورا ع  د لنا م ز ارع ال المؤسسة نالغاا .

 

 

 : ر المالي لرأس المال العامل فسيالت -1-4

اهلة فري نرذا ال الرة يمنر  ملاحظرة أن ننرا  زيرادس فري السر رأس المال العامةل الموجةب : -أ
ؤسسرة لتزامات قصااس ا  ف ، عر ل ع رى و رهد نرامش أمران لر ز الم ى الاقصااس ا  ف ع

أن  ، ولمرا ير ل ع رى اي راني ير ل ع رى ال ر رس السر اد مؤشرا  وني وضعاة مناس ة ، ويعت را

 المؤسسة عمهل استمماراع ا نا مهال ال ائمة .
ؤسسررة ، ويسررتعمف فرري نعرر  حررالات التسررااا المم ررى ل مرأس المةةال العامةةل المعةةدوم :  -ب

قا ة ، ولنر  يمنر  أن ع ر   ست  اقات نصفة دوينهن نذا ع  لايل رنق الالتزامات م  الا

                                                             
 )1(  ناصا دادم ع ون، الت  اف المالي، دار الم م ية العامة، ال زائا،  ل2،1998 ، ص45. 

 )2(- ع اسي عصام ، ما   س ل ذلاا ، ص 74
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ع ح م المخرزون فري المؤسسرة فري ارعففي التسااا  اا المتهقعة ،مملا ا ضطااناتنع  الا

ماوف  اا عادية ناع ة ع  ع م و هد ل رع فعرال ع رى المنت رات ، حارث يا ر  نرذا الرى 

اانا و لم ينر  فري ال سراب ، ويرن م عر  ذلرك عر س مخرالا فري أس اب يتع ل نالمؤسسة وعسا
 الا ال ال صااس تاصة فاما يتع ل نال  رس ع ى الس اد .

 إ مالارررةعغطررري نصرررفة  فررري نرررذا ال الرررة فرررتن السررراهلة لارأس المةةةال العامةةةل السةةةالب :  - 

س ة صة نالنالمست  ات ، وننا سهف عها   المؤسسة مقالف م   انع التهازن المالي ، وتا
ؤسسررات سررت انة ، نررذا الت  اررف ترراص نالمؤسسررات اصنتا اررة ، أمررا المل  رر رس ع ررى الرر ف  والا

مهال ا م ت  زل م  أمف مه  ا ي ل ع ى أن المؤسسة ق   االت ارية فتذا لان رأس المال الع

حالرة  ،أما إذا لان مع وما فاع را عر  رشرادس عسرااانا ويع را عر  الرت نم فري التزاماع را مر 
 ضات في المؤسسة .  هالم

 BFRاحتيا  رأس المال للعامل : -2
م عر رس احتاراج رأس المرال ل عامرف فري ا  ررف ال صراا ، وعصر ح الر يهن قصرااس ا  رف مررال

عر  الرى ي لم عت رهل نعصف مهع  عس ي نا وعسمى مهارد ال ورس ، نانما ا صهل المت اولة الت

 ستغلال .ااج دورس الاحتساهلة فتسمى ا

 :  (1)قة التالاةون سع نالعلا

 موارد الدورل . –احتياجات الدورل = (BFR)احتيا  رأس المال العامل 

 أو :

 –جل )ديون  صيرل الأ – ي  جاهال (  –) أصول متداولة  =احتيا  رأس المال العامل 

 السلفات المصر ية(.

مررهارد  ال رام ال ررانزس  ن ررا لررم عصرر ح فري حالررة سرراهلة ، وفررياسررتمنانا فري احتاا ررات الرر ورس 

 الس فات المصافاة ولف ال يهن ال صااس ا  ف . استمناناال ورس 
 

 

 العامل:تغيرات احتياجات رأس المال  -1

ر نرذا نر ل ع رى أن المؤسسرة ن ا رة الرى مصراداحتيا  رأس المال العامل الموجةب :  -1-1

قامرة  ع رك المصرادر قامرةوذلك لتغطاة احتاا ات ال ورس وع ر ر أتاز عزي  م ع ا ع  السنة ،

 احتاا ات رأس المال العامف ، مما يته ع و هد رأس مال عامف مه ع لتغطاة الع ز .

ع را ، سة ق   ط  احتاا ات دورسنذا يعني أن المؤاحتيا  رأس المال العامل السالب :  -2

 المالاة المؤسسة  ا س .ولا ع تاج الى مهارد أتاز وع هل أن ال الة 

ت ال ورس عنهن مهارد ال ورس عغطي احتاا ا عن  مااحتيا  رأس المال العامل المعدوم  :  -3

 ست لال ا ممف المهارد .ة م  الاس، ننا يت  ل عهازن المؤس

 : الخايجة -3

                                                             
 .57عصام ، ما   س ل ذلاا ، ص  يع اس -(1)
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ة لمر س دورس سرالمؤس هال التري ن رهزسالخزينة ع ى أن ا ع ارس ع  م مهع ا م ععايف يمن 

مر  م رالغ سرال ة طا  المؤسسرة عرهفااا تعس أم ما الاستغلاللال وني عقمف صافي قام الاستغ

 :(1) ل ويمن  حساب الخزينة نطاي تالاتلال دورس الاستغ

أس المال العامل احتيا  ر –: رأس المال العامل الإجمالي   (F) الخايجة                      

 . الإجمالي

 . سلفات مصر ية –الخايجة : القي  الجاهال 

 ويمن  أن عماز ثلا  حالات الخزينة .

 ت ال ورسننا ن ل ع ى أن رأس المال العامف قادر ع ى عمهيف احتاا ا الخايجة الموجبة : -1

 سسة .، وننا  فائ  يضم الى الخزينة ، إلا أن عم اة ع ما  ا مهال لاس  في صالح المؤ
ي  را الرى المؤسسة استعمال نذا ا مهال لتس ي  ديهن ا قصااس ا  رف أو ع هلذلك ين غي ع ى 

 استممارات .

 امرف ، أمن   أن احتاا ات رأس المال العامف أل ا م  رأس المال الع الخايجة السالبة : -2

ا  رف  قتااض قصراا ا الى أمهال عمهل ن ا عم اات الاستغلال فت  ل الى الاأن المؤسسة عفت

ا مرا هضعاة ععني أن رأس المال العامف لا يغطري  رزل مر  احتاا رات الر ورس ، ونرذ، نذا ال
 س ع اتتلال في الخزينة نتا ة ن   ا مهال السائ ة لمها  ة ال يهن الفهرية .

سراوم ماذا لان  الخزينة الصرفاية نرذا يعنري أن رأس المرال العامرف الخايجة الصفرية :  -3

ا فرري لهصررفة المم ررى ل خزينررة  نرر  لا يه رر  افرراال ويترر نرأس المررال العامررف ونرري ا لاحتارراج
 ا مهال م  ع م و هد احتاا ات في نفس الهق  .

 

  الأداء المالي: :معاييرنيالفرع الثا
يعتم  ن اح م مة ع اام ا دال ع رى دقرة وملائمرة المؤشراات والمعراياا ع رى قان ات را ع رى     

ن را  الاسرتعانةال ااس لتؤدم الغاض المط هب ، وننا  ع د ل اا م  المؤشراات التري يمنر  
فرري ع اررام ا دال إلا أن الضرراورس ع تضرري وضررع ا فرري ضررهل ا نرر اف الم رر دس ل مؤسسررة 

 نرراتتلافدر ررة أنماررة لررف نرر ف مرر  أنرر اف المؤسسررة يخت ررف  ول اعررة نقررال ا وحاررث أن

ماح ة التطهر التي عنهن فا ا ، فتن  م  الط اعي أن يؤثا نذا ع ى عاعاع ا ولهيات نالنس ة 
 ن اف معظم المؤسسات أو ينعنس أثا ذلك في الن ايرة ع رى مؤشراات ع ارام ا دال المط  رة 

شراات نممانرة معراياا يمنر  نهاسرطت ا ع ر يا ودر ة أنماة لرف منر  ، ن ارث عصر ح نرذا المؤ

م ز قاام را نت  ارل أنر اف ا وعنر  ع  ير  المعراياا أو المؤشراات المناسر ة ل  نرم ع رى ا دال 

 : (1)يفضف أن عنهن ق ا ة الع د ولن  ذات دلالة وأنماة ع ى أن عتهفا فا ا القاول التالاة 

 ستخ ام مهارد المؤسسة .معاار م ااسا صادقا لم ز فعالاة ا* أن ينهن ال
 ارا ، وفريع اا نذا التغاا في ا دال ن اث يعنس م ز قهس و* أن ينهن المعاار حساسا ل تغاا

 الزاوية الم ان ة ي ع أن عتهفا فا  تاصاة الت فاز الى عغااا مستهز ا دال.

                                                             
  .51ناصا دادم ع ون، ، ما   س ل ذلاا، ص -(1)
 
، ص  0072ناس ، ئ اصدارس المالاة ، المنتع ال امعي ال  يث ، ال اال ناوم وآتاون ، أساساات وم اد م م  صالح -(1)

46. 
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ف * أن عتررهفا فرري المؤشررا ال رر رس ع ررى وصررف العهامررف المتقرراننة الترري عترر اتف معررا لتقررنا

 الم ااس الن ائي .

ذا نرة نر ار، ولرذلك مسة حالاا نلدائ ا في فتاات سران ة* أن يسمح المعاار نم ارنة أدال المؤس
 .ا دال نلدال مؤسسات أتاز

  اف وتتاررار مؤشرراات ا دال ع ررى أسرراس الررتف م السرر ام ، والت  يرر  الهاضررح  نرر* أن يررتم ا 

 ائف المؤسسة .وم
العهامرف  ست عاد عرلثااف   وع  اف ال اانات الم اس اة لام  * عن  وض  معاياا ا دال لان  

التي عخاج ع  نطا  ساطاس المؤسسة وعمهما سهف ع هم نعراض مره ز  نرم المؤشراات 

تطا  عن  الف والمعاياا المستخ مة لت اام ا دال المالي ع ى أن يتم عناول نذا النسع نالتفصا
 ة .ستخ ام النسع المالاالى الت  اف المالي نا

م التري يرت يعت را نرذا المعارار الطاي رة ا لمرا شراهعا معيار العائد علةى المةال المسةتثمر : -1

ت دمررج فا ررا ا مررهال المسررتمماس فرري مؤشررا لررلأدال ، ف رره يضررم فرري قامررة واحرر س أنررم منهنررا

التع ارا  ويمنر التنرالاف ، وا مرهال المسرتمماس المادودية والتي عتممرف فري : رقرم ا عمرال ، 

 ا المعاار نالصاغة التالاة : ع  نذ

𝐱₌معدل العائد على المال المستثمر  =
 الانح النتا ة

 االم اعات رقم ا عمال
x =

 الم اعات رقم ا عمال

 رأس المال المستمما
 

 أو 

x₌معدل العائد على المال المستثمر  =
 الانح النتا ة

 رأس المف المستمما
 

وعادس لف ما لان  النس ة أل ا ، ل ما لران ذلرك دلارف ع رى ع سر  لفرالس ا دال إن المقرن ة    

نذا المعاار ، عتع ل نت  ي  ماناة ا صهل التري يتضرمن ا رأس  استخ امالائاساة التي عها   
المرال المسرتمما ، ف عضرر م مر  يرراز ، أن رأس المرال المسررتمما ي صر  نرر  ا صرهل المانتررة ، 

ياز أن رأس المرال المسرتمما ي صر  نر  ا صرهل المتغاراس ، أمرا الر ع  الاترا ، ومن م م  

 . (1)فااز أن رأس المال ي ص  ن  م مهع ا صهل المانتة و المتغااس 

قاراس  وع ى الرا م مر  نرذا المقرن ة ، فاعت را نرذا المعارار مر  أنرم المعراياا المسرتخ مة فري

افررة مرر ز لفررالس ا دال مرر  تررلال م ارنررة ا دال الفع رري نررا دال المخطررق ، ونالتررالي يمنرر  مع
 وع  ي  ا س اب ومعال ت ا . الان اافات

 معيار القيمة المضا ة : -2

افة فرري مقرراوع معررا  نلن ررا :" قامررة اصنترراج الررذم عهلرر ا يمنرر  أن ععرراف ال امررة المضرر    

المؤسسررة تررلال فترراس زمناررة معانررة لمررا ع ررا  ال امررة المضررافة مرر ز مسررانمة المؤسسررات فرري 

اث عتضم  ال امة اص مالاة للإنتاج قامرة المرهاد ا ولارة المسرتخ مة حعنهي  ال تف ال همي " 
  عنرهن ولنارا ، أو قر اقتصراديا را عممرف نقرالا في اصنتاج والتري قر  عنرهن منت رة م  ارا أم أن

الرهلني ، وع ار  فرتن عضرمان ا  الاقتصرادمنص ة الى النقرال  مستهردس م  الخارج ولا عم 

مرر  قامررة اصنترراج لا يعنررس الصررهرس ال  ا اررة ل نقررال ، ولررذلك يفضررف الرر ع  قارراس اصنترراج 

                                                             

)1(- م ح  ال ايقي، دراسات ال  وز الاقتصادية وع اام المقاوعات الصناعاة، دار وائف ل نقا ، عمان ، ل2 ، 2009 ، 

.211ص  
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ج مر  ال امرة اص مالارة للإنتراج مسرت زمات اصنترا اسرت عادنعر   إلار الصافي والتي يتم التهصف 

 التالاة :  الصاغةلما نه م ا  في 

 .  يمة مستلامات الإنتا  – يمة الإنتا  =القيمة المضا ة الإجمالية 
لفهائر  الما عممف ال امرة المضرافة لرذلك م مرهع عهائر  عهامرف اصنتراج لرا  هر ، ا رنراح ، 

 والانح ) اصي ار ( ، لالتالي : 

 الأجور المد وعة + الفوائد + الأرباح + الإيجار . ₌القيمة المضا ة 

لي نة لالتاويمن  قااس الم  ار المط ل ل  امة المضافة أو نس ة عطهرنا تلال فتاس زمناة معا
: 

𝐱₌نسبة تحقي  القيمة المضا ة ) الإجمالية (  =
 ال امة المضافة اص مالاة المت   ة

 ال امة المضافة اص مالاة المخططة
 100 

 عفعر ارويستخ م نذا المؤشا ل  لالة ع رى در رة ع  ارل ال امرة المضرافة المخططرة ، فن مرا  
 النس ة ل ما دل ذلك ع ى ارعفاع نس ة ع  ال ال امة المضافة المخططة.

 معيار هامش الربحية :  -3

 ررى عا دال ، يعت را نرامش الان اررة مؤشرا مرالي لماررا التر اول فري مخت ررف عم ارات ع ارام     
 أن الان اة ن ف مالي عسعى مؤسسة لت  ا   ، ويمن  حسان  لالتالي :  اعت ار

𝐱₌هامش الربحية  =
 نتا ة اصستغلال

 رقم ا عمال
 

 

  :وننا  مؤشا آتا ل ان اة قصااس ا م  ، نه نامش الانح الصافي وي سع لالتالي 

𝐱 هامش الربح الصا ي = =
 صافي الانح النتا ة الصافاة

 صافي الم اعات
 

ا لا ة وعمهم مؤسسرعفاع النفالس المالاة لا ة أعلاا ل ما ان ذلك دلالا ع ى رعفع  النسفن ما ا

ات يمن  ال نم ع ى أم مؤشا ع ى أن  نه المؤشا الممالي ، لهن لف واح  م  المؤشا

 المذلهرس سان ا ، ي اس  انع مخت ف نهعا ما م  ا دال ع ى حسع ال  ف وال الة
 .اوف والزم  الذم عتها   فا  والظ

 :السابقة  تالدراسا :ثالثال لمبحثا

م ا دال ل الررر ولي وع اررراقرررام الع يررر  مررر  ال ررراحما  ن راسرررات سررران ة فررري م رررال التسرررهي    
 ول ررررذا تصصررررنا نررررذا الم  ررررث ل  رررر يث عرررر  أنررررم ال راسررررات السرررران ة الم  اررررةالمررررالي  

  .والعاناة وا  ن اة  

 :السابقة المحلية   تالأول: الدراساالمطلب 

 :وسنتعاض في نذا المط ع مخت ف ال راسات الم  اة المتع  ة نمهضهع ال راسة 

 :(1)السابقة المحلية ع  تقيي  الأداء المالي تالأول: الدراسا الفرع

                                                             

)1(- ع   القنهر ع   الاحم  الفاا ، دور المع همات الم اس اة في ع اام أدال ومافة التسهيل ونقال ال ا ، الع د 1، م  ة 

.02 ص  ،  15، م     2013 هم اصنساناة ،  امعة ا زنا نغزس ، س س ة الع  
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دراسررررررة حالررررررة م مرررررر  :  تقيةةةةةةي  الأداء المةةةةةةالي لمجشةةةةةةأل مسةةةةةةجلة  ةةةةةةي البورصةةةةةةة -1

مرررر  إعرررر اد ال احمررررة لطررررا  سررررمااس فرررري  1995/2000" تررررلال الفترررراس الاياض"سرررطاف

قررررلس ل ررررذا ال راسررررة فرررري ع اررررام ا دال المررررالي لمن يالائاسرررروينمرررر  ال رررر ف  2001/2002
 م ارنرررة نهضرررعات ا فررري مااحرررف سررران ة أم ق رررف التررر رج فررري ال هرصرررة نمعنرررى نرررف ننرررا 

 ارررة عطررهر ونررف ن  ررر  فرري ع  ارررل أنرر اف ا فامررا يخررر  التررهازن المرررالي والسرراهلة والان

ع رررررررى المازانارررررررات الم ارنرررررررة وع رررررررى  ررررررر اول  اعتمررررررر تفرررررري إدارس مهاردنرررررررا ،وقررررررر  
تررررري والمرررررهارد مررررر  أ رررررف الت  ارررررف ا ف ررررري الم رررررارن،وم  أنرررررم النترررررائج ال خ اماتالاسرررررت

معررر ل دوران  فرررلنخف عهصررر   إلا رررا: عررر نهر وضرررعاة المؤسسرررة ترررلال فتررراس ال راسرررة، 

 رررف أرأس المرررال العامرررف مررر   اسرررتغلالفرررل الم مررر  فررري ارأس المرررال العامرررف حارررث لرررم يته
وعرررررهفاا  وعصررررراعن ااصنتررررراج ال احمرررررة زيرررررادس لاقرررررات  اقتاحررررر  زيرررررادس الم اعات،لمرررررا

 الساهلة وع هية المالز المالي.

لمررررهاد دراسررررة حالرررة الم رررراولات العمهمارررة لصررررناعة ا:_تقيةةةي  الأداء المةةةةالي للمؤسسةةةة 2

ة مرررر  إعرررر اد ال احمرررر 1991/1995" تررررلال الفترررراس وا ثررررا  لهلايررررة قسررررنطانة "لهمررررامه

ة ول ررر  زينرررات الررر را ي وينمررر  ال ررر ف الائاسررري فررري لافارررة ع  يررر  ا دال المرررالي ل مؤسسررر
نررره مسرررت  ف  ال احمرررة لتقرررخا  الهضرررعاة المالارررة ل مؤسسرررة ع رررى م ارنرررة مرررا اعتمررر ت

 التهصررف ومررا نرره م  ررل فعررلا وع ررى ع ناررات الت  اررف المررالي. و مرر  أنررم النتررائج الترري عررم

 اررررل الصررررافي وعرررر م ع  إلا ررررا عرررر م لفايررررة التمهيررررف الررررذاعي وسرررر  اة رأس المررررال العامررررف
 سرررنة مررر  قتصرررادية والت اريرررة والمالارررة ،لمرررا أن المؤسسرررة لرررم ع  رررل فررري أمالمادوديرررة الا

لمررررال االطال ررررة زيررررادس رأس  اقتاحرررر سررررنهات ال راسررررة أنرررر اف ا المالاررررة المسررررطاس. ول رررر  

ولررررى أم هيررررف الررررذاعي نت سررررا  النتررررائج الم اسرررر ة نال ر ررررة ا العامررررف و لررررذا زيررررادس التم
الرررررت نم ألمرررررا فررررري التنرررررالاف ووضررررر  ال االرررررف الضررررراورية اللازمرررررة ل تسرررررااا ال سررررر  

 الت  اف المالي لتقخا  الهضعاة المالاة. واستعمالل مؤسسة 

ال لتقيةةةةةةةةةةي  الأداء المةةةةةةةةةةالي _التحليةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةالي والموازنةةةةةةةةةةات التقديريةةةةةةةةةةة كةةةةةةةةةةأد3

مررر  إعررر اد ال احمرررة مناررراس  2010/2012حالرررة مؤسسرررة الايررران ل رررهر   دراسرررة:للمؤسسةةةة

معرررراياا الت اررررام المررررالي والمتمم ررررة فرررري  اسررررتخ املسرررراز وينمرررر  ال رررر ف الائاسرررري فرررري 

أدوات الت  اررررف المررررالي ل خرررراوج نمؤشرررراات عسرررررمح نمعافررررة مررررهال  ال ررررهس والضرررررعف 
لس. ومررر   تضررري أسررر اب ذلرررك مررر  أ رررف عصررر اح مسرررار العمرررف و رفررر  النفرررال مؤسسرررة وع

أنرررم النترررائج التررري عرررم التهصرررف إلا رررا: عمتررراز المؤسسرررة نسررراهلة  اررر س عمنن رررا مررر  مها  رررة 
إلتزاماع رررا ،وع  رررل المؤسسرررة قاعررر س الترررهازن المرررالي والتررري ععتمررر  ع رررى ضررراورس و رررهد 

فرررائ  مررر  ا مرررهال ال ائمرررة لت هيرررف ا صرررهل المت اولرررة، لمرررا عرررم حصرررهل إرعفررراع فررري 

 . (1) صافي رأس المال العامف

 : (2)الفرع الثاني:دراسات سابقة ع  التسوي  الدولي

                                                             

  )1(- ع   القنهر ع   الاحم  الفاا، ما   س ل ذلاا ، ص 02. 
)2(- ن  ناف ة ق ور ، واق  ن ه  التسهيل ال ولي ل مؤسسات ال زائاية ، م  ة اقتصاديات شمال افاي اا ، الع د السان  

.791، امعة الق ف ، ال زائا، ن ون ذلا التاريخ .ص    
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 :2006دراسة إسماعيل جوامع  _1

  مرررر :ث افررررة التسررررهيل الرررر ولي لرررر ز مسرررراام المؤسسررررات اصقتصررررادية ال زائايررررة )ناعنررررة(
لرررة إعررر اد ال احرررث إسرررماعاف  هامررر  . وينمررر  ال ررر ف الائاسررري ل رررذا ال راسرررة نررره م او

ة ل مؤسسرررر معافرررة العلاقررررة نررررا  الم افرررة التسررررهي اة ال ولاررررة  م مررر يا والته رررر  التسررررهي ي

دولي،مرررررر  عه ارررررر  المرررررر ياي  للانتمررررررام نالتسررررررهيل الرررررر ولي ومعافررررررة ح ررررررم الفرررررراص 
م رررر  مرررر  التالاررررة: ال ائررررة ال ولاررررة نمررررا ع  والمخررررالا وقرررر  عررررم التهصررررف إلررررى أنررررم النتررررائج

المتغارررراات والتنررررهع ع عررررف التسررررهيل ي مررررف مخررررالا لمارررراس ،لمررررا أن التسررررهيل يمررررنح 

ا المؤسسرررة م ررر رس ع رررى النمررره والتهسررر  لررراس مررر  الممنررر  أن عت صرررف ع ا رررا فررري م اط ررر
لقررررالة الم  ي،لمررررا أن قرررراار التسررررهيل الرررر ولي نرررره قرررراار اصدارس الع اررررا ل مؤسسررررة أو ا

وقرررررر راع ا التسررررررهي اة . العهلمررررررة والتطررررررهر الفررررررائ   النضررررررا عرررررر  إمنانااع ررررررا نغرررررر 

حرررر  لتننهله اررررا اصعررررلام الترررري أصرررر    عنررررتج لمارررر  أل ررررا ننماررررا مرررر  حا ررررة ال  رررر  الها
و اررررانم مرررر  العهامررررف فرررراض ع ررررى المؤسسررررة إعررررادس التفناررررا فرررري عرررر م عه   ررررا إلررررى 

   عم اة. اللازمة ل ذا ال التسهيل ال ولي، تاصة إذا لان  عمت ك الهسائف والنفالات

 :المطلب الثاني:الدراسات السابقة العربية 

 متع  ة نمهضهع دراسة :عاناة  وسنتناول لذلك في نذا المهضهع دراسات   

 :دراسات سابقة ع  التسوي  الدولي الفرع الأول:

 :2001 دراسة محمد البكر  _1

 احرث م مر  مر  إعر اد ال  :التصر ياية الفعالارةدراسة عط ا اة: ل متط  ات التسرهي اة لزيرادس  -
لمقررن ة فررتن ال رر ف الائاسرري ل ررذا ال  ررث نرره إث ررات ننررام واترراون  "مصررا"وم   واقرر  ا

هصف   عم التالعلاقة ال هناية نا  الفعالاات التسهي اة المتهازنة و زيادس ح م الصادرات ،وق
 عسهيل الصادرات  إلى أنم النتائج التالاة:إن لف م  إستااعا اة

فسررة والترري عتممررف فرري عنااررف المنررتج وعنااررف سااسررة الترراويج ودعررم المررهزع ا  ن رري والمنا

وأن لرف السعاية والنفالس ال ولاة ل قالة ل مرا عرلثاا م اشرا ع رى لفرالس عسرهيل الصرادرات ،
ت درام  ال هز ال ات اة وال هز الخار ارة ل مرا عرلثاا  ارا م اشرا ع رى لفرالس عسرهيل الصرا

 وذلك م  تلال علثاانما ع ى إستااعا اة عسهيل الصادرات. 

 :2008،_دراسة القدسي2

ع رررر ف نررررذا ال راسررررة إلررررى معافررررة مرررر ز عط اررررل المنقررررمت الصررررناعاة الصررررغااس فرررري     
الررررام  لسااسررررات المررررزيج التسررررهي ي ، ولررررذلك مرررر ز وعرررري أصرررر ان ا نمف ررررهم التسررررهيل 

اضررر ا ونرررذا ال راسررة :أن ننرررا  قصررهرا  وأنماترر  .ومرر  أنرررم النتررائج التررري عهصرر   إلا ررا
س سرررر  ي فرررري عط اررررل سااسررررات المررررزيج التسررررهي ي نالمنقررررمت الصررررناعاة الصررررغاا وناع رررراا

  ل اعي. نالام  ،لما يخ ق أص اب ع ك المنقمت نا  المف هم التسهي ي و اصنتا ي وا
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 :2012دراسة العريفي   -3

ا ردناررررة عط اررررل القررررالات العام ررررة فرررري السرررره   ةىررررال راسررررة إلررررى معافع رررر ف نررررذا    
 اة .ومررر  أنررررم النترررائج الترررري عهصررر   إلا ررررا نرررذا ال راسررررة:أن لنضرررام المع همرررات التسررررهي

نضررام المع همرررات التسرررهي اة  ارررا مط رررل نقرررنف لامرررف ونمف همررر  الصررر اح فررري القرررالات 
 .        (1) )ا ردن( العام ة نالسه  ا ردناة ونما يتناسع م  إحتاا اع ا

 

 : (1)سابقة ع  تقيي  الأداء المالي الثاني:دراسات الفرع

 :2007محمد عبد الفتاح العشماو  دراسة _1

لفتراح اال احرث م مر  ع ر  إعر اد  مر  :ت ال نهمارةالمؤسسي في الهح ا قااس وع اام ا دال -

نه م ز حا رة قطراع القرالات فري  وق  لان ال  ف م  ال راسة   2007"مصا" العقماوم
 أو رر  لتقررافلا م دول العررالم إلررى وحرر ات أدال ومؤشرراات ع اررام ا دال اصسررتااعا يمعظرر

الضعف وال صهر والت  ي ات والتعاف ع ى مرهال  ال رهس والفراص ل  نرم ع رى مر ز ن رال 

م را: ونمه نذا القالات ،وق  عهصف ال احث إلى م مهعة م  النتائج الهصرفاة أن واستماار
 ارة هر المرالي ف رق ومر  ثرم ضرعف عما دال ال نهمي اعتمادا ع ى المنظضعف عم اة ع اام 

لتخطاق االمساللة نقلن نتائج ال اامج وا نقطة ال نهماة فضلا ع  ع م ال  رس ع ى إ اال 

 مهعة اصستااعا ي المست   ي ل ذا ال اامج ويهصي ال احث في ضهل نذا النتائج نصاا ة م
نرات   را ل  اال اا الت  ا ية ال ادرس ع رى رنرق نترائج التنفارذ نالخطرة اصسرتااعا اة  اتالالام  

 المالاة و اا المالاة .   

 :الثالث:الدراسات السابقة الأججبية المتعلقة بالأداء المالي المطلب

 .ا  ن اةال راسات السان ة  إلىالمط ع سنتعاض في نذا    

يةةةةةةي  الأداء المةةةةةةالي  ةةةةةةي الةةةةةةبلاد ميدانيةةةةةةة عةةةةةة  تق الفةةةةةةرع الأول : دراسةةةةةةات سةةةةةةابقة

 :الإسكجدنا ية )السويد،الجروي ،الدانمارك، جلجدا(

 :Balanced scorecard 2000 دراسة- 1

 وقررر  دارت ال راسرررة حرررهل نانرررف الت ارررامBalanced scorecard مررر  إعررر اد ال احرررث :

شرررالة   236ع رررى  الاست صرررالالت ارررام وقررر  وزعررر  قائمرررة  واسرررتخ امات ارررام ،،وعم ارررة الت

وقرررر  لرررران ال رررر ف مرررر  ال راسررررة نرررره التعرررراف ع ررررى أ ررررااض قارررراس ا دال وأنررررم فهائرررر  
م رررراياس ا دال ،وعررررم التهصررررف إلررررى النتررررائج التالاررررة :أن ال راسررررة قرررر  حسررررن   اسررررتخ ام

                                                             

  )1(- ن  ناف ة ق ور ، ما   س ل ذلاا ، ص 198. 
)1(- م مهد  لال أحم  ، إستخ ام مؤشاات النسع المالاة في ع هيم ا دال المالي والتن ؤ نا زمات المالاة ل قالات . ن ث 

،  2009م  م الى المؤعما الع مي ال ولي السان  لن اة اصقتصاد والع هم اصدارية . امعة الزرقال الخاصة ، دون ذلا ال    ، 

  .02ص 
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معارفنرررا المتع  رررة ن اررراس ا دال فررري الررر ول اصسنن نافاة،ووضررر   لنرررا نضرررم ع ارررام نمررراذج 

إعضررررح أن نررررذا الرررر لاد فرررري سررررعي دائررررم ن رررره عطررررهيا نمرررراذج  ،وقارررراس ا دال وعطهراع ررررا

قاررراس ا دال نترررا وعضرررمان ا متغاررراات  ارررا مالارررة إلرررى  انرررع المتغاررراات المالارررة وع رررا  
مرررر  ال راسررررة أن نضررررم قارررراس ا دال عسررررتخ م نفعالاررررة فرررري عرررر عام ال رررراارات ع ررررى لافررررة 

عررررف الاقانررررة ع ررررى المسررررتهيات اصداريررررة وععمررررف ع ررررى عنفاررررذ إسررررتااعا اات المنقررررلس وع 
 ا عمال عمهما في المنقلس ألما   ية وصاامة.

 : LARCKER  1981  (1)دراسة  - 2

ع  ف نذا ال راسة إلى التعاف ع ى ما إذا لان  ا فض اة اصدارية الماع طة نخصائ       
وم   الاستممارمال اار  اعخاذعتغاا تلال مااحف  الاستمماريةالمع همات المختارس ل  اارات 

أنم النتائج التي عهص   إلا ا نذا ال راسة :أن أنماة المع همات المتهقعة أل ا م  أنماة 

، وأن نضام الم اس ة الاستممارمال اار  اعخاذالمع همات التاريخاة نغ  النضا ع  ماح ة 
 اصدارية ي  م مع همات ذات صفات مخت فة ن سع ماح ة ال اار.

أججبية ع  التسوي  الدولي : الفرع الثاني : دراسات سابقة   

: )2( 1980 PIKE  1- دراسة 

عناول  نذا ال راسة أثا عط ال ال هدس القام ة في فاع اة ا نقطة التسهي اة نقالات      

وم  أنم النتائج التي عهص   إلا ا نذا ال راسة ،أن ال هدس القام ة و  الغزل والنساج

 ا دالالتسهيل ف سفة عمف منم ة ل عض ا ال ع  ف ما يضعان رضا العماف في ال  ع ،يؤدم 
.التعاوني  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .02، ما   س ل ذلاا ، ص  م مهد  لال أحم  -(1)
 )2( - ن  ناف ة ق ور ، ما   س ل ذلاا، ص 198.
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  لاصة الفصل الثاني :

ف ائأن عع ررر  الم ررراق وعطرررهرا نصرررفة مسرررتماس يسرررانم ننسررر ة ل اررراس فررري عطرررهيا وسررر     

اعررررة وع ناررررات ا دال المررررالي وتاصررررة أن نررررذا ا تاررررا يعت ررررا وسررررا ة فعالررررة لمعافررررة ل 
مترررهفاس الارع الرررات ال ائمرررة نرررا  عناصرررا لمرررا أنررر  ي رررهم نهضررر  ال اانرررات والمع همرررات ال

  مرررفررري ال رررهائم المالارررة ، حارررث يعتمررر  فررري نرررذا العم ارررة ع رررى م مهعرررة مؤشررراات التررري 

 سة .شا  اعخاذ ال اارات في المؤساا دال المالي وع ع سا  ع اام و تلال ا يتم
لارررة ، ونرررذا لمرررا أن نترررائج ع ارررام ا دال المرررالي ل مؤسسرررة يت سررر  فررري المع همرررات الما     

 ع اررر  يرررتمروانرررق ا ساسررراة نرررا  ا دال المرررالي والتسرررهيل الررر ولي ، و إحررر زا تاررراس ععررر  

م  مؤسسررررة وع ررررى أساسرررر  ي ررررهاعخرررراذ ال رررراارات المالاررررة ل هقررررهف ع ررررى الهضرررر  المررررالي ل
  عرررالمسرررااون ناعخررراذ قررراارات   يررر س أو عصررر ا اة للإ ررراالات المط  رررة سررران ا وذلرررك 

 .لايل وسائف عساع  المسااي  ع ى اعخاذ قاارات رشا س وص ا ة
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الخاتمة العامة      

لاق صتتتاد ة داء المتتتال  لسمةسلتتتة الدراستتت لا لمع تتتعة المستتتة ال لتتتع ت التتتد ل   تتت  ت لتتتس  اأ    

سئتتتة بعاء كتتتال  لتتت   تتت  ستتتعستتتل ال لتتتع ت  علتتت حستتتم تمل للتتتا المدتتتاإ لستتتد عإ علتتت  مدتتتاإ  استتت  ،

 دا تتتتب ال سئتتتتة الد لستتتتة  ال الخصتتتتاال  المعتتتتار   ستتتت  الم تتتتد د   ح تتتت  ا م سستتتتة بلتتتتس ة،
ف تخ ستتتت  احاتتتاالشتتت كال العم قتتتة تدتتتد  دتتتععبال علتتتد تع ااتتتتا ح تتتع اأستتتعا  الد لستتتة حستتتم 

سلتتتتال المتتتتال   تتتتاء ح سدتتتتة لس  تتتتعإ التتتت   تشتتتتاد  المة  اأداء،اأمكثستتت ا عتتتت   صتتتتاال ال ستتتتد 

م  تتتع  ال األتتتدا المتتتعارد ل   ستتتت   عد تتتاإلتتتل تعتتتد مدتتت د محتتتال تتتت ل ت ع تتتب  احاتتتا ع ا،الستتتعم
تع تت  عتت   ت  تتم عتت  ت  ستتت الحاتتاء   الاعالستتة ال تت   راء ت  ستتت التت بد ب تتدر متتاتلتتع    ال تت ،

 الدسد. اأداء عل العدعإ  ا لمعارد المةسلة  اأمثبال لسس   الاس غ إ 

 متتب لتتد ل    لتتع ت ا ال ال سئتتة الد لستتة بمتتا ت مستتث متت  الحثستت  متت  الم غستت ال  ال لتتعة تدعتتب ال

  شتتتتسة علستتتتثتدلتتتتت ال ع تتتتث  علتتتت تتتتتد   بتتتتالحثس  متتتت  المةسلتتتتال  متتتت  المختتتتاح    ال  د   قتتتتد
   دتتتد الحثستتت  متتت  المةسلتتتال تعتتتي  عتتت  العمتتتب د لستتتات عتتت ه لاا، ال تتت ملتتت عل المختتتاح   

لتت    لاح  علتتدما حعتت   ل تت  م س اتتا الم ستت  المااتتعم لتتد اا،  تاحتت    تت   تت  ت ستتسا تعا تتدلا

 ا لتتتحستتت   تتت  عتتتدم ر   اتتتا  تتت  اتتت ا  ال عستتت   دعساتتتا تعستتتد ال امتتتب الحثستتت  متتت  الال سئتتتة ت 
لممحتتت  ال تتتدر  عستتت  اللمتتتع  ال عستتت  لتتتس  متتت  ا م ال لتتتع ت التتتد ل   متتتلد المةسلتتتة حسال ع تتتث،

 ت صب عسساا م  م س اا لم س . ال

 دتتتت   ا ال تتتت الإح تتتتا  ، الاتصتتتتاإ   ستتتتااب  الإعتتتت مععلمتتتتة  ال  تتتتعر الاتتتتاات ل حلعلع ستتتتا  ال

ستتت    س لل متتت  الععامتتتب ال تتت  تاتتت ه عاك تتت  بحثستتت  متتت  حا تتتة ال ستتتد العاحتتتد،تلتتت م كمستتتال 

 كاحتتتت  تمستتتت  ع ا ادتتتتة  ال لتتتتع ت التتتتد ل  علتتتت ال احستتتت   تتتت  عتتتتدم تع ااتتتتا  ععتتتتاد المةسلتتتتة 
 العسااب  الحااءال ال زمة لا   العمسسة.

 ،  س تتت تثتتت ص  صتتتعإ  صتتتسس  حلتتت  س    صتتتب  علتتت متتت  للتتتا ح تتتعم ب  لتتتسل مع تتتعة دراستتت لا 
 ارالإحتتت  تتت  الاصتتتسسس  الللتتت  س  تتتتل تع تتتسد  ال لتتتع ت التتتد ل   كتتت ل  قملتتتا بال  تتتدص عتتت  

المالستتتة  سلتتتة  ال تتت   محللتتتا متتت   متتت  اك تتت  كتتتل متتت  المعسعمتتتالالمتتتال  لسمة لتتتءداء الماتتتالسم 

 رلتتتاالمتتتال  حستتتم ت تتتس  متتتدل حدتتتا  المةسلتتتة  ت ع اأداءت ستتتسل  اد الال تتت  تلتتت خسل متتت  ،
ال  عسستتتث  دتتتت عستتت  المةسلتتتال الاع متتتاد عستتت  لتتت   المعسعمتتتت التتتدا اا  محللتتتا متتت  ت  ستتتت 

لمةسلتتتال  ال الحثستتت  متتت  ال تتتاحثس   الدارستتتس  لعتتتالل ال لتتتع ت  ا عالتتتة  تتت  ال لتتتع ت، كتتتةدا 

ا  قتتتدراتا اعمحاحساتاتتتعتتت   ا لسمةسلتتتةع ت التتتد ل  لتتتع قتتت ار الإدار  العسستتتقتتت ار ال لتتت ال ةكتتتد ل 
ا لتتت ل  قملتتتتتتتل ال عتتت ه لتتتث  تتت  لداحتتتت الللتتت   متتت   تتت    ت سستتتب  إ متتتا م   تتت ال لتتتع  سة،

ل دتتت ة الا  تتتسا عث تتتال تتت  دراستتت لا المسداحستتتة لسم تتتاح  عمتتت  بتتت  عمتتت  متتت  ا تتتب  بإستتت احث
  س : ما عل المع ععة ساب ا  ل د تعدسلا م    لاا 

عتتت    ابتتتةبالإالم مثستتتة   اأقلتتتامبعتتتد الاحتتت ة عستتت  المعسعمتتتال الم  صتتتب عسساتتتا متتت  ر ستتتاء  -

   تتتة ح المةسلتتتة تلتتت خدم ال صتتتد   العستتت    ال   تتتتل الاستتت ااد  ملاتتتا  تتت  ال حتتتلمار ،الاستتت 
 .اأ ل  ل ا اث   د ة الا  سة  لس لع ت الد ل 
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م استتتت خدا ال   تث تتتت المعسعمتتتتال الم تتتتع     تتت  الاستتتت مار ،محل لتتتا دراستتتتة  ت سستتتتب ال ساحتتتال   -

 لتتت ع  عسسث حصتتتب الصتتت س ة اأستتت المتتتال    تتتت  اأداءت ستتتسل  اد العمتتت  بتتت  عمتتت   المةسلتتتة
 الا  سة الثاحسة . عث ال

مةسلتتتتة، ال اداء اح  تتتتاء المعتتتتا س   المة تتتت ال المالستتتتة ال تتتت  تعحتتتت   ت لتتتت  ا  ستتتتار ال لتتتتل  -
، ملا لتتتس بتتتد ر  عمسستتتة ال لتتتع ت التتتد ل   دراستتتة الت ال  ستتتسل الدستتتد لتتتث  بال تتتال   صتتتع  صتتتعت

 ل   تت  المةسلتتة تلتت خدم ال لتتع ت التتد علدتت ة الا  تتسة الثالثتتة، علتت  عث تتالحصتتب للتتا  لتت ل 
 .المال  اأداءت لس  

 النتائج:

  م    إ الدراسة ال   قملا باا حل خسل الل اام ال السة: 

 اداء  متتتتحاتتت  لتتتل تحتتت  مةسلتتت لا  احاتتتالا تتتتياإ مةسلتتتاتلا تتتت ل  تتت  اع مادلتتتا عستتت   س اتاتتتا -1
  س ال المااعم ال د م لس لع ت.  ظساة ال لع ت بشحب ملاست   ات  م 

ح تتتتل استتتت غ إ  ، عحمتتتتاملتتتتث المةسلتتتتة لتتتتس  ح تتتتل  تتتت  المتتتتعارد المشتتتتحب التتتت   تعتتتتاح  ال-2
 المةسلة. الدا دعب  اس خدام المعارد  تع اساا 

 سلة.كسما تل اك شا  ملا   تعز    د د  كسما ساعد  ل  عس  ت لس  م  رب سة المة-3

 التوصيات:

 تعمب باا: تةم لمسة م  ال عدسال ال     عل ا كما تعدسل

الم سستتتتة  استتتتعاقاابلتتتتاء قاعتتتتد  معسعماتستتتتة عتتتت   ال تلتتتتع  علتتتت  دتتتتت عستتتت  كتتتتب مةسلتتتتة -1
  الد لسة تلاعدلا عس  رسل مخ سف سساساتاا .

عقتتتف مال زمتتتة ل   ستتتت  اأساستتتسةحتتتث ملتتتالل الععامتتتب ال لتتتع ت عستتت  ا علتتت  تتت  ر  الللتتت  -2
 .اأعماإتلا ل  م مسي    بسئة 

 ر دال تتت  تعتتتيز متتت   ،تع تتتث اللتتتس ال العسستتتا  اعدلتتتا ح تتتع المدتتتالال المخ ساتتتة ال دتتتت -3

 اأستتتتتتعا  لتتتتتتسة لصتتتتتتادراتاا ( تتتتتتتدعسل ال تتتتتتدر  ال لاالم   قالالمةسلتتتتتتال ق تتتتتتار  ق تتتتتتاة 
 م    إ: الخار سة

 لسمصدر  .  ع ا سةم  ت اسيال     ة   م كسة  -

 (. ةالإدارسسل م  حد  ال س  ق احسة ال صد   ة قلس   الإ  اءالالعمب عس  ت لس   -

لسمةسلتتتتتتال المصتتتتتتدر  ل تتتتتتدعسل د رلتتتتتتا  تتتتتت  تلشتتتتتتس   ا ضتتتتتتبت تتتتتتد ل تلتتتتتتاس ل اا ماحستتتتتتة  -
 الصادرال.  
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 :ــــــائــــمـــــة المــــراجــــعق

         :أولا الكتب    

رداج استتتتتترات ا اس الت تتتتت   البزززز ازا  ززززز اج دبزززززم المالمرنزمزززززم   مزززززم البر  جززززز ر -1
 .  2007ر1زائل للنشر زالتوزيعرالأجدنرط

الثقافززززززة للنشززززززر  رداجإدارة الت تتتتتت    التتتتتت ول  الم ا تتتتتترال ريززززززرا   مززززززم  ززززززرزجر-2

 .2012ر1للتوزيعر الأجدنر ط
 المنهاتتتت  الم ا تتتتر ردارة البنتتتت خ  تتتت ي  لمتتتت   تتتت  الت تتتت  إال سززززلن  فزززز   زسزززز ر-3

 .2003ر2رداج زائل للنشر زالتوزيعرالأجدنرط

رداج القبززززززاا للوبادززززززة زالنشززززززر ستطتتتتتت  ر اتداي وتا  تتتتتت  المن متتتتتتاالسززززززلم  دلزززززز ر-4
 . 1998زالتوزيعر صرر

 .2008ر1رداج ن ا ة للنشر زالتوزيعرالأجدنرطالت     ال ول  الشلخ   مود ر-5
رداج زا ززززززززززم للنشززززززززززر استتتتتتتتتتترات ا اس الت تتتتتتتتتت   الصززززززززززملما   مززززززززززود جا زززززززززز ر-6

 .2007زالتوزيعرالأجدنر

ر  1رداج زائزززل للنشزززر زالتوزيزززعرالأجدنرط الت تتت    التتت ول العمزززر جنزززوان   مزززودر-7
2007. 

ل تتتتتتتتلة إدارة اتداي سالغزززززززال  طززززززززاار   سززززززز   نصززززززززوجرزائل   مزززززززم الصززززززززب  ر-8

 .2009ر  2ر ط 1رداج زائل للنشر زالتوزيعرالأجدنرجالاسترات ا 
رداج دراستتتاس الاتتت وص الاقتوتتتاد ة وتر تتت ا المعتتترو اس الوتتتنا  ةالقريشززز   زززمز ر-9

 .2009ر  2زائل للنشر زالتوزيعرالأجدنرط 

ر  التخطتتتتتتت ا الاستتتتتتتترات ا  واجدارة اجستتتتتتتترات ا ةنزمزززززززم دوزززززززا   ر القوزززززززا ل  -10
 1طرداج  اززززمزيزا للتوزيزززززع رالأجدن ر1طر ) فززززاال  ز تريززززا  ززززززاي       وبلقلززززة 

 .1996ر 

ر  1طرداج المنززززااررالأجدنرترتتتت  ا اتداي المتتتتال   استتتتتخ ا  الن تتتتبالكرجزززز   الززززمر-11
2007 . 

لنشززززر لر الززززماج الثقافلززززة  الاستتتتت مار  تتتت  المتتتت ارد البعتتتتر ةالكفززززاف    مززززم جمززززا  ر  12

 .  2007ر 1ر ط  صرر
 رالمامودزززززة العربلزززززة للتزززززمجي  زالنشرر صزززززراجدارة المال تتتتتةنبززززو النصزززززر  زززززمز ر-13

 .2008ر  1رط

ر  ر داج جا عزززة جميزززم  والت تتت    التتت ول  حتتت ل الت تتت    نبزززو ق زززا دبزززم السززز  ر -14
 .2004ر   صر

ائزززل زر داج الت تتت  ر المتتتال  اجدارة المال تتتةر بززز  السا ززز  وللزززاق ز يو زززا قريشززز   -15

 .2011ر 2ر طجدنر الأزالتوزيعللنشر 
ر داج زاززززززوان  للنشززززززر زالتوزيززززززع  ر  أستتتتتتال ب البحتتتتتت  ال لمتتتتتت   فزززززوة جززززززود  ر  -16

 .1997الأجدن ر 

ر  4رداج زائززززل للنشزززر زالتوزيززززعرالأجدنرط الت تتت    التتت ول زمزززم الرزززموج اززززا   ر-17
2007 . 
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ر  ركزززززززز  الكتزززززززز  اجدارة المال تتتتتتتتةخززززززززان   مززززززززم ر اشززززززززا   ززززززززال   رايبلززززززززةر -18

 .1995ر رالأجدنالأجد  

 ر 2ررطلعا زززززةر الا ائززززززر داج الم مميزززززة االتحل تتتتت  المتتتتتال دادا دزززززمزن  ا زززززر ر  -19
1998. 

اج ر د تتتت ر باس  لتتت   تتتنهل البحتتت  ال لمتتت  وال لتتت   الاجتما  تتتةزجزا ززز  ج زززلم ر  -20

 .2002او   ر الا ائر ر 
الك انتتتتاس الاتااهتتتتاس الح   تتتتة للت تتتت    ف حتتتت ر اتداي  تتتت   ززززلمان دمززززاد  ززززقر ر-21

 .2007ر4بركة ج   للوبادة زالنشر ر صررط(،والان  اجاس الاقتواد ة

بزززمزن  كزززر ر(إدارة المتتت ارد البعتتتر ة فات تتت ا والمهتتتاراس زززلم  صزززوف  نزمزززم ر -22
 .2002ر  صررداج النشر 

الت تتتتتتتت    الف تتتتتتتتاا ول تتتتتتتت  ت اجتتتتتتتت  تحتتتتتتتت  اس دبززززززززم ال ملززززززززم طلعزززززززز  ن ززززززززعمر-23

  .2002؟)القاار ر صرر21الررن

  تتتتتنهل المهتتتتتاراس المال تتتتتةالمنتتتتتاهل الت ر ب تتتتتة المتكا لتتتتتة دبزززززم الزززززرزم   وفلززززز ر-24

ر ركزززززززز  المبززززززززرا  الم نلززززززززة لزززززززز داج  والمحاستتتتتتتتب ة وتحل تتتتتتتت  المتتتتتتتتال  للمتتتتتتتت ر   
 . 2004ر صرر

رداج زا زززززززم للنشزززززززر  تتتتتتت ي   تتتتتتت  تر تتتتتتت ا المعتتتتتتترو اسدبزززززززم   دقلزززززززل جا ززززززز ر -25

 .1999ر  2زالتوزيعرالأجدنرط
 ززززقاا رداج الن رززززة العربلززززة  وبعززززة الأخززززو  الأ  تتتت ا اتدايتردبززززم الم سزززز   وفلزززز ر-26

 .1998ر صر 

إدارة المب  تتتتتتتاس والب تتتتتتتع دبلزززززززما    مزززززززمراا   زمزززززززم الرموجرز زززززززفل  ززززززززمادر -27

 .1999ر  1رداج زائل للنشر ز التوزيعرالأجدنرطالعخو 

دلزززززم ي ززززز   زززززعلم دل رالتسزززززوي  الزززززمزل  زالمصزززززمج النزززززاج رداج ن زززززل  للنشزززززر  -28

 . 1997ر  1رطزالتوزيعر صر
ر الأجدنر دزن داج النشزززززر ر  توتتتتتم ا وتنف تتتتتج البحتتتتت  الاجتمتتتتتا   ريززززز  نزمزززززم ر -29

1983. 

الت تتتتتتت    التتتتتتت ول ف فاه ا وأستتتتتتت  الناتتتتتتتا   تتتتتتت  اتستتتتتتت ا   زززززززو  فرززززززززا ر -30

 .2008ر  1رداج الملمز لة للنشر زالتوزيعرالا ائررطال الم ة(

دا ةرو ززززززززترا لالا  راختلاج الأ ززززززززوا  فرززززززززلل فاجقرالتسززززززززوي  الززززززززمزل ) فاال   -31

 .2002ر  1المزللة ر وبعة الإخو  النا كرالا ائررط
 نر ديززززززواللت   رفأساستتتتتت اس ووتتتتتتتائ  وترن تتتتتتاس(   تتتتتت ي طلزززززز    مززززززم جفلزززززز ر-32

 .1998ر نر الأجد2الموبودا ر ج

ستتتة المنا  تتتة ال الم تتتة ود نا  تتت  التفا تتت   تتت  المماركزززالوجو جزي زززمز ،خزززرزن ر-33

 .2003ر رجمة دبم ال كل  الم ا  رداج الفار للنشرر صرر ل  الن ر ة

 .2008رداج المسلر  للنشر زالتوزيعرالأجدنرالت     ال ول قمز بميع جمللر-34

 ر ززززمخل   للززززل  عا ززززررالمكت  العربزززز اجدارة المال تتتتةانززززما  نلززززر   مززززم  ززززال ر-35
 .1992ر صرر2ال ميثرط

 :ثان ا المجلراس
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ر  ر ززز ك دة الخ   تتتة  تتت  تح تتت   أداي الميس تتتة لمال تتتةدور الاتتت بززز   زززعاد   فلزززم ر -1

و   مزززززرج لنلزززززل  ززززز اد  الماجستلررقسززززز  دلزززززو  التسزززززللرركللة العلزززززو  ايقتصزززززادية زدلززززز

 .2010رالا ائر ر 45 اا 08التسللررجا عة 
 أدواس ق تتتتتاا اتداي المتتتتتال  لتف  تتتتت   مل تتتتتة الر تتتتتاا المرتتتتتارنبززززز   ا زززززر زفزززززاا ر -2

و جيزززة زدلزززر ززز كر  لنلزززل  ززز اد  الما زززتر رقسززز  التسزززللر ركللزززة العلزززو  ايقتصزززادية زالتاا

 .2013رقالمةر 45 اا08رجا عة رالتسلل
س تتتتة دور التحل تتتت  المتتتتال  لتتتت داة للرقا تتتتة  لتتتت  أداي المي ززززاي  دبززززم الصززززمم ر  بو -3

ر ززززز كر   مزززززرج  ززززز اد   ا زززززتر رقسززززز  دلزززززو  ايقتصزززززاد ركللزززززة العلزززززو    الاقتوتتتتتاد ة

 .2010قالمة ر ر اا 08يقتصادية زالتااجية دلو  التسللررجا عة ا
ثرا تتتتة الت تتتت    التتتت ول  لتتتت ص   تتتت ر  الميس تتتتاس الاقتوتتتتاد ة جوا ززززع ا ززززمادللر -4

 عزززة ر ززز كر  لنلزززل  ززز اد   ا زززتر رقسززز  دلزززو  ايقتصزززاد زدلزززو  التسزززللر رجاالازائر تتتة
 .2006ال اج لمرر رالا ائرر

 الم ل  تتتتة المال تتتتة  تتتت  تر تتتت ا اتداي المتتتتال   تتتت  الميس تتتتة تتتتت ث ردبا زززز  دصززززا ر-5

للة ر ززززز كر  لنلزززززل  ززززز اد  الما تررقسززززز  دلزززززو  التسزززززللرركالرتتتتتراراس الاقتوتتتتتاد ة اتختتتتتا 
 .2012العلو  ايقتصادية زدلو  التسللررجا عة زجقلةر

ركللززززززة  الت تتتتتت    التتتتتت ول ، رنا ل المهتتتتتتاراس الت تتتتتت  ر دمززززززاج  بلززززززو     مززززززمر -6

 .2009ن ار صررالتااج رجا عة ب
تف  تتتتتتت  ن تتتتتتتا  أداي ال ا تتتتتتت   تتتتتتت  الميس تتتتتتتة ال م   تتتتتتتة  زززززززنوف   زززززززوج الزززززززمي ر-7

 . 2005رنطرززة دكتوجاهررالا ائررالاقتواد ة

 ر زززز كر  ، اتداي المتتتتال  للميس تتتتة الاقتوتتتتاد ة و ي تتتتراس تر  متتتت  ززززولب  جقلززززة  -8
ااجيززززة لتلنلززززل  زززز اد   اجستلررقسزززز  العلززززو  ايقتصززززادية ر كللززززة العلززززو  ايقتصززززادية زا

 .2010ر45 اا08زدلو  التسللررجا عة

 
 

 

 ثال ا الملتر اس:

المنا  تتتة اتجنب تتتة وأثرهتتتتا  تتت  ااتتتا المب  تتتتاس الوتتتنا  ة  تتتت  اا زززان زسززز  دلزززز ر-1

ر لتقزززززز  العربزززززز  الثززززززا   للتسززززززوي  فزززززز  الززززززوط  العربزززززز  زالفززززززر  ال تتتتتت   الل بتتتتتت 

 .2003نكتوبررقس  الإداج رجا عة  صرا  رللبلار8ز6زالت ميا ريو   
ي اتتت ا وقتتتائع لرتتتاي الخبتتتراالمنتمزززة العربلزززة للتنملزززة الإداجيزززة ) زززمزا  ز ززز  مرا  ر-2

 .1996رجا عة دز  العربلة رالحك   ة ق اا اتداي الميس   للأجهزة

 را  ا الماالاس:

ت فتتتة ودور الم ل  تتتاس المحاستتتب ة  تتت  تر تتت ا أداي الفزززرا دبزززم الشزززكوج دبزززم الزززرزم ر -1

جا عززززززززززززة الأزارر لسززززززززززززلة العلززززززززززززو   ر الززززززززززززةالت تتتتتتتتتتتت    والنعتتتتتتتتتتتتا  الب  تتتتتتتتتتتت 

 .2013ر1رالعمد15الأ ا لةر الم
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ر  الززززة  واقتتتتع  حتتتت ل الت تتتت    التتتت ول  للميس تتتتاس الازائر تتتتةبزززز   افلززززة قززززمزج ر  -2

ر اقتصززززاديا   زززززما  افريقلزززززا ر العززززمد السزززززابع رجا عزززززة الشززززلا ر الا ائزززززرر بزززززمزن  كززززز

 197التاجيخ .  
 لإ سززززا لةر الززززة العلززززو  اال   تتتت   الكفتتتتاية والف ال تتتتةمتتتتاتداي ال  اززززود  دبززززم المالززززكر3-

 . 2001ردمد الأز رجا عة بسكر رالا ائرر

ي دور الم ل  تتتتتاس المحاستتتتتب ة  تتتتت  تر تتتتت ا أدادبزززززم الشزززززكوج دبزززززم الزززززرزم  الفزززززرا ر  -4

علزززو  ر  الزززة جا عزززة الأزازززر بغززز   ر  لسزززلة ال1ر العزززمد وت فتتتة الت تتت    ونعتتتا  الب تتتع

 02ر      15ر  الم  2013الإ سا لة ر 

 يا  ا : الميتمراس والملتر اس :

ال  إستتتتخ ا   ي تتتراس الن تتتب المال تتتة  تتت  ترتتت  ا اتداي المتتت  مزززود جززز   نزمزززم ر  -1

 السزززابع . ب زززث  قزززم  الززز  المززز  مر العلمززز  الزززمزل  والتنبتتتي  اتت تتتاس المال تتتة للعتتترلاس
 2009 رالبلزززم لكللزززة الإقتصزززاد زالعلزززو  الإداجيزززة .جا عزززة ال جقزززاا الما زززة ر دزن  كزززر 

 .02ر   
 



 برنامج الحزمة الاحصائية
 

Effectifs 
 
Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 77,8 77,8 77,8 14 ذكر

 100,0 22,2 22,2 4 أنثى

Total 18 100,0 100,0  

Effectifs 
 
Tableau de fréquences 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,6 1 متوسط

 27,8 22,2 22,2 4 ثانوي

 100,0 72,2 72,2 13 جامعي

Total 18 100,0 100,0  

Effectifs 
 
Tableau de fréquences 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 6 سنة 30 من أقل

 66,7 33,3 33,3 6 سنة40إلى 30 من

 94,4 27,8 27,8 5 سنة50إلى40 من

 100,0 5,6 5,6 1 سنة50من اكثر

Total 18 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



Effectifs 
 
Tableau de fréquences 
 

 

 

Effectifs 
 
Tableau de fréquences 

 الوضيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,6 1 مدير مساعد

 11,1 5,6 5,6 1 قسم رئيس

 22,2 11,1 11,1 2 قسم رئيس نائب

 100,0 77,8 77,8 14 إطار

Total 18 100,0 100,0  

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x6 18 1,00 5,00 3,6667 0,97014 

x7 18 3,00 5,00 3,8333 0,61835 

x8 18 3,00 5,00 3,8889 0,58298 

x9 18 3,00 5,00 4,0000 0,59409 

x10 18 3,00 5,00 4,1667 0,70711 

x11 18 3,00 5,00 3,6111 0,60768 

x12 18 1,00 5,00 3,4444 1,29352 

x13 18 3,00 5,00 4,0000 0,68599 

x14 18 2,00 4,00 3,2222 0,87820 

x15 18 3,00 5,00 3,8889 0,83235 

x16 18 3,00 5,00 4,2222 0,64676 

x17 18 3,00 5,00 4,2222 0,64676 

x18 18 1,00 4,00 2,6111 0,84984 

x19 18 3,00 5,00 3,9444 0,63914 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,4 44,4 44,4 8 سنوات5من أقل

 77,8 33,3 33,3 6 سنوات 10إلى5من

 100,0 22,2 22,2 4 سنوات 10من أكثر

Total 18 100,0 100,0  



      

x20 18 1,00 4,00 2,4444 0,85559 

x21 18 2,00 4,00 3,2778 0,57451 

x22 18 3,00 5,00 4,2778 0,66911 

x23 18 2,00 5,00 4,0556 0,80237 

x24 18 2,00 5,00 3,2778 1,01782 

x25 18 2,00 5,00 3,2778 0,66911 

x26 18 3,00 5,00 3,8889 0,75840 

x27 18 3,00 5,00 3,8889 0,47140 

x28 18 3,00 5,00 3,8333 0,85749 

x29 18 3,00 5,00 3,9444 0,80237 

N valide (listwise) 18     

 

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x30 18 3,00 5,00 3,7222 0,82644 

x31 18 3,00 4,00 3,4444 0,51131 

x32 18 3,00 5,00 3,6667 0,68599 

x33 18 3,00 4,00 3,5000 0,51450 

x34 18 2,00 5,00 3,8889 0,75840 

x35 18 3,00 4,00 3,5000 0,51450 

x36 18 3,00 4,00 3,4444 0,51131 

x37 18 3,00 5,00 3,6667 0,68599 

x38 18 3,00 5,00 3,7222 0,57451 

N valide (listwise) 18     

 

 



 الملخص:

للبيئة الاقتصادية الحالية لأغلب المؤسسات، كان نتيجتها هو  السريعإن التطور            

التغير الدائم والمستمر في شتى المجالات الاقتصادية الصناعية وكذلك المنافسة الشديدة 

جاتها خارج تمن لإيصالبين المؤسسات،وهو ما أجبرها على إتباع طرق تسويقية جديدة،

ومن هذا المنطلق تقوم المؤسسات بتطوير وتحسين منافذ  والازدهارمحيطها للتوسع 

درجة عالية من الكفاءة في تسويقها من أجل التأثير على أدائها المالي،بغية الوصول إلى 

 نشاطاتها المختلفة وتحقيق مستوى عالي من الأرباح.

 الكلمات المفتاحية:

،الترخيص،الامتياز،المشروعات المشتركة،التحالفات  التسويق الدولي،التصدير

  الإستراتيجية،الأداء ،تقييم الأداء المالي،تقييم الأداء التسويقي.

 ABSTRACT: 

        The rapid development of the economic environment present 

for most institutions, the outcome is the change was permanent in 

various fields of economic and industrial as well as intense 

competition among institutions, which forced her to follow the 

ways of new marketing, for the delivery of its products outside the 

perimeter of the expansion and prosperity this sense institutions to 

develop and improve the ports marketed in order to impact on its 

financial performance, in order to reach a high degree of efficiency 

in their various activities and to achieve a high level of profits. 

Keywords : 

International Marketing , Export, License, Concession, Joint 

ventures, Strategic Alliances, Performance, Evaluate the financial 

performance, Performance the Marketing Evaluation . 
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