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 المعرفةانار لنا درب العلم و الحمد لله الذي

 . اعاننا على اداء هذا الواجب ووفقنا إلى انجاز هذا العملو 

 اتوجه بجزيل الشكر والإمتنان لايسعني بعد اتمام هذه الدراسة إلا أن 

ى التي لم تبخل علي لراري ليل: السيدة الأستاذة المشرفة  إلى

 نصائحها بتوجيهاتها و

 . العملالقيمة والتي كانت عونا كبيرا لي في اتمام هذا 

مساعد رئيس قسم علوم التسيير المكلف  ان اشكر السيد كما لا يفوتني

 بالتدريس 

 علوم التسييرالعلوم الإقتصادية والتجارية و التعليم في التدرج بكليةو

 بقالمة 1945ماي  8بجامعة  

 واخيرا اؤكد شكري إلى كل من ساعدني على انجاز هذا العمل من قريب 

 الآخرة .عني خير الجزاء في الدنيا ووجزاهم الله ،او من بعيد 
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 أ

بصورة لعصر الحديث يتقدم بسرعة مذهلة وان مجتمع المعلومات العالمي في ا

ثمار لإستامستمرة ، بحيث اصبح النمودج السائد عالميا هو مجتمعات المعرفة القائمة على 

كفاءة مات بعلى ادارة المعلو المؤسسةالفعال في ادارة المعلومات الحديثة ، كما ان قدرة 

مات لمعلوفي عصرنا الراهن .فا المؤسساتفعالية تعتبر احدى التحديات التي تواجه جميع و

 لناتجاكما انها  المؤسساتة لدى مختلف لمرجع الأساسي لإنجاز جميع المهام اليوميهي ا

 الرئيسي لمعظم هذه المهام .
  

 تاجيةسواء الإن مؤسسةالمعلومات أهميتها بوصفها شريان الحياة لأي  اكتسبت وقد

 روريضنظام معلومات  لأنه يتوقف عليها اتخاذ القرار ولهذا فوجودالخدمية،  أو منها

ن ــــــــــــ، مثةالإدارية الحدي المؤسساتاد من المعلومات في جميع ــــــــــــويستف وحتمي .

دلك كو ، برامج العملية والخطط التطويريةؤ في إعداد الــــــخلال استخدامها الكف

ذ اــــــــي اتخــــــــــف اءالمدرتساعد  اـــــــــــكمواقع النشاط الحالي  ىــــــــــعلرف ـــــــللتع

بين بدلاً المطلو ةــــة والسرعــــــــــــت المناسب وبالدقـــــــــــالقرارات الرشيدة في الوق

 . م الشخصيــــــالحدس والتخمين والحكن اعتماد ـــــــــــم
 

 القرار تخاذة لإــــارية لتوفير المعلومات اللازمد جاءت نظم المعلومات الإدـــــوق

ب ان يج هاــــــــالتي وجدت من اجل ذه النظم فعالة في تحقيق اهدافهاـون هـــحتى تكو

في  أثيرهات بقدر ليهاعم ــــــــيمكن الحك والتيودة ــــــز مخرجاتها المعلوماتية بالجـــــــتتمي

مات المعلوف المؤسسة .نجاح وتحسين الآداء  التي تؤدي إلىوترشيد اتخاذ القرارات الهادفة 

ن ــــــــحسول وة والشمـــــــه القرارات وبقدر الدقــــــساس الذي ترتكز علير الأـــحجتعد 

 .اءة ــــــــع تلك الكفـــــــة بقدر ما ترتفــــــالتوقيت في توفير المعلومات الضروري
 

 معلوماتال جودةف على ـــــــرارات تتوقـــالق بأن ولــالق يمكنق ــــا سبـــمم

ه ــــــــلتوجيارا لتدخلها في ـــالقائمة على المواصفات التي تتميز بها نظوة ـــــالمستخدم

ق ي تحقيـف ثيرهاتا دىــــــموللمشاكل ة ــــــة اختيار احسن الحلول المناسبـــــلمعرفة كيفي

 لايث حا ــــــــوثيق اطابــــــات ارتــبالمعلومرارات ـــالق وترتبط.داف المطلوبةــــــالأه

ي ــــــد فنستي دالرشي فالقرارن دون الأخرى،ــــــــرض لإحداهما مــــــــــالتع نـــــــيمك

 ئصاــــــــــوخص ةـــــمعين معايير تقوم علىي ـــــالتو اتـومالمعل جودة علىاس ــالأس

  . هـــــــــــــــاهداف قــــــــــــي تحقيـــــــــــــف متخذ القرار دـــــــــــتساع ددةـــــــــــمح
 

 صياغة الإشكالية أولا : 

تسعى المؤسسات بشتى انواعها إلى تحقيق اهدافها من خلال الإلتزام بالتصرفات  

 ــــــــة للتنفيـــــــــــدالواعية القابل

 توفير علىلتحقيق ذلك فهي تعمل .واتخاذ القرارات بصورة سليمة ومحاولة بقدر الإمكان 

ل لحلواساهم في ايجاد المعلومات بخصائص متعددة تكسبها القدرة على لعب ادوار مهمة ت

جابة تتم الإخلال هذه الدراسة س ومن .دائها تطوير انشطتها وأالملائمة وتجاوز التحديات و

 على التساؤل الرئيسي التالي : 
  

 بقالمة ؟ 1945ماي  8جودة المعلومة في اتخاذ القرارات بجامعة  تأثيرما -
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 ب

ة ـــــــــــرعيدة تساؤلات فـــــــــــع الإشكالية ذهـــــــــــعن ه قـــــــــوينبث

 : هاـــــــــــاهم

 معايير جودة المعلومات ؟اهم خصائص وفيماذا تتمثل  -

 بقالمة  ؟ 1945ماي  8بجامعة  عملية اتخاذ القرارما مدى تطبيق  -

ة م بجامعالقسو في الرئاسة ،الكليةمعايير جودة المعلومة في اتخاذ القرارات  تأثيرما مدى  -

 ؟ بقالمة 1945ماي  8
 

 فرضيات الدراسة:  ثانيا

ر ــاييمختلف مع ىعل مستوياتهابمختلف  ةــبأن اعتماد الجامع داالإعتقان ضرورة 

ر في بشكل كبي مـساه،اذ القرارات ـاتخالقدرة على إلى ات سيؤدي بها المعلوم خصائصو

 :   ةـالتالية ـوضع فرضيات الدراس
 

 الفرضية الرئيسية الأولى -أ

 ةــــبقالم 1945ماي  8ة ـــــرارات بجامعـــاذ القـــاتخودة المعلومة في جــ تؤثر
 

  من الفرضية الرئيسية الأولى عدة فرضيات نلخصها في الآتي : كما تتفرع 

ماي  8 ةبجامعــاتخاذ القرارات في  الجوهريةجـودة ال تؤثر :الفرضية الفرعية الأولى-
1945.  

ماي  8 ةجامعـــبـاذ القــرارات اتخــفي  السياقيةودة ـجـال تؤثر :الفرضية الفرعية الثانية-

1945.  

رات لقـــرااـاذ خــاتفي  درالمصـــن ناحية ـــــــــجـودة مال تؤثر:  الفرضية الفرعية الثالثة-

  .1945ماي  8ة بجامعــ

ماي  8 ةامعـــجباتخـــاذ القـــرارات في  الشكليةجـودة ال تؤثر:  الفرضية الفرعية الرابعة-

1945. 
 

 الثانيةالفرضية الرئيسية -ب
  

 1945ماي  8عة اقسام جامـــــة مابين الرئاسة ، الكلية وتختلف جـودة المعلومـــــــــ

 بقالمة .
 

لآتي :عدة فرضيات ثانوية نلخصها في ا الثانيةكما تتفرع من الفرضية الرئيسية 

  

  تتميز المعلومة في الرئاسة بالجودة :  الفرضية الفرعية الأولى-

   تتميز المعلومة في الكلية بالجودة: الثانية الفرضية الفرعية -

 ةتتميز المعلومة في القسم بالجود: الثالثة الفرضية الفرعية -
 

 الفرضية الرئيسية الثالثة -ج

 8معة جاب والقسمالكلية ،رارات مابين الرئاسةة في اتخاذ القجـودة المعلومــاثيريختلف ت

  بقالمة 1945ماي 

ا في ــــــــــخصهية نلدة فرضيات ثانوــــــــــــــع الثالثةن الفرضية الرئيسية ــــــــتتفرع مو

 الآتي :

   لرئاسةرارات في ااتخاذ الق: تؤثر جـودة المعلومـــــة في  الأولىالفرضية الفرعية -
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  كليةفي ال راراتاتخاذ الق: تؤثر جـودة المعلومـــــــــة في الثانية الفرضية الفرعية -

  لقسمت في ارارااتخاذ الق: تؤثر جـودة المعلومــــــــــة في الثالثة الفرضية الفرعية -

 : أهداف الدراسة  ثالثا

محاولة تقييم اثر معايير في  يتمثلذه الدراسة ــــــــرض الأساسي من هـــــــإن الغ 

د ـــوــــــاستكشاف مدى وج خلالن ــجودة المعلومة في اتخاذ القرارات بالجامعة ، م

اتخاذ  في مساهمتهاات وــــــــــخصائص المعلومر وــــــالعلاقــــــة بين مختلف معايي

 لية : اف التالأهداذه الدراسة إلى توضيح ـــث تسعى هـــــة ، حيـــــــي الجامعــــالقرارات ف
 

 معرفة مدى مساهمة خصائص ومواصفات جودة المعلومة في اتخاذ القرارات . -    

الكلية  ،الرئاسة  فيكذا لية اتخاذ القرارات في الجامعة وعمطبيعة ومحاولة تحديد -    

 . والقسم

 معايير جودة المعلومة المعتمدة في الجامعة .التعرف على -    

   القسم وفي الرئاسة ، الكلية معرفة مدى الفروق الموجودة ما بين جودة المعلومة -    

لأمثل ابالفعالية المطلوبة من خلال الإستخدام  القرارات اتخاذالتعرف على مدى -    

 لخصائص المعلومات .

في ساعد و تم ــــــــد تساهــــــي قـــــالتوصيات الت ض الإقتراحات وــــــــيم بعتقد-    

 ومات ـــــلال المعلــــــة استغـــــــةكيفيــــمعرف

     الفعالة .رارات ــاذ القـــــلإتخ      
 

 : منهج الدراسة  رابعا

سيتم اتباع ه ـــــــــــفإنوع ــــــــلموضة اــــــــــطبيعع ــــــــــا مــــــماشيت 

حيث ،ةـسة الدراـــــــالتحليلي بإعتباره المنهج الأنسب مع طبيعي ــــــــالوصف ج ـــــــــالمنه

ع ـــــــح بجمـــــــماستمارة الإسئلة كونها تسي ـــــــهوى اداة الدراسة ــــــم الإعتماد علسيت

لقيام ها ادـــــــــــ،بعة ــــــــة المعلومالمعلومات حول معايير جودووصف البيانات و

ـة ــــــبمناسبإستخذام الأساليب الإحصائية ال لفرضيات البحث ل الإحصائيــــــــــبالتحلي

ات ــــــــــبار فرضيـــــــمن تم اختو د على استخلاص النتائجــــــــــالتي تساعو

 ة .ــــــــــــالدراس
 

 : هيكل الدراسة  خامسا

حتى يتم توضيح جميع الجوانب المتعلقة بالدراسة تم تقسيمها إلى فصلين رئيسيين ،  

ع موضوحيث احتوى الفصل الأول على الجانب النظري ومختلف المفاهيم التي تدور حول ال

 ة جودة المعلومة واتخــــــــاذ القرارات .ــــــــمن ناحي

طبيق تمدى  والذي حاولنا من خلاله معرفةي اما الفصل الثاني فقد شمل على الجانب التطبيق

 . بالجامعةفي اتخاذ القرارات  تأثيرهاجودة المعلومة ومعايير
   

 : أسباب اختيار الموضوع  سادسا

يما يلي وع  فــــــــــــــذا الموضــــــــــتتمثل اهم الأسباب التي استدعت إلى اختيار ه

 : 

 ات .ابراز دورها في اتخاد القرارالمعلومة ومدى توفر معايير جودة عرفة ممحاولة -
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ى المعلومات عل الموضوع جدير بالدراسة في ظل التطورات المتسارعة وتاثير جودة-

 تطلعاتها .اهداف المؤسسات و

 ية .ت جديدة تخذم البحوث المستقبلاضافة معلومااثراء الدراسات السابقة و ةمحاول-
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  تمهيــــــــــــــد

د ــان تعتم المؤسســـــــــةع ــــي تستطيالتحليلية الت وةــــات القــــــــم المعلومـنظ تقدم

فنية  ــــــــــــــةم آلية وتكنولوجيــــــــــــــن نظمتتكون . فهي ي ادارتهاـــــعليها فـ

ة ــــالإجتماعيالتنظيميــــة وي ــــــا تحتاج إلى النواحـــــــــــة إلى انهـــــــــبالإضاف

ن الجوانب ـــــــــــــــهنالك العديد م أصبحوقد .ة لضمان الآداء بطريقة سليمةـــــــــلوكيلساو

وما  ذها بالحسبان من أهمها مؤشرات نجاح نظام المعلوماتــــي أخــــــــي  ينبغــــالت

وم ـــا تقــكم،اـان استمراريتهــة لضمــالمعلومات الكافي للمؤسسة وتوفره مـن تحققــه

ل ـالقرارات بك اذاتخون الوصول إلى التميز ــها مــــالرقابة مما يمكنبتدعيمها في التخطيط و
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ات اللازمة ـــتوفير المعلوم إمكانيةوبالبيانات  أساسات ــــــــــاهتملك ذل. اح ــــــــــنج

 ة .ــــــــالتنظيمي أوة ــــــر مختلف المجالات الوظيفيــــــا عبــــــــــــنقلهو
 

المعلومات في الإدارة عموما وفي  أهميةمختلـــــف الإتجاهات الإدارية تؤيد  إن  

ن ـــــــــمو عهاأنواتبر محــــور للأنشطة الإدارية على اختلاف اتخــــــاذ القرارات التي تع

ف الذي يشوب ـــــلاــــد يكمن الإختـــــــــــــــــة للمسؤوليين ، وقــــــــــــبالنسبـ أخطرها

قة بة وطريمطلوف النظريات الإدارية حول كميات المعلومـــــــــــــــات الـــــــــــمختل

وفر ه فت،وعليتصنيفاتهالاف مصادرها وــــــــــــــيختلف بإختو استغـــــــــلالها ،

ييم وتق نفيذلت اوإنماذ القرار ــــــــط لعملية اتخــــــــــات ليس ضروري فقـــــــالمعلوم

 القرارات المتخــــــذة .
 

لمبحث ا،  زاءأج ــــةثلاثــدا الفصل إلى ــــــا الأساس ، قسم هذـــــــــى هـــعلو

حيث تم  لإداريةاــات كإطــــــــــار مفاهيمي لنظـــــــــــــام المعلومــــــــــص ــالأول خص

 ـــماهيـــــوالمفت المعلوماوماهيــــــــــــة م ــــــــمدخل النظ إلىه ـــــفيالتطـــــــرق 

ظام نى تعريف تمت الإشارة إل كما . المختلفةادرها ـــــــمصوالمرتبطـــــة بها  الأساسية

 المختلفة .  أنواعهد ـــــوره وتحديــــــوتط أهميتهالإدارية ،المعلومات 
 

 وإلى امبادئهو فة عامةــــــــتعريف للجودة بصإلى  فقــــــد تعرضالمبحث الثاني  أما

ت التي لمواصفااو ييرالمعا أهمالتي تبرز والنماذج المختلفة ة ـــــــودة المعلومـــــــــمداخل ج

 .اعتمدها معظم الباحثين 
 

د حاولنا ــــــــقة فـــــــــي المؤسســـــفالقرار  باتخاذالمتعلق ث الثالث ـــــــــالمبح أما

 قراراتال تخذم،  الأهميةالمفهوم ومن حيث اذ القرارات ــــــــاتخ إبرازه ـــــــــمن خلال

 ذاتخاودة المعلومة في ــدور ج وأخيرا، مختلف الأدوار التي يقوم بها وخصائصه و

 . ة ــــــــــبالمؤسسالقرارات 

 

 

 

 

 

 

الإدارية الإطار المفاهيمي لنظام المعلوماتالمبحث الأول :   

وم الذي ـــــــــــوهو المفه،هــــة التحكم بـــــــــــالهدف من تعريف النظام هو طريق إن

 لدراسة املةشمحاولة منهجية  ،فنظرية النظمل مفهـوم فلسفيـــــــــــاطاره يندرج ك يـــف

 ن خلال تفكيكهامدلك و،ــة الطبيعو أي ظاهرة في الحياة هموف

 نات ضمنالمكووـده العناصر ــــم علاقات هــــــفهو ساسيةالأمكوناتها رها وـــــإلى عناص 

 ن ـيتضمور ـــــــــــمنظـام وـــــع إطار

ج ــــــمنه يــــفنظرية النظم العامة هة .ــــــرة موضوع الدراســـــالظاه هأوجو أبعادكل 

ة ــــــــــدى دلك كمعطيات مستقلــــــيتعالتفكير النظامي للظواهر والأشياء المحيطة بنا و
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أسـلوب  تعتبـــــــــــرا ـــــــــــــ، كما بينها ـــــــــة فيمـــــــتبط بعلاقات متفاعلمنفصلة لا تر

 . الصعابلب على بعض المشاكل وة للتغــــفعالأداة أساسية و
 

ماهية النظمالمطلب الأول :   

 ، ملقـــــدمنذ ام الات العلــــــفي مجاتها استخداموتنوعت م ـــــــد وجدت النظـــــــلق

ناء بميم و في تص ويساهـــــــمة يــالإجتماعن الظواهر ـمدخلا لدراسة العديد م حأصبحيث 

علم ا في الرا هامدو يلعب كما انه.  ساتـــاحتياجات المؤسوات ــــي رغبــــــيلب ىم حتـــالنظ

نعكس او ـــةــــــالمختصين بصفة عاماء وــــــــد شغل ذلك تفكير العلمــــــــــوق. الحديث

  .بصفـة خاصة أثـره بـين عـلماء الإدارة 
 

 أولا : تعريف النظام 

ظم ،حيث تعتبر النحسب الإتجاهات في إدارة الأعمال لقد تعددت النظرة إلى الأنظمة

م الأساسية ــــــــمختلف المفاهير وــــــــــن الظواهـــــــــد مة العديـــــــــــــــــمدخلا لدراس

فقد  .أهدافهاق ـــــتحقيى تلبية احتياجاتها وــــعل المؤسساتي تساعد ـــــــالمتعلقة بها الت

ع ـــــة مـمتفاعلة وــمترابط أجزاءن ـون مــــلك الكل المكذه "ــام بأنـــي النظـــعرف بيكل

م ـــابراهيو د البكريـسونيا محمن ـكل مويقوم ذلك الكل حسب 1." ها البعض ــــــــبعض

لتحقيق د ـــل معقـل كــفي شك مالأجزاء التي تنتظ نــــة مــــــــــمجموع علـــــىسلطان 

 VANGIGCHب ـزاء حســـالأج هذه لــتمثكما 2.دهتحديــ قـــدف سبـهــ

 في هذه الحالةو ،ان تكون مفاهيمن ـــه العناصر يمكذهــر المترابطة وة من العناصمجموعـ

 . 3ردا "ـــــــمجا ــــــــــــا نظامـــــــــون النظام الذي يتعامل معهــــيك

 يأخذج شمولي ـــــــــــــــــن خلال منهــواهر مــوم النظم دراسة الظـــــح مفهـــــتيوي

ة للنظام ــة المكونــرعيم الفـالنظ أوزاء ـــــط بين الأجــــــــي الإعتبار العلاقات التي تربـــف

 فالنظام التصرفات.القرارات ومعرفي مفيدة في تحديد ةكاساس ــــعام نماذجو يستخدم ـفه ،

عل فيما بينها من اجل تحقيق تتفا فرعية مـــــــــنظ بمعنى هو مجموعة من الأجزاء المتكاملة

ـق على الظواهر للتطبي يصلح بذلك  فهومهفمي ضوء معطيات بيئية معينة ، الهدف ف

   4.المجالات  مختلف المختلفة في

 

مكونات النظام  ثانيا :  

ع ـيجم م والمركب الذيـــــان المنظــــــــالكي بأنهام ـــــــــالنظ يوصـــــــــف

 داـها تركيبا موحــــــــتؤلف في مجموع الأجزاء التــــــــــيو الأشــــــــــــياءط بين ــــويرب

.  المؤسسةداف واحدة وتترابط لتحقيق اهـدة ا كوحـــــــمــع بعضه تعملــزاء جـــوهذه الأ،

 5 وفق المنهجية التالية :النظام ككل يمثل عناصر  (01الشكل رقم )و
 

                                                           
، ( 2012)عمان ،  ، دار حامد للنشر ،" المعلومات المحوسبة ودعم اتخاد القرارنظم "عبد الللاه ابراهيم الفقي ،  - 1

 22-21ص

  - سونيا البكري -ابراهيم سلطان ، "نظم المعلومات الإدارية "، دار الجامعية الإسكندرية ،مصر ، ص2.75 

  - سونيا البكري  ، "نظم المعلومات الإدارية ، مفاهيم اساسية" ، دار الجامعية الإسكندرية ،مصر ، ص153 

عمان دار البداية ناشرون و موزعون ،، "مقدمة في تحليل و تصميم نظم المعلومات "ايمن الشنطي ، عامر شقر ، -

  ،)2010( ، ص114 
  .28ص، " مرجع سبق ذكره"عبد الللاه ابراهيم الفقي ،  -5
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 ( : عناصر النظام المتكامل01الشكل رقم )
 

 

مدخلات                     عمليات                       مخرجات                                       

 

معلومات التغذية العكسية                                                           
 

مقياس للرقابة                                                                   

 
 

 المصدر : عبد اللاه ابراهيم الفقي،"نظم المعلومات المحوسبة ودعم اتخاد القرار "

28(،ص2012)، للنشر دار حامد  

المدخلات -أ  

ة للنظام لكــــــــي يتمكن مــــــن القيام ـــــوارد اللازمــــــالمدخلات الم تمثل  

لات يلاحظ ان مدخـــــق اهدافــــــــــــه. وزمة لتحقياللاة المختلفــــــــة وـــــبالأنشط

واء تلك ــــــــــم اخرى ســــــــــــــــمخرجات نظبمثابة  ام غير متجانســــــــة وتعتبرـــــالنظ

تنقسم إلى ثلاثة و ، م فرعية داخل النظام ذاتهــــــــــــــــالنظم موجودة في بيئة النظام او نظ

  1انواع :
 

ي م معين عندما تكون هــا النمط على مدخلات نظاذ: يطلق ه المدخلات المتسلسلة -

ام آخرــــــمخرجات نظ  

علاقة تتابعية مباشرة . تربطها بهن واو نظم اخرى سابقة على النظام المعي   
 

تلك  ،خلاتدة بدائل للمدـ: توصف بالعشوائية إذا ما توافرت للنظام ع المدخلات العشوائية -

ن أي من حتمالي ، أي ان النظام في حالة عدم تأكد بشأع للتوزيع الإـــــــالبدائل تخض

 ن تلك البدائلــــــــــــأي م عليه ابداء الرايي يجب ـــــــــبالتالالمدخلات سوف يستخدمها و

. اختيارهاسوف يتم   
 

ود ـا النوع من المدخلات في حالة وجذينتج ه : المدخلات عن طريق التغدية العكسية-

ونظرا لأنها تمثل نسبة ضئيلة  ،ات الفعلية عن المخرجات المتوقعة انحرافات في المخرج

 من مخرجات النظام فإنه يتم تشغيلها مرة أخرى .

  العمليات -ب

 ،حيثا تحويل المدخلات إلى مخرجاتم بواستطهالطريقة التي يتيقصد بالعمليات 

في بعض و انــــــــــــتكون آلة او انسقد وام ، ــــــــــثل تفاعل كل العوامل داخل النظتم

 2. ودــــــــــــــــــــــــق عليها الصندوق الأسيطلف وحــــــالأحيان تتميز بعـــــــــــــدم الوض
 

  المخرجات -ج 

 ن مـن خلالهالذي يمكـ المعيارهي ف خرجات ناتج عملية تحويل المدخلات،تمثل الم

التي  ل المعلوماتــــــــــــــتشموقدرته على تحقيق أهدافه .وام ـــق مـن أداء النظالتحق

                                                           
 - سونيا البكري ،ابراهيم سلطان ،"مرجع سبق ذكره " ،ص 80 .1 

 - محمد اسماعيل بلال ، "نظم المعلومات الإدارية " ،الدار الجامعة الجديدة ،الإسكندرية ، )2005(،ص 2.25 
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ة الإخراج ــة إلى وسيلــــــدة المعالجــــــن وحــــــــــــنقلت ما وـــــــــــت معالجتهـــــــــتم

ها ـــجالتي ينت ةــنهائي اتـــــــــــمخرج لىإ امــالنظ اتـتصنف مخرجا ـــــــــــكم 1.المناسبة 

دم ـــــــــــتستخ ا انهاـــــــــ،كم المخرجات الإرتداديةو ى البيئةـــــــــــام و تؤثر علـــــالنظ

من مخرجاته  د يستخدم جـــــــزءاــــق ذا الأخيرـــــــلأن هام نفســــــه ــــــــــكمدخلات للنظ

 2كمدخلات جديدة له .
 

  التغدية العكسية -د

ول ــــــع بعضها للحصـــــن الأجزاء تتفاعل مـن مجموعة مــام يتضمـــــــان النظ

فعل تلك النظم تجاه تلك المخرجات فرد ات التي يتم تقديمهـا إلى نظم أخرى ،ى المخرجــــعل

تلك وم الأخرى لمخرجاته.كيفية استقبال النظــــــــ ين عنيقدم معلومات للنظام المع

بارها أداة ــــــــد تكون تصحيحية او تطويرية بإعتـــــــــــات المرتدة قــــــــــــالمعلوم

ن جودة مخرجات النظام ـــــــــــاكد مو يمكن التالرقابة على ادائـه. دمها النظام لتحقيقــيستخ

ه ذلنظام بنتائج هددة مسبقا للاداء ثم تغدية اــــــــــر محــخلال مقارنة المخرجات بمعايي من

الحماية ة وـــــــم المراقبــــــــــــيفيد مفهوم التغدية العكسية في وضع نظالمقارنة .و

الإنحرافات الأخطاء وــن اجل الكشف عن ــــــمحيث تظهر الحاجة لها . ـن للنظام ــــــالأمو

ة احتياجات ــــــــــــــــي يقوم بمراجعذجة الذا يستخدم اسلوب النمـــــهنل وــــفي العم

ودج في ضوء هده ـــــــاءا نمبندة وــــــــــــة النظام بالمتطلبات الجديــــــالمستفيد و تغدي

 3.المتطلبات 
 

ــة أو المانعـرقابة ة تتحقق من خلال عملية الـــــــة الرقابة الإيجابيـــــــوظيف إن         

 يط ـــــالتخط عمليــــــــة العلاجيـــــــة اثناء

 ه المقارنة تظهرذكانت نتائج ه فإذا.النهائية  تعناصر المخرجا لتحديد المتتابعة المقارنةو

دة للمعلومات ـــــــــــــالأثر او التغدية المرت ارجاعاد اجراءات تصحيحية فيتم ــضرورة اتخ

ق ــــــــــــــات ليتم تحقيــــــــــــلات او عناصر العمليـــــــــر المدخــــــسواء لعناص

 4. ده التعديلاتـــــــــــه
 

خصائص النظام  ثالثا:  

م بإعتبارها التعرف على خصائص النظـ على محلل النظم الضروري لقد اصبح من

دد ـي لا تحتوي على اطار محـــلذلك فه، معهاالأساس الذي يستند إليه عنـــد التعامل 

كل  يتصف وإنماددة ه لا يمكن وضع خصائص محـعليو.تخلوا من المحتوى لمضامينها و

  5 : يمكن تحديدها كمايلي الخصائصالميزات وبمجموعة من  من هذه النظم
 

  التنظيم -أ

 حيثالإختيار ، العلاقـات والرقابة .ف ـــــــــــمن القيام بوظائ النظاميمكن 

وظائف و عمليات النظام الدام العلاقة في عملية الرقابـــــــــــة على يتــــــــــــم استخــــــ

                                                           
25،ص (2000ية،)،الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندر"نظم المعلومات الإدارية)مدخل النظم("ابراهيم سلطان،-2    

 - سونيا البكري ،ابراهيم سلطان ،"مرجع سبق ذكره " ،ص 81 .2 

 -عبد اللاه ابراهيم الفقي،"2012" ، "مرجع سبق ذكره" ، ص28- 313

 - سونيا البكري ،ابراهيم سلطان  ،مرجع سبق ذكره ، ص 77- 784
 -الحسنية ، سليم ابراهيم ، "نظم المعلومات الإدارية"،الطبعة الأولى ، عمان ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ،)1998(، ص 27. 5 
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 ةــــــــــــزء في آداء وظيفـــــــــــــــــكل ج كما يتخصص.لهاللتأكد من مطابقتهــــــــــا 

التكامل بين لب القيام بمجهودات تحقق الربط وهو ما يتطوذلك إلى تعقـــده يؤدي قد و.ة معينـ

 أجزاء النظام .
 

هدف النظام-ب  

ن ـــــــــــــيمك هلالعــــام  فبعد تحديد الهدف، نــــــــدف معيـلا بد ان يكون للنظام ه

لنظام للمكونة ار ــــــــــمن العناص ل عنصــــرـــــة لكـــــالفرعي دافـــالأهدد ـــــــان نح

ه ـــــر هدفكل عنص قــــــــــــا وبتناسق تام ليحقـــــــــــل معـــــــي يجب ان تعمـــــــالتو

 . امـــــام للنظـــــــتحقيق الهدف الع من تمو
 

مستويات النظام-ج  

ي ـل النظام الكلــيمثة مجموعها ـم الفرعيـــــــــــدد من النظـيحتوي كل نظام على ع

الدراســة يفضل تحديد النظام العام ثم نحدد النظم ل وــــــــــــللأغراض التحليو،ام ــــــالع

لات لنظام فرعي آخر ــــــون مدخـــــي تكـــــــــمخرجات كل نظام فرعو.ه ـالفرعية بداخل

.1 
  

الشمولالكلية و-د  

 فهو، رهــــعناصوع اجزائه وـــــــــــــمجم من ام ككل واحد ليس مجردـــــــــن النظا

كل نظام ن اجزاء ــــج عـــــــينتو. المكوناتو الأجزاءل ـــــــــع نتاج تفاعـــي الواقــــــــــف

ره او ـــعناصه وــــــــل المتبادل لمكوناتـــــــــدة التكامعلات تقوم على قاـــــــــــعدة تفاع

  2: الصـــــــــــور التاليــــــــــــةالنظم  التكامــــــل في ياخذ لذا ،ه الفرعية ــــنظم
 

نظـــــــام معين تمثـــــــــــل  مخرجاتتنشأ فــــي حالة ما اذا كانت : و النظم المتسلسلة -

 مدخلات لنظام آخر .
 

ر متسلسلة ــــــــغية ــــــــــم فرعيـــــات عدة نظــــــــــمخرج هيو : النظم المتوازية -

  . بصورة مباشرة ةــــــغير مرتبطو
 

م الفرعية ـمن النظ ةــــــــمن مجموعــــالنظـم التي تتض وتمثل : النظم المختلطة -

.عالية من التعقيد  بدرجة تتميز مما يجعلها متوازيــــة علاقات متسلسلة و تربطهــــــــــم  

  حدود النظام-ه

تحديد و.م الأحيانـــة في معظـــــــــلكنها غير مادياو تنظيمية وة ـــللنظم حدود وهمي

ن ــــه عــــــــــعزلو لها في تحديد الصورة الكلية ـــــام يساعدنــــدود النظــــــح

ل داخل ــــم يعمة دراسته وتحليله .فكل نظاـــــسهولـ إلىة ــــاضاف، ة الأخرىــــــــالأنظم

ن الإشارة إلى المجال ـكما يمك.ةـة او غير ملموســـملموس نقد تكوة ــــــحدود معين

و ــهالفرعية وة وـــــــــام الرئيسيـــــدود النظـــد بين حــــــــــــالدي يتواجي وــالإفتراض

ام المدخلات ـــــــــــات من نظــــــل المخرجــــــــر الوسط الدي يتم فيه نقــــــيعتب

 3ر .ـــــــــــام آخــــــــى نظـــــــــــــــإل

                                                           
 -عبد اللاه ابراهيم الفقي، مرجع سبق ذكره ،ص 1941

 - الحسنية ، سليم ابراهيم ، " مرجع سبق ذكره "، ص 2.55 

 -ابراهيم سلطان ،"مرجع سبق ذكره "، ص30    3 
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: انواع النظم رابعا  

النظــــــــــم المستخدمة في تصنيف  الأسسر وــــــــــددت المعاييـتعلقــــــد 

لتحليــــــــل ودراســة مختلف الظواهر ،كما اما ـــــــهامرا ضروريا وارها ـــــــــبإعتب

ا بالمفاهيــــــــــــم الأخرى ـــــــارتباطهها بحسب مكونات النظـــــــــم وتختلف انواعــــــــــ

 1ي :ــــــــــــــــكمايل اـــــــــــــبعضهنستعرض 
 

حسب درجة الإنفتاح على البيئة  -أ  

تعتبر انواع النظم التي تتوافق مع هذا المعيار من النظم التي يصعب تحديدها بدقة   

 بمفهوم البيئــــــــة ها ــــلإرتباط

من خلال تفاعلاتها معها او نوعية المدخلات التي تحصل عليها بسبب عزلتها او علاقتها 

 2 بالظروف المتغيرة المحيطة بهـــــــــــا حيث تنقسم إلـــــــــى :
 

ينحصر ة وـــــــــــة الخاريجيـــــــــــلتي لا تتصل بالبيئم اـــــــــهي النظ:  النظم المغلقة -

  ـطقها فــد بداخلـــــــــــا فيما يوجــــــــــــعمله

 وهي ة فقط.ــــــــــــلأغراض الدراسة النظري مــــــــــدت هذه النظــــــــــا وجـــــــكم

لكن تجاهله لأهمية المحيط الخاريجي ــي ور التنظيمــــــم في اثراء وتطوير الفكـــــــساهت

وجي الدي عرفته المؤسســـــة الحديثة التكنوليقف عاجزا امام التقدم الصناعـــــــــي وجعله 

ول ـــه الأخيرة في حد داتها عددا من الأنشطة او العمليات تعتمد على المحيط للحصذلأن ه،

خرى.عرضها عليه مرة أ ى مختلف الموارد وتحويلها ثمــــعل  
  

 وتكون لهاة ــــع البيئة الخاريجيــــــــــي تلك النظم التي تتفاعل مــــــــه:  النظم المفتوحة -

ل هدا النوع من النظم بيستقو.بين البيئة الخاريجية ة بينها وـــــــة تاثيرية تبادليــــــــــــقعلا

ه ذا إلى هــــــــــد معالجتهـــيدها بعــــــثم يعة به ــــــــــــة المحيطـــــه من البيئـــــــــمدخلات

رة الكلية على ـتمتاز هده النظم بإنعدام السيطو.و معلوماتا ــاتسلع اوخدمــ لعلى شكالبيئة 

ة والبعض ــــــــبعضها معروف مدخلاتها فتكونة ـــــــذلك لغياب عملية الرقابو مدخلاتها

ن ـــــتعيش حالة مدائما للإضطراب و النظم معرضةه ذتكون هــــالآخر غير معروف ، و

.عدم التوازن بالرغم من احتوائه على التغدية الراجعة   

ــن البيئة م مــــده النظــــــون مدخلات هــتك:  او شبه مفتوحة النظم شبه المغلقة -

المدخلات ة على لك لوجود عملية سيطـرة ورقابـد الخاريجية محـــددة ومعروفة مسبقا 

 تستطيع الوصول إلىظم اكثر استقرارا وه النذـــهون ـلك تكذل ،ون مخرجاتها معروفةكفت
 التـوازن في حالة الإضطراب اسـرع من انواع النظم الأخرى .3

 

   حسب معيار درجة التعقد  -ب

                                                           

، ،الرياض"،الجزء الأول ، ترجمة سرور سرور  ، دار المريخ للنشر  نظم المعلومات الإداريةمكليود ريموند ، " -

 )1990( ، ص 1.131 

،دار الأيام للنشر والتوزيع اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالمحمد ياسين موسى،"-حسين احمد الطراونة -
 ،عمان،)2014(،ص115 2

 - حسين احمد الطراونة-محمد ياسين موسى،"مرجع سبق ذكره"، ص115 3 
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وم ــــــــــــم حسب معيار التعقد من خلال مفهـــــــــــف بعض الباحثين النظــــصن

ع بعضها ـــــــــــالتي تعمل مة من الأنظمة الفرعية وــــــــــالنظام بحد ذاته كونة مجموع

م ـــــــــــــــــهذا المعيار النظ قسمل لتحقيق أهداف المؤسسة ، لذا ــــــــــــل متكامـــــبشك

 1ى :ـــــــــــــــــــإل
  

،و  ةــفرعيالأنظمة ال نـــم عدد كبير لا تتكون من ــمي نظـــــــــوه النظم البسيطة :-

بساطة هرة ال.كما يفسر هذا النوع ظامحددة ة وــف بعلاقات واضحــــــــــتتص بالتالي فهي

عمل ت الفي النظم من خلال علاقة النظم مــــــع بعضها و مكوناتها بهدف تحديد اتجاها

وع ـــــــالبرمجة و تحليل مجمفي اطار  تساعدو اعطاء نظرة منهجية الممكنة 

 .  المؤسسةدود عمل ـة في حــــــــــــــالأنشط
  

ي الأخرى عية التي تتفرع هــالنظم المعقدة بعدد كبير من النظم الفر تتصلالنظم المعقدة : -

قات فيما بينها علاقات متشابكة ومتفاعلة جزئية بحيث تكــــــــــــــون العلا إلى نظم فرعية

البدء بتركيب  م تفكيك النظام الحالي قبلـــــــــــع على عاتق محلل النظـــــــــــــــالي يقبالتو

ة عناصره ـــــــــــــــتجزئن اجل تبسيط وــــير النظام الحالي موتصميم النظام الجديد او تطو  

الكشف عن طريق تركيبه .و  
 

حسب معيار ارتباطها بالمفاهيم -ج  

المفاهيم المرتبطة بها إلى مجموعة من  هذا النوع من النظمر مفهوم ـــــــــــيشي

هي ،وسواء كانت أشخاصا اوجماعات من الأجزاء المكونة للنظاـــــالمتبادلة بي العلاقاتو

 2كمايلي : تتمايز حسب الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه
 

ردة ــــأجزائها من مفاهيم مجم المفاهيمية تتكون ـــالنظ: النظم المفاهيمية و النظم المادية -

ر التي تحيط بعالمنا سواء كانت تلك الظواهر طبيعية او ـى تفسير الظواهـــــــــتهــدف عل

اشياء او افراد اوخليط أما النظم المادية فهي نظم ملموسة لها مكونات مــــــــــن  اجتماعية .

ى نظم مفاهيمية .عـــــــــادة ما تكون النظم المادية مبنية علمنهما ، و  
 

تعرف النظم الطبيعية بانها  تلك النظم التي :   النظم الطبيعية و النظم الإصطناعية-

 يتدخـــــــل الإنسان في شـــــــأن تحديـــــــــد لمدها الخالق عز وجل و بالتالي اوجـــــــــــ

م الإصطناعية فهي تلك ـــــــــــالنظا .اما ــــــــــمل اجزائهــــــــتي تنظم عــــــالقوانيين ال

ــة الإقتصاديلتي قام الإنسان بصنعها لخدمته وتشمل النظم الإجتماعية والسياسية ،النظم ا

  .ةــالصناعيو

المعلومات حول اساسياتو مفاهيمالثاني :  المطلب  
 

سواء  ةـــــــلمختلف الأنشطركيزة اساسية د اصبحت المعلومات تمثل ــــــــــلق  

رة ـــــــــــــفالمعلومات تتزايد بمعدلات كبي ي ــــــــــــى المستوى الكلي او الجزئـــــــــعل

وهر ــــه التغيرات فجذــــــــفي ظل هادية والتكنولوجية .وــــــــة للتطورات الإقتصــــــــنتيج

انما في ة فقط وـــــــــلمعلومات الضرورية المنتجفي قيمة ا نــــــــــالمنافسة لايكم

                                                           

 - ايمن الشنطي –عصام النداف-عامر شقر ، مرجع سبق ذكره  ، ص15- 161

 - ابراهيم سلطان ،"مرجع سبق ذكره "، ص31    2 
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التي  الخصائصو غراضلأا لـــــــتوفيرها طبقالحصــــــــــــــــول عليها و وسيلـــــــــــــــة

 . المستفيدون يحــــــــــــددها
 

المفاهيم المرتبطة بهاالمعلومات و : أولا  

ر المعلومات ــــــــفعالية ادائها تتوقف على قدرتها في توفيان نجاح المؤسســـــة و   

بغرض  اـــــــــــالتي تم تشغيلهو بالبيانات المجمعة حيث يرتبط ذلك أولا،التي تحتاجها 

ي نحدد ـــــــــــلكو مهامها ،آداء ي ـــــــــد فــــــــــومات تفيـــــــــــتحويلها إلى معل

 دةـــــــــــــعبين ا وــــــــــــبينه ن ان نفرق  في البدايةــــــــــوم المعلومات لابد مــــــمفه

 . لى حدىع  مصطلح لـتعريف ك ى اساســـــــــــعلوذلك ة بها ــــــم  مرتبطـــــمفاهي
    

  البيانات مفهوم -أ

ه بصيغة الجمع ، فهي تمثل ــــــــح شائع استخدامـــــــطلمص ر البياناتــــتعتب   

ي فهـ .خاريجية و داخليةالمشاهدات التي تجمع من مصادر متنوعة ة من الحقائق وــــمجموع

د المعلومات وهي تعبر ـــــــــــدم لتوليـي تستخــام التــادة الخـالم بالنسبة للكاتب نوربرهان "

 اذا اتــــــفالبيان1." احداثهاتصف وقائعها وو رة مــاـــــــــمفاهيم مرتبطة بظاهعـن حقائق و

ارقاما  ل حروف ،ـعلى شكتجمع الأولية للحقائق ،وتمتاز بكونها هي المصادر الرئيسية و

يستفاد منها قبل قد لا .و ةـــق المشاهدة او الملاحظـــــعن طرياما  وزاــــــــــات او رمـكلم،

تحولها إلى لجة الإضافية التي معاال مفيـدة إلا بعدتعتبر لا التحليل والشرح لأنها حقائق مجمعة

  2.معلومـــــــــــــــــات
 

المعلومات  مفهوم -ب  

، ـة تتضمن اربع دلالات اساسية"انها ظاهرة علمي علىللمعلومات )ديبون( اشار  لقد

حركات اشياء وا ينطوي عليه من احداث ومعن حالة المعرفـــــة وتمثل العالم وفهي تعبر 

ة ــة عن عمليـــــــــن جهـــــــتعبر م يفهـ،الإستفادة منها يمكن تداولها وبصورة مادية 

ة ــــــــــن البيئــــــعتعبر من جهة اخرى و ،ل البيانات إلى وضع معرفـــــــــــي جديد تحويـ

ة بإنتاجها ــــــــــالظروف المحيطل بين المتغيرات وـــــــــــــور التفاعـى تطــبمعن

 3 استخدامها ".و

تؤدي اوتنظيم او تحول البيانات بطريقة نتاج عمليات تكوين من المعلومة  تتشكلكما 

على  اليهار ــينظ عبد اللاه ابراهيم الفقيغير ان  .إلى زيادة مستوى المعرفة في المستقبل

لإستعمال محدد، لأغراض  دف معين اوـالبيانات التي تمت معالجتها لتحقيق ه تلك " انها

ذي  في شكل وتجميعها ا قيمة بعد تحليلها ، او تفسيرهاح لهــالتي اصبواد القرارات ،اتخ

ة ية او غير رسمـورة رسمينشرها وتوزيعها في صا وـــن تداولها وتسجيلهكالتي يممعنى و

.4 
 

                                                           
 - الحسنية-سليم ابراهيم  ،" مرجع سبق ذكره "،  ص39-38. 1 1

التوريدات بالتعاون مع جامعة القدس ولمتحدة للتسويق الشركة العربية اانظمة المعلومات الإدارية،محمد نوربرهان ، -

 المفتوحة ،)2010(،ص27 2 

الذكاء استراتيجي في بناء المنظمات جودة المعلومات والله القهيوي ، زياد كامل اللالا ، بلال محمود الوادي ، ،ليث عبد -3

 المعاصرة ، الطبعة الأولى ، )2013( ، دار ومكتبة الحامد للنشر و التوزيع ،عمان ، ص 3.78 

  - سونيا محمد البكري ، "مرجع سبق ذكره " ، ص  864
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المعرفة مفهوم -ج  

م صياغتها في ــــــردة يتــمجة إلى مفاهيم فكرية عامـــــــة وـــــــــــــالمعرف رـــــتشي

رح الحقائق ـــــــــلش نظرياتوع ــــــــلتبسيط الواقنمادج ل قواعد وـــــــــــشك

وتزداد مع التعلـــــم م البشري ـــــــــــــالفهتوقعـــــــات .فهي تعكس بذلك الإدراك والو

ة ــــــالقيمـأس المال الفكري ور) فال( ذلك "الرفي نظـــالمعرفة ل تمثــ.والممارسة العلمية و

تم ن قبل المؤسسة وــــــــــــــاستثمرت مد كذلك إلا إذا اكتشفت ولا تعــافة ،والمض

ل ـــتمثي ــــــفه 1ق الثروة من خلال التطبيق ".ــــــــــــا إلى قيمة لخلــــــــــــتحويله

عنها لا تعرف ا لتحويلها إلى خبرة ــمعالجتهو تم تنظيمها ة من المعلوماتــــــــــــمجموع

ا ــــــــــا انهـــكم.السابقة او يعدل منها ، معلوماتناف شيئا يوسع ــاوتص شيئا من قبل

المستخدمين الذين و المستفيدينل ــــــــات من قبـــــدام المعلومـة لإستخــــــــــالحصيلة النهائي

 2. م ـمجتمعهدم ـــــم ويخــــعمل مثمر يخدمهإلى ات إلى معرفـــة وــــيحولون المعلوم
 

المعرفةثانيا : العلاقة بين البيانات والمعلومات و  

ن ـمـ إماات ــالمعلومز بين البيانات وــــــــللتميي رـــدة معاييـــــــعهناك 

 3.ةـــــــــــالمعالج اوادة ـــالإستف ةــــــــدرجة ـــــــــــــناحي

 للمستفيـــدة دئــت الفاـــا وحققـة عليهـــالمعالجراء ــــم اجــإذا ت ر مدخــلاتتعتب فالبيانات

 رهـــيعتب ن قدــد معلومات لشخص معيـــــــأن ما يع الإشارة ردـــــتج،كما  تــامعلوم تصبح

ز بالمفهوم ـــــها كون كل منهما يتميــــــادة منـــــــن الإستفــــشخص آخر بيانات لا يمك

ة ــــــــــــــن المعلومات المتراكمنتاج م رـي تعتبـــــــفه ةـــــــــــالمعرف اما 4.النسبي 

د يكون ـــــي تطوري قيء جديد وفق منظور علمــــالمتفاعلة مع معلومات أخرى لإنتاج شاو

 .رياضيا او تقنيا

  

ه ـــــليق عـــــــتفم الثلاث إلا ان ما يـــــراء حول المفاهيالآم تعــدد التعاريف وــرغو

ها م تصنيفت تات بياناـهم حيث تمثل المعلومودة بينة الموجـــــو فحو العلاقــــــــــــهـ

ــة ــدراسلة فهي نتاج ااما المعرفــستخدامها والإستفادة منها. ل يسمح بإـا بشكوتنظيمه

 ةــــــــــلحكمـف اليها المهارات والخبـــرات وايضــالتحليل والتقويم للمعلومــــات او

 .ةــــــــــالواضحدرات المعرفية الضمنية ولقـوالذكـــــــاء وا

عبر ة ــــبمصطلح المعرفوة بالبيانات ــــــــــــمرتبطات ــالمعلوم كحصيلة فإنو

 المعلومات استثمارودام ستخـلإ نتاج نهائيفالمعرفـــة هي  ة .ومة يدوية اوتكنولوجيـمنظ

للمستفيدين  ىــــــــات معنذا ـــــــبشكل يجعله ةــــــــــــــمعروض بدورها بيانات لـــتمثالتي 

ببعضها البعض  م الثلاثـــة المفاهيلال علاقــــــ( من خ02ه الشكل رقم )ـــــهذا ما يوضحو

 :5 
 

                                                           
 - عبد اللاه ابراهيم الفقي، مرجع سبق دكره ،ص1.134 

 - محمد اسماعيل بلال ،"مرجع سبق ذكره " ، ص 28 .2 

لنشر ، لر وائل ،دا" نظم المعلومات الإدارية،" عبد الرحمان العبيد-سلوى امين السامرائي–نجم عبد الله الحميدي  -4

 الطبعة الأولى، عمان 

 . 36( ص 2005)   

 - سونيا محمد البكري ، ايراهيم سلطان ، " مرجع سبق ذكره " ، ص 40 .4 

 2- ليث عبد الله القهيوي ، زياد كامل اللالا ، بلال محمود الوادي ،"مرجع سبق ذكره "، ص 107-106 .5  
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المعرفة( : علاقة البيانات والمعلومات و02الشكل )  
 

معلومات                    

معالجة                                                                     مصادر المعلومات               

تقنية             معلومات                 معالجة الحاسوب              بيانات، معطيات                

المعلومات                                      معالجة يدوية      قوائم وثائق ،تقارير                        

    معلومات                         

                      

   معرفة                       

تراكم معرفي                         

قاعدة معلومات                 
 
 

المصدر : ليث عبد الله القهيوي ، زياد كامل اللالا ، بلال محمود الوادي جودة المعلومات والذكاء الإستراتيجي في 

ص  عمان ، ،التوزيع دار ومكتبة الحامد للنشر و، (2013)الطبعة الأولى ،  بناء المنظمات المعاصرة 

  1. 107 
 

مصادر المعلومات  :  ثالثا  

م بالنسبة ــمن المهو ةــــمختلفول على المعلومات من مصادر ــــــيمكن الحص

ؤ ـــى التنبـن علــى يكونوا قادريـا حتـادراك اهميتهام بتلك المصادر وـــــالإهتم للمسييرين

ن تصنيف مصادر ــــــــيمكوي ــــام المعلوماتنظــة الموجودة في الـــــــبالمشاكل المتوقع

 1التاريخي إلـــــــــى :المعلومات حسب تطورها 
 

 المصادر التقليدية -أ

 للاــــخ من سواء واوقعها ط التقسيماتــــــــــــابسيعتبر هـــــــذا النوع من 

 . معلومات نـــــــــم ــهل عليــتشتم وطبيعة ماراج ـــة الإخــــــــــطريق

( 03) رقم الشكل يلخصها اشكال هـــــــذه المصادر فيوتنوع كبير دد ــــنجد تع اكم  

 2: يـــــــــــكالآتاختلافاتها و اتح  التطور النوعي لمصادر المعلومـــــــــــــالذي يوض
 

(: التطور النوعي لمصادر المعلومات03الشكل )  
 

 مصادر المعلومات

 

 المصادر الوثائقية المصادر الغير وثائقية

 

                                                           

 - ليث عبد الله القهيوي ، زياد كامل اللالا ، بلال محمود الوادي ، "مرجع سبق ذكره "، ص 1.95 

عمان ،ص (،2012الطباعة ، )ثانية ، دار المسيرة والتوزيع و، الطبعة ال "مصادر المعلومات"وائل مختار اسماعيل ،  -

062 -05 
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المصادر الغير 

 رسمية

مصادر الدرجة  المصادر الرسمية

 الثالثة

 المصادر الأولية المصادر الثانوية

جانبينمحادثات بين   

 اللقاءات في المؤتمرات

 الزيارات

مراكز البحوث و 

 الدراسات

 الأجهزة الحكومية

الجمعيات العلمية و 

 المهنية

 الكليات و الجامعات

 المكاتب الإستشارية

 كتب سنوية و ادلة

 البيلوغرافيات

 الكشافات

 ادلة انتاج الفكري

 قوائم البحوث الجارية

 ادلة المكتبات

 المكاتب الإستشارية

 الدوريات

الكتب 

المرجعية)موسوعات 

،قواميس ،كتب حقائق 

) 

 كتب تمهيدية

 كتب دراسية

 اعمال مكتبية شاملة

المسجلات 

 المتخصصة

التي تنشر البحوث 

 المبتكرة فقط

 تقرير البحوث

المؤتمر اعمال  

 تقارير الرحلات العلمية

 المطبوعات الرسمية

 المواصفات القياسية

 الرسائل الأكاديمية
 

 

 المصدر : وائل مختار اسماعيل ، مصادر المعلومات ، الطبعة الثانية 
08ص (،2012دار المسيرة و التوزيع و الطباعة ، )   

  

ادي عص الة للشخـسواء بالنسبلا يستهان به  اعقطاتشكل  : المصادر الغير وثائقيـــة -

ن ــه المصادر إلى فئتيذتنقسم هحيث ،ض المجالات الموضوعيةــــين في بعالمتخصصاو

مراكز ، ةـــــالمصالح الحكوميو الإداراتن ـكل متمثل  لتياو المصادر الرسميةمنها 

أما . في القطاعينناعية المؤسسات الصإلى جانب ة ــــــالجمعيات العلميو وثـــالبح

ع مــــ الزوارو محادثات الزملاء لـتمث فهي ةـة او الشخصيـير رسميـــادر الغصــــــــالم

ه ذـــــل ما تتمتع به هـفي مقابو.دواتـــــــــالنرات وـــي المؤثمــــــاءات الجانبية فـــاللق

وت ا تتفاـة الإعتماد عليهــــــــ، فإن امكانييةطواعة من مرونة وــــــــــــيالمصادر الشفاه

 ة إلا لفئات معينة من الباحثينـحكما انها قد لا تكون متا،ن مجال لأخرــوظا مـــــــتفاوتا ملح

رد توجيه ــــض الأحيان على مجـــي بعـف يقتصر ة هذا النوع من المصادراهميـــــ . وتكمن

 1ة .ـلمصادر الوثائقيد منها إلى السجلات او اـــــــر المستفيـــــــنظ
 

تنمو جميع المعارف البشرية والتي تتطور في اشكالها وي تظم ـــــــفه :المصادر الوثائقية -

ارف البشرية من تطور ، كما يتيح ـــــــــــى المعــتبعا لما يطرأ عل ــي احجامهاف

ي ق فــــــــئات الوثائـــح مختلف فمـــــــــــا التقسيم القدرة على تحديد ملاذــــــــــــــه
 المكتبات ومراكــــــــز التوثيق وتنقسم إلى ثلاث فئات فرعية : 2

 

ـات التي ــــــعق او المطبوـــــــك الوثائـــــها تلـــد بـــــــيقصو الأولية : المصادر -

لجديدة ا راتــــــــــاو التفسي دةـــــالمعلومـــات الجديى ــــــل اساسا علـــــــتشتم

ل التقارير ــان تشك يــــــــــــن الطبيعـمو.ة ــــــــــار معروفــــــــــــقائق او افكــــــــــــلح

ه ذن هــــــــة الجانب الأكبر مــــــــــة و التقنيــــــــة  للدراسات العلميـــــــــيالأول

دة علـــى ـــــــــت ان تكون معتمــاماه الإسهـــذــض هــمن الممكن لبعوة.ـــــــــــالفئ

ا عادة ما يكون ــــــــــ،إلا ان معظمه ةـــــــــكتقارير البعثات العلمي ة اساساــــــــالملاحظـ

                                                           

 - وائل مختار اسماعيل ، "مرجع نفسه" ،ص 08- 091

 - ليث عبد الله القهيوي ، زياد كامل اللالا ، بلال محمود الوادي ، "مرجع سبق ذكره "، ص 2.96 
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نتائج  علىلا ــــــــــمشتم ةــــــيدانيارب او الدراسات المــــــلا لبعض التجـــــــــــتسجي

تبر ــــــتعو .اـــــــالدروس المستخلصة منهراسات والدو اربــــــــــه التجذـــــــــــــه

ادة ــة ، وعــــــة البشريـــــــالمعرف لحصيلةجديدة ال الإضافات في هذا المجال من الإسهامات

. ة من المصادرـــــــال مختلفـــــــــا في اشكـــــهبثه المعارف وذـــما يتم تسجيل ه

رات ـالمفكل وـــــــــرات المعامـــــــــده الوثائق الغير منشورة مذكـة هـــــن امثلـــــــــــمو

ة .ـــــــــــلات الشخصيــــــــالسجو لهيئاتق اـوثائو  
 

كمــــــــا انها ادر الأولية المصي مادتها على ــــــــد فـــــــتعتم الثانوية : المصادر -

م ــــــــتنظي منهادف إلى تحقيق اهداف معينة ــــــتهط ــــــطا لخــــــــما ترتب وفق ةادــــــعـ

ى ــــــــــعل .كما يشتمل هذا النوعة ـــــــــر ملائمـــــري الأولي في شكل اكثـــــالإنتاج الفكــ

تي ـــــــة الــــــلات المتخصصـــــــبالإضافة إلى المج،  هاــــــــــسبق تناولالتي المعلومات 

تاج ــــــي الإنــــة المسجلة فـــــــــــــــــــــر التطورات العلميــــــــإلى تفسيدف ــــــته

وع من ـــــــدا النـــــــــم هــــــــــــيض.وها ــــــــــق عليــــــــــالتعليي وـــــري الأولــــــــالفك

ل ـــل التحليــــــــــوسائات ــرات المستخلصــــــــــنشات وــــــــــات الكشافـــــــالمعلوم

ة بالإضافة إلى الكتب ــــــــات كالمراجعات العلميـي لمصادر المعلومــــــــــالموضوع

.م المتخصصةـــــــالمعاجوة كالموسوعات ــــــــالمرجعي  
 

ي واردة فعرض المعلومات الي اعادة ــــــــــهوبالإضافة إلى وظيفتها الرئيسية و

لى يدين  إمستفلد في توجيه اـــــــــض اشكالها يساعـــــــــــفإن بع ة ــالأوليت ماالمعلو

ت مستودعادم كــــــــــــــــــخرى فهي لا تستخـارة اــــــــــــبعبو ،الوثائق الأصلية

 ة المستفيدين .ـــــــــــات الجاهزة فحسب بل تخدم ايضا كافــــــــللمعلوم
 

تتناول نتائج المعالجة التحليلية التركيبية للمعلومات التي تشمل  ان المصادر الثانوية

ي ئد فـــط الساي تفيد ان النمـــإلا ان النظرة إلى الواقع الفعلة ــــــــــــعليها المصادر الأولي

 جه الوثائق ان تشتمل على كل النتائذــــــــــدد كبير مـن هـــــالوثائق العلميـــــــــــة يسمح لعـ

ن ـــــــــــدة مـــــات مستمـــــــــــــــمعالجات نقدية او تحليلية لمعلومالبحوث الأصلية و

 1ت .ــــــــــس الوقــــــــــي نفــــــوثائق قديمة ف

 
 

 تتركـــــــــــز وظيــــــــــفة مصــــادر الدرجة الثالثــــــــــة: الدرجة الثالثة مصادر-

ن ــــــــــــم ادةـــــــات للإفــــن المعلومـــــــد بيد المستفيدين مـــــــــالأخي ــــــــــــف

ال ــــــــــم الأشكــــــــــــمعظة وــــــــالثانوية وـــــــــــات الأوليــــــــــالمعلوم

دمــــــــــــــــة لا تقــــــــــــــده الفئـــــي هــــــــــة فــــــــــــــالداخل  

 ،لاق ــــــــــى الإطــــــــــة علــــــــــارف موضوعيـــــــــــــمعلومات او مع 

اتــــــــــــر قطاعـــــــها اكبــــــــــــل انواعل الوراقيات بكـــــــــــــــتشكو  

ة .ــــــــــــــده الفئـــــــــــه   
 

المصادر الحديثة  -ب  

                                                           

 -وائل مختار اسماعيل ، "مرجع سبق ذكره "، ص 13- 151



 اتخاذ و المعلومة                                الفصل الأول                                                         

 القرارات

 

 

14 

ن مالمعلومات  ة لجمعــــــــة الحديثة المتبعــــــــــد العمليات الفنيـــــــتع        

 اتــــــى مراكز المعلومــــــا إلـــــــارسالهـــــــــادرها ومص

ه من اختيار و بوم ـــــــــــي ، نظرا لما تقـــــــة في العصر الحالــــــــور المهمــــــــمن الأم

سيــــــــة ات اساـــــــــات بإعتبـــــــــارها مسؤوليـــــــمل المعلوــــــــتحليع وـــــتجمي

ا ــــــادة منهـــــــتفلإسالاص وــــــــالإستخف وـــــــــى التكشيــــــــــــــــز علــــــــــترك

ة ـــــــــــضافا نـــــث يمكـــــــــــالات حيـــــــــف المجـــــــــي مختلـــــــــــف

ي ـــــــــلحالاقت ي الوـــة فـــــــــــدر الحديثن المصـــــــــــاــة مــــــــــــــمجموع

 اتــــــــــــى المعلومـــــــول علــــــــــللحص

 1 ي :ــــــــــــما يأتى ــــــــــعلل ـــــــــــتشمو 
 

 بجمع المعلومات بطريقة سرية ، حيث تقسموم ـــــــــهي التي تق: و المصادر السرية-

ة .ــــــــــــالخدمة الفنية وــــــــــــــة السرية البشريـــــــــصادر الخدمــــإلى م بدورها  
 

اد ـــــــن الإعتمــــــــة التي يمكــــــــادر المكشوفـــــــي المصـــــــه :  المصادر العلنية-

ة ـــــــــــــات هيئات مختلفـــــــــــــلال نشاطن خــــــات مــــــــومع المعلــــــــفي جمعليها 

ى : ـــــــــــعل لـــــــــــــحيث تشم  

.التلفزيون ات ومحطات الإذاعة والمطبوع -     

.الإستعراضات والمعارض -     

. وسائل الإعلامكالمحادثة والزيارات و المصــادر العلنية ذات طبيعة خاصة -     

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارية الثالث : نظم المعلومات المطلب  
 

ور ــــــــــــظه إلىة ـــــــــــل الموضوعيـــالعوامة وــــــــــــالجذريلقد ادت التغيرات 

لتي الكبيرة ا لتحدياتاكب اتى يوره حـــــــــــــطويتوالإدارية ات ـــــــام المعلومـــــــــــــــنظ

 ي انتاجم فــــــــالإقتصادية المتغيرة في العالم .فهو يساهالإجتماعية وافرزتها البيئة 

ر لإستمراوا ـاءساسيــــــــــة للبقــالأتي اصبحت من المتطلبات الأولية وات الــالمعلوم

بحت التي اص المعاصرة للمؤسساتاداري ل تنظيمي وكما يعتبر حـ،ق الأهداف ــــتحقيو

 ءة اــــــــق الكفــــــــتحقيى منافسيها وـــــــــــدمه كاداة للتفوق علتستخ

 ة في تحسين الآداء . ــــــــــالفاعليو
 

                                                           

 - ليث عبد الله القهيوي ، زياد كامل اللالا ، بلال محمود الوادي ، مرجع سبق ذكره ، ص  971
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الإداريةنظام المعلومات مفهوم  أولا:  

اليب معاصر من الأس الإدارية اسلوبات ـــــــــنظام المعلوم لقد اصبح مصطلح

في  حدياتالإدارية لمواجهة التد في ترشيد العملية ـــــــالإدارية الحديثة التي تساع

ـوردا أساسـيا متبارها اعـبة ـــــــــــــــــــر يتسم بالتغيير المستمر تسيره الـمعلومــــــــــــعص

 دورا جوهريـا و حيويـا فيالإدارية م الـمعلومات ـ، لـذلك أضـحى لـمفـهوم نظ

ماتـه سرف على الـتعويجب الإلـمام بـه اتي الـمعاصر ــــــالمعلومداري ور الإــــــــــــــالفك

 تطوراتـه المخـتلفة . و
 

 ": على انه من وجهة نظر عبد اللاه ابراهيم الفقي الإدارية ام المعلوماتـــيعرف نظو

ع البيانات ــجم ـىعل تي تعملالبعضها و ـعلمتداخلة والمتفاعلة من العناصر اـة مـــــمجموع

رة على ــــتامين السيط ضرـــــــــها ، بغــــتوزيعبثها ووالمعلومات ، ومعالجتها ، و

 "، اضافة إلى تحليل المشكلات، و تامين المنظور المطلوب للموضوعات المعقدة المؤسسة

.1 

 وم بجمعـتي تقن الإجرءات الـة مـــــــمجموع:"انه  على فتنظر إليهالبكري  محمد سونيا اما

 تخزينل وـتشغيع وـاـــــــاسترجو

ة ــــــــــبالإضاف تنسيق أنشطة المؤسســــــــــــة ،وتوزيـــــــــــــــــع المعلومات لتدعيم و

ن في تحليل ــالعامليان تساعد المديرين و الإداريـــــــــــة اتــــن لنظم المعلوميمكـ ذلكلى إ

 2. " المنتجات الجديدة قـــة وخلــــــتطوير المنتجات المقدمل وـــالمشاك
 

 اتــــام المعلومــــــــة عليه لنظـــــــــــدي اجمعت التعاريف المختلفــــالمفهوم الو

، خزين ، ت  حليل،تع ـاساس اجراءات جم ىــــى علـــــه يبنـــــــــــــهو ان الإدارية

ن نظم المعلومات ــه مــــــــتطور مفهوم دـقو.استخدامهاات وـــلومبث المعاع وـــــــــسترجا

د ــــــــالتي تعتم ــــــــــــةالإداري ة إلى نظــــــــــــــــم المعلوماتـــــــــــــــــــاليدويالإدارية 

توزيع ج في تشغيل وـــــــــــدامه الحاسب الآلي والبرامــــــــــالآلي لإستخ على الحاسب

 الإدارية لوماتـم المعــــــــلكي يستخدم نظـــلك إلى انه ذع السبب في ـــــيرجو، المعلومات 

 مــظم نـــــي تصمـــــــــل التـــــــــم المشاكــــــهم تفـــــــاءة يجب ان يتـــــــــــــــبكف

ام ـــــــــــن الإلمــــــــــعلى المسيريا وــــــحله علىة ـــــــــداريالإالمعلومات 

م ـــــــــفهي وـــــــب الآلــــــــــــــات والحاسـا المعلومــــــــــتكنولوجية ـــــــــــــــــبثقاف

 3ل .ــــــــــام متكامـــــــــــكنظة ــــــــالإداري، الهيكليـــــــة وة ــــاد التنظيميــــــــالأبع
 

  الإدارية فوائد نظم المعلوماتاهمية و ثانيا:

ـات ـــــــــــــــــر المعلومــللمعلومـــات على توفي متطور ود نظامـــــــــــــوج يساعد

د ــــــفق ة المناسبة ،ــــــــــبالتكلفالوقت و ـين فــــــدادها للأفراد المناسبيـــــــــــامالمناسبة و

ي ـــة الأداة الفعالة فـــــــــــصفالإدارية ات ـــــــــام المعلومــــــــــاكتسب نظ

ة ، فهو يتعامــــل مع كافة النشاطات المختلفة وساعد في تقييمها ــالتنميط وـــــــــــالتخطي

 المؤسسةان  يصل بنا إلى الإدارية عن نظم المعلومات والتحدثها .ــــــــاجراء الرقابة عليو

                                                           
 - عبد اللاه ابراهيم الفقي ، مرجع سبق ذكره ، ص 1.140 

 -سونيا محمد البكري ، نظم المعلومات الإدارية ،-المفاهيم الأساسية - ، مرجع سبق ذكره ، )2004(، ص2.14 

 -سونيا محمد البكري –ابراهيم سلطان ،"نظم المعلومات الإدارية "،مرجع سبق ذكره ، ص3.17-16 
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ترغب ي ـــــــــة تحقيق الأهداف التــــبغي ا و فعالياتهاهتلغرض القيام بانشط لهاتحتاج فعلا 

ا ـــــــــــق وظائفهــــــــتحقيذلك ـــ.كة ــــــــــمستوياتها الإداري على كافة الوصول إليهاي ـــف

ات ـــــــــــــــــمستمر للمعلوملتنظيم لكونها تحتاج بشكل دائم واو ةــــــــالرقابفي التخطيط و

ام المعلومات عدة فوائد ــــق نظــــــــــــلك يحقذلوه الوظائف ،ذـــــــــــرض تنفيد هـــــلغ

 1خصوصا في المجالات التالية :
 
 

روف ـــة بالظـــــــــــية المتعلقــــــــــــن المتغيرات الخاريجــــــيساعد في توفير البيانات ع-

عرض ظروف الاصة بالبيانات الخ كما يوفرة عامة ــــــــــة بصفـــــاجتماعيادية ،وــــقتصالإ

 يؤدي إلى تحديد المتغيرات الرئيسية المؤثرة فيهما . امم الطلبو
 

ير توفن من يمكو الآداءجودة  لتحقيق نالمسيريالمعايير التي يسترشد بها برمجة القواعد و-

ط ي ظبط الخطـــــة و المعلومات التي تساعد فـــــــــــالمعلومات الإستراتيجي

 .ة ــــــــــللمؤسسة العامة ــــــــالإستراتيجية بما يتلاءم مع ـــــــــالموضوع
 

 نشاطات تقييموة ـــــــــالضروريحفظ البيانات والمعلومـــــــــــات التاريخيــــــة و -

تفيد المسم ولنظالك عن طريق التحاور بين اذى اعــــــــــداد الإستفسارات والمؤسسة بناءا عل

.  
 

ي ــية فالمسؤول تقديم نتائج التحليل إلى مراكزحليلها وتيسهل من تحديد الإنحرافات و-

اسرع نفيد بخطيط او التفي تصحيح مسارات الت ت المناسب مما يساعدـــفي الوق م ــــالتنظي

ة ــــــــــــــيا السلباثارهتفاقم الأخطاء و دمـــــــــة لعـــــة ممكنــــــــــــباقل تكلفما يمكن و

ى ـــقدرته علات بـــــــام المعلومــــــــــرد نظــــــينف كما. نــــــــــــالمنفديعلى الآداء و

ها ـــــرضعتلفة ولمخم العمليات اـــفها ، وـــة معــــــالوصفية وـــات الكميـــــتحليل المعلوم

 وادارة ؤسساتالمتحسين العلاقات بين  الــــود إلى استيعاب مجــــمما يق ة ـــــبصور رقمي

 تجاوزها . الموارد الطبيعية والبشرية لمعالجة المشكلات و
 

دة تحديات ادارية ـــــه عــيواج المؤسساتفي  الإدارية كما ان تبني نظام المعلومات

دم شتى انواع ــــــــــــم متعددة تخــــاك نظــــــهنحيث ، النظمبين التكامل  خاصة من ناحية

م المديرين كانوا قد تدربوا على ــمعظحيث . آفاق التفكير الإداري توسعو فــــــــــــالوظائ

ذلك ل .ككل المؤسسةاداء  تسييرم نادرا ما تدربوا على هانو ،امـط الإنتاج والأقسوـادارة خط

 المؤسسةلمشاريع في ة لنظم اــــــــــــــــستثمارات هائلالإ رد بعين الإعتباــــفعليهم الأخ

بمهامها غرض قيامها ـــة عند الحاجة ، لــــف المستويات الإداريــالمعلومات إلى مختلتقديم و

ق ــــــــن طريــــع هاـــظروفة ـــــتهيئ، والرقابة م وــالتنظي ،ت التخطيط الاـــفي مج

 2.ي الوقت المناسب ــــفر وــــل مختصــــــات بشكـــــز المعلومــــــــتجهي
 

 

  الإدارية نظم المعلومات تطور :ثالثا

 ،حيثلستينات ر اـن اواخـم المعلومات ابتداءا مـوم نظـــــــور مفهـــتط دــلق

د ــــعبو. الآداء الإداريتحسين  الزيادة في حاولةومات ـــــــــالمعلومى ىـزت علــــــــرك

يز ــــات إلى التركــــــــــــــة التركيز على المعلومـــــــــــن نقطــــحدوث الإنتقال النوعي م

                                                           

 - عبد اللاه ابراهيم الفقي ، مرجع سبق ذكره ، ص 119- 1211

 - محمد اسماعيل بلال ،" نظم المعلومات الإدارية " ، " مرجع سبق ذكره " ، ص2.40 
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ور ـــــــج بين مختلف تلك النظم مما ادى إلى تطــــــالمعرفة ، تحقق الإندماعلى الذكاء و

. المعلومات ة وـــــــــــــعة وقواعد المعرفعلى قواعد البيانات الموز بالإعتماد هامـــــمفاهي

ن ـــــــــــيمك عليهوة ــــــــالمستويات المختلف حسب احتياجات ددت تلك النظمــــــــــقد تعو

 1من بينها :نذكر اسس متنوعة ق معايير وـــــــــــــوف الإدارية تقسيم نظم المعلومات
 

  انظمة معالجة العمليات -أ

 لمؤسسةايئة داث او المعاملات التي تتم في بــــــــيقصد بالعملية الوقائع او الأح

ة ــــــــظمالأن دهـــــــــم من ان هــــــالرغبو.تحقيق اهدافها ا نحو ــــــي سيرهؤثر فـتو

 ما انهاك اريوى ادــــــمستى ـــــــــــة العمليات التنفيدية في ادنـــــــــــــة اساسا لخدمـموجه

لك ذلو ىة الأخرتة المعلومات الإداريــــــنظمر البيانات الأساسية إلى اـــــــــتوف

 .ا ــــــــهه الأنظمة وفاعليتذـــــه لــــــــة عمـــــب الإهتمام بدقـــــــــــــيج
 

  انظمة التقارير الإدارية -ب

ي ــــــــــة فـــــــــة المعلومات اللازمة للمستويات الإداريـــــــدم هده الأنظمــــــتق

ة ـــــدم هده الأنظمـــــــــتستخوفي حالات محددة. امـــــــاداء المهلمساعدتها على  المؤسسة

ة معالجة العمليات حيث تقوم ـــــــــــتخزينها من قبل انظما وــــتجميعه البيانات التي تم

وء الحالة التي سيتم استخدامها فيها ، وتصدر نتائج ـــــــــبمعالجتها باسلوب محدد في ض

ان  او حسب الطلب . ةبصورة دوريـــل تقارير يصدرها الحاسب ـــــــــــــــالمعالجة بشك

ات ــالحالات التي يمكن فيها تحديد المتطلبعلى ز ــة التقارير الإدارية تركـانظم

الحالات التي  مـــــتدعه الأنظمة ذدقيق ، أي ان هة اللازمة بشكل واضح وـــــالمعلوماتي

 2 .واضحة تتصف ببنية ثابتة ومتغيرات محددة و
  

  انظمة دعم القرارات -ج

اد القرارات ـــــــــــدة المديرين في اتخــــــــــة إلى مساعــــــــده الأنظمــــــتهدف ه 

حيث يكون بالتالي ، ةـــة الحدوث او غير المتوقعـــــــــــــة بالحالات قليلــــــــــــــالمتعلق

تساعد انظمة و. والضروريةات اللازمة ــــلومن الصعوبة بمكان التحديد المسبق للمعـــــم

ون غير ـــــــــــالتي تكستراتيجية الفريدة ولإات المديرين في اتخاد القرارات امساندة القرار

ة إلى الإحتياجات غير المتوقعة م مصممة للإستجابـلك فإن هده النظذة ، و لــــــمحددة البني

ل خاص بالنسبة للإدارة ــة بشكـــمهم كذلكر ـــــــتعتبات وـــــــة للمعلومـــــــــــــالمفاجئو

التي تتطلب ة وــــع القضايا الإستراتيجيـــــــالتي تتعامل بشكل دائم م المؤسسةالعليا في 

 3.غير المتوقعة في الحالات الطارئة و ة عملها اتخاد القراراتـــــــــــــــــــــطبيع

  الأنظمة الخبيرة -د

هي عبارة عن نوع ة الدعم الذكية وـــــــــــنظمة ايضا انظمه الأذعلى هيطلق   

تقوم احد فروع علم الذكاء الإصطناعي .ات حيث تعتبر ــــــــة المعلومـطور من انظمــــــمت

د في قاعدة معرفية ـــــــقواعل حقائق وــــــــن المعلومات بشكـــه الأنظمة بتخزيذــــــــه

ف ــــــــــتتعامل مع الحالات التي تتصوي يقوم بها الإنسان الخبير.ـــعمليات التالتشبه او تقلد 

                                                           
 - مكليود ريموند ،" نظـــــــــــــم المعلومـــــــات الإداريــــــــــة " ،"مرجع سبق ذكره "، ص 70. 1 

 - الحسنية ، سليم ابراهيم ، "نظم المعلومات الإدارية"، " مرجع سبق ذكره ، ص  432

 - عبد اللاه ابراهيم الفقي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1193
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ات محددة ــــــة تركز عادة على موضوعــــــلدلك فإن هده الأنظمباقصى حدود عدم التاكد و

استدلال تاج والحقائق المتوفرة لإستنع القواعد المعرفية وـــــــــــتجمدا وـــــــضيقة جو

 1وب.ـــــالمطل الآداءى ــالمنطقيين للوصول إل
 

  نظام آلية المكاتب -ه

البيانات في  تشغيل عــــــــــالذين يتعاملون م دم هده النظم الأفرادــــــــتخ  

ام كما ـــــمهاء الا المعلومات في ادـــــــد على تطبيق تكنولوجيــــــحيث يعتم، ةـــــالمؤسس

  مــــــــــادارتهو لبياناتاال ـــــــــــن العاملين في مجـــــــــــييبالتنسيق بين المهنوم ـــــــــــيق

ة ـــالمشروعات بالبيئالتنظيم و مــع مراعاة ربط ةـبين الأنشطة خلال المستويات التنظيميو

 2. ةـالخاريجي
 

نظم المعرفة  -و  

وى ــــدم العاملين ذوي مستـتخوة ــــــــدة المعرفــــــــم المبنية على قاعــــهي النظ  

اد ذو المعرفة ن الأفرــم كلا مــعى لدعـــــفهي تس م ــــــــــة في التنظيـــــــالمعرف

لأي  ـنق مــــــــل الوثائـصن وتوـــــق و تخزيــــتسمح بخلة وــــف الخاصـــالوظائو

على الصعيد الإقتصادي  المؤسسات ه المعلومات كما تساعد في تحسين انتاجيةذمستخدم له

.3 
 

  انظمة دعم المديرين-ن

دة الإدارة العليا في الحصول على المعلومات ـــــــــه الأنظمة إلى مساعذـــتهدف ه  

يد ــــــــــفان تست م بتحديد الفرص التي يمكنــــــــكما تهت المؤسسة ل في ــــــــلتسيير العم

شكلات ى المرف المسبق علـــــــها التنافسي او التعــــــــــلتحسين موقف المؤسسةمنها 

 في المستقبل .   تواجههاالمحتملة التي يمكن ان 
 

  انظمة دعم جماعات العمل-ي

اليومية  في اداء انشطتهمدة المديرين والموظفين ــــــــــه الأنظمة لمساعذه تصمم  

ت كانياه الأنظمة امذتوفر هويشغلونها .الوظائف التي  ن مسؤولياتـــــــالتي تقع ضمو

 كترونيةالإل مة البريد و الرسائلـــــمن خلال انظ المؤسسةاتصال متطورة بين العاملين في 

ة ـــــــــيالواسعة التي توفر امكاناستخدام شبكات الإتصال المحلية وتبنى على اساس كما.

 افاتمعين مهما تباعدت المس تراسل البيانات بين مختلف العاملين في نشاطالإتصال و

 الجغرافية فيما بينهم .
 

  

 

  المعلومةجودة المبحث الثاني : 

ي ـــــفه سساتالمؤي حياة ــــــا فــــــــهامودورا حيويا ات ـــــــب المعلومـــتلع

 اــــــــله اساسيدرا ـــــــــــمصوردا وـــــــــــم لــــتمث

                                                           
 - محمد نوربرهان ،" انظمة المعلومات الإدارية" ، مرجع سبق ذكره ، ص 45- 461

 - الحسنية - سليم ابراهيم ، "مرجع سبق ذكره " ، ص 45 .2 

 - عبد اللاه ابراهيم الفقي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1203
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يكلها ناء هو باا ووضع استراتيجياتها وتنفيدها ، ــــــاهدافهان في صياغة رسالتها وكان 

دة القياو هـــالتوجي ،المختلقة في مجالات التخطيط  المهام آداءالتنظيمي مما يساعد في 

ن أي مة ــــــــــخالية وــــــصحيحة ـل المعلومات بطريقـــعندما تص ق دلكــــــيتحقو.

لى عالصياغة السليمة التي تساعد تميزها بالوضوح وع مـــناسب في الوقت الم اخطاء

 ة . ـــــــــــــع التفاصيل الضروريـــــالإلمام بجميم الحقائق وــــــفه
 

مبادئهاوجودة الماهية المطلب الأول :   

ذلك فيدين وإرضاء حاجيات المست وـات هـــــلأنظمة المعلوم دف الأساسىــــــإن اله

ى لومات فم معول فى نهاية المطاف إلى تقديـوى الآداء للوصـــــــــــع مستـــــــــــبرف

م ل يلازظل الشاغل الذى ـــــعلى هذا الأساس فإن الشغو مستوى حاجياتهم واهتماماتهم. 

ا ــمهوى تحقيق الجودة بمفهوـة الارتقاء إلى مستـأخصائيى المعلومات يتمثل فى كيفي

 تي تمثلالو المعلوماتومع التطور الجديد  في الإقتصاد القائم على ، الخدماتى والمعلوماتى

لمجال بت هي اأصحالمعلومات فإن جودة  روة ـــــالث للإنشاءدة ــــــــــقاع ن خلالهـــــم

 .سات أو الإستثماراتالأكثر إهتماما على مستوى الدرا
 

   أولا : ماهية الجودة 

ن ـــــــحثين البامن قبل العديد مـ للجـــــودة مختلفةف ــــــد تم وضع تعاريــــــــقل

ول إلى ـــــــــــــصة الشيء للوـــــــــدى ملائمـــــــــا مــــــــانه حيث يرى البعـــــــض،

ة ــــــــــــــــــى تلبيــــــــــا علــــــدى قدرتهــــــمـــــــــــة والآداء بالكيفيـــــــــــة المطلوب

ي ـــــــــــــة فــــتقديم الخدم يات المستفيـــــــــد الضمنيــــــــة والصريحــــــــة معحاج

ة ــــــــــلحالياد ــــــــيات المستفــــــاع حاجــــــــــاشبوان المناسب ـــــــــالمكـــــــت والوق

 ة .ـــــــــــالمستقبليو
 

ا ـــــــــــبأنه ودةـــــــــــرز رواد الجــــــــد ابـو احــــــــي وهــكروسبيرى  كمـــــــــا

ق ـــــــل للتطبيــــــــمصطلح قاب فهيات ــــــات او للمواصفـــــــــــق للمتطلبـــــــــــتطاب:" 

ارها ــــة بإعتبـــــــــرذة او شاملـــــــــــة منفــــــــــة او خاصيــــــــة صفأيــــــــــعلى 

وتمثــــل هـــــــذه المواصفات حسب  1".ة ـــــالأفضليز وــــة التميــــــــر إلى درجـــــــتشي

الصفــــــــــات  2000لعام  9000مضمــــــــون المعيــــــار القياســــــي أيـــــــزو 

ـــــــة والتـــــــــــي التـــــــــــي تميـــــــــــز الشخص ، النشــــــــــاط او العمليـــــ

 تجعلـــــــه ملبيا للحاجــــــات المعلنــــــــــة والمتوقعــــــــة

 2او قــــــــــــادرا علــــــــــى تلبيتهـــــــــــا . 
 

 وظائـــفة تساهم في دمج جميع الأنشطة وــــــعمليهي الجودة يتضح بأن  ومما سبق

حقق يت ،للوصول إلى مستوى متميز بشكل كبير البعض هاببعض سة ذات العلاقـــــــةالمؤس

ت في اقصر وقو فاعلتحقق توقعات المؤسسة بشكل  لـطريقة عموق ثقافة ـخل همن خلال

 .ممكن 

                                                           
يازوري العلمية للنشر والتوزيع دار ال،0200الطبعة العربية ،"ادارة الجودة الشاملة،"عيسى قدادة ،رعد عبد الله الطائي  -

 ،عمان ،)2000(،ص 281

 - رعد عبد الله الطائي ،عيسى قدادة ،"مرجع نفسه"،ص 292
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وتطبيق الجودة  انتهاج عمليــــــــةى العديد من المؤسسات إلى ـــــــوتسع

تقوم ثم حيث تاخذ بعيـــــــن الإعتبار جميع العناصر والمكونات المطلوبة ، برامجـــــــــها 

الشكل وا ــــــلتحقيق اهدافه ةــــــتحددها بدقالتي و مراحلهاف ـــومتابعــــــــة مختل بتنفيذها

  1: كالتالي العملية يوضح هذه (04رقم )
 

الجودة عملية ( :04الشكل رقم )  

 

   

 

   التطلعاتحتياجات وتحليل الإ     
 

مشاركة الجميع                                   العمل عملية التخطيط للجودة و           

المراقبةو  

الجــــــــــــودة         

تطوير العمليات                                 ضمان الجودة    عملية المتابعة              

 والإبتكار
 
 

 

0002الطبعة العربية ،"ادارة الجودة الشاملة،"عيسى قدادة ،رعد عبد الله الطائي  : المصدر  

47ص( ، عمان)دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع   
 

 ثانيا : مباديء الجودة 

ــــــــــة ابـــــر بمثوم عليها الجـــــــــــودة تعتبـــــــــان المباديء التــــــــي تق

تلبية  إلى ذهاــــــــــيؤدي تنفي ها في المؤسسات حيثــــــــــاح تطبيقــــرئيسية لنج محددات

رة سيط رغبات المستفيـــــــــد سواء كان مجتمــــع او سوق عمل مـــــــــــع وجوب

 اد علىتمـــــــذا الإعة وكالمؤسسة علــــــى الآداء مـــــــــن خلال القيادة والإدارة الجيــــــــد

المعلومات  ي توفيرفعال تقنية القيـــــــاس التـــــــــي تعتبر اساس الجــــــــودة و المؤشر الف

  .اللازمة للقيام بمختلف المهام وعلى اكمل وجه 
 

انها  اعتبار ىــــــــــي الإدارة العليا علـــــــد هذه المباديء في سعــــــــــتجستو

ـــــــــات وقعــــالتوة ـــــــــحتياجات الحاليلإل لتلبيــــــــــــــة االداعـــــــــــم الأو

 دياتة التحـــــــــــومواجه لــــــــالتي تساعدها على التواصوة ـــــالمستقبلي

 ة ــــــــــات من جهـــــــــــوالصعوب

وتشجيعهــــــــــــم للعمل  ة تساهم في السيطرة على الموظفينــــــــــمن جهـــــــــــة ثانيو

توفير م بجدية وــمع اخد اقتراحاته، ع المشاكل التي تواجههم وحلها ــل مـــــــــتعامالو

م في التسيير ـــــــن ادائهم في مجال تحسين الجودة ومشاركتهالتغدية الراجعة لهـــــــــــم بشا

 2ا.ــــــــعليهة الرقابة ـــــــعمليوابداء الراي المتعلق بالجودة و

                                                           

 - رعد عبد الله الطائي ،عيسى قدادة ،"مرجع سبق ذكره"،  281

2- حسين احمد الطراونة-محمد ياسين موسى ،"اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمال"، "مرجع سبق ذكره " ، 

262-261ص   
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  المعلومة جودة مفهوم مداخل المطلب الثاني : 

لمستمر ـــور اــــالتطـتبـــــر الجـــــودة فلسفــــــــة ومباديء تسعى إلى التحسين وتع

ــــــــداف حقيق اهتالي م لفهــــم حاجــــــــــات المستفيدين وبالتــــــمن خلال سعيهــــا الدائ

 فقدضي رن الماــــــــــل خلال القـــــودة بمراحـــاد الجــــــــــابع مـــرت المؤسسة .وقد

ي الماد انــــالكيمفهوم  ن ــــم تــانطلق اينات ــــــم المعلومــــــــفي نظ وجدت

ي ــــــــــهو 17799زو ــــــل معيار الإيـــــــــتمث بداية  كانت  حيث،ر الدولية ـــــــالمعاييو

ر ـــــــومات وتظهم المعلــــــــــي نظـــــــودة فــــــــــــة بالجـــــــــمتعلقـة ـــــــــــمواصف

ة من ــــــــــيالحمادرة على ــــــــالقور النظام المعلوماتي وــــــــن خلال تطـــــــــم

ى ــــام حتــــــــلنظاة ـــــيوحماات ــــــــــة المعلومــــــسرقي تخزين وــــــــــالتهديدات ف

 إنــــــــــــف كـــــــــــبدلو.وى ــــــل مستـــــارف بأفضــــــــن وصول المعـــــــــــيؤم

د ــــــــــتحديودة وـــــــــــجة الـــــــــــهيكل عى لتحقيــــــــــقــــــتساديء ـــــالمبذه ــــــــه

 تىــــــحلمعايير اق ــــــــــــطابتل وــبإنجاز العمط ـــــــترتب يـــــــــــا التـــــــــــاتجاهاته

 .اسب ـــــــــــــــدام المنـالإستخة وـــالمصداقير ــــــــــتوف
 

ن ي ضمافن ــــه يكمــــــى المؤسسات لتحقيقـــــدف الأساسي الدي تسعــــالهإن 

 حيث.مكنمقت وباسرع ــــــة للمستفيدين بجودة مرتفعة وات المطلوبـــــــال المعلومــــايص

مل طبيعة ع لإختلاف ةــــــــــــنتيج تفسير هذه المفاهيم ي حاولت ـــالت المداخلتعددت 

 : كالآتينستعرض البعض منها  ي تسعى لتحقيقهاـالأهداف التو المؤسسة
 

مدخل منفعة المعلومات -أولا  

حيث ع ، ــــــــــــونافة الإنسان فهـيء الذي يشبـع حاجــــــــيرى الإقتصاديون ان الش

ي تحقـــق ـــــــــوالتباع ــــــــــــة في الإشيـــــــــــوة الخفــالقا البعض بأنها ــــــــهيعــرف

ة المعلومات ــــــــى اساس معرفــــــا المدخل علذـــــــوم هـــيق ، لذاالإشباع لدى الفــرد 

 ،مفيدة ر ـــــــــمعلومات الغيل الــــــــتجاهن قبل المستفيدين وـــــــــــة مــــــالمفيدة المطلوب

ات خصائص او سمات ـــــــــعلى ان للمعلوم ا المدخلذـــــــــــهد لينجر في ـــــــحيث اعتم

ذه الخصائص هينبغي التعرف على  اــــــــجودتهلتحديد وزة لها ــــــــة مميـداخلي

ات الذين ـــــــــــذه المعلومــــــن هــــــــة المستفيدين مـــــــــــذلك بواسطها وــــــوتقويم

هذا  دــــــــو يعتم.ات بناءا على خصائصها ـعلومللمم ـــــــة تقويــــــــــون بعمليــــــــــيقوم

ـــــة  م النوعيالتقييى طرائق ــز علــــالتركيأي ري للمستفيد ــــــــــعلى الإدراك الفط التقويم

ها المعلومات ـــــــي تمتلكــــــــــخصائص التالف ـــــــــحيث يطلب من المستفيد وص

ا ــــــــــــة لهــــــــــــايجابية وــــــيالسلب ادــــــالأبعإلى  ارةــــــــــالإشع ــــة مــــــالمستخدم

.1 
 

جراء إل يقوم المستفيدين بــذا المدخـل مباشر وفق هـبشكو المعلوماتجودة لتحديد و

ة بالخصائص ـــالمتعلق الأسئلةمن  قائمةع المعلومات عن طريق ـض مجاميــــلبع متقيي

                                                           
اقتصاديات المعلومات )القوة الناععمة في تحقيق التفوق التنافسي محمد الطائي ،هدى عبد الرحيم حسين العلي، "  -

 للمؤسسات "1 
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ا الخصوص إلى ذــة بهاشار السيد بدون سن وفي نفس السياق فقدالمتباينة للمعلومات .

 1:التي صنفها إلى انطلاقا مما تقدمه من منافع وات لومة تقييم جودة المعـــامكانيـ
 

 

.تطابق شكل المعلومات مع متطلبات متخد القرار  وتظهر عند منفعة شكلية :-أ  
 

توفرت ة كبيرة جدا إدا ـــللمعلومات قيم ذه المنفعة عندما تكونوتتحقق هـ:  منفعة زمنية-ب

المناسب.فــــي الوقت   
  

ول عليها ات او الحصــــول إلى المعلومي امكانيـة الوصـــ: وتتلخص فــ منفعة مكانية-ج

ة الإتصال المباشر بالحاسب الآلي تعظم كلا من المنفعة ــــــــــلذا فإن طريقو بسهولة ،

 الزمنية و المكانية معا .
 

ي ــــات في قيمتها من خلال الرقابة التــــــــد المعلومــر معــــــــيؤث:  منفعة التملك-د

حيث ان المعلومات في ارجاء التنظيم .ور هذه ــــــــع ونشــــى عملية توزيــــــــارسها عليم

ه التكلفــــة ذـــــما تزداد هالمعلومات يحتاج إلى تكلفة فعند الحصول على  

خلال زيادة  عن قيمة المعلومات فإنه يكون امام التنظيم بديلين ، اما زيادة المعلومات من

.ل التكلفة من خلال تخفيض درجة الخطأ في المعلوماتـــــتقلي درجة صحتها او  

ة ـيرة على معالجــــــــا المدخل يعتمد بصورة كبذــــــــــدر الإشارة إلى ان هــــــتجو

 بمختلفوة ـنــات الممكـكافة المخرجم ــــــــــتقييو احتسابات بـــص في المعلومـــــــالنق

 اــــــــات بانهــــــــر إلى المعلومـيشي المتوفرة .حيث ة ــــــــــــالتقديرات الإحتمالي اساليب

دد ــــــــــدة شروط تحــــــــعلى ع د ويركزــــــــدم التاكـــــــــــلة لتقليص حالة عــــــوسي

ة ــــــــالبيئة وـــــجهـــــات من م بالمعلومــــي او المحتمل المهتــــــــــــد الفعلالمستفي

ها بشكل ـــــــــــتوظيففز على طلب المعلومـــــات وـــــــــي تحتــــال ةـــــــــــالمحيط

من المداخل السهلة التطبيق  رــــــــــيعتبكما 2ة بدرجة عالية .ــــــــــي لها قيمــــيعط

ي ــــــــد فــــــــتمحيث اع،  ةـــــالغير مبرمجه ملائم للقرارات ــــــــــــــلا عن كونـــــــفض

على مقياس اثر ات المناسبة للمستفيد ــــــــعلى المعلوم ولــــــــــــتجسيده للحص

ه لإعداد ـــــــــــــم فيــــــدى الذي تساهـــــــالمات وـــــــــات في التوقعــــــــــالمعلوم

ز بين انواع ـــــــــــرة إلى التمييــــذه الفكـــــحيث تشير ه.الآداءحسن ات جيدة وـــــــــــتوقع

بين ها وي يرغب المستفيد الوصول اليـــــــودة التــــات على اساس الجـــــــــــالمعلوم

ة ــــــــــــة اهميــــــى ان للخصائص المعلوماتيــــــــكما يؤكد علذ.ـي ستتخـــــــالت القرارات

خصائص روه تقييم ـن منظــــــــرح مـــــــــا يقتذر المستفيدين لــــــــة في نظـــــــــــمتباين

 3.  للجودةوفق مقياس خاص  المعلومات
 

                                                           
- جمال الدين لعويسات ،"الإدارة وعملية اتخاذ القرار"،دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر،)2005( ، ص 48 

 1. 

القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي ،"اقتصاديات المعلومات)الطائي ، هدى عبد الرحيم حسين العلي محمد-2

،"للمؤسسات (   

   153-152( ، ص 2007الطبعة الأولى دار الميسرة للنشر و التوزيع و الطباعة ،عمان ،)   

"،دار زهران ،الأردن ، "الموسوعة الكاملة في نظام المعلومات الإدارية الحاسوبية محمد عبد الله آل فرج الطائي ، -

 )2000(، ص  3443
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مدخل الأداء الفردي للمستفيد-ثانيا  

ة اشرة بين خصائص المعلومات المتوفرمب ةــود علاقــــوجل ـــمدخهذا اليفترض 

ز ــيتمي المسيرل ــــو الذي يجعـــــــعلى النح امالقيام بالمهردي في ــــن الآداء الفــــــبيو

ـة من التميز من خلال استخدام انواع مختلف ويتحقق هــــــــذا.هداء رايــابعلى اقرانه عند 

 1. ما يريد اتخاده من تصرفاتالتحكم في و التسييرالمستفيد في  تحفز ، والتيالمعلومات

 

 

   المنظمي  الأداءمدخل -ثالثا

 ــذا ماـــــهـو، من مجمل الآداءات الفردية في المؤسسة ل هذا المدخل حصيلةـــــيمثـ

لمتاحة لومات ابين المع، ومن جهة  الفردي الأداء بينه وة مباشرة بينــــوجود علاق رــــيفس

لى ر المعلومات بالخصائص المطلوبة سوف تنعكس سلبا عـــحيث عدم توفمن جهة أخرى،

ة قياس ــــفيالصعوبة تكمن في كي أنا ـــــــــالمنظمي ،كم الأداءإلى ضعف  تؤديالمؤسسة و

 ه .ــــر فيـــتتحكم وتؤث أخرىعوامل  ودــالآداء لوج
 

   مدخل رضا المستفيد-رابعا

ن ــــــــبيو ةــــــــجودة المعلومة بين ـــــــــذا المدخل وجود علاقــــــر هـــــيعتب

ي ـــــــام يلبــــــــــلنظن اد بأـــــــــــه المستفيـــــد فيــــدى الذي يعتقـــــرضا المستفيد ، فالم

 ودة فــــــيـــــــــــج ودةـــــــلوجة ـــــــد الدالــــــــات يعــــن المعلومـــــــاحتياجاته م

ة ــمؤسسالنجاح ي لـــــــــاس وصفـــــــــادل دلك مقيـــــــيعو اتــــــذه المعلومــــــــه

ات علومــــــــاه المـم تجـــــــــمواقفهن وـــــــفيديللمست الآراءح ــــمس إجراءن خلال ــــــــــم

  ل عليها .ــــالمحص
 

ة عند اغلب الباحثين كونه ــــــــــن المداخل المفضلـــهذا المدخل م صنفقد و

س جـــــــــــودة في قيا أساسة ـــــــاستخذم كتركيبام الأكبر وــــــــى الإهتمــحوذ علتاس

ردي ــــــــالآداء الفات وــــرة بين المعلومـــــــــــبالعلاقة المباشحيث يبرر ذلك المعلومات ،

على  (كيلر)د ــــــــحيث يؤكرارات الفردية.ـــــــــــوعية القونة المؤسس أهدافبلوغ بين و

تلبية احتياجات المستفيد وبين توفير المعلومات بناءا ن ـة الموجودة بيـــــــــــوة العلاقــــــق

درجات الرضا وصولا  أعلىق ــــــــالسعي إلى تحقيى الخصائص التي يحددها وــــــــعل

 2درجات الفاعلية للمؤسسة . أعلىى إل
 

مع  المدخل يحقق للمستفيدين التماس المباشر هذا أنؤكد بعض الباحثين على وي

 يخصو.اتـومسلبيا مع تلك المعل أوة ايجابيا ـــالميل للإستجابورة ــــالمعلومات المتوف

 يالذو هالإستخدام المناسب للمعلومات  ونكــ يـمن المنظور الديناميك اتجاهات الجودة

 : خلالمن  ذلك يتجلىالمناسبة و لقيمةالجودة وايعطيها 
 

                                                           

 - محمد عبد الله آل فرج الطائي ،"مرجع نفسه " ، ص  3471

 - محمد عبد الله آل فرج الطائي ،"مرجع سبق ذكره " ، ص  3492
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:يتوقــــــــــف هذا المعيار على مدى قـــــــــدرة المسييريــــــــــن علـــــى  تجاوز الأخطاء-أ

تجاوز الأخطــــــاء ،فهي تمثل مشكلـــة هامـــــــة لأنه لا توجد طريقة سهلــة لعلاجها فهي 

 أوتتواجد في المعلومات نتيجة لعمليـــــــة القياس الغير الدقيقة في جمع البيانات 

تتبـــع للتقليل مــــــن الخطأ في المعلومات  آن.وهنـــــــــاك عــــــدة طرق يمكن تزويرها

تتمثل فـــــــي عملية الرقابة والمراجعـــــــة الداخليـــــــــة والخاريجيــــــــــة عليها مع 

حكم د خاصة تـدرجة محــــــــــددة من الثقة حول صحة المعلومات ووضـــــــع قواع إضافة

 1. عمليـــــــــــة القياس والتجمـــــــيع والإعداد للبيانات 
 

 

 

 جودة المعلومات ماذجونمعايير :  الثالثالمطلب 
 

ن ـــــتتسم بخصائص تختلف ع اتــــــــــــالمعلومى أن ـــــن التأكيد علمد ـــــــــــلاب         

 أوة ـــالدراسات سواء العربي مختلف حاولتحيث ة الأخرى ـــوارد والمنتجات الماديــــــــالم

 إليهالجودة المعلومات يمكن الإستناد  ادأبعذرة بتحديد ـــــــــالأجنبية منها رغم تميزها بالن

 الخاريجية . ا وـــــالداخلية منه في المعلومات الجودةكأساس لتقييم مدى 
 

 أولا : معايير جودة المعلومات

معلومات مثل التوقيت المبكرة على الأبعاد الشكلية لجودة ال الأبحاثبينما ركزت  

 ادأبعت ـــشمولية حيث قدم رأكثتقدم تصورا  أنالدراسات الحديثة حاولت  إند جوالدقة،ن

 فقدهذا المنطلق  منو.ن الأبعاد ـغيرها مالسياقية ووة ــــــالذاتية الداخليودة جمتعددة مثل ال

جــودة د ـــــــل تحديـمن اج ة تلك الخصائصـطبيععدد وول ـــــاختلف الباحثون ح

ة ــــــــالريئسية للمعلومات المتاح المعاييرح ــــعلى توضي ركزت دراساتهم، والمعلومـات 

( يوضح 01الجدول رقم )اعتمادها في هذا المجال و تم نماذجدة ــع ن خلالــــــــــــــم

 2كما يلي : الاتجاهاتمختلف هذه 
 

معايير جودة المعلومات من وجهة نظر كتاب نظم المعلومات الإدارية( : 01جدول رقم )  
 

 الباحثين معايير جودة المعلومات

جيدة ، مفيدة ، مرغوبة ، هادفة ، ملائمة ، مهمة ، قيمة ، قابلة 
 للإستعمال ، ضرورية ، حساسة ، فاعلة ، ناجحة ، مساعدة

( 1974جالاجاهر )  

مساعدة ، جيدة ، مفيدة ، مرغوبة ، هادفة ، ملائمة ، مهمة ، قيمة ، 

 قابلة للإستعمال ، ضرورية ، حساسة ، فاعلة ، ناجحة 

(1974سوانسون )   

الدقة ، التوقيت ، التوقعات ، المصدر ، درجة التفصيل ، التكرار ، 

 التنظيم 

  (1978  ) Lucas 

( 1978)   الدقة ، المحتوى ، التكرار، الحداثة  Ein-Dor et Seger  

وثيقة الصلة ، صحيحة ، خالية من الأخطاء ، كمية ، مفهومة ،   (1980) Stanga  

                                                           
، دار ،الطبعة الأولى "المعلومات الإدارية الحاسوبيةمباديء نظم الصباح ، عبد الرحمان و الصباغ ، عماد،"-

 الميسرة،عمان ،)1995(، ص 1701

مة في تحقيق التفوق التنافسي قتصاديات المعلومات )القوة الناعا" ،محمد الطائي ،هدى عبد الرحيم حسين العلي-1 

،  للمؤسسات  

    "مرجع سبق دكره "، ص  1312

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6109/posts
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التوقيت ، قابلية المقارنة ، الإحتمال ، الموثوقية ، متناسقة ، قابلة 
 للقياس ، حيادية ، مادية 

متكاملة ، دقيقة، صحيحة ، موثوقة ، مفهومة ، مهمة ، وثيقة 

 الصلة ، جذابة ، تجنب الخطأ، سرية 

(1985دافيد و أليسون )   

اجأةوثيقة الصلة ، التوقيت ، الصحة ، تقليص عدم التاكد ، المف   (1989) KROENK 

يهاالكمية ، التوقيت ، سهولة الحصول عل ،الملائمة ، النوعية  (1993الدهان )    

(1999الراوي ) الملائمة ، الثقة  
 

"الموسوعة الكاملة في نظام المعلومات الإدارية الحاسوبية محمد عبد الله آل فرج الطائي ، المصدر : 

،" 

357-356(، ص 2000دار زهران ،الأردن ، )  

 جودة المعلومات  نماذجثانيا : 

ام ـــــــــــلنظ لأساسيدف اــــاله أنى ــــــــــــالباحثين عل دــــــــأكد ـــــــــــــلق

بالخصائص لومات ـر المعـــي توفيــــــــــــــل فــــــــــــداريـــــــــــــــة يتمثالمعلومات الإ

ة ـمع ضرورة مشاركص ــام وفقا لهده الخصائـتصميم النظ لك يجبذلتوفر والمطلوبة،

كتمال الإدقة وال نــــــــــــدرجة م أعلىل التصميم حتى يتم توفير ــــــفي مراح دــــالمستفي

ا ذلكن ه.علومات ن الممم ــــــة احتياجاتهـــــــــتلبي إمكانيةن تم ــه الخصائص ومذلهـــــــــــ

 ن فيـــــحثيه الباــــــــــي تواجـــــــد المشاكل التــــــــــبل يعد من اعق باليسير،الأمر ليس 

دة لجو ن المعاييرض بعدم وجود مجموعة عامة مقبولة مه يعتقد البعـعليولمجال ا اذـــه

 لمعاييراتلك  ربط الباحثينلدا ،ة يمكن اعتمادهاـــــــــدا عدم وجود معياريـكالمعلومات و

 : يـما يلك بعضهانلخص  اذجــــــــــنمدة في عـة ـــموضوع الدراس لحالاتا ــــــــوفق
 

WANG  و STRONG نموذج-أ  

على STRONG وWANG نموذجحتى يتم تحديد خصائص المعلومات بدقة ، فقد اعتمد 

 من الأوصاف مجموعة

 :  (05الشكل رقم )كما يوضحها مجموعات  أربعةحددها في 
 

WANG و   STRONG    نموذج( : خصائص المعلومات الفعالة حسب 05الشكل رقم ) 
   

الدقة      

الموضوعية المصداقية                   

  السمعة   

 

 من ناحية الجوهر

 

 خصائص المعلومات الفعالة
 

 

 

ن ناحية المصدرم                     من ناحية الشكل                            من ناحية السياق                   

 

سهولة الحصول على        الإختصار                                                القيمة المضافة                 
 المعلومات
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                                     الوضوح            القابلية للتفسير         التوقيت المناسب         الشمولية      

تخفيف        

                  الأمنية                       القابلية للفهم         الكمية                                            
 العمليات

 
a méthodologie for information qualité assessment :  المصدر  

yang.w lee , diane .m.strong , www.elsevier .com, 11/03/2016 , p2 .    

 

مفـــــــردة  (15) انــــــــــــه يحتـــــــــوي على وذجالنما ذــــــه يتضــــح من خلال

( منهـا بأهم خصائــص 09تتعلــــــق ) وم جـــودة المعلومــــــــاتــــــــلتوضيح مفه

ا الأساس ذمعظم الباحثين في دراساتهم الميدانية  وعلى هـــــــ إليهاالمعلومات التـي تعرض 

كمعيار في الجانب التطبيقي لإحتوائه على معظـم الخصائص  النموذجتم اعتماد هدا 

إلى بتقسيم هذه الخصائص الباحثان  قام حيث.الأساسية التـي تفسر مفهوم جودة المعلومــات

 1مجالات كالآتي : أربعة
 

تلخص ت أساسيةصفات  أربعة هذا المجالم ــــــيض: و المعلومة من ناحية الجوهرجودة -

فر .وتساعد هذه الصفات على تو السمعةة ، المصداقية الموضوعية وــــــــالدق في

ليات لف العمي مختــاد عليها فـــــــــيمكن الإعتم ، كما من الأخطاءالتي تخلو ات ــــالمعلوم

 . لمواقف معينة التحيز تمتاز بعدمو الواقع كونها تمثل،بالمؤسسة بكل ثقة 
 

ـــــة غايـــخصائص في  أربعة بدورهم ــــــــويظالسياق : جودة المعلومة من ناحية -

الكمية ــــة وــــخاصية التوقيت المناسب ، الشمولية ، القيمة المضافــ يـــل فالأهمية تتمثــ

وقيت التــة توفر المعلومـــــــات على خاصيـــ بضرورة.ويلزم هــــذا المجال  المناسبة 

  . ف المستويات الإداريةـــــمختل فيالمطلوبة  الملائم في وقت الحاجة وبالكمية
 

 بثلاثمن ناحية المصدر ودة المعلومات تتأثر جالمصدر:جودة المعلومة من ناحية -

 دـــــالمعلومات ، الأمنية وتخفيف العمليات.وق سهولة الحصول علىتتمثل في مواصفات،

 التأكيد ع ضرورةمها ــــــــمايتحذه المعلومات وـم هــــــــة تقديــــكيفي ركزت علـــــــــــى

ودة الجة وـــام بالسرعـــالمه أداء يــــف العمليات التي تساعد فــــــتخفي خاصيةعلى 

 . ةــــــــــالمطلوب
 

لشكلي ابعد ال نـــــــبر الباحثان عــــع لقـــــــــدالمصدر:جودة المعلومة من ناحية -

ات ـــــــــــوممعلدى خلو الــــالتي تعبر عن موح وــــــــــــــخاصية الوض بالتركيز علـــــى

رة روـــــــــــارة إلى ضـــــــمع الإشخاصيـــــــــــــة الإختصار من الغموض ، و

  .  هال قصىالإستغلال الأمن  المستفيد حتى يمكن التفسيرو الفهمسهولة ا بــــــــامتيازه
 

  نجم عبود نجم  نموذج-ب

                                                           
1- yang.w lee , diane .m.strong, a methodologie for information quality assessment , www.elsevier .com, 
    11/03/2016 , p2 ..   1  

http://www.elsevier/
http://www.elsevier/
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لقد اختلف الباحثون حول طبيعة وعــــــــــدد الخصائص التي يمكــــــــن اعتمادهــــا 

تجسيد القاعدة نظريا  أرادنجم عبود نجم  أن حيث نجدكمؤشرات لجــــــــودة المعلومات 

 1: كما يلي أبعادات بثلاثة ـــــــــخصائص المعلومربط ب حيــــــــث قاموتجريبيا 
 

ة بمحتوى قـــــــ: يوضح هدا البعد كافة الخصائص المتعل البعد المتعلق بالمضمون-

الصلة  ذاتالتي تتعلق عـــــــــــادة بأهم الخصائص المتعلقة بالدقة ، المعلومـــــــــــات و

الآداء.،الإكتمال ، الوعي والنطاق و  
 

مـــــــــات الإطار الزمني الخاص بوقت توفر المعلو ا البعد إلىذيشير ه البعد الزمني : -

حيث يتضمن ،ها للمستفيدين ـــــــــــــرة تقديمـــــــــــفتو هاــــإليتاريخها ووقت الحاجــــــة و

.التكرارـــــــة و، الآني المناسب ة التوقيتــــــخاصي  
 

ا البعد كافة الخصائص المتعلقة بمحتوى ذيوضح ه : البعد المتعلق بالمضمون-

الصلة  ذاتبالدقة ،  المعلومـــــــــــات والتي تتعلق عـــــــــــادة بأهم الخصائص المتعلقة

.الآداءالنطاق و،الإكتمال ، الوعي و  
 

تقدم به  الذيل مواصفــــات ذات الصلــة بالشكـ دةا البعد إلى عــذـيشير ه:البعد الشكلي-

ة ، التقديم ــــــالوضوح ، التفصيل ، الطلبي حيث يشمل على خاصيةالمعلومة ،

. ط المتعددةــــــــالوسائو  
 

تايلور :  نموذج-ج  

تفسير في جوانب كذلك وا ــن بحثـالدي الرواد أهممن  (تايلور)الباحث  اعتبر دلق

 2كما يلي :التفسير  هذايوضح  (02)رقم الجدول و اتللمعلومودةــر الجـمعايي
   تايلور نموذجحسب معايير جودة المعلومة ( : 02الجدول  رقم )

 الرقم الخاصية تحديد مفهومها

المعلومة المطلوبةتمثل سهولة وصول المستفيد إلى  الوصول على  
 المعلومات

01 

 02 تنظيم المعلومات هي تصنيف مفردات البيانات و ترميزها بشكل يسهل استخذامها

 03 التفاعل تمثل التحاور بين النظام و بين المستفيد

الوسائط  تعبر عن الأدوات و الوسائل المستخذمة في التفاعل مع النظام
 المستخدمة

04 

التوجيهات التي تسهل تفاعل المستفيد مع النظامتعبرعن   05 التوجيه و الإرشاد 

 06 تقليص التشويش تعبر عن تقليص نسبة التحريف و التشويه للمعلومات المتاحة

 07 ضغط المعلومات تعبر عن تكثيف المعلومات المخزونة

 08 التحكم تمثل الرقابة على المعلومات و التحكم بها

جهود عمليات التحديث و التجديد للملفات التي تضم  تشير إلى توحيد

 معلومات مشتركة

 09 التناسق

 10 الدقة تمثل تقليص الأخطاء 

تلزمات و المس الأفرادو  الأقسامتمثل شمولية المعلومات لمختلف الأنشطة و   11 الشمولية 

                                                           

،عمان ، ص ( ،دار الصفاء للنشر و التوزيع 2010الطبعة الأولى ، )،"اقتصاد المعلومات "،ربحي مصطفى عليان  -

1151  

 - ربحي مصطفى عليان ،"مرجع نفسه "، ص 41 2 
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لقراراتالوثوق بالمعلومات و الإعتماد عليها في اتخاذ ا إمكانيةتشير إلى   12 الثقة 

 13 الصحة تعبر عن سلامة و صحة المعلومات

 14 النوع تمثل نوع المعلومات التي تلبي حاجة كل مستفيد

 15 المرونة تفسر بمدى التكيف مع متغيرات بيئة متخذ القرار

لق بالنظامالبساطة في كل ما يتع تفسر بمدة تجنب التعقيد و مراعاة السهولة و  16 البساطة 

 17 الموقوتية تمثل توفير المعلومات في الوقت المناسب

 18 التكلفة تشير إلى ضرورة مراعاة التكلفة المناسبة عند توفير المعلومات
  

"، الطبعة الأولى  اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى عليان ،"المصدر :  

41(، ص 2010دار صفاء للنشر و التوزيع ،عمان، )   

 في المؤسسة القرارات اتخاذ:  الثالثالمبحث 

صبحت ر اــاضا الحـــــــــــفي وقتن المؤسسات إدارةشك بأن  أدنىس هناك ـــــــــلي

ى ــــــــــقت مضي أي وــــــــف ه الحالــــــــــــدا مما كان عليـــــــــــتعقي رــــأكث

 اذاتخة ـــــــــــلية عمـــــــــصعوبو المؤسسةم ـــــــلك لنمو حجذع السبب في ـــــــــــيرجو،

رار ـــلقا اذــــــــــاتخة ـــي تحيط بعمليـــــرات التـــثات والمؤـــــــــــالمعوقالقرارات و

 ابرضطالا عمرى ــــــــــالأخ اتــــــــــالمؤسسع ـــط المتبادل مــالترابال وــالأشكو

ل ــتجع الأسباب تلك يــــــاجتماع و يـــــــــــالسياس المؤسسةي محيط ـــــــد فـــــــالمتزاي

ق عليها ـــــا يتفرار كمالق اذـــــــــاتخلدلك فإن دا ـــــــــــفأكثر تعقي أكيرالأعمال الإدارية 

ة ـر العمليــــــــهجو رـــــــيعتبن ــــــــــالبارزي الإدارة اءــــــــن علمـــد مــــــــالعدي

ي ـفك الوظيوـــسلال لــتحليوا ــنشاطاتهال لدراسة الإدارة وـعالأساسي الفور ــلمحاالإدارية و

 . تاالمؤسســـل ـداخ
  

 اهميتهو مفهوم اتخاذ القرار : المطلب الأول

 البحوثت اتبع دــــفق ،ة الإدارةـــــي الحديث لدراســـا من المفهوم السلوكـــانطلاق

ت راراـلقا ر أنعلى اعتباالقرارات  تخاذايز على عملية ـــــج التركـــــــــــالدراسات منهو

ي ــا ففشله أوها دى نجاحمالوسيلة المعبرة عن  هي المؤسساتفي  ذتتخي ــالإدارية الت

داف ــالأه الوقت المتاح للوصول إلىلال ـاستغة والبشرية وـــــار الموارد الماديـماستث

 المرجوة .
 

 مفهوم اتخاذ القرار أولا:

مختلفة البدائل البين  والإختيارخلاف  أوحكم في مسالة ال أوفصل التعني كلمة قرار 

ي ــــــدائما ف المدير يكون، حيث  إداريةالعديد من المواقف  ا المعنى مع طبيعةذيتفق هو،

و . أمامهدد من البدائل المطروحة ــــــن بين عـــيختار بديلا معينا م أن إليهموقف يطلب 

 أداء المدير عند يمارسهااحد الأدوار الأساسية التي  : " أنهاعلى  ه العمليةذلهفليت  يشير

 أنللإدارة مرادف أي  وـــــــــــالقرار ه اتخاذ أنيرى هيربرت سيمون في حين  1". مهامه

 إصداري ــــــة هـــــــه الحقيقيـــــــفتر ووظيــــــالمدي أند بذلك ــــــيقصو الإدارة  صورتها

                                                           
دار الحامد ة الأولى،ــــــالطبعوظائف المنظمة(،،لعمليات الإدارية ،ا)النظريات  مباديء الإدارة الحديثة ،حريمحسين  -

 للنشر و التوزيع ،عمـــــان ،1 

        )2006(، ص 88.
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 اتخاذو عملية ـا من الوظائف هــــــن غيرهـــــــه عــــــــما يميز وظيفت أنوالقرارات 

 1. نـــــــلتحقيق هدف معي بدائل المتاحةالإختيار الرشيد بين ال أسلوبرار ــالق
 

ا ـــــــنطقيم أسلوبا هوالقرار  اتخاذ أنن استنتاج ــــــيمك التعاريف وعلى ضوء هذه

ا حديدهتة يجب ــــــــمشكلة عامة حلولا بديل أوموقف ان لأي و في الوصول إلى حل امثل

ر ــــــــظالن ضــــــــــغبو ددةــــمقاييس مح أوا على هدى قواعد ــــــــــــــمقارنتهوتحليلها و

 اذــــــــاتخة ــــــــــلعملي وذجنمة أي ـــــــــصعوبة اوـــــــــدى سهولــمن ــــــــع

 ز ــــــــه يتركـــــــتعريفإن ـــــــــــفرار ــــــــقال

 أمام ةـــــــــالبدائل المتاح ليس امثلو الأنسب الإختيارة ــــــــــعملي مبدأى ــــعل

 ة ـــــل المشكلـــــــح أولإنجاز الهدف ، ررــــــــــــالمق

 ل المناسب .ـــــــــر الحـــــــالتي تنتظ

 

القرار  اتخاذ أهميةثانيا :   

 لوقتعنصر ا أصبحولوجية الحديثة تضاءلت المسافات ل الثورة التكنوـــفي ظ

 القرار  اتخاذعناصر  أهمن ـــــم

القرار  ذمتخجزء هام من عمل  بأنهانسلم  أنالقرارات في الإدارة يجب  أهميةللتعرف على و

القرار وهو القادر على  متخذ أصلاالمدير هو  أن : " ا يقول سيمونــــــــــكمو المدير أو

عملية و2."راد في المنشأة ـــــــــــــــزه عن غيره من الأفـــــا ما يميذـــــهالقرارات و اتخاذ

ل ضمن ــــبكل ما يدخ أساساا ترتبط ــــــــالقرار تعتبر محور العملية الإدارية لأنه اذاتخ

 أيةه ــــــــــتحقق أنن ــــــــــــيمك الذي النجاحمقدار  حأصبومكونات العملية الإدارية نفسها ،

القرارات  اتخاذسة عملية اءة الإدارة على ممارــــــــــكفرهن بقدرة و مؤسسة

 بأساليو أسسالقرار التركيز على  متخذى ــــــــــن هنا ينبغي علـــــــــــــموبنجاح.

 .ن قرارات ـــــــــما يصدره م تنفيذ إجراءاتو أسسل ما يجب التركيز على ـــــــبمث
 

ها ـــارتباطرارات وــح دور القــــالقرارات تقتضي توضي ةأهميم ـــــــــفهو

 وألأهداف للوصول من اجل ا ذتتخ أساسا أنهافي  دلك لـــــــيتمثحيث داف ــــــــــبالأه

بة الصائ القرارات أننجد  حيثا ،ـــــخارجه أو المؤسسةل ـــــسواء داخ تذليل الصعوبات

ر ـــــــــــلأماتاج ربما يحو الأهدافاز تلك ــــــــدر كبير في انجـــــــة تساهم بقــــالصحيحو

ف ـــــــحدوث مواق ةــــــــنتيجة يتصحيح إجراءاتي فللدخول  أوقاتض ـــــــــــفي بع

  ةدارإى ــــــــــــــــيلزم علو،ى الخطة الموضوعةــــــــة تؤثر علـــــــــمعين

                                                           
الطبعة الأولى،عالم الكتب الإدارة الحديثة)نظريات و استراتيجيات و نمادج حديثة (،عادل سالم معايعة،–احمد الخطيب  -

 الحديثة  للنشر1 

.255-249(، ص2009و التوزيع ، )    

" ، الطبعة الثالثة ، الإسكندرية ، منشاة المعارف ،  مقدمة في نظم المعلومات الإدارية و الحاسبات الآليةطارق طه ، " 

2-علي الشرقاوي ، "العملية الإدارية –وظيفة المديرين" الإسكندرية ، الدار الجديدة للنشر ،   2-)2000( ، ص 28.

129-128( ، ص 2002)   

،مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية ، ص الإدارة الحديثة )الإتصالات ،المعلومات ، القرارات (احمد محمد المصري ، -3

102.  
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القرار الملائم لتصحيح المسار تمكينا للمنشاة من تحقيق  يتخذواة بان ــــــــــــصاحبي سلطو

 1الأهداف.
 

ة ــــــــــجهة بمكونات العملين خلال علاقتها من ــــــالقرارات م أهميةكما تبرز 

 ىأخرة ـــــــهمن جالتوجيه والرقابة ، و التنظيـــــم التخطيــــــــط الإدارية في مجالات 

يات المستو اذهتتخي ـــــــالقرارات الت أند ــــنجحيث  المؤسسةة ــــــــبأنشط ارتباطها

يه فتوجد  يالذالنشاط  مباشرة ترتبط بنوع إدارةووسطى  وإدارةالعليا  إدارةة من ـالمختلف

 أنكما نلاحظ  ا .اة على عاتقهـــــــــــالمسؤولية الملقالسلطة الممنوحة لها و مدىالإدارة ،و

تها جة علاقودر لإتحادهارة و الوقت اللازم ـــــــــــــــالقرارات تتفاوت بين درجات المخاط

 ³. باقي الأنشطةبموارد المنشاة ونوعية النشاط وعلاقته ب
 

لبت بين افي ن ـــــــــتكمرار ـــــــالق اذــــــــــاتخ ةأهمي د أنــــــــه نجــــــــعليو

من  ه نوعـــــــربما ب أوا ـــــصعبرار ـــــــــل القـــــــــن مما يجعــــــمتضادي نأمري

ام الجوهرية ــــــمهن الــــــة مـــــــــــرارات الإداريـــــــــــالق اذــــــــــاتخف، الخطورة 

 ةــــــــمؤسس يةأه ـــــــــــتحقق الذيدار النجاح ـقومر ـــــــــمديف الأساسية للــــــالوظائو

ن ـــلإداريياادة ــــلقاءة اـــــدرة وكفـــــق على ام الأولـــي المقــــــــف فــــــــيتوق اإنم

قرارات شد الن رــتضم بما لديهم من مفاهيم، واذهااتخ أساليبالإدارية ورارات ــفهمهم للقو

 ذهانفيتل على متابعة ـــــتعموا ــــــــا ووقتهــــوضوحه ةأهميتدرك و اــفاعليتهو

 4 . ةــــــــــــة الإداريــــور العمليـــمح بما أنهاا ـــــــتقويمهو

 

خصائصهو القرار متخذثالثا :   

م حيث المسيرين للحفاظ على بقاء مؤسساته أمامتعتبر عملية اتخاذ القرار تحدي 

تنظيم ،بترتيب  المتعلقةبمختلف الأنشطة  المؤسسة من خلال القيام أهدافيحقق كل منهم 

 .ل الآخرين ــمن قبن تنفيذه رديوقيادة ما يو
 

 القرار متخذ مفهوم-أ

رد ــــالوظائف التي يقوم بها بأنه ذلك الفيعرف متخذ القرار حسب فايول انطلاقا من 

ق والرقابة ـــــــيم ، التخطيط ، التنسيـــــــــــالذي يقوم بممــــــارسة وظيفـــــــــــــة التنظ

 بدورهع ـــوضرغ فقد ــــميزنب أماط والأدنى للإدارة . ـــعلى المستوى الأعلـــــــــى والمتوس

وذلك حسب ما  2.التي يقوم بتنفيذها  يرتكز على الأدوارلمتخذ القرار ر ــــوم أخــــــــــــمفه

 : كالآتي( 06ه الشكل رقم )يوضح
 

 المؤسسةادوار المدير في  (:06)الشكل رقم 
   

  

                                                           
  4 - احمد الخطيب –عادل سالم معايعة، "مرجع نفسه" ، ص 250-249. 

 
2- Henry Mintzberg (1989), « Le management. Voyage au centre des organisations  

Edition d’organisation.p34. 

،دار اثراء للنشر أولىالطبعة "، تكنولوجيا المعلوماتالعملية الإدارية و" جواد، شعبان العاني،شوقي ناجي مزهر -2
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حيث تعكس  ةــــالمؤسستتعلق بدوره الشخصي كمدير داخل وخارج  : أدوار اجتماعية -

ن ـــــــــتكموالمؤسسة التابعين له. وأفراددير ات التي تقع بين المـــــــــالفعالية وــــــالأنشط

التوجيه وتنسيق الفعاليات الذي يعكس مسؤولية لقائد ن خلال دور اعلاقة المدير بالأخرين م

ن ـرمزه للسلطة  فيتجلى م أماداف.و تحقيق الأهـالخاصة بالإتباع لضمان انسيابها نحالأنشطة

المؤسسة  اهتمامات إبرازقدرته الفريدة على ة المناسبات وـــخلال تمثيله المؤسسة في غالبي

الذين لهم  للأفرادون ــتقديم الع لالـــالقيام بدور وسيط من خون جهة ـمن ـاتجاه المتعاملي

 1المؤسسة.في تحقيق نجاح ح واض تأثير

 ال المعلوماتــــــــــز إرسال واستقبــــــــــمرك ارهــــــــتنتج باعتب : أدوار معلوماتية -

عرض البحث واستلام و أعمالل في ــــاور رئيسية تتمثـــــون من ثلاث محـــــــحيث تتك

ـات حتى يتمكن من اختبارها جامع للمعلومــة وبوضوح ، فهو فاحص للبيئات ـالمعلوم

تحريرها لبعض بنشر المعلومات المتجمعـــــــــــــــة لديه و ومـــــ، ثم يق استخدامها وإقرار

 2التصريح بها للمتعاملين خارج المؤسسة.  أو الهاــــإرسه ثم ـــــــــــمرؤوسي
 

حيث ت راراقاتخاذ  هــــــــــــوم السلطة التي تفرض عليــــــد من مفهـــــتتول : أدوار قرارية -

ديدة من ة الجـــــــالعملي والآراءوم بتصميم وهندسة المشاريع الجديدة وتقديم الأفكار ـــــــيق

ة في ــــــــــشئالحالات الناالتعامــــــــــل مع المشكلات و أخرىاحية من نوة،ــــــــناحي

ع ـــــــــــيالتوز أعمالبجميع  الإلمامؤسسة والتي تتطلب منـــــــــه الحسم و القطع ومال

 . مختلف مستوياتهابحسب احتياجات و المؤسســـــــةر لموارد ـــــــــالنشو
 

         القرار متخذخصائص  -ب

ى في مجموعة من ــــــــوم بها متخذ القرار تتجلـــــــــالتي يق الأدوارف ـــمختل إن         

بط ترتتؤثر في خواص العمل الإداري و التية ــــــــالفعاليات المنتظمات وـــــــالتصرف

ن مدير ــــــــــتختلف م أهميتها أنغير  .بشكل متداخل ــا ببعضها البعض وـــارتباطا وثيق

ه ــــــــــــلال سعيذ قراراته من خـــــــــــــحيث يتخحسب المواقف التي تواجهه.لآخر و

                                                           
 

  2 - مزهر شعبان العاني،شوقي ناجي جواد ،" مرجع نفسه " ، ص 25

 ادوار قرارية  

 منظم  -

معالج  -

 للنزاع

 مفاوض  -

 

 

 ادوار معلوماتية  

 مراقب للبيئة                                             -

  للمعلوماتناشر -

 متحدث رسمي  -

 ادوار اجتماعية 

  قائد -

 رمز للمنظمة  -

 وسيط  -
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ه ــــــــتتوفـــر في لذا يجب في السياق المناسب واستخدامهاللحصول على المعلومات 

 :  أهمهامن الصفات و الخصائص من ة ـــــــــــمجموع
 

ون إلى لـيمي بمتخذي القرار،فهمادة ـــمواصفات ترتبط عهناك عدة خصائص او: الخبرة  -

وات ــــــــــسنبدة ويتعلـــــــــــق ذلك عا نـــــمستفيدين جيديدمين وــــــوا مستخــونيك أن

ي السن ـن فــميلمتقدرار اـــــــــــالق متخذيا بين ـــك اختلاف واضحاـــــــــــحيث هن.الخبرة 

مات المعلو من دالمزين ـــــــــــة فيما يخص الميل نحو البحث عــــن حديثي العهد خاصـــوبي

م ــــــــلهالقرار من الصنف الأول هو مي متخذيما يميز  أهم.حيث معهال كيفية التعامفي و

درة ـــــــالق يضاوأب رار المناســــول إلى القــــــــــي في الوصـــــــــالتانوة ـو الإطالــنح

م ــتمتعهـــ كذلك،ة ــــــــــــــــدق أكثرل ـــــــــــات بشكـــــــــد المعلومـــعلى تحدي

مع  قارنةمدة ــــــــعند مواجهة معلومات جدي أفكارهمير ــــــــر في تغيــــــــة اكبـــــبمرون

 القرارات من الصنف الثاني . متخذي
 

في جميع المجالات  المعرفةمن وى ــــــمستو الذي يملك ـه دـــــــــــــالجي المدير إن 

ن ـــــــــــم بشكل يسهلالتقنيات الإدارية ام الأساليب واستخدى ـــــــعل يتميز بالقدرةو،

اب النظام ـــــــــم واستيعـــخاصية فهفيه تتوفر  أنب كمـا يج.مخرجاتهدام النظام وـاستخ

 1.اتــــــــــــكيفية تحليلها لتوليد المعلومطرق تجميعها ووالمصادر الأساسية للبيانات و
 

 

 

 

  القرار اتخاذالمطلب الثاني : عملية 

ا مد،كيالحل الرشس ـــــــــعن الحل المعقول ولي هي البحثالقرار  متخذمهمة  إن

لمشاكل اتحليل وقدرة العقل البشري على استعاب  أنحيث دية ــــــــــيات التقليرتتبناه النظ

ة لهده لفعليانسبيا إدا ما قورنت في الواقع بالأبعاد  ةمحدد أوالغير مبرمجة تعتبر ضعيفة 

 .دات حقيقية ــــمن تعقي عليهاما ينطوي المشاكل و
 

 أولا : مفهوم عملية اتخاذ القرار

ة المشكلة ــــية لمعالجالقرار المراحل المنهج اتخاذى عند ــــــــيراع أني ــــــــــينبغ

داف ــــــــــق الأهــــــــــإلى تحقي تسعىى خطوات متسلسلة علهي تعتمد و

م يات التصمــــــــــة ،وفي عمليــــــــــــائل الممكنة عن طريق دراسة البدـــــــــــالموضوع

ه الحالة تعتبر الخطوات ذــفي هة وـــــالبدائل طبقا للنتائج المتوقعه ذالإختيار بين هو

 أنع القرار ــــــــــكل ما يستطيع واض،والقرارات  اذـــــــــاتخد ــعن أساسية ذةـــــالمتخ

ا ذسايمون في همارش و يشيروة .ـان لم تكن كاملة وــــــالقرارات معقول اتخاذه هو ــــــيفعل

ة بسلوكه ـــــــــالقرار يتأثر بعوامل انسانية مرتبط ذــــــــــــــــمتخ أن إلىال ـــالمج

د كه المفاهيم الأساسية تؤذوه 2.نتائجهل بديل وـــــــــك وأثار،اتجاهاته و البدائل المقترحة و

                                                           
 ، صمرجع سبق ذكره"،"الموسوعة الكاملة في نظام المعلومات الإدارية الحاسوبية محمد عبد الله آل فرج الطائي ، -

3941 -393 

 -علي الشرقاوي ،" العملية الإدارية –وظيفة المديرين"، " مرجع سبق ذكره " ، ص 129 .2 
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 رغم قدرتــــــــــــه هقراراتق في تصرفاته وــــــــــــبأن الكائن الإداري يستهدف المنط

 .ات ــعلومالحصول على جميع المالمحدودة في 
 

 ثانيا : مراحل عملية اتخاذ القرار

ع ـات التي يستطيــــــــبديل مقبول في حدود المعلومن ـــــــــــالقرار ع متخذ يبحث

ى لا عل غير معقولة أومعقولة  د تكونقــــــــالإدارية  قراراتهــــــــف ، لذاالحصول عليها

القرار  اتخاذل عملية ـح مراحـــــيوض (07رقم )ل ـكالشو1. ر رشيدةـــغي أواعتبارها رشيدة 

 :كما يلي  علاقتها ببعضها و
 

 (: مراحل عملية اتخاذ القرار07لشكل )ا
 

 

 تحديد المشكلة
    

 تحليل المشكلة
 

 وضع البدائل و الإفتراضات و تقييمها
   

 اختيار البديل المناسب
 

ثة حدي اذجنمعادل سالم معايعة،الإدارة الحديثة)نظريات و استراتيجيات و –احمد الخطيب  - :المصدر

 .263(، ص 2009و التوزيع ، ) (،الطبعة الأولى،عالم الكتب الحديثة  للنشر

 تحديد المشكلة: الأولى  مرحلةال -أ

ة ــــيي عملـــــــــوة فـخط أولدف ــــاله أوة ـــة تحديد المشكلــــــــــــر عمليــتعتب

 إليهاول وصاد الدة يردــــــة محــــــــنهاي أودف نتيجة ــــــي الهـــيعنورار ـــــــالق اذاتخ

 أوا ـــــــــــدد مسبقـــــــــــــعما هو مح الانحرافاتي ـــــــــــهف. القرار اتخاذن وراء ــم

 أنن ــــــــــيمك ذلككو ون .ـيك أنب ـــــــــما يجلا وــــــــــدث فعــن ما يحـــــــــرق بيــالف

دوار دد اــــــــــي تحـــث التــــــمعدلات البح أوات ــــــــــالصعوبة من ـــون مجموعــتك

 دفـــــــــى هـــول إلـــــــــــــع الوصــــــــــي تمنــــــــــبالتالو المؤسسةالإدارة العليا في 

 ن .ــــــــــمعي
 

ة لى المشكلة الحقيقية الأولى هي العثور عــالمهمتعتبر ي ضوء ما سبق ـف

المقارنة بين ما يجب التمييز و أوالتقدير  أواد عن طريق الإجتهذلك  ييأتودها ـــــــــــــتحديو

لأنه يحدد  الأهميةن ـــــــــد على جانب مــا التحديـذهلا وــــما يحدث الآن فعون ، وـيك آن

ي حالة ـــففة ـــــــــاد حل مناسب للمشكلــة الخطوات التي تليها لإيجــــــــــبدوره مدى فعالي

رارا غير سليم ـــــسيكون ق ذسيتخ الذية فإن القرار ـــــــــدم معرفة المشكلة الحقيقيـــــــــع

يصل الإداري  تىــــــــــحو2ي نحن بصددها .ــــة التــــــــــه للمشكلــــدم ملائمتــــــــــــلع

ر ــــــــــا قال دركــــــــكم أوحدد موطن الداء ي أنلة ، يجب ـــــــــــــإلى تعريف دقيق للمشك

قد و يءـه قيب أي شــتعديل أوره ـــمن تغيي لا بد الذير ــلك العنصذهو و" العنصر الحرج"

                                                           
، ص  مرجع سبق ذكره "،الإدارة الحديثة)نظريات و استراتيجيات و نمادج حديثة" احمد الخطيب ،عادل سالم معايعة ،-

2691 -268 

 -علي الشرقاوي ، "مرجع سبق ذكره " ، ص 137-136 .2 
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ربما تمتد إلى و المؤسسةداخل  مختلفة أقسامتحديد المشكلة على مستوى عدة  إلىيحتاج 

 خارجها .
 

لغياب الوسائل  ةة للغايــــة صعبــبر مرحلـــــــفإن تحديد المشكلة يعت عليــــــــــهو 

نظريات الإدارة قاصرة  ا المجال فإنذفي هوالإدارية،ة ـــص للمشكلــــــــــــالتشخي أدواتو

 افإنذددوا جوانب المشكلة .لـــــــــــتى يحــــــــــــعلميا ح أسلوبا رارالق ذيمتختزويد  عن

 الانحرافاتاف ــــــــــــقرار في اكتشـــــــال يمتخذ اجتهادتحديد المشكلة تعتمد على حكمة و

لومات المعمتخدوا القرارات بجمع الحقائق و ه الصعوبات جميعا ينصحذة هـــــلمواجهو

 1.الدقيقة المتعلقة بالمشكلة
 

 

  :تحليل المشكلةالثانية  مرحلةال -ب

ن ــــــــــــرف عليها مـــــــالتع ة دونــــــاد حل المشكلـــلا يمكن التوصل إلى ايج

التعرف على م ــــــحيث يت.المعلوماتق وــــــع الحقائـــــــــــــمجستقصاء ولإاخلال البحث و

ثانيا  اإليهن التوصل ـة التي يمكــــى البدائل الممكنـــثم الوقوف عل أولاة ــــــــــــــــالمشكل

 أعراضها للوقوف على ــــــــــتحليل أهميةوالبيانات والمعلومات  أهميةعلى الرغم من و.

ه البيانات حتى يمكن ذف على مدى سلامة هـمستوى القرار يتوق فإن أسبابهاوة ـــــــــالمشكل

 نستنتج بأن عملية جمع الحقائق تعتبره ــــــــــمنو2ة للمشكلة .ـــــــالوصول إلى حلول ملائم

ة والنوعية ــــــــحيث الكمي نــــــــــم تختلف أنها.كما القرار اتخاذالخطوات عملية  أهم من

 متخذة كلما كانت مهمة ـــــــا كانت المشكلة واضحــفكلم ةــــــالتفاصيل بإختلاف المشكلو

 3.رة ــــــــــــيسية وــــــــــــــــسهلالقرار 

 وضع البدائل المرحلة الثالثة :  -ج

متعلقة بها ، المعلومات الويفرغ من دراستها وتجميع البيانات و عندما تحدد المشكلة

القرار إلى  متخذفحص العلاقة بينها ، ينتقل حدوثها ، و أسباب، ومعرفة  أبعادهاوتحليل 

التشخيص  إنلك ذ.  اذهااتخالقرارات التي يمكن  أوول ــــــــــمرحلة وضع بدائل الحل

اما تحليل  .ح اق واضــــــــــيحصرها في نطة وـــــــــــــــم يحدد المشكلــــــــالسلي

معرفة الأسباب تؤدي  بالتالي فإنالتي ادت اليها و الأسبابالبيانات فترشده إلى المعلومات و

ة رحنعني بالبدائل الحلول اوالخطوط الأولية المقتولى معرفة بدائل الحلول الممكنة.إ

ن الحلول ـــالتحليل حتى يتم اختيار واحد مد المقارنة وـــبقص  اتخاذهلمضامين القرار المراد 

المعلومات التحليل المنطقي السليم للظروف ووء ــــــالخطط للقرار الواحد في ض أو

 4.المتجمعة و التوقعات المستقبيلة 
 

ا وعيوبها ـــاهالبدائل من حيث مزايه ذـالقرار بمقارنة ه متخذتحديد البدائل يبدأ  بعد

ة يها عملـر مرحلة تقويم البدائل بطبيعتــتعتبتحقيق الهدف وحل المشكلة ،و يفمساهمتها و

                                                           

 - علي الشرقاوي ، "مرجع نفسه " ، ص 138 . 1 

- احمد محمد المصري ،" الإدارة الحديــــــثة )الإتصالات ،المعلومــــــات ، القرارات ( "، مرجع سبق ذكره ، ص 273 

 2. 

 - احمد الخطيب ، عادل سالم معايعة ، مرجع سبق ذكره ، ص 251- 2523

للنشر ، ، الطبعة الثالثة ، عمان ، دار وائل " النظريات و العمليات و الوظائف–،" مباديء الإدارة محمد قاسم القريوني -

 )2006(، ص 313 .4 
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استعمال الأجهزة  اما .تظهر إلا في المستقبل ا والعيوب لاــــــــــــ،لأن المزايالتنبؤ بالمستقبل

رار لتقويم كل بديل ـــقال متخذمن العوامل المساعدة التي تزيد من قدرة  فتعتبرالإلكترونية 

تستلزم في الواقع تقييم اثر ه المرحلة ذارة إلى ان هـــــــن الإشــــــــــكما يمك بأكثر دقة ،

ل او القصير ، مع ــل الطويـــسواء في الأجالمؤسسةالبدائل المختلفة على اوجه نشاط 

 1المخاطرة .و التأكدمراعاة ظروف عدم 
 

  اختيار الحل:  المرحلة الرابعة -د

ف ـون في موقــــــــــرار يكــالق ذمتختقويمها ، فإن ام بتحديد البدائل وـــــــعد القيب

لبديل الحل الأنسب لحل المشكلة .اي تحديد ا أوة تحديد البدائل ــــــــــح له بمحاولــــــــــــيسم

قت مع الظروف اسب في نفس الوـــــــــيتنيحل المشكلة ، ودف وـــــــالهاو الحل الدي يحقق 

ة بين ـــــة المقارنـــــللوصول إلى قرار معقول لحل المشكلة تتم عمليالبيئية المحيطة .و

ة ، ـوة السابقطائق والمعلومات المحددة في الخــوء الحقدلك على ضالبدائل المتاحة للحل، و

ا الإستخدام ذبحسب ما يسفر عنه هكذلك نتائجه وبديل وعيوبه وتكاليفه ول ـمن حيث مزايا ك

 2.لـة التركيز لإختيار انسب البدائــتبدأ عملي وهنا
   

 القرار ومتابعتهتنفيد  :ة الخامسة المرحل -ه

د ــــــل ، بل تمتـــالبديل الأمث ارـــباختيالقرارات  ذاـــــــــاتخة ـــــــــــلا تنتهي عملي

توقيت المناسب لقرارات التنفيد ار الــاختيوه ــم لتطبيقـــــــــــــــاخ الملائـــــإلى تهيئة المن

ن خلال المقارنة ــــد القرارات مـــــــــــالتنسيق فيما بينها كما ينبغي ايضا متابعة تنفيو

 3الآداء الفعلي .ن القرارات وــالمستمرة بين الأنماط المستهدفة م

 الثالث : دور جودة المعلومة في اتخاذ القرارات  المطلب 
 

ومات المتوافرة ى المعلــــــــــعل المؤسسةالقرارات السليمة في  ذاـــــتعتمد عملية اتخ  

رة ـــــلمتوافت اعلومال الثورة المعلوماتية الملحوظة ليست كل المـــــــفي ظالقرار ، و ذلمتخ

هي ف مؤسساتالة اـــــــهاما في حيالمعلومات تلعب دورا حيويا و.فة ـــــــــــــنافعمفيدة و

ع ــــاهدافها ووضان كان في صياغة رسالتها و،لها مصدرا حيويا موردا و تمثل

لقة في ت المختاراربناء هيكلها التنظيمي مما يساعد في اتخاد القدها وـــــاستراتيجياتها وتنفي

حيحة صعندما تصل المعلومات بطريقة  لكذيتحقق والقيادة .مجالات التخطيط والتوجيه و

لتي مة االصياغة السليزها بالوضوح وـفي الوقت المناسب ، مـع تمي خالية من أي اخطاءو

دور  راسةده يمكن ـــوعليع التفاصيل الضرورية . ــالإلمام بجميتساعد على فهم الحقائق و

  ية :جودة المعلومة في اتخاذ القرارات وفق المنهجية التال
 

النظرية   الأسس حسب أولا:  

ن النظريات والمباديء ـــــراسخة مة وـــــة واسعـــلقد تراكمت قـاعـــدة معرفي

التجارب يجـــة الأبحاث والدراسات والخبرات والتنظيمية نتوالمفاهيم الإداريـــة و

انه من الصعب التوصل مع ود العشرة الماضيــة ول الإدارة عبر العقالمكثفــــــــــة في حقــ

                                                           
 - علي الشرقاوي ، "مرجع سبق ذكره " ، ص 140 . 1 

 - احمد محمد المصري ، مرجع سبق ذكره ، ص 2.274-273 

 -احمد الخطيب ، عادل سالم معايعة ، مرجع سبق ذكره ، ص 3.255-253 
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المفكـــــــرين يميلون ع لتلك النظريات والمباديء فإن غالبية الكتاب وــــــــإلى تصنيف جام

 1ف المدراس إلى مداخل مختلفة بناءا على محور اهتمامهم من بينها : ـــــــإلى تصني
 

  نظرية الكلاسيكيةال-أ

أن المديرون  ث يرى متبنيوهاـــــــحي دمـــد القــــــمنظرية ذه النــــــظهرت ه

المشاكل التي يريدون حلهــــا ود ذلك لإمتلاكهــــــم معلومات تامة حول ــــــعون ، ويعقلانيـ

درة على اختيار ــم القــــــــــي ان لديهـــمما يعن 2الأهداف التي يرجون تحقيقهــــــا .،و

في  رةـــــــــثقة كبيئل وا على معرفة كاملــة بكل البداافضل بديل بناء

ه "البيروقراطية الرأي فـــي ذلك باسلوب (س فيبرـــماك)ـم ــــــــيشاطرهــ.وجـــــــــالنتائ

ود القدر ة تسور العقلانيــــه ان صمن خلال نتائـج اسلوبــــــــــالنموذجيــة " حيث يــــرى 

نى من يملك ــــــــــــ، بمعبلغة المعلوماتقاس ان العقلانية تاذ القرار والأكبر من نظرية اتخــ

 لاني ـــات فهو عقـــالمعلوم

رأى ان فدف ـــــرى بالهة أخـــــمن جه كما قام بربطهاـو غير عقلاني ــــمن لا يملكها فهو

 ذدف لغير متخـــــــــــا لا هــــــــــــي له هــدف واضح بينمـــــــــالقرار العقلان ذــــــمتخ

 القــــــــــرار العقلاني . 
 

بناءا على اجراءات  راراتوب  تتخـــذ القــــــذا الأسلـحسب هو نجد أن 

اء الوسائل انتقــثبتت نجاعتهــــــــــــــا واـــــــا ود محددة سبقت تجربتهـــــــــــقواعو

بالتالي فإن و ،ل المعلومات المتاحةــى اساس افضــــــــــة علــــــالمستخدم

ة متخذه ، ــــــــــــــة القرار بمدى عقلانياب هذه النظرية يقيسون فعاليــــــــــــــاصح

هذا الأمر لايكون متاحا وــــــــــة المعلومات المتاحة ون ذلك إذا كان مطلعا على كافــيكو

 3.دائما

السلوكية نظرية ال –ب  

ى قصور المدرسة ــــــــــل علـــاءت المدرسة السلوكية كرد فعــــــــــج

 المؤسساتي ــــــــاني فــــــــر الإنســـي تناولها العنصـــــــــــة فــــــــالكلاسيكي

ار المدرسة ـــافكد المدراء الذين طبقوا مباديء وــــــــــكذلك وجودم الإهتمام به ،ـــــــــــوع

عجزت عن تحقيق الكفاءة العالية م ــــــــــالمفاهية ان تلك المباديء وـــــــــــالكلاسيكي

د من المشكلات في العمل لأن ــاستمرت تواجه المدراء العديل .وــالإنسجام في بيئة العمو

 ا يزدادهكــــــذومطلوبا عا وــــــحيان كما كان متوقالعاملين لم يتصرفوا في كثير من الأ

 4وا اكثر كفاءة .الإهتمام في كيفية مساعدة المدراء ليصبح
 

لات من الرواد الذين كان لهم الأثر الأكبر في حل المشك(هربوت سايمون )يعتبرو

الذي والعقلانية المحدد"فقد أتى بمفهوم " الربح المرضي" أو" اذ القرارات ــــــاتخالإدارية و

يعملون انهم ـلون في ظل المعرفة التامة وأن متخذي القرارات لا يعمـ توصل من خلالها إلى

                                                           

 - محمد قاسم القريوني ،" مرجع سبق ذكره " ،ص  3161

 -علاء عبد الرزاق محمد السالمي ، " نظم دعم القرارات " ، دار وائل للنشر ،عمان، )2005(، ص  422

 -سونيا محمد البكري ، ابراهيم سلطان ،"نظم المعلومات الإدارية "، " مرجع سبق ذكره " ، ص 120 .3 

ص  "،مرجع سبق ذكره"،"وظائف المنظمة(،ات الإدارية ــــــلعملي،ا)النظريات  مباديء الإدارة الحديثة "حسين حريم،

60  4- 
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ـــى الإجراءات الرمزية رية علـــــــــفي ظل حالة معينة هي اللاتأكد . حيث تعتمد هذه النظ

ة للقرار او مؤشرا ــــــاهميفي المؤسسة والتي تعطي قيمة و بعض التقاليد السائدةو

ثم ديدة ،غيرات الإستراتيجية الجا تساهم في تقبل المؤسسة للتــــــــ، كمدم اهميته ـــــــــــلع

م على مراحل للحصول على المساندة ـــــــرار على ان يتلان القــفرصة المناسبة لإعايجاد ال

 1له .
 

طبيعة القرار حسب ثانيا :  

يث حاريةية مــن حيث طبيعتهـا بإختلاف المستويات الإدتختلف القرارات الإدار        

ا على كلماه ابين هذه المستويات بإتج ات مختلفة حيث  كلما انتقلناجميعها تحتاج إلى معلوم

 ةبيعية تختلف من ناحية طات الإدارعليه فالمستويـ.واكثر ة لهاــــاصبحت هناك حاج

 ا .حيث البعـــد الزمني للمعلومات وكيفيـة تقديمهالقرارات المتخذة ومن 
 

  الإستراتيجي المستوى-أ

تتصل بمشكلات ة ،ــــــــــــقرارات غير تقليدي دا المستوى إلىــــــيحتاج ه

ى معلومــــــــات لتحديد اهداف متوسطة تحتاج إلاد متعددة ـــــابعات ذاستراتيجية و

ة ـــــــــــــــــــه النوعيذهوالتعقيد ،ق وـوعلى جانب كبير من العم ة المدىــــــــطويلو

ة ــــــالمستفيضالمتانية وة ــــالدراسون القرارات تتطلب البحث المتعمق ــــــــــم

 2تناقشها .الإحتمالات وع الفروض وــــــــاول جميـــــــــــــة التي تتنـــــــــــالمتخصصو

هذا ـــــــى مستوى الإدارة العلــــــــيا ون القرارات علـــــــــم النوعا ذيتم اتخاذ هو

يتميز هدا النوع بكونه يستخدم للتنبؤ .وف عليها درجة عالية من المركزية ـــــيضي

ن المستويات ـــــــــــطرق تحديد درجة التداخل بيع السياسات وــــــيقوم بوضوبالمستقــــبل 

في ظل حالـــة  لـــــــــــط الخاريجي كما يعمــــــــــــعلاقته بالمحيالأخرى للنظــــام و

درجة عالية من لذا تتطلب الأولوية في التنفيذ وبإنعدام المعطيات وـــــــرة من الغموض مستم

 الإلتزام .

  التكتيكي المستوى-ب

ن ــــــــبأنها متكررة وان كانت في مستوى اعلى م ا المستوىذقرارات ه تصفو

مواجهتها إلى الرؤساء الفنيين  يوكل امرو ،تفصيلا ة وــاكثر فنيالقرارات التنفيدية و

ق مع القرارات على مستوى الإدارة الوسطى حيث تتطابيتم اتخاذ هذه والمتخصصين .و

جزء من القرارات العامة ، فيما يعود الجزء المتبقي جزء من القرارات المبرمجة و

تهتم بفعالية وكفاءة الإستخدام والرقابة على منهــــــــــــــــــا للقرارات التشغيلية ، كما 

 3اهداف القرارات الإستراتيجية .ر سياسات وئها في اطـــــــــــااداالوحدات الإدارية و
 

   التشغيلي المستوى-ج

ذ للقرارات ــــــــــتتضمن تنفيـرار والروتينية وبالتكـ ة قراراتهــــــــــنوعيتتصف 

هذا ما ـــــى وذلك بإصدار قرارات تفصيلية ، والوسطــــــادرة عن الإدارة العليا والص
                                                           

 -كامل بربر،"الإتجاهات الحديثة في الإدارة وتحديات المديرين "،الطبعة2،دار المنهل اللبناني، بيروت ، ص 1.130 

المنظمات جودة المعلومات و الذكاء استراتيجي في بناء زياد كامل اللالا،بلال محمود الوادي ،ليث عبد الله القهيوي ،-

 المعاصرة ، الطبعة الأولى2 

 - حسين حريم ، "مرجع سبق ذكره "، ص  2603
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في  تلعب القرارات الروتينية دورا مهماة من اللامركزية .وـــــــيجعلها تتميز بدرجة عالي

المتخدة في ت الروتينية ن القرارامن الواضح ان هناك نسبة كبيرة جدا مو. المؤسسةنجاح 

ه القرارات الروتينية ذبالمائة .كما نجد ان معظم ه 90ا الخبراء بنسبة ـــــــــــيقدره المؤسسة

رف في خط الإشراف الأول تكون ـــــــحيث ان المشا،ـــيتتخد في المستويات الدن

قرارات  ذــــــــا رئيس مجلس الإدارة يتخــــــــع قراراته روتينية ، بينمــــــــــجمي

قرارات رئيسية بصورة  ذي نفس الوقت يتخـــــــفو،ة بشكل محدود للغاية ــــــــــــروتيني

نوعية المعلومات التي يحتاجها كل خصائص و صيلخـ (03الجدول رقم )و1رة جدا .ـــــكبي

 مستوى من مستويات اتخاذ القرار على النحو التالي : 
 

 ( : خصائص المعلومات المطلوبة حسب المستويات الإدارية03الجدول رقم )

 خاصية المعلومة مستويات اتخاذ القرار

المستوى  المستوى التكتيكي المستوى الإستراتيجي

 التشغيلي

 درجة تلخيص المعلومات متدني جدا متوسط عالي

الحاجة إلى المعلومات في الوقت  عالية جدا عالية متوسطة

 المناسب

 استعمال المعلومات الحديثة عالي جدا عالي متوسط

 الإعتماد على دقة المعلومات متدني متوسط عالي

 الحاجة إلى شكل و تمثيل المعلومة متدنية متوسطة عالية

جداعالي   الحصول على المعلومات  متدنية متوسط 
  

الطبعة الأولى " ، تكنولوجيا المعلومات محمد الصيرفي، "المصدر :  

322ص  ( ،2009دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، )   

ت ا للمستوياــــــالضرورية يختلف تبع تحديد اختلاف مواصفات المعلومات ان

مشاكل د اله كلما اتجهنا صعودا نظرا لصعوبة تحديــــــــالإدارية الثلاث وتزداد اهميت

 الفترةالمواصفات مصادر هـــــــذه المعلومات وة هذه ــــفي مقدموعناصرها ، و

 التي معلوماتن الـــة مناسبة مــــــــع الحصول على كميـــــــم ة التي تغطيها ـــــــالزمني

ف اهدا قـــــــلتحقيالتهديدات ورص ـــــــالف د واقتناصــــــل عملية تحديـــــتسه

 . المؤسســــــــة
 

لثلاث ات اـــــــــالمستوي بين لــــــــــكامت ق ان هناكــــــــــيتضح مما سبو

د على ــــــــــــــخالمت اد ان القرارــــة ن هدف المؤسســــــــا لتكويـــــــــــعـة مــــالمختلف

كي التكتي رى )لأخى المستويات اــــــر او رد فعل علـــــالإستراتيجي يكون له تاثيالمستوى 

يا ل كبير في المستويات الدنــــــت عمــــــلهدا يخصص المسير وقوالتشغيلي ( و

بدل  جبر علىير مغلك ذو بة و مستمرة فهــــــــى عمليات يوميـــــوي علـــارها تحــــــبإعتب

 ــةالبيانات من مصادر خاريجيــــــــات وى المعلومــالحصول عل مجهود اكبر في

                                                           

 - احمد الخطيب-عادل سالم معايعة، "مرجع سبق ذكره "،ص 2631
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 1.ط ـــــة فقـــات الداخليـــــي بالمعلومــــــما يكتفــــــانو
 

  الظروف حسب ثالثا :

د لتاكاة ـــــاذ القرارات من حيث درجة اتخـــــتتفاوت الظروف التي تحيط بعملي

ذا لوجود ــــــــــهوه ،ــــــــــــرار عليـــــــــــفيها القـــذ خــي يتـــحيث تؤثر البيئة الت،

تم وي رارـــــوع القي نر فـــــــــــــي تؤثـــن المتغيرات التــــــــــير مدد كبــــــــــــــع

امل اكد الكن التــــما بي ذا القياســـــــهيترواح و دــحسب درجة التاكالتقسيم ذا ـــــــــه

هذا يبين  (08رقم )الشكل و رةــــل مرورا بظروف المخاطـــــــــالكامكد دم التاــــــعو

  التفسير :
( : القرارات و المستوى التنظيمي08الشكل )  

 

الات الطبيعةح              المدى الزمني                                                              
 

عدم                                     الإدارةطويل الأجل                                          

 التاكد

                                      العليا                                                        

لإدارة الوسطى                               متوسط الأجل                      ا              

 المخاطرة

لتاكدا                         قصير الأجل                         الإدارة الدنيا                         
 

                                        

 المستوى التنظيمي
 

 

المصدر :محمد نور برهان ،"انظمة المعلومات الإدارية "،)2010(،الشركة العربية المتحدة للتسويق 

التوريدات بالتعاون و  

31ص مع جامعة القدس المفتوحة ،  

  القرارات في حالة التاكد -أ

لمعلومات يقصد بحالة التاكد الكامل ان يكون متخذ القرار علـــــــــــى علم تام بكل ا

يفترض في هذه الحالة ان متخذ القرار يستطيع ان الملائمة واللازمة لإتخاذ القرار و

على وجه المتطلبات اللازمة لتنفيدها كما يعرف البدائل الممكنــــــــــــــة ويحـــــــدد كل 

تتميز عمليــــــــــــــة اتخاذ القرار في هــذه الحالة بالسهولة ، كما ان اليقين نتيجة كل بديل .و

دم ــــــــعمع وجود استقرار و هنا يتخذ القرارو على نتائج القرار.البيئة الخاريجية لا تؤثر 

متخد القرار يفترض ان و2لك .ذمؤكدة ككون النتائج مضمونة وبالتالي تو .سالتباو الغموض

                                                           
،رسالة ماجستير ،غير منشورة  مبررات و شروط وضع نظام المعلومات في المؤسسة الإقتصاديةشافية جاب الله ، " -

 ،1998، ص 50  1 

"، رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية  اهمية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقيةعلمي لزهر،"  -

 العلوم الإقتصادية  2 

. 133(، ص 2006، )علوم التسيير ، جامعة الجزائر  و        
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القوة في زيادة او لكن لديه السلطة ورة في التحكم او مراقبة الظروف وون لديه القدلاتك

 1انقاص عدد البدائل .
 

القرارات تحت ظروف المخاطرة -ب  

ون احتمال حدوث كل ــرة يكــــل ظروف المخاطــــرارات المتخدة في ظــــــــــالق إن  

ي ــــاطرة فــبدلك يستطيع متخد القرار تحديد درجة المخروفا او يمكن تقديره وـــة معـحال

ت المتغيرادر الظروف وـــــــــــــــــو يقة التوزيعات الإحتمالية ،ـــــــــــــــقراره بدلال

لهذه الحالة انــــــــــه لنتائج كل بديل  الأساسيةالصفة والمحتملة الحدوث في المستقبل.

ود ان هناك مخاطرة ،حيث كلما ازدادت كمية وجـمما يعني ات قليلة ــــر معلومـــــــتتوف

لتاكد وانخفضت كانت الحالة أقرب إلى ا كلماكل بديل  جـــــــعلومــــات الخاصة بنتائــالم

 2.ة ـــات منخفضـدقة المعلومة وكمي في حالةالعكس درجة المخاطـرة،و
 

القرارات في حالة عدم التاكد -ج  

ان ن بديل دون ـــــــا اكثر مــــــد تلك الحالة التي يوجد فيهـد بحالة عدم التأكيقص

 ادــــــــاتخلعــــــــدم وجود اية معلومات سابقة و منهاحتمال حدوث كل  يعرف متخذ القرار

اتخاد القرار في ظل  منر اكثر صعوبة ـــــدم التاكد يعتبــــــروف عـــــي ظل ظـالقرار ف

ل ـــــــــفي ظ د القراراتـــــــث تتخـــــحي، رةـطاو المخا د التامـــــــــــكظروف التا

ر معلومات كافية حيث لا تتواف، لـاساس من الغموض الكامة على دــــــالمؤك غيرف الظرو

ن القرارات ا النوع مذع الحصول عليها من هـــــي فإن النتائج المتوقـــبالتالة وـصحيحو

ي على ـا ينبغذلل توزيع احتمالي ولا يمكن صياغتها على شكر مؤكدة ، بل وغيــتكون 

ي د لا يمكن تحاشــقو3 لصعوبتها. الظروفهذه ل ـي اتخاد القرارات في ظــالإدارة تحاش

حالة  معلومات مناسبة تسمح بالإنتقال من ا فإنه ينبغي البحث عنذلف ـــــــــــــهذا الموق

 الحصول ،ثمالقرار المناسب حتــــى يتخذ رة ـطه إلى حالة المخاذه ـددم التاكــــــــــــع

 مع اعتماد.دة التاكـالصحيح للإنتقال إلى حالو ـى النحـــعلمن المعلومات و ى المزيدــعل

القناعة لتحقيق وصول إلى نقطة الرضا وتجربته ليحاول اله وــحدس حكيمعلى ت متخذ القرار

  4.اهدافه 

 خلاصة الفصل

ع كل ة من النظم تتناسب مـــتحتاج إلى انواع مختلف المؤسسةمما سبق يتضح ان 

داخلها ي بـــــــدم كل مجال وظيفـــــتخالتي تقوم بدورها و مه النظذهمستوى تنظيمي،

ا عبر مختلف تلك ــــــــــــــــة توفير المعلومات ونقلهــامكاني،اهتمت اساسا بالبيانات و

د ـــالمجالات ، فقد اصبحت المعلومات جزءا لا يتجزأ من نسيج الإدارة وموردا اساسيا تعتم

ه مختلف ــــعليي الأساس الدي تقوم ــــــــهعملية الإدارية ، وه في تدعيم الـــــــــــعلي

                                                           
( ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ، 2010"، الطبعة الأولى ، ) التنظيمية اتخاد القراراتمحمد عبد الفتاح ياغي ،"-

 ص  211

 - احمد الخطيب-عادل سالم معايعة ،" مرجع سبق ذكره "ص 264 .2 

 - حسين حريم ، "مرجع سبق ذكره "، ص 89 .3 

 --محمد عبد الفتاح ياغي ،"مرجع نفسه "، ص  224
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معلومات التي تقوم د من استخدام انظمة الـــــــــــــــللحصول عليها لا بالأنشطة الإدارية . و

 توزيعها للمستفيدين .على انتاجها و
 

ع ــــــــون مواقــــــــــيشغل نـــــــالأفراد الدي طرفن ــــــــــــم ذـــــــرار يتخــــــــــفالق

ات ـــــــم المعلومــــــــــل تأثير نظـــــــي تتقبـــالت المؤسسةة داخل ــــــــــمختلف

هنا يكمن التحدي ة  التكنولوجية ، وــــــــتستفيد من المزايا الإستراتيجيها وــــــــــــعلي

م بها ـــــــــة التي يتـــــــــت تتوقف على الطريقاـــــــــــــاءة نظم المعلومــــــالحقيقي فكف

بات ـــــن متطلــــــــــــة للإدارة ضمـــــــــــات اللازمـــــتنظيم المعلومر وــــــــتوفي

القرار  ذاـــــــة اتخـــــة لعمليـــــــبكل فعاليحددة وبالصيغة المناسبة للوصول وخصائص مو

رار ـــــــــــالق ذاـــــــــة اتخــــعملي فنجــــــــــاحة ــــــــــفي المستويات الإدارية المختلف

لاث ، ـــــية الثـــــــــــــق المستويات التنظيمـــــــــــام وتناســــــف على انسجـــــــــــــيتوق

ايصالها في الوقت المناسب لحل المشاكل ت ورب المعلوماـة تســــــــــة من ناحيـــــــــخاص

  وا القرارات .ذـــــــــها متخـــة او التي يواجهــــــالتي تصادفها المؤسس
 

ون ـــــــه المعلومات كذة استخدام هــــتتوقــــف كفـــــــــــــــــاءة القرارات على طريقكما 

لتحديد درجة تقييم المعطيات تحليل وسير،تفذلك يتطلب قدرات ومهارات مميزة في دراسة و

ي ــــــة ماهية المعلومــــــــــــات التـــــــــكما تتوقف ايضا على معرفارتباطها بالمواقف .

ل ــــــــــع ضرورة تنظيمها حتى تصــــــكيف يحصلون عليها ،ميحتاجون اليهــــــــــا و

.راراتــــــــــــــــاذ القـــــــــــــز في اتخـــــــــداء المتميالمؤسسة إلى الآ  
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ـــــــــــدـــــــــــــتمهيــــــــــــــ  

عرض من م التتبعــــــــد التطرق في الفصـــــــل الأول إلى الجانب النظري ، والذي 
ــاز مختلف ـــــــي انجاهميتهـــــا فخلاله بكل ما يتعلق بالمعلومــــــــــة من ناحيــــــــــة 

اطـــــــها لك ارتبكد  الأنشطـــــــــــة وتحقيق التكامل بيــــــــــن الوظائف في المؤسســــــة

ــاذ ـم في اتخــــــــــــاهــبمواصفـــــــــات محــــــــددة تحقــــــــــق لها الجـــــــــــودة وتس
 اف .ـــين الآداء وتحقيـــــــــــــق الأهــــــــــــدالقرارات ومن تم تحســـ

 

اتخاذ  غة فيوسعيــــــــا للتوسع أكثر في هــــــــذا الموضوع نظرا لأهميته البال

يـــــل لنا تمثحاو القرارات ومن تحسيـــــــن الآداء وتحقيـــــــق اهداف المؤسســــــــة فقد

ـــــــد تناول بقالمة .وقـ 1945ماي  8راسة تطبيقية بجامعة الواقع بدعم هدا الموضــــوع بد
يمي لتنظاهذا الفصل في جزئه الأول على نبذة تاريخية مختصرة عن الجامعة وتطور هيكلها 

صد رلذي عبر السنوات الأخيرة ، اما الجزء الثاني فقد تعرض للوصف المنهجي للدراسة وا

، ة ــــــــــــة في الدراســــــــــالمستخذم الإحصائيةحدود وعينة الدراسة والأساليب 
ائج ل نتوأخيــــــــــــرا خصص الجـــــــــــــزء الثالث لعـــــــــــــرض وتحلي

 ـة .ــــالدراســــــــــــة ومن تم اختبــــــــــار فرضــــيات الدراســـــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بقالمة  1945ماي  8المبحث الأول : نبذة تاريخية عن جامعة   

 مليةع بجعل للإهتمام المعاصرة المجتمعات في الجامعي مؤسسات التعليم لقد نشات

 ضوء يف والمحددة المرسومة الأهداف طريق تحقيق عن وذلك إنتاجية ةـــــعملي التعليم
 ازـــــــالجه المدخلات هذه أهم ومن المتاحة . المدخلات

للتنسيق  ىــــــــيسع فعال إداري امـــــــــــنظ حيث لابد من وجود المؤسسات، لهذه الإداري

  .ودة المطلوبة من تم تحقيق اهدافها بالجو المتاحة الإمكانات واستغلال البشرية ودـالجه بين
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 نشأة و تطور الجامعةالمطلب الأول : 

 في التعليم نم الجزء هذا أهمية نـــــتكم حيث العالي، التعليم نظام قمة الجامعة تمثل

 حيث ع،ـــــــالمجتم ايتطلبه التي العالية المهنية بالوظائف للقيام عـــالمجتم أفراد لـــــــتشكي
 اتجاهات على والعلمي ريـــــالفك تأثيرها خلال نــــــــم وتنميته تطوره في مــــــــتسه

 لالخ من جامعة كل خصوصية تبرزحيث  أهدافها في الجامعات وتتشابه .والإنتاج العمل

  . جاتهاحتيا وتلبية المجتمع خدمة منها المطلوب اجتماعية كمؤسسة بها المحيطة البيئة
 

   بقالمة 1945ماي  8بجامعة أولا : التعريف 

ولايات ن ــــــــــا العديد مــــالتي شهدته 1945ماي  8جازر إلى مهذه التسمية ترجع 
ابع ط ذات هي مؤسسة عموميةو، خراطة ة  سطيف وـــــــــــــــر لاسيما قالمـــــالجزائ

تقع  يل الذاتلاــــالإستقة وـــــة المعنويــــــــي ثقافي ومهني تتمتع بالشخصيـــــــــعلم

اط ــــــها مدرسة ضبــمنتجاورها منشآت عدة في الجنوب الشرقي لولاية قالمة والجامعة 
احتها قدر مسوت.كذا احياء سكنية مجمع الإدارات العمومية وو ة ــــــــف للمعتمديـــــالص

غلفة لدولة ااد ــــصن خلال رـة مـــــــــاستفادت الجامع وقـــــــــــــــد. هكتار 50بأكثر من 

  :هي تشتمل الجامعة على اربع مجمعات و حيث ،الحيوية  منشآتهال ة لإستكماــمالي
مجمع سويداني بوجمعةو المجمع القديم-  

المجمع الجديد اين تتواجد رئاسة الجامعة حاليا و مجمع هيليوبوليس-  
 

نذكرها د التقسيم الجدي ضمناربعة كليات  م 2010ة بداية سنة ـالجامع استحدثتوقد 
 :  كمايلي

كلية العلوم و التكنولوجيا-  

الكونوعلوم الأرض كلية علوم الطبيعة و الحياة و -  
علوم المادةلية الرياضيات والإعلام الآلي وك-  

علوم التسيير التجارية ووالعلوم الإقتصادية  كلية-  

كلية الحقوق و العلوم السياسية-  
 -كلية الآداب واللغات وكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية .1

 

 ثانيا : نشاة و تطور الجامعة

لي بقالمة م العاـــــــــــــة للتعليــخلال معاهد وطنين ـــــــــــــانشات الجامعة بداية م
حت حيث فت 1986اوت  05الصادر في  86/172ى المرسوم التنفيدي ـــــالمنشاة بمقتض

 14لبا يؤطرهم طا 123ا بـ ــــــــــــــفي الجذع المشترك تكنولوجي 1986ابوابها في سبتمبر 

 .استاذ اجنبيا  12استاذ منهم 
 

 87/88و  86/87ن ــــــن الجامعييــــــــــالتنظيم البيداغوجي في الموسميقد تركز و
د الكيمياء ــــمعهة وـــــة الميكانيكيــــــــــــد الهندســــــــــما : معهن هـــعلى معهدي

د جديد متمثل ــــــــــتم فتح معه 1989/1990م الموالي ــــــــــــي الموســــــفوالصناعية .

                                                             
1-منيجل بسمة،غربي سهام،"اثر الرقابة على ترشيد ادارة المؤسسة العمومية،دراسة ميدانية بكلية العلوم الإقتصادية 1

74(، ص 2014جامعة قالمة ،)      " رالتسييعلوم والتجارية و  
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تم  1990/1991م ـــــــــــــي موســــــــفة .وـــد الهندسة المدنيــــــــــــــمعهفي 
 ن : معهد الإلكترونيك ـــــــــــــح معهديـــــــــــــــــــفت

فقد تم  1992/1993م الجامعي ـــــــــــد المحاسبة و الضرائب .اما الموســـــــــــــمعهو

 دس في الإلكتروتقني .ــــــــمهنلإلكترونيك وح فرع مهندس في اـــــــفت
 

ز ــــــمرك د إلىـــــــــــــة فيما بعــــد الوطنيـــــــــــــذه المعاهــــــــتحولت هوقد 
مؤرخ في ال 92/99دي رقم ـــــــــــى المرسوم التنفيـــــــــــــي بمقتضــــــجامع

ا يؤطرهم ـــــــطالب 6784م ــــــــفي ذلك الموسل ــــــــــــــو الذي استقب 07/07/1992

عي لقالمة إلى ة المركز الجامــــــــــترقي 2001عرفت سنة د ــــــــــــوق اذــــاست 174
م  18/09/2001المؤرخ في  01/273وم التنفيدي ـــــــــة بمقتضى المرســـــــــجامع

 .المتضمن انشاء جامعة قالمة و
 

ورا ـــــــــــــد ذلك تطـــــة بعـــــة قالمــــــــــشهدت جامعبعــــــــــدها 
يادة عدد زا وكذا به ة الدارسينـــــــــــددا ملحوظا من خلال ارتفاع نسبة الطلبـــــــــــــتجو

يدة لا الجدات خصصالتح العديد من الأقسام وــــــد البيداغوجية بالإضافة إلى فتــــــــالمقاع

ى ــــــــــــــةكليات بمقتضـــــــــــــوز على سبعــــــــــــــدما اصبحت تحــــسيما بع
ي ـــــــــــــؤرخ فــــــــــــــــــالم 16-10دي رقم ـــــــــــــــوم التنفيـــــــــــالمرس

 . م 12/01/2010
 

ي عبر اعتمادها ـــــــــالإصلاح الجامعة سياسة ـــــــــــــبنت الجامعد تـــــــــــوق

دكتوراة" بداية من -ماستر–"ليسانس  الجديـــــــدا للنظام ـــــــــــــى التدريس وفقــــــــعل
ة ـــــــــــة نقلـــــــــــــو الذي اضفى على الجامع 2006-2005م الجامعي ــــــــــــــالموس

-2009م الجامعي ــــــــــان الموســــــــكو. العالي ل.م.دي مجال التعليم ــــــــــــنوعية ف

ث ـــــــــــت خلاله جامعة قالمة هذا النظام بصورة كلية حيـــــــــــالموسم الذي طبق 2010
ة في ـــــــــــدد الإجمالي للطلبـــــكما بلغ الع،موجودا بجميع الشعب و التخصصات صار

 1 طالب . 16000ام ــــــــــــــــذات الع
 

 

 

 

  المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للجامعة

مها مها ترتكز حيثتتشابه عبر كامل التراب الوطني ،الجامعات  إن مهام وأهداف

معة تحاول الجا كما.المجتمع  لبحث العلمي وخدمةوا لتعليمارئيسية  تخص  حول محاور

 القيادية لكوادروا المهنية اءاتـــــــالكف إعدادلال ـــــــــام بدورها من خــــــــــالقي
 البحث بمجال ءلارتقاا ل علىــــــــوالعم للطالب ةــــــالمتكامل الشخصية تنميةو المتخصصة

 . المجتمع مشكلات حل في تسهم التي البحوث وعمل العلمي
 

 لجامعة قالمة : الهيكل التنظيمي أولا
                                                             

  1 - منيجل بسمة،غربي سهام،"مرجع سبق ذكره "، ص 75
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بأقسامها  ة كلياتــــــسبعة وــــــات الجامعــــــــون جامعة قالمة من هيئـــــــــــــتكت
متعلق ( ال09م )حسب الشكل رقوة ــــــــة مشتركــــــــتقنيالح ادارية وـــــن مصـــو تتضم،

 كما يلي :  مختلف مكوناتهيمكــــــن تفصيل بالهيكل التنظيمي للجامعة 
 

  مجلس الإدارة -أ
ي ــــــء ممثلسنوات قابلة للتجديد مرة واحدة بإستثنا 03هو هيئة جامعية تدوم عهدتها 

 يتشكل المجلس من :نة واحدة قابلة للتجديد والطلبة فعهدتهم س

 الوزير المكلف بالتعليم العالي اوممثله رئيسا  -

 ممثل عن الوزير المكلف بالمالية-
 ممثل عن الوزير المكلف بالتربية الوطنية-

 ممثل عن الوزير المكلف بالتكوين المهني -
 ممثل عن الوزير المكلف بالعمل-

 ممثل عن السلطة المكلفة بالبحث العلمي-

 ممثل عن السلطة المكلفة بالوظيفة العامة ، ممثل عن الوالي-
 ممثل عن الأساتدة في كل كلية و قسم ينتخب من ضمن الأساتدة الأعلى رتبة-

 و عن الطلبة وظفين الإداريينممثلين منتخبين عن الم-
 

ية ـــات تنمــــــــخططدة محاور تتلخص في مــعالإدارة  يناقش مجلسو

مال رمجة اعات باقتراحوالطويل ط وـــــــالمتوسير وــــــــة على المدى القصـــــــــالجامع
ي مـــلعللتعاون ااو ج التبادلـــــــــــرامبب ف الإقتراحات الخاصةــــــــمختلو البحثالتكوين و

 . مشاريع الميزانيةدراسة جميع والحصيلة السنوية للتكوين ،الدولي ي وــــالوطن

 

ن شانه تحسين سير ــــــــــرح كل تدبير مـــــــــدرس مجلس الإدارة ويقتا يـــــكم

عادية حيث يجتمع مجلس الإدارة في دورة ل تحقيق اهدافها ــــــــتسهية وــــــــــالجامع
ع في دورات غير ــــن ان يجتمــــــــــة بطلب من رئيسه كما يمكـــــــمرتين في السن

 1ة بطلب من رئيسه او من رئيس الجامعة او بطلب من ثلثي اعضائه.ــــــعادي

                                                             

  1 - منيجل بسمة،غربي سهام،"مرجع سبق ذكره "، ص 78-77
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-قالمة– 1945ماي  08الشكل رقم )( : الهيكل التنظيمي لجامعة   
 

 مديرية الجامعة

  

المجلس العلمي للجامعة            (       الجامعةمجلس ادارة الجامعة                                     رئاسة الجامعة )مدير                                        

المكتبة                       المصالح       يات                  نيابة مديرية الجامعة                            الأمانة العامة                                       الكل              

 المشتركة  

مركز                                         كلية العلوم و التكنولوجيا                    المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين      نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي،        

        التعليم المكلف للمفات

                          كلية الرياضيات و الإعلام الآلي و علوم المادة                  التكوين المتواصل و الشهادات           المديرية الفرعية للوسائل و الصيانة          

 مركز الطبع و السمعي البصري

مركز              و الكون الأرضكلية العلوم الطبيعية و الحياة و علوم                   المديرية الفرعية للأنشطة العلمية              يرية الجامعة للتنشيط نيابة مد         

 الأنظمة و شبكة الإعلام و اتصال  

و التعليم                      كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير                            ةو الثقافية و الفرعي       و ترقيم البحث العلمي و العلاقات           

 المتلفز و التعليم عن بعد

                                                كلية الحقوق و العلوم السياسية           المديرية الفرعية للمالية و المحاسبة                                  و التعاون  الخاريجية        

                كلية الآداب و اللغات                                                        نيابة مديرية الجامعة للتنمية                                   البهو التكنولوجي                     

  كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية                               لإستشراف و التوجيه                                         ا               ا                                          

 

 م 2016عليها من الأمانة العامة لجامعة قالمة لسنة المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على المعلومات المتحصل 
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  المجلس العلمي للجامعة-ب

ا يخص ى الخصوص فيمـتوصياته علو ي للجامعة ارائهـــــــــــدي المجلس العلمبي
مشاريع و ث للجامعةـــــــــــالبحالتكوين وددة لسنوات ــــالمتعات السنوية وـــالمخطط

كما يعمل على  مخابر البحثام وـــــــــالأقسات وـــــــالكلي اء او تعديلــــــــــــــــانش

ث ـــــــحصائل البحو الدوليي وـــي الوطنـــــالتعاون العلمرامج التبادل وداد بـــــــــاع
ة ـرامج التظاهرات العلميالمجلس في اعداد بم ــد يساهــــــــــقو ــن .التكويو

رى ـي كل المسائل الأخـيبدي رايه فكما .التقنيةية واء الوثائق العلمنومشاريع اقت،ةــللجامع

جتمع يوها عليه رئيسه .ــــــــــــــالعلمي التي يعرضو يـــــــــــذات الطابع البيداغوج
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ع في دورات ـــــفي الدورة العادية و يمكن ان يجتمة ــــــــــي مرتين في السنـــالمجلس العلم
م العالي و اما من رئيس ـاءا على استدعاء من الوزير المكلف بالتعليـغير عادية اما بن

 :من المجلس العلمي يتشكل .وئهن اعضاــــم 2/3من  المجلس او بطلب

  رئيس الجامعة-
 نواب رئيس الجامعة-

 عمداء الكليات-

 لعلمية للكلياترؤساء المجالس ا-
 مسؤول المكتبة المركزية-

 بة ى رتممثلين اثنين عن الأساتدة في كل كلية و معهد ينتخبان من ضمن الساتدة الأعل-
 شخصيتان خارجيتان يكونان استادين تابعين لجامعات اخرى-
 

 رئاسة الجامعة -ج

ئاتها ـهيصلاحيات جميع  هو رئيس الجامعة حيث يمتلك المسؤول عن السير العام إن

جواء افي جميع اء وــة امام القضــــالجامعله تمثيل  تخـــــــول ة ــــالصف هذهو،

ى ــــــــــلمية علالس ةـــل السلطــــــــــــيمثفهو  ةــــــــــــال الحياة المدنيــــــــــاعم
جال في م بهمال التنظيم المعموع وـى تطبيق التشريــيسهر عل، و ع المستخدمينـــــــجمي

كل  يتخذهو ف امعةلميزانية الجرف ــــــــالآمر بالصبإعتباره و .يمالتعليم العالي والبحث العل

اعاة البحث مع مرات التكوين ون شانه ان يحسن نشاطـــــــــــــميراه مناسب تدبير 
منح يمعة والجاالأمن والإنضباط داخل ى ــى للحفاظ علكما يسعـــ.الأخرىصلاحيات هيئاتها 

سام الأقة ــــــاسة الجامعئتضم رو .يم العالــن الوزير المكلف بالتعليــالشهادات بتفويض م

 : التالية
 

يابة مديرية نمن  بقالمة 1945 ماي 08تكون رئاسة جامعة ت : نيابات رئاسة الجامعة-
ة ــــــــنيابة مديرية الجامعت ، التكوين المتواصل و الشهادالي ون العاــــة للتكويـــــالجامع

نيابة و التعاونة وــــــــــــالعلاقات الخاريجيي وــــــــــة البحث العلمــــــــــترقيللتنشيط و

 1. الإستشراف و التوجيهمديرية الجامعة للتنمية و
 

 

 تتكفل الأمانة العامة بالقيام بالمهام التالية ::  الأمانة العامة-

 لمجال ذا اضمان تسيير المسار المهني لمستخذمي الجامعة مع احترام صلاحيات الكلية في ه-

 تحضير مشروع ميزانية الجامعة و متابعة تنفيذها -
 ضمان متابعة تمويل انشطة المخابر ووحدات البحث-

 السهر على السير الحسن للمصالح المشتركة بالجامعة-

 زاريضمان متابعة و تنسيق مخططات الأمن الداخلي للجامعة بالتنسيق مع المكتب الو-
 للأمن الداخلي 

 

                                                             

  1 - منيجل بسمة،غربي سهام،"مرجع سبق ذكره "، ص 79
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 نـــــــمستخدمية بالـــــــــــمنها الخاص اربع مديرات فرعيــــــــــــةل ــــــــــتشمكما 
 يريةومد انةالصية الفرعية للوسائل وـــــــــــــلمديرياو المحاسبةو المالية، نــــالتكويو

 . الرياضيةة والعلمية و الثقافي ةالأنشطــــــــ
 

ج برام احوتتكفل بمختلف المهام الخاصة بغقتر:  و المصالح المشتركة المكتبة المركزية-

وثائقي د الالتوثيق الجامعي بالإتصال مع مكتبات الكليات و تنظيم الرصياقتناء المراجع و
ة المكتب تشمل و .يير الهياكل الموضوعة تحت سلطتهم ــــتسمساعدة مسؤولي المكتبات في و

البحث  ،ةــــــــــــــالمعالجو اءــــــــــة الإقتنــــــمصلحدة مصالح كــــــــــالمركزية على ع

 . التوجيهو الببلوغرافي
 

 عـالطبو غاتـــــــيم المكثف للــــــــالتعل فتظم كل من مركز لمصالح المشتركةاما ا  

ليم التعز وـــــالتعليم المتلف،ال والإعلام ـــشبكة الإتصة وـــمركز الأنظمو السمعي البصري

لوم في الع عليمضمن التت التي تاو التكنولوجي بالنسبة للجامعـــالبه دون ان ننسى، ن بعدـــع
 .التكنولوجيهالدقيقة و

 

ل ـــــــــــــتتمثيات ـــة كلـــــــــــــة على سبعــــــــــــــــل الجامعــــــــــــــــتشم:  الكليات -د

 ي :ــــــــــــــــــــف

 . كلية العلوم و التكنولوجيا-
 .اللغاتكلية الآداب و-

 .الكونوم الأرض وـــــــــــــــعلعلوم الطبيعة والحياة و -

 . علوم المادةولإعلام الألي اكلية الرياضيات و-
 .العلوم السياسيةالحقوق وكلية  -

 . علوم التسييروالتجارية و الإقتصاديةكلية العلوم -

 . الإجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و-

 

 ( كالآتي :10يمكن تلخيص الهيكل التنظيمي على مستوى الكلية حسب الشكل رقم )و
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 الشكل رقم )( : الهيكل التنظيمي الخاص بالكلية 

 

  العميد         

 

نائب العميد              نائب العميد المكلف                       الأمين العام                                             مسؤول المكتبة                           

 المكلف

بما بعد التدرج               المسائل بالدراسات و                                                                                                                          

 والبحث 

مصلحة المحاسبة        المتعلقة بالمكتبة                       ل   مصلحة الوسائ   مصلحة الموظفين     مصلحة تسيير     مصلحة التوجيه          

 العلمي والعلاقات

                                                        الميزانية   و             الصيانةو                                   البحث و     الرصيد الوثائقي            

   البيبليوغرافي                                     الخاريجية

                                                                                                                                                                                

 

 
 

 المصدر :من اعداد الطالبة بناءا على المعلومات المتحصل عليها من الأمانة العامة لكلية العلوم الإقتصادية 

م 2016التجارية وعلوم التسيير لسنة  
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 ختصاصاكل قســـــــم يخص ية على ثلاث اقسام على الأقل ، وتحتوي كل كلالأقسام : -ه
 ي الكلية ذاتها معين ف

 وتتمثل في : 

 .الهندسة المدنية هندسة الطرائق وقسم -
 .اقسام تحضيرية للعلوم والتكنولوجيا -

 .قسم علوم الطبيعة ، علوم الأرض والكون-

 .قسم الرياضيات ، اعلام الآلي وقسم علوم المادة-
 .قسم الحقوق -

 الإقتصادية ،. قسم العلوم-
 .علوم التسييرالعلوم التجارية وقسم قسم -

 الإتصال وعلم المكتبات .قسم الآثار ، التاريخ ، علوم -

 قسم التاريخ ، علم الإجتماع .-
 .الفلسفةقسم علم النفس و-
 

 ( كالآتي :11يمكن تلخيص الهيكل التنظيمي على مستوى القسم حسب الشكل رقم)و
 

 الشكل رقم )( : الهيكل التنظيمي الخاص يالقسم
  

 رئيس القسم
 

  

 أمانة القسم

  

 

 

ائب رئيس قسمنائب رئيس القسم                                    ن                      

التعليم في التدرجبالمكلف بما بعد التدرج                           المكلف                    

 

المصلحة الإدارية لطلبة الماستر                     المصلحة الإدارية لطلبة              

 اليسانس
 

 

 المصدر :من اعداد الطالبة بناءا على المعلومات المتحصل عليها

م   2016لسنة العامة الخاصة بقسم علوم التسييرمن مكتب الأمانة    

  الجانب المنهجي للدراسةالمبحث الثاني : 

ع المدروس فإنه لابد ـــــــــالمجتمة محل الدراسة وــــــف بالجامعـــــد التعريــــــبع

كيفية جمع المعلومات التي تم ا هذه الدراسة وــــــن توضيح الطريقة التي اجريت بهــــــم
ة في ــــــــــة جودة المعلومــمساهما في تحليل عملية اتخاذ القرار واد عليهـــــــــــالإعتم

ذلك ية وواتها الإجرائــــــــخطة الدراسة وـــــــــــحيث يتناول هذا الجزء منهجياتخاذه.

كما يوضح هذا ،العينة المختارة ن خلال مناقشــــة المنهج المتبع ومجتمع الدراسة وــــــــــــم
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ان على ـــــــــــــــــــــرهالباة الدراسة أي استمارة الأسئلـــــــــــة والجزء كيفية بناء اد
 ا و ثباتها .ـــــــصدقها و تناسقه

 

 الدراسة ية المطلب الأول : منهج

ة ــــعالجام يموظفرف على اراء ــــــــــة الميدانية تهدف إلى التعــــالدراسهده ان 

من  اراترــــلقااذ ــــــــــي اتخـــــــــــة فــــــــــــــودة المعلومــــــة جـحول مساهم

تويات مــن سب المسحات رارــاد القــــــودة في اتخــــــــــذه الجـــــــــــدور هة وـــــــــجه
ق ـــــحقيتن ن مـي التحليلـــي انسب منهج يمكــــــالمنهج الوصف رـــويعتب ة أخرى .جهـ

ع ـــــــــــــراد المجتمـــــــــجواب افتى اسالذي يعتمــــــد علــــوع ــداف الموضــاه

ـــــــع ــــــــــت خصيصا لجمـــــمــــاد على اداة صمــــــــــك بالإعتمــــــــذلالمدروس و
دف ــــــــــذلك بهووع ــــــــذا الموضــــــــــة هـــــــــــالبيانات الضرورية والمناسبة لطبيع

ة ـــــــرجدث طبيعتها ، ـــــــة من حيـــــــــــــــسرة المدروـــــــــــف الظاهـوص

ل عليها ــــــــمتحصج الـــــــــــــا وتحليـــــل النتائـــــطرق التعامل معه،ودها ــــــــوج
ع الخطوات ـــــــــــسيتم تتب هــــــــــوعليا .ـــــــــــم تفسيرهــــــــــن تـــــــــــمو

 ة :ـــــــــــــة التاليــــــــــــالإجرائي
 

 الدراسة : حدود  أولا

ت ع كانطبيعة الدراسة والإمكانيات المتاحة فإن حدود الموضوانطلاقا من اهداف و

 كالآتي :
ــــــــــــي هولى وة الأسحيـــــــــة استطلاعية بالدرجـــــــــة مــــــــــذه الدراســــــان ه-

ها يمكن حصل عليلمتائج ة المدروســــــــــــة لذلك فإن النتاـــنتمثل مسحا احصائيا لأفراد العي

 شاملة.تعميمها واعتبارها نتائج  عامة و
 

اذ ــــــــــــــتخاة جودة المعلومة في ـــــــــــص الدراسة الميدانية مساهمــــــــــسوف تخ-
 يـــــــــف الجودة ذهــــــــتاثير هع توضيــــــــــــح ـــة قالمة مــــــــــــــالقرارات بجامع

 .لجامعة يات افي كل مستوى من  مستوويات ـــــــــــاد القرارات حسب المستــــــــــــاتخ
 

معها جــي تم ــــالبيانات التن تكون محــــــدودة المعلومات وان نتائج الدراسة بصفة عامة ل-

ار ضا اختباي لكن سيتمفراد المجتمع المدروس وــاء من اة اداة الإستقصـــــــــــــــبواسط
ي تم رية التلنظاالقراءات على جملـــــــــــة الدراسات و ة الفرضيات بالإعتمادـــــــــــصح

 التطرق اليها في الجانب النظري للدراسة .
 

 2016ي ر مااما بالنسبة للحدود الزمنية فقد كانت ممتدة من شهر مارس إلى غاية نهاية شه-

 م .
 

 

 

 : مجتمع وعينة الدراسة  ثانيا

ذلك و قالمة جامعة موظفين منفرد  (128)ن ــــــع الدراسة مون مجتمكـيت

عنيين بإتخاذ القرارات م أي الممساعديهــولق بالرؤساء ــلاف رتبهــــــم ،حيث تتعــــــبإخت
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ستمارة على مجموعة رض الإــة أولا بعــــــــة التوزيع قامت الطالبــقبل عمليط .وفقــ
لتصديق م اــــــــة حتى يتـــــال المعلوماتيـــي مجـــــــــــــختصين فتالممـــــــــن الأساتدة و

ر ــــــــنذكعليــــــــــــها مبدئيا من ناحيــــــــــــــة الصياغـــــــــــــة والمنهجيـــــــــــــة و

ة ـجلايليك .اد : ـزراولة ،و الأستر.، الأستاد : و بورصاصو.ادة : ــــــــــمنهم الأست
استمارة على  (128)ع ـــــبتوزي الطالبةقامت بعدها ، ـة المختص فـــــي المعلوماتيـــــــ

الحفاظ ومارة ــة الإستـــــــــــــضمانا لمصداقية وـع الدراسة عشوائية من مجتمــــــــعين

ة ـــــــــــبمقابل ةـالطالب تقامــــا ــــم السليم لأسئلتهــــــــــالفها للتحليل وـــعلى قابليته
ي ـو ما ساهم فهوصيا ــــع المدروس شخــــــــــــراد المجتمـــــــــــــل افـــــــــــــك

ن اجمالي ــــــــ( م%92.18ته )ـــــــارة أي ما نسبـــــــــــــاستم (118)ول على ــــــــالحص
  . ةـــــــــــالمدروس العينة

 

 الأساليب الإحصائية المستخذمة في الدراسة :  ثالثا

رى الطالبة التي ت صائيةلقـــــــــــد تم الإعتماد علــــــــــى جملـــــة من الأساليب الإح
تسلسل حسب ال يلهاانهـــــــــــا كانت الأفضــــــل للتعامل مع بيانات الدراسة ، حيث تم تفص

 الخاص بالدراسة كما يلي :
 

 الأساليب الإحصائية الخاصة بدرجة التناسق  -أ

 ة لأداةمكونالتجانس الداخلي للعبارات الط )بيرسون( لقياس درجة التناسق ومعامل الإرتبا-

 الدراسة.
 معامل  )الفا كرونباخ( لقياس درجة ثبات اداة الدراسة .-
 

 درجة التشتتاجابات الإستبيان وتعلقة بتجانس الأساليب الإحصائية الم -ب

 رد.التحقق من اجابات الفالتكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع وعينة الدراسة و-
 تيبلترلدراسة نحو كل محور من محاورها والمتوسط الحسابي لمعرفة اتجاهات افراد ا-

 اجاباتهم.

 مباتهمتوسطات اجاتشتتها حول قياس مدى تجانس اجابات الأفراد والإنحراف المعياري ل-
 

 : الأساليب الإحصائية الخاصة بإستخراج العلاقة بين محاور الإستبيان ج

بار نت واختتيودسمعامل الإنحدار الخطـــــــــي والإرتباط ومايصاحبــــــــــها من اختبار -
ذ ة واتخاعلوممعايير جودة الم ذلك حتى يتم التحقق من وجود علاقة ارتباط بينفيشــــــر ،و

د ـــــــــــنعم اختبار الفرضيات ـــــــــــذا معنوية نمودج الدراسة ، حيث يتالقرارات وك

 .% 5مستوى المعنوية 
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  ادوات الدراسة نمودج والمطلب الثاني : 
 

 تحديدالذي يظــــــم ودج العام ــــــــــالنم وضع مـــ، تالدراسة  طبيعةاءا على ــــــــبن 
ق الداخلي لتناســـاث االمستقلـــــة و التابعــــــــــة وكيفيـــــــة اتبـــــــرات ــــالمتغي

ع ــــــــت في جمدـــــــــي ساعـــــــالأدوات الت والثبــــــــــات للدراســــــة . مع توضيح

 لإثراء الموضــــــــــوع .ات ـــــــالبيانات والمعلوم
 

 الدراسة  نمودجأولا : 

عة هذه يلخص طبي( الذي 12)ــة من خلال الشكل رقميمكن توضيح متغيرات الدراس         
 :يلي المتغيرات كما

  

 الشكل رقم )( : متغيرات الدراسة
 

 المتغيرات المستقلة                             المتغير التابع

 جودة المعلومة                               اتخاذ القرارات  

 

 من ناحية العمليات                           من ناحية الجوهر                          

                           من ناحية بيئة القرار                           من ناحية السياق                         

                           بيعة القرارطمن ناحية                           من ناحية المصدر                         

  من ناحية الشكل                         

 

 بناءا على موضوع الدراسة الطالبةالمصدر : من اعداد 
 

 : أدوات الدراسة المطلب الثالث

 تناولت التي ابقةالس ةـــــــــــوالعملي النظرية للدراسات ةــــالشامل المراجعة ضوء في

 بياناتال ىعل للحصول الإستبانةت الطالبة استخدممواضيع عن جودة المعلومــــــــــة 

 الخطوات التالية : وفق وذلك اللازمة، الأولية
 

 )الإستبيان( بنية اداة الدراسة-أولا

ات البيانح ه على توضيــد فيمـالذي اعتو الجزء الأول إلىاستمارة الأسئلة  قسمتلقد 

ـة المتعلقى بعض المتغيرات ــهو التعرف عل منهكان الغرض الوظيفية وة والشخصي

مل الع مستوى موقعة وـلأقدمياي ـــوثين من حيث :السن ، الجنس،المستوى التعليمبالمبح
ما ــــــأولهن ـــــاشتمل على محوريومحاور الدراسة  فخصاما الجزء الثاني  بالجامعة.

ميز تور معرفة مدى ـــــان الهدف من هذا المحكوة ــودة المعلومــج رــخاص بمعايي

 ةــقسمم عبارة (15)على  حيث احتوىة مختلف المستويات بالجامعـــ بالجودة فيالمعلومة 
سب حدلك ر ودـــــــــــــل والمصالشكناحية الجوهر ،السياق ، نـالات مــــــــــإلى اربع مج

  .ة ــالذي تم اعتماده في الدراسنمودج وانغ و سترانغ 

م ـــــــــــدا الإختيار في  كونـــه يحتـــــــــــــوي على معظـــــــــتكمـــن مبررات هو
شتـرك فـــي المي تعتبــر القاسم التـــــــوم جودة المعلومات ور مفهـــــــالخصائص التـي تفس

الإزدواجية فــــي ذكر حالة التكـــــــــرار و.كما انه استبعـد ف الدراسات السابقــة مختلــ
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المعايير مع توافقـــــــه بدرجة كبيرة مع مختلف مداخل جودة المعلومات خاصة رضا 
أما المحور الثاني الخاص بإتخاذ مخرجاته . ذي يستخدم في قياس جودة النظام والمستفيد ال

حسب طرق ثلاث مجالات مختلفة  ( مفردة مقسمــــــة بدورها إلى12القرار فإحتوى على )

 .اتخاذ القرار سواء من ناحية العملية ، الطبيعة و بيئة اتخاذ القرار 
 

 مقياس الإتجاه الخماسيثانيا: 

دا ــــــــمرتفعةجهي : ةــــــــالموضوع للعباراتراح خمس درجات ممكنة ـتم اقت لقد
ر ــوحول والمور الأبالنسبة للمح، داـة جــــمنخفظة وــــــــــمنخفظ،ةـــمتوسط،ة ــــــمرتفع،

لدنيا ا بالمجالات محدد)ليكرت( ياســطول خلايا مق ابــحس و يكون.الثاني للإستبيان 

 :وفق القانون لها  المدى العام تم حساب والتي،عظمــــىالو
 

(4=1-5)E=Xmax-Xmin 
 

فئات  لى عددالنتيجة ع متقسيــنا ادنى مشاهـــــدة ثم روح مــــدة مطـم مشاهــعظم بمعنى 

ويمكن توضيح طول ، ( 4/5=1.8) للحصول على طول الخلايا الصحيح بمعنىالمقياس 

 ـي : نحو التالـــى الــعل(04الخلايا حسب الجدول رقم)
 

 ( : مقياس الإتجاه الخماسي04) الجدول رقم
 

 الخلية الفئة المجال الرقم

 منخفظة جدا الأولى 1.8إلى  1من  01

 منخفظة الثانية                                                                                                                                 2.6لى إ1.8من  02

 متوسطة الثالثة 3.4إلى  2.6من  03

 مرتفعة الرابعة 4.2إلى  3.4من  04

 مرتفعةجدا الخامسة 5إلى  4.2من  05
  

 المصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على مقياس ليكرت
 

 صدق اداة الدراسة اختبار ثالثا: 

ن خلال ـــــــى قياس ما ينبغي قياسه مــــــقدرتها عل الأسئلةصدق استبيان بيقصد و  

ل ــــــشتمجب ان ييحيث ب،ة ـــــــة ابعاد المتغيرات المختلفـــــــة عباراتها لكافــــــــــملائم

اسة من لدرل اــــــــــــرة محـــــــــى كل العناصر الضرورية لتحليل الظاهـــــعل الإستبيان
 .دمها ناحية اخرى بحيث تكون مفهومة لكل من يستخ مفرداتها منناحية ووضوح فقراتها و

 

 تقفدراسة ووالع ــافراد مجتم بكامل الطالبة اجتمعتد ـــــــــن تحقيق ذلك فقو لضما

ة دون معين او توجيه المبحوث نحو اجابةف ـــالعبارات دون تحرية وـــــعلى توضيح الأسئل

 .اخرى 

 التناسق الداخلي لأداة الدراسة رابعا : 

عبـــارات الدراســــــــــة مـــــــــــع بعضها ط ــــــد به مدى ترابــــــــــــيقص

.ويعكس هذا الترابط اه واحد و في نسق واحد ـــــــاتجخاصة تلك التي تكون في البعض،

قوة العلاقة ل علــــــى قياس طبيعة وــانه معامل يعمالذي يعرف على معامل بيرسون و
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ه في كل متغير ـــــــ( و قد تم حساب1-( و )1ومحصور بين )ــــه،والخطية بين قيم متغيرين 
ور ـــــــر جودة المعلومة و المحــــــــــل معاييرات المحور الأول التي تمثـــن متغيــــــم

ن الضرورة حساب معاملات ــــحيث منطقيا ليس ماذ القرارات ــــــــــالثاني الذي يمثل اتخ

من حيث الهدف ـــــــــــد داتها وى اعتبار ان كل عبارة مستقلة بحـــالإرتباط و هذا عل
 .ة ــــــــــل الإرتباط لن يكون له أي دلالة احصائيبالتالي فإن حساب معامد منها ووــــالمقص

 

 التناسق الداخلي لمحور جودة المعلومة -أ

المتغيرات ن ــــــــن خلاله حساب معامل الإرتباط )بيرسون( لكل متغير مـــــــيتم م 

 نال مــــــــــودة المعلومة في كل مجــــــــر جـــــــة بمعاييـــــــالخاصالمستقلة و
 ور الأول كما يلي :ــــــــالات المحــــــــمج

 

كلي وع ال: يتم ايجاد المجمالإتساق الداخلي لمعايير جودة المعلومة من ناحية الجوهر -

حية ن نامودة المعلومة ـــــــــلدرجات افراد العينة الإستطلاعية على فقرات معايير ج
ح ( يوض05)قم رالجدول لكـــــــــــل فقـــــــــرة و الجوهر ، ثم يتم حساب معامل الإرتباط

 معامل الإرتباط )بيرسون( بين درجة كل فقرة من فقرات البعد كما يلي :  
 

( : معاملات الإرتباط بين عبارات معايير جودة المعلومة من ناحية 05الجدول رقم )

 الجوهر

رقم العبارة           1 2 3 4

  

  معامل بيرسون

معالم بيرسون للعبارة     

1 

معالم بيرسون للعبارة  **0.386   

2 

معالم بيرسون للعبارة  **0.362 **0.329  

3 

معالم بيرسون للعبارة  **0.442 **0.292 **0.605 

4 
                0.01)**( دال عند مستوى :                

 SPSSالمصدر : من اعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج 
 

 ل عبارةـــــلإرتباط بين كــــمـــــــــن خلال الجدول السابق يمكن تتبع معاملات ا
هر ية الجوناح التي تمثل معايير جودة المعلومة منعبارات الخاصــة بالمجال الأول وبقية الو

اط جة ارتبدر –من العمود  الأول إلى العمـــــــــــــود الرابع  –، حيث تمثل الأعمدة 

الأول  المجالعلى التوالي مع باقي العبارات المتعلقة ب–من الأولى إلى الرابعة –لعبارات ا
 تمثل ول مثلاد الأبمعنـــــى ان الخانة الناتجة عن تقاطع السطر الثاني مع العمـــــــــــــو

عظم مان  لاحظ، وياذهكبين العبارة الثانيــــــــــة والعبارة الأولى ودرجة الإرتباط 

 دقــــــــــــــة ( مما يدل على ان العبارات صا0.01المعاملات دالة عنــــــــــــــد مستوى )
 مرتبطة ببعضها البعض. و
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اد ايج ة يتمــــــــــبنفس الطريقـ:الإتساق الداخلي لمعايير جودة المعلومة من ناحية السياق -
ة ـــــودـــــجـرات معايير ـــــــفقوع الكلي لدرجات افراد العينة الإستطلاعية على المجمـ

ين درجة ( يوضح معامل الإرتباط )بيرسون( ب06الجدول رقم )المعلومة من ناحية السياق و

 كل فقرة كما يلي : 
 

 ( : معاملات الإرتباط بين عبارات معايير جودة المعلومة من ناحية السياق06الجدول رقم )

رقم                       1 2 3 4

 العبارة

  معامل بيرسون

 1معالم بيرسون للعبارة     

 2معالم بيرسون للعبارة  **0.457   

 3معالم بيرسون للعبارة  **0.508 **0.583  

 4معالم بيرسون للعبارة  **0.313 **0.445 **0.646 

                0.01)**( دال عند مستوى :            

 SPSSالمصدر : من اعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج 
   

ودة يير جمــن خلال الجدول السابق يلاحظ ان هنــــــــاك ارتباط بين عبارات معا

( مما يدل 0.01المعلومة من ناحيـــــة السياق  حيث ان  معظم المعاملات دالة عند مستوى)
 البعض.على ان العبارات صادقة ومرتبطة ببعضها 

 

 املاب معــــــسيتم ح:الإتساق الداخلي لمعايير جودة المعلومة من ناحية المصدر -

 )بيرسون( الإرتباط 

 كما يلي :  ( يوضح ذلك 07و الجدول رقم )بين درجة كل فقرة من فقرات البعد    
 

 رالمصد( : معاملات الإرتباط بين عبارات معايير جودة المعلومة من ناحية 07الجدول رقم )
 

رقم                      1 2 3

  العبارة

  معامل بيرسون

 1معالم بيرسون للعبارة    

 2معالم بيرسون للعبارة  **0.553  

 3معالم بيرسون للعبارة  **0.526 **0.517 
               0.01)**( دال عند مستوى :                    

 SPSSبالإعتماد على برنامج  الطالبةالمصدر : من اعداد 

ة ر جودمـن خلال الجدول السابق يلاحـــــــظ ان هناك ارتباط بين عبارات معايي

(مما 0.01المعلومة مـــــــن ناحية المصدر  حيث ان معظم المعاملات دالة عند مستوى )
 يدل علـى ان العبارات صادقـة ومرتبطـــــــة ببعضها البعض.

 مـتي لـاحبإتباع نفس المر:  لمعايير جودة المعلومة من ناحية الشكلالإتساق الداخلي  -

سون( ( يوضح معامل الإرتباط )بير08الجدول رقم )حساب معامل الإرتباط لكل فقرة . و
   :كما يلي  لهذا المجال
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 ل( : معاملات الإرتباط بين عبارات معايير جودة المعلومة من ناحية الشك08الجدول رقم )
 

رقم                    1 2 3 4

 العبارة

  معامل بيرسون
 1معالم بيرسون للعبارة     

 2معالم بيرسون للعبارة  **0.259   

 3معالم بيرسون للعبارة  **0.380 **0.636  

 4معالم بيرسون للعبارة  **0.305 **0.582 **0.751 

                0.01)**( دال عند مستوى :          

 SPSSالمصدر : من اعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج 

دة ــــومن خلال الجدول السابق يلاحظ ان هناك ارتباط بيــــن عبارات معايير جـ

(مما يدل 0.01المعلومة من ناحيــــــة المصدر  حيث ان  معظم المعاملات دالة عند مستوى)
 مرتبطة ببعضها البعض.ن العبارات صادقة وعلى ا

 

 التناسق الداخلي لمحور اتخاذ القرارات -ب

مجال من مجالات المتغير ن خلاله حساب معامل الإرتباط )بيرسون( لكل ـــــــيتم م 
 كما يلي : التابع

 

 لباط لكلإرتاساب معامل يتم ح: الإتساق الداخلي لعبارات اتخاد القرار من ناحية المراحل -

قرات ( يوضح معامل الإرتباط )بيرسون( بين درجة كل فقرة من ف09الجدول رقم )فقرة و
 البعد كما يلي :  

 

 ( : معاملات الإرتباط بين عبارات اتخاد القرار من ناحية المراحل09الجدول رقم )

رقم                        1 2 3 4 5 6

 العبارة

  معامل بيرسون

 1معالم بيرسون للعبارة       

 2معالم بيرسون للعبارة  **0.635     

 3معالم بيرسون للعبارة  **0.415 **0.693    

   0.625*

* 

 4معالم بيرسون للعبارة  **0.345 **0.522

  0.604** 0.390*

* 

 5معالم بيرسون للعبارة  **0.262 **0.403

 0.723** 0.510** 0.409*

* 

 6معالم بيرسون للعبارة  **0.388 **0.438

             0.01)**( دال عند مستوى : 

   SPSSالمصدر : من اعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج 

ـن ار مـن عبارات اتخاد القرول السابق يلاحظ ان هناك ارتباط بيــدمن خلال الجـ
لعبارات امما يدل على ان ( 0.01ل حيث ان معظم المعاملات دالة عند مستوى)ناحية المراح

 رتبطة ببعضها البعض.مصادقة و



 1945ماي  8 دراسة ميدانية بجامعة          الفصل الثاني                                       

-قالمة–  

 

 

50 

ي وع الكللمجما: يتم ايجاد  الإتساق الداخلي لعبارات اتخاد القرار من ناحية بيئة القرار -
ل رقم جدوالحساب معامل الإرتباط لكل فقرة و لدرجات افراد العينة الإستطلاعية ، ثم يتم

 ي :  ( يوضح معامل الإرتباط )بيرسون( بين درجة كل فقرة من فقرات البعد كما يل10)
  

 ( : معاملات الإرتباط بين عبارات اتخاد القرار من ناحية بيئة القرار10الجدول رقم )
 

 رقم العبارة             1 2 3

  معامل بيرسون

معالم بيرسون للعبارة    

1 

للعبارة معالم بيرسون  0.012-  

2 

معالم بيرسون للعبارة  0.012- *0.199 

3 
 0.05)*( دال عند مستوى                

     SPSSالمصدر : من اعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج 

انية ارة الثــــاط بين العبـــمـــــــــن خلال الجدول السابق يلاحظ انه لا يوجد هناك ارتب
 الأولى الخاصــــــــة بإتخاذ القرار و

لصياغة في ا ا راجع لكون العبارتين متضادتينذهسالب ومن ناحية بيئة القرار  لأن المعامل 
 فقط.

 

ة ــــــــلطريقس اــ:بإتباع نفـ طبيعة القرارالإتساق الداخلي لعبارات اتخاد القرار من ناحية  -

امل اب معلدرجات افراد العينة الإستطلاعية ، ثم حساد المجموع الكلي ــــــــم ايجيتـ

ة كل ( يوضح معامل الإرتباط )بيرسون( بين درج11الإرتباط لكل فقرة و الجدول رقم )
 فقرة من فقرات البعد كما يلي :  

 

 طبيعة القرار( : معاملات الإرتباط بين عبارات اتخاد القرار من ناحية 11الجدول رقم )
 

 رقم العبارة               1 2 3

  معامل بيرسون

معالم بيرسون للعبارة    

1 

معالم بيرسون للعبارة  **0.385  

2 

معالم بيرسون للعبارة  **0.456 **0.479 

3 
                0.01)**( دال عند مستوى :                   

 SPSSالمصدر : من اعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج 
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ية ن ناحممن خلال الجدول السابق يلاحظ ان هناك ارتباط بين عبارات اتخاد القرار 
لعبارات مما يدل على ان ا(  0.01المستويات حيث ان  معظم المعاملات دالة عند مستوى )

 مرتبطة ببعضها البعض.صادقة و

 
 

 ثبات اداة الدراسة خامسا : 

ر ـــــــــــو يشيــــــــــهج الأداة وــــــــالتناسق في نتائ هــــــــــرف الثبات بأنــــــــيع
ج ــــــــلنتائاى ـــــــــــــاس على الحصول علــــــــــدرة المقيــــــــــإلى مـــــــدى ق

رة ـــــــــــــــم ـاـــــــــــذاتهـتخدام الأداة ا لو اعيــــــــــــد اســـــــــــا فيمـــــــــــنفسه

د تم ـــــــــــــة فقـــــــدراسد مـــــــــــــــــــــن ثبات أداة الـــــــــــللتاكة ،وــــــــــثاني
ـر ـــــــييـــالخاص بمعاو للمحور الأول الإستبيانل الفا كرونباخ ـــــــــــاب معامــــحس

لخاص اثاني وور المل للمحــــــــالمعاجــــــــــودة المعلومــــــــــة ثــــــــــم حساب 

ـــــل مــــــلمعاابفقــــــــــــرات اتخــــــــــــــاذ القرارات .ثم يتم مباشرة حساب هذا 
 ي:ـــــــــــــ( كالآت12م )ــــــــــــدول رقــــــــــــالج يوضحـــــــــــهكما .لللإستبيان ككل

 

 كرونباخ لقياس مدى ثبات محاور الدراسة( : معامل الفا 12الجدول رقم )

  

 التعيين معامل كرونباخ  

 محور معايير جودة المعلومة 0.899

 محور اتخاذ القرارات 0.780

 الإستبيان كافة محاور 9090,
   

 SPSSبالإعتماد على برنامج  الطالبةالمصدر : من اعداد 

 دولـــــــــــالج ــيـــــالنتائـــــــــــــج المدونــــــــــة فــــ نــــــــح مـــــــيتض
( 0.899يث بلغ )حــــع ــــحاور الإستبيان مرتفـــــــــــا كرونباخ لمــــــــلاه ان الفــــــــــاع

ا ما ذـــــــه.وات ( بالنسبة للإتخاد القرار0.780بالنسبة لمعاييــــــــــر جودة المعلومة و )

 يان.ــــــــــــدق الإستبــــــــــــدل على صــــــــــــــــــي
 

( 0.909)غ الذي بلالدراسة مجتمعة وكما تم حساب معامل الفا كرونباخ لكافة محاور 
                . ني صلاحيتها للتطبيق الميداوهـو ما يبرهن ثبات وموثوقية اداة الدراســـــــة و
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 المبحث الثالث : عرض و تحليل نتائج الدراسة

متعلقة بيان اللاستارات ــــــــــــــذا المبحث عرض وتحليل نتائج فقـــــــــــــيتناول ه

  اذ القرارــــــــة في اتخـــــــــــودة المعلومــــــــجب

 قسمنا العرض والتحليل إلى: قد و
 

 خصائص عينة الدراسةالمطلب الأول : عرض و تحليل نتائج 

رات الشخصــية تم للتعرف على توزيع مفردات الدراسة ووصفها حسب المتغي

 .النسب المئوية لأفراد الدراسة حســــــاب التكرارات و
  

   متغير السنأولا : عرض و تحليل نتائج خصائص 

 20ن م ــةر السن إلى اربع فئات عمريــللتعامل مع سنوات العمر فقد تم تقسيم متغي
 : كالآتي( نتائج الدراسة 13يوضح الجدول رقم )سنة فما فوق و 50سنة إلى 

  

 ( : توزيع افراد الدراسة وفقا لمتغير السن13الجدول رقم )
 

 البيان التكرار النسبة المئوية 

 سنة 29إلى  20من  07 5.9%

 سنة 39إلى  30من  61 51.70%

 سنة 49إلى  40من  38 32.20%

 سنة فما فوق 50من  12 10.20%

  المجموع :........./  118 %100
 

 المصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج اكسال
 

ي الفئة الثانيـة هالعمرية الأكثر تكرارا ( ان الفئة 01)رقم  ن الجدوليلاحــظ مـــــــــ
إلى  40ـة )من الثالثــــــ( ، تليها الفئة %51.70سنة ( بنسبة مئوية بلغت ) 39إلى  30)من 

اتي الفئــــــــــــــــة تــــــــــــم ت ( %32.20ة تقــــــــــــــدر بـ )ـــــــــسنة ( بنسب 49

اخيرا تاتي ( ، و%10.20سنة  فمـــــــــــــا فوق( بنسبة قدرها ) 50الرابعـــــــــــــــة )من 
ما ( ، و%5.90سنة ( بنسبة مئوية مقدارها ) 29إلى  20ة الأولى ) من ـــــالفئــــــــ

ين الثانية ي الفئتفهم كز اعمارن ذلك ان افراد الدراســــــــــة ترتـــيمكـــــــــــن استنتاجه م

 .الثالثة و
 

 

 

 ثانيا : عرض و تحليل نتائج خصائص متغير الجنس 

فله الموضح اس( 14تم تعداد افراد الدراسة وفق متغير الجنس حسب الجدول رقم )

 كما يلي :
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 (:توزيع افراد الدراسة وفق متغير الجنس14الجدول رقم )
 

  البيان  التكرار النسبة المئوية

 ذكر 78 %66.1

 انثى 40 %33.9

 المجموع :........./ 118 %100
 

 المصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج اكسال
  

ة عينـمن اجمالي ال(%66.1ون ما نسبته )لالذكور يشك( أن 02دول )ظ من الجيلاحــ

 نما يمثل الجنس انثى بالجامعــة سوى مابي( ذكر،78المدروســةحيث بلغ عددهم )

 .ن اجمالي العينة المدروسة ( مــ%33.9)نسبته
 

 ثالثا : عرض و تحليل نتائج خصائص متغير المستوى التعليمي 

ــــــة ح اربعـاقترا المختلفــــــــــة لأفراد الدراسة تمللتعامل مع المستويات التعليمية 

لموالي ول ا،وهي موضحة في الجـــد خيارات يرى الطالبة انها تغطـــــي كل عينات الدراسة

 ــــارات :فقــــــــا لهــذه الخيـالذي يبين توزيع افراد الدراسة وو
 

 المستوى التعليمي ( : توزيع افراد الدراسة وفق لمتغير15الجدول رقم )
 

  البيان  التكرار النسبة المئوية

 متوسط 00 00.0%

 ثانوي 01 0.80%

 تكوين 04 3.40%

 جامعي 113 95.80%

 المجموع :................./ 118 100%
 

 المصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج اكسال
 

ضح يتي ووفــــــــق المستوى التعليم يوضح الجدول اعــلاه توزيع افراد الدراسة
( 113هم )حيث بلغ تعدادمـــــــن خلاله ان اغلب العاملين هم من ذوي المستوى الجامعي 

 ــــــنلذيـعمال اثانيا ياتي الن اجمالي عينــــــــة الدراسة و( م%95.80هو ما نسبته )عامل و

ل ما نسبتـــــــــــه ( عمــــــــــــا04هم )الذين بلــــــــــغ عددتابعـــــــــــوا تكوينا و
(3.40%) 

 لثالث تم تعدادــــز اــــفي المركـــــــــــد ذلك ومن النسبة الإجمالية لعينة الدراسة ثم بعـــــــ

ا نسبته ) مهو ما يمثل ( عامل و01نوي  و الذي قدر بـ ) عاملين مـــــن ذوي المستوى الثا
ال من ها عملي العينة  ، بينما يوضح الجدول ان الجامعة لا يوجد ب( من النسبة اجما0.80%

 .المستوى المتوسط 

 رابعا : عرض و تحليل نتائج خصائص متغير الأقدمية 

ي هي موضحة فوبافراد الدراسـة لهذا المتغير الخاص خيارات ع تم اقتراح ارب

 : كالآتي (16رقم ) الجدول
  

 الدراسة وفق لمتغير الأقدمية( : توزيع افراد 16الجدول رقم )
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  البيان   التكرار النسبة المئوية

 سنوات 05اقل من  20 16.90%

 سنوات 10إلى  05من  46 39.00%

 سنة 15إلى  11من  25 21.20%

 سنة فما فوق 16من  27 % 22.90

 المجموع : ............./ 118 % 100
 

 برنامج اكسالالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على 
 

بتعداد الموظفين هم من ذوي الفئة الثانية الجدول اعلاه ان اغلب يتضح من نتائج       

 ف ـــــ(موظ46) يقدرب

غ عددهم بلالرابعة الفئة  ،اما موظفي(من اجمالي عينـة الدراسـة %39.00هو ما نسبته )و
 ثالثة بنسبةالفئة ال موظفيل يعودز الثالث أما المركـ (.%22.90) ( موظف ما يقابل نسبة27)

 بنسبة الفئة الأقل موظف( 20ة الأولى وعددهم )ــــــــــالفئ (. ويمثل موظفي21.20%)

(16.90% ). 
 

 عرض و تحليل نتائج خصائص متغير موقع العمل داخل الجامعةخامسا : 

امعة ع العمل بالجتغطـــي مختلف مستويات مواقـثلاثة اختيارات  لقد تم تقديم
 يوضح توزيع افراد الدراسة وفقا لهذه المستويات . (17رقم )الجدول و

 

 ( : توزيع افراد الدراسة وفق لمتغير موقع العمل17الجدول رقم )
 

 البيان التكرار النسبة المئوية

 الرئاسة 16 13.56%

 الكلية 58 49.15%

 القسم 44 37.29%

  المجموع :.............../  118 100%
 

 : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج اكسالالمصدر 
 

ف (موظ58)بلغ تعدادهمتوى الكلية على مس الموظفينان  يتضح من نتائج الجدول

دد عث بلغ ـــــــــى مستوى القسم حيـــــــــــــة كانت علاما المرتبة الثانيـ( %49.15) بنسبة
 (%37.29ه )ـــــــــنسبتموظف ما( 44) الموظفين

 .( % 13.56أي ما نسبته ) موظف( 16حين احتل مستوى الرئاسة المرتبة الثالثة بـ)في 

                    عرض وتحليل نتائج أبعاد جودة المعلومة وأبعاد اتخاذ القرارلمطلب الثاني : ا
 

رف التع ـميتـــس مسبقا، تي تم تحديدهاـــــتساؤلات الدراسة الداف وــــــانطلاقا من اه
تم  حيث، عةلجاماــز بها ة التي تتميــــــــــــــــخصائص جودة المعلومى معايير وـــــــعل

لمئوية نسب ابعد حساب التوزيعات التكرارية والة الميدانية ـــــرض نتائج الدراســـــــع

 المتوسطات الحسابية لمختلف المتغيرات .و
 

 أولا: عرض وتحليل الفقرات المتعلقة بجودة المعلومة 
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 لــــمثتوالتي ،جودة المعلومة الأبعاد التي ارتبطت بقياس فـوتحليل مختل يتم عرض
ق، السيا ، الجودة من ناحية والتي شملت الجودة الجوهرية ة للدراسةسيـالمتغيرات الرئي

 الشكل. ناحية الجودة من الجودة من ناحية المصدر و
 

   الجوهرالجودة من ناحية  -أ

يبين  (18والجدول رقم )بأربعة فقرات،النظام  الجوهرلقد مثلت الجودة من ناحية 

 .لجوهراية ودة من ناحــــــــات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الجــــالمتوسط
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( : 18الجدول رقم )

   الجوهرلفقرات الجودة من ناحية  
 

الإنحرا

ف 

المعيار

 ي

 

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 

رقم  العبارات الإجابات

العبا

 رة
جمنخفظة

 دا

منخفظ

 ة

مرتفعة مرتفعة متوسطة

 جدا

 -1 تتميز المعلومات التي تستخذمونها بالدقة ت 31 65 21 01 00 4.07 0.688

00.0 0.80 17.80 55.10 26.30 % 

تتميز المعلومات التي تستخذمونها  ت 20 47 43 07 01 3.66 0.860

 بالمصداقية

2- 

0.80 5.90 36.40 39.80 16.90 % 

تحمل المعلومات التي تحتاجون اليها  ت 33 55 25 03 02 3.97 0.867

نفس المعنى عند جميع الأفراد الذين 

 يطلبونها

3- 

1.70 2.50 21.20 46.60 28.00 % 

تثقون في المعلومات المتوفرة في  ت 43 55 18 01 01 4.17 0.777

 مؤسستكم 

4- 

0.80 0.80 15.30 46.60 36.40 % 

  (01المتوسط الحسابي العام )   3.96
 

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج
 

ير معاي تتوفر فيهايتضح من خلال الجدول اعلاه ان افراد العينة يرون ان الجامعة 

ذي م الــــــــــــدليل ذلك متوسط رؤيتهــــة من ناحية الجوهر بدرجة عالية وجودة المعلوم
 قدوية ،لية عالالتي تمثل الخابعة وة في الفئة الرــــــــــ( حيث تدخل هذه القيم3.96بلغ )

دل ـــــ( مما ي4.17و  3.66تراوح المتوسط الحسابي لكل عبارة من هذا المجال ما بين )

 ضمن الفئة الرابعة بدرجة عالية . على ان جميع العبارات  تدخل

   السياقالجودة من ناحية  -ب

نسب الو ابيـيتم تتبع نفس الطريقة السابقة في حــــساب كل من المتوسط الحســـــ
ختلف م( يبين 19الجدول رقم )لكل فقرة من فقرات الدراسة و انحراف المعياريو المئوية

 النتائج كالآتي : 
 

 حية السياقلفقرات الجودة من نا ( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية19الجدول رقم )

  
  

الإنحرا

ف 

المعيار

المتوس

ط 

الحساب

رقم  العبارات الإجابات

العبا

 رة
منخفظ

 ة جدا

مرتفعة مرتفعة متوسطة منخفظة

 جدا
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 ي ي

تشعرون بالرضا عند استخدام  ت 21 58 35 04 00.0 3.81 0.762

 المعلومات المتوفرة في مؤسستكم

1- 

00.0 3.40 29.70 49.20 17.80 % 

تتناسب المعلومات المتوفرة مع  ت 16 46 43 11 02 3.53 0.903

 المهام المطلوب منكم ادائها

2- 

1.70 9.30 36.40 39.00 13.60 % 

تصل المعلومات التي تحتاجونها  ت 09 21 51 27 10 2.93 1.027

 في الوقت المناسب

3- 

8.50 22.90 43.20 17.80 7.60 % 

كمية المعلومات التي تحتاجونها  ت 08 34 54 19 03 3.21 0.885

 كافية 

4- 

2.50 16.10 45.80 28.80 6.80 % 

 (02حساب المتوسط الحسابي العام ) 3.37
  

 SPSSبالإعتماد على برنامجالمصدر : من اعداد الطالبة 
  

 

ن ان ينة يرواد العان افرنجـــــــــــد  اعلاه  المدونة دولــــــــــالج نتائج يتبين من

دليل لية ودرجة عااق بالسيودة المعلومة من ناحية ــــــــــــــا معايير جــــــالجامعة تتوفر فيه
 عة ولفئة الرابذه القيمة في اـــــــــــ( حيث تدخل ه3.37على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ )

ذا ــــــن هـــــــــــــــــــــقد تراوح المتوسط الحسابي لكل عبارة مالتي تمثل الخلية عالية ، و

ي التانيـــــة والعبارتين الأولى والث د أنــــــــــ، حيث نج( 3.81و  2.93المجال ما بين )
تقع في الفئة رابعة فالو جة عاليـــــــــة أما العبارتين الثالثةبدر  تدخل كلاهما في الفئة الرابعة

 الثالثة بدرجة متوسطة . 
 

   المصدرالجودة من ناحية  -ج

دول ـــــــــــالجورات،ــــــــــــفقبثلاث  المصـــدرد مثلت الجودة من ناحية ــــــــلق

ة من ودــــــــالمعيارية لفقرات الجات الحسابية والانحرافات ــــ( يبين المتوسط20رقم )
 المصدر كالآتي :ناحية 

 

 
 
 

 المصدرلفقرات الجودة من ناحية  ( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية20الجدول رقم )

  

الإنحرا

ف 

 المعياري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

رقم  العبارات الإجابات

العبار

 ة
منخفظ

 ة جدا

مرتفعة مرتفعة متوسطة منخفظة

 جدا

يتم الحصول على  ت 04 29 53 25 07 2.98 0.915

 المعلومات بالسرعة الكافية

1- 

5.90 21.20 44.90 24.60 3.40 % 

تستطيعون الإطلاع على  ت 07 48 47 11 05 3.35 0.890

المعلومات التي تحتاجون 

 اليها 

2- 

4.20 9.30 39.80 40.70 5.90 % 

يتم الوصول إلى  ت 10 45 38 19 06 3.29 1.005 3- 
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المعلومات في مؤسستكم  % 8.50 38.10 32.20 16.10 5.10

 بسهولة
  (03المتوسط الحسابي العام )  3.20

  

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج

ودة ــــــــــــجالى عل لاهــــــــــــة اعــــــــالمدون دولــــــــالج جـــــــــرت نتائــــــــعب

ن ــيقع ضم لحسابيسطهم اةكون متومتوسطـــــــــة ـــــــــبدرجالمصدر ة ــــن ناحيــــــــــم
عبارات  ة،كما ان مختلـفمتوسطــــــــــة ــي تمثل الخليــــــــــالت( و3.20) بقيمة الفئة الثالثة

د ضمن نفس ،أي تتواج( 3.29و  2.98ا بين )المجال مر في ــــــــــا المجال تنحصذهــــــ

 . الفئة
 

 من ناحية الشكلجودة ال -د

سب حللجودة من ناحية الشكل  يتم حساب المتوسط الحسابي وانحراف المعياري        

  التالي:(21رقم )الجدول 

 المصدرية لفقرات الجودة من ناح  ( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية21الجدول رقم )
   

الإنحرا

ف 

المعيار

 ي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

رقم  العبارات الإجابات

العبا

 رة
منخفظ

 ة جدا

 مرتفعة مرتفعة متوسطة منخفظة

 جدا

لا تحمل المعلومات التي  ت 10 35 44 20 09 3.14 1.048

تحتاجونها عناصر ليس لها صلة 

 بالمهام الموكلة لديكم 

1- 

7.60 16.90 37.30 29.70 8.50 % 

لا يتطلب فهم المعلومات وقت  ت 22 60 28 06 02 3.80 0.863

 كبير

2- 

1.70 5.10 23.70 50.80 18.60 % 

تتميز المعلومات التي  ت 26 61 24 05 02 3.88 0.859

 تستخذمونها بالوضوح

3- 

1.70 4.20 20.30 51.70 22.00 % 

المعلومة التي يتم تفسير  ت 18 58 24 17 01 3.64 0.940

 تحتاجونها في مؤسستكم بسهولة

4- 

0.80 14.40 20.30 49.20 15.30 % 

  (04المتوسط الحسابي العام )  3.615
 

  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج

 لمعلومةان الجامعة تتوفر فيها معايير جودة ا  عبرت نتائج الجدول الموضح اعلاه

حيث  (3.61دليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ )ة عالية وـــــــبدرج المصدرمن ناحية 
توسط مقد تراوح الو ،ية ل الخلية عالــــــــي تمثـــــــــــالتخل هذه القيمة في الفئة الرابعة وتد

، مما ( 3.88و  3.14ذا المجال ما بين )ــــــــــــــــــــرة من هــالحسابي لكل عبا

في  تتمركز التيــــــــر ان معظم العبارات دات درجة عالية ماعدا العبارة الأولى وـــــيفس
النتائج تعبر على  عليه فهذه( بدرجة متوسطة .و3.14سط حسابي )ة الثالثـــــــــــة بمتوــــالفئ

سهولة ووح الوضبتاز ــــــــــــــم تمة يرون ان المعلومات المتوفرة لديهـــــــان افراد العين
 . الفهم مما يساعد في انجاز المهام بالسرعةالتفسير و

  

 ثانيا: عرض وتحليل الفقرات المتعلقة باتخاذ القرار
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ار، القر ت بقياس اتخاذــــــــم عرض وتحليل مختلف الأبعاد التي ارتبطــــــــيت  
  ةــــــــللدراسي تمثل المتغيرات التابعة ــــــوالت

 ، وتبعا لبيئة القرار و طبيعتة  المراحلاتخاذ القرار من ناحية التي شملت 

   من حيث عملية اتخاذ القرار  -ا

 ات الحسابيةيبين المتوسط (22)والجدول رقم ،فقرات بستة عملية اتخاذ القرارلقد مثلت   
 لهذه الفقرات كالآتي : والانحرافات المعيارية

 

 قرار اتخاذ العملية لفقرات   والانحرافات المعيارية ( : المتوسطات الحسابية22الجدول رقم )
 

الإنحرا

ف 

 المعياري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

رقم  العبارات الإجابات

منخفظ العبارة

 ة جدا

 مرتفعة مرتفعة متوسطة منخفظة

 جدا

ى المشكل في ـــــــيتم التعرف عل ت 16 42 46 12 02 3.49 0.913

وقت حدوثه بفضل وصول 

 الوقت المناسب المعلومة في

1- 

1.70 10.20 39.00 35.60 13.60 % 

يقوم تحليل المشكل بصورة دقيقة  ت 17 60 36 03 02 3.74 0.80

 بناءا على دقة المعلومة

2- 

1.70 2.50 30.50 50.80 14.40 % 

يتم وضع عدة حلول للمشكل  ت 18 58 29 11 02 3.67 0.906

انطلاقا من حجم المعلومات 

 رةـــــــــــــــالمتوف

3- 

1.70 9.30 24.60 49.20 15.30 % 

ل ــــــيتم تقييم حلول المشك ت 15 67 27 06 03 3.72 0.846

ة ـيراج النقاط السلبـــــــــــــباستخ

 ولـلهذه الحل ــةوالايجابي

4- 

2.50 5.10 22.90 56.80 12.70 % 

المعلومات في اختيار الحل تساهم  ت 34 52 24 05 03 3.92 0.944

 المناسب

5- 

2.50 4.20 20.30 44.10 28.80 % 

يتم تطبيق المعلومات الخاصة بحل  ت 26 49 34 08 01 3.77 0.90

 المشكل

6- 

0.80 6.80 28.80 41.50 22.00 % 

 (..................../01المتوسط الحسابي العام ) 3.71
  

 SPSSالطالبة بالإعتماد على برنامجالمصدر : من اعداد 
  

ر من متوسط الحسابي لعملية اتخاد القراان   عبرت نتائج الجدول الموضح اعلاه

ل ــــــــالتي تمثو ةالرابعتدخل في الفئة  هي قيمة( و3.71ــــل يبلغ قيمـــــــة )ناحية المراحــ
بعة ئة الرامن الفتقـــــــع ضجميع عبارات هـــــــــــذا المجال عالية و كون،  عاليةالخلية 

ات ( . حيث عند ترتيب العبار3.92و  3.49بمتوسط حسابي تتراوح قيمته في المجال )

اسب ل كبير في اختيار الحل المنحسب متوسطهم الحسابي نجد ان المعلومات تساهم بشك
ا ( مم3.77بـ ) عدها العبارة السادسة بمتوسط حسابي يقدر( ثم تاتي ب3.92ة )ـــــــلك بقيموذ

لقرار اتخدي م ساعدتالتي بالكميــــــــــــة المطلوبة  وتوفرها يشــــــير إلى دقة المعلومات و

 تطبيقها مباشرة دون اللجوء إلى مصادر او طرق اخرى .على اختيار الحلول و
 

   اتخاذ القرار  بيئةمن حيث  -ب
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 وسطات الحسابيةيبين المت (23)دول رقم ــــــــوالج،بيئة القــرار بثلاث فقرات لقد مثلت  
 ةــــوالانحرافات المعياري

 لهذه الفقرات كالآتي :
  ( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية23الجدول رقم )

 من ناحية بيئة القراراتخاذ القرار لفقرات  
  

الإنحرا

ف 

المعيار

 ي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

رقم  العبارات  الإجابات

العبا

 رة
منخفظة 

 جدا

مرتفع مرتفعة متوسطة منخفظة

 ةجدا

يتم اتخاذ القرارات في مؤسستكم  ت 07 47 42 13 09 3.25 0.997

نتائجها معروفة مسبقا ) قبل 

 ـرار (بيــــق القــتط

1- 

7.60 11.00 35.60 39.80 5.90 % 

يتم اتخاذ القرارات في مؤسستكم  ت 05 20 41 36 16 2.68 1.045

قبل نتائجها غير معروفة مسبقا)

 (ـراربيــــق القــتط

2- 

13.60 30.50 34.70 16.90 4.20 % 

يتم اتخاذ القرارات فــي مؤسستكم  ت 04 10 23 40 41 2.12 1.087

نتائجهــــا تشكل 

 مخاطـــــــــــــــرة كبيرة 

3- 

34.70 33.90 19.50 8.50 3.40 % 

 ( :................/02المتوسط الحسابي العام ) 2.68
  

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج
 

لية ابي لعممتوســـــــط الحسان ان حسابات النتائج المدونة في الجدول اعلاه بينت 

حسابي  ة متوسطبقيم الثالثةتدخل في الفئة اتخــــــــاد القرار مــــــــــن ناحية بيئة القرار 

ولى تين الأان العبار ــــــــدا نجذل،  متوسطةة ـــــــــــــــو التي تمثل الخلي (2.68يقدر بـ )
ـــبة ية مرتــــــــات حسابــــــالثانيــــــة تعبر عــــــــــــــــــن الخلية متوسطة بمتوسطـــــــــو

لمتوسطة ، اما االتي تعبر عن الفئة ( و2.68( و )3.25التوالي بقيمة )ـى علــــــــتنازليا و

خلية لا في ارتبهية الثانية بمتوسط حسابي ــــــالعبارة الأخيرة فتعبر عــــــــــــــن الفئ
ـــزون معة يتميــيرجـــــــــــــع ذلك إلا أن متخدي القرار بالجا( . و2.12المنخفظة بقيمة )

ئج لنتالالوصول القرارات كما أن اختيار الحلول ودم المخاطرة في اتخاد ــــبالتاني وع

لمواقف س على اليو ـــــــــى المعلومات المتوفرةة بناءا علــــــــيتـــــــــم بصورة موضوعي
 الكفاءة المهنية .قرار بالخبرة والسابقة مما يدل على تميز متخدي ال

   القرار  طبيعةمن حيث  -ج

التوزيع اري وـــــــــــراف المعيــــــالإنحالمتوسط الحسابي و حســـــابيتم   

 ارة ـــــــل عبــــــــــالنسب المئوية  لكراري وــــــــالتك

 ي :ـــــــــــــــــذه النتائج كالآتـــــــــــطبيعة ه يوضح (24الجدول رقم )و،  ا المجالذمن ه

  الحسابية والانحرافات المعيارية ( : المتوسطات24الجدول رقم )

 من حيث طبيعة القراراتخاذ القرار لفقرات  
  

الإنحرا المتوس رقم  العبارات الإجابات
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ف 

المعيار

 ي

ط 

الحساب

 ي

منخفظ

 ة جدا

مرتفعة مرتفعة متوسطة منخفظة

 جدا

العبار

 ة

تجدون المعلومــات التــــــــي  ت 21 35 44 09 09 3.42 1.105

ـة ــتحتاجــــــون اليهــا كافيـــــــــ

ـة الموكلـــــــ لإتخاذ القــــــرارات

 اليكــــــــم

1- 

7.60 7.60 37.30 29.70 17.80 % 

يتم اتخاذ القرارات على مستواكم  ت 22 37 34 19 06 3.42 1.120

 بشكل فوري

2- 

5.10 16.10 28.80 31.40 18.60 % 

يوجد توافق بين مستويات اتخاذ  ت 24 43 33 14 04 3.58 1.049

 القرارات على مستوى مؤسستكم

3- 

3.40 11.90 28.00 36.40 20.30 % 

 ( :........................./03المتوسط الحسابي العام ) 3.47
  

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج

 

 لقراراطبيعة عملية اتخاد القرار من ناحية ان تظهر نتائج الجدول الموضح اعلاه 

،  مرتفعةة التي تمثل الخليو (3.47الرابعة بقيمة متوسط حسابي يقدر بـ )الفئة  ضمنتدخل 

 خليةحيث نجد ان جميع العبارات متوسطهم الحسابي يقع ضمن الفئة الرابعة أي ضمن ال
ذي بلغ بي الط الحسافي قيمة المتوسالثانية تساوت ، حيث نجد ان العبارتين الأولى ومرتفعة 

ري  وــــــــــــــالذي يفسر بأنه بالرغم من أن  اتخاد القرار الذي يتم بشكل فو( ،3.42قيمة )

 يرتبط  
بقيمة  الثةيتوافق مع كمية المعلومات المتوفرة ،اما اعلى متوسط حسابي يخص العبارة الثو

 يات الثلاثة في الجامعة .هي توضح التوافق الموجود بين المستو( و3.58)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      قرار : عرض وتفسير النتائج الخاصة بأبعاد جودة المعلومة واتخاذ ال المطلب الثالث

  في الرئاسة ، الكلية والقسم                
 

التعرف علـى معايير وخصائص جودة المعلومــة التي  هذا المطلب حول يتمحـور 

 حساب تميث سيمستويات الجامعـــــــــة وابعاد اتخاد القرارات فيها .حتتميــز بها مختلف 
 .المتوسطـــــــات الحسابيـــــــة والإنحرافات المعيارية 

 

 أولا: عرض وتفسير النتائج الخاصة بأبعاد جودة المعلومة 
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في  ةـــــــــجودة المعلومترتبط بقياس التي  النتائج فـوتحليل مختل م عرضـــــــــيت
لتي او رية معياوذلــــــك بحساب المتوسطات الحسابية و انحرافات ال الرئاسة نالكلية والقسم

 كما يلي : ( 25يلخصها الجدول رقم )
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية25الجدول رقم)

  1945ماي  8 بجامعة في الرئاسة،الكلية والقسمالخاصة بجودة المعلومة  
 

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة  المستوى

 المعياري

 

 

 الرئاسة

 0.801 4.000 الجودة الجوهرية 

 0.711 3.328 الجودة من ناحية السياق

 0.769 3.333 الجودة من ناحية المصدر 

 0.800 3.609 الجودة من الشكل 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 

 العام

 3.567 0.770 

 

 

 الكليات

 0.511 4.060 الجودة الجوهرية 

 0.737 3.573 الجودة من ناحية السياق

 0.770 3.379  الجودة من ناحية المصدر 

 0.648 3.840 الجودة من ناحية الشكل

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 

 العام

3.713 0.666 

 

 

 الاقسام

 0.594 3.829  الجودة الجوهرية 

 0.594 3.125 من ناحية السياقالجودة 

 0.724 2.931  الجودة من ناحية المصدر 

 0.689 3.318 الجودة من ناحية الشكل

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 

 العام

3.301 0.650 

                         
 SPSSالمصدر: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

  

 
 

ر جودة ــــــــان معاييد ـــــــــــنج( 25رقم ) دولـــــــالج المدونة فيالنتائج من خلال 

دليل ذلك و مرتفعـــــــــــــةبدرجة ز ــــــــتتمية ـــالرئاس فية ـــــــــــــــالمعلوم
ة في ـــــذه القيمــــــــــ( حيث تدخل ه3.56الذي بلغ ) ط الحسابي لها وـــــــــــالمتوس

تراوح المتوسط الحسابي  اــــــــكمل الخلية عالية ، ــــــــي تمثــــــــــــة الرابعة و التـــــــالفئ

مة ــــــــقي حيث نجــــــــــــد أن( 3.32و  4ن )ــــجال ما بيـــالم متغيـــــــر فيلكل 
ة ــــــــــــد في المرتبـــــــــــ، حيث نجة ـــــــــــــــن متقاربوـــاد تكــــــــــــــرات تكــالمتغي

ل ــــــــــــالتي تمثن الفئة الرابعـــــــة وـــــــــــــع ضمالتي تق( وx4( و )x1ى )ـــــــــــالأول

ة ــــــــــــــئة الثالثـــــــــــــع في الفــــــــــــــتتموق (x3( و )x2ة اما )ـــــــــــــالخلية مرتفع
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دي القرار على مستوى ـــاد متخـــــــــــدل ذلك على اعتمـــــيوية متوسطة .ـــضمن الخل
 الشكل على التوالي.ــــــودة المعلومات من ناحية الجوهر والرئاسة بشكل كبير على ج

 

غ ــــبلت لمتغيراامل ـــــــــــط الحسابي لمجــــــــــنجد ان المتوس  ةــــــــــالكليفي اما 

لية ، خلية عامثل الالتي تفي الفئة الرابعة وكدلك  ذه القيمة ـــــــث تدخل هـــــــــ( حي3.71)

ة ـــــرتفعة مـــــــــــــــن الفئة الرابعـــــتقع ضم ةالحسابي اتالمتوسط مـــــــــمعظو
ي الحسابــــة المتوسط دا قيمــــــــــــــــــ( ما ع3.57و  4.06م تتراوح ما بين )ـــــــــــبقي

ــــــة ليـــــالخ التي تمثل ةـــــــــن الفئة الثالثـــ( الدي يقـــــــــع ضمx3ير )ـــــــــــــللمتغ

ودة ــــــــــــز جمستوى الكلية تتميـــــان يدل علــــــــــــى  ذلكو ( .3.37متوسطة بقيمة )
 ةــجودة من ناحين الــــــا ابتدءا مــــــــا ما رتبناها تنازليذف المعايير اــــــــالمعلومات بمختل

لون ر يوا ما يتبث ان متخدي القراذهـة المصدر وــــالجوهر إلى غاية الجـودة من ناحي
 الإهتمام بكافة معايير الجودة . 

 

 ةمـــــيقط الحسابي يبلغ ـالمتوس أن نجدم فيما يخص النتائج على مستوى القسـأما 

متوسطة ة ـــــــــــــليالتي تمثل الخو الثالثةة ــــــل هذه القيمة في الفئــــــــ( حيث تدخ3.30)

 ( 3.82( المرتبة الأولى بقيمة )x1تل المتغير )ــــــــــ،حيث يح
ة تقدر بـ ـــــــــــبقيم (x4)ا المتغير ـــــــة مرتفعة تم يليهـــــــــــي تقع ضمن الخليــــــــــالتو

 ة ــــــــــــــــــــة الثالثـــادل الفئ( أي تعـــــ3.31)

ة مقارنة ــــــــــ( اضعف قيمx3ة  ،كما يحتل المتغير )ــــــــــــة متوسطـالتي تقابل الخليو
 م وقوعه ضمــــــــن الخلية ـــــــــبغيرها رغ

ان  دـــــجنلقسم اا يدل انه على مستوى ذـــــهوالتي تمثل الخليــــــــــة متوسطة الثالثة  و

 .ر ـــــــــــية مقارنة بباقي المعايــــــــــــة المصدر ضئيلــن ناحيـــجودة المعلومة م
 

  في الرئاسة، الكلية والقسمثانيا: عرض وتفسير النتائج الخاصة باتخاذ القرار 

إتخاذ الخاصة بالمتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية يمثل هذا العرض حساب و

( 26)الجدول رقم  يلخصهاحيث مختلف فقرات المحور حسب المستويات بالجامعة وللقرار ا
 : المدون اسفله 

 

 
 

 

 
 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ( 26) الجدول رقم

 1945ماي  8جامعة ب في الرئاسة، الكلية والقسم بإتخاذ القرارالخاصة 
 

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة  المستوى

 المعياري

 

 الرئاسة

 0.809 3.77 من حيث عملية اتخاذ القرار

 0.863 2.71 من ناحية بيئة القرار
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 1.221 3.69 من حيث طبيعة القرار 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 

 العام

3.39 0.964 

 

 الكليات

 0.85 3.80 من حيث عملية اتخاذ القرار

 1.013 2.71 من ناحية بيئة القرار

 1.079 3.58 من حيث طبيعة القرار 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 

 العام

3.36 0.980 

 

 الاقسام

 0.774 3.58 من حيث عملية اتخاذ القرار

 1.141 2.63 من ناحية بيئة القرار

 1.033 3.25 من حيث طبيعة القرار 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 

 العام

3.15 0.982 

                         

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 
  

ة ــــــــئاسالر في رارـــ(ان اتخاذ الق 26رقم ) دولـــالج توضح النتائج المدونة في

غ ـــــــــــبلذي الها ولط الحسابي ـــــــــــــــــالمتوسل ــــــــــدليالو متوسطةة ـــبدرجيتميز 

اتخاذ  على سيرا التفذـــهــ ينطبق.و ةــــــــــالثالثة ــــذه القيمة في الفئـ(حيث تدخل ه3.39)
التي و (2.71ة )ــــــــــبلــــغ متوسط حسابها قيم من ناحيـــــة بيئة القرار والتيـرارات ـــالق

ر لقراالذي يفسر اتخاذ ا في حين نجد المتوسط الحسابيتصنف ضمـــن الفئة المتوسطة .
 (3.77و3.69) القيم الرابعة الفئة تصادف ذ القرارــوعمليــــــــــة اتخا طبيعةن ناحية ـــــــم

 . مرتفعةالخلية  تقابل التيو على التوالي
 

حسابها  تشيـــــــر متوســطالجدول  الموضحــــــــة فيالكلية  فيالنتائج  اما

ة ــــــــــلخلياالتي تقابل ة تندرج ضمن الفئة الثالثة وــــقيم هيو( 3.36يقــــــــــدر بـ)
ل مجااوت مابين الـــــتتف ةا نلاحظ بأن قيم المتوسطات الحسابيـــــــــكم.متوسطة

حية ن ناـــالمتوسطة فيما يخص اتخاذ القرار م الخليةأي مرتبة ضمـــــــــن  3.80و2.71

 طبيعةالعملية و من حيث قرارـــــاذ المرتفعة المقابلة لإتخـــ يةــــــــوالخلة القرار ــــــــــــبيئ
  القرار .
 

لجدول ا في المدونةج ـــــــفتبين النتائم ــــــــــى مستوى القســـــــأما عل

قرار تقدر بـ خاذ الية اتقيمـــــــة المتوســـــــــط الحســـابي من ناحية عمل بأن أعــــــلاه

ما فعة ، اة مرتوهذه القيمة منحصرة ضمـــــــن الفئة الرابعة والتي تعني ان الخلي 3.58

ي فحصورة مابي م الحســـــطبيعــــــة القرار فقيم متوسطهاتخاذ القرار من ناحية بيئة و

قدر بـ ابعة تم متتــال الخاص بالفئة الثالثة والتي تقابل الخلية متوسطة بقيالمجـــــــــ

 على التوالي .  3.25و  2.63

  الفرضياتالمبحث الرابع: اختبار 
واستخلاص  ،لاقاتمن اجل الإجابة على فرضيات البحث، واستخراج مختلف الع   

نها وتمت الإجابة عالبحث.في  النتائج ثم اختبار مختلف الفرضيات التي ثم طرحها

 بالتسلسل حسب الخطوات التالية :
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 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  :  الأولالمطلب  

وع الدراسة ــــــــمن خلال الدراسة الميدانية تم وضع عدة فرضيات لإثبات موض  

 تبارلاخو.ت ارااتخاذ القراك علاقة ما بين جودة المعلومة وت هنـــــرفة ما ادا كانــــــمعو
 فيشردنت وستو ارــــــــــــاختب دامــــــباستخ قامت الطالبة غيرهاة وـــــــــذه الفرضيـــــه

متغير التابع وهو لل تبعا (معاييـر جودة المعلومةللمتغير المستقل ) الإحصائية الدلالة لاختبار

 .رارات ـــــــــاتخاذ الق
 

 صياغة النمودج العام  -أولا

ــع مــــــتي تجونهدف هذه المرحلة إلى صياغة نمودج عام يعبر عـــــــــــن العلاقة ال
ه ر ان هذ،غي بين متغــــيرات الدراسة اعتمــــــــادا على اسلوب الإنحدار الخطي المتعدد

ن ج لضمافرضيات النمود نــــــالتحقــق مية تقتضي اجراء بعض الإختبارات والعمل

ــن كد مـــلتالوات اساسية ــــــــــسنقوم بذلك عبر عدة خطمصداقية ومعيارية هدا الأخير ، و
ــند ــــكل ذلك عــــالإختبارات المعيارية المنطقية والإحصائية ، وفرضيات النمودج ك

 بالمائة . 5مستوى معنوية 
 

 تحديد متغيرات الدراسة -أ

لنظرية ا اــــــــستنخلصنا من درا فقدة ـــــــــــمتغيرات الدراسق بتحديد ــــــفيما يتعل

تخاذ تابع )ار الة التي راينا انها تؤثر في المتغيـــــــــــــإلى تحديد المتغيرات المستقل
ي ل فــــــــتمثة تــــــــــي اربعة مجالات لمعايير جودة المعلومــــــــــهوالقرارات( 

د ـــــــــــبعل ومن ناحية الشك،والمصدر ومن ناحية السياق ، ية الجوهر ـاحال من نـــــــالمج

ذه هتلف شير إلى رموز مخي يحتويها النمودج نــــــــــلمتغيرات التى اـالتعرف عل
 المتغيرات و هي كالتالي :

 

 (Y: و يتمثل في اتخاذ القرارات و يرمز له بـ: )المتغير التابع-
 

  : و تتمثل في : المتغيرات المستقلة-

 (1Xنرمز لها بـ )جودة المعلومة من ناحية الجوهر ومعايير *     
 (2Xنرمز لها بـ )جودة المعلومة من ناحية السياق و*معايير      

 (3Xنرمز لها بـ )جودة المعلومة من ناحية المصدر و*معايير      

 (4X)نرمز لها بـ جودة المعلومة من ناحية الشكل و *معايير     
 

تقلة المس مجموعة المتغيراتالمعبر عن الظاهرة محل الدراسة وبعد تحديد المتغير التابع 

 ة :ـــــــــــــــة التاليــــــــــــــيمكن التعبير عما سبق بالصيغة الرياضي

Y=f(X1+X2+X3+X4) 

  تحديد الشكل الرياضي للنمودج-ب

تحديد  رحلةذه المــــــــيتعين في ه المتغيرات المستقةبعد تحديد المتغير التابع و
 ،لمتعدد ار اة المناسبة لتقدير النمودج بالإعتماد على اسلوب الإنحدــــــالصيغة الرياضي

 ج على النحو التالي : ذحيث تعطى الصيغة الرياضية لهدا النمو

Y=B0+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+Ei 
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 هي المتغيرات المستقلة  Xi، و  المتغير التابع يمثلYi   : حيث ان
B0هي قيمة المتغير التابع اذا كانت قيمة كل المتغيرات المستقلة تساوي صفر : 

Bi ير لمتغا: هي معاملات الإنحدار الخطي التي تقدم مقياس لتأثير كل متغير مستقل على

 التابع مع ثبات العوامل 
 الأخرى

 Eiجلنمودلأخرى غير الموجودة في ا: هو عنصر الخطا الذي يعبر عن تاثير المتغيرات ا 
 

 دج الخطي تقدير معلمات النمو-ج

ات تي مرحلة تقدير معلمبعد الإنتهاء من صياغة الشكل الرياضي للنمودج ، تا

م تسيتم الإعتماد في عملية التقدير على بيانات الإستبيان التي النمــــــودج و
 تغيرات النمودجالخاصـــــــــــة بم SPSSتفريغـــــــــــــــــــــــها سابقا في برنامج 

في مختلف الإختبارات، والتي  % 5كما سنعتمد في دراستنا على مستوى معنوية 

 اسفله : المدون ( 27م )ــــــــــرق الجدوليوضحـــــــها 
 : نتائج تقدير معلمات النمودج الخطي (27الجدول رقم )

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,174 ,259  4,527 ,000 

X1 ,187 ,079 ,209 2,379 ,019 

X2 ,255 ,094 ,341 2,717 ,008 

X3 ,066 ,077 ,096 ,856 ,394 

X4 ,114 ,065 ,155 1,744 ,084 

a. Variable dépendante : Y 
  

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج
 

 من خلال الجدول أعلاه يمكن تشكيل النمودج الخطي على النحو التالي :

Y=1.174+0.187X1+0.255X2+0.066X3+0.114X4 

 علومةودة المــــــــــدم وجود أي معايير لجــــــــانه في حالة عودج  ــيمكن تفسير هذا النمو
ن ـــعلومة مفي حالة وجود معايير لجودة الموحدة و 1.174بـ  ون اتخاد القرارــــــــــيك

 . %18.7اد القرار ــــــــــــاتخناحية الجوهر فإن 

فإنه يزيد  السياق احيةة من نـــــــــــــود معايير لجودة المعلومــــة وجــــــــــو في حال
تخاد افإن  ودة المعلومة من ناحية المصدرـمعايير ج الة وجودــــــــــ، اما في ح 25.5%

اد ـــــإتخف، اما مادا وجدت معايير جودة المعلومة من ناحية الشكل  % 6.6القرار يزيد ب 

 .%11.4القرار يزيد بنسبة 
 

  ج المتحصل عليهذقييم معلمات النموت -د

لال خرقمية من الحصول على قيم من عملية تقدير معلمات النمودج وبعد الإنتهاء 
ت لمعلما قدرةج تاتي مرحلة تقييم القيم المذاستخذام البيانات المتعلقة بكل متغيرات النمو

 النمودج بالإستناد إلى الإختبارات التالية :
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مستقل ير الو هي تخص الإشارة التي يجب ان يظهر معها معامل المتغ: المعيارية المنطقية -
لوك ستجاه بشأن صحة الإشارة و خطئها اساسه معرفة منطقية ا، و لكون القرار الذي يعتمد 

 نطقية .الم ير التابع لذا فقد سميت بالمعاييرــــالمتغير المستقل من حيث علاقته بالمتغ
 

المتغير ــل وقن كل متغير مستــلإختبار العلاقة بي t.testل ــتشم: و المعيارية الإحصائية-

  rوConstant عـالتاب

ستقل و ــــر مـــــــــــــار درجة العلاقـــــــــــــــــة بين كل متغيـــــــــلإختبـــــ
 و منهـــــــا dependent variableالمتغــــــــــــــير التابع ا

R²وF-ratio  فسير تة ــــــــــرجدمدى معنوية تبــار معنوية المعادلـــــــــــــة النهائية ولإخ

 .التباين 
 

ـــــض ى بعـــمد عل: لإختبار المعنوية الكليـــة للنمودج نعت المعنوية الكلية للنمودجاختبار -
 المعايير الإحصائية لمعرفة معادلة الإنحدار منها : 

 

دج ا النموتي يتضمنه: تشير النتائج ان المتغيرات المستقلـــــــــــــــة ال R2معامل التحديد -

غيرات التي تطـرأ في جودة الت % 45.6تفســــــــــر بأن معايير جودة المعومــــــــة تؤثر بـ 

اك ى ان هنـــدل علــــــــــيا ما ذهــــــــــع )اتخاد القرار ( ، وعلــــــــــــى المتغير التابــــــ
 ارتباط مرتفع نسبيا ما بين المتغير التابع و المستقل .

 

لرياضي : يتم حساب هدا الإختبار للتاكد من مــــــــدى صحة الشكل ا Fاختبار فيشر -

ة رجة حريبدو حسوبة اكبر من القيمة الجدوليةللمعــــــــــادلة حيث كلما كانت القيمة الم

 ،لعدم اعن الصفر بمعنى رفض فرضية كل المعلمات تختلف  معينة فإنه يتم قبول فرضية ان
 ( كما يلي :  28وذلك حسب نتائج الجدول رقم )

 اختبار فيشر( : نتائج 28الجدول رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variatio

n de F 

1 ,675a ,456 ,437 ,39841 ,456 23,694 4 113 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), X4, X3, X1, X2 

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج

ــة ة للمعادلـــــــة تساوي قيمــة المحسوب(القيمـ28حسب نتائج الجدول رقم )و  

 و K=4و عند درجة حرية البسط  Fب الجدول الإحصائي للتوزيع ـــ،وحســـ  23.694
 Fبمعنى. 2.45ــة الجدولية تساوي قيمة ـــالقيمـــ نجد ان (n-k-1)درجة حرية المقام 

 ية .الجدول Fالمحسوبة اكبر من 
 

 هيولى وية الأـــــــــــــقبــول الفرضيــــة الرئيسوالعدم ة رفض فرضيـ وعليه ، يتم

اتخاذ  فيي تطرأ على التغيرات الت % 45.6بـ ة ــــودة المعلومــــر جــــــــمعايي تؤثرانه 
 المقدرة ، اما النسبة المتبقية وبقالمة  1945ماي8بجامعة القرارات 

 . دراستنافهي ترجع إلى عوامل أخرى لا تتعلق بموضوع  % 44.4بـ 
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 : اختبار معنوية المعالم-ه

تم  نــــــــمو، جذنموت لتقييـــــــــــم معنوية معالم الذم احصائية ستيودنـــــــــــتستخ
ملات بالمعا خاصةة على المتغير التابع بإختبار الفرضية الـرات المستقلـــتقييم تأثير المتغي

 المقدرة على النحو التالي :

H0 : B0=B1=B2=B3=B4=0  و التي توافق فرضية العدم، 
H0 : B0≠B1≠B2≠B3≠B4≠0 التي توافق الفرضية البديلة و 

 

ي الذ( 29رقم ) يمكن توضيح نتائج اختبار ستيودنت من خلال الجدول المواليو

الجدولية  القيمة، ttal  القيم الجدوليةللمعلمات المقــدرة و  tcal خلاله القيم المحسوبة  نوضح من
بدرجة حرية  و % 5د مستوى معنوية ــــــــــــدول ستيودنت عنــــــــــــــن جـنستخرجها م

(k-n) :  أي :  118-4=114و تساوي 

tn-k ª=t118-4=1.984  

 ( : نتائج اختبار ستيودنت للنمودج المقدر29الجدول رقم )

القيم  tcal مستوى المعنوية

 المحسوبة

 المعلمات

 (B0)ثابت النمودج  4.527 0.000

الذي يرافق متغير معايير الجودة من ناحية  2.379 0.019

 (B1)الجوهر

 الذي يرافق متغير معايير الجودة من ناحية السياق 2.717 0.008

(B2) 

 الذي يرافق متغير معايير الجودة من ناحية المصدر 0.856 0.394

(B3) 

 الجودة من ناحية الشكلالذي يرافق متغير معايير  1.744 0.084

(B4) 
  

  

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج
 

 

 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى ثانيا: 

ــــن ناحية جودة المعلومة مــن معايير ــــــما بي إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
 %5 معنوية مستوى دـــــــــعناتخاذ القرارات الجوهر و

 و التي ترافق( 1B) المعلمةح ان ـاعلاه يتض الجدولمن نتائج في لال ما ورد ــمن خ
 tcalقيمة وفر ـتختلف قيمتها عن الص معلمةهي ر يير جودة المعلومة من ناحية الجوهمعا

و كدلك ة الجدولية ـر من القيماكبهي  ( 2.379در بـ )ـــي تقـالتوة بها ــالمحسوبة الخاص

ن ـــــــــــج ان معايير جودة المعلومة مـــنستنت منهو. %5ة اقل من ــعند مستوى معنوي
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 95ة ـــــــــــــوى ثقــة احصائية بمستـــــــمعنوي لديه يرـــــــمتغ هي( 1Xناحية الجوهر )
 .( Yاذ القرارات )ــــــــــر على اتخـــــفي التاثي %

ة ــــــلفرعياة ـــقبول الفرضيلصفرية وة اـــض الفرضيـــــــرف يتم على هذا الأساسو

ة المعلومة من جودر ـــــما بين معايي ةـإحصائي دلالة ذات علاقة دــــــتوجهي أنه و الأولى
 .%5 معنوية مستوى عندرارات ـــاذ القــاتخناحية الجوهر و

 

  اختبار الفرضية الفرعية الثانيةثالثا : 
جودة المعلومة من ناحية السياق ما بين معايير  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  
 .%5 معنوية مستوى دــــــــــعناتخاذ القرارات و

ر جودة ـــــ( و التي ترافق معايي2Bاعلاه ان المعلمة ) دولــــنتائج الج يتبين من

المحسوبة  tcalقيمة وة من ناحية السياق هي معلمة تختلف قيمتها عن الصفر ـــــــــــالمعلوم
دلك عند كالجدولية و بر من القيمةـــــــــهي اكـــ (2.379در بـ )ـــــــــــالتي تقوالخاصة بها 

ن مة ـــــــومودة المعلـــــــــــــــــ.ومعنى ذلك ان معايير ج %5ة اقل من مستوى معنويــ

 % 95ى ثقة ــوــاحصائية بمستر لديه معنويـــــــــــة ـــــــ( هي متغي2Xة السياق )ـــناحي
  .(Yر على اتخــــــــــاذ القرارات )ـــــفي التاثي

 

 جدتونه هي أو الفرعية الثانيةرفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية  منه نستنتجو

اتخاذ و السياق ما بين معايير جودة المعلومة من ناحية إحصائية دلالة ذات ةــــــــــــعلاق
 .%5 معنوية مستوى عندالقرارات 

 

  الثالثةاختبار الفرضية الفرعية رابعا: 
ودة المعلومة من ناحية ـــــــما بين معايير ج إحصائية ةــــــدلال ذات علاقة توجد  

 .%5 معنوية مستوى عنداذ القرارات ــــــــاتخو المصدر
 

ر ــــــق معاييترافالتي ( و3Bان المعلمة ) نجد السابقتبعا للنتائج المدونة في الجدول 

لمحسوبة ا tcalقيمة ي معلمة تختلف قيمتها عن الصفر وجودة المعلومة من ناحية السياق ه

غير من القيمـــــــــــة الجدولية و( هي اصغر 0.856التي تقدر بـ )الخاصة بها و
( 3Xر )ة المصدن ناحيج ان معايير جودة المعلومة مـو منه نستنت، %5معنويـــــــــــــة عند 

ــاذ على اتخـ في التاثير % 95ثقة  عند مستوىمعنويـــــــــــة احصائية  ليس لديههي متغير 

 .( Yالقرارات )
 

أنه  هيو الصفريةقبول الفرضية و الثالثةالفرعية  الفرضيةرفض ب تفسر النتائجو
اتخاذ و مصدرالما بين معايير جودة المعلومة من ناحية  إحصائية دلالة ذات لاقةـع دــجتولا

 .%5 معنوية مستوى عندالقرارات 

  الرابعةاختبار الفرضية الفرعية خامسا :

 شكلالما بين معايير جودة المعلومة من ناحية  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 .%5 معنوية مستوى عنداتخاذ القرارات و
 

( و التي ترافق معايير جودة المعلومة 4Bبناءا على تفسيرات الجدول ان المعلمة )

المحسوبة الخاصة بها و  tcalمن ناحية الشكل هي معلمة تختلف قيمتها عن الصفر و قيمة 

( هي اصغر من القيمـــــــــــة الجدولية و غير معنويـــــــــــــة عند 1.744التي تقدر بـ )
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ي متغير ليس ( ه4X) الشكلـــن ناحية ة مــــــــــو منه نستنتج ان معايير جودة المعلوم 5%
 ( Yـاذ القرارات )ى اتخـــفي التاثير عل % 95ـة احصائية عند مستوى ثقة لديه معنويــــ

 

أنه  يـــهو قبول الفرضية الصفريةو ةــــــــالرابعرفض الفرضية الفرعية  يتموعليه 

 الشكلومة من ناحية ما بين معايير جودة المعل إحصائية ةـــــــــدلال ذات ةــــــــعلاق توجدلا
 .%5 معنوية مستوى عنداتخاذ القرارات و
 

   الثانية الرئيسية : اختبار الفرضية المطلب الثاني

  سيتم اختبار الفرضية الرئيسية الثانية و ما ينبثق عنها من فرضيات فرعية بناءاعلى 
 قسمية والفي الرئاسة،الكلالخاصة بجودة المعلومة التي تم حسابها والمتوسطات الحسابية 

 كمايلي : 1945ماي  8 بجامعة
 

  أولا : اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 ـــــــــــودةالجــــــــــب ـــــةـــــتتميــــــــــــز المعلومــــــــــــــة فـــــــــــــي الرئاســــ

ة تقدر ـــــــــه فــي الرئاســـــنجد ان( 25)حسب النتائج المدونة في الجدول رقم  
من درج ضوهي قيمة تن، 3.56ودة المعلومة بقيمة ة المتوسط الحسابي الخاص بجقيمــــــــ

 ومنه يتم رفض.بالجودة المعلومة تميزالفئة الرابعة والتي تقابل الخلية مرتفعـة ،مما يتبث 

ـــي ة فــتتميـــــز المعلومـــــقبول الفرضية الفرعية الأولى وهي انه فرضية العدم و
 الرئاســــــة بالجــــودة

  الثانية: اختبار الفرضية الفرعية  ثانيا

 ــــــــــودةـــــــجــــتتميــــــــــــز المعلومــــــــــــــة فـــــــــــــي الكلية بال

 3.71 ةـــــــقيمالي الكلية ــــــان فــ( 25دول رقم )ــــــالنتائج المدونة في الج تبين 
يــــــــمة ذه القــــــــــوتمثل ه، المعلومة  لجــــــودةط الحسابي ــــــالمتوسالخاصــــــــــة ب

ــــــــودة وجود ج ــــديؤكـــــمرتفعـــــــــة ،مما  ةــــــــــــــالمقابلة للخلي الفئة الرابعة

ة الفرعية ــــــــرضيول الفــــــــقبض فرضية العدم وــــــــيتم رف النتيجة وتبعا لهذهللمعلومة 
 . المعلومة في الكلية بالجودة تتميزي انه ــــــــــوه ةــــــــالثاني

 

 

 

 

  الثالثة: اختبار الفرضية الفرعية  ثالثا

 ــــــــودةـــــــــــــالمعلومــــــــــــــة فـــــــــــــي القسم بالجتتميــــــــــــز 

الحسابي  المتوسطة ـقيم القسمي ان فـ( 25الجدول رقم ) جــــــــــيتضح من نتائ 

ا ئة الثالثة ،مموهي تمثل الخلية متوسطة كونها تقع في مجال الف 3.30تقدر بـودة المعلومة لجـ

لعدم افرضية  ى ضوء هذه النتيجة يتم رفضـــــــــ.وعلفي القسم ودة للمعلومة جد وجود يؤكـ
 . ــودةبالجــ القسم تتميــــــز المعلومـــــة فـــــيوهي انه  الثالثةو قبول الفرضية الفرعية 

 

ف المتغيـرات ــــــبمقارنــــة المتوسطـــــــــات الحسابية الإجماليـة لمختلو

لنتائج  ة لكـــل مجال نجد ان اعلى قيمةــــــــالمتعلقــــــــــــة بمعايير جودة المعلومـــ
 ةـــوهي تختلف عن قيمفي الكلية ،( 3.71)ق القيمة ـــــــــتواف المتوسطات الحسابية



 1945ماي  8 دراسة ميدانية بجامعة          الفصل الثاني                                       

-قالمة–  

 

 

70 

اما ،  حيث تليها في المرتبة الثانية في الرئاسة  (3.56)المتوسط الحسابي والتي تقدر بـ 
ة تختلف وهي قيم  (3.30)الموافق للقيمة ومرتبة الثالثة فتعود للمتوسط الحسابي في القسم ال

 الكلية .عن سابقيها في الرئاسة و
  
ـود جــــور إلى ــــــــفهي تشيل عليها ــــــــر للنتائج المتحصـــــــــبالنظو

وهذا ما ، لقسم ـــة والكليا ودة المعلومــــــــــة في الرئاســـــــة ـــلاف فــــــــي جـــــــــاخت

ه على ان ؤكدة التي تــــــــة وقبول الفرضية الرئيسية الثانيـــيفسر رفض الفرضية الصفري
 في الرئاسة ، الكلية والقسم . للمعلومةجودة  تختلف

 

 

   الثالثة الرئيسية : اختبار الفرضية الثالثالمطلب 

رات ــــــــــــــــة لمتغيــــات الحسابيـــــــــــــــالمتوسط بعد ما تم حساب 
 ــــــور هذا المطلبسيتمحـــــ (1X ،2X، 3X، 4X) ة في ـــــــــــالمتمثلة وـــــــــــــــــالدراس

 نــــــــــبي علاقة تأثير ما وجودوالتاكـــــــــد من  فرضيات الدراسةحول التاكد من صحة 

 جودة المعلومة واتخاد القرارات في كل من )الرئاسة ، الكلية ، القسم ( .
 

  اختبار المعنوية الكلية للنمودج-أولا

 ي ذلك علىفاختبار المعنويـــــــة الكليـــة للنمودج ونعتمد يتم مرحلة الهذه  في

( يلخص 30م )الإنحدار والجدول رقبعــــــــض المعاييــــــــر الإحصائية لمعرفة معادلة 
 النتائج المتوصل اليها في كافة المستويات كما يلي : 

  

 اختبار فيشر ( : نتائج 30لجدول رقم )ا

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

 0,758a 0.574 0.419 0.37124 0.574 3.705 4 11 0.038 الرئاسة

 0,759a 0.575 ,0.543 0.38149 ,0.575 17.952 4 53 ,000 الكلية

 0,513a 0.263 0.187 0.43520 0.263 3.479 4 39 0.016 القسم

  

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج

 دج الخطي تقدير معلمات النمو-ثانيا

ات بيان ج وذلك بالإعتماد على عملية التقدير علىذيتم تقدير معلمات النمــــــو

نمودج كما الخاصـة بمتغيرات ال SPSSالإستبيان التي تم تفريغــــــها سابقا في برنامج 

ـــــها في مختلف الإختبارات، والتي يوضحــ % 5سنعتمد في دراستنا على مستوى معنوية 
 ( المدون اسفله : 31الجدول رقم )

 

 القسمر ستيودنت في الرئاسة ، الكلية واختبا( : نتائج 31الجدول رقم )
 

 ** الرئاسة : 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 
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A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,701 ,600  2,834 ,016 

X1 ,197 ,182 ,324 1,080 ,303 

X2 ,537 ,269 ,784 1,998 ,071 

X3 -,186 ,212 -,293 -,877 ,399 

X4 -,048 ,191 -,078 -,249 ,808 

 ** الكلية :

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,423 ,417  1,015 ,315 

X1 ,365 ,128 ,330 2,860 ,006 

X2 ,287 ,137 ,375 2,094 ,041 

X3 ,053 ,119 ,072 ,443 ,659 

X4 ,096 ,104 ,110 ,921 ,361 

 ** القسم :

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

  A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,750 ,484  3,612 ,001 

X1 ,053 ,149 ,065 ,355 ,724 

X2 ,188 ,173 ,231 1,081 ,286 

X3 ,101 ,132 ,151 ,764 ,449 

X4 ,130 ,111 ,186 1,172 ,248 
 

 

 SPSSبرنامجالمصدر : من اعداد الطالبة بالإعتماد على 

   

 
ة باختبار ــالخاصو (30م )ـــــــدول رقــــــــــالج ن خلال النتائج المدونة فيــــــــم         

  : نورد مايلية الشكل الرياضـــــي للمعادلات ــــــــدى صحوللتاكد من مـفيشر 
 

  3.705ــة ــــاوي قيمــــــــالقيمــــــــــة المحسوبة للمعادلـــــــة تس:  الرئاسة في-

رجة دو  K=4عند درجة حرية البسط و Fدول الإحصائي للتوزيع ـــــــب الجـــــ،وحســ
 Fبمعنى 3.06اوي قيمة ـــــــــــنجد ان  القيمـــــة الجدولية تس (n-k-1)حرية المقام 

 الجدولية . Fالمحسوبة اكبر من 
 

  17.952ـــة ـــــة للمعادلـــــــة تساوي قيمــــــــ: القيمــــــــــة المحسوب الكلية في-
درجة حرية و K=4عند درجة حرية البسط و F،وحســـب الجدول الإحصائي للتوزيع 

المحسوبة  Fمعنىب 2.52ة تساوي قيمة ــــــــنجد ان  القيمـــــة الجدولي (n-k-1)ام ـــــالمق

 الجدولية . Fاكبر من 
 

 3.479اوي قيمــــــــــة ــــ: القيمــــــــــة المحسوبة للمعادلـــــــة تس القسم في-
و درجة  K=4عند درجة حرية البسط و Fع ــــب الجدول الإحصائي للتوزيـــــــــــ،وحســـ
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المحسوبة  Fبمعنى 2.61اوي قيمة ـــــد ان  القيمـــــة الجدولية تستـنج (n-k-1)حرية المقام 
 الجدولية . Fاكبر من 

 

جدولية م الــــــــقياكبر من اللإختبار فيشـــــر المحسوبة  ان قيمناءا على ـــــــــــــبو

وهي انه  الثةالثسية لرئيدم وقبــول الفرضيــــة اـــض فرضيـة العـــــــــــــــرف ه سيتمــــــفإن
رئاسة مابين الرارات ـــالق اذـاتخـــ على ةودة المعلومـج في تاثير د اختلافـــيوج

على  % 57.4ـ بـة ــــــــــودة المعلومــــــــــــج تؤثربحيث ،  والكليــــــــة والقســــــــم

 57.5بنسبة ، و ةـــــــــــالرئاس فياذ القرارات ـــــــاتخ فـــــــــيي تطرأ رات التـــــــــــالتغي

 ـاذي اتخـــف ةلومودة المعــــــــــــجوى القسم فتؤثر ـــــــــما على مستأة ـــــالكلي في %

 .% 26.3بنسبة رارات ـــالق
  

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى : ثالثا

 الرئاسة  فياذ القرارات ــــــــــاتخجودة المعلومــــة في  تؤثر-

ح ان قيم ــــيتضـ (31دول رقم )ــــــمن خــلال ما ورد من نتائج في الج
لى لمصدر والشكل ع(المتعلقــــــــان بجودة المعلومة من ناحية ا4B( و )3Bالمعلمــــــــــة )

 اننجد  ينمابم تمــــاما ـــــــعليه ترفض متغيراتهبقيمة سالبة وصفر والتوالي اقل من ال

 يـــهياق السوالتي ترافق معايير جودة المعلومة من ناحية الجوهر و( 2Bو )( 1Bالمعلمة )
ي ـها والتة بـــالمحسوبة الخاص tcalر وقيمة ــتختلف قيمتها عن الصف اتـــــــلمــــمع

 ـة الجدوليةــــــمن القيم اقل( هي 2.120) ـبـتقدر
 

 و( 1X) و السياق ن ناحية الجوهرـر جودة المعلومة ممعاييكل و منه نستنتـــج ان 

(2X )ر ي التاثيـــف % 95ـة احصائية بمستــوى ثقـ ــةمعنويـــــلديها  ليس اتهي متغـــــــير
  الصفريةــة وقبول الفرضيـ البديلةض الفرضيـــة ( وعليه يتم رفــYاذ القرارات )على اتخـ

 .الرئاسة  فيجـودة المعلومة في اتخاذ القرار  تؤثرلا وهي أنه 
 

 

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية: رابعا

 الكلية  فياذ القرارات ــــــــــاتخجودة المعلومــــة في  تؤثر-

و (1B،2B) المعلماتم ـــــــــح ان قي( اعلاه يتض31تائج الجدول رقم )من خــلال ن

 tcalمة وقي،من الصفر  اكبرالجوهر ، السياق قيمها بجودة المعلومة من ناحية  المتعلقة

قل ويــة اى معنالجدولية وكدلك عند مستو ن القيمهي اكبر مـا ـــة بهــــــــالمحسوبة الخاص
 . %5من 

ل الشكمصدر والة ــ(و المتعلقة بجودة المعلومة مـــــــــن ناحي3B،4Bاماالمعلمات ) 

ن القيم الجدولية ماقل هي ة بهـــا ــالمحسوبة الخاص tcalا اكبر من الصفر وقيمة ـــــــــفقيمه
 . المعنوية المنطقيةض المتغيرات لإنعدام ـبالتالي ترفو

  

 رات لديهامتغـي من ناحيــة الجوهر والسياق هية ـــان جودة المعلوم وعليه نستنتج          

( وعليه Yاذ القرارات )يـر على اتخــي التاثفـــ % 95ـــة ة احصائية بمستــوى ثقـمعنويــ

جـودة  أنه تؤثر يتم رفـــــــض الفرضيـــة الصفرية وقبول الفرضيـــة البديلة وهي
اما فيما يخص جودة الكلية ،  فيفي اتخاذ القرار السياق من ناحية الجوهر وة ـــالمعلوم
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ول ـرفـــــــض الفرضيـــة البديلة وقب المعلومة مـــــــــن ناحيــة المصدر والشكل فيتم
شكل في ن ناحية المصدر والـجـودة المعلومـــة م ي أنه لاتؤثرـالفرضيـــة الصفرية وه

 . الكلية في اتخـــــــــــاذ القرار
  

  الثالثةاختبار الفرضية الفرعية : خامسا
 على مستوى القسم اذ القرارات ــــــــاتخفي ودة المعلومة ـــــــج تؤثر- 

ت ( اعلاه يتضح ان قيـــــــــم المعلما31دول رقم )ــــــنتائج الج تبين

(1B،2B،3B4وBو المتعلقة بجودة المعلومة من ناحية الجوهر ، السياق ، المصدر) 

 ل من القيمهي اقـة بهــــــــــــا ـالمحسوبة الخاص tcalقيمة لكن و موجبةوالشكل قيمها 
 ديهالليس ات ــيرالجدولية.و منه نستنتـــج ان كافة معاييـــــــر جودة المعلومة هي متغـــــ

( Yــــاذ القرارات )فـــي التاثيـــــر على اتخــ % 95بمستــوى ثقــــة معنويـــــــة احصائية 
 تؤثرلاأنه  وهي ةالصفريوقبول الفرضيـــة  البديلةيتم رفـــــــض الفرضيـــة  وهنـــــــــــا

 . القسم فيجـودة المعلومـــــــــــــــة في اتخاذ القرار 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 خلاصة الفصل 

ودة جوع تأثير ــــــــة بموضـــــالمتعلقالميدانية الحالية وولت الدراسة حا

لخصائص وا المعايير اء الضوء على أهمـــــــفي اتخاذ القرارات بإلق المعلومــــــــــة

 فـــــيلتعري اتخاذ القرارات . حبث بعد اـــــــالتي لها تأثير فالمرتبطة بالمعلومات و
ة ، والتعرف ـــــــــــبقالم 1945ماي  8بالتحديد جامعة و بالمؤسسة محل الدراسة الميدانية

ن مالتقرب بنا أقسام .  قمتلـــــــــــف مستوياتها من رئاسة ، كلية وعلىيها بما في ذلك مخ

عايير ه المدى تطبيقها لهذــــــــة الإطلاع عن مــــــــــــــــمحاولمصالحها لمختلف 
 . ى مختلف المستوياتــــــــــوعل

 

ــة يعـــوقد لاحظنا من خلال هذه الدراسة أن هناك جودة للمعلومة وتتفاوت حسب طب

رات سواء في ذ القراـــاالمعايير المكونة لها كما أنها تؤثر تأثيرا ايجابيا فـــي عملية اتحـــــــ

اسة درذه الثت هالرئاسة ، الكلية أو القسم وعلى مستوى الجامعــــــــة ككـــــــل.كذلك أتب
ــــة هميــــا وأوجود اختلاف لجودة المعلومــــــــة وذلك حســــــــــب اختلاف مواصفاتهـــ

 كل معيار بالنسبة لمتخذ القرار .
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ادة في ـــــــلزيــاالمعلومـــــــــــة بالجـــــودة بأوضــــح صـــــورها تعكس  إن تميز
 من خلال ابداء هـــــموكاتثقــــــــة وقناعـــــة متخذي القـــــــــــرار والتغيـــــــــــر في سل

ذات  كانت ماا كلرايهم و اتخاذ القرارات التي ترفع وتعــــــزز مستوى الثقـة لديهم .كما انه

لتأكد ادم الة عحن د مــــــــــفي الح ــتـــــها مرتفعـةة كلما كانت مساهمـة ودقيقـجودة عالي
 .ةـــــــــــسسالمؤ وتحقيــــــــــــق  أهــــــــــــــدافن الآداء ـــــــــــوبالتالي تحسي
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 هميةلأ واسع إدراك ذلك رافق حيث كبيرا تطورا الإدارية المعلومات نظم شهدتلقد 

 على لتطورا ذاـــــــــــــه آثار انعكست حيث. المؤسسات نجاح في ودورها ، النظم ذهــه
  والإنتاج لـــــــالعم اعاتــــوقط ، الحياة مجالات مختلف

ا و جمعهتم ي تيالتي تعتبر بمثابة المادة الخام ال ة أولا إلى بياناتــــــــفالإدارة بحاج

 ةثل واحدلتي تماو هي المعلومات ـذا النظام ـــــمخرجــــــات هى ـــها للحصول علــــمعالجت
 . واستمراريتها لقوتها اساسي مصدرة وـــــمن اهـــــم موارد المؤسس

 

 لممارسة المؤسسة عليها دـــــــــــــتعتم التي الأساسية دةــالمعلومات القاع وتعتير  

بل  الشخصي رــــــــقديوالت رةـــالخب عنصرعلى  تتوقـــــــــف دــــالتي لم تع الهاـــــــــــأعم

ـى خصائص ـــــلـعــ تتوفــــرة ــــــــــودة للمعلومــــــــــدت إلى ضرورة وجود جــــــــــتع
ودة ــــــجهذه التمثل  اهم في تحقيق اهدافها التنظيمية ،حيثومواصفات مختلفــــة  تس

 يجب ان ةـــــــــــها عمليــــــى اعتبار انــــــــعل القرارات لإتخاذ المنطقي الأساس

بما ليف وتكامن  نـــــــد بأقل ما يمكــــــــــا بتصرف واع للتنفيــــــــالتزام لــــــــتمث
 . د ــــى العوائــــــق اقصـــــــيحق

 

ت بشتى تحتل حيزا كبيرا في انشطة مختلف المؤسساعملية اتخاذ القرار اصبحت قد و

ورة ـــــــالمتتابعة تسير بصن مجموعة من الخطوات المتكاملة وعملية تتضم فهي ،انواعها 

كلات لمشـاحل  ا يترتب عنها منـيرة لمــــــكما انها ذات اهمية كب،سليمة وفق نسق محدد 
 .  ةـالمستقبلي هااهداف قـتحقن الآداء وم تحسنحتى ــةي تواجه المؤسسالقضايا الو
  

  نتائج الدراسة 

ب ا  حسلقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن تقسيمه

 الترتيب التالي :
 

 نتائج النظرية الأولا : 

  يلي :من خلال الدراسة النظرية يمكن استنتاج بعض النتائج يمكن إجمالها فيما 
ـــف ـــــــمختلـلغرض القيام ب ات الإداريةـــــــــالمعلوم حاجـــــــة المؤسســــة لنظم -

 بنشاطاتها وتحقيق الأهــــــــداف التي ترغـــــــــــ

 . في الوصول اليها   
يرة الأخ ية يتوقف على ما توفره من مخرجات،حيث تعتبر هذهنجاح نظم المعلومات الإدار -

 كمعيار يتم من خلاله 

 التحقق من أداء وقدرة النظام على القيام بوظائفه .   
 تسيير مختلف أنشطة المؤسسة .في اهمية المعلومات كمخرجات للنظام ودورها -

 . معايير محددةبخصائص و بالجودة من خلال ارتباطها تميز هذه المعلوماتضرورة -

حيث رغم هذه ،اختلاف الدراسات والأبحاث حول تحديد معايير تابثة للمعلومات -
 الإختلافات إلا أن هنالك

  تجنبا للتكرار والإزدواجية . خصائص معينة اعتمدتبعض النماذج التي   
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يعة تساعد جودة المعلومات في اتخاذ القرارات بالمؤسسة وتختلف بإختلاف ظروف وطب-

 وعملية اتخاذ القرار . 
   

 ثانيا : النتائج التطبيقية

أهم النتائج  نجمل،  ةـــــــالدراس ذهــــهل يالإحصائ التحليل عملية لالـــــــخمن 

 المتوصل إليها فيمايلي :
 

  %66.10 حيث تمثل نسبةذكور فئة الدراسة  معظم-

 . %51.70سنة أي بنسبة  39إلى 30من  أعمار فئة الدراسةتتراوح -

 . %95.80 ما نسبتهحيث تمثل  مرتفع تتميز فئة الدراسة بمستوى جامعي -

 . % 39.00ة  ـــــــسن 15إلى  11من نسبة الأقدمية الخاصة بالفئة  ترواحت -

 . % 49.15  بنسبةالكلية  في معظم فئة الدراسة تتموقع  -
 

وهي  %45.6حيث بلغت نسبة التأثير بـ ومة في اتخاذ القرارات بالجامعة تؤثر جودة المعل-

 يا ـــــة نسبــــــــنسبة مرتفع
ند عئية وهذا ما اتبثتته نتائج اختبار فيشر والذي كشف عن وجود علاقة ذات دلالة احصا

 اراتاتخاذ القر والمتغيرات الخاصة بجودة المعلومة  مجمل ما بين %5مستوى معنوية  

 %44.4بـالتي تقدر .أما النسبة المتبقية وبالجامعة 
 فترجع إلى عوامل أخرى لاتتعلق بموضوع دراستنا .

 

 بناءا على1945ماي  8في اتخاذ القرارات بجامعــة الجوهر  تؤثرجودة المعلومة من ناحية-

قابلة للقيمة أكبر من القيمة الجدولية الم وهي 2.379بـوالتي تقدر  المحسوبة tcalقيمة  أن

 . %5معنوية   وجود دلالة احصائية عند مستوى،مع  1.984

بناءا على  1945ماي  8في اتخاذ القرارات بجامعــة تؤثرجودة المعلومة من ناحية السياق  -

المقابلة للقيمة  أكبر من القيمة الجدوليةوهي قيمة 2.717بـالمحسوبة والتي تقدر  tcalأن قيمة 

 . %5معنوية   ،مع وجود دلالة احصائية عند مستوى 1.984
 

بناءا  1945ماي  8في اتخاذ القرارات بجامعــة لاتؤثر جودة المعلومة من ناحية المصدر  -

ولية المقابلة وهي قيمة أقل من القيمة الجد 0.856بـالمحسوبة والتي تقدر  tcalعلى أن قيمة 

 . %5  عند مستوى معنوية وغير،مع عدم وجود دلالة احصائية  1.984للقيمة 
 

بناءا  1945ماي  8في اتخاذ القرارات بجامعــة لاتؤثر جودة المعلومة من ناحية الشكل  -

ولية المقابلة وهي قيمة أقل من القيمة الجد 1.744بـالمحسوبة والتي تقدر  tcalعلى أن قيمة 

 . %5،مع عدم وجود دلالة احصائية وغير معنوية عند مستوى   1.984للقيمة 

  

يعتمدون على  متخدي القرار بالجامعـة ويمكن القول انه من خلال هذه النتائج 
لهم في ر ــحيث تتوفوالموضوعية ،الصدق المعلومات التي تتميز بخاصة الدقــــــــة و
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والتي تلبي لهم احتياجاتهم وتشجعهم لإخراج والكمية المطلوبة الشموليـة بت المناسب وــالوق

 طاقاتهم واتخاذ القرارات بأكثر مصداقية .
  

 تيوال يقيمة المتوسط الحسابة في الرئاسة بالجودة وذلك من خلال ـــــتتميز المعلوم-

 .( 3.56)بلغت

 (. 3.71)تتميز المعلومـــــة في الكلية بالجودة حيث بلغ المتوسط الحسابي قيمة -

 .( 3.30)يمة الذي بلغ قالمتوسط الحسابي تتميز المعلومـــــة في القسم بالجودة وذلك حسب -
  
وقد يعود هذا التفاوت في المتوسطات الحسابية إلى مدى مصداقية الإجابات خاصة  

 عالية بجودة تتميزالمعلومات المتوفرة على مستواها  وضحت أنعلى مستوى الكلية والتي 

 .عن سابقيها 
 

لرئاسة ا ا بينمرارات اذ القــــــــــــاتخ علىاك إختلاف في تاثيـر جـودة المعلومة ـــــــــهن -
 نتائج ، الكلية والقســــــــــم حســــب

للرئاسة ،الكلية  الجدوليـــــةFأكبر من قيمة  المحسوبةFمة قيوالتي بينت أن بار فيشر ـاخت   

 والقسم.
 

 في اتخاذ القرارات في الرئاسة . % 57.4تؤثر جودة المعلومة بنسبة -

 في اتخاذ القرارات في الكلية . % 57.5تؤثر جودة المعلومة بنسبة -

 في اتخاذ القرارات في القسم . % 26.3تؤثر جودة المعلومة بنسبة -
 

 رـــاثيالت ةـــــــة والكليـــــة نسبــوى الرئاســــعلــى مست هالنتائج أن وتفسر

ون القرار يركزذوا ـخأن متمما يدل على  طـــــــوق المتوســـــــف بلغـــــتكبــــــــــيرة حيث 

ترجع حسب ف ةــــالمنخفظ التأثير بةــنسأما ،  ةــودة للمعلومـى مختلف معايير الجــعل
ستوى معلى  القرار بالقسم إلى المركزية في اتخاذ القرار متخذيالمقابلات التي اجريت مع 

اذ القرار ـــــــإتخبخاصة ج المتوسط الحسابي الـــته نتائــــــــوهذا ما اتبتة ــــــــمن جه الكلية

ي لتـــلحسابية ار من قيمة المتوسطات اــــــــي قيمة اكبــوه 3.36ي بلغت ـــوالت الكليةفي 
ية ة الثانــــــمن الجهو.ى التواليـــــــم علــالقسالكليـــة و في 3.39و 3.36بلغــــــت 

 نعرجة خا تؤثر في اتخاذ القرار وهي إلى عوامل أخرى ر هذا الضعف في التاثيرـــــيفس

 .نطاق دراستنا  
  

 والإقتراحات التوصياتثالثا : 

ن ـــــــصل إليه  يمكوء ما تم التوــــــــوعلى ض ة،ــــــالدراس نتائج على اداـــــــاعتم
  : رارــــــــــالق اذــــــاتخ اتـــــــلجه ةـــــــالتالي التوصيات تقديم

لة تغطي كافة متكام ةــــــــنظم المعلومات الإدارية بطريق رورة إنشاء وتطويرـــــــــض -

 البدائل بجميع علقةالمت الكافية المعلومات رـــــــــــتوفي على ملـــــــقات وتعـــــــالتطبي
 صنع ةــــــعملي يف الأفضل البديل اختيار في ةـــــــللمساهم القرار ة لمتخذيــــــــــالممكن

 . المشكلات تحليل ىــــــــعل القدرة لديها القرار حتى تكون
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كل من  كيز علىترال لالـــــــك من خـــــــة وذلـــــودة المعلومــــــي لتعزيز جـــــــالسع -

 درــــــــي ومن ناحية المصــــــال الشكلــــالمج

 الخصائص .المزايا التي تقدمها هذه وذلك للفوائد و  
 

م ــــارفهدة معرار إلى استخراج قدراتهم وزياقـــــذي الــي المؤسسات سياسات تقود متختبن -

 م القيامـــحتى تسهل عليه

 بمختلف أدوارهم.   
 

 القيامودريبية ورات تمن خلال اتباع د ة المعلومات لإدراك أهميتهاـــــــــــر ثقافـــــــــنش -

 رف ــــــالتقويم الدوري للتعية ـــــــعملب

 .على أثر خصائصها في تحسين الآداء واتخاذ القرارات    
 

لمعلومات اودة ــــــــر جــــــــص ومعاييــــــــة لخصائــــــــــراء دراسات مشابهـــــــإج -

 ة.ــــــــعالي ودةـــــــــبجواذ قرارات متميزة ـــــــــي اتخـــــــرها فـــــــــالأخرى وأث
 

ضمون والم في نهاية هذه الدراسة نكون قــــــــــد عرضنا الموضوع بالشكــــــــل

ـــــــــودة ـر جـــــــالذي يساهــــــــــم ولو بشكل بسيط فــــــــي اظهــــــــــــار تأثيــــ

ماي  8معة وفي جا امةـــة عالمعلومــــــــــــة فــــــــــي اتخاذ القــــــــــرارات بصفـــــ
 بقالمـــة بصفــــــــــة خاصــــــــــــــة . 1945
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( 01الملحق رقم )  

  SPSS حساب معاملات الإرتباط حسب برنامج   
Corrélations 

 

الخاص بمجال الجودة الجوهرية-1  
Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,386** ,362** ,442** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 118 118 118 118 

Q2 

Corrélation de Pearson ,386** 1 ,329** ,292** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 

N 118 118 118 118 

Q3 

Corrélation de Pearson ,362** ,329** 1 ,605** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 118 118 118 118 

Q4 

Corrélation de Pearson ,442** ,292** ,605** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  

N 118 118 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

السياقيةالخاص بمجال الجودة -1  
 

Corrélations 

 Q5 Q6 Q7 Q8 

Q5 

Corrélation de Pearson 1 ,457** ,508** ,313** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 

N 118 118 118 118 

Q6 

Corrélation de Pearson ,457** 1 ,583** ,445** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 118 118 118 118 

Q7 

Corrélation de Pearson ,508** ,583** 1 ,646** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 118 118 118 118 

Q8 

Corrélation de Pearson ,313** ,445** ,646** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  

N 118 118 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  SPSS حساب معاملات الإرتباط حسب برنامج   
Corrélations 

 

من ناحية المصدرالخاص بمجال الجودة -  
 

Corrélations 

 Q9 Q10 Q11 

Q9 

Corrélation de Pearson 1 ,553** ,526** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 118 118 118 

Q10 

Corrélation de Pearson ,553** 1 ,517** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 118 118 118 

Q11 

Corrélation de Pearson ,526** ,517** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 118 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

من ناحية الشكلالخاص بمجال الجودة -1  
 

Corrélations 

 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q12 

Corrélation de Pearson 1 ,259** ,380** ,305** 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,000 ,001 

N 118 118 118 118 

Q13 

Corrélation de Pearson ,259** 1 ,636** ,582** 

Sig. (bilatérale) ,005  ,000 ,000 

N 118 118 118 118 

Q14 

Corrélation de Pearson ,380** ,636** 1 ,751** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 118 118 118 118 

Q15 

Corrélation de Pearson ,305** ,582** ,751** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  

N 118 118 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

من ناحية عملية اتخاذ القرار-  
Corrélations 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

Q16 

Corrélation de Pearson 1 ,635** ,415** ,345** ,262** ,388** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 118 118 118 118 118 118 

Q17 

Corrélation de Pearson ,635** 1 ,693** ,522** ,403** ,438** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 118 118 118 118 118 118 

Q18 

Corrélation de Pearson ,415** ,693** 1 ,625** ,390** ,409** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 118 118 118 118 118 118 

Q19 

Corrélation de Pearson ,345** ,522** ,625** 1 ,604** ,510** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 118 118 118 118 118 118 

Q20 

Corrélation de Pearson ,262** ,403** ,390** ,604** 1 ,723** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 118 118 118 118 118 118 

Q21 

Corrélation de Pearson ,388** ,438** ,409** ,510** ,723** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 118 118 118 118 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

من ناحية بيئة القرار-  
Corrélations 

 Q22 Q23 Q24 

Q22 

Corrélation de Pearson 1 -,012 -,012 

Sig. (bilatérale)  ,897 ,894 

N 118 118 118 

Q23 

Corrélation de Pearson -,012 1 ,199* 

Sig. (bilatérale) ,897  ,030 

N 118 118 118 

Q24 

Corrélation de Pearson -,012 ,199* 1 

Sig. (bilatérale) ,894 ,030  

N 118 118 118 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

( 04الملحق رقم )  

  SPSS حساب معاملات الإرتباط حسب برنامج   

من ناحية طبيعة القرار-  
Corrélations 
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 Q25 Q26 Q27 

Q25 

Corrélation de Pearson 1 ,385** ,456** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 118 118 118 

Q26 

Corrélation de Pearson ,385** 1 ,479** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 118 118 118 

Q27 

Corrélation de Pearson ,456** ,479** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 118 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

معامل الفا كرونباخ-  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 27 

 

في الجامعة حساب المتوسطات الحسابية و انحرافات المعيارية لفقرات جودة المعلومة-  
Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

N 
Valide 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,07 3,66 3,97 4,17 3,81 3,53 2,93 3,21 2,98 3,35 3,29 3,14 3,80 3,88 3,64 

Ecart-type ,688 ,860 ,867 ,777 ,762 ,903 1,027 ,885 ,915 ,890 1,005 1,048 ,863 ,859 ,940 

 

حساب المتوسطات الحسابية و انحرافات المعيارية في الرئاسة--  
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 16 2,00 5,00 4,0000 ,80104 

X2 16 2,00 4,25 3,3281 ,71133 

X3 16 1,00 4,33 3,3333 ,76980 

X4 16 1,50 5,00 3,6094 ,80088 

N valide (listwise) 16     

 

(05الملحق رقم )  

  

الكليةحساب المتوسطات الحسابية و انحرافات المعيارية في -  
 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 58 2,75 5,00 4,0603 ,51151 

X2 58 1,75 5,00 3,5733 ,73748 
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X3 58 1,33 5,00 3,3793 ,77093 

X4 58 2,00 5,00 3,8405 ,64838 

N valide (listwise) 58     

القسمحساب المتوسطات الحسابية و انحرافات المعيارية في -  
 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 44 2,25 5,00 3,8295 ,59497 

X2 44 2,00 4,50 3,1250 ,59430 

X3 44 1,00 4,33 2,9318 ,72454 

X4 44 1,00 4,75 3,3182 ,68913 

N valide (listwise) 44     

اتخاذ القرارلفقرات  حساب المتوسطات الحسابية و انحرافات المعيارية-  

في الرئاسة -أ  

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

N 
Valide 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,75 3,63 3,63 3,88 3,94 3,81 3,25 2,75 2,13 3,63 3,88 3,56 

Ecart-type 1,000 ,619 ,719 ,619 1,063 ,834 ,931 ,775 ,885 1,147 1,258 1,263 

في الكلية -ب  

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

N 
Valide 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,64 3,91 3,78 3,72 3,93 3,84 3,40 2,60 2,14 3,52 3,55 3,69 

Ecart-type ,873 ,683 ,859 ,914 ,915 ,894 ,897 1,059 1,083 1,080 1,111 1,046 

 

في القسم -ج  

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

N 
Valide 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,20 3,55 3,55 3,66 3,91 3,66 3,07 2,75 2,09 3,23 3,09 3,45 

Ecart-type ,878 ,951 1,022 ,834 ,960 ,939 1,129 1,123 1,178 1,118 1,007 ,975 

 

 (06الملحق رقم )

 

 - ـةــــقـــــالمـــ - 1945مــــــــــاي  08جــــــــامعـــــــــــة 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم

 ــــرــــــــــــــــــــــوم التسييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم علـــــــــــــــــــــــــــــــــقســـــــــــ
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 إستبيـــــــــــــان
 

   

المعلومــــــــات المتعلقــــــــــة بالجانب ـع ـــــــإلــــــى جم ذا الإستبيانــــــــه يهدف  

و الذي يحمــــــــــــل  2رج لنيـــــــــل شهــــــــــادة ماستر ــــــــي لبحــث التخــــــــالميدان

 عنوان :

ي اتخــــــاذ ــــــــــــة فــــــــــــودة المعلومـــــــــــة جــــــــ" مساهم

" ـــةـــــي الجامعــــــفـــــــرارات ــــــالقـــ  
 

ة ـــــــن فقرات بدقـــم ــــي هذا الإستبيانو عليه ، نامل من سيادتكم التكرم بقراءة ما ورد ف  

( أمام الإجابة xو الإجابـــة عمـــــــا جـــــاء فيهـــــا بكل  موضوعية و ذلك بوضع علامة )

 المناسبة من وجهة نظركم .

اح هذه الدراســـــــــة و الوصول إلى ــــــــــــعنا سيكون سببا في انجاز و نجإن تعاونكم م  

ـول ـــم الحصـــتي سيتـــــنتائج مفيـــــــــــدة و واقعيـــــــة كما نؤكد لكم ان المعلومات ال

راض البحــــــــــث ـــــلأغوستستخـــذم ة ــل معها بكل سريـــسيتعام عليها

ـــــــــــــــــي فقـــــــــــــــط .العلم  

 

ـــــــــــع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــص ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخالـــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــي و ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتحياتـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــري ـــــــــــــــــــــــــــــــــتقديــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

الطالبة : مرشلة صونية                                                                               

 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 1-السن :                                                            2-الجنس

ذكر -                                                       29إلى 20من -  

أنثى-                                                      39إلى  30من -  

49إلى 40من -  
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فما فوق 50من -  

 3-المستوى التعليمي :                                              4-الأقدمية :

05اقل من  -متوسط                                                                 -  

10إلى  05من  -                                                ثانوي                  -  

   15إلى  11من  -تكوين                                                                 -

فما فوق 16من  -جامعي                                                                -  

 5- موقع العمل  :

الرئاسة -  

الكلية-  

القسم-  

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الثاني : محاور الإستبانة ) ضع علامة )x( أمام الإجابة المناسبة(

 -المحور الأول : معايير جودة المعلومة

مجال  الفقرة الدرجة

جودة 

 المعلومة
منخفظ

 ة جدا

منخفظ

 ة

متوس

 طة

مرتف

 عة

مرتفعة 

 جدا

تستخذمونها بالدقةتتميز المعلومات التي        

ة 
حي

نا
ن 

م

ر
وه

ج
 تتميز المعلومات التي تستخذمونها بالمصداقية      ال

تحمل المعلومات التي تحتاجون اليها نفس المعنى      

 عند جميع الأفراد الذين يطلبونها

 تثقون في المعلومات المتوفرة في مؤسستكم      

المتوفرة  تشعرون بالرضا عند استخدام المعلومات     

 في مؤسستكم

ق
يا
س

 ال
ية

ح
نا
ن 

 م

تتناسب المعلومات المتوفرة مع المهام المطلوب منكم      
 ادائها

 تصل المعلومات التي تحتاجونها في الوقت المناسب     

 كمية المعلومات التي تحتاجونها كافية      
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 يتم الحصول على المعلومات بالسرعة الكافية     

ة 
حي

نا
ن 

م

ر
صد

لم
تستطيعون الإطلاع على المعلومات التي تحتاجون       ا

 اليها 

 يتم الوصول إلى المعلومات في مؤسستكم بسهولة     

لا تحمل المعلومات التي تحتاجونها عناصر ليس لها      
 صلة بالمهام الموكلة لديكم 

ل
شك

 ال
ية

ح
نا
ن 

 م

 لا يتطلب فهم المعلومات وقت كبير     

 تتميز المعلومات التي تستخذمونها بالوضوح     

يتم تفسير المعلومة التي تحتاجونها في مؤسستكم      
 بسهولة

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 -المحور الثاني : اتخاذ القرارات
 

  الفقرة الدرجة

الطبيع

 ة
منخفظ

 ة جدا

منخفظ

 ة

متوس

 طة

مرتف

 عة

مرتفعة 

 جدا

ه ـــــــحدوث ى المشكل في وقتـــــــيتم التعرف عل     

 بفضل وصول المعلومة 

 في الوقت المناسب
ل
ح

را
لم

 ا
ية

ح
نا

ن 
 م

يقوم تحليل المشكل بصورة دقيقة بناءا على دقة      
 المعلومة

يتم وضع عدة حلول للمشكل انطلاقا من حجم      

 رةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمعلومات المتوف

راج النقاط ـــــــــــــل باستخــــــتقييم حلول المشكيتم      

 ة ــــــة والايجابيــــــــالسلبي

 ولــــــــذه الحلـــــــــــــــــله

 تساهم المعلومات في اختيار الحل المناسب     

 يتم تطبيق المعلومات الخاصة بحل المشكل     

يتم اتخاذ القرارات في مؤسستكم نتائجها معروفة      

رار (ــــــــــــــق القــــــــــــ) قبل تطبيمسبقا   

ة 
حي

نا
ن 

م

ار
قر

ال
ة 

يئ
 ب

يتم اتخاذ القرارات في مؤسستكم نتائجها غير معروفة      
رار (ـــــــــــق القـــــــــــ) قبل تطبيمسبقا  
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يتم اتخاذ القرارات فــي مؤسستكم نتائجهــــا تشكل      

 مخاطـــــــــــــــرة كبيرة 

تجدون المعلومــات التــــــــي تحتاجــــــون اليهــا      

 كافيــــــــــــة لإتخاذ القــــــرارات

الموكلــــــــة اليكــــــــم   

ار
قر

ال
ة 

يع
طب

ة 
حي

نا
ن 

 م

على مستواكم بشكل فورييتم اتخاذ القرارات        

يوجد توافق بين مستويات اتخاذ القرارات على      

 مستوى مؤسستكم

 

 



  الملـــــخــــــــص
 

، عموما المؤسساتالدراسة لموضوع يعد من الموضوعات المهمة في اطار  تطرقت
ه من انعكاسات ــــــــح لما تمليــــــــاذ تعد المعلومات اليوم اساس العمل المنظمي الناج

  .بمختلف مستوياتهاة العليا ى قرارات الإدارــــــــــعل
 

الدراسة للكشف عن جودة المعلومات وتشخيص مدى معياريتها وملائمتها  تهدفوقد 
توصلت الى ومجتمع الدراسة،  الجامعةلمتخذ القرار وانعكاساتها على القرارات التي تتخذها 

ها ات بأبعادـــــــــــرف على اثر خصائص المعلومــــــــــالتعاستنتاجات مهمة كان من بينها 
 .اتخـــــــــاذ القرارات  التاثير على  المختلفة في

 

 : الدالةالكلمات 

 اتخاذ القرارات  خصائص المعلومة ،المعلومة ، جودة المعلومة ،
 

Abstract : 
 

Study Engaged the issue is one of the important issues in the framework 

of organizations, as is the information on the basis of work Organizational 

successful as dictated by the impact of the decisions of management and other 

departments . as the quality of information as variable was based on a number of 

criteria They to assess the quality of the information. 
 

 the goal of the study to detect the quality of information and diagnostic 

reliability and suitability to the decision maker and its impact on decisions taken 

by the university study population . Also this study addressed the effects of 

caracteristics of information in its multiple dimensions on the effectiveness of 

manegerial decision –making . 

 

,Information, , Information Quality, caracteristics of information :Keywords  

                                decisions taken   


