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‌مقدمة‌عامة:
يعيي العاعييليلعا يية لكنييوجلة هةاةة ييجل لن ييجلة اييمللييللكييةلوجلعدلعييلالعان ويييجل ع   عل ييجلعايي لةة يي ل  ييللل

فيلعاسييهةعيلعدةيي جل فل ل يييجلع ةسييل ول ةيعييي لعاع ييتلل ييجلة هةاةة ييللعلاع ةوييليل عمةدييلاول  يي لعو يي ل    ييلل
لمخ  ييالعلاساسييليلعا ةو ييجفيلع رع عيل لعيي للشيي  ل ر  ةةعةييتلعا ييلجلعاعلوييجول ثيي لا يي رلةفييي علةيية و لفيل

عاع ييي لوييللعلادييع دليلع  ييي جللل قيي ل ييو يكب عييجلعلخيي وليلعلاث وييجلا عييةعكللل ظهييولكايي لفيل ييجلعلخلوههييلل  ييى
عا عييييية عيلعلا سيييييل لجلفيل ييييي ل ييييي  لل لخ لا ايييييل جلع ا ، ة يييييجولعاديييييدجلع ا ، ة يييييجل عا ةويييييجلع ا ، ة يييييجل      

علاع ةوليل عمةدلميلاريل فلظهة لولليعيو للإ رع جلع ا ، ة يجل بي ي لايةرع جلعا ث   ييجلعاي لةيسر لة هةاةة لل
لكعيلعلاهل لا ههللة عو يلفيلعاشب ليلع ا ، ة جل اةظعجلعلاع ةولي 

دملعاي لع يب لوشو علع رع جلع ا ، ة يجلل فلةبنيلعاع ي لوللعا  ا   لعدة جلاعملعة شل ل ةعة لل  ع 
 قيي لل يي عرلةهع ييجلعق دييلريجل عة علل ييجولةعيي لا يي لع ييكلعلاوة يييعيلعدالايي جلعلاعييةالل  هييللفيلعاةقييملعالكييولل ييجل 

 لةملع يعنولويلل يهل ي  لعاي  العاي للع يملل يجلةبينيل ي علعلاشيو علويللةي العكي  لوشيوعلع رع جلع ا ، ة يجل
عاي  عنولعا ةو يجلعلخ و يجللمخ  يالعلخ وليلعاعلوجلل جلوس ةىلوس ةىلللليلوللعا  لته  لوللة اهل فلتحث ق

للعلالوساسلتهل اوللة العا ة ع لعاةالن لع ا ، ة جلفيلارعءل كا ل
  ييي ل لةيييملع علليييليلعز  يييجلفيلع يعنيييولويييلل يييهلا يييكلعاثعلليييليلعا ةو يييجلعاييي لايييعمل فلةعب يييقل ييي عل

ث ييقلعاهعييةل عم ر ييل ل عاههييةتللإي عييةل ةثيي  لة وييجللعةو ييجلتحلوييللاةيي علاشييو عل وةع بييجلعا عيية عيلعا  هةاةة ييجل
علا ع بيييليلعاييي لةسيييع للل يييجلع علليييليلعز  يييجلا لةثييية ل  يية  ل ييي لةوكييجلعاديييلالعاعيييل ول ا ة يييةال فل ييي علم يي ل

ةعع عهييللول عاععيي لل ييجلوييللويع  ييلل شيي  ل ييد  ل ا ايي نلرج عوقييجلحةدييجلل  عب ييقلوشييو علع رع جلع ا ، ة ييج
لشولونهةوهل  ة

‌إشكالية‌البحث: .1
  ثلللاللابقل محل اجلوهللا  عاجلق  جلع عللليلعز  جلل جلةة  لو ع بليلةعب قلوشو علع رع جل

ما‌مدى‌توفر‌متطلبات‌تطبيق‌الإدارة‌يمللاهلل كةل ش لا جلعا  عاجلوللة العا سلؤالعا للي:للع ا ، ة ج
‌وبلديات‌ولاية‌قالمة(؟الإلكترونية‌في‌الجماعات‌المحلية‌)دوائر‌

 وههل: لةش قلل جلكنل ل  علعاسسعالجم جلوللعمائ جلع ين جلا يم لل
 ؟ولللاثدةرللإ رع جلع ا ، ة ج -
 ؟فيلع عللليلعز  جل عابشويجلا عب قلع رع جلع ا ، ة جلع رع يجلعلا ع بليلوللو  لةة و -
 ؟فيلع عللليلعز  جلعلا ع بليلعا ثه جل علالا جلا عب قلع رع جلع ا ، ة جلوللو ىلةة و -
 ؟فيلع عللليلعز  جلعلا ع بليلعدوه جل عا شويع جلا عب قلع رع جلع ا ، ة جو ىلةة وللول -
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ل لا للي: لل يم للعيضللكوحلعش لالثاةةل
ةة ولو ع بليلةعب قلع رع جلع ا ، ة جلفيل  ل هلكلعة   لفيلعةللإيلونورعيلعاع هجلعاعلوجللللو ىل -

 ع عللليلعز  جليم للع ليعيىلا ةدلنصلعاعلوجلا ع هج؟
اةةل جلل جلعا سلؤميلقلوملعابل ث هللإا اةعبلعاعلو هلفيلع عللليلعز  جلمح لعا  عاجللفرضيات‌البحث: .2

‌.وللاة لعا عو لل جلا عء كللإ كل جل فلجم جلوللعا  للإيلع رع يج
ع رع جلع ا ، ة جل يلعا دةالوللعمل علرلل جلعا ةبلع رع جلعاة ق جل فلعا ةبل رع جل  ل   للإا ععلال -

  ةوليل عمةدلا لعهةاةة للعلاة 
 ةةة ل هلكلو ع بليل رع يجل  شويجلا عب قلع رع جلع ا ، ة جلفيلع عللليلعز  جلاةميجلقللاج  -
 ملةةة ل هلكلو ع بليلةثه جل ولا جلا عب قلعافي ع جلع ا ، ة جلفيلع عللليلعز  جلاةميجلقلاج  -
  قلع رع جلع ا ، ة جلفيلع عللليلعز  جلاةميجلقللاج ملةةة ل هلكلو ع بليلعوه جل ةشويع جلا عب -

لعانوك ليلعاثلةةيج:
مليةة ل   ل ةالا ولعاسللل جلو ىلةة ولو ع بليلةعب قلع رع جلع ا ، ة جلفيلع عللليلعز  جل)ر عنول -

‌     يل ميجلقللاج(؟
ع رع جلع ا ، ة جلفيلع عللليلعز  جل)ر عنوللمليةة ل   ل ةالا ولعدق و جلل جلو ىلةة ولو ع بليلةعب ق -

      يل ميجلقللاج(؟
مليةة ل   ل ةالعلاس ةىلعاةظ نيلل جلو ىلةة ولو ع بليلةعب قلع رع جلع ا ، ة جلفيلع عللليلعز  جل -

 )ر عنول     يل ميجلقللاج(؟
ل‌:أهمية‌الدراسة  3

مخ  العا عة عيلعال  جلفيلة هةاةة لل   لتمث لاهم جلعا  عاجلفيلاهم جلعلاةكةعلفيل  لكعةهول فيل
ع رع جول عللا لعابد لةهل الا كلعلا ع بليلعا  وجل عاةعةتلةة و للا عب قلعلاع ةوليل عمةدلالل جللع ل

للللع رع جلع ا ، ة ج 
‌:‌الدراسة‌أهداف .4

عا دثقلوللعانوك ليلعاملقعهلل ةكعهلول عاة ةال فلة  اجلل  لعا  عاجلفيي عث لع   لعاون سلولل 
لا لعا سلؤالعاون سيلا  عاجول وعو جلعاةعقةلعاث ثيلا عب قلوشو علع رع جلع ا ، ة جلفيلع عللليلعز  جلوع هجل

لاةرع جلع ا ، ة ج )ل    يل ر عنو(ل ميجلقللاجول عيضللعا عويالبأهم جلةبنيلع عللليلعز  جل
ل
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‌المنهج‌المتبع: .5
دةهلعلا نكل   لعا  عاجل   علعاهةعلوللعابدةرولي كللعا د   يعمل علرلل جلعلاههجلعاة نيللتملاث 

 ةعاعجلعا ثدلءلجم ةلع وعرلمج عةلعا  عاجلا لل هجل ب جلوههكلبه  ل  العاظل وجلعلا   اجلولل   لكب ع هلل
ل ر ةجلةةرتهل 

‌:ر‌الموضوعأسباب‌اختيا .6
لة ا جلا كلاابلبلعة  ل لوةكةعلعا  عاجلفي:

 عاةليل ع ر عكلدا ةبلع رع جلع ا ، ة جل   وع لر   للفيلتحسهلعدرعءلعاةظ ني؛ -
  ر عكلعدهم جلعلا هلو جللاةكةعلع رع جلع ا ، ة جلوللكو لع عللليلعز  جلفيلظ لعا دةميلعمق دلريج؛ -
 ل لعة  ل حل  علعلاةكةعللإا  ةجلعد فول فلعلا  لعاشةديللاث ل   لعلاةعك ةل عا  لي هلاتلوةلعة دل هلل -

 فيلقسكلعا س  ؛
 ؛  ع جلعلاةكةعلفيلو  ع لعابد لعاع عيلفيلع يعنو -
 ق جلعا  للإيلفيل  علعلاةكةعلفيلع يعنو  -
‌‌:صعوبات‌الدراسة .7

 لر هللجم جلوللعادعةلإيلفيلع لةتلعا عب ثيل ث ل عة حل عة جلفيلة ال ،جل نجل حل   لعا  عاجول
 ميجلقللاجول  ة حلايضلل عضلعاهثصلفيلعلاع ةوليلعلاث وجلعا لةثو لعا  عاجوللر عنوعا هث ل فلجم ةل    يل ل

ةث  للوث لةع  لةة ولعلا  قل ش لعلاع ةوليلعلاث وجلوللكو لع هليلعا لتملعاعلو لوعهلول كةال ،ج
علاع ةوليلعا  وجل  وعءل   لعا  عاجول   عل ةةرللوعق  لوللقب لعاععلالعلابدة هل سبتلل  لوبلمتهكل

للإما عل ج 
‌:هيكل‌الدراسة .8

 ييي  لعا  عايييجلعق ضيييملعاضيييو  جلاةةل يييجلل يييجلعا سيييلؤميلعلاعو  يييجل عة بيييل لعانوكييي ليل ا دث يييقلا ييي ع ل
لعا للي:‌ةثس كلعابد ل فل  رل دةالل جلعاهدة

 سيييي  هل الول  ييييجلع رع جلع ا ، ة ييييجولع رع جلع ا ، ة ييييجلعابه ييييجلعانديييي لعد ا:لعايييي  ل  يييية لل ييييجلا  ييييةلوبل يييي ل
ل عدالا ليولعا دةال فلاا ةبلع رع جلع ا ، ة جل  ع  للو ع بليلةعب قلع رع جلع ا ، ة ج 

ة لةثعييييجلعةع قييييهلول  ييييجلع رع جلعز  ييييجولةظييييل لع  يهييييللا لة ييييلني:لعايييي  لي ضييييعللايضييييللع  ييييةلوبل يييي ل لعانديييي لعاثيييي
ل ، ة جل ع عللليلعز  جل عة علر عاليلال ثج ع عللليلعز  جلفيلع يعنوولع رع جلعا

عانديي لعاثلايي :لتحييمللهييةع لر عاييجلو  عة ييجلفيل  يي  يل ر عنييول ميييجلقللاييجل يهيي  ملتح ييهل يي رلوبل يي ل لةييمل عييلل
ل ةوعءعيلعا  عاجولعة عللوتلة لنجلعا  عاجل تح   هل يل ميجلقللاجولي يلةث  للل لا  عنول     
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 :تمهيد
هذا العصر الرقمي ومع انتشار استخدام التكنولوجيا الحديثة والتوسع الهائل في تطبيقاتها اصبب  وور هبذ   في

 الاخيرة في المؤسسات اكثر فعالية في رفع اوائها.
وعليه ظهرت ما يسمى بالإوارة الإلكترونية التي تعد من ثمار الإنجازات التقنية في العصبر الحبديبا باسبتخدام  
الحاسب الألي وشبكات الأنترنت في انجاز جميع اعمالها ومعاملاتها الإوارية من تخطيط، تنظيم، توجيه ورقابة وانجباز  

كمبا سبا ت العديبد مبن المشبكلات الإواريبة سبواا في  طهبا ية  كل الأعمال وتقديم الخدمات لزبائن بطريقة إلكترون
 الداخلي أو الخارجي فضلا عن سرعة انجاز المعاملات.

كبل عناصبرها وخصائصبها وخاصبة   وبنيتهبا ومن خلال هبذا الصصبل سبنتعرل علبى مصهبوم الإوارة الإلكترونيبة
 مختلف المتطلبات اللازم توفرها لتطبيق هذ  الإوارة.

 هذا الصصل وفق اربع مباحبا هي كالتالي: وسيتم معالجة
 .ماهية الإوارة الإلكترونية المبحبا الأول:
 .ساسياتالإوارة الإلكترونية البنية والا المبحبا الثاني:
 .اسلوب الإوارة الإلكترونية التحول إلى المبحبا الثالبا:
 .متطلبات تطبيق الإوارة الإلكترونية المبحبا الرابع:
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 :الإدارة الإلكترونية ماهية المبحث الأول:
تعتبببلإ الإوارة الإلكترونيبببة مبببن الأسببباليب المعاصبببرة البببتي تسبببعى لتحويبببل المؤسسبببات إلى مؤسسبببات إلكترونيبببة 

 معاملاتها الوظيصية ووظائصها الإوارية.في إنجاز جميع أعمالها و  والاتصالات علوماتتستخدم تكنولوجيا الم
 :الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالمصطلحات المرادفة: مفهوم المطلب الأول

 .قبل التعرل على الإوارة الإلكترونية نتطرق أولا إلي مصهوم الإوارة بشكل عام
 مفهوم الإدارة: .1

اختلصببت اراا الكتبباب والببباحث  إجبباو مصهببوم شببامل أو تعريببف  ببدو لببكوارة ويعببوو سبببب  لبب  إلي أ  كببلا 
يقبوم بدراسببتها، لبذل  سببنحاول البحببا في البببع  زاويتببه الخاصبة تعبببيرا عبن الحالبة الببتي مبنهم ينظبر إلي المصهببوم مبن 

 1عن معنى الإوارة ووورها في عمل المؤسسات.نها وصولا إلي تقديم تصور واض   م
"جميبع الواجببات والوظبائف  ات العلاقبة ءنشباا المشبرو  :يعرفبا  الإوارة نهابا  Kimball وكيمببولKimal كميبال 

وتمويله وسياساته الرئيسة، وتوفير كل المعدات اللازمة، ووضع الإطار التنظيمي العبام البذس سبيعمل ضبمنه، واختيبار 
 2."موظصيه الرئيسي 

حيبببببا  كببببر ريلببببور في كتابببببه إوارة الورشببببة أ  الإوارة هببببي "المعرفببببة  :Fredrick Taylorفرووريبببب  ريلببببورتعريببببف 
 3."أرخصهاأام يقومو  بعمله نهحسن طريقة و الصحيحة لنا تريد من الرجال عمله ثم التأكد من 

الإجببببرااات عنببببد الشببببرارة الحيويببببة الببببتي تنشببببط وتوجببببه وتراقببببب الخطببببة و " :الإوارة علببببى أاببببا فيعببببرلMoneyمونيأمببببا
 4."المنشأة
أ  "معببنى أ  تبدير هببو أ  تتنببأ وتخطببط وتببنظم  كتابببه الإوارة العامبة الصببناعية في Henri Foyol هنببرس فبايولويبر  

 ."5تراقبوتصدر الأوامر وتنسق و 
هببذا التعريببف في الببة الأفببراو الببتي تصببدرها جمعيببة الإوارة الأمريكيببة حيبببا أوروت "أ  الإوارة  Appley إبلببي و كببر

طريبببق اهببببووات أشبببخاظ فخبببرين لوظيصببببة تنقسبببم علبببى الأقببببل إلى نبببوع  رئيسبببي  مببببن هبببي تنصيبببذ الأعمببببال عبببن 
 ."6المسؤولية الأولى هو التخطيط والثانية هي الرقابة

                                                   
 .19، ظ 2013العلمية للنشر والتوزيع، عما ،  اليازورسوار  الإدارة"،": صلاح عبد القاور النعيمي، 1
 .12، ظ2007وار الصصاا للنشر والتوزيع، عما ،  "أسس الإدارة المعاصرة"،: ربحي مصطصي عليا  ،2
 .18، ظ2008لنشر والتوزيع ،الإسكندرية، ، حورس الدولية ل"الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية" ، مد الصيرفي: 3
 .20ظ: المرجع نصسه، 4
 .43، ظ2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، "المدير المعاصر وإدارة الأعمال في بيئة العولمة المعاصرة": مصطصى  مد بوكر، 5
 .23، ظ 2009، وار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عما ، "الإدارة الإلكترونية":  مد سمير أحمد، 6
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مختلبف الإجبرااات والعمليبات البتي نهابا : طرح التعريف التالي لكوارة نا، يمكنمن استعراض التعاريف السابقة
لببذل  ل الجمبباعي والمسببؤولية الاجتماعيببة تنظببيم، توجيببه ورقابببة لتحقيببق العمببتقببوم  ببا المببوارو البشببرية مببن تخطببيط، 

 .العمل
 مستويات الإدارة: .2

 1تصنف المستويات الإوارية في المؤسسة على النحو التالي:
 مستو  الإوارة العليا:.أ 

أهبدافها علبى المستو  بالتخطيط الاستراتيجي ويرسم السياسات المستقبلية للمؤسسة والبتي ققبق ويهتم هذا 
المببد  البعيببد ويسببتجيب هببذا المسببتو  لاحتياجببات اذببيط الخببارجي و لبب  للتأكببد مببن أ  المؤسسببة تتجبباوب مببع 
متطلبببببات ومكو تهبببببا، أمبببببا نبببببو  المعلومببببات المطلوببببببة لهبببببذا المسبببببتوس الإوارس تكببببو  متعلقبببببة في ابببببالات التخطبببببيط 

 قبلية.الاستراتيجي، للمؤسسة وتساعدهم في قديد السياسات المست
 مستو  الإوارة الوسطى:  .ب 

الخطبببط التكتيكيبببة  بببدل ققيبببق أهبببدال المؤسسبببة ضبببمن فبببترات زمنيبببة ويهبببتم هبببذا المسبببتو  أساسبببا بوضبببع 
 قصيرة وخدمة الخطة الاستراتيجية للمؤسسة.

وتببببتراوح عمليببببة ققيقهببببا عبببباوة ببببب  سببببنة وتلاتببببة سببببنوات ويعتببببلإ هببببذا المسببببتو  مسببببؤولا عببببن ترجمببببة الخطببببط 
خطبط قصبيرة المبد  للتنصيبذ. أمبا المعلومبات المطلوببة   حدبدوها المسبتو  الاسبتراتيجي إلىيلة المد  التيوالاهدال طو 

 لهذا المستو  فتخدم المنظمة في وضع الخطط التكتيكية قصيرة المد .
 مستو  الإوارة الدنيا:  .ج 

مسبتو  الإوارة الوسببطى ويهبتم هبذا المسببتو  أساسبا بعمليبات التنصيببذ للخطبط التكتيكيببة الموضبوعة مبن قبببل 
والمسببتو  التنصيبببذس ينصببذ الخطبببط قصببيرة المبببد  مببن الجزئيبببات إلي التصاصببيل والاسبببتصاوة مببن مبببوارو اذببيط الخبببارجي 
للوصول إلي ققيق أهال المنشأة على أكمل وجه والمعلومات التي حدتاجها هبذا المسبتو  تتمثبل في الأعمبال اليوميبة 

 والروتينية.
 ض  ما تقدم من هذ  المستويات:( يو 01والشكل رقم )

 
 
 
 
 

                                                   
 .15 -14، ظ ظ 2008، وار وائل لنشر والتوزيع، الأرو ، الإلكترونية" "الإدارة: علاا عبد الرزاق السالمي،  1
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 ت الإدارية في المسسسة وأهدافها(: المستويا01الشكل رقم )                      
   

 التخطيط ااسستراييي                  ستو  ااسستراييي           الم                   
 

                                                                
 خطيط التكتيك المستو  التكتيك                                                 الت              
                                                                                                                    

                                                         
 
 الدنيا الإدارة                                                                         التشغيلية  الرقابة   
 
 
 
 .16، ظ2005المعلومات الإوارية"، وار المناهج للنشر والتوزيع، عما ، علاا عبد الرزاق السالمي وأخرو ، "أساسيات نظم : المصدر     

 :ةمفهوم الإدارة الإلكتروني .3
فرضببببت الإوارة الإلكترونيببببة نصسببببها علببببى واقببببع العمببببل في المؤسسببببات كببببرو فعببببل طبيعببببي لوجببببوو واسببببتخدام 

نظبم مرنبة تسبتطيع التصاعبل مبع  الحاسب الألي في العديد من الأعمال، و ل  باتجا  تطوير نظبم العمبل التقليديبة إلى
واقع الحدتة والتطور الحاصل، توفيرا للجهد والوقت المبذول في الأعمال التقليديبة، ومبا كانبت الإوارة الإلكترونيبة إلا 
نمطببا إواريا يسبببتخدم مببا امكبببن مببن انجبببازات تبببورة التكنولوجيببا والحداتبببة وتسببخير  في خدمبببة العمليببة الإواريبببة وإنجببباز 

 1.الأعمال
الأعمبال في التخطببيط  شبببكاتلكنترنبت و العمليببة الإواريبة القائمببة علبى الإمكبا ت المتميببزة فهبا نجبم عبببوو نهابا "يعر 
 2بدو  حدوو من اجل ققيق أهدال المنظمة."الرقابة على الموارو إلكترونيا و التوجيه و و 
مبات متقدمبة مبن كما يعرفها غنيم نهاا " أواا العمليات بب  اموعبة مبن الشبركاا مبن خبلال اسبتخدام تقنيبة معلو    

 3فعالية الأواا."أجل زياوة كصااة و 

                                                   
الببة جامعببة "دور الإدارة الإلكترونيةةة في يفعيةةل ااسيصةةال الإدارج مةةظ واهةةة ن ةةر العةةاملس في اامعةةة ال ةةد  المفتو ةةة"،  مببد عبببد اشببتيوس، :  1

 .226، ظ 2013الثاني، فر  غزة، يونيو الأقصى )سلسلة العلوم الانسانية(، المجلد السابع عشر، العدو 
 .    126 ، ظ2004، وار المريخ، الرياض، "الإدارة الإلكترونية، ااسستراييييات والوظائف والمشكلات": نجم عبوو نجم،  2
 . 30 ، ظ2004المنصورة،  ،مكتبة العرية ،"الإدارة الإلكترونية: أفاق الحاضر ويطلعات المست بل"أحمد  مد، : غنيم  3

 المستو  تنصيذس

 الإوارة الوسطي

 الإوارة العليا
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 لاعتمببباو علبببى المعلومبببات الضبببروريةأنشبببطة المؤسسبببة الإواريبببة باعمليبببة ميكنبببة جميبببع مهبببام و نهابببا "يعرفهبببا السبببالمي و 
وتبسببيط الإجببرااات والقضبباا علببى الببروت  الأوراق دام هببدال الإوارة الجديببدة في تقليببل اسببتخللوصببول إلى ققيببق أ

 1المعلومات."والإنجاز السريع والدقيق للمهام و 
 2علإ الشبكات."طة التي يتم تنصيذها إلكترونيا و الأنشمنظومة الأعمال و  فير  نهاا "أما ياس 

لا تهبدل إلى إاباا نهبا و ليسبت بديلبة عوسيلة لرفبع الأواا وكصبااة الحكومبة و ى أاا: "هي و موو الخالدس يعرفها عل
 3الرسائل الصوتية."كتروني والأولة والمصكرات الإلكترونية و هي إوارة بلا ورق إلا أاا تستخدم الأرشيف الإلوورها و 

يبة ،فعرفبوا الإوارة الإلكترونيبة في ح  ركز فخرو  على بع  المسبائل الإجرائيبة البتي تعتمبد عليهبا الإوارات الإلكترون
مبببال بسبببرعة عاليبببة قطبببا  الأعيبببة البببتي تتضبببمن تبببباول المعلومبببات وتقبببديم الخبببدمات للمبببواطن  و نهابببا "الجهبببوو الإوار 

 4ضما  سرية امن المعلومات المتناقلة." شبكات الأنترنت معأجهزة الحاسوب و  لصة منخصضة علإتكو 
 5:لىلكترونية  يتض  ااا تنطوس عومن خلال المصاهيم السابقة لكوارة الإ

 ؛الاتصالاتو  استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 ؛بمهام ومسؤوليات الجهاز الإوارس ربط تكنولوجيا المعلومات 
 ؛العمليات الإوارية واخل المؤسسة حس  وتطوير 
 ؛وسرعة وكصااة إنجاز المعاملات ،تتطوير وميكنة النشاطات الإوارية، وتبسيط الإجرااا 
  ؛الجهد والتكلصة والاستخدام الأمنتوفير الوقت و 
 السرعة والكصااة في ققيق أهدال المؤسسة. 

من خلال التعاريف السابقة لكوارة الإلكترونية يمكن لنبا وضبع تعريبف لبكوارة الإلكترونيبة نهابا الانتقبال مبن 
إلي الطريقبببببة الإلكترونيبببببة باسبببببتخدام انجببببباز مختلبببببف المعببببباملات وتقبببببديم الخبببببدمات مبببببن الطريقبببببة التقليديبببببة اليدويبببببة 

 التكنولوجيات الحديثة من اجل استخدام امثل للوقت والجهد والمال وقس  اواا وكصااة المؤسسة.
 
 
 
 

                                                   
 2003للطباعببة، القبباهرة، ، ويناميبب  "-بحةةوو ودراسةةات-ن ةةم إدارة المعلومةةات بالم  مةةة العربيةةة للت ميةةة الإداريةةة ": عببلاا عبببد الببرزاق السببالمي، 1

 .    135ظ
 .23 ظ ،2005، معهد الإوارة العامة، المملكة العربية السعووية، الإدارة الإلكترونية وأفاق يطبي اتها"": سعد غالب ياس ، 2
 .19، ظ 2007وار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عما ،  ،""التك ولوايا الإلكترونية:  مد ممدوح الخالدس، 3

 .39ظ ، 2011 الوراق لنشر والتوزيع، الأرو ،، " - المفاهيم الخصائص المتطلبات -"الإدارة ااسلكترونية :حس   مد الحسن،  4
 .420ظ ، 2009 ،صاا للنشر والتوزيع، عما ، وار الص""إدارة الم شآت المعاصرة،  مد النسورمروا  و  موو الشبلي: هيثم  5
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 :الحكومة الإلكترونيةو  عمال الإلكترونية، التيارة الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية، ااس العلاقة بس .4
  الإوارة الإلكترونيببببببة هببببببي باختصببببببار الأعمببببببال أ والاتصببببببالات يببببببر  بعبببببب  خببببببلإاا تكنولوجيببببببا المعلومببببببات

. وهببذا الببراس مببال الإلكترونيببةالإوارة الإلكترونيببة لا تعببئ شببي ا اخببر غببير اوارة وتوجيببه وتنصيببذ الأع أ  الإلكترونيببة أو
ة الإلكترونيببة يضببع الإوارة الإلكترونيببة في قالببب الأعمببال الإلكترونيببة ويصصببلها بصببورة غببير مباشببرة عببن اببال الحكومبب

ولهذا السبب جاا مصطل  الحكومة الإلكترونيبة للدلالبة علبي عمبل الإوارة الإلكترونيبة في المؤسسبات العامبة وب ب  
 1سواا كانت سياسية اقتصاوية، تقافية أو اجتماعية. النشاط أو الخدمة العامة المقدمةالنظر عن طبيعة ونو  

توليصببة مببن العمليبات والببنظم الرقميببة الببتي تتببي  للمؤسسببة أ  تببدير ويمكبن توصببيف الأعمببال الإلكترونيببة نهاببا 
 علاقتها بالبي ة الداخلية والخارجية، وأ  تتجاوب معها بما في  ل  استشبعار قبديات المنافسبة والنافسب  وتهديبدات

 2وقديات الصرظ الموجوو واستشعار احتياجات الزبائن. ،بي ة الأعمال الحالية والمتوقعة
طل  التجببارة الإلكترونيببة عبباوة كمصببروات للعمببال الإلكترونيببة ولكببن يببر  الباحبببا ا  مصببطل  ويببذكر مصبب

  التبببباول الإلكبببتروني للمعلومبببات وتقبببديم البببدعم مبببن مصبببطل  التجبببارة الإلكترونيبببة  لأالأعمبببال الإلكترونيبببة ا بببل 
 3والإسناو للزبائن هي انشطة بطبيعتها غير تجارية ولكنها انشطة اعمال.

التجببارة الإلكترونيببة تعببرل نهاببا عمليببة البيببع والشببراا وتببباول المنتجببات والخببدمات والمعلومببات مببن خببلال  حيبببا ا 
 4شبكات الحاسوب بما في  ل  الأنترنت.

أوسبببع منهبببا، مثلمبببا أ  ن أ بببل مبببن الأعمبببال الإلكترونيبببة و ممبببا سببببق يتضببب  أ  الإوارة الإلكترونيبببة هبببي تكبببوي
 5وسع وأ ل من التجارة الإلكترونية.الأعمال الإلكترونية نصسها هي أ

أثمته التعامل لتنظيم العلاقة بب  مؤسسبات الدولبة بعضبها بببع  أو بينهبا وبب  ما الحكومة الإلكترونية فهي أ
القطببا  الخبباظ والهي ببات الرسميببة وغببير الرسميببة أو بينهببا وببب  المببواطن ،  ققببة بببذل  ازصاضببا كثببيرا في اوقببات إنجبباز 

 6لصتها، في تسليم مبسط للخدمات إلي المواطن  باستخدام الوسائل الإلكترونية.المعاملات وتك

                                                   
أداء  سةستح "مد  إمكانية يطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوو ويشةغيل اللاائةس تكتةب غةلإة الإقليمة  ودورهةا في:  مد جمال أكرم عمار،  1

 .29 ، ظ2009غزة،  ،كلية التجارة قسم إوارة الأعمال امعة الإسلاميةالج، رسالة ماجيستر غير منشورة، العاملس"
 عمبببا  ، وار الميسبببرة للنشبببر والتوزيبببع"ن ةةةم المعلومةةةات ااسسةةةترايييية مةةةدمل اسةةةتراييي  معاصةةةر":غسبببا  عيسبببى العمبببرس وسبببلو  امببب  السبببامرائي، 2

 .    164 ظ، 2008
الإلكترونيةة بوكالةة غةوو ويشةغيل اللاائةس تكتةب غةلإة الإقليمة  ودورهةا فيتحسةس أداء "مد  إمكانية يطبيق الإدارة :  مد جمال أكرم عمبار، 3

 .30 ، ظمرجع سابق، العاملس"
 .166 رجع سابق، ظم، "ن م المعلومات ااسسترايييية مدمل استراييي  معاصر"وسلو  ام  السامرائي،  : غسا  عيسى العمرس4
 .192 ظ، 2005، ظبيأبو ، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية ،المجااست والتطبي ات""الإدارة الرقمية : بشير عباس العلاق، 5
  2007، ، المنظمة العربية لتنمية الإوارية، القاهرة"الإدارة الإلكترونية مريكلإات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية":عاول حرحوش المصرجي، 6
 . 22 ظ 



المفاهيمى للإدارة الإلكترونيةلإطار ا لفصل الأولا    

8 
 

كبببلا مبببن الأعمبببال الإلكترونيبببة ال طببباا البببذس ينطبببوس قتبببه  وبنببباا عليبببه نسبببتخلر أ  الإوارة الإلكترونيبببة هبببي 
 .)الحكومة الإلكترونية( ةوالإوارة العامة الإلكتروني

 (:02) رقم ويمكن توضي  هذ  العلاقة من خلال الشكل
 علاقة الإدارة الإلكترونية بالمصطلحات المرادفة (02رقم) شكل                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .21، ظ 2002اهج للنشر والتوزيع، ، عما ، وار المن"الأعمال الإلكترونية"التكريتي سعد غالب ياس  والعلاق بشير عباس، المصدر:            

 الفرق بس الإدارة الت ليدية و الإدارة الإلكترونية: المطلب الثاني:
غالبا فبن  كبل ميبزة ، و ب  نظامي الإوارة التقليدس، والإلكتروني لن حدتاج الباحبا إلى طول عناا لعقد مقارنة

يمكننبا و  ووائرهباليبة فعايؤتر فقد  بالسلب في أوائها و ، و نت تصتقد  الإوارة التقليديةفي الإوارة الإلكترونية هي أمر كا
 1:، في النقاط الآتيةعلى أبرز الصوارق ب  الإوارت  الوقول

، أصببب  قليببدس يتعببرض للتلببف مببع مببرور الوقببتفصببي حبب  كببا  كثببير مببن المعبباملات الورقيببة في النظببام الت الحصبب :.أ 
وضبع المخصبر التقباوم في المف و الملف الإلكتروني الذس يضبم المعاملبة ضبمن  توياتبه  صوظبا في مبأمن مبن التلب

، بالإضبافة  إلى ممب  كثبير مبن جهبات الإوارة ة الإوارة البتي يوجبد لبديها الملبفله على الشبكة الإلكترونية لجهب
 .ازا من حدوث أس عارض للشبكة الأم، احتر دام أكثر من وسيط تخزين إلكترونيالإلكترونية  توياتها باستخ

المتعبباملو  أو المراجعببو  لببدوائر الإوارة الإلكترونيببة، تتركببز في احتمببال وهنببام مشببكلة كببلإ  يتببورط  ببا  الضببيا : .ب 
 اق ألقيبت في، وهو ضيا  معاملاتهم ب  أكداس المعاملات الأخبر ، أو ضبياعها بب  كومبة أور حددث كثيرا أ 

                                                   
 .46ظ ، 2010 ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عما ،"-المتطلبات ،الخصائص ،المفاهيم–"الإدارة الإلكترونية ،  سححس   مد : 1

لإدارة الإلكترونيةا  

)الإدارة  الحكومة الإلكترونية الأعمال الإلكترونية
 العامة الإلكترونية(

 
 الأعمال غير الأعمال تجارية 

 تجارية

C2B B2G G2G 
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G 
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B2
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الورقببة ، إ  هببذ  المشببكلة قببد تكببو  كارتيببة بالنسبببة إلى المراجببع، وتاصببة إ ا كانببت تلبب  سببلة النصببايات بالخطببأ
 تخر معاملة على ورجة من الحساسية وكا  من تبعات  ل  إلحاق الضرر أو خسائر جسيمة يصاحب

المعاملبة أو جهببة الإوارة، وهبو الأمببر البذس لا يوجهببه إطلاقببا مراجبع الإوارات الإلكترونيببة، نظبرا إلى أنببه لا سبببيل إلى 
 الشبكة الإلكترونية إلا في القليل الناور. فقدا  أس بيا  أو معاملة أو ملف من الملصات التي حصظها على 

ظبام التقليبدس الأمبر بالبص الصبعوبة الحصول علبى للمعلومبة مبا أو معاملبة مبن أحبد الملصبات الورقيبة للن :الاسترجا .ج 
، فالانتقببال إلى الأرشببيف  للبحبببا عببن ممببا قببد حدتبباج إلى سبباعات أو أيام المعبباملاتنظببرا إلى تكببدس الملصببات و 

م بببات وربمبببا فلال الملصبببات، رحلبببة شببباقة، في حببب  أ  مثبببل هبببذا الأمبببر لا يكلبببف الباحببببا في ملبببف رئبببه بببب  
أرشيف الشبكة الإلكترونية عن هذ  المعاملة أو هذا الملبف أكثبر مبن الضب ط علبى البزر المعبئ في لوحبة المصباتي  

 .  المعاملةوليس فقط تل ،خرج رريخ معاملات المراجع كاملالي
الأوراق لإوارة  بببذا الركببام مببن الملصبببات و علبببى ضببرورة احتصببا  ا سببسم ارة التقليبببدس الببورقينظببام الإو التكبباليف:.و 

المعببباملات، وصبببيانة المكبببا   سببببيل سبببعيها لحصببب  تلببب  الملصبببات و الإوارة الكثبببير مبببن النصقبببات في دجهببب يكببببد
 )الأرشيف( الذس قص  فيه حددث هذا في الوقت الذس لا يكلف الأمر فيه في ظل الإوارة الإلكترونية 

، وو  حمبل علومات أو المعاملات عليها سبلصاأكثر من ثمن وسائط التخزين أو الشبكة التي حملت البيا ت أو الم.ه 
 .وو  تكبد خسائر أو نصقات إضافية عناا صيانة مبا  أو حص  أو تجديد، وأيضا

أرقامببا تتخطببى حبباجز الأصبببصار تخببزين ملصاتهببا الببتي قببد تتجببباوز أعببداوها يعببد حصبب  المعبباملات الورقيبببة و  المكببا :.و 
مخبببباز  ، إ  أ   لبببب  سيضببببطر الإوارة إلى تببببوفير ت الببببتي تواجببببه الإوارات التقليديببببة، مببببن أكببببلإ المشببببكلاالسببببتة

إوارة هببذ  المخبباز  فقببط  م عمالببة و مببوظص  وغببيرهم، مهمببتهموفير طبباقضببخمة  لتلبب  المعبباملات فضببلا عببن تبب
يبتلبببع جهووهبببا   الإوارات التقليديبببة ويعطبببل مواروهبببا و الحصبببول علبببى أحبببد الملصبببات حببب  طلببببه ممبببا يرهبببق تلبببو 

، لا يببدخل في حسبباباتها علببى الإطببلاق، أمببا الإوارة الإلكترونيببة فببن  هببذا الأمببر ربمببا المهببدرة في الحصبب  والتخببزين
عليهبا ، في حب  قبد لا حدتباج امبو  الأجهبزة البتي قمبل الملصبات -ببل مليبارات -حيبا تتسع شبكاتها لملاي  

 .تل  الشبكة حجم غرفة ص يرة
مببن ميببزات الإوارات الإلكترونيببة الببتي لا تتببوافر لببكوارات التقليديببة ممبب  الشبببكات الإلكترونيببة بببلإامج  :الحمايببة.ز 

فهببذ   الإضببافة. معاملاتهببا بالحببذل أو اتهببا و التلاعببب في ملصمببن الببدخول إليهببا و عببدم تمكببن أحببد  حمايببة تضببمن
نيبببة البببذس يبببدرم أ  واقبببع معاملتبببه كلهبببا أمبببور أصببببحت غبببير واروة في حسببباب المتعامبببل مبببع الإراوات الإلكترو 

البلإامج الحاسبو  أ   سبيل لأحبد في الوصبول إليهبا، و بيا ته اذمية  المخزنة على شبكة الإوارة الإلكترونية  لاو 
 . ة سيمنحه فرصته بناا على بيا ته، بعيدا عن التدخل البشرسالدقيق للشبك

تسبجيل  التقنيبة البتي لا تتوقبف عنبد جديبد بصعل برامجو  الإلكترونية يمكنها بكل يسرالإوارات  والضبط:التوتيق .ح 
، ممببببا يضببببمن لتلبببب   تم فيهبببباالثانيببببة الببببتي ة الإلكترونيببببة لببببكوارة بالسبببباعة والدقيقببببة و جببببراا يببببتم علببببى الشبببببكأس إ
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  مببن الدقببة والتوتيببق لمببدخلاتها ومخرجاتهببا ومعاملاتهببا الببتي قكمهببا الببنظم والببلإامج فائقببة الإوارات أعلببى مسببتو 
 1.الدقة والحماية والأما  لكوارات الإلكترونية

إلى طبيعببة والإوارة الإلكترونيببة، و قليديببة العميقببة إلى طبيعببة كبل مببن مصهببوم الإوارة الت تكشببف النظببرة :الإجبرااات.ط 
  إجبرااات الإوارة الإلكترونيبة ليسبت بتلب  أ: ، عن أوجبه اخبتلال جوهريبة، منهباالممارسات في كلتا الإوارت 

، حيبببا لا يلتقببي المراجببع لببدوائر الإوارة الإلكترونيببة مسببؤولا أو مببد عليهببا نظببام الإوارة التقليديببةالمباشببرة الببتي يعت
، فمراجبع الإوارة الإلكترونيبة قبد أو موظف خطوط أمامية، مثلما حددث في النظام التقليبدسا على مكتبه موظص

الببتي  يتعبباطى مببع بببر مج حاسببو  نظمببت خلالببه عمليببات وقيقببة  ببدوة ينصببذها المراجببع عببلإ قائمببة مببن المراجببع
الموجببووة في الإوارة أو عببلإ مكببا  إ  كانببت المعبباملات عببلإ الأنترنببت  يقببوم بتنصيببذها علببى لوحببة مصبباتي  جهبباز 

 2.لذل  ال رض كالصرفات الآلية مثلاائن المخصصة يالك
رفببا العمليببة الإواريببة في حببال الإوارة الإلكترونيببة  تصببي وور الوسببائل المباشببرة الببتي يلتقببي خلالهببا ط :طبيعببة اللقبباا.س 

يستبدل  با الوسبيط  الإلكبتروني البذس يبوفر سلات أو الصاكسات، و كالتليصو ت أو المرا  ،ممثل الجهة()المراجع و 
، جببد أتنبباا إجرائهببا سببو  أحببد ا فقببطالببذس يقببوم علببى إجببراا معاملببة ببب  طببرف  لا يو  الافتراضببيهببذا اللقبباا 

أو بريبد  الإلكبتروني البذس سبيطلع عليبه المسبؤول لاحقبا، أو يبؤوس البلإ مج  ما يمثل الآخر البلإ مج الحاسبو بين
، إ  تببدلت وسبائل التعامبل أيضبا، ممبا أرح ا سبلصا قبدو قببول الأمبر أو رفضبهيا ت غذس  الخدمة بناا على ب

أو الوسباطة مبن قببل  خضوعها أو عدم خضوعها للارتيباح أو التعببيدا من البعد عن شخصية المعاملات، و مز 
 .أحد الطرف 

يمكنهببا اسببتقبال فلال الطلبببات أو الرسببائل ، إ  واحببد س لتصاعببل السببريعالإوارات الإلكترونيببة با تتميببز التصاعببل:.م 
للوصببول إلى  في وقبت واحببد ءعطبباا أمببر واحبد لرسببالة  ببدوةالببرو عليهبا جميعببا بسببرعة فائقببة و في وقبت واحببد ،و 

 تسبببليم، ، أو مبببن  الأراضبببي أوالجهبببات الحكوميبببة إشبببعارا بالتعيببب ، كبببأ  ترسبببل إحبببد  عبببدو هائبببل مبببن الأفبببراو
توعيبة لآلال ببل ملايب  المسبتلم  اذملبة عنباوينهم الإلكترونيبة علبى الشببكة، ، أو رسائل الالوحدات السكنية

 .واحدة وبالأمر نصسه في لحظة
السبببرعة الصائقبببة في تصاعبببل الإوارات الإلكترونيبببة مبببع  مراجعيهبببا تمنحهبببا ميبببزة   يكبببن مبببن الممكبببن حببب   السبببرعة:.ل 

 اتصيببة، ممببا حدتبباجالمكاتبببات الورقيببة، أو حبب  المكالمببات الهتخيلهببا، في عهببوو الإوارات التقليديببة الببتي تعتمببد علببى 
 إلى أيام وربما أشهر لإنجاز مشرو  ما من تل  المشروعات.

، هبببي ات التقليديبببة، مبببن الصبببعب توافرهبببا لبببكوار ت الإوارة الإلكترونيبببة ميبببزة أخببر يضبببال إلى ميبببزا مببدة الخدمبببة:.م 
يتسبع وقبت ووامهبا الرسمبي لاسبتقبال مراجعيهبا إلا في عبدو  دووية سباعات البدوام لبكوارات التقليديبة البتي لا 

، في حببب  تتبببوافر خبببدمات في الأسببببو  قبببد لا  تتجببباوز الخمسبببة بببدوو مبببن السببباعات علبببى مبببد  أيام  بببدوة 
                                                   

 .47: المرجع نصسه، ظ 1

 .48: المرجع نصسه، ظ 2
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أس وقببببت سببببواا مببببن  في شببببباكتاها، إ  يمكببببن تنصيببببذ الأوامببببر علببببى الإلكترونيببببة أربعببببا وعشببببرين سبببباعة الإوارات
، حيبببا إ   لبب  كلببه ينصببذ وفببق بببر مج معببد ا علببى مببدار اليببوم تلقببي المعبباملاتأيضببيمكببن الأجهببزة الخاصببة، و 

 .ابقته بيا تها أو مخالصته إياهاسلصا للرو بالسلب أو الإيجاب على الأوامر التي ترو إليه حسب مط
يصببعب ، مببا مببن الإجببرااات الكثببيرة المتداخلببة هنببام إوارات  ات مهببام خاصببة )كببالجوزات مببثلا ( لببديها :المهببام.  

ت في ظببل الإوارات الإلكترونيببة الحديثببة أصببب  هببذا النببو  مببن الإواراظببل النظببام التقليببدس لببكوارة، و  ققيقببه في
 1.التي أرحتها التقنيةسهولة من خلال تل  الإمكا ت الصارقة يؤوس عملياته المتداخلة بيسر و 

ى اسببتثمار المببوارو المعلوماتيببة ة نهاببا إوارة تقببوم علببتتميببز الإوارة الإلكترونيببة عببن الإوارة التقليديبب اسببتثمار المببوارو:.س 
تهبببا علبببى النحبببو البببذس  بببدم إوار رة في البببتحكم في هبببذ  المعلومبببات و ، ووضبببع البببلإامج البببتي تلائبببم الإواوتخزينهبببا

أس مببال تلبب  المعرفببة بوصببصها ر و مشببروعاتها الخدميببة أو التنمويببة، معتمببدة علببى الأنترنببت و أهببدافها أخططهببا و 
 .وفي كل موقع، ، حددث  ل  ب  أطرال التعامل بسرعة فائقةلإلكترونيةالإوارات ا

وارس في واقعهببا النظببرس تطببور طبيعببي للصكببر الإلببباحث  أ  الإوارة الإلكترونيببة ايببر  كثببير مببن المصكببرين و : رالتطببو .  
كببا  الإوارة، و  ر المدرسبة الكلاسبيكية في، فقببل أكثببر مبن م بة عبام مبن الزمببا  ببدأ فكبوالمبدارس الصكريبة الإواريبة

لمببباكس ويبببلإ البيروقراطبببي المثبببالي  مدنيبببة تمثلبببت في النمبببو جيكي فنبببذام طصبببرة ونقلبببة حضبببارية و الصكبببر الكلاسببب
لاقبات الإنسبانية ل )إلتبو  ، ثم مدرسبة العالإوارة ل )هنرس فبايول (، ووظائف ي  ريلورالإوارة العلمية لصريدر و 

 .، وأخيرا الإوارة الإلكترونيةسة الموقصية ثم المنظمة المتعلمةالمدر  ، ثممايو (، ثم المدخل الكمي، ثم مدرسة النظم
 .بالحاضر بعلاقة الماضيأشبه  الإلكترونية،واقع الإوارة التقليدية بالنسبة إلى الإوارة  إ  :العلاقة.ل 

 2:ما يليومنه يمكن القول نه  الإوارة الإلكترونية في مقارنتها بالإوارة التقليدية عملت على 
 ؛لة الصجوة ب  الإوارة والعامل إزا 
  والمبببدير إل ببباا التقسبببيم التقليبببدس الممثبببل في الإوارة والعبببامل  والمستشبببارين حيببببا أصبببب  الشبببخر هبببو العامبببل

 ؛والاستشارس في نصس الوقت
  ؛استشاريةإوارة  صانعة القرار إلىإعاوة بناا الأووار والوظائف بما حدول الإوارة 
 ؛والمعيشية وزياوة عدو السكا  وعي المواطن  نتيجة قس  المستويات التعليمة زياوة 
  أواا الأعمبببال يترتببب عليبببه تعقيببد  سبباليب عمبببل قديمببة وتقليديبببةأإ  اسببتخدام الكثببير مبببن المؤسسببات الحكوميبببة

 ؛وصعوبة في انجازاها
 ؛اجب المرور  ا لإنجاز المعاملاتالبيروقراطية اسلوب عمل في الدوائر الحكومية وكثرة الاجرااات الو  عتماوا 

                                                   
 .52: المرجع نصسه: ظ 1
 الببة الدراسببات والبحببوث الاجتماعيببة"ااسيصةةال العمةةوم  وااسدارة الإلكترونيةةة، رهةةا ت يرشةةيد الخدمةةة العموميةةة"، :العببر  بوعمامببة ورقبباو حليمببة، 2

 .43 -42ظ ، ظ2014، ويسملإ 09جامعة الواوس، العدو 



المفاهيمى للإدارة الإلكترونيةلإطار ا لفصل الأولا    

12 
 

  معنببباة المؤسسبببات غبببير ربحيبببة مبببن مشبببكلات مشبببتركة مثبببل تنببباقر البببدعم الماويبببة لهياكلهبببا التنظيميبببة والتكببباليف
 التش يلية بسبب اتسا  الرقعة الج رافية التي تقدم خدماتها إليها.

الوقببت والمسببافات وتسببريع الإجببرااات نهقببل جهببد وتكلصببة  اختصببار  الإوارة الإلكترونيببة عملببت علببى أ سأ
 عكس الإوارة التقليدية.

 : أهداف وفوائد الإدارة الإلكترونية:  المطلب الثالث
    ها:أتعدوت اهدال وفوائد الإوارة الإلكترونية نذكر 

 أهداف الإدارة الإلكترونية:  .1
الشبببركات  وارة كمصبببدر للخبببدمات والمبببواطن و تهبببا إلي الإالرئيسبببية لبببكوارة الالكترونيبببة هبببي نظر إ  الاهبببدال 

كبزبائن أو عمببلاا يرغببو  في الاسببتصاوة مببن هبذ  الخببدمات لببذل  فبن  لببكوارة الإلكترونيببة أهبدال كثببيرة تسببعى إلى 
 1:يةققيقها في إطار تعاملها مع العميل نذكر منها ب   النظر عن الأ ية والأولو 

 ؛طيلة أيام الأسبو في اليوم و  ساعة24خلال بصورة مرضية  للمستصيدينات تقديم الخدم -
 ؛تقليل التكاليف المتعلقة بالعمليات الإوارية -
 ؛المؤسساتمن خلال تعاملها مع المواطن  والشركات و  زياوة كصااة عمل الإوارة -
الإوارة التقليديبببة بالنسببببة إلى تقلبببير معببباملات اسبببتيعاب عبببدو أكبببلإ مبببن العمبببلاا في وقبببت واحبببد إ  أ  قبببدرة  -

 ؛تضطرهم في كثير من الأحيا  إلى الانتظار في صصول طويلةقى  دووة و العملاا تب
لحببد مببن إل بباا عامببل العلاقببة المباشببرة ببب  طببرفي المعاملببة أو التخصيببف منببه إلى أقصببى حببد ممكببن ممببا يببؤوس إلى ا -

 ؛ا المعاملات المتعلقة نهحد العملااالنصو  في إاامتير العلاقات الشخصية و 
 ؛لي تقلير كل من تكاليف الورق والمكا االقضاا على الأرشيف الورقي واستبداله بالأرشيف الإلكتروني وبالت -
 ؛بهالتخصر العمل و  تقسيمو  القضاا على البيروقراطية بمصهومه الجامد وتسهيل -
الإجبازات لإنجباز بعب   موجبووة وفكبرة أخبذ العطبل أو فصكرة الصبيف والشبتاا   تعبد ،امل الزما إل اا متير ع -

 ؛المعاملات الإوارية تم الحد منها إلى أقصى حد ممكن
التقليبببدس المتمثبببل في كسبببب الوقبببت  اولبببة إعببباوة هيكلبببة المؤسسبببات التقليديبببة الحاليبببة لتحسببب  الأواا الإوارس  -

 ؛الإوارة الإلكترونيةتقليل التكلصة اللازم  لإنجاز المعاملات وفق تطور مصهوم و 
ة الأهببدال المنشببوو لببربط مهاراتهببا تكنولوجيبباالعمببل علببي رفببع كصااتهببا و ظببر في المببوارو البشببرية المتاحببة و إعبباوة الن -

 ؛التطبيقلكوارة الإلكترونية بالأواا و 
زمببة تطلبببات الخببدمات اللاملومببات والاتصببالات وقريرهببا لكببي تسببتجيب و تقيببيم البنيببة التحتيببة لتكنولوجيببا المع -

 النوعية لتحقيق الخدمات لكوارة الإلكترونية.بالحجم و 
                                                   

 .52 -51ظ، 2010الجديدة للنشر، القاهرة،  الدار الجامعية ،"الإدارة الإلكترونية ": خالد  موو إبراهيم،  1
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 فوائد الإدارة الإلكتروني: .2
العبا  المتقبدم باسبتخدام تكنولوجيبا المعلومبات بمكو تهبا المختلصبة سبببه الأ يبة  الذس يوليه الكبير الاهتمامإ  

والصوائبد الكبببيرة الببتي تقببدمها هببذ  الأخببيرة، ولببذل  بببدأت الببدول تتسببابق في تطبيببق الإوارة الإلكترونيببة نظببرا للصوائببد 
 1:التي قققها. وفيما يلي أهم فوائد الإوارة الإلكترونية

اخل المؤسسات وهذا ينعكس إيجابيا على مستو  الخدمات التي تقدم إلي المبواطن ، ومنبه تبسيط الإجرااات و -
 ؛از المعاملات الإوارية المختلصةاختصار وقت تنصيذ انج

 ؛لمؤسسة وكذل  مع المؤسسات الأخر تسهيل إجراا الاتصال ب  الدوائر المختلصة ل -
 ؛المؤسسةالعمليات المختلصة واخل  الدقة والموضوعية في إنجاز -
 ؛تقليل استخدام الورق بشكل ملحو  وهذا ما يؤتر إيجابا علي عمل المؤسسة -
مليبة الحصب  والتوتيبق ممبا يبووس كما أ  تقليل استخدام الورق يعالج مشبكلة تعباني منهبا أغلبب المؤسسبات في ع -

 عدم الحاجة إلي أماكن التخزين حيبا يتم الاستصاوة منها في أمور أخر . إلى
 : مصائص ومبادئ الإدارة الإلكترونية:الرابع المطلب

 لكوارة الإلكترونية اموعة من الخصائر والمباوئ وهي موضحة في ما يلي: 
 مصائص الإدارة الإلكترونية: .1

تقببديم الخببدمات العامببة مببن الطريقببة التقليديببة ى الانتقببال مببن إنجبباز المعبباملات و تعمببل الإوارة الإلكترونيببة علبب
 2:تتسم الإوارة الإلكترونية بمجموعة من السمات في البنوو التاليةالإلكتروني، و  اليدوية إلى الشكل

في شبب  الأعمببال مببن خببلال  والاتصببالات أمثببل للوقببت والمببال مببع تطبيببق نظببم تكنولوجيببا المعلومببات سببتخداما -
 ؛للعمال اليوميةام أساليب متطورة للعمل الصورس و استخد

إرسببالها واسببتقبالها في زمببن قصببير للاسببتصاوة مببن عمليببة المعبباملات بسببرعة فائقببة و از تقليببل الجهببد المبببذول في إنجبب -
 ؛الوارويد الإلكتروني بدلا من الصاور و اختصار الوقت بالاستعانة بنظم اللإ 

ية لت طببي جميببع جوانببب الشببمول ببا مببن عمليببات مببع مراعبباة الدقببة و مببا يتعلببق تقليببل كلصببة الإجببرااات الإواريببة و  -
تسبهيل تبباول ومبات جيبدة لمراكبز اتخبا  القبرار و تقبديم معلوالعمليات الإوارية والوحدات المرتبطة  با و المعاملات 
 ؛المعلومات

                                                   
لعلببوم ، وراسببة حالببة كليببة ا"مسةةا ة الإدارة الإلكترونيةةة في يطةةوير العمةةل الإدارج تسسسةةات التعلةةيم العةةا " مببد قريشببي، و  موسببي عبببد الناصببر :1

  .89 ظ ،2011 ، الجزائر،09والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، الة الباحبا، العدو 
   2013 ،عمبا ، ، وار المنباهج للنشبر والتوزيبعالإلكترونيةة مةدمل إا الإدارة التعليميةة الحديثةة "" الإدارة عمر أحمد أبو هاشبم الشبريف وفخبرو ، : 2

 .70ظ 
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عامل المكا  والتخاطب مبع المبوظص  وإرسبال الأوامبر والتعليمبات والإشبرال علبى الأواا وإقامبة النبدوات  إل اا -
 ؛ت عن بعدإعداو الاجتماعاتمرات من خلال مؤتمرات الصيديو و المؤ و 

وارات تقببديم الخببدمات العامببة عببلإ شبببكة الأنترنببت أو الأنترانببت بببدو  أ  يضببطر العمببلاا مببن الانتصببال إلى الإ -
القببببوائم تيسببببير التعامببببل مببببن خببببلال النمببببا ج و و  .شخصببببيا لإنجبببباز معبببباملاتهم وتقليببببل الازوحببببام أمببببام مكاتببببب

 ؛الإلكترونية المتاحة
إلى الحببد مببن  المعاملببة أو التخصيببف منببه إلى أقصببى حببد ممكببن ممببا يببؤوس إل بباا عامببل العلاقببة المباشببرة ببب  طببرفي -

 .النصو  في إااا المعاملات المتعلقة نهحد العملاا أو الجمهور المستصيدالعلاقات الشخصية و 
 :مبادئ الإدارة الإلكترونية .2

 1:تتلخر أهم مباوئ الإوارة الإلكترونية في ما يلي
وهذا الاهتمام تدمة المواطن يتطلبب خلبق بي بة عمبل فيهبا تنبو  في المهبارات  تقديم أحسن الخدمات للمواطن : .أ 

والكصببااات المهيببأة مهنيببا لاسببتخدام التكنولوجيببا الحديثببة، لأ  في الإوارة وائمببا التركيببز علببى توظيببف المعلومببات 
لإلكترونيببة بشببكل واسببتخلاظ النتببائج واقببتراح الحلببول المناسبببة لكببل مشببكلة، وحسببن اسببت لالها في بي ببة الإوارة ا

 :يسم  ب
 ؛التعرل على جوهر كل مشكلة تقوم بتشخيصها ومعرفة كنها 
  ؛ضرورة انتقاا المعلومات المتعلقة بجوهر الموضو 
 ؛القيام بتحليلات وقيقة وصاوقة للمعلومات المتوفرة 
 قديد نطاق القوة والضعف والتعرل عليها. 
ونقصببد  ببذا المبببدأ أ  اهتمببام الإوارة الإلكترونيببة ينصببب علببى قويببل الأفكببار إلى نتببائج  التركيببز علببى النتببائج: .ب 

اسبببدة في أرض الواقبببع، لأ  المبببواطن  لا تهمهبببم كثبببيرأا فلسبببصة العمبببل أو الشبببعارات اللإاقبببة وإنمبببا الشبببيا البببذس 
يببة وبببروز نتائجهببا في لكترونيهمهببم بالدرجببة الأولى هببو الإتيببا  باللإهببا  والببدليل الصعلببي علببى صببحة العمليببة الإ

، فن ا قلنا مثلا، " أ  التكنولوجيا تم توطينها نهلمانيبا واليبابا  قببل الحبرب العالميبة الثانيبة، فبن  اايبار أرض الميدا 
بلبدين، وأ  ألمانيبا واليبابا  اسبترور   التكنولوجيا فعلا متوطنة في الالدولت  واازامهما في الحرب قد جاا ليب  أ

 ".قوتهما في أقل من نصف قر 
ونقصبببد  بببذا المببببدأ أ  تقنيبببات الإوارة الإلكترونيبببة متاحبببة للجميببببع في  ولة الاسبببتعمال والإرحبببة للجميبببع:سبببه .ج 

ن التواصبببل مبببع الإوارة المنبببازل وفي العمبببل، والمبببدارس والمكتببببات و لببب  لكبببي يبببتمكن كبببل مبببواطن وكبببل وافبببد مببب
سببهولة الاسببتعمال بحيبببا يمكببن ربببط الاتصببال  ونيببة يقببوم علببى أسبباسوارة الإلكتر ة، كمببا أ  نظببام الإالإلكترونيبب

 . ب  الجمهور والإوارات الحكومية بسهولة وإتمام الإجرااات بسلاسة وبساطة

                                                   
 .190 -189، ظ ظ2006، وار ال راب السلامي، بيروت، "ن ريات الإدارة الحديثة في ال رن الوا د والعشريظ": عمار بوحوش، 1
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سبعى بانتظبام لتحسب  وإتبراا وهذا مببدأ أساسبي في الإوارة الإلكترونيبة لأ  الإوارة الإلكترونيبة ت الت ير المستمر: .و 
مسببتو  الأواا، سببواا بقصببد ترضببية الببزبائن أو بقصببد التصببوق في اببال المنافسببة، وفي جميببع و موجببوو ورفببع مببا هبب

 . الحالات، فن  الزبو  هو المستصيد الأول من هذا التحس  المستمر والمتواصل
وهببذا بعببئ أ  الاسببتثمار في تكنولوجيببا المعلومببات وتعببدو المنافسبب  علببى تقببديم الخببد مببات  :تخصببي  التكبباليف .ه 

زهيدة ينتج عنهمبا تخصبي  التكباليف ورفبع مسبتو  الأواا وتوسبيع نطباق الخبدمات إلى عبدو معتبلإ مبن  نهسعار
 1.المشارك  الذين يستصيدو  من الخدمات نهسعار زهيدة كلما كثر عدوهم

 الإلكترونية الب ية والأساسيات: الثاني: الإدارةالمبحث 
يقول العارفو  تبايا موضو  الانتقال إلي الإوارة الإلكترونية في المؤسسبات نهابا بحاجبة إلي تهي بة مناسببة كبي 
تببتمكن مببن تنصيببذ مببا هببو مطلببوب منهببا وبالتببالي ققيببق النجبباح المببراو الوصببول إليببه وو  خسببارة في الوقببت والجهببد 

يأخببذ عببدة  ، كمببا أ  مشببرو  الإوارة الإلكترونيببة يجببب أ هببباا، علمببا أ  الإوارة تتببأتر بمجمببل العناصببر اذيطببة  ببا
 .الاعتبارمتطلبات بع  

 الشبك  للإدارة الإلكترونية: المطلب الأول: الب اء
يقببدم البنبباا الشبببكي لببكوارة الإلكترونيببة تنوعببا مببن الشبببكات الإلكترونيببة مخببذ اشببكالا مختلصببة، تبعببا لطبيعببة 

 2:تشمل غالبا الشبكات التاليةالإوارة ومستو  جاهزيتها، والتي 
وهببي شبببكة معلوماتيببة عالميببة، تمثببل توصببيلات تعاونيببة للعديببد مببن شبببكات الحاسبببات الاليببة  شبببكة الأنترنببت: .أ 

مكونة بذل  من حواسيب الية مختلصة، تم توصيلها بطريقبة مبسبطة وسبهلة، بحيببا تببدوا وكأابا قطعبة واحبدة أو 
 نظام واحد.  

 قدمها الأنترنت لكوارة يمكن أ  نذكر:ومن أهم الخدمات التي ت
 .(File Transfer protocolخدمة: ) -
خدمببة التخاطببب اببا   ،عوب العببا ، وتقببدم تببباول الملصبباتخدمببة اذبباوإت: إ  تمثببل وسببيلة التخاطببب ببب  شبب -

 وفق انماط تلاتة: 
 ؛قرواة بواسطة الطباعة على الشاشةخدمة اذاوإت الم 
  ؛اللاقط وتستخدم غالبا مع الطابعةخدمة اذاوإت المسموعة بواسطة الصوت 
 .اذاوإت المرئية عن طريق الكاميرات 

                                                   
 .191: المرجع نفسه، ص 1

مببذكرة غببير منشببورة مقدمببة ، "يات المتحةةدة الأمريكيةةة وا لإائةةر"دور الإدارة الإلكترونيةةة في يرشةةيد الخدمةةة العموميةةة في الةةواسعشبور عبببد الكببريم، :   2
 - 26 ظ ظ ،2009/2010 ،لنيل شهاوة ماجيستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منتبورس تخصبر الديمقراطيبة والرشباوة، قسبنطينة

27. 
 



المفاهيمى للإدارة الإلكترونيةلإطار ا لفصل الأولا    

16 
 

 كما توفر الأنترنت خدمات أخر  تسهل عمل الإوارة الإلكترونية والتي منها:  
فقبد يكبو  الاتصبال بواسبطة  مختلصبة،: حيبا تمثبل ببر مج تبباول المعلومبات وفبق نمبا ج خدمة الاتصال عن بعد -

 الهواتف، الميكرفو ، بواسطة الأقمار الصناعية.
: هبو احبد اوجبه اسبتخدام الأنترنبت، فالرسبالة الإلكترونيبة المنقولبة عبلإ اللإيبد الإلكبتروني خدمة اللإيد الإلكبتروني -

 .س رقعة في العا أإلا تواني إلي وصولها  لا يست رق
الجببزا ال ببئ بالمعلومببات في شبببكة الأنترنببت إ  يصببوق عببدو الحواسببيب المببزووة إ  تشببمل  خدمببة شبببكة الويببب:   -

الات حاسببوب مببزوو، وتتضببمن تلبب  الحواسببيب صببصحات مببن المعلومببات في ابب12000بشبببكة الويببب حاليببا 
 .متعدوة )نصوظ، صور، أصوات(

قببدمت لهببا العديببد حيبببا ، مهيببد لخببدمات الإوارة الإلكترونيببةشبببكة الأنترنببت وورا بارزا في التل كببا   وبالتببالي
 الإوارة التقليدية. وطريقة من التسهيلات في ظل تطور التقنية الحديثة، وإعاوة النظر في شكل 

وتقوم الشببكة  اصة، وتعتمد على تقنية الأنترنتهي شبكة المؤسسة الخ الشبكة الداخلية للمؤسسة)الأنترنت(: .ب 
الداخليبببة للمؤسسبببة بتقبببديم كبببل المعلومبببات البببتي حدتاجهبببا كبببل العبببامل  واخبببل المؤسسبببة مبببن معلومبببات واخليبببة 
وتقتصببر علبببى العمببال البببذين ينتمببو  للمؤسسبببة، ولا يمكببن ل بببيرهم الببدخول إلي موقبببع الشبببكة، وتقبببدم لشببببكة 

 بواسطة ما يطلق عليه بجدرا  النار.   الانترنت حماية وسيطرة ورقابة عالية على مواروها من معلومات،
، توسبعت وامتبدت هي عبارة عن شبكات أنترنت واخلية الإكسترانت(:بكة الداخلية للمؤسسة والعملاا )الش .ج 

خبببدماتها إلي مسبببتخدم  خبببارج ،  مخبببول  مبببن واخبببل المؤسسبببة الداخليبببة، والإكسبببترانت تمثبببل شببببكة  ميبببة 
أو المجهبزين، إ  ينب بي علبى المسبتخدم  لشببكة الإكسبترانت تقبديم كلمبة وورها الربط ب  المؤسسة، أو الشبركة 

 المرور، لأاا مؤسسة خدمتها لا توجه لكل الناس، بقدر ما أ  استخدامها موجه لصي ة معية.
  الشببكات الببثلاث الأنترنبت، الانترانببت، الإكسبترانت هببي شببكات تعمببل بالتببوازس أممبا سبببق يمكبن القببول 

وتتببوفر علببى عنصببر التكامببل، فشبببكة الأنترنببت لهببا ارتببباط مببع الشبببكة المؤسسببة الخارجيببة، كمببا ا  شبببكة الانترانببت  
نترنبت والاكسبترانت تعتلإ حجر الاساس، ونقطة الانطلاق الأساسية الي شبكة المؤسسة الخارجيبة، ومبن شببكتي الا

مسببتو  العمبل بالإوارة الإلكترونيببة سببواا في بي تيهببا  المعلومبات للانتقببال بالمؤسسببة إلى يبتم الاعتمبباو علببى تكنولوجيببا
 1في إوارة علاقتها مع بي تيها الخارجية. الداخلية أو

على الإوارة الإلكترونية وهذا من خلال ما يوفر  من ربط بب  مختلبف الأفبراو ومنه تظهر أ ية البناا الشبكي 
 واخل المؤسسة او خارجها، حيبا يتي  التواصل وتقديم الخدمات على الخط المباشر. 

 
 

                                                   
 .28نصسه، ظ : المرجع  1
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 :ع اصر وملامح الإدارة الإلكترونية المطلب الثاني:
 سنتطرق في ما يلي اهم عناصر وملام  الإوارة الإلكترونية.

 الإدارة الإلكترونية: ع اصر .1
لتقنيبببة   ها اموعبببة مبببن التطبيقبببات العمليبببةإلى الإوارة الإلكترونيبببة بوصبببص لا يمكبببن بحبببال مبببن الأحبببوال النظبببر

ئيببة يباورهببا اتمببع مببا أو يمكببن أ  نعببدها إجببرااات تلقا ، كمببا لاجهببة إوارة مببا لتيسببير بعبب  أعمالهبباتسببتخدم لببد  
أو إنمبببا ابببرو انتقبببال لعبببدو  ممارسبببة التقنيبببة إلى بعببب  الأفبببراو أو حببب  بعببب   ،بصعبببل متبببير الثقافبببة العالميبببة شبببطر منبببه
 . الجهات

 إ  التعبباطي مببع التقنيببة وتطبيقهببا  ببذا المصهببوم ربمببا يوجببد حالببة مببن الصوضببى تجهبب  تجربببة التقنيببة في المجتمببع
سببوا اسببتخدامها إلي أإر فتقنيببة أواة في يببد الأفببراو وجيهببات الإوارة، شببأاا شببأ  أس أواة مببن الأووات قببد يببؤوس 

 1.سلبية تؤوس غالبا إلي عكس الناتج المطلوب
  علببى الجهببة المعنيببة إ  أراوات تعمببيم التطبيقببات التقنيببة علببى ووائرهببا أو تعبباملات هيكلهببا أوممببا تقببدم نببرس 

نصببب اعبب   التنظيمببي أ  تببدرم تلبب  العناصببر والمكببو ت الببتي عليهببا الإوارات الإلكترونيببة، والببتي ينب ببي أ  تكببو  
ومبن  المسؤول  والقائم  على شؤو  الإوارات، بوصبصها إمكبا ت ينب بي توفرهبا اولا قببل الخبوض في هبذ  التجرببة،

 2:تل  العناصر
ويجبببب أ  يكببو  مبببؤهلا وعلبببى إطببلا  وائبببم علبببى الحببديبا عبببن االبببه حبب  يصبببب  قببباورا علبببى  الإطببار البشبببرس: .أ 

لمصببلحة مؤسسببته وبي ببة عملببه أ  يكببو  إمكا تهببا وقببدراتها  سببت لالوااسببتخدام التقنيببات الحديثببة والتعامببل معهببا 
هببو متبباح  قبباور علببى   صببز علببى الابتكببار والمببباورة بالأفكببار ومعببوو علببى البحبببا علببى المعلومببة مببن خببلال مببا

 .استصساراتهمالتعامل مع العملاا، والتواصل معهم وتلبية 
الشبكات: وهي عبارة عبن نظبام اتصبالات )مثبل نظبام الهباتف( لبربط أجهبزة الحاسبوب ببعضبها ب برض ققيبق   .ب 

المشببباركة في المعلومبببات والأجهبببزة الطرفيبببة والارسبببال واسبببتقبال المعلومبببات والبيبببا ت. ويمكبببن تقسبببيم الشببببكات 
 :  إلى حسب النطاق الج رافي

سبافات الصب يرة، عباوة مبا تكبو  ضبمن تباول المعلومات عبلإ المشبكة المناطق اذلية: وهي شبكة الاتصالات و  -
مسببببكن أو مكتببببب أو ضببببمن بنايببببة أو بضببببع بنببببايات متجبببباورة في  ببببيط منظمببببة ج رافيببببة  ببببدوة ومتقاربببببة، لا 

 تتجاوز بضع كيلومترات. وتتطلب معظم الشبكات اذلية العمل من خلال الانترنت.
فات ج رافيبببة واسبببعة ويشبببتمل البببربط والاتصبببال فيهبببا عببباوة علبببى حيببببا تمتبببد الى مسببباشببببكة المنببباطق الواسبببعة:  -

 اشكال متنوعة من الكابلات المتطورة، وكذل  الاتصالات الصضائية.
                                                   

 .69، مرجع سابق، ظ المتطلبات" -الخصائص -" الإدارة الإلكترونية: المفاهيم  حس   مد حس ،:1
، مببذكرة غببير منشبورة لنيببل شببهاوة ماجسبتير، جامعببة  يببف "متطلبةةات ي ميةةة المةةوارد البشةةرية لتطبيةةق ااسدارة ااسلكترونيةة": ايهباب يببيس احمبد المببير، 2

 .39 - 37ظظ ، 2007العربية للعلوم الأمنية، البحرين، 
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 وهذ  تسهل على المستخدم  البحبا والحصول على المعلومات وتساعد على اتخا  القرار. :قواعد البيا ت.ج 
دها حببببدوو ولا تضببببمنها مسبببباحة واحببببدة وهببببذ  عبببببارة علببببى شبببببكة عملاقببببة لا قبببب الشبببببكة العالميببببة للمعلومببببات:.و 

 وتتكو  من اموعة كبيرة من شبكات الحاسوب المرتبطة ببعضها بواسطة خطوط الاتصال المختلصة.
المعلومبببات: والمبببراو  بببذ  المعلومبببات المشببباركة فيهبببا وتباولهبببا بببب  أعضببباا الشببببكة الداخليبببة ويمكبببن أ  تكبببو  هبببذ  .ه 

 لومات على صي ة بيا ت.المع
 تواصل والتخاطب ب  أفراو الشبكة.و فذة الهم وهذا هو العنصر الأ جهاز الحاسوب:.و 

 لكترونية:الإ الإوارةيوض  عناصر  (03رقم)والشكل 
 ع اصر الإدارة الإلكترونية(: 03الشكل رقم )                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداو الطالبت  المصدر:                                                                    

 ملامح الإدارة الإلكترونية: .2
 1:الآتيةيمكن عرض أبرز ملام  الإوارة الإلكترونية الحديثة من خلال النقاط  
 .اعتماو تقنية المعلومات والاتصالات كأواة رئيسية في إوارة التقنية -
 ؛وظائصهفي إنجاز مهام الجهاز الإوارس و  توظيف تل  التقنية -
 ؛طها بكل جديد وربط فاعلية أوائها، وربالحديثةقس  جووة خدمة الإوارة الاستصاوة من تقنية المعلومات في  -

                                                   
، المؤتمر الدولي لتنمية الإواريبة، معهبد الإوارة العامبة البرياض، المملكبة العربيبة السبعووية " الإدارة الإلكترونية بس ال  رية و التطبيق"حس  بن عبد الحسن، :1
 .07، ظ 2009ملإ نوف

عناصر الإوارة 
 الإلكترونية 

الاطار 
 البشرس

جهاز 
 الحاسوب 

 الشبكات

قواعد 
 البيا ت

 المعلومات

الشبكة العالمية 
 للمعلومات
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 قببببديثها باسببببتمرار، علببببى أ  يبسببببط اسببببتخدامها لجميببببع الأنشببببطة الإواريببببة، مببببع الحببببرظ علببببى ميكنببببة جميببببع -
 ؛السرعة في إنجاز المعاملاتالمتعامل ، بما يضمن الكصااة و 

  ؛قدر الإمكا  اختزالهماالتقية الحديثة في ترشيد الوقت والجهد و الاعتماو على برامج  -
 .الجووة في تقديم الخدمة النهائيةإضافة عنصر السرعة إلى شرط  -

 ة:الإدارة الإلكتروني وأن مة وظائفالمطلب الثالث: 
 وظائف الإدارة الإلكترونية: .1

 قد أو  التطور الهائل في العصر الحالي عصر الثروة التقنية إلى حدوث ت يرات واضحة في الوظائف التقليديبة
 .؛ من أجل الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد والطاقاتوارة قولت إلى وظائف إلكترونيةلك

وأصببحت الإوارة  ولقد سا ت تكنولوجيا المعلومات المعاصرة في إحداث ت ير في العمليبة الإواريبة التقليديبة،
يبة وإوارة فبرق العمبل الجمباعي وققيبق الحديثة تعتمد على نظم المعلومات في التخطبيط، وفي تصبميم الهياكبل التنظيم

 1.التنسيق والرقابة عن بعد
وبطبيعببة الحببال  تلببف التخطببيط الإلكببتروني تمامببا عببن التخطببيط التقليببدس إلى أ  هنببام  :التخطببيط الإلكببتروني .أ 

 2:كالتالي اختلافات أساسية ب  التخطيط الإلكتروني والتخطيط التقليدس وهي
ويناميكيببة في اتجببا  الأهببدال الواسببعة والمرنببة والآنيببة وقصببيرة الأمببد وقابلببة للتطببوير التخطببيط الإلكببتروني عمليببة  -

المسبتمر بعكببس التخطببيط التقليببدس الببذس حدبدو الأهببدال مببن أجببل تنصيببذها في السبنة القاومببة وعبباوة مببا يكببو  
 ؛ال يؤتر سلباً على كصااة التخطيطت ير الأهد

سببتمرارية علبى كببل شبيا في الشبركة بمببا فيهبا التخطبيط ممببا حدولبه مببن أ  المعلومبات الرقميبة وائمببة التبدفق تضبصي ا -
 ؛التخطيط الزمئ المنقطع إلى التخطيط المستمر

بينمببا التخطببيط التقليببدس   التخطببيط الإلكببتروني هببو تخطببيط أفقببي في إطببار  العببام بشببكل ببب  الإوارة والعببامل ، -
كببا  في جببوهر  تخطببيط أعلببى أسببصل حيبببا أ  فكببرة تقسببيم العمببل الإوارس التقليديببة ببب  إوارة تخطببيط وعمببال 

 .ينصذو الخط الأمامي 
عبرل التنظبيم الإلكببتروني هبو الإطبار الصضبصاض لتوزيببع السبلطة والمهبام والعلاقبات الشبببكية  :التنظبيم الإلكبتروني .ب 

فهبو يعتمبد ، التنسبيق الآلي وفي كبل مكبا  مبن أجبل إنجباز الهبدل المشبترم لأطبرال التنظبيمالأفقيبة البذس حدقبق 
علبى اللإيببد الإلكبتروني وقاعببدة ومسبتوو  البيببا ت المشبتركة وإوارة علاقببات العبامل  علببى أسباس شبببكي واخببل 

 3.المتعلقة بالزائرين إلكترونياالشركة وإوارة العلاقات 

                                                   
 . 207، ظ 2005، الإسكندرية، الدار الجامعية،  "ن م المعلومات الإدارية في الم  مات المعاصرة ": اوريس إبت عبدالرحمن، 1
 . 237- 236 ظمرجع سابق، ظ  ،"ااسسترايييية الوظائف والمشكلات " الإدارة الإلكترونية:  نجم عبوو نجم ،2
 .259، مرجع سابق، ظ الإدارة الإلكترونية " ": أحمد  مد سمير، 3
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المعاصرة يعتمد على إجبراا ت بيرات في مسبتويات إحبداث وشبكل الهياكبل  للمؤسسات  التنظيم الإلكتروني إ
كمببا يتطلببب أيضببا ت ببيرات في الهياكببل التنظيميببة  ،لمقببترحفيببتم قويلهببا مببن الشببكل الطويببل إلى الشببكل ا التنظيميببة،

ل تجميببببع لمواجهببببة كببببل مشببببكلات التنظيمببببات الإواريببببة التقليديببببة والقضبببباا عليهببببا، ويببببتم  لبببب  مببببن خببببلا ،نصسببببها
 واستحداث بع   التنظيم، استبعاو بع  الوحدات الإوارية من أو ،ختصاصاتالا الوظائف، أو إعاوة توزيع

ديببد مببن الوحببدات الوحببدات التنظيميببة الجديببدة، كمببا يتطلببب التنظببيم الإوارس للمنظمببات المعاصببرة أ  يتضببمن الع
 1:يتمثل أ ها بصصة أساسية في الوحدات التالية والتي، الإوارية الجديدة

 ؛إلكترونياإوارة قواعد البيا ت والمعلومات والمعرفة  -
 ؛للمستصيدإوارة الدعم التقئ  -
 إلكترونيا.إوارة علاقات العملاا  -
لأفبراو التنظبيم لا يعئ التوجيه نهس حال من الأحوال تنصيذ الأعمال، بل هو توجيبه  الإلكترونية:( التوجيه )القياوة.أ 

نحو تنصيذ أعمالهم بدقة للوصول الى الأهدال المنشووة، من خلال الاتصال  م وإرشباوهم إلى طريبق  الصبحي  
 2.وترغيبهم بوسائل مختلصة لتحقيق ما تصبو إليه القياوة وتتطلع إليه

ارة التقليديبة البتي تجعبل مبن القياوة حجر الزاويبة في نجباح الإوارة الإلكترونيبة ولكبن لبيس مبن منطلقبات الإوتعتلإ 
المببدير فلكببل تبببدور فيببه الإوارة ببببل مببن منطلبببق القيبباوات المتعببدوة مطلعبببة علببى كبببل جديببد المنطلقبببة وائمببا إلى أفببباق 

 3.تتجاوز فيها واقعها مع القياوات القابلة لتطور تماشيا مع مسيرة التقنية
 4:هي أنماط أنماط القياوة الإلكترونية إلى تلاتةفي ضوا ما تقدم يمكن تقسيم و  :أنماط القياوة الإلكترونية 
 علبببى، وتؤسبببس عملهبببا الانترنبببتملهبببا إلى اسبببتخدام تقنيبببة أس البببتي تسبببتند في إوارة ع :القيببباوة التقنيبببة العمليبببة -

 ؛الجووةالمعلوماتية والسرعة مع 
شببرية العاملببة القببو  البالإنسبباني القبباورة علببى جببذب  يعببئ  ببذا القيبباوة  ات الحببسو  الناعمببة:القيبباوة البشببرية  -

 ؛منتجاتهاكذل  توتيق الصلة مع الص ة المستهدفة تدمات الإوارة و ربطها بالإوارة و و 
الجاهزيببة في إوارة موقعببه الإوارس و يعببئ  ببا قببدرة القائببد الإلكببتروني علببى الاعتمبباو علببى نصسببه و  :القيبباوة الذاتيببة -

 .  تعديل مسار   اتيا في أس وقتعلى تقسيم عمله و رارات السريعة لمواجهة الطوارئ والقدرة  لاتخا  الق
  قيبباوة الببذات هببي الأكثببر بببروزا في الإوارة الإلكترونيببة، فالقائببد الإلكببتروني مطلببوب منببه أ  يتخببذ قببرارات إ

سبببريعة وفوريبببة ،ممبببا يجعلبببه بحاجبببة إلى تطبببوير اتجاهبببات وقواعبببد خاصبببة للحبببالات المختلصبببة البببتي تسببباعد  علبببى سبببرعة 
 1:اهولهذا فن  قاوة الذات يتسمو  بعدة خصائر من .الاستجابة

                                                   
 .61-60، مرجع سابق، ظ ظ "الإدارة الإلكترونية: أفاق الحاضر ويطلعات المست بل" غنيم أحمد   مد، :1
 .92، مرجع سابق،  ظ المتطلبات" –الخصائص  –"الإدارة الإلكترونية المفاهيم :حس   مد الحسن، 2
 .93: المرجع نصسه، ظ 3
 .98ع نصسه، ظ المرج:4
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  ؛القدرة على قصيز أنصسهم وإبقاا التركيز على انجاز المهام -
 ؛فهم المنظمة ومسا اتها من أجل حل المشكلات -
 ؛المشكلاتالرغبة في المباورة من أجل حل  -
 ؛المت يرةالمهارة، والمرونة في التكيف للبي ة اللإاعة،  -
 .   مساراتهم المهنية وأنشطتهم وتطورهمالمس ولية عن  -
  الرقابببة الإلكترونيببة أكثببر اقببترابا مببن الرقابببة القائمببة علببى الثقببة بببدلا مببن الرقابببة التقليديببة إ :الرقابببة الإلكترونيببة .ب 

والبولاا القائمة على العلاقات والمساالة الرسمية , وهذا يصسبر الاتجبا  المتزايبد نحبو التأكيبد علبى الثقبة الإلكترونيبة 
تبدفق مسبتمر ,وهنبام العديبد و  الإلكتروني ب  العامل  والإوارة ,وهذا ما حدول الرقابة كرصيد إلى الرقابة كعملية

 2:من المزايا للرقابة الإلكترونية منها
 ؛الدوريةأاا ققق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة  -
فهببببي ققبببق الرقابببببة  الماضبببي،ن الرقابببببة القائمبببة علببببى ققيبببق الرقابببببة بالوقبببت الحقيقببببي ود الآ  الحقيقبببي بببببدلا مببب -

 ؛بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقارير
ولا وهبذا ممبا يقلبر أفبلا شبيا يتصباقم واخبل المنظمبة وو  معرفتبه  الحد الاونى من المصاجآت الداخلية في الرقابة: -

 ؛المصاجآت الداخلية الأونىالحد  إلى
وهذا ممبا يقلبل مبن الجهبد الإوارس المطلبوب  ،الرقابة الإلكترونية تتطلب بل وقصز العلاقات القائمة على الثقة إ  -

 ؛الرقابةفي 
و الانشبطة لصبا  أو العمليبات أإ  الرقابة الإلكترونية تقلر مع الوقت من ا ية الرقاببة القائمبة عبل المبدخلات  -

 ؛الرقابة بالنتائج إلىأقرب فهي إ   ، التأكيد المتزايد على النتائج
مبببن اجبببل  ،لى حبببد كببببيرإأ  الرقاببببة الإلكترونيبببة تسببباعد علبببى ازبببراط الجميبببع في معرفبببة مبببا ا يوجبببد في المنظمبببة   -

 ققيق مستلزمات الرقابة والحد من المصاجآت ولأزمات في المنظمة.  
 :الإلكترونيةأن مة الإدارة  .2

   3:تعتمد الإوارة الإلكترونية على اموعة من الأنظمة تتمثل في الآتي
 ؛أنظمة المتابعة الصورية -
 ؛أنظمة الشراا الإلكتروني -
 ؛أنظمة الخدمة المتكاملة -
 :النظم غير التقليدية الأخر  وتشمل -

                                                                                                                                                               
 . 268 -267، مرجع سابق، ظااسسترايييية والوظائف والمشكلات" " الإدارة الإلكترونيةنجم عبوو نجم، :1
 .270المرجع نصسه، ظ  :2
 . 21، ظ مرجع سابق، " التك ولوايا الإلكترونية ":  مد ممدوح الخالدس ،3
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 ؛نظم التعامل مع البيا ت كبيرة الحجم -
 ؛النظم الخبيرة والذكية -
 ؛.(والموروين.والجووة، نظم تطوير العملية الإنتاجية ) نظم التصميم    -
 .العالمية نظم تطوير العلاقات مع مؤسسات التمويل ومنها البنوم الدولية والبورصات -

 : مجااست الإدارة الإلكترونية:المطلب الرابع
مببن و  قببق أهببدافهاأشببكالا متعببدوة مببع طبيعبة العمببل لببد  المؤسسببة بمببا حدارة الإلكترونيببة أنماطببا مختلصببة و مخبذ الإو

 1:تل  الأنماط ما يلي
يقصببد  ببا إوارة الشببؤو  العامببة و  الإلكترونيببة،تعببد الحكومببة الإلكترونيببة أحببد أنمبباط الإوارة  :الحكومببة الإلكترونيببة .أ 

والبببتخلر مبببن الأعمبببال الروتينيبببة  سياسبببية،بواسبببطة وسبببائل إلكترونيبببة لتحقيبببق أهبببدال اجتماعيبببة واقتصببباوية و 
 .المركزية بشصافية عالية

شبببكة الإنترنببت لتحقيببق التنميببة  لإلكترونيببة هببي تببباول المعلومببات والخببدمات عببلإالتجببارة ا التجببارة الإلكترونيببة: .ب 
خبلال البطاقبات البنكيبة وتقصبد التجبارة الإلكترونيبة أول سريعة ويمكن أ  يتحقق الموقع من الاقتصاوية بصورة 

 . تطبيق لكوارة الإلكترونية
الخببدمات والمعلومببات الطبيببة إلى المببري  عببلإ وسببائل إلكترونيببة تقببوم بتببوفير الاستشببارات و  الصببحة الإلكترونيببة: .ج 

فالمري  يستطيع متابعة نتائج الصحوصبات الطبيبة والتحاليبل المخلإيبة والمعلومبات والخبدمات عبلإ الشببكة اذليبة 
 .الإنترنتللمستشصى أو علإ شبكة 

مناقشببببة يمكببببن إجببببراا اذاضببببرات الدراسببببية والاختبببببارات التحريريببببة و التعلببببيم الإلكببببتروني  في التعلببببيم الإلكببببتروني: .و 
 .الانترنتالرسائل العلمية علإ الشبكة اذلية للمؤسسة أو علإ شبكة 

  الاقتصبببببباويةالنشببببببرات  يمكببببببن متابعببببببة الأخبببببببار العاجلببببببة و خببببببلال النشببببببر الإلكببببببتروني مببببببن :النشببببببر الإلكببببببتروني .ه 
ققيق سبرعة الحصبول علبى من  ركات البحبا المتنوعة و  الاستصاوةعلى فخر المؤلصات و  والاطلا  الاجتماعيةو 

 2.المعلومة من مصاورها الأصلية
 يوض  االات الإوارة الإلكترونية: (04رقم )والشكل 

 
 
 
 

                                                   
 .55سابق، ظ مرجع "الإدارة الإلكترونية"، خالد ممدوح إبراهيم، : 1
 .56: المرجع نصسه، ظ 2
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 الإلكترونية الإدارة مجااست(: 04الشكل رقم )                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداو الطالبت  المصدر:                                        
 التحول إ  أسلوب الإدارة الإلكترونية:الثالث:  المبحث

لبكوارة إلي الإوارة الإلكترونيبة وو  اعتمباو التبدرج في التحبول  ،إ  التحول وفعبة واحبدة مبن البنمط التقليبدس
من شأنه أ  يؤوس إلي شلل في وظائف المؤسسة لبذل  فبن  أفضبل طريقبة للوصبول إلي التطبيبق السبليم لاسبتراتيجية 

في المؤسسات هبو الاسبت لال الأمثبل للوقبت والجهبد والمبال ورسبم خطبة عمبل مدروسبة للوصبول  ،لكترونيةالإوارة الإ
 إلي المرحلة النهائية لكوارة الإلكترونية.

 مرا ل ااسنت ال السليم إا الإدارة الإلكترونية:: المطلب الأول
للوصببول الى تطبيببق سببليم لاسببتراتيجية الاوارة الالكترونيببة مببع اسببت لال أمثببل للوقببت والمببال  طريقببة  أفضببل إ

والجهد هبو بتقسبيم خطبة الوصبول الى المرحلبة النهائيبة لبكوارة الالكترونيبة الى تبلاث مراحبل طبعبا علبى ا  يبتم  لب  
الانتقببببال مببببن نظببببام إوارس تقليببببدس    لا يمكببببنإبعببببد القيببببام ءصببببلاح إوارس شببببامل ورم للنظببببام الإوارس التقليببببدس 

مهترئ ومتعصن وفاسد إلى نظام الكتروني هكذا وفعة واحدة لذل  فا  تقسيم الخطة الى مراحبل مبن شبأنه أيضبا أ  
بتطورهبا علبى عكببس يبؤوس إلى انبدماج المجتمبع بشبكل كألبي في خطبة الإوارة الالكترونيبة بحيببا يتبأقلم معهبا ويتطبور 

االات الإوارة 
 الإلكترونية

النشر 
 الإلكتروني 

التجارة 
 الإلكترونية 

الحكومة 
 الإلكترونية

الصحة 
 الإلكترونية 

التعليم 
 الإلكتروني 
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ة الالكترونية وفعبة واحبدة ممبا يبؤوس إلى تصباجم المجتمبع  با وقبد يبتم رفضبها أو مقاومتهبا ما حددث عند تطبيق الإوار 
 1.في حينه
 :  هذ  المراحل هينعلى العموم فو 

تطويرهبا في تصعيبل الإوارة التقليديبة والعمبل علبى تنميتهبا و يبتم  في هبذ  المرحلبةو  :التقليديبة الصاعلبة الإوارةمرحلة  .أ 
أيضبببا وبشبببكل متبببوازس بتنصيبببذ مشبببرو  الإوارة الالكترونيبببة بحيببببا يسبببتطيع المبببواطن  البببذس يبببتم الببببدا فيبببه الوقبببت

العبباوس في هببذ  المرحلببة تخلببير معاملاتببه وإجراااتببه بشببكل سببهل وبببدو  أس روتبب  أو مماطلببة في الوقببت الببذس 
يسبببتطيع فيبببه مبببن يملببب  حاسبببب شخصبببي أو عبببلإ الأكشبببام الاضبببطلا  علبببى نشبببرات المؤسسبببات والإوارات 

ات وأحببدث البيببا ت والإعببلا ت عببلإ الشبببكة الالكترونيببة مببع إمكانيببة طبببع أو اسببتخراج الاسببتمارات والببوزار 
 2.أس معاملة اللازمة وتعب تها لإنجاز

وتعتببلإ هببذ  المرحلببة هببي الوسببيط ببب  المرحلببة الأولى والمرحلببة الببتي سببتأتي فيمببا  :التلصببو  الصاعببلمرحلببة الصبباكس و  .ب 
ل تكنولوجيببا الصبباكس والتلصببو  بحيبببا يسببتطيع المببواطن العبباوس في هببذ  المرحلببة بعببد وفي هببذ  المرحلببة يببتم تصعيبب

الاعتماو على التلصو  المتوفر في كافة الأمباكن والمنبازل وخدمتبه معقولبة التكلصبة يسبتصيد منبه في الاستصسبار عبن 
يبببا أأنببه الإجببرااات والأوراق والشببروط اللازمببة لإنجبباز أس معاملببة بشببكل سببلس وسببهل ووو  أس مشبباكل وبح

 3.غير  ل استقبال الأوراق أو الاستمارات و يستطيع استعمال الصاكس لإرسال و 
وفي هببذ  المرحلببة يببتم التخلببي عببن الشببكل التقليببدس لببكوارة بعببد أ  يكببو   :مرحلببة الإوارة الالكترونيببة الصاعلببة .ج 

  30، 25عدو المستخدم  مبن عبدو الشبعب عبال وللشببكة الالكترونيبة قبد وصبل إلى مسبتو  )حبوالي  
من عدو الشعب( عبال وتبوفرت الحواسبب سبواا بشبكل شخصبي أو بواسبطة الأكشبام أو في منباطق عموميبة 
بحيبببا تكببو  تكلصتهببا أيضببا معقولببة ورخيصببة ممببا يسببم  لجميببع ف ببات الشببعب باسببتعمال الشبببكة الالكترونيببة 

نببة ونهكثببر فعاليببة كميببة لإنجبباز أس معاملببة إواريببة وبالشببكل المطلببوب نهسببر  وقببت وأقببل جهببد وأقببل كلصببة ممك
 4.ونوعية)جووة( ويكو  الرأس العام قد تصهم الإوارة الالكترونية وتقبلها وتصاعل معها وتعألم طرق استخدامها

ليبببة بشبببكل حدقبببق خلاصبببة مبببا سببببق أ  التحبببول لبببكوارة الإلكترونيبببة حدتببباج إلى عبببدة مراحبببل كبببي تبببتم العمو 
 منها:الأهدال المرجوة و 

 ؛إلكترونيةلتحويل جميع المعاملات الورقية إلى العليا بالمؤسسة و وعم الإوارة و قناعة  -
 ؛المتوفرةمهيل الموظص  كي ينجزوا الأعمال علإ الوسائل الإلكترونية تدريب و -
 ؛تطوير إجرااات العملتوتيق و  -

                                                   
 .  111، ظ 2010عما ،، وار أسامة للنشر والتوزيع الحكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرة "،"  ، موو الصبحي: 1
 .57،مرجع سابق، ظ "الإدارة الإلكترونية "خالد ممدوح إبراهيم، :2
 .23 - 22، ظ ظ2007  الصصاا للنشر والتوزيع، عما ،وار  ،"البيئة الإلكترونية "، ربحي مصطصى عليا  :3
 . 59، مرجع سابق، ظ "الإدارة الإلكترونية ":خالد ممدوح إبراهيم، 4
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 ؛توفير البنية التحتية لكوارة الإلكترونية -
 ؛البدا بتوتيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا -
 .انتشارا البدا بلإاة التعاملات الأكثر -

 ءضافة إلى:
 1:مرحلة اصدار التشريعات و القوان  المتعلقة بالمعاملات الإلكترونية .د 

قببببل علبببى جهبببة الإوارة أ  تقبببوم بعمليبببة مسببب  تشبببريعي شبببامل للقبببوان  والأنظمبببة واللبببوائ  والتعليمبببات مبببن 
معهببا وأ   اختلافهبباالقببوان  لمعرفببة مببدة مواكبتهببا لإجببرااات الإوارة الإلكترونيببة أو هي ببات متخصصببة بالمعلوماتيببة و 

  ي:بحيبا تكو  الأهدال المرجوة ما يلتقترح تشريعات جديدة أو تعديلات على التشريعات القائمة 
 ؛جرائمهاالعقوبات المقررة على ا مشروعية للعمال الإلكترونية وقديد ما يباح منها وما حدرم و إعطا -
إلببببزام الأجهببببزة الحكوميببببة نه  تضببببع معلوماتهببببا وتعليماتهببببا وإجراااتهببببا علببببى شبببببكة الأنترنببببت أولا نهول بسببببرعة  -

 ؛واستمرار ح  يكو  الوصول إليها سهلا ومتيسرا إلكترونيا
الإوارة   أإعطباا مشبروعية لاسبتعمال الوإئبق الإلكترونيبة واعتماوهبا في اذباكم ببديلا عبن الوإئبق الورقيبة  لبب   -

التقليدية تعتمد علبى أ  يقبدم المسبتدعى وإئقبه شخصبيا لكبل مؤسسبة حكوميبة بينمبا تتبي  الإوارة الإلكترونيبة 
انتقببال تلبب  الوإئببق ببب  المؤسسببات الحكوميببة بشببكا مباشببر ويجببب أ  يضببمن التشببريع تنظببيم عمليببة الانتقببال 

 ؛وكيصية استخدام المؤسسة للوتيقة ومدة الاحتصا   ا
بحسببباب بنكبببي مبببثلا وكبببذل  مبببن  مشبببروعية  أو ت الشخصبببية الإلكترونيبببة ببببرقم معببب مشبببروعية لإتببببا إعطببباا -

 ؛والعببالاعتماو التوقيع الرقمي الذس قد يكو  سريا وحمايته من التزوير 
في تعب ببة  المسب ولالمتطلببات الحكوميبة و لبب  حب  يبتم الحبد مببن تبدخل معبايير إبتبة وشببصافة لكجبرااات و وضبع  -

 ؛النما ج
ت مببببع ضببببما  حمايببببة وسببببرية قديببببد شببببروط الوصببببول إلى سببببجلات المببببواطن وطريقببببة اسببببتعمال تلبببب  السببببجلا -

 ؛فيها المعلومات
السبماح بالببدفع الإلكبتروني للضببرائب والرسببوم وأجبور الخببدمات المرفقيببة وأثمبا  الطوابببع وغير ببا ببديلا عببن الببدفع  -

 ؛وإسااة الاستخدامدفع من التزوير النقدس وفي الوقت نصسه حماية بطاقة ال
 ؛ال يرالاستخدام من قبل  من إمكانيةاللإيد الإلكتروني ووضع شروط التحقق من المرسل للحد  عتماوا -
إعطاا شرعية للشراا والبيع بالنظام الإلكبتروني ببديلا عبن العطبااات البتي تسبتدعي تسبليم الظبرول المختومبة في  -

 .روض وضما  في الوقت المجدوفي العوقت  دو وفي الوقت نقسه حماية المعلومات 
 

                                                   
 .60المرجع نصسه، ظ  :1
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 مطوات إدمال الإدارة الإلكترونية: المطلب الثاني:
مبور ا هبا الحاجبة وعندما نتخذ قرار اوليبا في تطبيبق الاوارة الالكترونيبة في مؤسسبتينا لاببد مبن التأكبد مبن عبدة ا

وارة وهببل الإوارة وهببل الكلببف الببتي سببول تصببرل عليهببا موازيببة للخببدمات الببتي سببول تقببدمها هببذ  الصعلببة لهببذ  الإ
خبر  مبن تسبا لات تتطلبب الاجاببة عليهبا ولبذل  لاببد مبن الى إوارة و ه العناصبر الاساسبية لنجباح هبذ  الإتتوفر لديب

 1:القيام بالخطوات التالية
 يضم بعضويته متخصص  في الاوارة من تشكيل فريق عمل ولإعداو هذ  الدراسة لابد :الأوليةالدراسة  إعداو.أ 

والمعلوماتية ل رض معرفة واقع حال الاوارة من تقنيات المعلومبات وقديبد الببدائل المختلصبة وجعبل الاوارة العليبا علبي 
 واحد من القرارات التالية: صنية والبشرية حيبا يصل الصريق إلىبينة من كل النواحي المالية وال

   ؛الالكترونية الإوارةتطبيق  إلى الإوارةقتاج  -
 ؛تطوير إلىوجوو تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن قتاج  -
 ؛الالكترونية الإوارةالتطورات الحديثة واستخدام تكنولوجيا معلومات متطورة ل رض تطبيق أخر ينسجم مع  -
 عدم الحاجة الي تطبيق الاوارة الالكترونية لأاا غير اقتصاوية. -
توصية من قبل الاوارة العليا في تطبيق الاوارة الالكترونية في الاوارة او المؤسسة  إقرارعند  :التنصيذوضع خطة .ب 

 .صصلة لكل مرحلة من مراحل التنصيذلابد من اعداو خطة متكاملة وم
 قديد المصاور التي تدعم الخطة بشكل  دو وواض  ومن هذ  المصاور الكواور البشرية التي :قديد المصاور.ج 

قتاجها الخطة ل رض التنصيذ والاجهزة والمعدات واللإايات المطلوبة ويعئ هذا قديد البنية التحتية لتطبيق الاوارة 
 الالكترونية في هذ  الاوارة او المؤسسة.

تنصيذ الخطة لابد من قديد الجهات التي سول تقوم بتنصيذها وتمويلها بشبكل واضب  ضبمن  إ  :قديد المسؤولية.و 
 اذدو في الخطة والكلف المرصووة اليها.الوقت 

 نظرا لتطور السبريع في ابال تقنيبات المعلومبات الاواريبة ول برض مواكببة اخبر الابتكبارات في :متابعة التقدم التقئ.ه 
كمسببؤولية مضببافة عنببد تنصيببذ الخطببة وهببو العمببل علببي الحصببول علببي اخببر هببذ  الابتكببارات في   هببذا المجببال فببن  هنببا

كافة عناصر الاوارة الالكترونية من اتصالات واجهزة وبرايات وغيرها من العناصر التي لهبا علاقبة في تطبيبق الاوارة 
 الالكترونية. 

 
 
 
 

                                                   
 .64، ظ  2008وار وائل لنشر ،عما  ،  ،"الإدارة الإلكترونية" وخالد ابراهيم السليطي،  : علاا عبد الرزاق السالمي 1
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 ( يوض  خطوات تنصيذ الإوارة الإلكترونية:05والشكل رقم )
 ةمطوات ي فيذ الإدارة الإلكتروني(:05الشكل )                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 .66، ظ 2008،مرجع سابق ،"الإدارة الإلكترونية" ،طيوخالد ابراهيم السلي علاا عبد الرزاق السالمي المصدر:                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة الاولية
 

 وجوو تكنولوجيا
 لا تحتاج إلي القرار وقتاج إلي تطوير

 إدارة 
 توقف

 تحتاج إلي الإدارة 
 الإلكترونية 

 قديد المصاور  وضع خطة 
 

 متابعة التقدم التكنولوجي قديد المسؤولية

 الإوارة الإلكترونية
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 الثالث: دوافع التحول للإدارة الإلكترونية: المطلب
   كبببا  الجديبببد يبببوفر مميبببزات غبببيرإ بت علببببه مبببن حبببب كبببل جديبببد. خاصبببةشبببإ  طبيعببة البببنصس البشبببرية ومبببا 

عن طريبق إرحبة مسباحة أكبلإ لتخطبيط اسبتخدام الوقبت نهسبلوب التكلصة الجهد و فضلا عن توفير الوقت و  مسبوقة
 1.يةفعال يزيد الإنتاج
 2:التحول لكوارة  الإلكترونية هيأسباب 

 ؛طول الإجرااات و العمليات المعقدة و أترها على زياوة تكلصة الأعمال -
 ؛التطبيقتواز  في الالقرارات العشوائية والتي من شأاا إحداث عدم  -
 ؛المؤسسةتوحيد وتوفير البيا ت على مستو  ال ضرورة -
 ؛الصعوبة في قياس معدلات الأواا -
 ؛القراراتتوظيف استخدام التطور التكنولوجي و الاعتماو على المعلومات في اتخا   التوجه نحو -
 ؛ضرورة وجوو فليات للتميز واخل كل مؤسسة تسعى للتنافسالمنافسة ب  المؤسسات و  زوياوا -
 المستمر ب  العامل  على اتسا  نطاق العمل. الاتصالأ ية  -

 الإلكترونية:لإدارة أثر يطبيق االمطلب الرابع: 
 ملإايا يطبيق ن ام الإدارة الإلكترونية: .1

مما لاش  فيه أ  قول الجهات الحكوميبة وجهبات القطبا  الخباظ إلى نظبام الإوارة الإلكترونيبة يعكبس رغببة 
صاوقة لد  هذ  الجهات بتحقيق  أهدال عظيمة تتصق وتورة المعلومات والاتصالات التي قيهبا البشبرية في الوقبت 

وهو ما ينعكس على شكل اواا الوظيصة العامة أو الخاصة ومن ثم تقبديم الخبدمات المرفقيبة للجمهبور بسبهولة الحالي 
 3.ويسر وتكلصة أقل عن طريق شبكة المعلومات وو  حاجة إلى التوجه إلى الإوارة المعنية

 4:وتوجد اموعة من المزايا نذكر أ ها
 ؛الإوارات المختلصة للمؤسسة وكأاا وحدة مركزية إوارة ومتابعة -
 ؛وعم عمل اتخا يه اتخا  القرار في نقاط العمل المختلصة في المؤسسة -
 ؛ومركزيةن مصاورها الأصلية بصورة موحدة تجميع البيا ت م -
 ؛تقلير معوقات اتخا  القرارات عن طريق توفير البيا ت وربطها مع بعضها -
 ؛ة عمليات الإوارة المختلصةتقليل النصقات في متابع -
 ؛كصؤ وبناا تقة العامل  بذل ت بشكل إيجا  و توظيف تكنولوجيا المعلوما -

                                                   
 .50مرجع سابق، ظ  الإدارة الإلكترونية"،": خالد ممدوح إبراهيم، 1
 .19، مرجع سابق، ظ ""البيئة الإلكترونية، ربحي مصطصى عليا  :2
 .67ظ  ،مرجع سابق ،""الإدارة الإلكترونية، خالد ممدوح إبراهيم:3
 .182 -181ظ ظ ،2004، عما ، للنشر والتوزيع ، وار الثقافة""الإدارة الإلكترونيةشوقي  جي جواو، و مزهر شعبا  العاني  :4



المفاهيمى للإدارة الإلكترونيةلإطار ا لفصل الأولا    

29 
 

 ؛التوفر الصورس للمعلومات وحسب الطلب -
 ؛بناا المعرفةالتعلم المستمر و  -
 ؛زياوة الترابط ب  العامل  والإوارة العليا ومتابعة وإوارة كافة الموارو في المؤسسة -
 .التميز على مستو  السوق العالميالشركة في المنافسة و زياوة رصيد  -
 1:لكترونيةلإدارة االإالسلبيات المحتملة لتطبيق مشروع  .2

المشببباكل لكترونيبببة" سبببول تبببزول كبببل المصببباعب و عنبببد تطبيبببق اسبببتراتيجية "الإوارة الاقبببد يعتقبببد الببببع  أنبببه و 
ترونيببة سببيحتاج إلى تببدقيق بمعببنى أ  تطبيببق الإوارة الالكالعملانيببة، لكببن الواقببع يشببير الى أمببر مختببل والتقنيببة و الإواريببة 
الجهبد مثبل للوقبت والمبال و متواصل لتأم  استمرار تقبديم الخبدمات نهفضبل شبكل ممكبن مبع الاسبتخدام الأمستمر و 
خطأببة طببوارئ في حببال تعثأببر الإوارة الالكترونيببة في عملهببا لسبببب مببن  بعبب  الاعتبببار وجببوو خطببط بديلببة أوفخببذين 
 :أو لسلبية من السلبيات اذتملة لتطبيبق الإوارة الالكترونيبة وهبي بشبكل عبام تبلاث سبلبيات رئيسبية هبي الأسباب

 شلل الإوارة.، زياوة التبعية، التجسس الالكتروني
قببول مببن الضببرورس  "الإواريببة الالكترونيببة" فننببه مببن العبباوس انببه بعببد الاعتمبباو علببى نظببام التجسببس الالكببتروني: .أ 

تكمبن في التجسبس علبى هبذ  هو ما يعرضه لمخباطر كببيرة كما سبق و كر  و إلى أرشيف الكتروني  الورق  فارشي
أرشبيف علومبات ووإئبق و ح  إتلافها لذل  فهنام مخاطر كبيرة من الناحية الأمنية على مالوإئق كشصها ونقلها و 

در الخطبببورة هنبببا لا يأتي مبببن فمصببب .لحببب  البببدو  شبببخاظ أو الشبببركات أو الإوارات أوالإوارة سبببواا المتعلقبببة بالأ
إنمببا مصببدر علببى النظببام التقليببدس لببكوارة، و  تطبيببق الإوارة الالكترونيببة كببي لا يصهببم البببع  أننببا ننبباوس إلى البقبباا

ابببال تطبيبببق   ا أ يبببة بال بببة فيالبببذس يعتبببلإ نبببب الأمبببئ لبببكوارة الالكترونيبببة و الخطبببورة يكمبببن في عبببدم قصببب  الجا
الص بة الأولى هبي  :اتتلاث ف ب فيمصدر خطر التجسس الالكتروني غاليا ويكمن  ،ترونيةالإوارة الالك استراتيجية

الأفببراو العبباويو  الص ببة الثانيببة هببي الهبباكرز )القراصببنة ( الص ببة الثالثببة هببي أجهببزة الاسببتخبارات العالميببة للببدول لهببذا 
إيقافببه بحيبببا تسببتطيع الإوارة عملببه و لببى تخريبب الموقببع أو إعاقببة الثانيببة عخطببر الص تبب  الأولى و  بحيبببا يقتصببرفيمبا 
الص ببة الثالثببة يتعببد   لبب  بكثببير خطببر  بينمبباي  لبب  بطببرق وقائيببة أو ءعببداو نسببخة احتياطيببة عببن الموقببع، قببتلا
  .امل على كافة الوإئق الحكومية ووإئق المؤسسات والإوارات والأفراو والأموالورجة الاطألا  الك إلىيصل و 

مبا  وهبذاعلى التكنولوجيا ال ربية  بشكل كبير"الإوارة الالكترونية" تعتمد المعرول أ   من زياوة التبعية للخارج: .ب 
مظبباهر تبعيببة الببدول المسببتهلكة للببدول الكببلإ  الصببناعية وهببو مببا لببه انعكاسببات سببلبية كثببيرة  زياوةإلى  يببؤوس

عمبببل القطبببا  ل خاصبببة المجبببال الأمبببئ لبببكوارة الالكترونيبببة. لبببذل  لاببببد مبببن تشبببديد علبببى ضبببرورة وعبببم وتسبببهي
نبه الأمن التكنولبوجي خاصبة وألعلمي فيما يتعلق بالتكنولوجيا و الإنصاق على أمور البحبا االتكنولوجي العر  و 

 2.على ضرورة تطوير حلول أمن المعلوماتاوية اللازمة لمثل  ل  و الملدينا القدرات البشرية و 
                                                   

 .253 -251 ظ ظ، 2010وار أسامة للنشر والتوزيع، "، الإلكترونية و الإدارة المعاصرة الحكومة"،  موو القدوة :1

 .46 - 45 ظ مرجع سابق، ظ "،،"البيئة الإلكترونية: ربحي مصطصى عليا  2
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الانتقببال وفعببة واحببدة اتيجية "الإوارة الالكترونيببة" و اسببتر الببدقيق لمصهببوم و   التطبيببق غببير السببوس و إ :الإوارةشببلل  .ج 
مببن الببنمط التقليببدس لببكوارة إلى الإوارة الالكترونيببة وو  اعتمبباو التسلسببل و التببدرج في الانتقببال مببن شببأنه أ  
يببؤوس إلى شببلل في وظببائف الإوارة لأنببه عنببدها نكببو  قببد تخلأينببا عببن الببنمط التقليببدس لببكوارة و  ننجببز الإوارة 

كترونيبببة بمصهومهبببا الشبببامل، فنكبببو  قبببد خسبببر  الأولى و  نبببرب  الثانيبببة ممبببا مبببن شبببأنه أ  يبببؤوس إلى تعطيبببل الال
الخبببدمات البببتي تقبببدمها الإوارة أو إيقافهبببا ريثمبببا يبببتم الإنجببباز الشبببامل و الكامبببل للنظبببام الإوارس الالكبببتروني أو 

أ  حدصبل في أس تطبيبق لاسبتراتيجية الإوارة العووة إلى النظام التقليدس بعد خسارة كل شيا وهبذا مبا لا يجبوز 
 1.الالكترونية

 ة:الوصايا العشر لتطبيق الإدارة الإلكتروني .3
 تبببدعيم وحيويبببة في تعبببد أساسبببية الحبببالي،لا ببببد مبببن الإشبببارة هنبببا إلى أ  الصقبببرات السبببابقة البببذكر خبببلال الصصبببل 

أ  تقبببدم للقبببارئ عبببدو مبببن  لاببببدلا الأعمبببال. و لإلكترونيبببة في منظمبببات تطبيبببق الإوارة االسبببعي نحبببو ققيبببق تنصيبببذ و 
 لببببب  أ  الإوارة الإلكترونيبببببة  تنصيبببببذ وتطبيبببببق الإوارة الإلكترونيبببببة وبشبببببكل كصبببببوا وفاعبببببل. عالوصبببببايا المهمبببببة لتطبيببببب

الشبببكل في و  أفضبببل الخبببدمات إلى الجمهبببور المعبببئاسبببتراتيجية، إواريبببة لعصبببر المعلوماتيبببة، تعمبببل علبببى ققيبببق وتقبببديم 
 2:الوصايا العشر التي يجب أخذها بع  الاعتبار لبلوغ النتائج المرجوةتعرض نسو  (04)
 ؛والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات كترونية والإوارة الإلكترونية و التثقيف المستمر بشأ  البي ة الإل -
 ؛القراراتسرعة في اتخا  هار مزايا الإوارة الإلكترونية وما تقدمه من خدمات و التأكيد على إظ -
 ؛الإلكترونيةالكفا في إوارة البي ة والتثقيف لتهي ة الكاور المتعلم و  ية التدريباستمرار  -
لياتيبة لصبا  إوارة المنظمبة الأطبر العمات تخدم أعمال بناا أحدث النظم و ما يستجد من تقنيمتابعة التطورات و  -

 ؛الجمهور المستصيدو 
 ؛مم  مناقلة المعرفة ب  المعني  في الإوارة الإلكترونية -
 ؛كافةمرافق المنظمة  نظم و  الاتصالات فينحو إوخال تكنولوجيا المعلومات و  السعي -
 ؛الصعاليات والأنشطة التنظيميةالسعي نحو مكننة الأعمال و  -
 ؛لإنترانت الداخليفاعلة و تصعيل ما يدعى باة ومرافقها بشبكة حواسيب كصؤة و ربط المنظم -
 ؛كص ةوجمهور ( ضمن حزمة إنترنت   ؤسساتربط المنظمة بالعا  الخارجي )م -
 .المعلوماتام نظم وأووات كصؤة لضما  أمن وققيق الحماية للبيا ت و استخد -

 
 

 
                                                   

 .253، مرجع سابق، ظ الإدارة المعاصرة""الحكومة الإلكترونية و  موو القدوة، :1
 .191 -190، ظ ظ مرجع سابق "الإدارة الإلكترونية"،العاني وشوقي  جي جواو،  مزهر شعبا  :2
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 نيةالعشر لتطبيق الإدارة الإلكترو (: الوصايا 06الشكل )                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             
 
 
 .191ظ مرجع سابق، ، ""الإدارة الإلكترونية، جواو شوقي  جيو مزهر شعبا  العاني  المصدر:                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوصايا العشر 
الإدارة  لتطبيق
ترونيةالإلك  

 التطور المستمر
 

إوخال تكنولوجيا 
 المعلومات

وخال نظم إ
 المعلومات

الخلإات انتقال  
 

 انترانت كصؤ
 

رالتدريب المستم  

المزايا ظهارإ  
 

 التثقيف المستمر
 

 انترنت كصؤ
 

من البيا ت أ
 والمعلومات
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 المبحث الرابع: متطلبات يطبيق الإدارة الإلكترونية:

المصاهيم والنظريات والأساليب والإجرااات والهياكبل والتشبريعات البتي ت ير جذرس في تمثل الإوارة الإلكترونية 
عمليببة معقببدة هببي طمببوح يمكببن ققيقببه فقببط. بببل فهببي ليسببت اببرو شببعار يرفببع أو تقببوم عليهببا الإوارة التقليديببة، 

بالتبالي لاببد مبن والتقنيبة والتشبريعية وغيرهبا،  ، الإواريبةالبشبرية ،يضم اموعة من المتطلبات الماليبةتشتمل على نظام 
 .الواقع العلمي إلىلتطبيق مصهوم الإوارة الإلكترونية وإخراجها وغيرها تطلبات الم كل هذ   توفر

 1:الإدارية والبشريةالمطلب الأول: متطلبات 
 يتطلب تطبيق الإوارة الإلكترونية اموعة من المتطلبات الإوارية والبشرية نلإزها في ما يلي: 

 :داريةالإ تطلباتالم .1
 وتتمثل في ما يلي:

ويتطلببب  لببب  تشببكيل هي بببة لتخطببيط ومتابعببة وتنصيبببذ الخطببط لمشبببرو   وضببع الاسببتراتيجيات وخطبببط التأسببيس:.أ 
لدراسببة ووضببع المواصببصات العامببة ومقببايس الإوارة نة بالجهببات الاستشببارية والبحثيببة الإوارة الإلكترونيببة والاسببتعا

 الإلكترونية، والتكامل والتوافق ب  المعلومات المرتبطة نهكثر من جهة.  
من أهم العوامبل المبؤترة في أس مشبرو  كبا  هبو القيباوة وهبي المصتباح الرئيسبي لنجباح او  القياوة والدعم الإوارس:.ب 

عمبل  أسعلى ايجاو بي بة مناسببة للعمبل تلعبب وورا رئيسبيا في نجباح فشل اس منها، اس ا  وعم الإوارة وقدرتها 
التزام القياوة يعتلإ امرا ضروريا لدعم كل نقطة من نقباط اسبتراتيجيات المؤسسبة، كبذل  متابعبة  أ  وفشله، كما

قناعببببة واهتمببببام  ننسببببىوو  أ  القيبببباوة للمشببببرو  وتقببببديم المعلومببببات المرتببببدة سيضببببمن نجبببباح المشببببرو  وتطببببور ، 
ومساندة الإوارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات كافبة يعتبلإ احبد العوامبل الحرجبة المسباعدة في 

 ققيق نجاح تطبيق الإوارة الإلكترونية.
 يعبد ملائبم لنمبا ج الأعمبال   ج الهرم التقليدس للمؤسسبة البذسو  نممن الضرورس ت ير  أصب : التنظيمي الهيكل.ج 

 كالمصبصوفاتحيببا أصببحت الهياكبل التنظيميبة   الجديدة في عصبر تكنولوجيبا المعلومبات والأعمبال الإلكترونيبة،
لهببذا يجببب إجببراا . والشبببكات وتنظيمببات الخببلايا الحيببة المرتبببة بنسببيج الاتصببالات أكثببر ملائمببة في هببذا العصببر

تناسبب ي بحيببا، تطبيبق الإوارة الإلكترونيبة عنبد والإجبرااات والأسباليبالجوانب الهيكلية والتنظيميبة ت يرات في 
  .مع مباوئ الإوارة الإلكترونية

تتطلب الإوارة الإلكترونية  إحداث ت يرات في نوعية الموارو البشرية الملائمة لها وهذا  :تعليم وتدريب العامل .و 
ا في  ل  اعداو الخطط يعئ إعاوة النظر بنظم التعليم والتدريب الحلية المواكبة لمتطلبات التحول الجديد بم

واللإامج والأساليب التعليمية والتدريبية على كافة المستويات، بالإضافة الى توعية  افراو المجتمع بثقافة وطبيعة 

                                                   
 الةة كليةة العلةوم  دراسةة –"مسا ة الإدارة الإلكترونية في يطوير العمل الإدارج تسسسةات التعلةيم العةا  : موسي عبد الناصر و  مد قريشي،  1

 .91 - 90، ظ ظ مرجع سابق، والتك ولوايا بجامعة بسكرة"
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الإوارة الإلكترونية وتهي ة الاستعداو النصسي والسلوكي والتقئ والماوس وغير  ل  من متطلبات التكيف مع 
 .متطلبات الإوارة الإلكترونية

 :المتطلبات البشرية .2
كببيرة   أ يبةالموارو التي يمكبن اسبتثمارها لحقيبق في أس مشبرو  في المؤسسبة، ولبه  أهمالبشرس من  يعتلإ العنصر

وسبببخرها في تطبيبببق الإوارة الإلكترونيبببة حيببببا يعتبببلإ المنشبببأ في الإوارة الإلكترونيبببة، فهبببو البببذس اكتشبببصها ثم طورهبببا 
الإلكترونية مبن وإلى العنصبر البشبرس. فهبم الخبلإاا والمختصبو   الإوارةلتحقيق أهدافه التي يصبو إلى ققيقها لذا فن  

العببباملو  في حقبببل المعرفبببة، البببذين يمثلبببو  البنيبببة الإنسبببانية والبببرأس المبببال الصكبببرس بالمؤسسبببة، يتولبببو  عمليبببة التعاضبببد 
  ت....ضباط البيا الملإاو  و  ،ونية ومنهم: المديرو ، الوكلاا، المساعدو الاستراتيجي لعناصر الإوارة الإلكتر 

 1:وهنام جملة من المتطلبات البشرية تتمثل فيما يلي
 قديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراو المؤهل  في نظم المعلومات واللإايات والعمل على الأنترنت؛ -
 استقطاب أفضل الخريج  المؤهل  في االات نظم المعلومات واللإايات؛ -
 إيجاو نظم فعالة للمحافظة على الإواري  وتطويرهم وقصيزهم؛ -
 التمك  الإوارس للفراو من أجل إرحة الصرصة امامهم لتعامل السريع مع المت يرات في البي ة التكنولوجية. -

 مالية:المطلب الثاني: متطلبات ي  ية و 
 المتطلبات التقنية والمالية لتطبيق الإوارة الإلكترونية نوضحها فيما يلي: هنام اوعة من

 2:متطلبات ي  ية .1
يشكل هبذا اذبور حجبر الاسباس لموضبو  الإوارة الإلكترونيبة، حيببا يمثبل الأجهبزة والتقنيبات اللازمبة لإنجباز 

الخبدمات تيها ووقتهبا، وتنصيبذ المعباملات و الكترونيبا مبع ضبما  سبير المشرو  ويتم من خلالها تمثيل المعلومبات ونقلهبا 
 عن بعد باستخدام الشيكات الإلكترونية.

وا  تبببوفير البنيبببة التحتيبببة مبببن تكنولوجيبببا معلومبببات واتصبببالات وتبببوفير الأجهبببزة والمعبببدات والبببلإامج واسببباليب 
 ن متطلبات نجاح تطبيق الإوارة الإلكترونية.ومصاور المعرفة الملائمة وارحتها للاستخدام على اوسع نطاق ممكن م

 :إلىوالبنية التقنية التحتية التقنية تنقسم  
وتتمثببل في كببل التأسيسببات والتوصببيلات الأرضببية والخلويببة عببن بعببد  البنيببة التحتيببة الصببلبة للعمببال الإلكترونيببة:.أ 

واجهبببزة الحاسبببوب والشببببكات وتكنولوجيبببا المعلومبببات الماويبببة الضبببرورية لممارسبببة الاعمبببال الإلكترونيبببة وتبببباول 
 البيا ت إلكترونيا.

                                                   
 .348 -347، مرجع سابق، ظ ظ"الإدارة الإلكترونية: أفاق الحاضر ويطلعات المست بل"أحمد  مد، غنيم :  1
الإقليمة  ودورهةا في تحسةس اداء "مد  امكانيةة يطبيةق الإدارة الإلكترونيةة بوكالةة غةوو ويشةغيل اللاائةس تكتةب غةلإة :  مد جمال اكرم عمار، 2

  .74، مرجع سابق، ظ العاملس"
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والخبلإات وبرايبات الببنظم وتتمثبل في اموعبة الخببدمات والمعلومبات  البنيبة التحتيبة الناعمبة للعمببال الإلكترونيبة:.ب 
التش يلية للشبكات وبرايات التطبيقات التي يتم انجاز وظائف الأعمال الإلكترونيبة مبن خلالهبا. وهبذ  تتكبو  
مببن موقببع الويببب، قواعببد البيببا ت الإلكترونيببة، خبببدمات الشبببكات، الخدمببة الذاتيببة لزبببو ، خببدمات التجبببارة 

 لسلسة القيمة الداخلية والشبكة الخارجية لسلسة القيمة الخارجية. الإلكترونية على الويب، الشبكة الداخلية
 اهم هذ  الشبكات:: شبكات الاتصال.ج 

 .  الإكسترانتشبكة الأنترنت والشبكة الداخلية أو الأنترانت والشبكة الخارجية أو 
 المتطلبات المالية: .2

يعد مشرو  الإوارة الإلكترونية من المشاريع الضخمة التي قتباج إلى امبوال طائلبة، لكبي نضبمن لبه الاسبتمرار 
 والببلإامجالنجبباح وبلببوغ الأهببدال المنشببووة، مببن قسبب  مسببتو  البنيببة التحتيببة، وتببوفير الأجهببزة والأووات اللازمببة 

 1رية باستمرار.الإلكترونية، وقديثها من وقت لأخر، وتدريب العناصر البش
تصببميم شببراا الاجهببزة وإنشبباا المواقببع و كمببا يتطلببب تطبيببق الإوارة الإلكترونيببة إلى تببوفير الببدعم المببالي الببلازم ل

وقبببديبا  البببلإامج الإلكترونيبببة اللازمبببة لتطبيقبببات الإوارة الإلكترونيبببة، لصبببيانة الأجهبببزة والبببلإامج الإلكترونيبببةوتطبببوير 
 .الأجهزة واللإايات.. الخ

 تشريعية:الة و يم الأتطلبات المب الثالث: المطل
 ب توفر اموعة من المتطلبات الأمنية والتشريعية تتمثل في:تطبيق الإوارة الإلكترونية يستوج  أكما 

 :  م يةالمتطلبات الأ .1
 حصظوهببامببن أهببم المعضببلات إلكترونيببا، بمعببنى أ  المعلومببات والوإئببق الببتي يجببب  تعببد مسببألة امببن المعلومببات

يجبببب تبببوفر الأمبببن الإلكبببتروني العمبببل ، حيببببا  المعالجبببة والنقبببل عليهبببا الكترونيبببا لتنصيبببذ متطلببببات إجبببراااتوتطبيبببق 
ولصببو  الأرشببيف الإلكببتروني مببن أس  لحمايببة المعلومببات الوطنيببة والشخصببيةوالسببرية الإلكترونيببة علببى مسببتو  عببالي 

 التوقيع الإلكتروني أو بكلمة المرور.باستخدام من الدول أو الأفراو إما بوضع الأمن برايا أو أ عببا والتركيز على
ولتحقيبق امببن المعلومببات وتقلببير التببأتيرات السببلبية علببى اسببتخدام شبببكة الانترنببت فببن  الإوارة الإلكترونيببة تتطلببب 

 القيام ببع  الإجرااات منها:
 ؛الانترنتوضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة  -
 وطنية لأمن المعلومات بحيبا يضمن تعاو  أجهزة القطاع  العام والخاظ؛ استراتيجيةتبئ  -
وانتهبببام خصوصبببية المعلومببببات في الإوارة وضبببع القبببوان  واللبببوائ  التنظيميبببة البببتي قبببد مبببن السبببطو الإلكبببتروني  -

  .الإلكترونية

                                                   
"معوقات يطبيق الإدارة الإلكترونية في ادارة الموارد البشرية بال طةاع الصةح  الخةاد تدي ةة مكةة المكرمةة مةظ واهةة ن ةر : سميرة مطر المسعووس، 1

 .44دة، ظ ، الجامعة الافتراضية، المملكة المتحمديرج ومسيرج الموارد البشرية"
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 متطلبات يشريعية: .2
والأنظمببة والإجببرااات الببتي تسببهل وضببع الاطببر التشببريعية وقببديثها وفقببا للمسببتجدات أس اصببدار القببوان  

التحببببول نحببببو الإوارة الإلكترونيببببة وتلبببببي متطلبببببات التكيببببف معهببببا، لا  معظببببم القببببوان  والتشببببريعات نشببببأة في بي ببببة 
تقليدية، لهذا فناا قد اسست لأواا العمل  وفقبا لمعباير الانتقبال واللقباا المباشبر بب  الموظبف وطالبب الخدمبة، وكبذا 

ت الإتبببات الموتقبببة، وبطبببع فبببا  التحببول الى الإوارة الإلكترونيبببة حدتبباج بي بببة قانونيببة وتشبببريعية الاعتمبباو علببى شبببهاوا
مختلصبببة. كمبببا ا  وجبببوو التشبببريعات والنصبببوظ القانونيبببة يسبببهل عمبببل الإوارة الإلكترونيبببة ويضبببصي عليهبببا المشبببروعية 

 1.والمصداقية علة كافة النتائج  القانونية المترتبة عليها
 :معوقات التحول للإدارة الإلكترونيةالرابع:  المطلب
المسببلمات أ  أس مشببرو  يقببام بصبباحبه بعبب  المعوقببات فتببارة تكببو  في سببوا التخطببيط وررة أخببر  في  نمبب

 2.صاحب الإوارة الإلكترونية ما يليعشوائية التنصيذ، ومن ب  تل  المعوقات التي قد ت
 ؛استيعاب أهدافهاوعدم  الر ية الضبابية لكوارة الإلكترونية -
 ؛تطبيقهاعدم وجوو أنظمة وتشريعات أمنية أو التساهل في  -
 ؛النقديةقلة الموارو المالية وصعوبة توفير السيولة  -
 ؛التمس  بالمركزية وعدم الرضى بالت يير الإوارس -
 ؛البشرسالنظرة السلبية لمصهوم الإوارة الإلكترونية من حيبا تعليلها للعنصر  -
 ؛تيهاإيجابياشي ا من  يصقهو  لاخصص  في اال التقنية فخرين الرقمية ب  أفراو متوجوو الصجوة  -
أمن المعلومبات هبو ممب  الحمايبة مبن المخباطر البتي المعلومبات والأجهبزة وتشبريع الأنظمبة وسبن قبوان  السبلامة  -

 ن.للمستصيديووصول المعلومات 
 

الأنترنت يمكن اختراقه خلال تلاتبة أيام إ ا كبا   ومن المعرول أ  أس جهاز حاسب فلي يتم توصيله بشبكة
خاليببا مببن بببرامج الحمايببة ونظببرا لعببدم وجببوو نظببام معلومبباتي كامببل وخببال مببن الاختراقببات ولكببن هنببام اموعببة مببن 

 3:الإجرااات التي ينب ي أ  تتوفر لحص  المعلومات مثل
 ؛ضاوة للصيروساتولللإايات الم التحديبا المستمر لأنظمة التش يل للحاسبات الآلية -
 ؛تركيب جدار  رس ب  المستصيدين ومصاور المعلومات -

                                                   
دراسةة  الةة كليةة العلةوم  –"مسا ة الإدارة الإلكترونية في يطوير العمل الإدارج تسسسةات التعلةيم العةا  : موسي عبد الناصر و  مد قريشي،  1

 .91مرجع سابق، ظ  "،-والتك ولوايا بجامعة بسكرة
 .47 - 46 ظ مرجع سابق، ظ " البيئة الإلكترونية "،ربحي مصطصى عليا ،: 2
 .74، مرجع سابق، ظ "الإدارة الإلكترونية":  مد سمير أحمد، 3
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 ؛فمنةعمل نسخ احتياطية للمعلومات الهامة وحصظها في أماكن  -
   ؛ينب ي أ  تتكو  كلمة المرور من الست خا ت على الأقل وأ  تكو  مزيجا من الأحرل والأرقام -
وتنصيببببذها وعبببببدم التسببببباهل  بببببا، وهبببببذ  المجموعبببببة مبببببن  والقبببببوان  البببببتي قصببببب  حقبببببوق الأفبببببراو  التشبببببريعات سببببن -

 .الإجرااات يجب إتباعها للحصا  على سرية المعلومات
 جميبع المتطلبببات سبالصة الببذكر يرنجباح مشبرو  تطبيببق الإوارة الإلكترونيبة يجببب تبوفمبن أجببل ومنبه نسبتنتج انببه 

 . لأاا مترابطة يما بينها لا يمكن للمؤسسة الاست ناا عن أس متطلب حيبا
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 :ملاصة
ممببا سببببق نسببتنتج أ  الإوارة الإلكترونيبببة هببي عببببارة عبببن اسببتخدام تكنولوجيبببا المعلومببات والاتصبببال في جميبببع 
العمليبببات الخاصبببة بالإوارة، واابببا تمثبببل مرحلبببة حاسمبببة في الانتقبببال نحبببو الخبببدمات العامبببة الإلكترونيبببة والتحبببول مبببن 

المؤسسببات إلى التواصبببل الافتراضبببي عبببلإ الشبببكات الإلكترونيبببة المختلصبببة حيببببا ا  الاتصببال المباشبببر للمبببواطن  مبببع 
 .الإوارة الإلكترونية تعتمد على شعار اتصل ولا تنتقل

ولقببد تعببدوت مببزايا  تشببتمل علببى عببدة متطلبببات لازمببة لتحقيببق ونجبباح مشببرو  الإوارة الإلكترونيببة، كببم ااببا
مبن رغم ببو ، وعملبت علبى اختصبر المسبافات والجهد والتكاليف الوقتكل من إلى تقلير   أوتحيبا هذ  الأخيرة 
 تخلو من المخاطر التي تعرقل عمل المؤسسات.   أااإلا تعدو مزاياها 
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 تمهيد:

 عن ػػػػػػػ  نػػػػػػػت  والػػػػػػػي الدعل مػػػػػػػ ت  تكن ل جيػػػػػػػ  في تطػػػػػػػ رات مػػػػػػػ  العػػػػػػػ لد يشػػػػػػػ     الػػػػػػػي التحػػػػػػػ  ت ظػػػػػػػ في 
 الجم عػػػػػػػ ت في لشثلػػػػػػػ  ال ولػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػ ت وبػػػػػػػ     الدؤسسػػػػػػػ ت لستلػػػػػػػ  ت اجػػػػػػػ  الػػػػػػػي التحػػػػػػػ ي ت مػػػػػػػ  الع يػػػػػػػ 
 في ك نػػػػػػ  تعمػػػػػػ  كمػػػػػػ  الح ضػػػػػػ  ال قػػػػػػ  في تعمػػػػػػ   ف ا  ػػػػػػ ة  ػػػػػػ   علػػػػػػ  الصػػػػػػع  مػػػػػػ  حيػػػػػػ    ػػػػػػ  المحليػػػػػػ  
 ا ػػػػػ   وعليػػػػ  السػػػػ ي  والتطػػػػ ر التغيػػػػ  مػػػػػ  والتع مػػػػ  التكيػػػػ  علػػػػ  تعمػػػػ   ف علي ػػػػػ    ػػػػ   بػػػػ  سػػػػ ب    فػػػػ ات
 في ن عيػػػػػ  ن لػػػػػ  احػػػػػ اث شػػػػػ    مػػػػػ  الح يثػػػػػ  التكن ل جيػػػػػ ت لستلػػػػػ  ت ػػػػػي الدؤسسػػػػػ ت  ػػػػػ   علػػػػػ  الضػػػػػ وري مػػػػػ 

 وت نيػػػػػػػ  تكن ل جيػػػػػػػ  ابعػػػػػػػ د ذات متطػػػػػػػ رة ادارة لضػػػػػػػ  لإدارتهػػػػػػػ   الدميػػػػػػػ ة الت لي يػػػػػػػ  وا جػػػػػػػ ا ات الدفػػػػػػػ  ي  لستلػػػػػػػ 
 الإداري العمػػػػػ  كفػػػػػ  ة زيػػػػػ دة مػػػػػ  بسكن ػػػػػ  ف  ػػػػػ  و م اك تػػػػػ  المحليػػػػػ  الجم عػػػػػ ت علػػػػػ  برػػػػػ ي  تعتػػػػػر والػػػػػي ح يثػػػػػ 

 .وا تص ؿ للإعلاـ الح يث  التكن ل جي ت م  ا ستف دة  لاؿ م 
الإدارة الإلك ونيػػػػػػ  في مف ػػػػػػ ـ الجم عػػػػػػ ت المحليػػػػػػ  و  ومػػػػػػ   ػػػػػػلاؿ  ػػػػػػ ا الفصػػػػػػ   ػػػػػػ ا الفصػػػػػػ  سػػػػػػنتط ؽ  لذ

 وم اح  ومتطل  ت تط يق     الإدارة في الجم ع ت المحلي . الجم ع ت المحلي 
 وسيت  مع لج    ا الفص  وفق ارب  م  ح  ك ن  ك لت لر:

 الد ح  ا وؿ: م  ي  الإدارة المحلي .  
   الث ني: نظ ـ الجم ع ت المحلي .الد ح 
 الد ح  الث ل : عص ن  الجم ع ت المحلي . 
 دراس ت س ب  . الد ح  ال اب : 
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 المحلية ماهية الإدارة الأول:  المبحث
ينض  للإدارة المحلي  ب عت  ر   لظط م  الظ ط التنظي  ا داري ي ت ط اس س  ب للام ك ي  ا داري  ك سل ب  

و  ا النمط م  الظ ط ا دارة ل  مف  م   .  بإش  ع الح ج ت الع م  للأف ادتلج  ل  ا دارة الع م  لل ف   ب لت ام 
لؼتل  ع  غ   م  ا لظ ط ا داري  والسي سي  ال  ئم  عل  كم  ان    ت  ومررات  وع ام  وج د  ونش ت وذاتي

 1.اس س ت زي  ال ظيف  ا داري  او السي سي 
ست ل  في   و ي  ع  رة ع   يئ ت مجغ افي  م سم  م  اقلي  ال ول   تعتر الجم ع ت المحلي  وح ات

  وتتمت  ب لشخصي  الدعن ي  لذ    كم  تت لذ شؤوف     ال ح ات ب لط ؽ الدن س  ال  ي ت والد ف وال  ى
  2.وا ست لاؿ الد لر

 :ادارة المحلية وخصائصهالإ المطلب الأول : تعريف
 :تعريف الإدارة المحلية .1

الإدارة المحلي   سل ب  داري يت  بد تض   ت سي   قلي  ال ول   لذ وح ات ذات مف  ـ لزلي اش ؼ عل   
  وت ت ط في ستغلاؿ  ا مث  لد رد   ال اتي الع م    ل    وتعم  عل  ا  دارة ك  وح ة من    يئ  بسث  الإدارة 

 3.ذلك ب لحك م  الد ك ي  م   لاؿ السي س  الع م  لل ول  والعلاق ت المح دة في ال ست ر وال  ن ف
التنظي  تعتر الإدارة المحلي  م  الف وع ال ئيسي  للإدارة الع م   ف   ع ف  في ب يط ني  كص رة م    ر 

 الي  م  اف ب ور   ا ولذ ق  تط رت بتط ر المجتمع ت ا نس ني  م ك ي في اوائ  ال  ف الت س  عش ا داري اللا
  ل   تع دت ب لك ل   س    ال ول  في وج د   احتي ج ته     ش  عادرك  ح ج ته  للتض م  وتض ف  الج  د 

  4.ال واي  الي ينظ وف من    لتع د ال  حثين و ة المحلي  ت عالتع يف ت الي تش ح مف  ـ الإدار 
  لغ د لر لس لزلي عن ي  و نظ ـ  داري   م ك ي ي  ـ عل   س س من  ال ح ات المحلي  الشخصي  الد ":ع ف  ب   و 

  5".لي  وفق السي س  الع م  لل ول  ورق بت   نت ج السل  ذات الصف  المحت لذ الإش اؼ عل   دا  الخ م ت و منتخ   ت
وتع ؼ  يض  ب    :" سل ب م   س لي  التنظي  الإداري  لل ول  ي  ـ عل  فك ة ت زي  السلط ت وال اج  ت بين  

الد ك ي  والمحلي  وذلك لغ ض  ف تتف غ ا ولذ ل سي  السي س  الع م  لل ول  و ض ف   لذ  دارة الد افق الع م   ا ج  ة
  6".تسي  م اف    بكف  ة وبر يق  غ اض   الد غ ب في ال لاد و ف تتمك  ا ج  ة المحلي  م  

                                                   
 .17ص 2010  دار وائ  للنش  والت زي   عم ف  وتطبيقاتها في المملكة الاردنية الهاشمية""مبادئ الادارة المحلية حم ي سليم ف ال  يلات :  1
 .18  ص1987  منش ة الدع رؼ  الإسكن ري    ، "الإدارة المحلية و استراتيجياتها ": الجن ي مصطف 2
 .15  ص  2008  وت زي  الكت   مكت   سيت ف الدع ف  لط  ع  ونش"الفساد في الادارة المحلية "، : علي ان ر العسك ي  3
  2010للنش  والت زي   الج ائ     دار الخل وني  "تسيير و إدارة الأملاك الوطنية في التشريع الجزائري"،: سليم ني ع   العظي   4
 .    18-17ص  
 .18  ص 2013  دار وائ  للنش   ا ردف  "الإدارة المحلية ":  لؽ  ع دة الدع ني  5
 . 17ص  2001  عم فار الدس ة للنش  والت زي  والط  ع   د  "الإدارة المحلية دراسة مقارنة"الشيخلي  ع   ال  در  :6



  الفصل الثاني   الإدارة  الإلكترونية  في الجماعات  المحلية

42 
 

 تص    عل  وتع ؼ  يض  عل     : "شخ  معن ي ذو ا تص ص ع ـ ضم  دائ ة  قليمي  معين  وي تص  ا 
 1".رقع  جغ افي  لز دة

ب لتص ف ت    لاح ل ح ة لزلي  لإدارة نفس   بنفس   و ف ت  ـ :"    ي ى  ن ري  دول ب دي ي  م  الف ي  الف نس  
  2".بشؤو   الخ   

"منظم  لذ  سك ف ي يم ف في منط   جغ افي  معين  م  تنظي  مسم ح ب   :ب    بل  ا م يكي الك ت  وي ى 
 ا ست لاؿ م  ك  ة درج  م  ع م     م ت ت  ـ وسلط  مست ل  ق ن ني  شخصي   لذ ب لإض ف  ح كم  و يئ 

  3". ي اداته  م  ا ق  عل  وفعلي  ق ن ني  سلط  ذلك في بد 
 :خصائص الادارة المحلية .2

 4:تتمث      الخص ئ  ال اج  ت سيخ   في مؤسس ت الإدارة المحلي  في م  يلي
ا تي ر    الت كي  عل  ض ورة  لغ د  سل ب م ض عي يت  بد ج  ؽ م  اجت اب الك ادر ال ي دي   و ا نطلا -

تهيئت   م   ج  ال ي ـ ب ور   و  الفني و  ال ي ـ بتع ئ  الك ادر الإداري مك ف ته . ب لإض ف   لذ ض ورة وت رج   و 
سؤولي  ا رتف ع بحس الدال كي  عل  الإع اد  التحفي  و  ط يق ذلك ع اتيجي في قي دة عملي  التنمي   و ا س  

 ؛ال    المجتمعيالد ني  في ظ  ا نتم   و 
ط يل  الد ى للنش ط  و ال ط ع  و المجتم  ال ي ت  ـ بإدارة نش ط   وم  ثم  اس اتيجي ال  رة عل  وض   -

 ؛ا س اتيجي ت ف  متطل  ت العم  بد ج  تلك 
 ؛والت  نً  لغ د ال  رة الفني  لل ي ـ ب لتخطيط ا س اتيجي وا ضطلاع بد م ت الت جي  والتنفي  والدت بع  -

 ي ـ ب ستن  ط وال استيع ب الدع ف  ت ني  تسم  بتنمي  ال  رة ال اتي  عل اللع  في بن   ق ع ة وطني  للعل  و الدس  -
ا تي ر الدلائ  م  ج  ت  الد  رة اللازم  م   ج  الت ني ت الدلائم    و امتلاؾالنظ  وا س لي  و 

 ص؛ا  تص 
ال ي  ت    المجتم  ف اد  العم  الج د م   ج   لق الح ل  ال  ني  الي تسم  ب ستيع ب فلسف  التنمي  م  ق   -

 ؛م م ت  دارت  عل  ع ت     و يت ث  عمل   ب   و يؤث  علي 
 ؛ف  الد دي  والدعن ي الت كي  عل   لعي   لغ د وتكثي  نظ ـ الغ بي للح ا -
الدطل ب م   التنم ي ال واف  وال ادع الدلائم  والك في  م   ج  ت جي  الج  د وف   لد تضي ت  دا  ال ور -

   الص ز  ب ل  ر ال ي يؤك  الت اـ ال ح ة وال ط ع والمجتم  ب دا  ال ظيف  ا جتم عي .الإدارة المحلي
                                                   

 . 95ص   2002  دار وائ  للنش   عم ف  "الإدارة المحلية "،عل   ط ر شنط وي : 1
 .19م ج  س بق   ص  ،"يةمبادئ الإدارة المحلية وتطبيقاتها في المملكة الأردنية الهاشم"ال  يلات   سليم ف:حم ي  2
 .95 ص م ج  س بق   "المحلية الإدارة" شنط وي   ط ر عل  :3

الملامة  العامةة لاسةتراتيجية التنميةة فةي اطةار اتحةاد الطةار مجلة  التعةاون  -تراتيجية بديلةة للتنميةة الشةاملة نحو اس"علي  ليف  الك اري   : 4
 .65-63ص ص   1986 م ك  دراس ت ال ح ة الع بي  الث ني    الط ع   "-وتكاملها مع بقية الالطار العربية
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 سباب ظهور الإدارة المحلية : االمطلب الثاني
  1:يلي م  الذيك  الإداري الع ـ لل ول  ف م   س  ب ظ  ر الإدارة المحلي  كتنظي  يعتر ج  ا م  

 :الأسباب الإدارية .1

  2 تتمث  في م  يلي:

 ؛    عل  ا عم ؿ ا داري  الد م التخفي  م  اع    م ظفي ا دارة الد ك ي  وقص -
بين ا دارة المحلي  والحك م  الد ك ي  ل ض  الخطط والدش وع ت الي تلائ  ح ج ت السك ف في  التنسيق فيم  -

 ؛وتنفي    في تلك الدن طق ظ وف  من ط    وحس  
 ؛لح  م  ال وتين بت سيط ا ج ا اتوا  م ف س ع  ا لص ز بكف  ة وفع لي ض -
المحلي  لش  ي ف  م   استخ اـ اس لي  اداري  لستلف  ع  تلك الي تط     ا دارة الد ك ي  ت اعي الظ وؼ والع ام   -

 ؛كف  ة العم 
 ؛المحليين عل  ا ب اع وا بتك ر زي دة ق رة الد ظفين -
 .في عملي ت ابز ذ ال  ارات اكس ب الك ادر المحلي   رة مت اي ة نتيج  مش ركت   -
 3:سباب السياسيةالا .2

 :ي ـ الإدارة المحلي  وي ك  من  تتع د ا س  ب السي سي  الي ترر ق
 ؛طي تؤك  ال لؽ ق اع  ا   دق  ع  رغ   الد اطنين و  ف الإدارة المحلي  تعر ت -

 ؛    حك  الشع  نفس  بنفس  ولدصلحت بسث  الإدارة المحلي   ق ار لد -

لت ري  عل    ا م  ال ي لؽكن   م  اف ص لإش اؾ الد اطنين في  دارة وح اته  المحلي عل  ت ف  ال تعم  -
 ؛لش رس  العم  السي سي

ا فض   ا  تي رتؤدي الإدارة المحلي   لذ ت بي  الن   ين ت بي  سي سي   م   لاؿ لش رست   ل لؽ  اطي  م   -
 .لدمثلي  

  سباب الالتصادية: الا .3
 تتمث  ا س  ب ا قتص دي  الد ج   ل ي ـ الإدارة المحلي  فيم  يلي: 

  ؛دق  تنفي    وسلام   ج ا اته ت حي  ا لظ ط و في النف  ت وت ف  ال ق  والس ع  لإلص ز و  ا قتص دتؤدي  لذ  -

 ؛الس ا ف  الع   ع  الخ ين  الد ك ي  والمحلي  عل   ي ب لك  لظ  بزتعم  عل  ت ف  مص در لزلي   و  -

 ؛لزلي اقتص ديال  مي ب لإض ف  لخلق نش ط  ا قتص دتؤدي  لذ تنشيط  -

                                                   
 .19  م ج  س ق ذك    ص "تسيير و إدارة الأملاك الوطنية في التشريع الجزائري": سليم ني ع   العظي   1
 .19  م ج  س بق  ص "الإدارة المحلية ":  لؽ  ع دة الدع ني  2
                                                        الدلت ػػػ  الػػػ ولر الثػػػ ني يليػػػ ت تطػػػ ي   دا  الإدارة المحليػػػ  ودور ػػػ  في بر يػػػق التنميػػػ  المحليػػػ  المحليةةةة""نظةةةلإ الإدارة :  ضػػػ اوي سػػػ مي  وج ػػػ ر  ػػػ ج   3

 .6  ص 2014 كت ب   20/21الدست ام   كلي  العل ـ ا قتص دي  وعل ـ التسي   ال لي ة  



  الفصل الثاني   الإدارة  الإلكترونية  في الجماعات  المحلية

44 
 

م  يت ف   استغلاؿتعم  عل  تنمي  تنطلق م  واق  المجتمع ت المحلي   و  اقتص دي تؤدي  لذ ال ي ـ بدش وع ت  -
 .ل ي  ت سيخ مف  ـ التنمي  ي  وت  ـ المجتمع ت المحلي   و تنم    و ي ب لك  لظ  تعم  عللذ  م  م ارد ط يعي 

 سباب الاجتماعية: الأ .4

 ف ا س  ب ا جتم عي  ل ي ـ ا دارة المحلي  لؽك  الغ د   بد  يلي:  
 ؛ك ف المحليين ك  ع ة لل لؽ  اطي الدس ع ة عل  تط يق م    الدش رك  ا جتم عي  للس -

 ؛بزل      المجتمع ت رة كمؤش  عل الت  لي  ا جتم عي  الص دم  بعض الع دات و  التخل  -

وت ظيف   للص لح الع ـ ا ب اعي  ل ى السك ف المحليين ستغلاؿ ا فض  للط ق ت الفك ي  والث  في  والفني  و ا  -
 ؛لزلي 

 .مك ني تالإ  عل  ض   ال اق  و حج ت المجتم  المحليؿ ورغ  ت و بر يق مي   -

  :هدافهاوا المحلية الإدارة أهمية: ثالثالالمطلب 
 1:الإدارة المحلية أهمية .1

ا تم ا به   ا جتم ع  فعلم   ا  تم ـالكث  م  ال  حثين ك  حس  لر ؿ بزص  الإدارة المحلي   ش  ا ت  
  كم   ف الإدارة المحلي  ت  ـ عل  فك ة ت يي  العم  ا جتم عيم  منطلق     تشك    رة م    ر الضم ف 

 ال  حثين.جعل   م ض  ا تم ـ     ال يم  م  و   م  
كم  لؽك  النظ   يض   لذ الإدارة المحلي  م  زاوي  سي سي  عل  اعت  ر  ف المج لس المحلي  مث  ق ع ة 

بد  لػ د فعلا  اللام ك ي  يتمك  م   لالذ  الدنتخ  ف عل  مست ى ال  ي   و ال ل ي  م  الدش رك  في  ن  ال  ار
 ا الن ع م  الإدارة نظ ا لد  تشكل  م   لعي  كرى في نظ ي  التنظي     يض  ا ت  علم   الإدارة بهفك ة ال لؽ  اطي 

 فلا لؽك  بذسي  فك ة التنظي  في الإدارة الع م  دوف ال كي  عل  نظ ـ الإدارة المحلي .

 :أهداف الإدارة المحلية .2
 2:م  منطلق فلسف  الإدارة المحلي   لؽك  تلمس ا   اؼ الت لي  للإدارة المحلي 

 :السي سي  ا   اؼ .  
    ح  ا   اؼ ا س سي  الي يسع  لتح ي   والدش ركتعتر ال لؽ  اطي   : والدش ركال لؽ  اطي   -

  في ابز ذ ال  ارات في  دارة الشئ ف المحلي  ت سيس ً عل  م    الدش ركو ي ت  ـ عل  ق ع ة . نظ ـ الإدارة المحلي 
حك  الن س  نفس   ب نفس   في  دارة الخ م ت وت زي  الدش ري  الإلظ ئي . وغنى ع  ال  ؿ ب ف الإدارة المحلي   ي 

ش اؾ الد اطنين في  دارة  ف   الد رس  النم ذجي  لل لؽ  اطي   و س س ً وق ع ة لنظ ـ الحك  ال لؽ  اطي ب ل ول  يلذ . 
 .وح اته  المحلي  ي ربه  عل     ؿ العم  السي سي بد  يع ز ل ي   م  رات  دارة شئ ف ال ول  والحك 

                                                   
 .258الج ائ   ص  4ل  اقتص دي ت ما ؿ اف ي ي   ع د   لرنظام الإدارة المحلية والمالية المحلية في الجزائر" "تشخيصبسمي  ع لدي  :  1

الدلت ػ  العػ بي ا وؿ نظػ  الإدارة المحليػ  في الػ ط  العػػ بي   " - المفهةوم والفلسةفة والأهةداف - "نظةلإ الإدارة المحليةةة: لزمػ  لزمػ د الطع منػ    2
 .15  ص 2003  18 – 20 غسطس  عم ف سلطن    لال  
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استئث ر ال  ى  دع  ال ح ة ال طني  وبر يق التك م  ال  مي:  ف نظ  الإدارة المحلي  تس   في ال ض   عل   -
 ؛علي     ئي ً    ال  ى من   وال ض  م اكويضع  السي سي  وتسلط   دا   ال ول   لش  لغ ض 

ي    في ت ك ت  ي  ال ن   السي سي وا قتص دي وا جتم عي لل ول   وذلك بت زي  ا  تص   ت ب ً  م  -
الع  م . ولؽك   ف يظ    ث  ذلك عن  تع ض ال ول   لذ  زم ت ومص ع  ق  تضع  ال ن   التنظيمي 

 ي ( الي اعت دت عل  ح ي  التص ؼ وا ست لاؿ ق درة اللام كال ح ات المحلي  ) ي لل ول   وعن    ت    الد ك
 . الد كعل  ال ق ؼ عل  ق مي   والتص ي لدسئ لي ته  دوف شع ر ب لح ج   و ا عتم د الدطلق عل  

 1:ا   اؼ الإداري  .ب 

عل   دارته   وتتلخ  تلك يعتر نظ ـ الإدارة المحلي  وسيل  ملا م  لت  نً الخ م ت المحلي  والإش اؼ 
 :ا   اؼ بد  يلي

م  يتعلق ب لن احي   ي   اللام كم   ف     حسن ت النظ ـ  ل    ش ر ب اون  :بر يق الكف  ة الإداري  -
 ي عن  ت  نً الد كا قتص دي   حي   ف   ا النظ ـ م  وج   نظ    ث  ج وى اقتص دي  م  ت ي النظ ـ 

 ي ت وي  الد اطنين ب لكمي  الدطل ب  )الدفضل ( والي بزتل  اللام كالسل  والخ م ت المحلي . حي  لؽك  النظ ـ 
 ؛ يالد كم  لزلي     ى  وبه ا ف ي  يث  ق رة عل  ا ستج ب  للطل  ت الدت  ين  م  رن  للنظ ـ 

 الحك مي   وتنت    لاحي  ت  نً الخ م تال ض   عل  ال  وق اطي  الي تتص  به  الإدارة   -
 ف ط يع  الح ج ت المحلي  ويستجي  ف لذ  ب وف ع ائق  و روتين وم   لاؿ ي ركالمحلي   لذ  يئ ت و شخ ص  -

 ؛رق ب  و ش اؼ الدستفي ي  م  تلك الخ م ت
روح التن فس بين وح ات الإدارة المحلي   ومن  ف    للمحلي ت للتج ي  والإب اع وا ستف دة م   دا    لق  -

 ؛بعض   ال عض نتيج  ل لك
ت  ي  الدست لك م  الدنت   حي  ي  ر لشثلي الذيئ ت المحلي  الدنتج  ع دة الخ م ت الدطل ب  ويش ف ف عل    -

 . ف مع   في بس يل  ويش كي ي  من    دارته  وي يم    ولؽثل ف ج  د الدستف
 :ا   اؼ ا جتم عي  .ج 

 :  ا   اؼ ا جتم عي  فيم  يليوت ك 
تس   الإدارة المحلي  ب بط الإدارة الحك مي  ب ل  ع ة الشع ي   بد  يضم  تف   الط فين  حتي ج ت و ول ي ت   -

 ؛المجتمع ت المحلي  ووس ئ  تنميت   اقتص دي ً واجتم عيً 
  في  دارة الشئ ف المحلي  ضم  سي ؽ الدش ركوت سيخ الث   ب لد اط  واح اـ ح يت  و دارت  ورغ ت  في  دع   -

 ؛الإط ر الع ـ للتنمي  الش مل  لل ط 
 حس س ا ف اد ب نتم  اته  الإقليمي  وال  مي   وبزفي  يث ر الع ل  الي تف ض   الد ني  الح يث  علي   بع    -

 ؛التنظيم ت الح يث ت سي  نط ق   
                                                   

 .16: الد ج  نفس   ص 1
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 ومي لذ .الإدارة المحلي  وسيل  لحص ؿ ا ف اد عل  احتي ج ته  واتس ع رغ  ته   -
 نظام الجماعات المحلية في الجزائر المبحث الثاني: 

 المحلية الجماعات في اللامركزية: الأول المطلب 
 مف  ـ ارت ط اي  العش ي   ال  ف وب اي  عش  الت س  ال  ف من  ظ   ج ي  اسل ب  الإداري  اللام ك ي  تعتر
 تعم  الإداري  ف للام ك ي . المحلي  الجم ع ت و ي    الدف  ـ   ا  عل ال  ئم  والذيئ ت المحلي  ب لإدارة اللام ك ي 

 1.المحلي  الجم ع ت شؤوف تس  في فع لي   كث  المحلي  الإدارة جع 

 :الإدارية اللامركزية مفهوم .1
 وال ظ ئ  السلط ت ت زي  عل  ي  ـ ال ي الإداري النظ ـ" :ا   عل  الإداري  اللام ك ي  تع ي  لؽك  
 الإدارة ع  مست ل  مصلح   و  قليمي     ى  داري  ووح ات و يئ ت(  الحك م )  الد ك ي  الإدارة بين الإداري 
  2."الإدارة تلك رق ب  م  معين ل  ر   ضع  ب  ئ   م  الدعن ي   للشخصي  اكتس به  بد تض  الد ك ي 

 في الد ك ي  الحك م  بين الإداري  ال ظ ئ  ت زي " :ا   عل  الطم وي لزم  سليم ف ال كت ر يع ف   وكم  
 بر  الإداري  ل ظيفت   لش رست   في الذيئ ت     تك ف بحي  مست ل   مصلحي   و لزلي   يئ ت وبين الع  م 
 3 ".الد ك ي  الحك م  ورق ب   ش اؼ

 4:الت لر النح  عل  الإداري   اللام ك ي  علي   تستن  الي وا رك ف الد  م ت بي ف لؽك  علي   وبن  
 ؛ال طني  الدص لح ع  متمي ة لزلي  مص لح ب ج د ا ع اؼ -
 ؛الدص لح تلك وت لر لإدارة ومست ل  منتخ   لزلي   ج  ة نش  ا -
 . الد ك ي  الإدارة ل ق ب  الدص لح بتلك قي م   ل ى ا ج  ة تلك  ض ع -

  .بين   فيم  وم ابط  متم سك  ك فار  و ي
 :الإدارية اللامركزية شكالأ .2

 رئيسين شكلين  و   رتين بين والتط يق  ال اق  حي  م  التمي    لذ الإداري ال  ن ف ف    غل  ي   
 .الد ف ي  واللام ك ي  الإقليمي  اللام ك ي : لع  اللام ك ي  للنظ ـ

 الي ا س سي  ا رك ف عل  وت  ـ اللام ك ي   نظ ـ لتط يق والك مل  ال اضح  الص رة و ي :الإقليمي  اللام ك ي  .  
 .اللام ك ي   لي   تستن 

                                                   
 .259  ص م ج  س بق  ""تشخيص نظام الإدارة المحلية والمالية المحلية في الجزائر: بسم  ع لدي   1

 .  260  م ج  س بق  ص " تشخيص نظام الإدارة المحلية والمالية المحلية في الجزائر"بسم  ع لدي   : 2
 .9  ص 2004  دار العل ـ للنش  والت زي   عن ب   "لانون الإدارة المحلية الجزائرية": لزم  الصغ  بعلي   3
 .10: الد ج  نفس   ص  4
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 اللام ك ي  الذيئ ت ت  ش  حي  الإقليمي  ا  تص ص عل  المحلي  الإدارة  و الإقليمي  اللام ك ي  ت تك   
 ال ل ي ) المحلي  الإدارة ل ح ات ب لنس   الش ف    كم  معين  جغ افي حي  نط ؽ في(  المحلي  الشؤوف)  لاحي ته 
 .ا قليمي ا  تص ص بذ وز بعي  مش ب  و عم لذ  ق ارته  ك ن  و    (وال  ي 

 الشخصي (   لخ......السي ح  الن    الصح   التعلي  ) معين ع ـ م فق من  في وتتمث : الد ف ي  اللام ك ي  .ب 
 .(الع م  الدؤسس ت)  ونش ط  وظيفت   دا  في الد ك ي  السلط  ع  مست لا ليص   الدعن ي 

 ب للام ك ي  ايض  تسميت   است ع  لش  وال ظيفي  الد ض عي ا  تص ص عل  ت تك  الد ف ي  ف للام ك ي 
 1.لزلي   و وطني  اك ف النش ط ذلك في  لؽ رس ال ي الإقليمي والمج ؿ ب لنط ؽ ا  تم ـ دوف الدصلحي 

  2:والسلبيات الإيجابيات بين اللامركزية .3
  :ا تي  ب لد اي  اللام ك ي  تتمت  :اللام ك ي  م اي  .  

 ؛مست ى م   كث  عل  والدسؤولي ت السلط ت ت زي  -
 ا ف اد  حتي ج ت ا ستج ب  عل  ق رة واكث   دارته  في اس   لتك ف الحك مي   ا ج  ة حج  تصغ  -

 ؛الحك م  لز س   عل  ق رة اكث  ا ف اد يك ف وب لت لر
  ن  عملي  تفعي   لذ والد ارد السلط ت ت زي  يؤدي وب لت لر ا ف اد  عل  اق ب ال  ار  ن  عملي  جع  -

 .اكث  اجتم عي رف   بر يق وم  ال  ار 
  ن ؾ  ف  لذ يش  ا    ال عض فإف ع ي ة  م اي  للام ك ي   ف ي ى ال عض ك ف  ذا :سل ي ت اللام ك ي  .ب 

 : لع   م  والي علي   ت ت   ف لؽك  الي السل ي ت م  لرم ع 
 ؛المحلي  الدنظم ت مست ى عل  ال  رات   تلاؼ ت ع  والدن طق  المحلي  المجتمع ت بين فيم  الدس واة ع ـ -
 الحك م ت لص ح عل  تس ع  الي والتكن ل جي  وا قتص دي  ال ش ي  الد ارد م  ل ي   ليس المحلي  المجتمع ت -

 فإف ول لك والك    السيط ة م   ط  م ق   لق  لذ تؤدي س ؼ والف   ب لج   اتص ف   اف كم . المحلي 
 ؛ا س سي  احتي ج ته  ع  ا ف اد رض  بد ي يتح د المحلي  الحك م ت فع لي  م ي

 الخ م ت؛ بعض في النط ؽ واسع  اقتص دي ت بر يق عل  المحلي  المجتمع ت ق رة برجي  بس  الكف  ة  ت لي  -
  لذ تؤدي س ؼ والي الع م  الخ م ت ت  نً قط ع ت بين فيم  الدخ ج ت زي دة  لذ يؤدي ذلك  ف     
 ؛المجتم  في الكف  ة الطف ض

 التخطيط في اللازـ م  اكر دورا تلع  ب  ت والي المحلي الدست ى عل  النخ ب  الط   ت او النخ  ظ  ر -
 ؛المحلي ت دا   وا دارة

                                                   
  .29 –28   م ج  س بق   ص ص"لانون الإدارة المحلية الجزائرية"لزم  الصغ  بعلي  :  1
الع بي الخػ مس  الدنع ػ  الإدارة المحلي  وال ل ي ت في ال ط  الع بي  منش رات الدنظم  الع بي  للتنمي  الإداري  اعم ؿ الدؤبس ات  بح ث واوراؽ عم  الدؤبس   :2

 . 9 -7  ص ص 2007في الش رق   دول  الإم رات الدتح ة  مص   م رس 
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     بين فيم  ال وابط وضع  ا داري  ق راته  م  وتط ر المحلي  الدنضم ت تس ع  الي الدؤسس ت ضع  -
 .الد ك ي  والحك م  الدنظم ت

 :المحليةوعوامل نجاح الجماعات  مقومات: الثاني المطلب
 مقومات الإدارة المحلية: .1

 الذيئ ت وبين الد ك ي  الحك م  بين فيم  ا داري  ال ظيف  ت زي  عل  ت  ـ اداري  تنظيم  المحلي  ا دارة تعتر
  1.واش اف   الد ك ي  الحك م  رق ب  بر  ا تص   ته  وبس رس الدنتخ    المحلي 

  ف لؽك  حي  ط يعت   وبر د المحلي  الإدارة بسي  الي ا س سي  وا رك ف الد  م ت م  لرم ع   ن ؾ 
   2:يلي كم  بإلغ ز لصمل  

  لي   لػت ج الي والدعن ي  الد لي  والح جي ت الخ م ت بدجم ع ت تتمث  نس ي  متمي ة لزلي  مص لح وج د -
 ا جتم عي  و ا قتص دي  النش ط ت لستل  لتشم  المحلي  الح ج ت وتن ع. لز دة جغ افي  منط   في السك ف
 والدي   والمج ري الع م  وا س اؽ والتعليمي  والث  في  الصحي  والخ م ت الد ى تنظي    م ت مث  وا داري 
 ؛والك  ب  

 من س   المجم ع  لل ول  الكلي  ا قلي  ي س  حي  وا نظم  ال  انين بد ج  الدع لد لز دة جغ افي  منط    -
 الت سيم ت وتتغ  السك ني  وال كي   والكث ف  الت زي  بين   م  وم ض عي  شكلي   عت  رات وف   الدن طق م 

 ؛وغ    وا قتص دي  وا جتم عي  ال يئي  والدستج ات التط رات م  لتتلا ـ و   ى ف ة بين ال وؿ في ا داري 
 حي  متمي ة لزلي  وح ة لإنش   تكفي من س   ب ع اد و نس ي  متج نس  لزلي  جم ع ت وج د ويعي السك ف -

 وم   لالذ  م  وتعم  للسك ف ا نس ني  الح ج ت م  تنطلق ا   ب  ف اغ م  تعم    المحلي  ا دارة اف
 لإنش   السك ف ع د م   دنى ج ا الدختلف  ال وؿ في المحلي  ادارة  نظم  وتش ط. ح ج ته  اش  ع  ج 
 ؛معين  منط   في لزلي  وح ة

 المحلي  الع م  الخ م ت وادارة تنظي  ليت لذ من   منتخ   الغ ل  في ويك ف المجلس السك ف لؽث  لزلي لرلس -
   ا قتص دي  النظ  عل  بن   المحلي  المج لس تشكي  ط ؽ بزتل  ا م  واق  وفي. الد ك ي  السلط  اش اؼ بر 

 م  الد  ش  ب  نتخ ب المج لس     تشك  ف    معين لرتم  في الس ئ ة وا جتم عي  ا داري  و والسي سي 
 .والتعيين ا نتخ ب بين الد ج او الد ك ي تعيين  لاؿ م  او المجلس سك ف

 الث بت  ال  ن ني والكي ف وا ستم اري  ال لؽ م : ا دارة تكف  والي الدعن ي  ب لشخصي  المحلي  الذيئ ت تتمت  -
 الد اي  المحلي  الذيئ ت ن لد الدعن ي  الشخصي  وتضم . المحلي  الذيئ ت لذ   الدك نين ا شخ ص تغي  م  ب ل غ 
 :الت لي 

                                                   
 .47ج  س بق  صم  "الإدارة المحلية"،  : الؽ  ع دة الدع ني  1
  ص  2013دار ز ػ اف للنشػ  والت زيػ   ا ردف   "ادارة المؤسسات العامةة: الاسة  النظريةة وتطبيقاتهةا فةي الاردن"،ن ئ  ع   الح فظ الع الدػ    : 2
 .105- 103ص
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  وحس ب ته  سجلاته  لذ  ويك ف الد لي  الدسؤولي ت وبرم  به  والتص ؼ ا م اؿ امتلاؾ بر لذ  مست ل  م لي  ذم 
 ؛لل ول  ا   ى الدؤسس ت ع  والدست ل  به  الخ    الد لي  ومع ملاته 

  ؛لل ول  الع م  السي س  اط ر ضم  الد لي  وا  اف   وسي س ته  ونف  ته  واراداته  برت ي مست ل  م ازن 
  كم  وغ    وا داري  الد لي  تص ف ته  ع  ال  ن ني  الدسؤولي  ك م  برم  عل  ال  رة وتتضم  ال  ن ني   لي ا 

 ؛وال  ن ني  الع م  الدسؤولي  لد    والخض ع والد  ض ت والت  ضي وا تف ق ت الع  د اب اـ عل  ال  رة تتضم 
 ال ا لي  التنظيمي  العلاق ت ولستل  والد  ـ وال اج  ت والدسؤولي  الصلاحي  مست   واداري تنظيمي كي ف 

 ؛لخ رجي او 
  الغ  م  عل  ته  وفي والع م  والإداري  الد لي  تص ف ته  في عن   وين ب اراداته  ع  يعر لشث  المحلي  لل يئ 

 .ال ول  في العلي  السلط ت ام ـ وادارته  اعم لذ  س  حس  ع  مسؤو  ويك ف شؤو   لستل  عل  ويش ؼ

 عوامل نجاح الجماعات المحلية: .2
 م  فلاب  المحلي   لل ح ات والدسئ لي ت الصلاحي ت م  الد ي  من  في وج دة م تنع  الج ل  ك ن   ذا     

 1:و ي اللام ك ي الن   لص ح تضم  الي الع ام  م  لرم عػ  ت ف 
 وت وي    ال  ارات وابز ذ التخطيط لر  ت في المحلي  ال ح ات ق دة ل ع  السي سي  ال  ى والت اـ استع اد -

 يعي و  ا ي ي وف الي المحلي ت في ب ظ ئف   ال ي ـ عل  تعين   الي الإداري  والصلاحي ت ب لسلط ت
 به  ي  م ف ك ن ا الي والدسئ لي ت الصلاحي ت لتح ي  الد ك ي  الحك م  وم ظفي السي سي ف ال  دة استع اد
 المحلي ت م  لك  ال ظ ئ  بر د الدع لد واضح  تش يع ت وج د المحلي  ال ح ات ق دة مسئ لي ت م  لتص  

 والمحلي ؛ الع م  الد افق  دارة في المحلي ف وال  دة الد اطنين م  لك  الدش رك  تع ز الد ك ي  والحك م 
 ا بذ   ت ت اف  عل  الع ام      تشتم  اللام ك ي  للن   ال اعم  والسيك ل جي  السل كي  الع ام  -

 الخ م ت وت اف  ت  نً في الد ك ي النمط بذ   المحلي ت في وف وع   الد ك ي  الحك م  لد ظفي الدلائم  والسل كي ت
 ال  ارات؛  ن  عملي  في الت لي ي  المحلي  وال ي دات الد اطنين مش رك  بت    ل ي   ال غ  

   الحج  الصغ ة ال ح ات  ف حي  اللام ك ي   لل ح ات الدث لر الحج  ال ش ي : ت اف  وال  ى الد لي  الع ام  -
 . المح ود الض يبي وع ئ   بحك  والدع ات الد ظفين م  الك في  ب  ع اد ا حتف ظ لؽكن  
 المحلية الإدارة مستويات: الثالث المطلب
 وبن  ات تنظيمي  وق اع  ت تي  ت جمل   لاؿ م  ال سمي  ا  اف   بر يق في وتستم  المحلي  الإدارة تعم   
 تنظيمي  مست ي ت  لاؿ م  ك لك ولك  وغ     ومص لح واقس ـ واف اد عم  جم ع ت م  مك ن  اجتم عي 

 و ن ؾ ادنى  مست ى  ن ؾ اف كم  اعل  مست ي ف ن لك ومسؤولي ت  ورت  وادوار م اك  في ب ض ح لز د
    .السل  ا   في ال سط   العم ؿ الذ و    ا قس ـ ورؤس   والدش فين الد را   ن ؾ اف كم  ال ئيس

                                                   
 .13ص م ج  س بق    نظلإ الإدارة المحلية المفهوم والفلسفة والأهداف""  لزم  لزم د الطع من  : 1
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 يتمي اف اجتم عيين تنظمين شي   ك  وق   ولع    متين  ج  اثنتين مؤسستين المحلي  الإدارة بد  ـ ت  ـ 
 .ا جتم عي ولزيط م  بيئت م  وبين بين م  وك لك     و بين م  الدت  دؿ ب  عتم د

  :الولاية .1

 وتنش  اداري  م  طع  وتشك  الد لر وا ست لاؿ الدعن ي  ب لشخصي  تتمت   قليمي  عم مي  جم ع "  ي ل  ي ا
 1 ."ب  ن ف
 الدعن ي  ب لشخصي  تتمت  اقليمي  عم مي  جم ع " ب    المحلي  ب لجم ع ت والدتعلق 09/09 ال  ن ف ويع ف  

    2".ل ول   داري  م  طع  وتشك  الد لر وا ست لاؿ
 :ال  ي  ا تص   ت .أ 

 ع  لؽ رس   ا  تص   ت و    ب ل  ي  تتص  الي ا  تص   ت م  الكث  ال  ئي الشعبي المجلس لؽ رس  
  3: ي اللج ف و    من   يتك ف الي اللج ف ط يق
 ؛والد لي  ا قتص د لجن  -
 ؛والتج ي  العم اني  الت يئ  لجن  -
 .والث  في  ا جتم عي  الشؤوف لجن  -

 ف   وب لت لر اقتص دي ط ب  ل  ا    وال عض بح  اداري ط ب  لذ  عملي ت لؽ رس المجلس ب ف يتض  
 عم اني  ط يع  ذات ا تص   ت ت ج  كم  وث  في  واجتم عي  و ن عي  واقتص دي  م لي  ا تص   ت لؽ رس

 كم  لل  ي  التنفي ي ب لمجلس تستعين فإ   الفع ؿ الدنت  دور   اللج ف     تؤدي ولكي. وسي حي  وفلاحي 
 .استش ري   يئ ت والدش ري  ا  تص   ت     دراس  في تس ع  

 ع  الي  ت ف  قضي  ك  او الد اول  ط يق ع  ب ل  ي  الدتعل   الخ    الشؤوف جمي  ب راس  المجلس ي  ـ كم 
 قضي  بك  ال ئيس ط يق ع  ال ا لي  وزي  لل  ي  الشعبي المجلس ولػيط .ال الر او رئيس  او اعض ئ  ثل  ط يق
 .لل  ي  اللام ك ي  الدص لح بس  تتعلق

 وحم ي  ال  ي  اقلي  وتهيئ  والث  في  وا جتم عي  ا قتص دي  التنمي  عملي  عل  ب لإش اؼ ي  ـ ض ف لإب  
 ال ض ي  ح ؿ بر يق لج ف اح اث ال  ئي الشعبي للمجلس ولؽك . ا ث ر عل  والمح فظ  ال اث وت قي  ال يئ 

 .ال  ي  بس  الد ت ط 

                                                   
  كليػ  العلػ ـ اقتصػ دي   "الضرائب المحلية ودورها في تمويل ميزانية الجماعات المحلية دارسة تطبيقية لميزانية بلديةة ادرار": لد  ع   ال ػ در   1

 ـ ا قتصػػ دي  بزصػػ  علػػ ـ التسػػي  والعلػػ ـ التج ريػػ  الد رسػػ  ال كت راليػػ  للاقتصػػ د وادارة ا عمػػ ؿ  مػػ ك ة غػػ  منشػػ رة لنيػػ  شػػ  دة الد جيسػػ  في العلػػ
 .49  ص 20/03/2014اقتص د ادارة اعم ؿ  ج مع  وا  اف  الج ائ   

 .52 -53والدتعلق ب ل  ي  ص ص 07/04/1990الدؤرخ في  90/90ق ن ف رق   : 2
  .74ص  لرل  ا جت  د ال ض ئي  الع د الس دس  "الرشادة الادارية ودورها في تنمية الادارة المحلية"حسين ف لغ    : 3
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 الدص لح لجمي  الدس ع ة بد ي  وا نسج ـ والتك م  ب ل  ي  الن  ض اط ر في لل  ي  الشعبي المجلس ي  ـ وايض 
  .وال ل ي ت

  :الدائرة .2
 وليس  اداري   يئ  ف ي اقليمي اداري قس  ب عت  ر   لل ائ ة نتع ض المحلي  للجم ع ت دراستن  سي ؽ في  
 .ا داري او الد دي ب  ست لاؿ تتمت  و  الدعن ي  ب لشخصي  تتمت  بك    مست ل  اقليمي  جم ع 

 ولؽ رس المحلي  والجم ع ت ال ا لي  ل زارة يت   اداري متص ؼ ب عت  ر  ال ائ ة رئيس ادارته  عل  يش ؼ
  1:الت لي  ب لد  ـ وي  ـ ال لي  والر سلط  بر  م  م 

 ؛ال ائ ة م اط  م  و  م ته  الإدارة ت  ي  عل  يعم  -
 ؛ال ائ ة بل ي ت لستل  في ال  انين تط يق عل  يعم  -
 ؛للحك م  الع م  الت ج  ت تنفي  عل  يس   -
 ؛العم مي  والدؤسس ت ال ائ ة في الإداري  الدص لح تس  عل  يش ؼ -
 ؛اجتم عي  او اداري  او سي سي  العي  ذات قضي  بك  علم  ليحيط  لل الر ت  ري  بتح ي  ي  ـ -
 . ال  ي  ع  مست   غ  اداري ج  ز ف ي وال وائ  ال ل ي ت بين و   لع ة ال ائ ة تعتر لذ ا -
 :البلدية .3
 :مف  ـ ال ل ي .  

  ي ال ل ي "  ال ل ي  ب  ن ف الدتعلق 90/2911/ 22 في الدؤرخ 11/19 رق  ال ل ي  ق ن ف ع ف  
 2". ن فال  بد ج  وبر ث الدست ل  الد لي  وال م  الدعن ي  ب لشخصي  وتتمت   لل ول  ال  ع ي  ا قليمي  الجم ع 

  :ال ل ي الشعبي المجلس ا تص   ت .ب 
 التنفي ي الج  ز ط ؼ م  اع اد   يت  الي الدي اني  عل  الدص دق  الشعبي المجلس ا تص   ت تتمث   
 الدتعل   الإداري  ا عم ؿ  دارة الشعبي المجلس ويش ؼ ا ض في   والدي اني  ا ولي  الدي اني  الدي اني   وتشم  لل ل ي  
  3:و ي ال ل ي  ب ملاؾ

 الع م  والس ح ت والط ق ت والد  ني الش ارع تنظ  الي الذن سي  الدخطط ت بإع اد وذلك: والتنظي  التخطيط  -
 ؛ال ل ي  عل  جم لي  يضفي ال ي ب لشك  الد  ني تلك وتنظي  والدنت   ت  والح ائق

 ت   الي الدنشآت وجمي  والفن دؽ والد   ي والن ادي التج ري  المحلات عل : وا ش اؼ ال ق ب  ب عم ؿ ال ي ـ -
 ؛اجل  م  انش ت وال ي ق ن ني  المح د ال ور ادا  لد ف وذلك الجغ افي   ح ود   ضم 

                                                   
  مػ ك ة بزػ ج لنيػ  ، "دور الجمعات المحلية  في التسيير والتنمية في ولايةة خنشةلة دراسةة ةالةة يبلديةة لةاي  وبلديةة الرميلةة  "ع ي ي عثم ف: 1

 .30  ص 2008  قسنطين   عم مي  غ  منش رة  ج مع  منت ريش  دة م جيس  في الت يئ  ال
 .37  الدتعلق ب ل ل ي   الج ي ة ال سمي  رق  2011/ 03/07 الدؤرخ في 11/10م  ق ن ف  01: الد دة 2

 .55 -54 ع   ال  در  م ج  س بق  ص ص لد  : 3
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 الد   ايص ؿ مث  ا س سي  الخ م ت بت ف  ال ل ي الشعبي المجلس يكل  حي : الع م  الخ م ت ت  نً  -
 الد  ب ؛ وتهيئ  الد ارس  ي ن  الصحي  الص ؼ وقن ات والك  ب  

 ؛والغ ب ت الح ائق عل  وا ش اؼ التنظي  بحملات ال ي ـ  -
 ؛ب ل ل ي  الخ    الصف  ت واق ار   ح به  الح  ؽ و ع دة والترع ت الذ  ت ق  ؿ  -
 الجن ئ  وض ط تسي   لذ اض ف  نش ط    م اول  عل  لذ  الدس ع ة ال س ئ  بجمي  الد ني  الحم ي  مس ع ة  -

 ؛والد  ب 
  .وا جتم عي  ا قتص دي  الص غ  برم  الي النش ط ت ال ل ي  به  ت  ـ الي ا  تص   ت بين وم  -

 :تمويل الإدارة المحليةالمطلب الرابع: 
 :1 بزتل  الد ارد الد لي  المحلي  ت ع    تلاؼ ال وؿ و ي ول جي ته  وم      الد ارد

 :الضرائب المحلية .1
تع ؼ الض ي    عم م  ب   " م لغ م  الد ؿ تست طع  ال ول  جرا وب وف م  ب  لتم ي  احتي ج ته  وتف ض 

الط يعي  ت ع  لد  راته  التكليفي  .وبن   علي  فإف الض ي   المحلي   ي ف يض  الشخصي  الدعن ي  و ذوي  -لدم لينعل  ا
م لي  تت  ض     ح ى الذيئ ت الع م  المحلي  عل  س ي  الإل اـ ضم  ال ح ة الإداري  الي بسثل   دوف نظ   لذ 

ا س سي  للتم ي   و ي عل  و    م  الدص در الذ م ض ائ  المحليم  ب  معين  وغ يت   بر يق منفع  ع م . وتعتر ال
عم مي   وض ائ  ض ائ  الع  رات  وض ي   التحسين  وض ائ  الد اشي وض ائ  المحلات ال : ن اع ع ة من  
ك     كث  م  رة عل    الخ  وعل  ا غل  ت ؾ عملي  برصي  الض ائ  المحلي   لذ السلط  الد ك ي ...الد يع ت المحلي 

الإدارة للمج لس المحلي  التحصي  و   دارته  رغ   ف ال عض ي ى عكس ذلك ويط ل  ب ف ي ؾ  م ج  يت   و 
 .نفس  

 :الرسوم المحلية .2

ولؽك  تع ي  ال س  بشك  ع ـ ب ن  م لغ م  الد ؿ ي فع  الدنتفع ف  لذ ال ول  م  ب    م  معين  ت  م   
وال س  المحلي    م  يت  ض   الشخ  الع ـ الدمث  لل ح ة الإداري  المحلي  نظ   دا    م  معين  تع د   لي  .

. ولع  م      ال س ـ في   ا عل      الخ م   ف  النف  الع ـ ب لنف  عل  داف  ال س  ب ل ات و ف ك ن  تغل 
 2.الدلا ي العم مي  وغ     ورس ـ   ورس ـ جم  النف ي تالسلا  المج ؿ: رس ـ ال ب ئ  و 

 
 
 
 

                                                   
 .155ص   م ج  س بق "الإدارة المحلية":  لؽ  ع دة الدع ني   1
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 :إيرادات الأملاك العامة للمجال  المحلية .3

 ح ي  التملك والتص ؼ ضم  ال  ن فتعتر الذيئ ت المحلي  ذات است لاؿ م لر و داري يؤ ل   
وا رب ح  ن بذ  ع   ي اع ن  د   في ال ن ؾ. والف ائ  ال  ع   لغ ر الع  رات الي بسلك  تشك  الع ائ  الن جم وب لك 

الدتحصل  ع  الدش وع ت الي تشغل   وت ي    بشك  م  ش   و الي تؤج     و ي ادات ا س   والسن ات الي 
  1.بسلك   والف ائ  الن جم  ع  ا م اؿ الي ت  ض   كل   تشك  م ارد م م  م  مص در بس يل  

 :القروض .4

بشك  ع ـ ع  رة ع  ع   دي  تستل  بد ج   ال ول  م  لغ م  الن  د م  ا ف اد  و الدص رؼ  و   و 
الذيئ ت المحلي   و ال ولي  م  التع   ب ف   ال  ض وف ائ   لل ائنين في الت ريخ المح د للتس ي  وف   لش وط الع  . 

 ئ   ي ادات الإدارة المحلي  ا   ى. ف   وج  عل   ف التع   ب ف   ال  ض    الصف  الغ ل   الي يتمي  به  ع  س
 س س تع ق ي بين المجلس المحلي و بين الد  ضين  يتع   المجلس المحلي ب د  م  ف ائ   في  ج  لز د. بينم  

الإي ادات ا   ى ك لض ائ  و ال س ـ   ت د ل افع  . ول لك يفض   ف يك ف ال  ض م  الن ع الدنت  و   ال ي 
  مش وع استثم ري ي تي بإي اد ويس د     ال ي  م  الف ائ  الد ت   علي . ونتيج  لتمت  المج لس المحلي  ينفق عل

ب  لي  التع ق  فيحق لذ   ب اـ ال  وض الي تستخ ـ غ ل   لتم ي  مش ريع   ال  سم لي  والدش ري  ذات التكلف  الك  ة 
 ارس وغ    م  ا ستثم رات الذ م  . وتك ف ال  و ض المحلي  عميم  النف  كشق الط ؽ و نش   الدستشفي ت والد

 2:مش وط  بكث  م  ال ي د الي تضع   السلط  الد ك ي  وذلك للأس  ب الت لي 
 ؛  والت ك  م  كيفي  استخ ام  وضم ف ع ـ  س  ة استخ ام  س  ب ال اعي  للحص ؿ عل  ال  ضمع ف  ا 
 ؛   والت ك  م  ق رته  عل  التس يلي  ب ل  وض و ف ائ  لز ول  ع ـ  ث  ؿ ك    الذيئ ت المح   
  ف الت س  في ال  ض   لػ ق ا ست لاؿ الد لر الدطل ب  الت ك  م  ق ن ني  طل  ال  ض ومش وعيت    

لل يئ ت المحلي  بس   زي دة برك  السلط  الد ك ي  في شؤو    وم  تل ي  ال  وض وف ائ    م  ع   عل   
 لػ  م  ق رته  عل  العم  مست  لا. ك  ل   لش 
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  :لتصاوالا المعلومات تكنولوجياالإلكترونية و  الإدارة المبحث الثالث:
   :المحلية الجماعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق : متطلباتولالمطلب الأ
 تكن ل جي  م  يتن س  بد  اس لي    ك ف  تغي   لر ح ج  الدؤسس ت اكث  م  المحلي  الجم ع ت تعتر
     م  يتطل  و  ا الد اط   عل  اكث  وا نفت ح اج ا اته  ت سيط به ؼ وذلك وا تص  ت  الدعل م ت
  1:يلي م  في الع   ذك  لؽك  الي الدتطل  ت م  لرم ع  ت ف  الدؤسس ت

 نش ط لك  م   ام     الت ج  مع لد تشكي  اف ب عت  ر: الإلك وني  الإدارة مع لد ارس   لض  الج د الت ج  -
 ويستل ـ الدتلاح    الدتطل  ت وبر يق الخط ات تنفي  عل  ذلك انعكس وعم   اتس ع  الت ج    ا ازداد وكلم 
 وبل رته  الت ج  فك ة احتض ف م  انطلاق  الدش وع دراس  تت لر الدست ي ت جمي  في علي   يئ  تشكي   ن  ا م 
 ؛الإلك وني  الدن ف  لستل  وبر ي  وال ئيسي  الف عي  الخطط وض   لر و   

 للجم ع ت  لك وني   دارة لض  التح ؿ  ف نظ ا: ومتطل  ته  الإلك وني  الإدارة بث  ف  ا جتم عي  الت عي  -
 ج  د  لر علمي ل اق  ت جمت   برت ج وب لت لر والنظ   ال س ئ  ا   اؼ  ال ي   م  متك م  مف  ـ المحلي  

 وغ  النفسي والسل كي  وا ستع اد التح ؿ   ا بط يع  الجم  ر وعي م  مت   في ي تي ع ي ة ومتطل  ت
 ؛مع  التكي  متطل  ت م  ذلك

 م  رات خمس لت ف  ملح  ح ل  ت ج  حي : الج ي  التح ؿ م  يتلا ـ بد  والت ري  التعلي  نط  تط ي  -
 2:و ي المحلي  الجم ع ت في الإلك وني  الإدارة دور لتفعي   زم  ض وري 

 الإدارة مش وع تط ي  م اح  م  م حل  ك  في ت ف    لغ  الي ا س سي  الد  رات و ي: التحليلي  الد  رات 
 ؛المحلي  الجم ع ت في الإلك وني 

 كم رد والدعل م ت الدع رؼ م  التع م  اسس ت ين الي الد  رات و ي: والدعل م ت الدع ف   دارة م  رات 
 ؛ومض ف  ع لي  قيم  ذي اس سي

 ال ني  م  مت اف   معل م ت نظ  وتنفي  تصمي   لاؿ م  تط ي    لؽك  الد  رات و   : الفني  الد  رات 
 وم   ل  ا ستخ اـ س ل  تك ف بحي  الن  ئيين الدستخ مين م  التف ع  وج  ت وتط ي  ال  ئم   ا س سي 

 ؛ط ف   م 
 الإلك وني  الإدارة مش وع تس يق  غ اض الدستخ م  الد  رات لرم ع و ي: والت  نً ا تص ؿ م  رات 

 ؛الدعني  ا ط اؼ ك  م  اللازـ والتف ع  ال ع  واست ط ب
 الدعل م ت تكن ل جي  ت ث   لر الد  رات م  المجم ع ت     ته ؼ: الإلك وني  الإدارة مش وع  دارة م  رات 

 الجي  والتخطيط للم اطنين  الد  م  الخ م ت عل  ت ث    وم ى العم   بني  عل  الدستخ م  وا تص  ت

                                                   
مػ ك ة م  مػ  اسػتكم   لدتطل ػ ت "محاولة إرساء الإدارة الإلكترونيةة فةي الجماعةات المحليةة دراسةة ةالةة دائةرة سةيدي عيسة "، ال افي راب   :  1

 .98 -97  ص ص 2015-2014ني  ش  دة الد جست  بزص   دارة  عم ؿ  ال  ي ة  
 .99: الد ج  نفس   ص  2
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  دا  قي س وط ؽ الدش وع  ج دة م اق   وط ؽ الدش وع   يك  بن   وط ؽ الإلك وني   الإدارة لدش وع
 .المحلي  الجم ع ت
 :الت لي  الدتطل  ت  لذ ب لإض ف  وذلك

  لذ ب لإض ف  والدع ات ا ج  ة اقتن    لاؿ م  وذلك: مستج اته  وم اك   الدلائم  التكن ل جي ت ت ف  -
 عل  والدؤسس تي الف دي للاستخ اـ وات حت   الدؤسس ت  ك ف  في الدلائم  الدع ف  ومص در وا س لي  الرام 
 ؛لشك  نط ؽ اوس 

 التط ر م  بس شي  وتنميت   ت ري    م اع ة م  الدؤ ل  العن    ت ظي : ال ش ي  للم ارد المحك  التخطيط -
 ؛ابع د  بك ف  التكن ل جي

 وتل ي  الإلك وني  الإدارة نظ ـ لض  التح ؿ تس ي  ش    م  الي والإج ا ات ا نظم  بر ي : ال  انين ا  ار -
 والسل ي  الإلغ بي  النش ط ت بر ي  الإلك وني  للأعم ؿ ال  ن ني  الص غ  كإعط   مع   التكي  متطل  ت
 س ي  عل  والحف ظ الدعل م ت   م  م  الك في ال  ر ت ف   ج  م  ومتطل  ت  ال ث ئ ي ا م  وبر ي  من   
 الجم ع ت في الإلك وني  ا عم ؿ تنفي  في الجم    ث   عل  للحص ؿ و ص  يت   الإلك وني العم 
 ؛المحلي 

 الخ ص ا ول ي ت نظ ـ في النظ  اع دة  لاؿ م  الك في  الد لي  الدخطط ت ر  : ال شي  الد لر التخطيط -
 الع م  للظ وؼ ملائ  زمي اط ر وفق و  ا الدطل ب  التح ؿ لإج ا  اللازم  ا م اؿ ت ف  م  بتم ي  

 ؛دول  ك  و ص  ي ت
 والدعل م ت ال ي ن ت لك في  ب لشم لي  اتص ف  ض ورة م  للمتغ ات وف   وبر يث : متط ر معل م ت نظ ـ بن   -

 ؛ا غ اض لستل  لخ م  والج   ي  ا ستعم ؿ  ا س ج ع  التخ ي   في الس  ل  الس ع   الح اث  
 التط رات م  وتتط بق تتم ش  الدع لد واضح  اس اتيجي  وج د ض ورة به  وي ص  التح ؿ اس اتيجي  وض ح -

 ؛وا تص  ت الدعل م ت لتكن ل جي  الح يث 
 سليم  ق اع  ارس    ج  م : المحلي  والجم ع ت المجتم   عض   لستل  بين ا لغ بي  الدش رك  بر يق ض ورة -

 .   الإلك وني  للإدارة
 :المحلية الجماعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق اةل: مر الثانيطلب مال

 في الش وع يت  المحلي   للجم ع ت ب لنس   الإلك وني  الإدارة لتط يق الض وري  الدتطل  ت لستل  ت ف  بع 
 1:يلي م  في تتمث   س سي  م اح   رب   لاؿ م  ال اق  ارض عل  ت جمت  

  :الفهرسةي والتفاعل التواجد .1

 في ويت  المحلي   للإدارة(  ط عل ) الد  ش  الحض ر م  التمك  ح ؿ ا ولذ الد حل  في المج  دات ت ك  
 به  تك ف ف  رس  فح  ع  ع  رة و ي للمعل م ت  الد  ش ة والنم ذج الإلك وني  الصفح ت بن   ف ةلا    

                                                   
 . 100 -99م ج  س بق  ص ص في الجماعات المحلية دراسة ةالة دائرة سيدي عيس "، "محاولة إرساء الإدارة الإلكترونية : ال افي راب   1
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 الد حل      وتسم  ا  تم ـ  ذات الدعل م ت والغ د في   ال ح  للم اط  لؽك  بحي  م ت   الك وني  وث ئق
 الإدارة و ف الدعل م تي   الش ك  عل  وع ض   المحلي  الإدارة معل م ت ف  س  ح ؿ يتمح ر العم   ف ب لف  س 

 ع د فإف ل لك وط     غ   مش وع بإلص ز الدخ ط  ت لي  تفض  ف ي الك في  الخرة بسلك   الد حل      في
 ال رقي  ال س ئط في ال ح  م  ب   مستم  بشك  يت اي  الش ك  عل  الدعل م ت ع  ي حث ف ال ي  الد اطنين
 .الدطل ب  الدعل م ت لغ و لد اف امل   ولؼي  الذ تفي  الدك لد ت واج ا 

 ب لتح ي  والإج ا ات السي س ت لدع ف  الدعل م ت تلك استخ اـ في الد اطنين الد حل      تفي  كم 
 ال  ئم  الخ م ت استخ اـ في الد حل      في الد اطن ف ويستم . الخ م ت عل  للحص ؿ ي    ف اي  ويعلم ا
 في الدستخ م  الت ني  بس ط  ورغ   اق  بشك  ولك  الخ م   لدك ت  الشخصي والحض ر ب لذ ت  ا تص ؿ عل 
 ال وائ  وتتطل  الد اق   لتلك والتنظي  الإدارة عملي  ت اج  الي التح ي ت م  ع د  ن ؾ اف    الد حل     

 كلم  الدعل م ت و ي ن  لد اق   الح ج  وك لك الغ ض  لذ ا بزص  ض وري  وم ارد الش ك  عل  حض ر الدختلف 
 تت   الدمك  م   ن  الدعل م ت وس ي   لعي  ترز و ن  المحلي   ب لإدارة الخ    والسي س ت ا ج ا ات تغ ت

 ك  في الدستغ ؽ وال م  ت اولذ   يكث  الي الدنتج ت مث  الإدارة ف   م   ط  عل  م  ش ة الدنف ة ا نشط 
 الدعل م ت  ص  ي   و الس ي  ب م ر تتعلق سي س ت ع ة بر ي  لغ  ل ا ال ح   في الدستغ ؽ وال ق   فح 
 بر ؿ م  وع دة الد ق  عل  الد  م  للخ م ت والتخطيط الع ـ التنسيق مسؤولي  بر ي  لغ  ل ا للم ق   الإع اد
 ك ف  لدت بع       ج    لذ الدسؤولي      بسن  ق   و المحلي   ب لإدارة الدعل م ت ت ني  قس   لذ الدسؤولي     

 ال س ئ  عل  لغي  م  مسؤولي  بر ي   ي الد حل      في الد م  ا   ى والدس ل  والتع يلات  التحسين ت
     تك ف ف   الد ق   مستخ مي م  اسئل  لتل ي الك وني ب ي  عن وي  عل  ع دة الد ق  لػت ي  ذا الإلك وني 
  .مع   التع م   ج ا ات بر ي  لغ  ل ا الد ق  عل  الدسؤوؿ وا تص ص امك ني ت   رج ا سئل 

 1:التعامل .2
 م  تط ر الد اق  الإلك وني  للحك م  ت داد قن ع  الد ظفين والد اطنين ب لعي  قيم  الش ك  الدعل م تي 

احتي ج ته  ) ا ن ن  ( ك ن ة   مي  وت داد ال غ   في استغلالذ   لش  يشج  الد اطنين ل   ؿ عل  الد ق  لتل ي   
ب   م  ال   ب  لذ ام ك  لز دة لإلص ز  عم ؿ ورقي   ويعطي التع م  الإلك وني ام  في برسين كف  ة الخ م ت 

وتع  الد حل  الث ني  ب اي    لك  م  الد اط  )ال ب ف( والإدارة المحلي  ب   م  الج ول  ال سيط  للمعل م ت )الف  س (
ح ك  ث ري  لتغ  ط ي   تع م  الجم    م  الإدارة وتع ز     الد حل  تع م  الد اط  م  الإدارة المحلي  الإلك وني  ك

الإدارة عل  الخط م  ش ة م ف ة س ع ت ط يل  م  العم  ال رقي  ومت ع  التن    لذ مك ت  الإدارة ووق  
  .ا نتظ ر في ط اب  لشل 

                                                   
 .101الد ج  نفس   ص  : 1
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 عل  م  ش ة الدع ملات  ج ا   لاؿ م  ف ط ليس الغ بي   دروا الد حل      في الد اط  يلع  اف الد   وم 
 بد ظفي الد  ش  ب  تص ؿ للم اطنين تسم  الي الد  ش ة  الدنت ي ت في ايض  الدس لع   لاؿ م  ولك  الخط 
 .ف ط الدعل م  ع  ال ح  في الد اط  تس ع  الي الف  س  م حل  ع  لؼتل  و  ا الإدارة 

 :العمودي التكامل .3

 الت ك  عملي  تس ي  بغ ض لل ول  الع ـ النظ ـ م  المحلي  ا نظم  دم     العم دي التك م  م  الذ ؼ 
 ب عض   ال ل ي ت ربط في واض  ت ث  لذ  وسيك ف ا حي ف  بعض في عن   ال ح   و الدختلف  الدعل م ت م 

  ف ونظ ا الد ور  ح ادث وتسجي  ال ي دة ور   ا لي  الد ك  ت لتسجي  وطني  بي ن ت ق ع ة بن   مث  ال عض
 ت ني  بر ي ت ترز الذ م  ال ض ي  م  ع دا فإف الدتن ظ ة الحك مي  وال وائ  الذيئ ت ت حي  تست  ؼ الث لث  الد حل 
 .ب لد اط  الخ    معل م ت و م  س ي  مث 

  :الافقي التكامل .4

 ويسم  متن ع   وظيفي  لر  ت في لستلف  بي ن ت ق اع  ربط علي الد حل      في ا ف ي التك م  يعم 
 .الحك مي  ال وائ  لك ف  بث   سيت  م   يئ  ل ى الدخ ن  الدعل م ت فإف وب لت لر الدعل م ت في ب لدش رك  ذلك

 ل  ار ابز ذ   عن  ا عت  ر بعين ت      اف المحلي  الجم ع ت عل  لغ  والد اح  الدتطل  ت     ك و 
 .الإلك وني  الإدارة  س لي  ت ي  لذ الت لي ي  ا داري  ا س لي  م  التح ؿ

  1المطلب الثالث: تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجماعات المحلية:
تتمح ر ر  ن ت التح ي   و العص ن  في  د  ؿ التكن ل جي  وبر ي  الدع ف   لذ   م ت لد اج   التط ر 

والخ رجي  لتح يق رض  الد ظ  والد اط   وم    ا التط ر والت  ـ في تكن ل جي  الح    في ال يئ  ال ا لي  
الإعلاـ وا تص ؿ الي       زم  استخ ام   لن  ض ب لدؤسس ت الإداري  و     الجم ع ت المحلي  من   وذلك 

ت والج  د الد  ول  م   لاؿ م  يسم  ب لإدارة الإلك وني   ويتض    ا م   لاؿ لستل  التص لػ ت والإج ا ا
 : م  ط ؼ ال ول  في  د  ؿ     التكن ل جي  في الجم ع ت المحلي  حي  عمل  عل 

 ؛بر ي  معل م ت السجلات  لذ معل م ت رقمي  -
خ( في بض  ث اني ف ط عل  مست ى ال نك الإلك وني و ي ت ني  بذس  12ب ستخ اج ش  دة الديلاد ) ال ي ـ -

 يض   مك ني   ع اد وتسلي  ال ث ئق عل  مست ى ف وع ال ل ي  دوف  ف يضط  الد اط   لذ التن    لذ الد   
 ؛ال ئيسي للح ل  الد ني 

ي ـ ت  م  للحص ؿ علي   م  مص لح ال ل ي  الي ي ي     ار ال ط ق ت ال م دي  والحص ؿ علي   في نفس  -
  ؛به 

                                                   
 . 13/02/2016تص ي  السي  وزي  الجم ع ت المحلي  ن ردي  ب وي  ن لا ع  الإذاع  الج ائ ي   ي ـ :  1
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كم  لؽك  للم اطنين ال ي  ت  م ا بطل  ت الحص ؿ عل  ج از السف  ا طلاع عل  رابط الد ق  الإلك وني  -
  م  الدت ف  بد ق  ال زارة ال ا لي  لدع ف  مس ر ملف ته  كم  تط ؽ  لذ  ج ا  تع ي  الص رة ال ي  م ي  عر الد ق

 . لاؿ برميل   في ح ؿ ع ـ ق  لذ  في الدل  ا وؿ
لش  س ق نلاحظ  ف  د  ؿ تكن ل جي  ا علاـ وا تص ؿ في الجم ع ت المحلي  سي ف  عل  الد اطنين عن   
التن   وال ق ؼ في ط اب  ا نتظ ر و ن  يس   استخ اج لستل  وث ئ   كم   ن  يؤدي  لذ  نسن  العلاق ت بين 

 والد اط  ومك فح  ال  وق اطي  وبذسي  اللام ك ي  الإداري  ومك فح  التم ط  ال  وق اطي والمحس بي  والفس د.الإدارة 
 :سابقة الدراساتلمبحث الرابع: ا 

الأجنبية: السابقة الدراسات: الأول المطلب  
 الدتح ة ال  ي ت في العم مي  الخ م  ت شي  في الإلك وني   الإدارة دور" بعن اف الك نً  ع   عش ر دراس  .1

 الخ م  ت شي  علي وت ث    ا لك وني  الإدارة مف  ـ علي والتع ؼ الغم ض  زال  الذ   ف  " والج ائ  ا م يكي 
 النم ذج لتط ي  ت ت ع  العم مي   الخ م  ت شي  في كآلي  الإلك وني  الإدارة لص ع  م ى لذ  وال   ؿ العم مي 
 ا لك وني  الع م  الخ م ت اس اتيجي  عل  التع ؼ ولز ول  تكن ل جي  مت  م  دول  م  درة لؽث  ب عت  ر  ا م يكي
 الن مي  ال وؿ م  ب عت  ر   الج ائ ي  التج ب   لاؿ م  ال شي ة الع م  الخ م   لذ ال   ؿ في يلي ته   ث ت وكي 
 وت قي  بن   في   م  يلي  بسث  الإلك وني  الإدارة  ف م  فتنطلق ال راس  لذ   ال ئيسي  النتيج   لذ ت  ل  وق 

 في  ا ستج ب  س ع   ال ق ب الدس  ل  المح س    الن ا   لػ ق بد  ا لك وني   الع م  الخ م ت م  متك م  معم ر
 الت  ي   ف غ  الد اط  م  وي  به  العم مي   الخ م  ووض ح مست ى م  وي ف  الد اطنين  لجم  ر الد  م  الخ م ت

   1.الدط ق النم ذج  و التج ب  و ص  ي  ل يئ  ت ع  وي   لظ ذج ك  بين ي    وا  تلاؼ
  العربية السابقة الدراسات :الثانيالمطلب 

دور تط ي  الد ارد ال ش ي  في برسين  دا   اف "  ث  الإدارة ا لك وني  و بعن  دراس  رش د  ض  وحي  ال ايي .1
 دور تط ي  الد ارد ال ش ي  في برسين  دا  الدنظم  ث  الإدارة ا لك وني  و    ف  الذ التع ؼ عل   الدنظم  "

وق  ت  ل  الذ الع ي  م  النت ئ   م   ب ز   : مست ى  لعي  الدضم ف  ف د (214) تك ن  عين  ال راس  م 
لعي     و ف مست ى نظ  عين   ال راس  ك ف م تف  ج  التكن ل جي للإدارة ا لك وني  في مص ؼ ال اف ي  م  و 

الدضم ف الد لر للإدارة ا لك وني  في مص ؼ ال اف ي  م  وج   نظ  عين  ال راس  ك ف مت سط   و ف مست ى  لعي  
ال بحي  في مص ؼ ال اف ي  م  تفع   و ف مست ى الحص  الس قي  و تط ي  الد ارد ال ش ي  في مص ؼ ال اف ي  ك ف م  

    التكن ل جي ) ج   نظ  عين  ال راس  ك ف م تفع   وج د ت ث  ذي د ل  معن ي  لدض مين الإدارة ا لك وني و 
 وك لك  تط ي  الد ارد ال ش ي  عن  مست ى د ل    الد لي  ( عل   دا  مص ؼ ال اف ي  ) ال بحي    الحص  الس قي  (

                                                   
م ك ة م  م  استكم     "العمومية  في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائردور الإدارة  الإلكترونية في ترشيد الخدمة "  عش ر ع   الك نً : 1

  الج ائػػػػ    وال شػػػػ دة ج معػػػػ  منتػػػػ ري قسػػػػنطين   بزصػػػػ   ال لؽ  اطيػػػػعلػػػػ ـ السي سػػػػي  والعلاقػػػػ ت ال وليػػػػ لدتطل ػػػ ت الحصػػػػ ؿ علػػػػ  شػػػػ  دة الد جسػػػػت  في ال
2009/2010. 
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   ) ال بحي   الحص   ت ث  ذي د ل  معن ي  لتط ي  الد ارد ال ش ي  عل   دا  مص ؼ ال اف ي    وج د(0.05)
 (  وج د ت ث  ذي د ل  معن ي  لدض مين الإدارة ا لك وني  ) التكن ل جي 0.05الس قي  ( عن  مست ى د ل  )

د تط ي  الد ارد ال ش ي  عن  مست ى د ل  الد لي  ( عل   دا  مص ؼ ال اف ي  ) ال بحي   الحص  الس قي  ( ب ج  
(0.05).1  
بعن اف "متطل  ت تط يق الإدارة ا لك وني  في نظ  م ك  الدعل م ت الت ب   2008  دراس  كلث  لزم  الك سي .2

    ف  ال راس  الذ التع ؼ عل  متطل  ت تط يق الإدارة الإلك وني  في حك م  ا لك وني  في دول  قط  "لل
التع ؼ عل  الدع ق ت الي ق  ت اج  تط يق الإدارة الإلك وني  دا   ط  والتع ؼ عل  لرلات ت ظيف   و قدول  

   الذ الع ي  م  النت ئ  م  ق  ت  ل    قط  وس   م اج       الدع ق ت  و الدؤسس ت الدعل م ت في دول
الإلك وني  ل ى قط ع ت غ  قليل  م    وا مي  والدعل م ت   التحتي  للاتص  ت: ضع  ال ني ب ز  

تط ر  ضع  ال عي الع ـ النظ  الإداري  عل  م اك   الالحك مي   ع ـ ق رة التش يع ت و  الدتع ملين م  الج  ت
ب لعي    قن ع  الدسؤولين ب لإدارة العليضع    لإلك وني  في ال ط ع ت الحك مي م اي  تط ي  ت الإدارة اب لعي  و 

ضع  ب ام  الت عي    ري  للع ملين ب ل ط ع ت الحك مي الت ن   الت  ي  العلمي و   ك وني لالإدارة الإ
   2.الإعلامي  ب لإدارة الإلك وني  الحك مي 

التح ي ت ا مني  للحك م  الإلك وني " وق  استخ ـ ال  ح  ط ي   " دراس   لاح مصطف  ق س  بعن اف .3
  ف  ال راس    لذ التع ؼ  عل  التح ي ت الي تتع ض   الإم رات الع بي  الدتح ة مسحي  لتج ب  دبي ب ول 

ع  في حم ي  الدت ا  ط ر المحتمل  علي   الط ؽ و  ال ق ئي  لد اج   ك م  الإلك وني  والإج ا ات و لذ  الح
والكش  ع  الع    و م       النظ  ا مني  الدختلف  الي تط ق في الحك م  الإلك وني الدعل م ت ال طني  و 

ت  ي ت الي ج  ت به      ال راس : ت  ي ال راس  بحص  وض ئ  الحك م  ب لد اطنين ت ري  الع ملين 
عل  الإج ا ات ا مني  و طط الط ارئ ا مني  تفعي  استخ اـ  ج  ة ال ق ب  وال    والح اج  ا مني  بك ف  

 ك ت  دس الدخري  عر ا ن ن  للإن ار الد ك  وذلك ب لتج ؿ  ن اع   عن  م اك  الدعل م ت و ط ط الش
في الد اق  واكتش ؼ ك  م  يؤدي  لذ  ط  عل  الحك م   تشغي   ح ث الرام  الي تت افق م   نظم  

 3الحك م  الإلك وني  وتشجي  است ط ب الخرا  في لر ؿ الح س  الآلر و م  الدعل م ت.
 
 

                                                   
  مػػػ ك ة م  مػػػ  اسػػػتكم   لالكترونيةةةة و دور تطةةةوير المةةةوارد البشةةةرية فةةةي تحسةةةين أداء المنظمةةةة "" أثةةةر الإدارة ا  رشػػػ د  ضػػػ  وحيػػػ  الػػػ ايي: 1

 .  2010 لدتطل  ت الحص ؿ عل  ش  دة الد جست  في  دارة ا عم ؿ  ج مع  الش ؽ ا وسط  ا ردف 
 .2008  "ة الالكترونية في دولة لطرالتابع للحكوم"متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في نظلإ مركز المعلومات كلث  لزم  الك سي   :2
اسػتكم   لدتطل ػ ت الحصػ ؿ علػ  درجػ  الد جسػت  في العلػ ـ   مػ ك ة م  مػ  " " التحةديات الأمنيةة للحكومةة الإلكترونيةة  ق سػ   ػلاح مصػطف  :3

 .2003الإم رات الع بي  الدتح ة  ، الإداري   ك دلؽي  ن ي  الع بي  للعل ـ ا مني 
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 :المحلية السابقة الدراسات: المطلب الثالث
دراس  ح ل  وزارة -دراس  ب قلاشي عم د بعن اف الإدارة الإلك وني  ودور   في برسين  دا  الإدارات العم مي  .1

  ف  ال راس   لذ التع ؼ عل   الدن   ال  في والدن   التحليلي   اعتم  ال  ح  في دراست  عل  -الع ؿ
  ول   ت    ال  ح   لذ  ف الج ائ   درك   ف دارات العم مي دور الإدارة الإلك وني  في برسين  دا  الإ

بخ م ت الإدارات العم مي  ل  ي تي    ب ستخ اـ تكن ل جي  الدعل م ت  وا رت   عملي  التحسين 
  لتح ي  نفس   وال   ؿ لض  ط يق رقمي ي ي  ق رته  التن فسي  م   لاؿ ت ي مش ري  الإدارة وا تص  ت
لتجسي   وا تص  تالتكن ل جي  الدعل م ت  استعم ؿكم  تفطن   لذ  يض   لذ ض ورة ت سي   ي  الإلك ون

لستل  الدش ري  الإلك وني  عل  غ ار م  تم العم  ب  في وزارة الع ؿ والي م  ش    برسين مست ى معيش  
 1.الد اط  وم اك   الطف ة التكن ل جي  الي يش     الع لد

 ش ك : ح ل  دراس  الدع ف   دارة م ا   ك ح  ال ش ي  للم ارد الإلك وني  الإدارة بعن اف علي حسين دراس  .2
 ال  ح  اعتم   التسي  عل ـ في الد جست  ش  دة ني  متطل  ت ضم  م  م  م ك ة للاتص  ت  ج زي
  نت ج لز ول  في ال راس        ف  الح ل   دراس  و سل ب  الت رلؼي التحليلي ال  في الدن   م  م ي  عل 
 و دارة ج    م  الدع ف   دارة لر ؿ في ال  حثين مع ر  ث ا  في يس    بح   لذ ال   ؿ  لاؿ م  مض ف  قيم 
    ى ج   م  ال ش ي  للم ارد ا لك وني  الإدارة  لاؿ م  وا تص ؿ الإعلاـ بث رة وعلاقت   ال ش ي  الد ارد

 ب لنس   ال ش ي  للم ارد الإلك وني  الإدارة  لعي  نظ ي  ط ر ت  نً:  لع      ى    اؼ  لذ ب لإض ف 

  دارة عملي ت في ال ش ي  للم ارد الإلك وني  الإدارة نظ ـ م  ا ستف دة س   ت ضي  الدع   ة للمنظم ت
 في الدتس رع  الح يث  التكن ل جي  الدتغ ات     الج ائ ي  الدنظم ت م اك   ض ورة عل  الت كي  ولز ول  الدع ف 
 ال  ئم  الإداري  العملي   ي الإلك وني  الإدارة: الي ت  ل   لي   النت ئ      م  الدع   ة  ا عم ؿ ع لد

 وال  رات الد ارد عل  وال ق ب  والت جي  التخطيط في ا عم ؿ وش ك ت للإن ن  الدتمي ة الإمك ن ت عل 

 لتنفي  ط ي    ي ال ش ي  للم ارد الإلك وني  الإدارة الدنظم      اؼ لتح يق   ج م  ح ود ب وف الج   ي 

 معتم  وواعي م  ش  م ج  دع   لاؿ م  الدنظم  في ال ش ي  الد ارد  دارة وسي س ت و ج ا ات اس اتيجي ت

 للمنظم  لدع ف  عم    ست ط ب الذ م  الح يث  العن    م  الإلك وني والت ظي   ال ي  ت ني ت اعل 

 2الح يث .

                                                   
           مػػػػ ك ة م  مػػػػػ  لنيػػػػػ  "-دراسةةةةةة ةالةةةةةة و ارة العةةةةةدل-"الإدارة الإلكترونيةةةةةة ودورهةةةةا فةةةةةي تحسةةةةةين أداء الإدارات العموميةةةةةة ب قلاشػػػػي عمػػػػػ د : 1

 .2011الج ائ    3ش  دة الد جست  في عل ـ التسي   ج مع  الج ائ 
 كأةةد مةداخل إدارة المعرفةة دراسةة ةالةة: شةركة جةا ي للاتصةالات" E-HRM "بعنةوان الإدارة الإلكترونيةة للمةوارد البشةريةحسػين علػي   : 2

   .2014  3م ك ة غ  منش رة لني  ش  دة الد جست  في عل ـ التسي   ج مع  الج ائ  
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 رس ل  الد ي  و ي  ح ل  عل  ب لتط يق - الج ائ ي  المحلي  الإدارة في ال ش ي  الد ارد تسي   ليف  رض اف دراس  .3
 ك ن  التحليلي  ال  في الدن   عل  دراست  في ال  ح    اعتم ا قتص دي  العل ـ في م جست  ش  دة لني 
 :الت لي  ا عت  رات  لاؿ م  ال ح   لعي 

 ال ظ ئ  م  ال ش ي  الد ارد وظيف  تسي  تعتر حي  ال ش ي الد رد الذ تسي    في الإداري  التنظيم ت ح ج  -
 ؛م  الدس ي       ا تم م  تف ؽ الي ا س سي 

 الح اف   و التح ي   و الت ري  ال قي  حي  م  س ا  الدست    بزطيط عل  يس ع  الع مل   ب ل  ى ا  تم ـ -
 ؛به  الي ي  م ف الخ م  و  لل ظيف  رض    عل  يس ع  لش 

 م  تعتر الدي اني   وال راس  "الد ي  و ي " ال ح  لز  المحلي  الإدارة ك ف في ال ح   لعي  ك لك ت تي كم  -
 م ين      كم  والدت سط  الصغ ة الصن ع ت وحتى الإنت ج ال راعي العم اني الت س  حي  م  ال ائ ة ال  ي ت
 ال ي الد رد ال ش ي عنص  حي  م       تكتس     الي الدؤ لات مست ى في تنمي  ولد تع ؼ النش ة ق لؽ 
 ال ش ي الد رد تسي   ف لن  يتض   ن  وم  .لرتم   ي لتنمي  والعن    الع ام      م  معل م تي حس  يعتر

دوائ   بستلك وا        المحلي  الإدارة ط ؼ م  الدرلر  ا   اؼ لتح يق ووسيل  م م  ض وري ف وبزطيط 
 1.به  ا  تم ـ يتطل  ن ئي  ومن طق معترة  حض ي 

-دراس  ح اسي لؽين  بعن اف "الإدارة الإلك وني  للأعم ؿ ودور   في تفعي  العملي ت التج ري  في الدؤسس   .4
 ش  دة ني  متطل  ت ضم  م  م  "  م ك ة-ملي ن دراس  ح ل  ال ك ل  التج ري   تص  ت الج ائ  لخميس 

ملي ن  الت بع   لخميس الج ائ   تص  ت التج ري    ج ي      ال راس  في ال ك ل  التج ري  العل ـ في الد جست 
ي م   اعتم ت ال  حث  عل  الدن   ال  في حي   33ل  ي  عين ال فل    ث  ت ب  داـ في الدؤسس  

ي  الدتمثل  في دراس  ح ل   ا ست ي ف  ق ع ة ا ست ي ف وب لري  مع لج  ال ي ن ت استعمل  مص در اول
Microsoft Excel XP 2007    سع      ال راس  لتح يق ا   اؼ الت لي : التع ؼ ومص در    ي ث ن ي

ين الد دي  عل  السم ت ال ئيسي  للإدارة الإلك وني  ا عم ؿ التع ؼ عل  العملي ت التج ري  م  ال اويت
والإلك وني    دراؾ من ف  نظ ـ الدعل م ت في دع  ابذ   ت الإدارة الإلك وني  للأعم ؿ لتفعي  العملي ت 

                                   التج ري  في الدؤسس  والتع ؼ عل  واق  الإدارة الإلك وني  للأعم ؿ في الدؤسس  التج ري  الج ائ ي  مي اني .        
 والنت ئ  الي ت  ل   لي   ال  حث     لغ  ال كي  عل :

 و : بشك  ع ـ عل  مس ي ة التط ر الن عي لتكن ل جي  الدعل م ت وا تص  ت الدتمثل  في  تكن ل جي  ا ن ن  
 ن ان  والإكس ان .ت بفض  تكم  ش ك ت ا ن ن  وا  ج  بر يق التك م  في الدعل م ت وا تص  

                                                   
شػ  دة م جسػت  في   رسػ ل  لنيػ  "–بةالتطبيق علة  ةالةة ولايةة المديةة  -"تسيير الموارد البشرية في الإدارة المحلية الجزائرية  رض اف  ليف   : 1

 .20العل ـ ا قتص دي   الج ائ  
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: بشك    ص عل  استخ اـ حل ؿ تكن ل جي  ج ي ة داعم   س اتيجي  ال ك  ت التج ري  يسم  لذ  ث ني 
ب ل ي ـ ب لعملي ت التج ري  الإلك وني  الدتط رة عر ش ك  ا ن ن  وتس ع    عل  م اج   الضغ ط الج ي ة في 

 1ع لد ا عم ؿ التج ري .
                         

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
دراسةةة ةالةةة الوكالةةة التجاريةةة لاتصةةالات -الإدارة الإلكترونيةةة لمعمةةال ودورهةةا فةةي تفعيةةل العمليةةات التجاريةةة فةةي المؤسسةةة : ح اسػػي لؽينػػ   "1

 .2012  3ج ري   ج مع  الج ائ م ك ة م  م  ضم  متطل  ت ني  ش  دة الد جست  في عل ـ الت  "-الجزائر لخمي  مليانة
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   :خلاصة
 ا ج  ة لدختل  ض وري  متطل   ا  ح  الإلك وني  الإدارة ف  نستنت  الفص    ا في ت  ـ م  م  انطلاق 
 م  والدت  دل  الكثيف  علاق ته  بحك  وذلك المحلي  الجم ع ت ذلك في بد  الع م   و  من   الخ    س ا  والدؤسس ت
 الض وري  الدتطل  ت لستل  ت ف  ض ورة الدعل م تي  عص  في لض  الي ـ علي   لػت  ا    ال ي  ا م  الد اطنين
 .الإلك وني  الإدارة مع لد لإرس  
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 :تمهيد
طبددترك ددكرةبدت ددبا رلربعدددراسة ددارة الددررةلكلددن رلدددةراددكرةناةسورةنلداتلاددارتة دا ددا رة  اددار سا ر  

ةنلداتلادددارلجرة دا دددا رة  ادددارتط بدددا ركطبادددترةناةسورادددد ركدددل نراةلكلنيدددارة  ددد ار  دددارةللة دددارةلعد ددد رتاسة دددار
 )اتةئنرتب ديا (رلجرةبادة .

تللدنةرهمياداركدل نراتط بدا ركطبادترةناةسورةنلداتلادار لك ددبارل لمحدا دا رة  ادارة  ةئنيدارت دارة تاداس ر  ددار
رة دا ا رة  اار)اتةئنرتب ديا رتلايار ابا(.

ركالتالي:ررت در دكاربمعا ارهذهرةلف ةرت ترثلاثراباحثركالت
رةببحثرةهمتل:ركقديمر امرلدتةئنرتب ديا رتلايار ابا.

رةببحثرةلثاني:رإجنةءة رةلدسة ا.
 ةببحثرةلثالث:ر نضرلتائجرةلدسة ارتتح ا ها.
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 :المبحث الأول: تقديم عام لدوائر وبلديات ولاية قالمة
  المطلب الأول: لمحة تاريخية عن ولاية قالمة

رتادددكرت دددداددور كابدددارةلطددداس رتلايا رةلشددددالرادددكرتيحددددهارل لمح ةئدددنرةلشدددن  ر لشددددالراة  ادددار ابددداركقدددا
 .اتةئنر10ب ديارتر34ةلبلة  رته ركضمرر مرة كلبرتاكر  كطاكارةلغنبرتاكرهنةس ر لقرةلشنق

 قالمة: دوائر ولاية .1
 ي  :ر(ركدا01ته رالضحارلجرةلشدةرس مر)راتةئنر10رإلىر ابارتلاياركضم
 ( يوضح دوائر ولاية قالمة01جدول رقم)             
 الدائرة الرقم
ر ابار01
ر  عاربلصبار02
رحمامرةلكبائةر03
رلخ ةسور04
رها الربللاسر05
رتةا رةل  تير06
ربشقل ر07
رحمامرا غر08
رهلةس ربلاديكر09
ر ينرمخ ل ر10

ر
 
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
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 :قالمة ولاية بلديات .2
ر(ركداري  :02ته رالضحارلجرةلشدةرس مر)رب ديار34رإلىر ابارتلايارضمك

 ( يوضح بلديات ولاية قالمة02جدول رقم)                
 البلدية الرقم
ر ابار01
رلشدايار02
ر  عاربلصبار03
ربلاهنورةحمدر04
رجبالارلخدا  ر05
رلفلمحلجر06
ربكرجنةحر07
رب خيرر08
ربل اتيرمحدلار09
ربللاسها الرر10
ربنيرا لينر11
رلخ ةسور12
ربلشقل ر13
رمجازرةل فاءر14
رحمامرةلكبائةر15
رتةا رةلشحمر16
رةلدهلةسور17
ر ينربكرباضاءر18
رتةا ر نةغار19
ر ينرصكدلر20
ربلحشالار21
رتةا رةل  تير22
رسةسرةلعقبار23
ر لاتور كللار24
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ر ينرس ااور25
ربلحمدة ر26
ربنجرصباطر27
رةلنككاار28
ر ينرمخ ل ر29
رتاا لكار30
رحمامرا غر31
رمجازر داسر32
ر ينرةلعنبير33
رهلةس ربلاديكر34

ر:راكرإ دةارةلطالبتين.المصدر                           رررر
  :التحتية للإدارة الإلكترونيةالمطلب الثاني: البنية 

رشدددهااورة دددتخنةجرل ددددلة كريمددددكرحادددثرةلخدادددارحاددد رةبدلادددارل حالدددارةنلدددداتنيرةل دددلمحةرللدددامرةلادددلمرا دددة
رةلدتلددارتزيددنرلالت ةاددا رتج ددادة"رتأتيرةلعد اددارهددذهر  رإلىرةب دددسرت شدداسر.ةلددل كرب ددديا راددكرب ديددار  راددكراددالااه
 .1"ل دلة كينركقداهارةلتيرةلخداا رلل اارتتح ينرة  اارةناةسوربع نلارةبتع قارة  اارتة دا ا رةلدة  اارتزين
   البيو متري: جواز السفر مصلحة .1

،رةبطددابترل دعددداييررةلعابادددارة دددداوراددكر دددن رةبكلددددارةلعابادددارة  ةئدددن رةلبادددلرادددا بددد رةلتددددةتلرادددلةزرةل ددفنر
ثمرتمركعدددامرر،ال عددارذليجاددار48تهددذةر  ددارا ددتل رر2012جددالف رر04(،راكددذر9303ل طدديرة رةبدددنير)ةللثاقددار

 دداتل ارةلتدددةتلرر،ةبدث اددا رةلديب لاا دداارتةلقك دد اا ،رةلدددتةئن،رارلاشدددةركا ددارةبقا عددا رةلااةسيدداةلعد ادداركدددس ا
ررر.2015لل دبررر25الةزرةل فنرةلعاا رغيررةلبالراا رةبتدةءراكر

ر:ةهمجه ورةبتل نوراة ةرا  حارةلبالراا ربدتةئنرتب ديا رتلايار ابا .ر 
 ةبلزع؛ -
 ةلآلي؛رةن لامر جه و -
 .ا رةلضلئاامجدل اراكرةلتلمحها ة رةنلداتلاا:رةلطابعا رتةبا ح -
 :انورهمتلرةل فنرجلةزر  ر .رب
رمم ددلءورة ددتداسوريتضدددكر لك ددباراددنورهمتل(رةلددل كراة ددة)ررة  ةئددنرلجرةبقادددينرللأشددخا رةل ددفنرجددلةزر  ددر -

 اكر ا را تخنجريأتي:ربماران قارتكدل رل قّ ن،ر لك بارةلشن  رةلللير ترةبعنير ن راكرتال عا

                                                   
1
: http://www.essalamonline.com                                                                                                                                                 
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جددلةزراددنوّرشددهااورة ك دداارلجرحالدداركقددديمرةلط ددررهمتلر،رلجراطبددلعر ددا خ،ري ددّ مر12 قددلارشددهااورةبددالاارس ددمر
ةلتلمحديدد،رشدهااورت داور حدديا،رلجرحالداركقدديمر  دررةهمم،رةل دفنرةبكتهد رةل دلاحااران دتربشدهااورادالاارةهمبر تر

ةهمبكداءررشدهااور ددةر ترشدهااورادس داار لك دبارل ط بدار ت شدهن،ر(ر6شهااورةن اااريقةرتاسيخرإصدةسهار كر دتار)
تماادا،ر(رصلسرشم اارل هلياربالراايارتربدت رة اسرية ر  فاارالحددورتباضداءرحديثدارتمماث دار4 سبار)ةبتددس ين،ر

،رةلضدااعرلجرحالداةلددم،رترل دخارادكربطا دار  دا ارةبط لبدار  ادارجبائاهر تر ابارجبائ ربمب غريكا دررلدلعرةللثاقدار
  نيحرةلخا ربذلك.ةل ن ار ترةنكلا ،رين ترا ارةلتلمحديدر لت

ة دتداسورمم دلءورتال عدارادكر دن ريتضددكرربط ررجلةزرةل فنرهمتلرانور لك بارللأشخا رةبقاددينرلجرةلخداسج -
ا ددتخنجر ددا راددكر قددلارشددهااورةبددالاارس ددمررةبعددنير ترةلددلليرةلشددن  ر لك ددبارل قّ ددن،رتكدددل ران قدداربمدداريأتي:

شددهااورةلخدداسج،رإثبددا رةن ااددارلجرصددلاحاا،رارية ربطا ددارةلت ددلمحاةرةلقك دد ا ددا ،ر،ري ددّ مرلجراطبددلعر12خ
اايدارتبددت رر(رصدلسرشم داارل هليداربادل4 سبدار)ةبتددس دين،ر دةر ترشهااورادس اار لك بارل ط بدار ترةهمبكداءر

  دددادارجبائادددهر تر دددابارجبدددائ ربمب دددغريكا دددررلدددلعرتماادددا،رة ددداسرية ر  فادددارالحددددورتباضددداءررحديثدددارتمماث دددار
لجرحالددارةلضددااعرةترةل ددن ار ترةنكددلا ،رين ددترا ددارةلتلمحديدددرتررةلدددمل ددخاراددكربطا ددار  ددا ارةبط لبددا،رةللثاقددار

ر لت نيحرةلخا ربذلك.
 :ررحالا رتجديدرجلةزة رةل فنرةلبالراايا .رج

ر24اددد سخرلجرر03-14ادددكرةلقددالل رس ددمرر14إ رحددالا رتجديدددرجدددلةزة رةل ددفنرةلباددلراايددداراددذكلسورلجرةبددااور
،رةبتع دترب دكدة رتتقئدترةل دفن،رةلدتيركدكأر  دار لدهريمددكر2014 برةينر كارر24لة ترةبر1435سباارةلثانير امر

 :   ررتجديدرجلةزرةل فنرلجرةلحالا رةلآكاا
ررر؛(رةل ابقارلالقضاءرادورصلاحاا06 لالرةهمشهنرةل تار) -
ر؛لجرحالارةلتأكدراكرة تحالارتضارتأشيرة رجديدور  ارةهمتسةقرةبخ  ارلهذةرةلغنض -
ر.ةلضااع،رةنكلا رتةل نق: 16بفقدة رجلةزرةل فنرللأ بابرةببّاكارلجرةبااورر كدرةلت نيح -
 : متري إجراءات طلب جواز السفر البيو .د 

ل ح دللر  دارجدلةزرةل دفنرةلبادلرادا ،ر دررةلقددمرا دحل ر ب داركداالاركدداررةبنح ارةهمتلى:رتضارةلط ر -
 لك ددبارل لمح ةئدنيينرةبقادددينرلجرة  ةئددن:ركلضدارةلط بددا ر  ددارا ددتل ر«رةللقئدترةبط لبددار»ررهدلرابددينرلجرةلددنةب 

 لك دبارل لمح ةئدنيينرةبقاددينرلجرةلخداسج:ركلضدارةلط بدا ر  دارا دتل رةبدث ادا ر،رةن دامةلدةئنورةناةسيار تراةئنور
رةلدب لاا اار ترةلقك  اا.

يمدددكرل دداحررةلط ددرراتابعددارانةحددةراعا ددار  ددرررلةزرةل ددفنةبنح ددارةلثالاددا:رةلا ددتعلامر ددكرتضددعاار  ددررجدد -
ررر.ةلط ر'اتابعار'جلةزرةل فنرةلبالراا رإلداتلاداراكر لالرةلنةب ر:ر

حضلسرةبعنيرإجباس راكر جةرة تلامرجلةزرةل دفنرةلبادلرادا ،ررةبنح ارةلثالثا:ر حررجلةزرةل فنرةلبالراا  -
ت  اددهر  ريقددلمر لتأكدددراددكرصددحارةبع لاددا رةبطبل ددار  ددارجددلةزرةل ددفنرةلباددلراددا ر،رترلجرحالددارتجددلار طددأر
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يعاارة لةزرإلىرادينيارةل كدة رتةللقئترةب اكارادارةلتحدديثا رةللازادار)ةبع لادا را دححا(رادكر جدةرإ دااور
ر.جلةزر فنرجديدرإلتاج

 ر.:رك حررجلةزة رةل فنرةلبالراايارةبكلمح وراكرلفسراقنرإيدةعرةلط رملاحظة
تكشارةللزينرلجرك نيحرللإية ارةلل كاار  ركةرةبعطاا رةلبادلراايدارةلدتيرك دتعدةرلجرجدلةزرةل دفنر تل دار

إلىرتلايا ر  دن رلالمحدداتةرس دأرلا تخنةجرمخت ارةللقئت،راشيرةر  رهذةرةنجنةءر ا ا درةبلة كينرلعدمرةلتكقةر
ةل اا ا،راشيرةر  ربطا ارةلدفاءورلاسرلهارادالارلجرةبكللاارةلتحديثاارللإاةسورة  ةئنيا.رللإشاسوركشدارةبددينرةلعدامر
ر5ل حددنيا رتةلشدد ت رةلقالللاددارتة دا ددا رة  اددارربددلزةسورةلدة  اددارمحددددر ددالترةب دداارةبعكاددارتمدكددتراددكرإصدددةسر

 . لارجلةزر فنريلا ر22إلىرر20جلةزر فنربالراا رتةبنك ريكتجرااريقاسبراكرر500الايينرت
 1:مصلحة بطاقة التعريف الوطنية البيو مترية .2

 كدد رصدفاار د دارادددينورةلتكلدامرتةلشد ت رةلعاادداربللايدار ابدا،ر  ربطا دداركعنيدارةنلداتلادارتأتيرلجرإ دداسر
إلىررلشدعرراسورةنلداتلادا،راشديرورلجرك دنيحلتح ينرةلخداارةلعدلاادارتةناة    ارإجنةءة رةتخذتهارتزةسورةلدة  اار

رر اايا. ةلبالراا رلتأاينرةللقئترلتكتقةرإلىرإلتاجربطا ارةلتعنيار رةلعد ااربد  رالةزرةل فنرةلبال 
رذرةلبدددداللسيار  ددداربطا دددا رةلتعنيددداتباكدددتر  رتلايدددار ابدددار طدددتر طدددلرإ ابادددارادددكر دددلالرح دددللركلاااددد

ةنلداتلاارةلتيركعتبرراعااسةراكراعاييرر اا راتطلسو،رتمدكراكرحمايدارةبدلة كرادكركدةرك تيدنر ترةلتحدالرمحتددةرلهليتدهر
ر.حاثركعتبررتثاقارسسماارتمدكرصاحبهاراكرةلتعنياربهليته

لكهدددائ ر  ددددر تضدددحتراددددينورةلتكلدددامر  رتزةسورةلدة  ادددارةستأ ر  ركبدددد ربفجدددارةبتددس دددينرةب دددلمح ينر لطدددلسرة      
ررر.إ طاءرا دة اار كثنرلشهااورةلبداللسيار كفاقراارتزةسورةلاباارلت هاةرةلعد اا

ك قاكاركع ادا راكرتزةسورةلدة  اارتة دا ا رة  ادار لقادامربعد ادارإح داءر لتعدات رادارادينيدارةلاباداررت الت:     
اكرةب لمح ينر لطلسرةلكهائ رلاجتادازرةاتحدا  رتثاقارر11578 لللايا،رحاثر  مرلكاراكر ن را اارةهم يرور

اايدارةلدذيكرتمرإ فدا همرن دنةجر شدهااورةلبدداللسيا،ركددار دكدارءح داءرةلتلااادذرةلدذيكريم ددل رجدلةزة رةل دفنرةلبادل
ر.ااياراباشنو بطا اربال

  :تليرادكر بدةرتزةسوررس  ارةل اا ارةلبالراايارلمريبد رةلعددةربهدارإلىرغايدارةلادلمرتهد رلجرالضدارتج دادملاحظة 
ر هد رلجر اددرةلتكفادذرت دل ر HP technologie ةلدة  اارتة دا ا رة  ادارادكر دلالر قددرشدنةكارادارشدنكا

تةللقئدترةبط لبدارلا دتخنةجهارر2017يتمرةلعدةر  ارإصدةسهارتكعدامرةلعددةربهدارلجرمخت دارسبدلعرةلدل كر دامر
 2 للسايكربدت .رة  اارتزينرةلدة  اارتة دا ا رلازةلترغيرراعنت ارترغيرراذكلسورتهذةرح رراار اله

ر
 

                                                   
   

1
 : http://www.djazairess.com   le 23/03/2016.                                                                                   

 .19/05/2016تزينرةلدة  اارتة دا ا رة  اارللسايكربدت رلقلار كر كاورةلكهاس،ريلمرر:رك نيح 2
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 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة:
كتدثددةرلجرتصددارةلطنيقددارتةنجددنةءة رةلددتيرة ددتخداهارةلباحددثرلجرةلقاددامر لدسة دداراددكر جددةرةنجابددار  ددار
اشد ارةلدسة ارتاد ركطباترالضلعرةلبحثرلجرةب   ا،رحاثركضددكرتصدفاررمتددارةلدسة دارتةلعاكدارتةلخطدلة ر

رتةاتة رةلتح اة.رةبتبعارنجنةءرةلدسة ا،رتكذلكر اتة رجمارةلعاكا رتصد ها،رت نيقارةلبحثر
 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة:

 كطن كارإلىرتحديدرحدتارةلدسة اركداري  :رةلدسة ارت اكار بةرتحديدرمجتدار 
 تمث ترحدتارةلدسة ار اداري  :رحدود الدراسة:  .1
ب ددديا رلجرةلحدددتارةلبشددنيا:رشم ددترحدددتارةلدسة ددارةلبشددنياركددةراددكرس  دداء،رلددلةب،رةلداكددررةلعددامرترةبددل فينر -

 ؛تاتةئنرتلايار ابا
 ؛جماارب ديا رتاتةئنرتلايار ابارةلحدتارةبدالاا:رتمركطباترهدهرةلدسة ارلج -
 ؛2015/2016راكرةلعامرةلدسة  رةلحدتارةل االاا:رتمركطباترةلدسة ارةب حاارلجرةل دة  رةلثاني -
ةنلداتلادارتةهم ددنرتمثددةرلجراددد رةلحددتارةبلضددل اا:رككدداتلرالضددلعرةلدسة داربعددديك:رةحدددياراتط بددا رةناةسور -

 كل نرهذهرةبتط با رلجرة دا ا رة  اارلجرتلايار ابا.
 مجتمع وعينة الدراسة: .2
ب ددديا رتاةئددنرتلايددار ابددا،راددكرمجتدددارةلدسة ددا:ريتدددل رمجتدددارةلدسة دداراددكرجماددارةلعدداا ينرلجرة دا ددا رة  اددار -

 ةلدسة ار بلضلع. جةرةلح للر  اراع لاا ر  اراد راعن ارمجتدار
 داالارلجرةلب ديدارر34 اكارةلدسة ا:رشم تر اكارةلدسة ارةحدرةلعاا ينربدةرب ديارتةلدةئنو،رتةلذيكرب غر داهمر -

 لجرةلدةئنو.ر10ت
رة تداسورحاثرة اجعترجماعهارتكالترك هارصالحارل دسة ا.ر44لقدرتمركلزيار

 :أدوات وخطوات الدراسة الميدانية: الثاني المطلب
 الدراسة: أداة .1

ة دددتخداترةلباحثتدددا ر اةوراسة دددارتةحددددورهدددلرةلا دددتباا ربكا دددبتهرلتحقادددتر هددددة رةلدسة دددارتةلاجابدددار  دددار
ك ددا لاتها:ركدددارة رهددذهرةهماةوركتدداحرةلحنيددارهم ددنةارةلعاكددارلجرة تادداسرةلل ددترتةبدددا رةبكا ددبينرللإجابددار  ددار قنةتهددا،ر

 ه.ررتكشدةركطباترةلدسة ار  ارةمتدارةلدسة ارت اكت
ت ااددددترةلباحثتددددا ربت دددددامرةلا ددددتباا رتةجددددنةءرة تبدددداسة رةل دددددقرتةلثبددددا ر  اهددددارلجرضددددلءراشددددد ارةلدسة ددددار     

تيعددددررةل ددابقارلجرهددذهرةلدسة ددارلبكائهددارت هدددة هارتك ددا لاتهارتلقدددرتمددترةلا ددتفااوراددكرةن ددداسرةلكلددن رتةلدسة ددا 
 دددارةبادةلادددا،رت لدددارت دددا اراا دددنور دادددارةلبادددا  رةلا دددتباا رادددكر كثدددنر اتة رةلبحدددثرشدددال ارلجرهدددذةرمجدددالرةلدسة

رةللازاا.
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رتيتدل رةلا تباا راك:
،رةب هدددةرةهم داادددايشددددةرةلبادددا  رةلعاادددار دددكر  دددنةارةلعاكدددارمحدددةرةلدسة دددارتهددد :رة دددكس،رةل دددك،ررة ددد ءرةهمتل: .ر 

رتةلنكبارةلل افاا.رةلهاجارةلع د 
 بداسورة دتخداتر34يشدةراثالركلضاح رلدافاارإجابار قدنة رةلا دتباا رادكر بدةرةب دتلمحار،ترة  ءرةلثاني: .رب

لقادداسرمحدداتسرةلدسة ددارتةلددتيرحدددا ر باسةتهدداربكدداءر ددةراسة ددارةن دداسرةلكلددن رتةلا ددلاعر  ددارةلدتددررتةبنةجددار
بعددارةبخت ددين،رت دددرءرةلع داددارت ددداراددكرةلدسة ددا رةل ددابقارتةبنكبطددار ناةسورةنلداتلاددارتةلا ددتفااوراددكر سة

 :ةحتل رةلا تباا ر  ارثلاثرمحاتسركالآتي
ة لسرةهمتل:رةبتط بدا رةباايدارتةلبشدنيارةللازاداركل نهدارلتطبادترةناةسورةنلداتلادارلجراشداسيارة دا دا رة  ادار -

 ؛ باسو12 رتاتةئنر ابا،رت دركضدكرة لسلجرب ديا
ة لسرةلثاني:رةبتط با رةبالادارتةلتقكادارةللازاداركل نهدارلتطبادترةناةسورةنلداتلادارلجراشداسيارة دا دا رة  ادارلجر -

  باسو؛ر14ب ديا رتاتةئنر ابا،رت دركضدكرة لسر
ة دا دددا ررة دددلسرةلثالدددث:رةبتط بدددا رةهماكادددارتةلتشدددنيعاارةللازاددداركل نهدددارلتطبادددترةناةسورةنلداتلادددارلجراشددداسيا -

 . باسور6تاتةئنر ابا،رت دركضدكرة لسررة  اارلجرب ديا 
 :  وأدوات التحليل يانالاستب ختبارالمطلب الثالث: ا

 اختبار الاستبيان: .1
 قداياسرة دتخدةاارلقاداسرةهماةءةبرتيلكرهملهريعتبررادكرةكدبرةلخدا  ر likertلقدرتمرة تااسراقااسرلادن ر

يعتددبررةهم ددنةارةب ددتلمحلبل ر ددكراددد راددلة قتهمر  ددار بدداسوراددكرةلعبدداسة رت ددتر ددسرتكددذلكرل ددهللار هددده،رحاددثر
راسجا رت دركنجمترةنجا  ر  ارةلكحلرةلتالي:

 ( يوضح مقياس ليكرت الخماسي03الجدول رقم )                    
ريكطبترتماااريكطبترإلىرحدراارمحايدرلاريكطبترلاريكطبترتمااا
ر اليرجادةر اليراتل  رضعاارضعاارجادة

 .SPSSر  ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                   

 :أدوات التحليل .2
 SPSSتجمعهددارت نزهددا،رتمرةل لمحددلءرإلىربددن اجرةلح اددارةلاح ددائاارل ع ددلمرةلاجتدا ادداربعدددركلزيددارةلا ددتداسة ر

رررةلاح ائاارةلتالاا:لتح اةرلتائجرةلدسة ارةبادةلاا،رت  تخدةمرةهماتة ر
 ةلتدنةسة رتةلك ررةبجلياربلصار  ائأر اكارةلدسة ا؛ -
 ةبتل طا رةلح اباا،رةلانحنة ا رةبعااسيا؛ -
-   Anova  

-  T test simple  

- T teste Independence  
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 صدق وثبات المقياس: .3
 بدددةرةجدددنةءرةلاح دددائاا رلابددددرادددكرصددددقرتثبدددا رةلا دددتداسورادددكر دددلالرة دددتعدالرةح دددائاار اددداسرةلثبدددا ر

 إلددهريددتمرةلحدددمر  ددارةلا ددتداسوربعدددمرةلثبددا رر0.6اعااددةرةلفدداركنلبدداخ،رتكقددلمر  ددارةلددهرإيةركالددتر ادتهددار  ددةراددكر
رتةلعدسرصحاحرتة دتلرس مريلضحر كثن.

 : يوضح صدق وثبات المقياس(04)الجدول رقم                  
ر
ر

           
  SPSSاكرإ دةارةلطالبتينر ن تداار  ارلتائجرالمصدر:                                   

تبددذلكرر60تهدد رل ددبار الاددارتة  دداراددكرةلك ددبارةبقبللددارإح ددائاارر72.8ة رر0.728ةلثبددا رهددلرراقادداس
ركدل رةاةورةلقااسرصالحارتيمدككاراكر لالهارةلح للر  ارباا  رصاا ا.

ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر

 نسبة الصدق والثبات معامل الفا كرنباخ عدد العبارات
32 0.728 72.8% 
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 :وتحليلها : عرض نتائج الدراسةالثالث حثبالم
 نضرلتائجرةلدسة دارةبادةلادارلجرشددةرجددةتل،رثمرةلح دللر  اهدارادكر دلالراعا دارريهد رهذةرة ثرإلى

ثمرتح ادةرهدذهرةلكتدائج.رت  دارضدلءرةلكتدائجرةبتح دةر  اهدار، SPSS20ةلباا  رةبتع قار لدسة ارةبادةلاار دكر نيدتر
 لقلمر  تباسرةلفنضاا ،رتيلكرل ل ل ر  اراد رتحققهارةتر دمرتحققها.

 :ل: وصف خصائص عينة الدراسةالمطلب الأو 
رررررررخ ددددااراددددكرحاددددثرةبتغدددديرة رةلتالاددددا:شلقدددددرتمرتصددددارإجددددا  ر  ددددنةارةلدسة ددددارية رةلعلا ددددار  ائ ددددهمرةل

رةب تل رةلتع اد ،رةب تل رةلل اف (.ةلهاجا،ررةهم دااا،)رة كسرةل ك،ر
 الجنس: .1

 الجنس (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب05الجدول رقم )           
 النسبة المئوية التكرار البيان

 63.60%ر28ريكن
 %36.60ر16 أنثى
 %100 44 المجموع    

   SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                      
إجمدداليرةلعاكددارةبدست ددارراددكر%36.60(رة رةلك دداءريشددد ل راددارل ددبتهر05للاحددمراددكر ددلالرة دددتلرس ددمر)

اددكرإجمدداليرةلعاكددارةبدست ددارتيلددكرر%63.60(رةاددن و،رباكدددارةلنجددالر قدددرب غددترل ددبتهمر16 ددغر ددداهمر)بحاددثر
ري  :ر(ركدا07سجةرتيمدكرتج ادريلكر لشدةرس مر)ر28بتدنةسر دسهر
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس07الشكل رقم)           

 
  SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                

 
 
 
 

 ذكر

 أنثى
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 السن: .2
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن06الجدول رقم )                      

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
ر%22.70ر10ر كار30  ةراكر

ر%50.00ر22ر كار40إلىرر30اكر
ر%27.30ر12ر كار40 كثنراكر

 %100 44 المجموع
 SPSS.اكرإ دةارةلطالبتينر لا تداار  ارلتائجرالمصدر:                         
 ددكار  رر40إلىرر30يلهددنرةلتح اددةراتغدديررةل ددكرة رةغ باددارة ددنةارةلعاكددارمحددةرةلدسة دداركدداةتحرة ددداسهمراددكر  
 %27.30 كاربك باركقدسربر40،رك اهارل بارةهم نةارةلذيكركاةتحرة داسهمرر كثنراكر%50.00بك بار
تيمددكرتج دادريلدكر لشددةرس دمرر.ته رل دبار  ا دا  %22.70 كارل بار30 اداريشدةرةلشبابر  ةراكر 

ري  :ركدارر(08)
 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن08الشكل رقم)                      

 
 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                

 
 
 
 
 
 
 
 

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 40أكثر من 
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 الأقدمية: .3
   الأقدمية(: يوضح توزيع افراد العينة حسب 07الجدول رقم )                    

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %54.50ر24ر كلة 10اكر كارإلىر

ر%20.50ر9ر كار20إلىرر10اك
ر%25.00ر11ر كار20 كثنراكر

 %100 44 المجموع
 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                     

اددكرةلعاكددارمحددةر %54.50تح اددةراتغدديرر ددكلة رةلعدددةرلجرةلهاجددار  رةكددبررل ددبار دددسهارللاحددمراددكر ددلالر
تةلتيرتمثةرةهم دنةاررر%25.00 كلة ،رثمرك اهارل بارر10يت رةلخبروراكر كارإلىرةلدسة ارتمثةرهذهرةلك بارةهم نةار

 ددكارر20 ددكا،رةاددارةلا ددنةارةلددتيركدددل ر ددكلة ر ددداتهمر كثددنراددكرر20إلىررر10ةلددتيركدداةتحر ددكلة ر ددداتهمراددكر
ري  :ر(ركدا09 لشدةرس م)،رتيمدكركلضاحرهذةرةلتليار%20.50بك بار

   الأقدمية(: يوضح توزيع افراد العينة حسب 09الشكل رقم )               

 
 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                        

 
 
 
 
 
 
 
 

 سنوات10من سنة إلى 

 سنة 20إلى 10من 

 سنة 20أكثر من 
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 :التعليميالمستوى  .4
 العلمي المستوى حسب العينة افراد توزيع يوضح(: 08) رقم الجدول                  
 
 
 
 
 
 
ر

  SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                        
اتسةرهااددارلجرب ددلسورة ددداسرةلفددنارتةبددنةزرشخ دداتهرتكدددليكرلضددنكهرل لة ددارةلاجتدددا  رري عددررةب ددتل رةلتع اددد 

تةلثقدددالجرةلدددذ ريعددداقرضددددكه،رت ددددرةشددداسة رةلبادددا  رلجرهدددذةرة ددددتلرة رةغ دددررةلعددداا ينرهدددمرادددكريت رةب دددتل ر
ترل دبارادكرإجمدالير اكدارةلدسة دا،رلجرحدينركالدر%50.00 داالارتهدلرادارل دبتهر22ة ااع رحادثرب دغركعددةاهمر
،رتلجرةبنكددد رةلنةبدددارتمر%18.20،رتل دددباركدددةرادددكرلدددديهمرا دددتل راهدددنير%22.70ةلدددذيكرلدددديهمرا دددتل رقلدددل 

ادكرل دبارةجمداليرةلعاكدا،رتيمددكركلضداحرادارر%9.10كعدةار اا ينراكريت رةب تل راسة ا ر الاداراداريمثدةرل دبار
ر(رةبلةلي:10 بترلجرةلشدةرس م)

 المستوي التعليمي حسب العينة افراد توزيع يوضح(: 10) رقم الشكل             

 
 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                   

 
 
 
 

 ثانوي

 مهني

 جامعي

 دراسات عليا

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %22.70ر10رقلل 
ر%18.20ر8راهني

ر%50.00ر22رجااع 
ر%9.10ر4راسة ا ر الاا

 %100 44 المجموع
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 الهيئة: .4
 الهيئة(: يوضح توزيع افراد العينة حسب 09الجدول رقم )                  

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %77.30ر34رةلب ديا
ر%22.70ر10رةلدةئنو

 %100 44 المجموع
رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                         

لجرةلب ديدددددارتل دددددبارر%77.30ل دددددبارادددددكرة دددددنةار اكدددددارةلدسة دددددارب غدددددتريتبدددددينرادددددكرة ددددددتلرة  دددددهرة رة  دددددار
ر10ب ديدارت دددارةلدددتةئنرةلددذ ريمثددةرر34 ددارةلب ددديا رةلددذ ريمثددةرركالدترلجرةلدددةئنو،رتهددذةرسةجددارإلىرر22.70%
راتةئن.

 الهيئة(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 11الشكل رقم )                 

 
 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                               

 
 
 
 
 
 
 
 

       
 

 البلدية

 لدائرة
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 :الوظيفي المستوي .6
 (: يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوي الوظيفي10الجدول رقم )               

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %11.40ر05ر ئررسئاسرةم سرةلشعترةلب د 

ر%20.50ر09رلب ديا سئاسرا  حارةلتكلامرةلعامر
ر%06.80ر03ركاكرر امر لب ديا
ر%38.60ر16رال ارلجرةلب ديا

 %06.80ر03ركاكرر امرلجرةلدةئنو
ر%15.90ر08رال ارلجرةلدةئنو

 %100 44 المجموع
رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                            
 رادددكرةهم دددنةاريشدددغ لرر%38.60رهرة رة  دددارل دددبارادددكرة دددنةار اكدددارةلدسة دددارب غدددتيتبدددينرادددكرة ددددتلرة دددلا

ادددكرةهم دددنةاريشدددغ ل را دددتل رسئددداسرا ددد حارةلتكلدددامرةلعدددامرر%20.50ا دددتل رال دددارلجرةلب ديدددا،رتك اهدددارل دددبار
يشدددغ ل ر ئدددررر%11.40ادددكرةهم دددنةاريشدددغ ل رال دددارلجرةلددددةئنو،رثمرل دددبارر%15.90ةلب ديدددا،رثمرك اهدددارل دددبار

ةلب ديدددارتكاكدددرر دددامرلجريشدددغ ل را دددتل ركاكدددرر دددامرلجرر%06.80سئددداسرةم دددسرةلشدددعترةلب دددد ،رت  ددديرةرل دددبار
رةلدةئنو.

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي12الشكل رقم )                 

 
 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                              

 
 
 
 

 نائب رئيس المجلس الشعبي البلدي

 رئيس مصلحة التنظيم العام

 الكاتب العام

 موظف في البلدية

 كاتب عام في الدائرة

 موظف في البلدية
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 :المطلب الثاني: عرض إيجابيات الدراسة حسب المحاور
إجددا  ر  ددنةارةلعاكددار  ددارمخت ددار بدداسة رةلقادداسرةلددلةساورلجرةلا ددتداسورثمرة ددتكتاجرةتجدداهرةلعاكدداربهددد راعن ددار

بح ددابر ددللرلدددةر دد ةلراددكرة ددج ارةلدسة ددارتهددذةر لا تددداار  ددارةلاتزة رةبنجحدداربقادداسرلادددن ،رحاددثر دكددار
،.....(ر  دار ددارةلخاداسة رةبتاحدار3إلىر2/رادكر2إلىر1ةلفاجارتةلذ ري ات رحاصةر  ددار ددارةب دا ا ر)ادكر

جددار،رمحايددد،ريكطبددترإلىرحدددراددا،ريكطبددترتمااددا(،رت  اددهري ددات ر ددللرةلفالاريكطبددتتمااددا،رر)لاريكطبددتةاددامرةب ددتلمحلبينر
ررر0.80=ر4/5

تةيضددار دكدداربح ددارةبتل ددطا رةلح دداباارتةلانحنة ددا رةبعااسيددارلدددةر بدداسوراددكر بدداسة رةلا ددتداسورتكددذلكربك ددبار
رة اتس.نجمالير

ر(ركالتالي:11ي بحركلزيارةنجا  رح ررة دتلرس مر)
 ( يبين اوزان المرجحة لمقياس الدراسة11الجدول رقم )               

 اتجاه الإجابة المتوسط المرجح

رلاريكطبترتمااار1.79إلىرر1اكر

رلاريكطبتر2.59إلىر1.80اكر

رمحايدر3.39إلىرر2.60اكر

رإلىرحدراايكطبترر4.19إلىررر3.40اكر

ريكطبترتمااار5إلىرر4.20اكر

 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                 
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 :المتطلبات الإداريةعبارات  .1
   (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة12الجدول رقم )  

الانحراف  المتوسط العبارات رقم
 المعياري

 اتجاه الإجابة

رلاريكطبترتمااار0.42ر1.23رهكاكركطلينرتتحديثرهم الاررةلعدةر  تدنةس.ر1
ريكطبترتمااار0.47ر4.66رةلااةسورةلع ااراد دار ناةسورةلالداتلاا.ر2
كت دددارةلهااكدددةرةلتكلادادددار بنتلدددارلدددد ركلائدددمراهدددامرر3

رةنلداتلاار.تا  تلاا رةناةسور
إلىرحدرريكطبتر0.78ر4.11

راا
ك تدددددددد مرةلااةسورةلع ادددددددداربددددددددد مرتتأيادددددددددراشددددددددنتعرةلااةسورر4

رةلالداتلاا
ريكطبترتمااار0.52ر4.57

يلجدر  مرإاةس ر  ارا تل رككلاد ر اليرا د تلرر5
  ددددداركقليدددددارتكع يددددد رة دددددتخدةمرةلالالدددددترتةلشدددددبدا ر

راة ةرةلهاجا

رمحايدر1.35ر2.89

ة ددداةكالمح رلعد ادددارةلتحدددللرنحدددلرةناةسورهكددداكرتخطدددا ر 6
 ةنلداتلاا.

 ينطبق تمامار0.85ر4.30

X1  المتوسطططط الحسطططار والانحطططراف المعيطططاري للمتطلبطططات
 الإدارية

ينطبق إلى حد ر0.36ر4.13
 ما

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                                
ر  ددارةبتط بددا ريددنت ر  رة دا ددا رة  ادداركتددل نرللاحددمراددكر ددلالرة دددتلر  ددلاهر  ر  ددنةار اكددارةلدسة ددا

(رتهدددذهرةلقاددددار4.13ةناةسيدددارلتطبادددترةناةسورةنلداتلاددداربدسجدددار الادددارتالادددةريلدددكراتل ددد رس يدددتهمرةلدددذ رب دددغر)
ةبتط بدا رةناةسيدارلتطبادترةناةسورةنلداتلادارركد ةرلجرةلفجارةلنةبعارتةلتيرتمثةر  اار الاا،رت دركنةتحدتراتل دطا 

ةلفاجدارةلاتلىر(رتبذلكر لمحداارةلعبداسة ركدد ةرضددكر4.66-1.23)   باسورح ررتجهارللنرةلعاا ينربينلدةر
رتةلخاا ار ترح رركنكابهارككازلاارت تراتل طهارةلح ابيركدل ركالآتي:

(رتيلددددكر4.66"ر كددددبرراتل دددد راقدددددسوربر)ةلالداتلاددددارةلااةسورةلع ادددداراد دددددار ناةسو لددددترةلعبدددداسورةلثالاددددار" -
لجرةبنكدددد رةهمتلرتكنجددددارةلطددددالبتينريلددددكرإلىر  رة دا ددددا رة  ادددداررتأكدددداح ددددررتجهددددارللددددنرةلعدددداا ينرت لتددددالير

راد دار ناةسورةنلداتلاا؛
راجددارةهمتلىةلعبداسورةهمتلىر بنكبددارةهم ديرو،رتهدذهرةلقادداركدد ةرضددكرةلفر(رجداء 1.23بمتل د رح دابير ددسهر) -

راة ددددةتكنجددددارةلطددددالبتينرهددددذهرةلك ددددبارإلىر لددددهرلاريلجدددددررهكدددداكركطددددلينرتتحددددديثرلجر  ددددالاررةلعدددددةر  ددددتقنةسر
ر. اار)اتةئنرتب ديا رتلايار ابا(ة دا ا رة 
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 :المتطلبات البشريةعبارات  .2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريطة لإجطابات أفطراد العينطة حطول المتطلبطات  (: يوضح13الجدول رقم ) 

 البشرية
 المتوسطرالعبارات رقمال

رالحسار
الانحراف 
رالمعياري

راتجاه الإجابة

ةبل فدددل ريمت ددددل رةلدفددداءورةلدددتيركددد ه همرل تعاادددةرادددارةلدددكلمر 7
رتةلبرةاجرةلالداتلاارةبتطلسو.

حدررإلىريكطبتر1.00ر3.98
راا

هكدددداكرت دددد راددددكر بددددةرةبددددل فينرتكقبددددةرل تعااددددةراددددارةلااةسور 8
رةلالداتلاا.

ريكطبترتمااار0.54ر4.41

كتدددل نرهاجدددتدمر  دددار دددبرةءرتاهكد دددينرتمخت دددينرلجر د ادددار 9
رةل االا.

رمحايدر1.27ر2.91

يقددددددلمرةبددددددل فينرتةبددددددلة كينربتقددددددديمرةلبلاغددددددا رتةلشدددددددات ر 10
رةلداتلاا.

ريكطبتربشدورلار1.04ر1.57

يهتدل ر بلةسارةلبشنيارةب  تلار كركقدديمرر دداا رةلااةسور 11
ةلالداتلاددددددارترككداددددددار دددددددسةتهاررتاهاسةتهددددددارلتددددددد ترةجددددددنةءة ر

رةلعدة.

رمحايدر1.19ر2.91

هكدداكر دددةر  ددداركطددلينرتتحفادد رةهم دددنةار  ددارتأيادددرتكدددد امر 12
راشنتعرةناةسورةنلداتلاا.

ريكطبترإلىرحدر1.08ر3.64
راا

X2 رمحايدر086.ر3.38رالبشريةرالمتوسط الحسار والانحراف المعياري للمتطلبات
رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                                      

ةبتط بددا رةلبشدددنور  ددارريددنت ر  رة دا ددا رة  ادداركتددل نراددكرة دددتلرةبلضددحر  ددلاهر  ر  ددنةار اكددارةلدسة ددا
ر(رتهددذهرةلقاددداركددد ة3.38تالاددةريلددكراتل دد رس يددتهمرةلددذ رب ددغر)ر،لتطباددترةناةسورةنلداتلادداربدسجدداراتل ددطا

لتطبادترةناةسورةنلداتلاداررةلبشدنيا،رت ددركنةتحدتراتل دطا رةبتط بدا راتل دطاتةلدتيرتمثدةر  اداررثالثاةلفجارةلرضدك
(رتبذلكر لمحداارةلعبداسة ركدد ةرضددكرةلفاجدارةلاتلىر4.41 -1.57بينر)رلدةر باسورح ررتجهارللنرةلعاا ين

رتةلخاا ار ترح رركنكابهارككازلاارت تراتل طهارةلح ابيركدل ركالآتي:
"ر كددبررلجرهاجددتدمرهكدداكرت دد راددكر بددةرةبددل فينرتكقبددةرل تعااددةراددارةلااةسورةلالداتلاددار"راكددا لددترةلعبدداسورةلثا -

ح دررتجهدارللدنرةلعداا ينرت لتداليرتأكدارلجرةبنكد رةهمتلرتكنجدارةلطدالبتينر(رتيلدكر4.41اتل  راقدسوربر)
رة دا ا رة  اارهكاكرت  راكر بةرةبل فينرتكقبةرل تعااةراارةلااةسورةلالداتلااريلكرإلىر  
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 ددةرةلداتلاددار  ددار  لددترةلعبدداسورةلعاشددنور"رلجرهاجددتدمريقددلمرةبددل فينرتةبددلة كينربتقددديمرةلبلاغددا رتةلشدددات ر -
جددداء رةلعبددداسورةهمتلىر بنكبدددارتهدددذةرح دددررتجهدددارللدددنرةلعددداا ين،رت لتدددالير(ر1.57)رةسقددددبمح دددابيراتل ددد ر

جددددارةلطددددالبتينرهددددذهرةلك ددددبارإلىر  ركددددةراددددكرةبددددل فينرةهم دددديرو،رتهددددذهرةلقاددددداركددددد ةرضدددددكرةلفاجددددارةهمتلى،رتكنر
اة دددةرتةبدددلة كينرلارزةلدددلةريعتدددددت ر  دددارةلطنيقدددارةلقديمدددارلجركقدددديمرةلبلاغدددا رتةلشددددات ر  رةلطنيقدددارةللس ادددار

 .ة دا ا رة  اار)اتةئنرتب ديا رتلايار ابا(
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 :المتطلبات التقنيةعبارات  .3
حطول المتطلبطات عينطة ال(: يوضطح المتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة لإجطابات أفطراد 14الجدول رقم )

 التقنية
 الانحراف المتوسط العبارات رقمال

 المعياري
 الإجابة اتجاه

ريكطبترتمااار0.81ر4.43رهكاكر داركالجراكرةلحلة ار. 13
يكطبترإلىرحدرر0.98ر4.16ربنمجاا رحديثاراكر جةرةلعدة. 14

راا
ريكطبترتمااار0.75ر4.41ر فاكسربشدةركالج.هكاكركل نرل 15
رتمااارلاريكطبتر0.92ر1.52ربشدةركالج.رةلت دسهكاكركل نر 16
هكدداكرةهتدددامراددلاورةلاك ددالا رةلالداتلاددارةلدة  ادداربددينر 17

ةبددل فينرتةلاك ددالا رةلخاسجادداراددارمخت ددارةلا ددنة رةلددتير
ركتعاا ل ربها.

رمحايدر1.25ر2.70

كلضدددددار طددددد راتداا دددددارةلاك دددددالا رةلشددددداا اربدددددينرجمادددددار 18
رة ها راة ةرةلهاجا.

رلاريكطبتر1.28ر2.55

يكطبترإلىرحدرر1.18ر3.43رهكاكركلة نرل دع لاا رتةادالاارك كافهارةلداتلاا. 19
راا

رلاريكطبتر1.52ر2.32رةلداتلاا.   ارةصدةسرةلتع ادا رتةلقنةسة رةلا تداايتمر 20
  ددددارةلبريدددددرةلالددددداتنيرلجر د اددددارةلاك ددددالررةلا تددددداايددددتمر 21

يلجددددددرسبددددد ربدددددينرمخت دددددارةلهاجدددددا رةلعدلاادددددارةبلجدددددلاورلجر
رةلللايار كر نيترشبدا رةلحا ررةلالي

رلاريكطبتر1.40ر2.30

يلجددددددرسبددددد ربدددددينرمخت دددددارةلهاجدددددا رةلعدلاادددددارةبلجدددددلاورلجر 22
رةلللايار كر نيترشبدا رةلحا ررةلالي

رمحايدر1.40ر2.80

X3 محايد 0.58 3.06 الوسط الحسار والانحراف المعياري للمتطلبات التقنية 
رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                     

ارلتطبادددترةناةسورتقكادددةبتط بدددا رةلسة ددداريدددنت ر  ركدددل نرللاحدددمرادددكر دددلالرة ددددتلر  دددلاهر  ر  دددنةار اكدددارةلد
ارثالثدد(رتهددذهرةلقاددداركددد ةرلجرةلفجددارةل3.06تالاددةريلددكراتل دد رس يددتهمرةلددذ رب ددغر)راتل دد ةنلداتلادداربدسجددار
لتطباددترةناةسورةنلداتلاددارلدددةر بدداسوررةلتقكاددات دددركنةتحددتراتل ددطا رةبتط بددا ررحاددث،راتل ددطاتةلددتيرتمثددةر  اددار
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تةلخاا دار تررثالاداجماارةلعباسة ركد ةرضددكرةلفاجدارةلإ ر ركه(رتا4.43-2.30ح ررتجهارللنرةلعاا ينربينر)
رح رركنكابهارككازلاارت تراتل طهارةلح ابيركدل ركالآتي:

(رتيلددددكر4.43"ر كدددبرراتل دددد راقددددسوربر)هكدددداكر دددداركددددالجرادددكرةلحلة ددددار.ر"رثالددددثر شدددن لدددترةلعبددداسورةل -
هكدداكر ددداركددالجراددكررةلطددالبتينريلددكرإلىر  ح ددررتجهددارللددنرةلعدداا ينرت لتدداليرتأكددارلجرةبنكدد رةهمتلرتكنجددار

ر؛ةلحلة اررلجرة دا ا رة  اا
يدددتمرةلا تدددداار  دددارةلبريددددرةلالدددداتنيرلجر د اددداررتةحددددرت شدددنت "(رجددداء رةلعبددداسور2.30بمتل ددد رح دددابير ددددسهر) -

بنكبددار رةلاك ددالريلجدددرسبدد ربددينرمخت ددارةلهاجددا رةلعدلااددارةبلجددلاورلجرةلللايددار ددكر نيددترشددبدا رةلحا ددررةلالي"
ةلا تددداار  ددارةلبريدددرريددتم،رتكنجددارةلطددالبتينرهددذهرةلك ددبارإلىر لددهرلارثالادداتهددذهرةلقاددداركددد ةرضدددكرةلفاجددارةلرةهم دديرو

 .اة ةرة دا ا رة  اار)اتةئنرتب ديا رتلايار ابا(رلجر د اارةلاك الرةلالداتني
   :المتطلبات الماليةعبارات  .4

المتوسطططات الحسططابية والانحرافططات المعياريططة لإجططابات أفططراد العينططة حططول المتطلبططات  (:يوضططح15الجططدول رقططم )
 المالية
المتوسططططططططططط  العبارات رقمال

 الحسار
 الانحراف
 المعياري

 اتجطططططططططططططططططططططططططططططططاه
 الإجابة

هكددداكراا ةلاددداراالاددداركا ادددارمخ  دددارلتدديددددر د ادددارةلتحدددللر 23
رنحلرةناةسورةنلداتلاا

يكطبترإلىرر0.97ر3.52
رحدراا

رمحايدر1.06ر2.61ركلجدراا ةلاارمحداورلبرةاجركدسيررةبلسارةلبشن . 24
يلجددرا ددمراداليرالجددهرل بحدلثرتةلدسة ددا رتةلا تشدداسة ر 25

رلجرةلتقكاارلجرمجالرةناةسورةنلداتلاا.رر
رلاريكطبتر1.08ر2.25

كلجدددددددرمحدتايددددددارةهم ددددددعاسرتاعقللاتهددددددار اصددددددارةشدددددداةكا ر 26
رةهملالت.

رمحايدر1.23ر3.34

X4 محايد 0.76 2.93 الوسط الحسار والانحراف المعياري للمتطلبات المالية 
ر

ةبتط بددا ررا  ددريددنت ر  رة دا ددا رة  ادداركتددل نرللاحددمراددكر ددلالرة دددتلر  ددلاهر  ر  ددنةار اكددارةلدسة ددا 
ةلقادداركدد ةرر(رتهدذه2.61لتطباترةناةسورةنلداتلااربدسجار الادارتالادةريلدكراتل د رس يدتهمرةلدذ رب دغر)رةبالاا
،رت دركنةتحتراتل طا رةبتط با رةناةسيارلتطباترةناةسورةنلداتلاارلددةرجارةلثالثارتةلتيرتمثةر  ااراتل طالجرةلف

رةلثالادددار(رتبدددذلكر لمحدادددارةلعبددداسة ركدددد ةرضددددكرةلفاجدددا3.52-2.25 بددداسورح دددررتجهدددارللدددنرةلعددداا ينربدددينر)
رةلح ابيركدل ركالآتي: ترح رركنكابهارككازلاارت تراتل طهاررنةبعاتةل
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"رهكاكراا ةلااراالااركا اارمخ  ارلتدديدر د اارةلتحللرنحدلرةناةسورةنلداتلادارر"رت شنت رثلاثار لترةلعباسو -
تيلدددكرح ددررتجهدددارللددنرةلعددداا ينرت لتدداليرتأكدددارلجرةبنكدد رةهمتلرتكنجدددارر،(3.52 كددبرراتل ددد راقدددسوربر)

راالاددداركا ادددارلتدديددددر د ادددارةلتحدددللرنحدددلرةناةسورةنلداتلادددارلجرةلهاجدددار   دددتراا ةلادددارةلطدددالبتينريلدددكرإلىر  
رة  ااة دا ا ر

ذهرةلقاددداركددد ةرضدددكر بنكبددارةهم دديرو،رتهددرةلخاا ددارت شددنت (رجدداء رةلعبدداسور2.25بمتل دد رح ددابير دددسهر) -
ةلا ددتثداسيارلجرةلتقكاددارلجرإلىر  رةلهاجددارلمركلجددهرا ددمرادداليرل بحددلثرتةلدسة ددا ر،رتكنجددارةلطددالبتينرةلفاجددارةلثالاددا

رمجالرةناةسورةنلداتلاا.
   :المتطلبات الأمنيةعبارات  .5

 .منية(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات العينة حول المتطلبات الأ16الجدول رقم )
 المتوسط العبارات رقمال

 الحسار
 الانحراف
 المعياري

 الإجابة اتجاه

هكاكرمحا لار  ار  لصدااررت دنيارةبع لادا ر 27
رةلالداتلاارلجربنةاجر جه ورةلحلة ار.ررررررررررررررررررررر
ريكطبترتمااار0.75ر4.39

ةبع لادا رتا دداا تهارركلثاددت  داررة تدددااهكداكر 28
رإضفاءر ابارةل نيار  اها.

ريكطبترتمااار0.85ر4.23

29 
 

كلجدددددرلجرهاجددددتدمرهكدددداكركطددددلينرةاتة ركشدددددفيرر
ر.ةلبرمجاا رةلحديثا

يكطبترإلىرحدرر1.16ر4.07
راا

كلضددددددارلجرهاجددددددتدمر اا ددددددا ر اكاددددددارلتقكاددددددا ر 30
ر.ةبع لاا 

يكطبترإلىرحدرر1.26ر3.55
راا

X5  المتوسطططططططططط الحسطططططططططار والانحطططططططططراف المعيطططططططططاري
 للمتطلبات الامنية

ينطبق إلى حد  0.71 4.05
 ما

 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                                
ةبتط بددا ر  ددارريددنت ر  رة دا ددا رة  ادداركتددل نرللاحددمراددكر ددلالرة دددتلر  ددلاهر  ر  ددنةار اكددارةلدسة ددا

(رتهدذهرةلقادداركدد ةر4.05ةهماكاارلتطباترةناةسورةنلداتلااربدسجار الاارتالاةريلكراتل  رس يتهمرةلذ رب دغر)
جددارةلنةبعددارتةلددتيرتمثددةر  اددار الاددا،رت دددركنةتحددتراتل ددطا رةبتط بددا رةهماكاددارلتطباددترةناةسورةنلداتلاددارلدددةرلجرةلف

(رتبدددذلكر لمحدادددارةلعبددداسة ركدددد ةرضددددكرةلفاجدددارةلنةبعدددار4.39-3.55 بددداسورح دددررتجهدددارللدددنرةلعددداا ينربدددينر)
رتةلخاا ار ترح رركنكابهارككازلاارت تراتل طهارةلح ابيركدل ركالآتي:

 لددترةلعبدداسور ددبعارت شددنت ر"رهكدداكرمحا لددار  ددار  لصددااررت ددنيارةبع لاددا رةلالداتلاددارلجربددنةاجر جهدد ور -
تيلدددكرح دددررتجهدددارللدددنرةلعددداا ينرت لتددداليرتأكدددارلجرةبنكددد رر،(4.39ةلحلة دددارر"ر كدددبرراتل ددد راقددددسوربر)
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  دددددار دددددنيارت  لصددددداارةبع لادددددا رر  ا لددددداةهمتلرتكنجدددددارةلطدددددالبتينريلدددددكرإلىر  رة دا دددددا رة  اددددداركقدددددلمر
رةنلداتلاارلجرمخت ار جه تهارتبنةمجها؛

(رجاء رةلعباسورثلاثل ر"ركلضدارلجرهاجدتدمر اا دا ر اكادارلتقكادا رةبع لادا "ر3.55بمتل  رح ابير دسهر) -
 اكادارر بنكبارةهم يرو،رتهذهرةلقاداركد ةرضدكرةلفاجارةلنةبعا،رتكنجارةلطالبتينريلكرإلىرهكداكرتضدار اا دا ر

رلتقكاا رةبع لاا راة ةرة دا ا رة  اار)اتةئنرتب ديا رتلايار ابا(ربشدةراتل  .
   :المتطلبات التشريعيةعبارات  .6

(: يوضطح المتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة لإجطابات أفطراد العينطة حطول المتطلبطات 17الجدول رقم )
 التشريعية

          الوسط العبارات رقمال
 الحسار

 الانحراف
 المعياري

 اتجاه
 الإجابة

يددتمرتضددار ددلةلينرت قددل  راتع قددار بخالفددا رر31
رةهماكاا

يكطبترإلىرر1.20ر4.11
رحدراا

يدددددتمرتضددددددارللأ ددددددنرةلتشددددددنيعاارةللازاددددددارلددددددلإاةسورر32
رةنلداتلاارتتحديثهارت قارل د تلمحدة 

رمحايدر1.18ر3.18

X6  المعيططططططططططاري  والانحطططططططططرافالمتوسطططططططططط المطططططططططرجح
 للمتطلبات التشريعية

ينطبق إلى  0.94 3.64
 حد ما

 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                
ةبتط بددا ر  رة دا ددا رة  ادداركتددل نر  دداررللاحددمراددكر ددلالرة دددتلر  ددلاهر  ر  ددنةار اكددارةلدسة دداريددنت 

(رتهددذهرةلقاددددار4.13ةلتشددنيعاارلتطباددترةناةسورةنلداتلادداربدسجددار الادددارتالاددةريلددكراتل دد رس يدددتهمرةلددذ رب ددغر)
كد ةرلجرةلفجارةلنةبعارتةلتيرتمثةر  اار الاا،رت دركنةتحدتراتل دطا رةبتط بدا رةناةسيدارلتطبادترةناةسورةنلداتلادار

تبدذلكركالدترةلعبداسكينركدد لا رضددكرةلفاجدارةلثالثدار(ر4.11-3.18)لدةر باسورح ررتجهارللنرةلعاا ينربينر
رتةلنةبعار ترح رركنكابهارككازلاارت تراتل طهارةلح ابيركدل ركالآتي:

"ريدتمرتضدار دلةلينرت قدل  راتع قدار بخالفدا رةهماكادار"ر كدبرراتل د راقددسوربرتةحددرتثلاثدل  لترةلعبداسور -
ت لتدداليرتأكددارلجرةبنكدد رةهمتلرتكنجدارةلطددالبتينريلددكرإلىر لددهريددتمرتيلدكرح ددررتجهددارللددنرةلعداا ينرر،(4.11)

ر؛قل  راتع قار بخالفا رةهماكااتضار لةلينرت 
ثلاثدددل "ريدددتمرتضدددارللأ دددنرةلتشدددنيعاارةللازادددارلدددلإاةسورةثكدددينرتر(رجددداء رةلعبددداسور3.18بمتل ددد رح دددابير ددددسهر) -

ةلثالثدددا،رتكنجدددارتهدددذهرةلقادددداركدددد ةرضددددكرةلفاجدددارةنلداتلادددارتتحدددديثهارت قدددارل د دددتلمحدة "ر بنكبدددارةهم ددديرو،ر
هكدداكراددكريددن ر لددهريددتمرتضددارللأ ددنرةلتشددنيعاارةللازاددارلددلإاةسورةنلداتلاددارلجرة دا ددا رإلىر لددهرةلطددالبتينريلددكر

راكرين ر دسريلك.رهكاكة  اار)اتةئنرتب ديا رتلايار ابا(رتر
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 فرضيات الدراسة:اختبار المطلب الثالث: 
 :t testاختبار  .1

ري  .نضاا رةترلفاها،رتهذةركدارة تباسر تلالترلتأكدراكرصحارةلفرةم تخد  دكار
رةلفنضاارة  ئاارةلاتلى:ر -

H0.ر:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنراتط با رةناةسيارتمجتدار اكارةلدسة ا
H1رةلدسة ا.تمجتدار اكاراتط با رةناةسياربينرا شنرر:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائاا

 .للفرضية  الجزئية الاولى Tر ايتضمن نتائج اختب ( 18)الجدول رقم                    

ررSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                               
  ر ادددداراتل ددد رإجدددا  ر اكدددارةلدسة دددارحدددللرا شدددنرادددد ركدددل نرر(18يتضدددحرادددكر دددلالرة ددددتلرس دددمر)

ة  دلباررT،رت در  هدنرة تبداسر دتلالتر  ر اددارر4.1326ي ات راتط با رةناةسيارلتطباترةناةسورةنلداتلاار
،رتاددكر ددلالرة دددتلركبددينرلكددار  ر ادددار%ر5،رتهدد راعكليددارإح ددائاار كدددرا ددتل راعكليددار دددسهر20.341هدد ر

ت لتاليرلن ارةلفدنضرةلقائدةر لدهرلاريلجددر دنتقرية رالالدارإح دائاارر%5ته ر  ةراكرر0.000ةلاحتدالره ر
ر.تلقبةرةلفنضرةلبديةرةناةسيارلتطباترةناةسورةنلداتلاارتمجتدار اكارةلدسة ااتط با راد ركل نربينرا شنر

كعدددسراسجدداراتط بددا رةناةسيددارلتطباددترةناةسورةنلداتلاددارا شددنراددد ركددل نرهددذهرةلكتالمحدداركعدددسرحقاقددار  ر
ر.الة ترةلتيرتح  كار  اهاراكر لالرةبتل  رةلح ابيرل فنضاارة  ئاارةلاتلى

رة  ئاارةلثالاا:ررةلفنضاا -
H0رتمجتدار اكارةلدسة ا.ةلبشنيارةبتط با ر:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنر
H1رتمجتدار اكارةلدسة ا.رةبتط با رةلبشنيا:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنر

   .للفرضية الجزئية الثانية Tرايتضمن نتائج اختب (19)الجدول رقم                      

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                   
اكر لالرلتائجرةلتقدينركباكارلكار  ر اداراتل د رةجدا  ر اكدارةلدسة دارحدللرا شدنرادد ركدل نررةبتط بدا ر

ة  دلبارهد رررT،رتاكر لالرة تباسر تلالترتجد رة ر ادار3.3864ةلبشنيارلتطباترةناةسورةنلداتلااري ات ر
ر0.005ة هنهددارهددذةرةلا تبدداسر دددسهار،رتحاددثرة رلتالمحددارةلاحتدددالرةلددتير%5 كدددرا ددتل راعكليددار دددسهرر2.951

،ر إلكددارلددن ارةلفددنضرةلعدددا رةلقائددةر لددهرلار%5تهد رك ددات راددكرا ددتل رةبعكليددارةلددذ رحدددا هرل قادامر لدسة ددار

 Tقيمة 
 المحسوبة

المتوسط  درجات الحرية
 الحسار

الانحراف 
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

 مستوى الدلالة

ر0.000ر0.05ر1.13ر0.36ر4.13ر43ر20.34

الانحراف  المتوسط الحسار درجات الحرية المحسوبة Tقيمة 
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

 مستوى الدلالة

ر0.005ر0.13ر0.38ر0.86ر3.38ر43ر2.95
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كلجدددر ددنتقرية رالالددارإح ددائااربددينرا شددنرةبتط بددا رةلبشددنيارتمجتدددار اكددارةلدسة ددا،رتلقبددةرةلفددنضرةلبددديةرةلددذ ر
لالددارإح ددائااربددينرةبتط بددا رةلبشددنيارتمجتدددار اكددارةلدسة ددا،رتهددذهرةلكتالمحدداركعدددسريقددللر لددهركلجدددر ددنتقرية را

رحقاقار  رهذةرةب شنرياجمرةلكتالمحارةلتيركلص كارلهاراكر لالرةبتل  رةلح ابي.
رةلفنضاارة  ئاارةلثالثا:ر -

H0ر.تمجتدار اكارةلدسة ارةبتط با رةبالاا:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنر
H1رتمجتدار اكارةلدسة ا.رةبتط با رةبالاا:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنر

رر.للفرضية الجزئية الثالثة Tرايتضمن نتائج اختب (20)الجدول رقم                   

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                        
ر3.06ري دات ةبتط بدا رةبالاداركشيررلتائجرةلتقدينرإلىر  ر اداراتل  رإجا  ر اكارةلدسة دارحدللرا شدنر

ررررر،رتهددد راعكليدددارإح دددائاار كددددرا دددتل راعكليدددار ددددسه0.69هددد ررة  دددلبارTت ددددر  هدددنرة تبددداسر دددتلالتر  ر اددددار
ادددكرا دددتل رةبعكليدددارةلدددذ رحددددا هرر كدددبرتهددد رر0.49ت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات ر،%رر5

ية رالالدارإح دائااربدينرا شدنررت  اهر إلكارلقبدةرةلفدنضرةلعددا رةلقائدةر لدهرلاركلجددر دنتقر،%5ل قاامر لدسة ار
 تمجتدار اكارةلدسة ا،رتلن ارةلفنضرةلبدية.ةبتط با رةبالااررةبتط با رةبالاا

ر:رنةبعاةلفنضاارة  ئاارةل -
H0را شنرتمجتدار اكارةلدسة ا.رةبتط با رةلتقكاار:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربين
H1رتمجتدار اكارةلدسة ا.ةبتط با رةلتقكاارر:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شن

  .للفرضية الجزئية الرابعة T(يتضمن نتائج اختبار21الجدول رقم )                    

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                       
 2.93ري ات ةبتط با رةلتقكااركشيررلتائجرةلتقدينرإلىر  ر اداراتل  رإجا  ر اكارةلدسة ارحللرا شنر

رته راعكليارإح ائاار كدرا تل راعكليار دسهرر،-0.58ة  لباره ررTت در  هنرة تباسر تلالتر  ر ادار
اددكرا ددتل رةبعكليددارةلددذ رحدددا هر كددبررتهدد ر،ر0.55رت دددر  هددنرةلا تبدداسر ادددارةلاحتدددالرةلددتيرك ددات ر،%ر5

رةلفدنضرةلعددا رةلقائدةر لدهرلاركلجددر دنتقرية رالالدارإح دائااربدينرا شدنلقبدةرت  اهر إلكارر،%5ل قاامر لدسة ار
ر.لن ارةلفنضرةلبديةتمجتدار اكارةلدسة ا،رترةبتط با رةلتقكاار

ر:راا اةلفنضاارة  ئاارةلخ -

متوسط الخطأ  متوسط الفرق الانحراف المعياري المتوسط الحسار درجات الحرية المحسوبة Tقيمة 
 المعياري

 مستوى الدلالة

ر0.49ر0.08ر0.06ر0.58ر3.06ر43ر0.69

متوسط الخطأ  متوسط الفرق الانحراف المعياري المتوسط الحسار درجات الحرية المحسوبة Tقيمة 
 المعياري

 مستوى الدلالة

ر0.55ر0.11ر-0.06ر0.76ر2.93ر43ر-0.58
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H0 را شنرتمجتدار اكارةلدسة ا.رةهماكاار:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرةبتط با
H1رتمجتدار اكارةلدسة ا.رهماكاا:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رة

 .للفرضية الجزئية الخامسة Tرايتضمن نتائج اختب (22)الجدول رقم   ررررررررررررر

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                          
ري دددات ةبتط بدددا رةهماكادددارركشددديررلتدددائجرةلتقددددينرإلىر  ر ادددداراتل ددد رإجدددا  ر اكدددارةلدسة دددارحدددللرا شدددن

تهدد راعكليددارإح ددائاار كدددرا ددتل راعكليددارر،9.77ة  ددلبارهدد ررTت دددر  هددنرة تبدداسر ددتلالتر  ر ادددارر4.05
ادددكرا دددتل رةبعكليدددارةلدددذ رر دددة،رتهددد ر 0.000 اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسرر،%ر5 ددددسهر

ةلفددنضرةلعدددا رةلقائددةر لددهرلاركلجدددر ددنتقرية رالالددارإح ددائااررلددن ا،رت  اددهر إلكددار%5حدددا هرل قاددامر لدسة ددار
رةلفنضرةلبدية.رقبةتمجتدار اكارةلدسة ا،رتلةبتط با رةهماكااربينرا شنر

ر:ر اا اةلفنضاارة  ئاارةل -
H0را شنرتمجتدار اكارةلدسة ا.ةبتط با رةلتشنيعاار:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينر
H1تمجتدار اكارةلدسة ا.رلتشنيعاا:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رة 

 سادسةال للفرضية الجزئية Tرايتضمن نتائج اختب( 23)الجدول رقم                     

 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                
ري دددات ةبتط بددا رةلتشددنيعاار  ر اددداراتل ددد رإجددا  ر اكددارةلدسة ددارحدددللرا شددنرركشدديررلتددائجرةلتقدددينرإلى

تهدد راعكليددارإح ددائاار كدددرا ددتل راعكليددارر،4.52ة  ددلبارهدد ر T،رت دددر  هددنرة تبدداسر ددتلالتر  ر ادددار3.64
ادددكرا دددتل رةبعكليدددارةلدددذ رر  دددةر،رتهددد 0.000ت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات رر،%ر5 ددددسهر

ةلفددنضرةلعدددا رةلقائددةر لددهرلاركلجدددر ددنتقرية رالالددارإح ددائااررن ا،رت  اددهر إلكددارلدد%5حدددا هرل قاددامر لدسة ددار
رةلفنضرةلبدية.رلقبةتمجتدار اكارةلدسة ا،رترةبتط با رةلتشنيعااربينرا شنر
ر
ر
ر
ر
 

متوسط الخطأ  متوسط الفرق الانحراف المعياري المتوسط الحسار درجات الحرية المحسوبة Tقيمة 
 المعياري

 مستوى الدلالة

ر0.000ر0.10ر1.05ر0.71ر4.05ر43ر9.77

الخطأ  متوسط متوسط الفرق الانحراف المعياري المتوسط الحسار درجات الحرية المحسوبة Tقيمة 
 المعياري

 مستوى الدلالة

ر0.000ر0.14ر0.67ر0.94ر3.64ر43ر4.52



دراسة ميدانية في بلديات ودوائر ولاية قالمة   الفصل الثالث   

91 
 

 :اختبار ت تست لعينتين .2
 ةلفنضاارة  ئاارةلاتلى:ر -

H0رتط بددددا ةبتطباددددترةناةسورةنلداتلاددددارلجرةلب ددددديا ري ددددات راتل دددد ركددددل نرلرةناةسيددددارتط بددددا ةباتل دددد ركددددل نر:ر
ر.تطباترةناةسورةنلداتلاارتةلدتةئنلرةناةسيا

H1ةبتط بددددا رةنلداتلاددددارلجرةلب ددددديا ري ددددات راتل دددد ركددددل نرةبتط بددددا رةناةسيددددارلتطباددددترةناةسوراتل دددد ركددددل نر:ر
ر.ةنلداتلاارتةلدتةئنترةناةسورةناةسيارلتطبا
 .للتجانس l'evens Test يبين نتائج اختبار :(24جدول رقم)                   

Sig F  
 a1ر0.40 0.52

 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                     
تهد ر كدبرررر0.52ل تلمحالسريلاحمر  ر ادارا تل رةلدلالاري ات ر l'evens Test   ارلتائجرة تباسربكاء

تجددالس،رتاددكرثمر إلكددار ددكعتددرت لتددالير إلكددارلقبددةرةلفددنضرةلعدددا رةلقائددةر لددهريلجدددرر،0.05اددكرا ددتل راعكليددار
 ةلتلمحالس.رة اةضلتائجرة تباسر) (رلعاكتينرا تق تينرلجرحالار  ار

H0ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئنا شنراتط با رةناةسيارر:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربين
H1ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنراتط با رةناةسيار

  .للفرضية  الجزئية الاولى T(  يتضمن نتائج اختبار 25الجدول رقم)                      

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                       
(  ر اددددداراتل دددد رإجددددا  ر اكددددارةلدسة ددددارحددددللرا شددددنراددددد ركددددل نر25يتضددددحراددددكر ددددلالرة دددددتلرس ددددمر)

،رت ددر  هدنرة تبداسر ددتلالتر  ر4.13ي دات ررلجرةلب دديا رتةلدددتةئنراتط بدا رةناةسيدارلتطبادترةناةسورةنلداتلادا
،رتادكر دلالرة ددتلركبدينر%ر5تهد راعكليدارإح دائاار كددرا دتل راعكليدار ددسهر،ر0.153رة  دلبارهد رT اددار

ت لتاليرلقبدةرةلفدنضرةلقائدةر لدهرلاريلجددر دنتقرية رالالدارر%5ته ر كبرراكرر0.87لكار  ر ادارةلاحتدالره ر
  .لجرةلب ديا رتةلدتةئناتط با رةناةسيارلتطباترةناةسورةنلداتلااراد ركل نرإح ائااربينرا شنر

 ةلفنضاارة  ئاارةلثالاا: -
H0ةبتط با رةلبشدنيارةنلداتلاارلجرةلب ديا ري ات راتل  ركل نررةبتط با رةلبشنيارلتطباترةناةسواتل  ركل نر:ر

ر.ةنلداتلاارتةلدتةئنرلتطباترةناةسو
H1ةبتط با رةلبشدنيارةنلداتلاارلجرةلب ديا ري ات راتل  ركل نرةبتط با رةلبشنيارلتطباترةناةسوراتل  ركل نر:ر

ر.لداتلاارتةلدتةئنلتطباترةناةسورةن

درجات  المحسوبة Tقيمة 
 الحرية

الانحراف  المتوسط الحسار
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

ر0.87ر0.65ر0.02ر0.37ر4.13ر42ر0.15
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 .للتجانس l'evens Test ( يبين نتائج اختبار26) جدول رقم               
Sig F ر

 a2ر0.78 0.38
رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                         

تهدد رر0.380ل تلمحددالسريلاحددمر  ر ادددارا ددتل رةلدلالدداري ددات ر l'evens Test  ددارلتددائجرة تبدداسربكدداءر
ت لتدددالير إلكدددارلقبدددةرةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهريلجددددرتجدددالس،رتادددكرثمر إلكدددارر،0.05 كدددبرررادددكرا دددتل راعكليدددار

 ةلتلمحالسرة اةضة تباسر) (رلعاكتينرا تق تينرلجرحالاررلتائج كعتددر  ار
H0ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رةلبشنيار
H1ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رةلبشنيار

 .ية الجزئية الثانيةللفرض Tيتضمن نتائج اختبار( 27)الجدول رقم                     

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                                      
ةبتط بدا راكر لالرلتائجرةلتقدينركباكارلكار  ر اداراتل د رةجدا  ر اكدارةلدسة دارحدللرا شدنرادد ركدل نرر

،رتاددكر ددلالرة تبدداسر ددتلالترتجددد رة رر3.58ي ددات ررلجرةلب ددديا رتةلدددتةئنرةلبشددنيارلتطباددترةناةسورةنلداتلاددا
،رتحادددثرة رلتالمحدددارةلاحتددددالرةلدددتيرة هنهدددارهدددذةر%5 كددددرا دددتل راعكليدددار ددددسهررر3.11ة  دددلبارهددد رررT اددددار

،ر إلكددارلددن ارةلفددنضر%5ا هرل قاددامر لدسة ددارتهدد ر  ددةراددكرا ددتل رةبعكليددارةلددذ رحدددر0.003ةلا تبدداسر دددسهار
،رتلقبدةررلجرةلب دديا رتةلددتةئنةلعدا رةلقائةر لهرلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شدنرةبتط بدا رةلبشدنيار

،رتهدذهرلجرةلب ديا رتةلددتةئنةلفنضرةلبديةرةلذ ريقللر لهركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرةبتط با رةلبشنيار
ركارلهاراكر لالرةبتل  رةلح ابي.تالمحاركعدسرحقاقار  رهذةرةب شنرياجمرةلكتالمحارةلتيركلص ةلك

 ةلفنضاارة  ئاارةلثالثا:ر -
H0اتل دد ركددل نراتط بددا ركطباددترةناةسورةنلداتلاددارلجرةلب ددديا ري ددات راتل دد ركددل نراتط بددا ركطباددترةناةسور:ر

ر.ةنلداتلاارتةلدتةئن
H1ةبتط بدا رةلتقكادارةنلداتلادارلجرةلب دديا ري دات راتل د ركدل نرةبتط بدا رةلتقكادارلتطبادترةناةسوراتل  ركل نر:ر

ر.ةنلداتلاارتةلدتةئنرلتطباترةناةسو
ر
ر
ر

درجات  المحسوبة Tقيمة 
 الحرية

الانحراف  المتوسط الحسار
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

ر0.003ر0.14ر0.88ر0.83ر3.58ر42ر3.11
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 للتجانس l'evens Test ( يبين نتائج اختبار28جدول رقم)                   
Sig F ر

 b1ر0.06 0.79

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر: رررررررررررررررررررررررررررررررررر
تهدد رر0.79ل تلمحددالسريلاحددمر  ر ادددارا ددتل رةلدلالدداري ددات ر  l'evens Test  ددارلتددائجرة تبدداسرربكدداء

،ت لتدددالير إلكدددارلقبدددةرةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهريلجددددرتجدددالس،رتادددكرثمر إلكدددار0.05 كدددبرررادددكرا دددتل راعكليدددار
رةلتلمحالس.رة اةضة تباسر) (رلعاكتينرا تق تينرلجرحالاررلتائج كعتددر  ار

H0ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رةبالاار
H1ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رةبالاار

  للفرضية الجزئية الثالثة T( يتضمن نتائج اختبار29الجدول رقم)                    

 SPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                               
لجرةلب ددديا ررةبتط بددا رةبالادداكشدديررلتددائجرةلتقدددينرإلىر  ر اددداراتل دد رإجددا  ر اكددارةلدسة ددارحددللرا شددنر

،رتهد راعكليدارإح دائاار كددر0.74رة  دلبارهد  Tت ددر  هدنرة تبداسر دتلالتر  ر ادداررر3.09ي ات ررتةلدتةئن
ه ر كبرراكرا دتل رةبعكليدارترر0.46،ت در  هنرةلا تباسر ادارةلاحتدالرةلتيرك ات ر%ر5ا تل راعكليار دسهرر

،رت  ادددهر إلكدددارلقبدددةرةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهرلاركلجددددر دددنتقرية رالالدددار%5ةلدددذ رحددددا هرل قادددامر لدسة دددار
ر،رتلن ارةلفنضرةلبدية.لجرةلب ديا رتةلدتةئنبتط با رإح ائااربينرا شنرةبتط با رةبالاارة

 ةلفنضاارة  ئاارةلنةبعا: -
H0ةبتط بددا رةبالاددارةنلداتلاددارلجرةلب ددديا ري ددات راتل دد ركددل نرةبتط بددا رةبالاددارلتطباددترةناةسوراتل دد ركددل نر:ر

ر.ةنلداتلاارتةلدتةئنرلتطباترةناةسو
H1ةبتط بددا رةبالاددارةنلداتلاددارلجرةلب ددديا ري ددات راتل دد ركددل نرةبتط بددا رةبالاددارلتطباددترةناةسوراتل دد ركددل نر:ر

ر.ةنلداتلاارتةلدتةئنرلتطباترةناةسو
ر.للتجانس l'evens Test ( يبين نتائج اختبار30) جدول رقم                   

Sig F ر
 b2ر3.03 0.08

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                        

درجات  المحسوبة Tقيمة 
 الحرية

الانحراف  المتوسط الحسار
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

ر0.46ر0.10ر0.15ر0.59ر3.09ر42ر0.74



دراسة ميدانية في بلديات ودوائر ولاية قالمة   الفصل الثالث   

94 
 

تهدد رر0.08ل تلمحددالسريلاحددمر  ر ادددارا ددتل رةلدلالدداري ددات رررl'evens Test  ددارلتددائجرة تبدداسرربكدداء
ت لتدددالير إلكدددارلقبدددةرةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهريلجددددرتجدددالس،رتادددكرثمر إلكدددارر،0.05 كدددبرررادددكرا دددتل راعكليدددار

رررةلتلمحالس.رة اةضة تباسر) (رلعاكتينرا تق تينرلجرحالاررلتائج كعتددر  ار
H0ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرةبتط با رةلتقكاار
H1ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رةلتقكاار

 .للفرضية الجزئية الرابعة T(يتضمن نتائج اختبار31الجدول رقم )                 

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                        
لجرةلب ددديا ررةبتط بددا رةلتقكادداكشدديررلتددائجرةلتقدددينرإلىر  ر اددداراتل دد رإجددا  ر اكددارةلدسة ددارحددللرا شددنر

،رتهدد راعكليددارإح ددائاار كدددر0.84ة  ددلبارهدد ر Tت دددر  هددنرة تبدداسر ددتلالتر  ر ادددارر2.98ي ددات ررتةلدددتةئن
،رتهددد ر كدددبررادددكرا دددتل ر0.40،رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات ر%ر5ا دددتل راعكليدددار ددددسهر

،رت  اهر إلكارلقبةرةلفنضرةلعدا رةلقائةر لهرلاركلجدر دنتقرية رالالدار%5ةبعكليارةلذ رحدا هرل قاامر لدسة ار
ر،رتلن ارةلفنضرةلبدية.لجرةلب ديا رتةلدتةئنإح ائااربينرا شنرةبتط با رةلتقكاار

 ر:ةلفنضاارة  ئاارةلخاا ا -
H0ةبتط بدا رةهماكادارةنلداتلاارلجرةلب دديا ري دات راتل د ركدل نرةبتط با رةهماكاارلتطباترةناةسوراتل  ركل نر:ر

ر.لداتلاارتةلدتةئنلتطباترةناةسورةن
H1ةبتط بدا رةهماكادارةنلداتلاارلجرةلب دديا ري دات راتل د ركدل نرةبتط با رةهماكاارلتطباترةناةسوراتل  ركل نر:ر

ر.ةنلداتلاارتةلدتةئنرلتطباترةناةسو
 .للتجانس l'evens Test ( يبين نتائج اختبار32) جدول رقم                 

Sig F ر
 c1ر0.10 0.75

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                          
تهدد رر0.75ل تلمحددالسريلاحددمر  ر ادددارا ددتل رةلدلالدداري ددات ررl'evens Test  ددارلتددائجرة تبدداسرربكدداء

،ت لتدددالير إلكدددارلقبدددةرةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهريلجددددرتجدددالس،رتادددكرثمر إلكدددار0.05 كدددبرررادددكرا دددتل راعكليدددار
رةلتلمحالس.رة اةضة تباسر) (رلعاكتينرا تق تينرلجرحالاررلتائج كعتددر  ار

H0ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرةبتط با رةهماكاارا شنر
H1رلجرةلب ديا رتةلدتةئن.:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رةهماكاار
ر

درجات  المحسوبة Tقيمة 
 الحرية

الانحراف  المتوسط الحسار
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

 مستوى
 الدلالة

ر0.40ر0.14ر0.23ر0.84ر2.98ر42ر0.84
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ر.للفرضية الجزئية الخامسة T( يتضمن نتائج اختبار33الجدول رقم)                    

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                                    
لجرةلب ددديا ررةبتط بددا رةهماكادداركشدديررلتددائجرةلتقدددينرإلىر  ر اددداراتل دد رإجددا  ر اكددارةلدسة ددارحددللرا شددن

،رته راعكليدارإح دائاار كددر1.29رة  لباره رT ت در  هنرة تباسر تلالتر  ر ادارر4.13ري ات رررتةلدتةئن
،رتهددد ر كدددبررادددكرا دددتل ر0.20،رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات ر%ر5ا دددتل راعكليدددار ددددسهر

ا رةلقائددةر لددهرلاركلجدددر ددنتقرية ر،رت  اددهر إلكددارلقبددةررةلفددنضرةلعددد%5ةبعكليددارةلددذ رحدددا هرل قاددامر لدسة ددار
ر،رتلن ارةلفنضرةلبدية.لجرةلب ديا رتةلدتةئنالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رةهماكاار

 ةلفنضاارة  ئاارةل اا ا:ر -
H0ررررررررررةبتط بدددا رةنلداتلادددارلجرةلب دددديا ري دددات راتل ددد ركدددل نرةبتط بدددا رةلتشدددنيعاارلتطبادددترةناةسوراتل ددد ركدددل نر:ر

ر.ةنلداتلاارتةلدتةئنرةلتشنيعاارلتطباترةناةسو
H1ةبتط بدددا رةنلداتلادددارلجرةلب دددديا ري دددات راتل ددد ركدددل نرةبتط بدددا رةلتشدددنيعاارلتطبادددترةناةسوراتل ددد ركدددل نر:ر

ر.ةنلداتلاارتةلدتةئنرةلتشنيعاارلتطباترةناةسو
 للتجانس l'evens Test ( يبين نتائج اختبار34جدول رقم)                 

Sig F ر
 c2ر1.41 0.24

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                                
تهدد رر 0.24ل تلمحددالسريلاحددمر  ر ادددارا ددتل رةلدلالدداري ددات ررl'evens Test  ددارلتددائجرة تبدداسرربكداء

،ت لتدددالير إلكدددارلقبدددةرةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهريلجددددرتجدددالس،رتادددكرثمر إلكدددار0.05 كدددبرررادددكرا دددتل راعكليدددار
رةلتلمحالس.رة اةضة تباسر) (رلعاكتينرا تق تينرلجرحالاررلتائج كعتددر  ار

H0ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:رلاركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرةبتط با رةلتشنيعاارا شنر
H1ر.لجرةلب ديا رتةلدتةئن:ركلجدر نتقرية رالالارإح ائااربينرا شنرةبتط با رةلتشنيعاار

 .السادسة للفرضية الجزئية T( يتضمن نتائج اختبار35رقم )الجدول                  

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                 

درجات  المحسوبة Tقيمة 
 الحرية

الانحراف  المتوسط الحسار
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

ر0.20ر0.12ر0.33ر0.70ر4.13ر42ر1.29

درجات  المحسوبة Tقيمة 
 الحرية

الانحراف  المتوسط الحسار
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

ر0.25ر0.17ر0.39-ر1.01ر3.55ر42ر1.14-
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لجرةلب دديا رةبتط بدا رةلتشدنيعااركشيررلتائجرةلتقدينرإلىر  ر اداراتل  رإجا  ر اكارةلدسة ارحللرا شنر
،رتهد راعكليدارإح دائاار كددر1.14-ة  دلبارهد ررT ت در  هنرة تباسر تلالتر  ر ادار3.55ي ات ررتةلدتةئن

،رتهددد ر كدددبررادددكرا دددتل ر0.25،رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات ر%ر5ا دددتل راعكليدددار ددددسهر
 دنتقرية رالالدار،رت  اهر إلكارلقبةرةلفنضرةلعدا رةلقائةر لهرلاركلجدر%5ةبعكليارةلذ رحدا هرل قاامر لدسة ار

ر،رتلن ارةلفنضرةلبدية.رلجرةلب ديا رتةلدتةئنإح ائااربينرا شنرةبتط با رةلتشنيعاار
 : anova one wayاختبار .3
 :اثر السن . أ

ل دشددار ددكرةلدددلاورةنح ددائاارل فددنتقربددينرةبتل ددطا رة ددتلمحا  ر  ددنةارمجتدددارةلدسة ددار اددداريتع ددتربمددد ر
 .(anova)كل نراتط با ركطباترةناةسورةنلداتلاارتةلتيركع  رل عااةرةل كرتمرة تخدةمرة تباسرةلتبايكرةهمحاا ر

H0نحدددلرإادالادددداركدددل نراتط بدددا ركطباددددترةناةسورة دددنةارمجتدددددارةلدسة ددداربدددينركلجددددر دددنتقرية رالالدددارإح ددددائاارر:رلا
ر.ةل كرةنلداتلااركع  

H1ة ددددنةارمجتددددددارةلدسة ددددارنحدددددلرإادالادددداركدددددل نراتط بددددا ركطبادددددترةناةسور:ركلجدددددر ددددنتقرية رالالدددددارإح ددددائااربدددددينر
  .ةل كرةنلداتلااركع  

مطططدى   تطططوفر حطططول أثطططر عامطططل السطططن علطططى  (anova)حطططول اختبطططار التبطططاين الأحطططادي  (:36) جطططدول رقطططم 
 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحور الأول: المتطلبات الإدارية والبشرية

ر0.650ر0.436ر0.068ر2ر0.135 بين المجموعات
رغيرراةلا ر0.155ر41ر6.373 داخل المجموعة

ر43ر2.372 المجموع
 الماليةو  التقنية الحور الثاني: المتطلبات

ر0.011ر4.992ر1.186ر2ر9.740 بين المجموعات
راةلا ر0.238ر41ر12.112 داخل المجموعة

ر43ر2.370 المجموع
 المحور الثالث: المتطلبات الأمنية والتشريعية

ر0.095ر2.492ر1.185ر2ر2.370 بين المجموعات
رغيرراةلا ر0.475ر41ر19.491 المجموعةداخل 

ر43ر21.860 المجموع
رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                     
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تطبادترلرةناةسيارتةلبشدنيارحللر ثنرةل كر  اراد ركل نراتط با  (anova) لكلنرإلىرلتائجرة تباسرةلتبايكر
،رته ر كبرراكرا تل رةبعكليدارةلدذ ر0.650رةلا تباسر ادارةلاحتدالرةلتيرك ات ت در  هنرةناةسورةنلداتلاا،ر

 دددنتقرية رالالددداررتجدددلار،رت  ادددهر إلكدددارلقبدددةرةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهرلاركلجدددد%5حددددا هرل قادددامر لدسة دددار
رإح ائاار لك باربتط با رةناةسيارتةلبشنيارلتطباترةناةسورةنلداتلااركع  رل د هةرةل ك،رتلن ارةلفنضرةلبدية.ر

تطباددترلرةلتقكاددارتةبالاددارحددللر ثددنرةل ددكر  داراددد ركددل نراتط بدا ر(anova)نرإلىرلتددائجرة تبدداسرةلتبدايكرلدلك 
ادكرا دتل رةبعكليدارةلدذ رر  دة،رتهد ر0.011ر تباسر ادارةلاحتدالرةلتيرك ات ت در  هنرةلاةناةسورةنلداتلاا،ر

 دددنتقرية رالالددداررتجدددلاةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهرلاركلجددددرلدددن ار،رت  ادددهر إلكدددار%5حددددا هرل قادددامر لدسة دددار
رةرةلفدددنضرةلبدددديةإح دددائاار لك دددباربتط بدددا رةلتقكادددارتةبالادددارلتطبادددترةناةسورةنلداتلاددداركعددد  رل د هدددةرةل دددكرتلقبددد

ر.رر0.005  رر0.011/2 حتدالري ات ر
تطبادترلةهماكادارتةلتشدنيعااررحللر ثنرةل كر  اراد ركل نراتط بدا ر(anova) لكلنرإلىرلتائجرة تباسرةلتبايكر

،رته ر كبرراكرا تل رةبعكليدارةلدذ ر0.095رت در  هنرةلا تباسر ادارةلاحتدالرةلتيرك ات ةناةسورةنلداتلاا،ر
 دددنتقرية رالالددداررتجدددلا،رت  ادددهر إلكدددارلقبدددةرةلفدددنضرةلعددددا رةلقائدددةر لدددهرلاركلجددددر%5حددددا هرل قادددامر لدسة دددار
رلتطباترةناةسورةنلداتلااركع  رل د هةرةل ك.ررةهماكاارتةلتشنيعااإح ائاار لك باربتط با ر

 :أثر سنوات العمل . ب
  ر  ددنةارمجتدددارةلدسة ددار اددداريتع ددتربمددد رل دشددار ددكرةلدددلاورةنح ددائاارل فددنتقربددينرةبتل ددطا رة ددتلمحا

كددل نراتط بددا ركطباددترةناةسورةنلداتلاددارتةلددتيركعدد  رل عااددةر ددكلة رةلعدددةرتمرة ددتخدةمرة تبدداسرةلتبددايكرةهمحدداا ر
(anova).ر

H0ة دددنةارمجتددددارةلدسة دددارنحدددلرإادالاددداركدددل نراتط بدددا ركطبادددترةناةسور :رلاركلجددددر دددنتقرية رالالدددارإح دددائااربدددين
ر.ل كلة رةلعدةرةنلداتلااركع  

H1ة ددددنةارمجتددددددارةلدسة ددددارنحدددددلرإادالادددداركدددددل نراتط بددددا ركطبادددددترةناةسور:ركلجدددددر ددددنتقرية رالالدددددارإح ددددائااربدددددينر
ر.ل كلة رةلعدةرةنلداتلااركع  

ر
ر
ر
ر
ر
ر
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حطول أثطر عامطل عطدد سطنوات العمطل علطى مطدى  (anova) حطول اختبطار التبطاين الأحطادي: (37)جدول رقطم 
رمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةتوفر 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحور الأول: المتطلبات الإدارية والبشرية

ر0.619ر0.485ر0.075ر2ر0.150 بين المجموعات
رغيرراةلا ر0.155ر41ر6.358 المجموعة داخل

ر43ر6.508 المجموع
 الماليةو  التقنية الحور الثاني: المتطلبات

ر2.574ر0.088ر0.676ر2ر1.351 بين المجموعات
رغيرراةلا ر0.262ر41ر10.760 داخل المجموعة

ر43ر12.112 المجموع
 الأمنية والتشريعيةالحور الثاني: المتطلبات 

ر2.175ر0.127ر1.048ر2ر2.096 بين المجموعات
رغيرراةلا ر0.482ر41ر19.764 داخل المجموعة

ر43ر21.860 المجموع
رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر: 
ةناةسيدارر  دارادد ركدل نراتط بدا ر ددار دكلة رةلعددةرحدللر ثدن( anova) لكلنرإلىرلتدائجرة تبداسرةلتبدايكر

،رتهددد ر كدددبررادددكر0.619رةلدددتيرك دددات رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالتطبادددترةناةسورةنلداتلادددا،رلرتةلبشدددنيا
رتجددلا،رت  اددهر إلكدارلقبددةرةلفدنضرةلعدددا رةلقائدةر لددهرلاركلجددر%5ا دتل رةبعكليدارةلددذ رحددا هرل قاددامر لدسة دار

 دددنتقرية رالالدددارإح دددائاار لك دددباربتط بدددا رةناةسيدددارتةلبشدددنيارلتطبادددترةناةسورةنلداتلاددداركعددد  رل د هدددةر دددكلة ر
رةلعدة.ر
ةلتقكادددارر  ددداراددد ركددل نراتط بددا ر دددار ددكلة رةلعدددةحدددللر ثددنر (anova) إلىرلتددائجرة تبدداسرةلتبددايكرنلددلك 
ادددكرر كدددبر،رتهددد ر2.574رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات تطبادددترةناةسورةنلداتلادددا،رلرتةبالادددا

رتجددلاةلفدنضرةلعدددا رةلقائدةر لددهرلاركلجددررلقبددة،رت  اددهر إلكدار%5ا دتل رةبعكليدارةلددذ رحددا هرل قاددامر لدسة دار
 دددار ددكلة ر ددنتقرية رالالددارإح ددائاار لك ددباربتط بددا رةلتقكاددارتةبالاددارلتطباددترةناةسورةنلداتلادداركعدد  رل د هددةر

رةلفنضرةلبدية.ررن ارتلرةلعدة
رةهماكاارتةلتشدنيعاار  اراد ركل نراتط با ر كلة رةلعدةرحللر ثن (anova)ر لكلنرإلىرلتائجرة تباسرةلتبايك

،رتهددد ر كدددبررادددكرا دددتل ر2.175رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات تطبادددترةناةسورةنلداتلادددا،رل



دراسة ميدانية في بلديات ودوائر ولاية قالمة   الفصل الثالث   

99 
 

 ددنتقررتجددلا،رت  اددهر إلكددارلقبددةرةلفددنضرةلعدددا رةلقائددةر لددهرلاركلجدددر%5ةبعكليددارةلددذ رحدددا هرل قاددامر لدسة ددار
ركاارتةلتشنيعاارلتطباترةناةسورةنلداتلااركع  رل د هةر كلة رةلعدة.رية رالالارإح ائاار لك باربتط با رةهما

   :أثر عامل المؤهل العلمي . ج
ل دشار كرةلدلاورةنح ائاارل فنتقربينرةبتل طا رة تلمحا  ر  نةارمجتدارةلدسة ار اداريتع تربمدد ركدل نر

تمرة ددددتخدةمرة تبددددداسرةلتبددددايكرةهمحددددداا ر ةب هددددةرةلع دددددد اتط بددددا ركطباددددترةناةسورةنلداتلادددددارتةلددددتيركعددددد  رل عااددددةر
(anova) ر

H0ة دددنةارمجتددددارةلدسة دددارنحدددلرإادالاددداركدددل نراتط بدددا ركطبادددترةناةسور :رلاركلجددددر دددنتقرية رالالدددارإح دددائااربدددين
ر. ااةرةب هةرةلع د رةنلداتلااركع  

H1اتط بددددا ركطبادددددترةناةسورة ددددنةارمجتددددددارةلدسة ددددارنحدددددلرإادالادددداركدددددل نر:ركلجدددددر ددددنتقرية رالالدددددارإح ددددائااربدددددينر
ر. ااةرةب هةرةلع د رةنلداتلااركع  

علططى مططدى تططوفر المؤهططل العلمططي حططول أثططر عامططل  (anova)حططول اختبططار التبططاين الأحططادي  (38)جططدول رقططم
 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 الدلالةمستوى  قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحور الأول: المتطلبات الإدارية والبشرية

ر0.726ر0.639ر0.069ر3ر0.208 بين المجموعات
رغيرراةلا ر0.158ر40ر6.301 داخل المجموعة

ر43ر6.583 المجموع
 التقنية والماليةالحور الثاني: المتطلبات 

ر0.573ر0.674ر0.194ر3ر0.583 بين المجموعات
رغيرراةلا
ر

ر0.288ر40ر11.529 المجموعةداخل 
ر43ر12.112 المجموع

 الأمنية والتشريعيةالحور الثاني: 
ر0.098ر2.245ر1.050ر3ر3.151 بين المجموعات

رغيرراةلا ر0.468ر40ر18.710 داخل المجموعة
ر43ر21.860 المجموع

رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر: 
ةناةسيدددارر  دددارادددد ركدددل نراتط بدددا  هدددةرةلع دددد رحدددللر ثدددنرةبر(anova)إلىرلتدددائجرة تبددداسرةلتبدددايكرر لكلدددن

،رتهددد ر كدددبررادددكر0.726رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات تطبادددترةناةسورةنلداتلادددا،رلرتةلبشدددنيا
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رتجددلا،رت  اددهر إلكدارلقبددةرةلفدنضرةلعدددا رةلقائدةر لددهرلاركلجددر%5ا دتل رةبعكليدارةلددذ رحددا هرل قاددامر لدسة دار
ر نتقرية رالالارإح ائاار لك باربتط با رةناةسيارتةلبشنيارلتطباترةناةسورةنلداتلااركع  رل د هةرةلع د .ر

ربالاداةلتقكادارتةر  دارادد ركدل نراتط بدا ةب هدةرةلع دد رحدللر ثدنرر(anova)نرإلىرلتائجرة تباسرةلتبايكرللك 
ادددكرا دددتل رر  دددةتهددد رررر0.573رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات تطبادددترةناةسورةنلداتلادددا،رل

 ددنتقررتجددلاةلفددنضرةلعدددا رةلقائددةر لددهرلاركلجدددرلددن ار،رت  اددهر إلكددار%5ةبعكليددارةلددذ رحدددا هرل قاددامر لدسة ددار
تلقبدةرةلفدنضرةسورةنلداتلااركع  رل د هدةرةلع دد رية رالالارإح ائاار لك باربتط با رةلتقكاارتةبالاارلتطباترةنا

رةلبدية.ر
ةهماكاددددارر  دددداراددددد ركددددل نراتط بددددا رةب هددددةرةلع ددددد حددددللر ثددددنرر(anova) لكلددددنرإلىرلتددددائجرة تبدددداسرةلتبددددايكر

تهدد ر كددبرراددكرر0.098ر دددر  هددنرةلا تبدداسر ادددارةلاحتدددالرةلددتيرك ددات ترتطباددترةناةسورةنلداتلاددا،رلتةلتشددنيعاار
رتجددلا،رت  اددهر إلكدارلقبددةرةلفدنضرةلعدددا رةلقائدةر لددهرلاركلجددر%5ا دتل رةبعكليدارةلددذ رحددا هرل قاددامر لدسة دار
ر.رر هةرةلع د ةبلتطباترةناةسورةنلداتلااركع  ررةهماكاارتةلتشنيعاا نتقرية رالالارإح ائاار لك باربتط با ر

 :لمستوى الوظيفيثر اأ . د
ل دشددار ددكرةلدددلاورةنح ددائاارل فددنتقربددينرةبتل ددطا رة ددتلمحا  ر  ددنةارمجتدددارةلدسة ددار اددداريتع ددتربمددد ر

تمرة دتخدةمرة تبداسرةلتبدايكرةهمحداا ررةب دتل رةلدل اف  كل نراتط با ركطباترةناةسورةنلداتلاارتةلدتيركعد  رل عاادة
(anova).ر

H0ة دددنةارمجتدددددارةلدسة دددارنحدددلرإادالادددداركدددل نراتط بدددا ركطباددددترةناةسوركلجددددر دددنتقرية رالالدددارإح ددددائااربدددينرر:رلا
ر.ب تل رةلل اف ةرةنلداتلااركع  

H1ة ددددنةارمجتددددددارةلدسة ددددارنحدددددلرإادالادددداركدددددل نراتط بددددا ركطبادددددترةناةسور:ركلجدددددر ددددنتقرية رالالدددددارإح ددددائااربدددددينر
ر.ب تل رةلل اف ةرةنلداتلااركع  

ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
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علططى مططدى   تططوفر  المسططتوى الططوظيفيحططول أثططر (anova)حططول اختبططار التبططاين الأحططادي ( 39)جططدول رقططم   
 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحور الأول: المتطلبات الإدارية والبشرية

ر1.431ر0.235ر0.206ر5ر1.031 المجموعات بين
رغيرراةلا ر0.144ر38ر5.477 داخل المجموعة

ر43ر6.508 المجموع
 التقنية والماليةالحور الثاني: المتطلبات 

ر0.549ر0.812ر0.234ر5ر1.169 بين المجموعات
رغيرراةلا ر0.288ر38ر10.943 داخل المجموعة

ر43ر12.112 المجموع
 الأمنية والتشريعية: لثالثاالحور 

ر0.894ر0.317ر0.180ر5ر0.902 بين المجموعات
رغيرراةلا ر0.552ر38ر20.959 داخل المجموعة

ر43ر21.860 المجموع
رSPSS.   ارلتائجر لا تداااكرإ دةارةلطالبتينرالمصدر:                                    

ةناةسيددارر  دداراددد ركددل نراتط بددا رةب ددتل رةلددل اف رحددللر ثددنر(anova) لكلددنرإلىرلتددائجرة تبدداسرةلتبددايكر
،رتهددد ر كدددبررادددكر1.431رت ددددر  هدددنرةلا تبددداسر اددددارةلاحتددددالرةلدددتيرك دددات تطبادددترةناةسورةنلداتلادددا،رلرتةلبشدددنيا

رتجددلار،رت  اددهر إلكدارلقبددةرةلفدنضرةلعدددا رةلقائدةر لددهرلاركلجدد%5ا دتل رةبعكليدارةلددذ رحددا هرل قاددامر لدسة دار
 ددنتقرية رالالددارإح ددائاار لك ددباربتط بددا رةناةسيددارتةلبشددنيارلتطباددترةناةسورةنلداتلادداركعدد  رل د هددةرةب ددتل ر

رةلل اف .ر
رةلتقكادارتةبالادار  ارادد ركدل نراتط بدا رةب تل رةلل اف رحللر ثنر(anova) نرإلىرلتائجرة تباسرةلتبايكللك 

كرا دددتل ركدددبرراددر ،رتهدد ر0.549ر  هددنرةلا تبدداسر اددددارةلاحتدددالرةلدددتيرك ددات ت ددددرتطباددترةناةسورةنلداتلاددا،رل
 دنتقرية رالالداررلفنضرةلعدا رةلقائةر لهرلاركلجدةرقبةل،رت  اهر إلكار%5ةبعكليارةلذ رحدا هرل قاامر لدسة ار

ةلفدنضررلدن اتررتل رةلدل اف ناةسورةنلداتلااركع  رل د هةرةب دإح ائاار لك باربتط با رةلتقكاارتةبالاارلتطباترة
رةلبدية.ر

ةهماكادددارر  دددارادددد ركدددل نراتط بدددا رةب دددتل رةلدددل اف حدددللر ثدددنر( anova) لكلدددنرإلىرلتدددائجرة تبددداسرةلتبدددايكر
تهدد ر كددبرراددكرر0.894رت دددر  هددنرةلا تبدداسر ادددارةلاحتدددالرةلددتيرك ددات تطباددترةناةسورةنلداتلاددا،رلتةلتشددنيعاار

رتجددلا،رت  اددهر إلكدارلقبددةرةلفدنضرةلعدددا رةلقائدةر لددهرلاركلجددر%5ا دتل رةبعكليدارةلددذ رحددا هرل قاددامر لدسة دار
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 ددتل رةنلداتلادداركعدد  رل د هددةرةبرلتطباددترةناةسورةهماكاددارتةلتشددنيعاا ددنتقرية رالالددارإح ددائاار لك ددباربتط بددا ر
ر.ةلل اف 
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 خلاصة:
ادددكر ددددلالرهددددذةرةلف ددددةرتمر ددددنضرةلكتددددائجرةلددددتيرتمرةلتلصدددةرإلاهددددارلجرةلدسة ددددارتةلددددتيرتهددددد رإلىراددددد ركددددل نر

راتط با ركطباترةناةسورةنلداتلاار)ةناةسيا،رةلبشنيا،رةلتقكاا،رةبالاا،رةهماكاارتةلتشنيعاا(رلجرة دا ا رة  اا.
يتضدددحرلكدددار  رة دا دددا رة  ادددار)اتةئدددنرتب ددديا (ركتدددل نر  دددارةبتط بدددا رةللازادددارلتطبادددترةناةسورةنلداتلاددداررحاددث

تلددددكرلددداسربشددددةرك ددد ،رحادددثر لددداركتدددل نر  دددارةبتط بدددا رةناةسيدددا،رةلبشدددنيا،رةهماكادددارتةلتشدددنيعاارتلاركتدددل نر  دددار
رةبتط با رةلتقكاارتةبالاا.

 نت ددا رلجركددل نرةبتط بددا رةناةسيددا،رةلتقكاددا،رةبالاددا،رةهماكاددارتةلتشددنيعاارلجرتكددذلكريتضددحرلكددار لددهرلاركلجدددر
اتةئددنرتب دددديا رتلايدددار ابددا،رتإلددداريقت دددنرت قدد رلجرةبتط بدددا رةلبشدددنيارممدداريددددلر  دددار لددهريلجددددرلقدددأرلجرةلددددلةاسر

ةار  دارتأيادددرتكددد امرةناةسورةلبشدنيارةب ه ددارلتطبادترةناةسورةنلداتلاددا،رتكددذلكرتجدلارلقددأرلجركطدلينرتتحفادد رةهم ددنر
رةنلداتلااربينرةلدتةئنرتةلب ديا .
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 :الخاتمة
وانتشوووواالا الوووو   ةوووو   وووو   والااصووووالاتإن التطوووو اات الةووووصلة  امجالووووو  ج اووووال ات  ل   ووووا ا ةو  ووووات 

ألوو ا الت  وو  إب اط  وور االإااة االتفيون وو  ج ا    ووات ،    ووا ا امج وواة ت ووصدت الة لوو   ووو التيروو لات والت وونًات
وذلووو  ج مخووو  لتووووت التطووو اات التت  ل   ووو  الووو  بصوووع  ةا ووو  وا  اةوووات ا و ووو  بصوووع  ةالووو   وووصواة  ت  ووو ، 

 ةاطوووو  العووووصلإ وولووووا بوووو ل    لوووو  لة وووو   تلوووو ير  اشووووي لا ال  روووو  ا ةالووووصة ن ووووصا لةاطتيووووا الوصوووو     وووو  ا وووو ا و
 ت يوزة  ولزل   و  ةوت   العةال و  لو   والتير ل لوصوابط الا فيا    بما يحةو  و سصة  الاستجاب ا  اةات ا و  
 .تث اء األإل  الخ  ات الة     ا  اةات ا و   
 وو اط وصاا امت ة و   الت ا والو   وو ا   و ةات اةا و ، والو  او و  ن     ع االإااة االتفيون و  لذا  إ

ا ختوعوو ، واالإااة االتفيون وو  ل ةوو   ةووأل     وو  و ةوول ولت يووا  ةووأل   هوواال  وث ا  وو ،  يووا اووصا ط بت وونً طوو   
الإات سوووا، ة،  اطةوووذ بمعيووو م االإااة االتفيون ووو  ج ا  اةوووات ا و ووو  سووو ا لووو لإ  بالهوووصواة لزلوووالإة و عوووال   وةووو

 .التعاءة والعاةو   لوجياد االإاا 
إن   ا  وووو  التطوووو اات امج ليوووو  و  ووووا لةووووتج    يووووا وا ووووالإل ا ةو  ووووات باسووووتخ ام امجاسوووول ا   وةو وووو   وووو

ا  اةات ا و و ، و وذل  لوت  الااصوال بونٌ ا  اةوات ا و و  ولإاةويوا وش تاا  لةال  ج اط لص  عاءة االإااة ج 
 .ت و ا ةو  ات و لتخع ت الةلء الاطتصالإ  ا ا  ا صصوا ةو  ال اق وال    وا  نً ال ط 

لة   ن ام االإااة االتفيون   ةوو   و اا الةواة ، ولا ا  و    و   وفيات اةوت  ل إاواق ا  ا وذ والتةو ل 
و وو  شوواء  ووس ب ويخةوو ب ويخهوو  لشووعا    وال زالوو ،  ووا اووال لشوو ت  اطنفينوو  تن  الوو   ووا  لانت وواااج  وو ابنً 

الو  امجهواال  امجوسا   ولا اا و  ج ا ولو ا ةا ات االإاال ، ولتذا لة   عي م االإااة االتفيون   ل ير و   ةو  
 ا  ت  .

 اتجة  ج: :نتائج الدراسة
  الص، ةا والذ   ان  ا     ا  ص  تطو ات اط  ر االإااة االتفيون   ج ا  اةات ا و   تم اا اب  التةاؤل

)بو لات ولإوا،ص ولال  طا  (؟ وذل   و ةال اأ    لير  العص    الص، ة     ث تم الت ل  إب تن  لا ات  ص    
 ا  ص    ا تطو ات.ا تطو ات الاد   لتط  ر االإااة االتفيون  ، وذل  ن صا ل   لإ ةو  ج 

  :ا تم الت ل   ذل  للإ اب  ةو  التةاؤلات العصة     ا لوا   
  تطو ات االإااة االتفيون   اتجة  ج  تطو ات إلإاال ، بشصل ، ا    ،  ال  ، ت     واشصلة  ؛ -
ا  اةات ا و  )لإوا،ص  ج تط  ر االإااة االتفيون  لاط     والتشصلة    ، ال شصل ، تطو ات االإاال ول  ص ال اك   -

 وبو لات ولال  طا  ( 
 .)لإوا،ص وبو لات ولال  طا  ( ا ال   لتط  ر االإااة االتفيون   ج ا  اةات ا و  و ا  ص ا تطو ات الت     ة م  -

  ت ا بال ة   لتةاؤل اليان       ا لو ا إب:



106 

 

ج   تطو ات االإاال ، والت      ا ال  ، اط     والتشصلة  لا ا     صوق ذات لإلال  إ صا،   بنٌ   شص     ا  ص  -
 ؛ا  اةات ا و   )لإوا،ص وبو لات ولال  طا  (

)لإوا،ص وبو لات ولال   ج ا  اةات ا و   ا     صوق ذات لإلال  إ صا،   بنٌ   شص     ا  ص  تطو ات ال شصل  -
 ؛طا  (

 اط  ر االإااة االتفيون  التشصلة   و  االإاال ، الت    ، اط     تطو ات  بال ة  ا     صوق ذات لإلال  إ صا،    لا -
 ؛وا    بال ة    تطو ات الت     وا ال   اةز  لوةا   الةو

 ؛س  ات الة  لا ا     صوق ذات لإلال  إ صا،   بال ة    تطو ات اط  ر االإااة االتفيون   اةز  لو  ل   -
 اةز  لو  ل  ا ةت   التةو  ا؛ اط  ر االإااة االتفيون   تطو ات  بال ة  ،   ا     صوق ذات لإلال  إ صا لا -
 ال مخ عا.اةز  لو  ل  ا ةت    اط  ر االإااة االتفيون   تطو ات  بال ة  ا     صوق ذات لإلال  إ صا،    لا -

 :التوصيات والاقتراحات
 و ةال لذا ال يرث يدت  ا ل اا  بةض الت ل ات والاطفيا ات ب اءا ةو  نتا،ب ال  تم الت ل  إل يا 

 ال   و شأنها اط  ر االإااة االتفيون   بمةت   ةال و و تل  لذه الت ل ات نذ ص  ا لوا: 
  ؛ صواة ا  نً    ا تطو ات ل جاح االإااة االتفيون   -
 اال  وال شصل  والت     وا ال  ؛امالات االإلإة  ال     التيرت   ا  اس   لتط  ر االإااة االتفيون   ج  -
ا  نً ال ة  ا ا   صواة ا  نً الصا   امج       و ط   ا ة ولنٌ واالإااة الةو ا ج تجة   االإااة االتفيون   و  -

 والت    ا ل ؛
 االإااة االتفيون  ؛ل   و شصة   الت تنٌ االإاا  وا ةاس ا  مخت بمة ول ت  ج اتخاذ ال صاا  ا  و الشعا    ولز  -
نشص ال ةا بمعي م وإيجاب ات االإااة االتفيون    و ةال ا صلل االإااة  و ا  ا و وب ان لإوا االإااة االتفيون    -

  ةنٌ اطلإاء؛ج 
ستخ ام ا     اشج   الة   االإاا  االتفيوني  و ط   ا ة ولنٌ واالإااات الةو ا و ث جم   الةا ونٌ ةو  ا -

 ات االإاال ؛ا ةو  
 ؛الة   بم الإئ االإااة االتفيون   طنها تل ير  لا اط ه  ج الاستجاب   تطو ات االإااة ج اطلع   ا  ل ة  -
   ج االإااات ا تخصص  ج االات إلإااة االتفيون   لوةت طاب الت الإا ال شصل  ا  لو  و الة   ةو  اس -

 ا  اةات ا و  ؛
 طو ات اط  ر االإااة االتفيون  ؛مج  لتط  ر االإااة االتفيون    و ةال الةةا إب ا  نً  تته ر  ب ر  الة   الصا -
اط لص و ع ز اط صالإ وذل   و ةال ا ال ي  وات ل ي  وا  نً ال ة  ا ا  والعني ة  ةال  ا ت طعنٌ ج اال  -

 ؛االإااة االتفيون  
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ا  مخعنٌ ةو  الت  م للإلإااة بم في ات لتط لص بصنا ب الة   االتفيوني و صح اط تاا ة     ل ة بحصل    اشج   -
لا ج إنجاح االإااة  ا و       ان انت الإلا و  اطشتيا بةو  اتها وإيجاب اتها ل صض ال ل ل إب امجو ل اةاة 

 االتفيون  ؛
   و وير اتها وا  نً ش ت  الااصال والسا ب امجاس ب   ال  اةال  ا  نً ال نى التيرت   الاد    و ت يزة  اس ب -

 جم   بو لات ولإوا،ص ولال  طا  ، بتعة   اط  ر االإااة االتفيون   ج
 ؛التيرة س والت ة   بأهم   استخ ام ات  ل   ا ا ةو  ات والااصال ا تط اة ج اط  ا االإاال  ال      -
إنشاء نا ذة إلتفيون   ل و لات ولإوا،ص ولال  طا   لت  ص   يا جم   ا ةو  ات الخال  بطصل   امجص ل ةو  الخ  ات  -

   ص ال ا،صة تو ال و ل  ط   ذل ؛ و انً ال  وم إب 
وال  ام  ب اء ن ام  ةو  ات ةاص با  اةات ا و   لة   ةو  ا  يم ا ةو  ات الهصوال  لاتخاذ ال صااات الصش  ة -

 صة  وب ط  ل لإ  إب  ةنٌ تلإا،يا؛بالة و ات ال      بة
استخ ام ات  ل   ا ا ةو  ات والااصال يح ل جم   الة و ات االإاال  ذات الط ة  الت و  ل  إب ة و ات  -

 ق تو إلإااة بال سا،  االتفيون  ؛إلتفيون   لتص ا بذل  االإااة إلإااة با وا 
اس ب   و وير اتها يصة الذلو لة و ن ةو    ا ي  اطةطال ال    ث ج اط يزة امج صواة ا ا ص الع  نٌ ا  -

 وش تات الااصال؛
 ا ةو  ات واالإااة االتفيون  ؛ إةالإة ال  الإة ا تخصص  وا  لو  ج اال ا   ات -
 انات و ةو  ات ال و لات وال وا،ص؛ا  نً ت ه  بصا ب امج ال  االتفيون   مج ال  ب  -
 اا اا التشصلةا وال ان ني  ةا ات االإااة االتفيون  . اعة   -

 
 



 

 

 ق ائمة المراجع
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,6 63,6 63,6 28 ذكر

 100,0 36,4 36,4 16 أنثى

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

 

Statistiques 

 فً العمل سنوات السن الجنس 

 الهٌئة

 الوظٌفً المستوى الهٌئة التعلٌمً المستوى

N 
Valide 44 44 44 44 44 44 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,36 2,05 2,70 3,45 1,23 4,80 

Ecart-type ,487 ,714 ,851 ,951 ,424 1,912 

Minimum 1 1 2 2 1 2 

Maximum 2 3 4 5 2 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,728 32 
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 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,7 22,7 22,7 10 30 من أقل

 72,7 50,0 50,0 22 40 إلى 30 من

 100,0 27,3 27,3 12 40 أكثرمن

Total 44 100,0 100,0  

 
 

 

 الهيئة في العمل سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 54,5 54,5 54,5 24 سنوات 10 إلى  سنة من

 20 إلى سنوات 10 من

 سنة
9 20,5 20,5 75,0 

 100,0 25,0 25,0 11 سنة 20 من أكثر

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 22,7 22,7 22,7 10 ثانوي

 40,9 18,2 18,2 8 مهنً

 90,9 50,0 50,0 22 جامعً

 100,0 9,1 9,1 4 علٌا دراسات

Total 44 100,0 100,0  

 

 الهيئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 77,3 77,3 77,3 34 البلدٌة

2 10 22,7 22,7 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,4 11,4 11,4 5 الدائرة

3 9 20,5 20,5 31,8 

4 3 6,8 6,8 38,6 

5 17 38,6 38,6 77,3 

7 3 6,8 6,8 84,1 

8 7 15,9 15,9 100,0 

Total 44 100,0 100,0  
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 .SPSS باستخدام جداول نتائج الدراسة 5  ملحق رقم

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 44 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 44 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,728 32 
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Statistiques 

 a1 a2 b1 b2 c1 c2 

N 
Valide 44 44 44 44 44 44 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1326 3,3864 3,0614 2,9318 4,0568 3,6477 

Ecart-type ,36933 ,86846 ,58636 ,76888 ,71703 ,94978 

Minimum 3,33 2,00 1,50 1,25 1,75 1,00 

Maximum 4,83 5,00 4,30 4,75 5,00 5,00 

 

 

a1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,33 2 4,5 4,5 4,5 

3,50 2 4,5 4,5 9,1 

3,67 4 9,1 9,1 18,2 

3,83 3 6,8 6,8 25,0 

4,00 7 15,9 15,9 40,9 

4,17 7 15,9 15,9 56,8 

4,33 9 20,5 20,5 77,3 

4,50 6 13,6 13,6 90,9 

4,67 3 6,8 6,8 97,7 

4,83 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  
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a2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,00 7 15,9 15,9 15,9 

2,50 3 6,8 6,8 22,7 

3,00 10 22,7 22,7 45,5 

3,50 4 9,1 9,1 54,5 

4,00 16 36,4 36,4 90,9 

4,50 1 2,3 2,3 93,2 

5,00 3 6,8 6,8 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

b1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,50 1 2,3 2,3 2,3 

2,10 1 2,3 2,3 4,5 

2,30 1 2,3 2,3 6,8 

2,40 1 2,3 2,3 9,1 

2,50 3 6,8 6,8 15,9 

2,60 3 6,8 6,8 22,7 

2,70 4 9,1 9,1 31,8 

2,80 3 6,8 6,8 38,6 

2,90 3 6,8 6,8 45,5 

3,00 6 13,6 13,6 59,1 
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3,10 1 2,3 2,3 61,4 

3,20 3 6,8 6,8 68,2 

3,30 1 2,3 2,3 70,5 

3,40 3 6,8 6,8 77,3 

3,60 2 4,5 4,5 81,8 

3,80 3 6,8 6,8 88,6 

3,90 2 4,5 4,5 93,2 

4,10 1 2,3 2,3 95,5 

4,20 1 2,3 2,3 97,7 

4,30 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

b2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,25 1 2,3 2,3 2,3 

1,50 1 2,3 2,3 4,5 

1,75 1 2,3 2,3 6,8 

2,00 5 11,4 11,4 18,2 

2,50 6 13,6 13,6 31,8 

2,75 7 15,9 15,9 47,7 

3,00 8 18,2 18,2 65,9 

3,25 4 9,1 9,1 75,0 

3,50 4 9,1 9,1 84,1 

3,75 2 4,5 4,5 88,6 
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4,00 1 2,3 2,3 90,9 

4,25 2 4,5 4,5 95,5 

4,50 1 2,3 2,3 97,7 

4,75 1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

c1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,75 1 2,3 2,3 2,3 

2,50 2 4,5 4,5 6,8 

2,75 1 2,3 2,3 9,1 

3,00 1 2,3 2,3 11,4 

3,50 5 11,4 11,4 22,7 

3,75 2 4,5 4,5 27,3 

4,00 9 20,5 20,5 47,7 

4,25 5 11,4 11,4 59,1 

4,50 11 25,0 25,0 84,1 

4,75 3 6,8 6,8 90,9 

5,00 4 9,1 9,1 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



131 
  

c2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 2 4,5 4,5 4,5 

2,00 2 4,5 4,5 9,1 

2,50 2 4,5 4,5 13,6 

3,00 6 13,6 13,6 27,3 

3,50 9 20,5 20,5 47,7 

4,00 10 22,7 22,7 70,5 

4,50 10 22,7 22,7 93,2 

5,00 3 6,8 6,8 100,0 

Total 44 100,0 100,0  
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes ,150 2 ,075 ,485 ,619 

Intra-groupes 6,358 41 ,155   

Total 6,508 43    

m2 

Inter-groupes 1,351 2 ,676 2,574 ,088 

Intra-groupes 10,760 41 ,262   

Total 12,112 43    

m3 

Inter-groupes 2,096 2 1,048 2,175 ,127 

Intra-groupes 19,764 41 ,482   

Total 21,860 43    

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes ,208 3 ,069 ,439 ,726 

Intra-groupes 6,301 40 ,158   

Total 6,508 43    

m2 

Inter-groupes ,583 3 ,194 ,674 ,573 

Intra-groupes 11,529 40 ,288   

Total 12,112 43    

m3 

Inter-groupes 3,151 3 1,050 2,245 ,098 

Intra-groupes 18,710 40 ,468   

Total 21,860 43    
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes 1,031 5 ,206 1,431 ,235 

Intra-groupes 5,477 38 ,144   

Total 6,508 43    

m2 

Inter-groupes 1,169 5 ,234 ,812 ,549 

Intra-groupes 10,943 38 ,288   

Total 12,112 43    

m3 

Inter-groupes ,902 5 ,180 ,327 ,894 

Intra-groupes 20,959 38 ,552   

Total 21,860 43    
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes ,135 2 ,068 ,436 ,650 

Intra-groupes 6,373 41 ,155   

Total 6,508 43    

m2 

Inter-groupes 2,372 2 1,186 4,992 ,011 

Intra-groupes 9,740 41 ,238   

Total 12,112 43    

m3 

Inter-groupes 2,370 2 1,185 2,492 ,095 

Intra-groupes 19,491 41 ,475   

Total 21,860 43    
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الهيئة

moyenne 

m1 
 06972, 40655, 3,7230 34 البلدية

 09558, 30225, 3,5500 10 الدائرة

a1 
 06505, 37933, 4,1373 34 البلدية

 11125, 35180, 4,1167 10 الدائرة

a2 
 14235, 83003, 3,5882 34 البلدية

 20000, 63246, 2,7000 10 الدائرة

m2 
 09438, 55030, 3,0651 34 البلدية

 14412, 45575, 2,8857 10 الدائرة

b1 
 10198, 59467, 3,0971 34 البلدية

 18025, 56999, 2,9400 10 الدائرة

b2 
 14470, 84374, 2,9853 34 البلدية

 12910, 40825, 2,7500 10 الدائرة

m3 
 12819, 74748, 3,9412 34 البلدية

 19317, 61086, 3,8500 10 الدائرة

c1 
 12045, 70236, 4,1324 34 البلدية

 23511, 74349, 3,8000 10 الدائرة

c2 
 17378, 1,01328 3,5588 34 البلدية

 20344, 64334, 3,9500 10 الدائرة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 1945ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
 
 

 
 

 استمارة مذكرة تخرج
 

تحذذعلاعاذذ س لاعذذمالاسي  ذذظلايات ذذواالا( (سرذذاعلايندذذا لاسعذذوس لا ذذ لامسلج هذذ الاستمذذة موجلاة للذذظلاين  ذذ    لا لا
(ذينذذ لالا،يات ذذواالا( (سرذذالا(ت ذذظلا م ذذظعلاسلج معذذمالاسي  ذذظ لاةشذذمو  لالاسلإ سوجلاسلإينكتر(ن ذذظةذذوتلافذذ تالاةةت تذذمالافتت ذذ لا

لا.بصدق وموضوعيةينا للاشلم جلاس ممترلا لاتخصصلاس سوجلاةشمو  ،لاناةظالاةاكملاسلإلمتظلاع يلاأمئ ظلاستمة موجلا
لااسةع للاه الاس ع  ةمالالأغاس لاسينتح لاسينع  ي،لاك ملانشكاكملاع يلافعم(نكملابملءلاه سلاستمةت م .م(لا
لا

 العامةالمعلومات 
 ماظ.لا40أكثالاةنلا   .ماظلا40إتلا30ةنلا   .ماظلا30أ للاةنلا     :السن  
 لاسنثىلالالالالالالالالاذكالالا:الجنس
 لاماظ.لا20أكثالاةنلا  ماظلالالالا20إلىلا10ةنلا  ما سا.لا10ةنلاماظلاإلىلالا  أ للاةنلاماظ.  : الأقدمية  
  :ع  م وسممالا  لمةعيلا   ةلني   ثان يلا  ستةوسري المستوى التعليمي. 
  :سينوسراج.لاسينت و ظلالالا الهيئة 
 :المستوى الوظيفي 

ور سلاةص حظلاسينةاظ ملا(سينشؤ( لالالا.سلمج سلاسينشعبيلاسينت وي ور سناربلالالالالا.سلمج سلاسينشعبيلاسينت وي ور س 
عمملا لاسينلاسلأة لالا            ور سلاسينوسراج    .ة  فلا لاسينت و ظلالالالا.كمفبلاعمملا لاسينت و ظ  .سينعمةظ
 .لالالاة  فلا لاسينوسراجلالالالا.سينوسراج
لا
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[ في الخانة المناسبة للواقع الذي ينطبق علي الهيئة التي x]بالنسبة للأسئلة في الجدول التالي الرجاء الاجابة بوضع الاشارة 
لاتعملون فيها:

لا  
ينطبق 

 تماما

لا 
 ينطبق

ينطبق  محايد
الي حد 

 ما

ينطبق 
 تماما

 الالكترونيةالادارة متطلبات تطبيق 
 المتطلبات الإدارية و البشرية

 المتطلبات الإدارية
     لابامة اسو.لاسينع للالأممين بلا(تحو  لافت  الاهامكلاه ئةكملا  .1
     لالا.ستينكتر(ن ظلابالإ سوجلاةوع ظلاسينع  ملاست سوجلاه ئةكملا  .2
لاةلذذذذذذمملافلارذذذذذذملاينكذذذذذذيلابا ا(نذذذذذذظلاسينةاظ   ذذذذذذظلاسله مكذذذذذذللافةصذذذذذذفلاه ئذذذذذذةكملا  .3

لا.سلإينكتر(ن ظلاسلإ سوجلا(ةسؤ(ين ما
     

     لالا.ستينكتر(ن ظلاست سوجلاةشا(علا(تأ  ولاتوعملاسينع  ملاست سوجلاف ةزملاه ئةكملا  .4
لاع ذىلاةسذؤ( لاعمليلافاظ  يلاةسة تلا  لولا سملاإ سويلاع ىلاه ئةكملا  .5

لا.سله ئظلا سخللا(سينشتكمالاستنترنعلاسمةخوسملا(فعز زلافق  ظ
     

     لاس     .لالالج   لابايناستظلاة ل ةظلا(لا(سضحظلاسلأهوسفلاه ئةكملا  .6
لاسلإ سوجلانحذذذذذذ لاسينةحذذذذذذ  لاينع   ذذذذذذظلاسمذذذذذذترسف  يلاتختذذذذذذ  لاهاذذذذذذمكلاه ئذذذذذذةكملا  .7

لالاسلإينكتر(ن ظ.
     

 المتطلبات البشرية
لاسينذاظملاةذ لاين ةعمةذللافذؤه لملاسينذيلاسينك ذمءجلايمة كذ  لاه ئةكملا لاس       .1

لاس ةت وج.لاستينكتر(ن ظلا(سينبرسةج
     

لا سوجسلإلاةذذ لاين ةعمةذذللا(فقتذذللاس ذذ    لا تذذللاةذذنلا(عذذيلاهاذذمكلاه ئذذةكملا  .2
لاينكتر(ن ظ.لاسلإ

     

     لا.لالاسينص منظلاع   ظلا لا(مخةص لا(ةلاوم لاخبرسءلاع ىلاه ئةكملافة تا .3
     لاسينكتر(ن م.لا(سينشكم(يلاسينتلاغمالاس     لا(س  سطا لاتةقويملا ق م .4
لا سوجسلإلاخذوةمالافقذويملاعذنلاس سؤ(ينظلاسينتشا ظلابا  سو لا لة   لاه ئةكملا  .5

 سينع ل.لاسلاسءسالاينةو  لا(ةلموستهملا ووستهملا(فا  ظلاينكتر(ن ظسلإ
لا
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ه ئذذةكملافع ذذللاع ذذىلافتذذ  الا(تح  ذذزلاسلأتذذاس لاع ذذىلاتأ  ذذولا(فذذوع ملاةشذذا(علا .6
لاسلإ سوجلاسلإينكتر(ن ظ.لالا

     

 التقنية والمالية تطلباتالم
 المتطلبات التقنية

     لاسلح سم ب.لاةنلاكم لاعو لاع ىلاه ئةكملافة تا .1
     لالالاسينع ل.لاألللاةنلاحو ثظلاتامج مالاع ىلاسله ئظلافة تا .2
     لالالا.تشكللاكم لاسين مكسلاع ىلاه ئةكملافة تا .3
    لالالالاتشكللاكم .لاسينة كسلاع ىلاه ئةكملافة تا .4
لاتذذ لاسينوسخ  ذذظلاينكتر(ن ذذظسلإلاستفصذذمتالابجذذ  جلاسهة ذذمملاهاذذمكلاه ئذذةكملا  .5

لا.بهملافةعمة   لاسينيلاستطاسفلامخة فلاة لاسلخمول ظلا(ستفصمتالاس     
لالالالالا

     لا.سينكتر(ن ملافصا  لملاين  ع  ةمالا(سةكمن ظلاف ستالاهامكلاه ئةكملا  .6

     لاسينكتر(ن م.لالاسينةع   مالا(سينقاسوسالاسصوسولاع ىلاه ئةكملافعة و .7

     لا.ستفصم لاع   ظلا لاينكتر(نيسلإلاسينبر ولاع ىلاه ئةكملافعة و .8

لاجم ذذذذذ لاتذذذذ لاسينشذذذذذمة ظلاستفصذذذذمتالاةةكمة ذذذذظلاختذذذذذ لاف ضذذذذ لاه ئذذذذةكملا  .9
لاسله ئظ.لالا سخللاسلجلما

     

ت ظلاعنلاطا ذ لا  لولاوت لات لامخة فلاسله ئمالاسينع  ة ظلاس  ل  جلا لاسين لا .10
لاما ذذذذحمللا وسمذذذذظلاع ذذذذىلافاك ذذذذزلاهاذذذذمكلاه ئذذذذةكملا لاشذذذذتكمالاسلحممذذذذبلاستلي

لاتساعظ.لا(ف ت ةلملاس  سطا لا(ةةت تما

     

 المتطلبات المالية
سلإ سوجلاهاذذمكلاة زسن ذذظلاةمين ذذظلاكمت ذذظلامخصصذذظلاينة و ذذولاع   ذذظلاسينةحذذ  لانحذذ لا .1

لاسلإينكتر(ن ظ
     

     لا لاه ئةكملاف لولاة زسن ظلامحو جلاينبرسةجلافوو بلاس  و لاسينتشاي. .2
لا ه ئذذةكملا  لذذولا عذذملاةذذمليلاة لذذالاين تحذذ ولا(سينووسمذذمالا(ستمةشذذموسالا .3

لالالاسينةقا ظلا لامجم لاسلإ سوجلاسلإينكتر(ن ظ.لا
     

 لاه ئذذذذذةكملاف لذذذذذولامحو(  ذذذذذظلاسلأمذذذذذعمولا(ةعق ين ةلذذذذذملاخمصذذذذذظلاسشذذذذذترسكمالا .4
 سلأنترنع.

لا
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 التشريعيةو المتطلبات الأمنية 
 المتطلبات الأمنية

لاس ع  ةذذذذذذذذمالا(مذذذذذذذذا ظلالاع ذذذذذذذذىلاخص صذذذذذذذذ ظلامحمتظذذذذذذذذظلاهاذذذذذذذذمكلاه ئذذذذذذذذةكملا  .1
لاأللزجلاسلح سم ب.لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتاسةجلا لاستينكتر(ن ظ

     

س ع  ةذذمالا(ةصذذم  ةلملاإضذذ مءلاطذذمت لاسينسذذا ظلالاف ث ذذ ع ذذىلالاسعة ذذم هاذذمكلا .2
لا.ع  لم

     

     لاف لولا لاه ئةكملاهامكلافت  الاس (سالافش يرلاسينبرمج مالاسلحو ثظ. .3
     لاف ض لا لاه ئةكملام مممالاأةا ظلاينةقا مالاس ع  ةما. .4
 لتشريعيةا المتطلباتلالا
     لا. لاه ئةكملاف ض لا  سن لا(عق باالاةةع قظلابا خمين مالاسلأةا ظ .1
كتر(ن ذذذظلا(ضذذذ لاين طذذذالاسينةشذذذا ع ظلاسينلاةةذذذظلاينذذذ  سوجلاسلإينلاه ئذذذةكمف لذذذولا لا .2

لا(تحو ثلملا(تقملاين  سة وسا.
     

 لالالا

 



 
 

 ملخص:

سواء  المؤسساتساهمت التغيرات والتطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في زيادة اهتمام 
حكومية كانت أو خاصة بضرورة استغلال هذه التكنولوجيات وأداء أعمالها، وفي هذا السياق برزت ضرورة 

ور للد اهتمام هذه المؤسسات بالإدارة الإلكترونية واستغلالها بطريقة صحيحة وذلك للاستفادة من مزاياها نتيجة
 الكبير الذي تلعبه في تحسين عمل الإدارة.

لدراسة هو معرفة مدي توفر الجماعات المحلية لمختلف المتطلبات ) الإدارية، البشرية، الهدف من هذه ا
وقد أجريت الدراسة على جميع بلديات ودوائر ولاية ، المالية، التقنية، الأمنية والتشريعية( لتطبيق الإدارة الإلكترونية

اسة تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع عينة، وقد اختيرت بالطريقة القصدية ولتحقيق أهداف الدر 44قالمة أي 
 لإجراء المعالجة الإحصائية. SPSS20المعلومات واستخدام برنامج 

وأظهرت أهم النتائج اتفاق جميع أفراد عينة الدراسة على أنه لا يوجد توفر لجميع متطلبات تطبيق الإدارة 
في حين هناك غيات لكل من المتطلبات المالية، الإلكترونية حيث انه هناك توفر للمتطلبات الإدارية والبشرية فقط 

 التقنية، الامنية والتشريعية، وفي الأخير حولت الدراسة تقديم مجموعة من المقترحات.
Résumé: 

Les changements et les développements en matière d'information et de communication 

ont contribué à l'intérêt accru des institutions, que ce soit gouvernemental ou privé pour la 

nécessité d'exploitation de ces technologies et la performance de ses activités. 

Dans ce contexte, il s’est manifesté la nécessité d’intéressement de ces institutions  par 

l’administration électronique  et son exploitation  correcte, afin de tirer profit  de ses 

avantages en raison du rôle majeur qu'ils jouent dans l'amélioration du fonctionnement de 

l’administration. 

Le but de cette étude est de connaître la disponibilité chez les collectivités locales, des 

diverses exigences (administratives, humaines, financières, techniques, sécurité et 

législatives) pour l’application de l'administration électronique, L'étude a été menée sur toutes 

les APC et Daïras de la wilaya de Guelma, soit 44 échantillons (cas), choisis à dessein, pour 

atteindre les objectifs de cette étude, il a été utilisé un Questionnaire comme outil pour le 

recueille des informations et l’emploi du programme SPSS20 pour le traitement statistique. 

Les résultats obtenus ont montré que le personnel  des échantillons de l'étude se sont 

mis d’accord sur l’indisponibilité  des exigences d’application de l’administration 

électronique, absence des besoins financiers, techniques, de sécurité, et d'ordre législatif. 

Toute fois il en’ existe les exigences administratives et humaines  

En fin,  l’étude mener  à abouti  a une série de propositions. 

 

 



 
 

 


