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 المقدمة العامة 
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 ،شهد القطاع المالي على  ستىى ا اللمىال اللمدمىد سىط الىطى لاا عىدي اللمقىدمط ا عىقمط سىط القىق  اللم ىقمط
الأاىى اا المالاىىا الصىىياعا المصىىقواا حااىىىددات ماحاا سالاىىا ئدمىىد  حا  ىىىا  ا تمثلىىفي ا الىقىىدت الىجيلىى ئل ا ا ىى  

 تىىىا قاحعلىىى   ىىىطو الىطىىى لاا عىىىا  القطىىىاع المصىىىقا سىىىط ا ىىىث القطاعىىىاا ا  ىصىىىااما حمعثق ىىىا  ،عىىىط هلم ىىىها الىىى لم 
 مق الأ  ىىطا المصىىقواا حا اىىاو ا  تطىىالىدىىقل سىىط القاىى ا الىى  تلمىى ا ، حاىىب هىىقيا ام ىىا ا الىط لاا الىجيل ئاىىاهىى

 .هالأااء المصقاقا حإاال  المخاطق ا ظ  الملمامير الدحلاا المىلمل

لمىىالي الي ىىات ا حااىىىققالعلىى  ال يىى    حالإشىىقا هىىا المصىىقواا لىىطلتح صىىقك ااج سىىاا علىى  حلىىا   ىىث للق ا
 .مىدءت سا الىط لاا اللمالماا المىدحقا حلما  ع اءته بما

لىطا وىق   ،هط الما   اطها تتىلزت ل اها اا ما للىدجث الجاد هالمخاطق ال يجااالىجالما  ي   لح  شتح م  ا
لأ  ا ىىد  سىىط تط اىىع عملاىىا الىىىد اع  ،الىىىد اع علىى  إاال  ال يىىتح ع ىىقحل  ع الىىا ل ىىما  نىىدا حا ىىا ال يىى   المالاىىا

ال يجىىىىل  ىىىى  لىىىىما  الىىىىىدجث ا تلىىىىتح المخىىىىاطق حالمخال ىىىىاا ال يجاىىىىا ه ىىىىج  متىىىىم  هىىىىالىي   حاعى ىىىىا  الأعطىىىىاء 
الىي ىاث الىداعلل حعىطا   ىات الململ سىاا المتىىخدت ا  إعىاا  الي ىق ا ح د م ق   ىطا الىىدجث ،المحىملاحا نحقاواا 

هغىىىق  الىقاىىىاث ااقاقىىىل الىىىط  سىىىط شىىىا ه م  مقوىىىا سىىىط سصىىىدا اا الململ سىىىاا حم ىىىمط ت ئاىىىه اىىىلاث  الىجالمىىىا ال يىىى  
 .للققالاا

عما تلمىبر الااا تد اع ااتاهاا المصقواا م ث حمعثق المقاح  تقدسا ا مخىلف اللمل ت المصىقواا إ   هىد م  
لممىى  المىىالي حالمصىىقا جىى   سىىد ع ااتىىاهاا سلمىىا اماىىا م ىى اع المحااىى ا حالمالاىىا سىىا ال هىىث التىىلاث لليىى احل ال ياىىا للم

 .عل  حد ا اء

 :ي مهماىه  طق  الإشجالاا الىالااحللإلمات اماا ئ ا ب  طا الم ل ع حإهقا

 "؟البنوك التجارية تحسين سير فيالمعلوماتية  الانظمةساهم تدقيق " كيف ت

 :التساؤلات الفرعية

 :الأائلا ال قعاا الىالاا المطقححا مى ئب علايا طق حللإئاها عل  الإشجالاا 

 ؟ا ال ي   المدعما لمدعدا ا   ما الململ ساتااالث  تاا  ال  ا ع ودص  مىث   -1
 ؟المصقواا    هقاسج الىد اع الململ ساتاا عاواا للىقلا  سط التجاب ا عطاء حالىجاحياا -2
 ؟سل اا الققح  ال يجاامتا ث الىد اع ا لجترحني ا حتط سىاهلما     -3
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 الفرضيات 

 ال قلااا الىالاا: المطقححا، تم ا عىماا عل  ال قعاا عل  الأائلاحللإئاها      

 .عل  ستى ا ال ي   الىجالما تد اع البراسج الململ ساتاا تىيد  عيدالم ىث ال دص  م -1
 .المصقواا لتجاب الأعطاء حالىجاحياااااا ب عل  الىخ اف سط ا اىخداتاملمم  الىد اع ه -2
 .ه ج  ئاد سىاهلما سل اا الققح  ال يجاا عل متاعد الىد اع الإلجترحني  -3

 أهداف الدراسة 

 :ما مللوامهمها ال دب تىمث  تىلملع بم ل ع عدا م دا   يا  

 الىلمق  عل  عا اا اير عملاا الىد اع ا ال ي    -
 .مهماا الىد اع ال يجل ا ع ف الأعطاء حالىجاحياا محاحلا إهقاي -
 . لما ا سي  الققح  حسقا  ا اير اعل  الأاس المى ج فال -
 .ل ساا ا الق اها عل  اير الققح سدا ستاعد    ات الملم -

 الموضوع  اختياردوافع 

 :سيهاالااا  طا الم ل ع   عىاال يا  عدا ما اب اولمىيا 

 .معثقالقغ ا ال خصاا للىلمق  عل  الم ل ع  -
 الط  له عد ا هالم ل ع.إاال  الأعماي المالاا ط الما الىخصص  -
 .ل يجل ا لما  الىدجث ا المخاطقالدحل ال لماي الط  مللم ه الىد اع ا -

 أهمية الدراسة 

تلمىىى ا مهماىىىا الم لىىى ع ا  الىطىىى لاا الىجيل ئاىىىا ااانىىىلا علىىى  ستىىىى ا القطىىىاع المصىىىقا،  ىىىا ماا ا  ا  ىمىىىات      
   حدمثىا تىىزاسط سىا هالىد اع ال يجل ع االا تلمم  عل  ادسا اللمملااا حااتاهاا المصقواا ح لتح هإاعىاي حاىا

تىىس اىىير عمىىى  ال يىى   الىجالمىىىا، لىد  ساتاىىا عىىىااا حاىىىب ماا ا  ااىىىلمماي تىىد اع الأ  مىىىا الململ ىىطو الىطىى لاا، 
 المقتج ا.ح لتح هاعى ا  الأعطاء حالىجاحياا 
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 المنهج المتبع 

ا محاحلىىا للإئاهىىا علىى  الإشىىجالاا المطقححىىا، حصقاقهىىا ل، ىىدا  المقئىى  ، ااىىىخدسيا سيهجىىا حنىى اا وامىىا 
ئ ا ىىب الم لىى ع، اسىىا وامىىا يخىىص الجا ىىب الىط اقىىل، يخىىص الجا ىىب الي ىىق ، اىىلماا سيىىا للإلمىىات الم اىىا حالملممىىع هجىى  

 .وقد اعىمد ا الميهج ال ن ل الىدلالل لدلااا حالا ا هيتح ال دحا حالىيماا القم اا ه عالا  الما

 الدراسات السابقة 

: لاالا اعى لاو للطال ا عقاحا  اىهات داحل المقائلمىا الداعلاىا ا صتىس عملاىا الىىد اع ا ظى  ح الدلااا الأ     
إاىىىخدات تجي ل ئاىىا الململ سىىاا الااىىا حالىىا سقعىىب تجقمىىق الملىى  ل طامىىا هتىىجق  د علاىىا اللملىى ت الإ ىصىىااما حالىجالمىىا 

و الدلااىا احل المقائلمىا الىدلالاىا ا ، حاب تياحلىفي  ىط2112لما محمد عا ق ه تجق  ا ايا حعل ت الىتاير ااس
 :مهمهاإي  ىا ج سط  فيت نلحال   صتس مااء عملاا الىد اع ا ظ  تجي ل ئاا الململ ساا.

ق لاىىا عمىىا تمجىىط سىىط صقاىىع  ىىد  الملم ،  ااصىى ي علىى  مالىىا معثىىق س لىى عااالمقائلمىىا الىدلالاىىا تىى ا  إ -
 .ا المالاا ال   د ت ائه الم اتاصلم ها، عما تمجط سط تقااث الهص ا عاسا لألند  ااتاهاا

ا بم قا ىىا عمىىا   نجىىط الإعىمىىاا علاهىى ،الى صىىالااإ  المقائلمىىا الىدلالاىىا لاتىىفي هىىدمد لإعى ىىالاا المقائلمىىا  -
 .لىدقاع ا دا  المقائلما

ت لماىى  إاال  : لاىىالا سائتىىىير للطالىىب إهىىقا اث لهىىا  إهىىقا اث المىىد    داحل المىىد ع الىىداعلل ا الثا اىىا الدلااىىا     
، حاىىب 2111 اىىيا المخىىاطق ا المصىىال  اللماسلىىا ا  طىىاع غىىز  د علاىىا الىجىىال  هالجاسلمىىا الإاىىدساا ه لتىىطس ا

  ىا ج سط هايها :عد  تم الى ن  إي المخاطق ح تياحلفي  طو الدلااا احل المد ع الداعلل ا ت لما  إاال  
خىىاطق ا المصىىال  حمهماىىا حلىىا إئىىقاءاا تىىد اع حئىى ا حعىىل لىىدا إاال  الىىىد اع الىىداعلل هاهماىىا إاال  الم -

 .  المخاطق ال  مىلمق   ا المصق تاعط ا اات ا
سا   ىىات مىى وق الىىىد اع الىىداعلل الململ سىىاا لىىلإاال  اللملاىىا لإوىىا   قالافىىا حستىىاعدفا ا ودىىص حتقىى   اىىد -

 .إاال  المخاطق ا المصق 

عايىا سىط  – احل الىد اع الداعلل ا إاال  المخاطق المصىقوااد سقاهطل   ايللطل ا  سااتر : سطعق الدلااا الثالثا     
،  2113د لجلاىا اللملى ت الإ ىصىااما حالىجالمىا حعلى ت الىتىاير ااسلمىا حل لىا لتىيا 2113ال ي   ل  ما حل لا عدي 

 .عل  الىلمق  عل  احل المد ع الداعلل ا ت لما  إاال  ال ي    طو الدلااا  دوفيحاب 

 تم الى ن  إ  اليىا ج سط هايها : عايا سط ال ي   الم ئ ا  ا ح ما حل لاياءا عل  الدلااا الىط اقاا ا حه   
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متىىىا ث المىىىد ع الىىىداعلل ا ت لماىىى  إاال  المخىىىاطق ح لىىىتح سىىىط عىىىدي ت لماىىى    ىىىات الق اهىىىا الداعلاىىىا الىىىط   -
.لطا تلمىبر الج اء  المهياىا للمىد ع عيصىقا  اسىا متا ث ا تقلاص حصدمد المخاطق المصقواا حالئا عط لفا المخىل ا 

ا مااء سهاسه ه ج  سيااىب حت ىم  الج ىاء  ا الملمقوىا حاوىبر  حإاىىمقالما الىا اى  لىمط ااااىا تدلم اىا سيى مىا 
 لج  س ظف ا إاال  الىد اع.

تقاىاث المخىاطق ح ىد مىىثق  لىتح ا  ىاي سىط تىد اع ماحاا الق اهىا إ   ص ي الي ق  إ  سهيا الىد اع الىداعلل -
دمىد حمنى   المىد ع سطالىب هىدعملها وان   م م  المي ما عج  هد  سط الترعاز عل  اللمملااا المالاا حالمحاا اا 

 .ع اس  اوطق عل  ستى ا اوطق

 هيكل البحث 

وص ي ماااىاا لعز ىا  لإئاها عل  الإشجالاا المطقححا  ميا هىقتاث ال دب إ   دتلدلااا س ل ع ال دب حا
 ادا اا لل دبا ال صلس الأحلس عل  الج ا ب الي قما حال ص  الثالب عصصياو للدلااا الم

 عصص للىلمق  عل  الىد اع ثم   ات الململ ساا حن   إ  تد اع   ات الململ ساا.ال ص  الأحي  -
الىجالمىىىىا، وهىىىى  سقتىىىىث إ   ىىىىدت مسىىىىا ال صىىىى  الثىىىىاني الىىىىط  مىمثىىىى  ا تىىىىد اع   ىىىىات الململ سىىىىاا ا ال يىىىى    -

س احىىىب، حاىىىب مىمثىىى  الم دىىىب الأحي ا عم ساىىىاا حىىى ي ال يىىى   الىجالمىىىا ،مسىىىا الم دىىىب الثىىىاني الىىىىد اع 
 الداعلل ا ال ي   الىجالما ،مسا الم دب الثالب مىمث  ا تد اع   ات الململ ساا ا ال ي   الىجالما .

عالىىىا هيىىىتح ال دحىىىا حالىيماىىىا القم اىىىا هقالىىىا حاىىىب  ميىىىا ال صىىى  الثالىىىب عصصىىىياو للدلااىىىا المادا اىىىا لىىىدا ح  -
هىىىالىلمقمف هال عالىىىا ثم الااىىىىا سلىىىف  ىىىق  هيجىىىىل عيمىىى  ق للدلااىىىا حمعىىىىيرا تم الىطىىىقا لإئىىىقاءاا الىىىىىد اع 

 الملمم ي بها ا هيتح ال دحا حالىيماا القم اا.

 صعوبات الدراسة 

 .الململ ساتاا   ماحعانا تد اع الأ لا المقائا المىخصصا بم ل ع الىد اع ال يجل  -
ا ااصى ي على  يىاقما الململ ساا المىلملقا هالىد اع الىداعلل ا هيىتح ال دحىا حالىيماىا القم اىا  ىا نىلمب علا -

 الململ ساا الجاواا لدلااا الم ل ع.



ترونيالتدقيق في ظل التشغيل الإلك         الفصل الأول :                                       
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 تمهيد

، االإدارلدددة االت ددد ب بة  دددقح  ددد ة الدددن ة الابلىةدددلى  ا لىلبدددةإن التدددق بش ل ددد ي ددددلى  لتدددقم إ  الت  دددش  ددد       
ل دا   ،لتسدب  ة دلىاتلىل مؤلسة ا قح إلتزا  العلى  ين داخ تلى لتطابش السبلىلدلى  اال ااددق االإاداا ا  ا اةدادة 

 .  حلىلا  ال ش االتندب االإختنستفلىدي الأخطلى  احملىلة ممت  لىتهلى  

بمنلىلددة  كحبددأ بةدد  ،تمددق د ددا ةاددلى  ا ع ا ددلى في الا ددك اضلىةددا تع ددق ب ددا ك ال ندد   دد  ا ؤلسددلى  ا      
ا دددلى  لطال دددة   امدددة ةددداارت حتمبدددة  تلىاتدددلى ابدددز ا ؤلسدددلى   بزتهدددلى ال الدددة في  علىلمدددة ا دددزل   ددد   لى دددي  ددد  ا ع 

اابددلى افي ةفددا الا دك تددتق  دم بددة التدق بش إلددتيلىللى   تزالددقت  اا ادة ت ددن التطددارا  في ت  ال .الدالعة اد ب ددة
 .ما لتق بش ةالى  ا ع ا لى ا  لى لساةتبية لذلن ظت ،ا ع ا لى  لقح ت ن ا ؤلسلى 

 :اد به ل تطاق في  ذا الفصي إ       

 : الإالىر ال ااي ل تق بش المبحث الأول -
 : المجلىل ا فلى بمي ل الى  ا ع ا لى  المبحث الثاني -
 تق بش ةالى  ا ع ا لى   :المبحث الثالث -
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 للتدقيق  الإطار النظري: المبحث الأول
اتطددارج اددلى  تاعددلى لتطددار حبددلىت الا ددالة ا تصددلىدللى اااتملىدبددلى دددي العصددار ا لددن لت ابددة حلىاددة إن ظتددار التددق بش     

تسددب  بة دددطة ا ؤلسددلى  اال دددا لى    ددقح لدددن ة  ثا دددة االعلىدلددة ددددالمجتمددز ا تزالدددقت  دد  ا ع ا دددلى  االابلىةددلى  ا ا 
 .ة ا  لىلاةال اارا  الالتنملىرل  ا لىا قح   ب تلى لأ قافتلى التي بة أ     با تلى ل بة 

 : ماهية التدقيقالمطلب الأول
، الأةااع اا علىل  ا تعلىرم د بتدلى ابخد ا التق بش    بهمبة اا قام التق بشلض   ذا ا ط ب اانلة تلى  ة د       

 .التق بشمملى تت ان إااا ا  
 وخصائصه  تعريف التدقيق :اولا

 تعالف التق بش  -1
إلا بنهدلى تصدب في  ،لىلي  ااهيبالى  االمجلىلا ا ت بة اي رااد الف ا المحتم تعالف دم بة تق بش اضسلىللى        

 :م، ا   ب    ذج التعلىرلف  لىل يةفا اهيق
بدب  الأدلدة " دم بة   امة ا  تيبة لممز ات  :التق بش د ا بةه (AAA)دافك اعبة المحلىلاة الأ ال بة 

، ا لددددن لت قلددددق  ددددقح التاافددددش الإ تصددددلىدلة لى ج الأة ددددطة االأحددددقا ، الددددتي تتع ددددش ل تدددداال دددداا   ل دددد ي  اةددددادي
 1ااام ا ع بة ل تلى ج ا اااعة "، اتا بغ الأ  ذج ال تلى ج اا علىل  ا  ارتاالتطلىلش لين

تدددق بش اضسدددلىللى  دادددلىرت دددد  ": تعالدددف د مدددي ل تدددق بش  1791لم دددة ا فدددلى ب  الأللىلدددبة ل تدددق بش في ددددلى  ة دددا  
ا لددن  ،ابحددقا  إ تصدلىدلة لطال ددة  اةددادبة إثاددلى  دد  إفااةددلى  لا ددلى زدم بدة   امددة لممددز ات بدب  بدلددة ا دداا   

 2.للأااام ا ع بةاإلصلىل ةتبية  لن  ،ا قح تم بتلى  ز ا علىل  المحقدت عافة  قح   ة  ذج الإفااةلى  
الأدلدددة : إاددداا ا    امدددة لأادددي اضصدددال ات بدددب  لصدددارت  اةدددادبة ام إ دددلىد المحلىلددداين التدددق بش لأةددده مدددلى دددد      

إلصددلىل ال تددلى ج إ  ا تع  ددة لددلىلإ اارا  الإ تصددلىدلة االأحددقا  لت قلددق دراددة العن ددة لددين الإ دداارا  ا  بددلىس  عددين ا 
 3.ا ستفبقل 

 سددت  ين  دد  باددي  دد   اددي بتددصلى   تصددين ا   ددي داددلىرت ددد  دم بددة ف دد   دداح" بلضددلى دددام  مددلى ل ددي:     
 4."ا قق ا بزاةبةلىلق حال اةتالى  التعا  د  ربلت  الفني المح

                                                           
، ، دار ا الخ ل   ا، السعادلةالمراجعة بين النظرية والتطبيقالب  تا لىس ، ا الان    ي، تعالب ا اااعة بحمق حيلىج،  ملىل القل  لعبق،  1

2002  ،81 . 

 .81، 2002، الاردن االتازلز، دار   از ا عافة الع مبة ل   ا ،دراسة متعمقة في تدقيق الحسابات ،الخطببخلىلق راغب ، محمق فضي  سعق 2

 .82 ، 2082،  ا ز لزلق، دملىن، الأردن ،-الاطار النظري-تدقيق الحسابات إلتلىب ةامي، 3
4Insttitut de formtion boncaire, audit et  analyse des bilans des banque ,alger , algerie, 2012 ,p4 . 
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 خصلى   التق بش  -1
   خنل  لى لاش يم   دلى الدت تلىج بن التدق بش  دا إلدقا  الدابي الفدني المحلىلدق حدال الأدلدة المحصدي د بتدلى  د     

 1 :بهلى دم بة التق بش دقت خصلى   تمتلىزافي  لىل ي ااق   لف  خنل الإانع اا
 تتلىلعددة ل دد ي   ط ددي  دد  خددنل لاةددلى ج  اااعددة : ت فددذ ا اااعددة في دددق   ااحددي ا اااعددة دم بددة   امددة -

 ؛لتي لتاعتلى ا اااز لت فبذ  تمتهيحقد الخطاا  ا
افي لدابي ال بدلى   ،العتي  لن اا ا دم بدة ا اااعدة :بدلة إثالى  ات ببمتلى ل  ي  اةادياضصال د ا  -

 ؛اااز الإحتفلىظ لإ لىج   ني  ست يلذلن لتعين د ا ا 
دات ل ت بدددب  اإ دددقار مجماددددة ال ااددددق ا اةدددادة الدددتي لسدددتصق تلى ا ااادددز  دددأ:  دددي  عدددلىل   تعدددلىرم د بتدددلى -

 اض   ال صصي؛
: ةدداارت إدددقاد ا اااددز لعددق الإةتتددلى   دد   تمتدده لت الددا   تدداب تددلى ج  اااعددة إ  الأادداام ا ع بددةإلصددلىل ة -

   ؛فبه للأااام ا ع بة للى اااعة لتضم  ةتلى ج ف صه اتا بغ  لى
 2 :ش د ا  ي   ملى ت مي دم بة التق ب 

 ؛الاتلى:  ا التأ ق      ة  بلىس العم بلى  التي تم تسيب تلى ا  ب تلى اتاالف   -
 ؛:  ا إ  لىةبة اض   د ا  نحبة ال اا   ا لىلبة  تعا  ل ب  ل تلى ج الأدملىل خنل فات  عب ةالت  بش -
 . ستصق ي ال اا   ا لىلبةب ل ق  :  ا ل ارت ةتلى ج الف   االت  بش اإثالىتهلى لت الا   تا الت الا -

 أهمية التدقيق وأهدافه :نياثا
 بهمبة التق بش -1

 3 :الى   تعقدت ا   د ا ال  ا التلىلييخق  ف التق بشان 
تتددافا إلا  دد  خددنل إن الإدارت بحلىاددة إ  دراددة دلىلبددة  دد  الن ددة في الابلىةددلى  ا لىلبددة لا يم دد  بن  :إدارت ا  ددااع -ب

 ؛دم بة التق بش

                                                           
 باااحة   ق ة ل بي تتلىدت د تاراج في الع ا ، -دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس والمملكة المغربية –التنظيم المهني للمراجعة ، تال ي دما 1

 .88،80،     2082-2088،المزا ا ، 8الى عة لطبف  ، تصلىدلة االتيلىرلة اد ا  التسب   بة الع ا  الإ الإ تصلىدلة،

الأردن،  ا االتازلز،، دار ا ست اي ل   دار الاقالة ةلىتاان ا ازدان ،علم تدقيق الحسابات النظري والتطبيقي، خ بي الافلىدي ،خلىلق الخطبب 2
2002   ،80. 

 .2،   2002، ، الاردن،  ؤلسة الاراق ل   ا االتازلز ، دملىن  مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقلالف محماد االاع ، 3
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لىلابة اا لىلبدة لدذلن فدإنه  دلىد   لى ل ان ال ن      ؤلا  ا ستنمال  لبا هي  دن ة للىلأ ار المح: ا ستنمال  -ب
 ؛امحلىلقت لتأ ق هي   فلى ت الإدارتإ  اتة  ست  ة  بحلىاة

 د  اتدلى   تصدة  سدت  ة خق دة  ا لىلبة ا ق  ة ن     باتزت القالة د ا ال اا  تعتمق ال  :اهيبالى  اض ا بة -ج
ازارت ا لىلبدة  د   ،قخي ال دا ي ا تالدا الدقخي الفدادي: الإحصلى ا  العلى ة    بادي  قلدق الد ني  تلى ت لعق

 ؛د بتلى في إ لى  ال اارا ل ي لعتمق باي  قلق الضاا ب ل  ي ح ب ي 
   ال دداا  فإنهددلى ت ددا  لف دد  ا  بددي ا ا ددز ا ددلىلي اةتبيددة بمدد الا دداو اددي ان ت ددا  : بددةالا دداو اا ؤلسددلى  ا لىل -د

في ا اادبدددق اا دددق لى الأدمدددلىل لت دددن ا  ددداادلى  ا لدددن لضدددملىن  دددقرت ا  دددلىرلز د دددا لدددقاد ت دددن ال ددداا   دددز ف
 .المحقدت

 ب قام التق بش -1
إ  ااددداد  للىلإةدددلىفةإن اهيدددقم الا بسدددي لعم بدددة التدددق بش  دددا إلدددقا  الدددابي الفدددني المحلىلدددق حدددال  ددد ة ال ددداا   ا لىلبدددة 

 1 :فبملى ل ي طار االاةفتلىح الا تصلىدي ل تعا  هيلىب قام ت  بقلة ااخاح حقلنة تتملىتا  ز الت
 :الأ قام الت  بقلة -ب

 ؛ا ؤلقت ل عم بلى ابة التأ ق      ة اد ة الابلىةلى  المحلىلابة ا ناتة في القفلىتا االسين  المحلىل -
 ؛ارت لىبهلىات  بي فا   ،لا في العم بلى  االأحقا  ا سي ةإ ت لىم ال ش االأخطلى  االتندب االتزا  -
د دا ةدا   ،لى  ا   بق للىلقفلىتا االسدين ، ل ا  د ا  طلىل ة ال اا   ا لىلبة  د ا ربي فني محلىلق اضصال -

 . تعلىرم د بتلى في  ت ة تق بش اضسلىللى  ،بدلة ا اا   إثالى 
 :الأ قام اضقلنة -ب

 :اقلقت لعم بة تق بش اضسلىللى   ي إ تمك للىلأ قام الت  بقلة اتعق   ذج الأ قام لإةلىفة  تلى       
الددتي إ ددذ  د ددا  ، ابلضددلى ا ع ا ددلى ارا  ا تصددقت لت  بددش  ددذج الأ ددقام، ال ددا تددق بش الأ ددقام ا صططددة -

 ؛بللىلتلى ال اارا 
 ؛، بي ل  الى  المحلىلي  ل  به ا لىلي االإداري  االا لى ز ا لىلبة اغ  ا لىلبةتق بش  لىفة الأحقا -
 ؛االت  ش    دقالة ال اا   ا لىلبة، ل تأ ق ختبلىر ا اةادي   تلىات بب  بدلة ا اا   الإثالى  ا  -
سدددلىللى   ددد  خدددنل  دددال بلددد اب تدددق بش اضسدددلىللى   ددد  تدددق بش اضسدددلىللى  حدددال اضلىلدددب إ  تدددق بش اض -

 .اضلىلب الإل ااني
                                                           

 .28 ااز لاش   اج ،  خلىلق راغب الخطبب، ق فضي  سعق،محم1
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 المطلب الثاني: تصنيفات التدقيق ومعاييره
 اا عتمق د بتلى في دم بة التق بش. ا ت ف ا علىل  ا تعلىرم د بتلى تص بفلى  التق بشفي  ذا ا ط ب نجق 

 اولا: تصنيفات التدقيق
 : اة ة في ال  ي التلىلي  لىو دقت اةااع لعم بة التق بش 

 (: تصنيفات التدقيق10الشكل )
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 :    ادقاد الط اة المصدر

    حبأ ال طلىق:  -1
ل ددق   ،ا ددا التددق بش الددذي يخددال ل مددق ش ااددلىرا غدد  محددقد ل عمددي الددذي لؤدلدده التددق بش ال لى ددي: -ب

 ددددقح دقالددددة ا دددد ة الت ددددلىرلا ا لىلبددددة   ددددي ل دددد  ال اددددا ددددد  ةطددددلىق الف دددد  ه ددددد  لددددبر ا ددددق ش 
 1.اا فادا  التي شم تتلى اختالىراته

ال صدددق لددده تدددق بش ادددز   عدددين  ددد  ال  دددلىلم  تدددق بش ا  ددداللى  اا ا ابعدددلى  اا  :التدددق بش المز دددي -ب
، ا  ددددددلى ل تصددددددا راي ا ددددددق ش د ددددددا  ددددددلى حددددددقد لدددددده  دددددد  اافلى  اا ال  قلددددددة اا ادددددداد ا صددددددلىزنا صدددددد

 2 اةادلى .
 

                                                           
 .88، 2005،، الاردن، دار الصفلى  ل   ا االتازلز، دملىنالطاعة النلىةبةالمدخل الى التدقيق الحديث ،احمق ح مي اعة ، 1

 .85  ،2088، لا لىن اال  ا، ل ا ، ، القار ال ما ابة ل طالىدةاصول التدقيق والرقابة الداخلية ،داق الازاق محمق دنملىن2

دددددددشتص بفلى  التق بددددد  

 

 

 

 

 

 

   حبأ 
 ال طلىق

   حبأ 
 التا بك

   حبأ 
لى مة اهيباة ال   

   حبأ 
 دراة الالزا 

   حبأ 
 دراة الف  

   حبأ 
 ال ا 

التق بش 
 ال لى ي

التق بش 
 المز ي

التق بش 
 ا ستما

التق بش 
 ال تلى ي

التق بش 
 القاخ ي

التق بش 
 الخلىراي

 التق بش
 الالزا ي

التق بش 
 الاختبلىري

 التق بش
 ال لى ي

التق بش 
 الاختالىري

التق بش 
 ا لىلي

التق بش 
 ل ا   عين
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    حبأ التا بك:  -1
د ددا ادد ا ددق ش لددالتددق بش ا سددتما:  ددذا اةدداع  دد  التددق بش لتصددف للىلالددتماارلة  ددقح السدد ة ا لىلبددة،   -ب

 1ل تق بش االا لأال ل عم بلى  المحلىلابة التي تمك فعن. ،الا تصلىدلة اث لى  الس ة ا لىلبة الاحقت
 ل  ف ا ق ش ل  بلى  لعم بة التق بش لعق اةتتلى  الفات ا لىلبة ا ط اب تق ب تلى : التق بش ال تلى ي -ب

 2.  الختلى بة ا لى مة ا ا ز ا لىليالعق الاةتتلى     ادقاد اضسلىللى
 3:    حبأ اهيباة ال لى مة للىلتق بش -3

االسددين   ددي ا اااعددة لاالددطة اددام  دد  خددلىرج ا ؤلسددة ل بددة ف دد  الابلىةددلى   التددق بش الخددلىراي:  -ب
 .المحلىلابة االا ام د ا ت بب  ةالى  الا لىلة القاخ بة

: "ة ددلىلم  بين ا اااعددة القاخ بددة د ددا انهددلىدددام مجمددز ا دداااعين الددقاخ بين الا ددال: التددق بش الددقاخ ي -ب
ت ببمي ل  لى داخي   امة الادملىل  اااعة العم بلى   صق ة لندارت، ا ي الب ة ادارلة تعمي د دا 

 .بة اللى ي الا لىلة الاخاح" بلىس ات بب  فعلىل
 4   حبأ الف  :  -4

التدددددق بش ال دددددلى ي: العدددددني ان ل دددددا  ا ااادددددز بماااعدددددة ابدددددز ال بددددداد االدددددقفلىتا االسدددددين  ااضسدددددلىللى   -ب
 .اا ست قا  ل  ي تلى ي اتفصب ي

  ،مجمادددة  دد  العب ددلى التددق بش الاختاددلىري: اتعددني  ددذج الطال ددة ان لددت  تطابددش اادداا ا  ا اااعددة د ددا  -ب
تتمتددز  لىفددة احددقا  ا علىل ددة لفا ددة ا دداع الاختبددلىر د بتددلى ،  ددز  اادددلىت  بددلى  ا اااددز لتعمددب  ةتددلى ج د ددا ان 

 .ختبلىر  ذا المز    تلى )المجتمز( ذا الف   د ا مجماع ا فادا  التي تم ا
 5:    حبأ دراة الالزا  -5

 ددا لى  اا  نددي  ددااةين الالتددق بش الالزا ددي: ا ددا التددق بش الددذي ت تددز  لدده ا   ددلىت اف ددلى لاح ددلى  ال ددااةين  -ب
 . ااةين الضاا ب اغ  لى

 دان اااد إلزا   لىةاني.  لىت اا ب  لىبهلى لطال ة اختبلىرلة ا  لى تط اه ا   التق بش الاختبلىري: -ب
                                                           

 .32  ااز لاش   اج، ضي  سعق، خلىلق راغب الخطبب، محمق ف1

 .81  ااز لاش   اج، ، داق الازاق محمق دنملىن2

د  ان،  عبة، ل  ، دلاان ا طاادلى  الملىالمراجعة وتدقيق الحسابات الاطار النظري والممارسة التطبيقية،  قل ي  سعاد، ااا ا محمق التتلى ي3
 .20،22    2003المزا ا، 

 .28،20   ، 2003ب الاا بة، لبابلى، ، دار ال تالطريق الى علم المراجعة والتدقيقحلىز   لىت  الالالي، 4

 .81،  2001ا االتازلز، الأردن ،  ؤلسة الاراق ل    ،ة الحسابات بين النظرية والتطبيقمراجع ،لالف محمق االاع5
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 1 :   حبأ ال ا  -6
الخلى دة  التق بش ا لىلي: ل صق له ف   اةامدة الا لىلدة القاخ بدة االابلىةدلى  اا سدت قا  ااضسدلىللى  االدقفلىتا -ب

 ل صق الخااج لااي فني محلىلق د   قح دقالة تعا  ال اا   ا لىلبة د  الاةز ا لىلي.، للى  ااع
 التق بش ل ا   عين: ال ان  ذا ال اع    التق بش بهقم الا أ د  ح لى ش  عب ة االا ال  -ب

 .لى ج  عب ة لستتقفتلى الف  ا  ةت
 معايير التدقيق المتعارف عليهاثانيا: 
بمنلىلة  فلى ب  بللىلبة ل ماااعة لساتق بهلى ا اااز في ت بب  دم ده ل تأ دق  د  بن  سدتاح  تعتي  علىل  التق بش     

 .  ا  االا دلى لى لين بدضلى  ا ت ةادا ه ا تني لتفش  ز  ستاللى  الأدا  التي ت
ي ا بددقاني، ا سددتاللى  ، إةددلىفة لت قلددق  سددتاللى  العمدد  الملىةددب ال صصددي االعددلى  ل ماااددزا ددق شم ددك  ددذج ا عددلىل

اين ال ددلىةاةبين حبددأ  سددمك إ  . ا دد  بلدداز  ددذج ا عددلىل  ت ددن الددتي اةددعتلى ا عتددق الأ ال ددي ل م لىلددإددقاد الت الددا
 2:مجمادلى  ر بسبة التي تتمني في  ثن

 : معايير التدقيق المتعارف عليها(10الشكل )                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :    ادقاد الط اة المصدر
 

                                                           
 .32،  2001االتازلز ، الأردن ،  ، الطاعة الاالعة، دار اا ي ل   ا -الناحية النظرية والعملية–علم تدقيق الحسابات خلىلق ا ين داق الله ، 1

 . 24، 23     ااز لاش   اج، ،  حلىز   لىت  الأالي2
 

 الع مي االعم يالتأ بي  التصطبا االاتاام تطابش ا الىدئ 

  علىل  العمي ا بقاني ا علىل  العلى ة  علىل  ادقاد الت الا

  علىل  التق بش

 ثالى  تطابش ا الىدئ الالت نل ااضبلىد ت بب  ةالى  الا لىلة

 الإفصلىح ا  لىلب الع لىلة ا ت بة النز ة ادلة ا اا   الاثالى 

 القا  الابي
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 المعايير العامة -0
 : ا ي بتهت  ا علىل  العلى ة للىلتأ بي االصفلى  ال صصبة ل ماااز ادن تتلى ل ادبة ااادت الأدا  ا ط ا 

 ا عبلىر الأال: التأ بي الع مي اا تني -ب
،  ددذا ا عبددلىر لتط ددب ادداا  التددق بش اد ددق  ضدد  الت الددابددة ا ت بددة ا ط الددة اث ددلى  اد ددا ا ددق ش ان لاددذل الع   

 دد  ا ددق ش ا سددت ي انجددلىز دم دده لع لىلددة د ددق ال بددلى  لددلىااا ا  التددق بش اد ددق  ضدد  الت الددا. الع لىلددة ا ت بددة تتط ددب 
تعددني درالددة اةت لىدلددة لممبددز  سددتاللى  العمددي ا  يددز )ال تددلى ج(  دد   اددي ا سددلىدقل  الددذل   ددلى اا للىلعمددي التددق ب ي. ا 

، بي ان ن  دؤ ن ايم دن ا تط ادلى  ا ت بدة لىتده لنخدال  د بده ان ل دا تدص  ل دا  لعدا  خقالع لىلة ا ت بدة ان بي 
 1 لىلطابب، الالت لىري، ا ت قس ا لى تلىله  لن.لقله    ا تلىرا   لى  ا  ط اب    ا ت  الأخاح  

 ا عبلىر النلىني: الالت نلبة ااضبلىد -ب
ا اةدادبة الدقان  بدز لمتدة  ا دق ش لعم ده في ابدز  ااحدي التدق بش للى لىةدة االدت لى ةتعني الالت نلبة  بدلى   

الدتي لدق ش في  ا ي التزا  ا ق ش للىلعقالة  لىج ال دا ةلت نل بمفتا ه الذ ني االفع ي ، ا ي ت مي  ن    الا عب ة
 دم ه.  ق ش خنل بدا ، اتعام بلضلى للىضبلىد لاااد ااتة ةاا غ   ت بزت     اي اادملىهيلى احسلىللىتهلى

، ا  ل صدق لدلى فتا  الدذ ني لى الملىةب الدذ ني االملىةدب الادلى اياتعام الالت نلبة    الىةاين بللىلبين هم 
تدددافا حلىلدددة  ددد  الصدددفلى  الدددذ ني د دددق مملىرلدددة ا دددق ش لعم بلىتددده ا عتدددلىدت د دددق العمبدددي لعبدددقا دددد  الضددد الم اا التدددقخي 

ال دن للىلددت نلبة ا ددق ش  اادداد  صددلى   لىلبددة   ددلى لعددززال صددق للىلالددت نل اةتفددلى   ،  دمديا الىتدا فبمددلى ل ددا  لدده  دد
 2.ت ل مق ش في ال ا ة  اةز التق بش الىتات اا غ   الىتا 

 ا عبلىر النلىلأ: الع لىلة ا ت بة الااااة -ج
تتط ددب د لىلددة لاز ددة يجددب د ددا ا ددق ش ان لاددذل الع لىلددة الااااددة في دم بددة التددق بش افي اةددز الت الددا ال تددلى ي،  مددلى 

لددأاراق دمددي ا ددق ش احصدداله د ددا ادلددة ا دداا   الاثاددلى ، فمسددلىلة الع لىلددة الااااددة تتع ددش بمددلى لؤدلدده ا ددق ش  دد  دمددي 
القراددة حسدد  بدا دده لدده، ا ددذا يجددب ان ت ددان الأ لىةددة ل ددي محتالددلى  الأاراق لقراددة تددقد  رالدده ا ددلى لصدداح لدده ددد  

 .تطابش  اادق التق بش
 
 

                                                           
 .38 لىدي التمبمي،  ااز لاش   اج،  1

 .01،  2008، العقد النلىني، الأردن، 82لىلبة اا صافبة، المج ق  ا ز الا ا  ا  ،مجلة الدراسات المالية والمصرفيةدصلى  زداناي، 2
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 بقاني  علىل  العمي ا  -1
، ات  صددا  ددذج ا عددلىل  الددتي لعم بددة اددز بدلددة الإثاددلى  الفع بددةتتمنددي  عددلىل  العمددي ا بددقاني في الإرتددلىدا  النز ددة 

 :عمي ا بقاني في ثنثة  علىل   ي    ال
 الإتاام االتصطبا   :ا عبلىر الأال -ب
ا ددق ش الددين  اظفبدده ا لددن ضسدد  التصطددبا السددقلق  تمددة ا ددق ش يجددب ان لددافا ت ابمددلى  دد ب لى في   تددب      

 دذا   د دة  قلدق السد طلى  اا سدؤالبلى  ل  العمي. ا  ملى زاد دقد الافااد ال لى مين للىلعمدي   مدلى زاد  اضلىادة ا 
 مدددلى يجدددب ان  ددداي  دددي دم بدددة تدددق بش للىتددداام احدددق ال دددا لى  اا بي تدددص  اخدددا بلددد ق  البددده لددد طة ال دددالن 

 1ا سؤالبلىته.
، ب دلى مدة ا تا عدة فضدن د دا ةطدلىق الف د يبة ال دلى  ة ل متتبالتدق بش لتضدم   قلدق الإلدااإن  طبا  تمة     

، ا قلدق  ددلى إ ا  لىةدك  ددذج ين د ددا ت فبدذ ا  بددش ب دقام الف دد الإتداام فإةده لتضددم  تاابده ا سددلىدقل  ال دلى م
 2.  نهلىلة العمي ا بقاني ب  لاالأ قام  ق    ك في

 ت بب  ةالى  الا لىلة القاخ بة  : ا عبلىر النلىني -ب
ت ددقلا  فلىلددة ةاددلى  الضدداا الددقاخ ي فبتط ددب  عافددة الإادداا ا  االألددلىلبب ا  ددارت اتفتمتددلى يجددب د ددا ا ددق ش       

 دددز الت  دددش ا  درادددة  ع الدددة  ددد  ان  دددذج الإاددداا ا  االألدددلىلبب  طا دددة فعدددن احسدددب الخطدددة ا الدددا ة هيدددلى. ان 
لا يجددب ان ت ددان  ا بددة د ددا ث ددة فبيددب ان لت  ددش   تددلى فاعددق اادداا  الت  ب ددلى   الاختاددلىرا  الددتي  ددلى  بهددلى ا ددق ش

النز ددة  ددق ل ت ددف ان لاةلىمجدده يجددب إدددلىدت ت  ب دده اا ت بدد ج لاةدده اثاددك دددق   دد ة الفدداا  الأالبددة، ا ددق لددؤدي 
 3.الت  ب  ا  تالبز ةطلىق اختالىرا  التق بش اا تعقلي  اادبق إااا ا  التق بش

 : اضصال د ا ادلة إثالى  ا عبلىر النلىلأ -ج
ان ةدددداارت اضصددددال د ددددا بدلددددة إثاددددلى   لىفبددددة ا   عددددة ا ن مددددة،  دددد  خددددنل الف دددد  االمدددداد اا نحاددددة  

 دددداا   ا لىلبددددة الخلىةددددعة االالتفسددددلىرا  اا صددددلىد لى ، ا لددددن ل ددددا  ت ددددال  بلددددلىس  ع ددددال لإلددددقا  الددددابي حددددال ال
 4ل تق بش.

 
                                                           

 .51،51     ،،  ااز لاش   اجعلم تدقيق الحسابات داق الله ، خلىلق ا ين1

 .50،42   ي ،  ااز لاش   اج ،  ب البان   ، الب  تا لىس2

 .52،51    ،،  ااز لاش   اجعلم تدقيق الحسابات خلىلق ا ين داق الله ،  3

 .22،25     ااز لاش   اج ،، اليحلىز   لىت  الأل4
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 د لى ا اثالى  اقلات للىلن ة د  ااق ا نحاة اا علىل ة االت اللى  اا صلىد لى  اغ  لى.    لى يجب التا ي ا 
الااددددق ادلددددة ا دددداا   داخ بددددة  نددددي  ددددي  ددددلى ا  اادددداد داخددددي ا  ددددااع  نددددي دفددددلىتا اضسددددلىللى  اال ددددب لى   

ردل  ابلضددلى اا سددت قا  ااا ددا ال دد   اا اددلى  الاضددلى ز. اادلددة ا دداا   خلىرابددة  نددي ا صددلىد لى   دد  العمددن  اا ددا 
 ؤلسدددة الدددتي يجددداي تدددق بش  ندددي  ددداا   بلدددعلىر الاضدددلىدة االسدددين  اض ا بدددة اال دددااةين االأةامدددة الدددتي  ضدددز هيدددلى ا

 .حسلىللىتهلى
  علىل  إدقاد الت الا -3

 :ة إدقاد ت الا ا ق ش ات  س  إ إن ا علىل  الخلى ة للىلت الا تمني تاابتلى   عب ة د   بفب 
 ا عبلىر الأال: دا  ال اا   ا لىلبة اا لى  الىدئ المحلىلاة ا تعلىرم د بتلى  -ب

، االدتي  دلىدق   الدتي لاااتتدلى المحلىلدب في العمدي ي  تلىلة  اادق اا ال محلىلابة تطاش في  ت دف اضدلىلا 
 دداارا  ا لىلبددة. تمنددي تاابتددلى لدد بملى في التا ددي ا  ال فتدديد بتددلى  ؤلفددان ا باددلى  لعتدديان  ااعددلى  اثا ددلى لدده محلىلددابلى 

 ال صق للى الىدئ لبسك ف ا ال ااةين اال صا  العالضة الاااب اتالىدتلى اانملى ااق تطابش ت ن ا الىدئ بلضلى.
 ا عبلىر النلىني: النالى  د ا التطابش  -ب

ب   لى يجب د ا ا ق ش ان لذ ا في ت الاج ثالى  الدتعملىل ا ادلىدئ اا اا عدة الدتاقال  ادقب  تعدلىرم د بده بمادق
 دذا الالددتاقال اثدلىر اا الدة في اضسدلىللى  ا ع بدة ا ندي  دذا الدت ف  ةددااري  ا تعدلىرم د بده   مدلى تاتادك د داخدا 

، الان ددددق  الإفصدددلىح دددد  د دددا ا ادددلىدئ المحلىلدددابة ا سدددتعم ةل دددي لع ددد   ددد  لط دددز د دددا اضسدددلىللى  لدددلىن ت بددد ا اددداا 
لعتمدددقان في  دددااراته  د دددا ت دددن الابلىةدددلى  حدددقا  الت بددد   دددق لدددؤدي ا  ا دددلى   ددداارا  خلىاادددة  ددد  الىةدددب الدددذل  

 المحلىلابة.
 ا عبلىر النلىلأ: الإفصلىح ال لىفي  -ج

يجددب   ددلى د ددا ا ددق ش ان لتأ ددق  دد  ا لىةددة ا ع ا ددلى  ا  ق ددة في الابلىةددلى  ا لىلبددة الفصدد  ددد  الأ ددار الددتي 
سدددددلىلبة اتاتباتدددددلى ت ضدددددي لدددددذ ا لى ال دددددااةين المح بدددددة السدددددلىرلة. الدددددقخي في ةطدددددلىق  دددددذج ال لىددددددقت تددددد ي الابلىةدددددلى  اض

اا صط  لى  ا ستعم ة فبتلى اا نحالى  ا اف ة بهلى االالا التي ل بك د بتدلى اضسدلىللى  ا قرادة فبتدلى االالتزا دلى  
الطلىر دددة اح ددداق ال ددد  في ا اادددادا  احصددد  الأرلدددلىح ا تدددأخا دفعتدددلى ااي خصدددا د دددا تازلدددز الأرلدددلىح اا ع ا دددلى  

ا سلىهمين ا لى ا   لن. العتمق  ذا ا عبلىر د دا  داار ا دق ش ةفسده ال دلىلز  ا تع  ة للىلالتزا لى  اال ة الااي اح اق
 1.   ت قلاج الفني لت قلق ا ع ا لى  اهيلى ة التي ل تضي الا ا الإفصلىح د تلى

                                                           
 .28،52    ،،  ااز لاش   اجعلم تدقيق الحساباتخلىلق ا ين داق الله ، 1



ترونيالتدقيق في ظل التشغيل الإلك         الفصل الأول :                                       
 

 

82 

 ا عبلىر الاالز: القا  الابي  -د
 نددي  ددذا الددابي لا أن ، با تأ بددق لددفي ال دداا   ا لىلبددة  احددقت ااحددقت يجددب بن لدد   الت الددا إ ددلى ددد  ربي ا ددق ش

 .يم   إلقاؤج
 1.لت الا يجب بن لتضم  بلالىب  لن، فإن ا حلىلة دق  إ  لىن إلقا  ربي تلى يافي

 ا ق تتضم  بلالىب الا ت لىع د  القا  الااي  لىل ي:          
 ؛ قلق ةطلىق دمي ا ق ش لطال ة تؤثا اا اللى د ا إااا ا  الف   ادق  اااا  الف   ل  ي  لىم -
 .ا ق ش د  العمبي االذي لؤدي ا  دق  تم  ه    القا  الااي دق  الت نل -

 ت لىل التلىلبة    الآرا :ال اا   ا لىلبة للىن لاقي احق الأله في بيم   ان لعي ا ق ش د  ر 
 ؛ي ةابف: لا لتضم   فالى بالا  -
 ؛ي ا  بق: الذي لتضم  لع  الت فالى  ايجب ان تعقل الأخطلى  اتص  بالا  -
 ؛دق  القا  الااي في ال اا   ا لىلبةي الس ي : بالا  -
 ؛ي ا علىر : ان ال اا   لا تعي لصارت   ب ة ا لىد ة د  ا ا ز ا لىلي اةتلى ج ادملىل ا   لىتبالا  -
اددداام الابابدددة اال دددااةين االتع بمدددلى  لالددداج ددددقاد ت ا إد دددا  دددق ش اضسدددلىللى  ان لااددددا د دددق افي ال تلىلدددة يجدددب      

 2ش ادملىهيلى.ا طا ة في ا   لىت التي لق 
 : إجراءات التدقيق المطلب الثالث

اتتدلىدج إا دق ش ا  ة لت دقلا ملى ت ان  اا د ،ج لىلتصافلى  با الس او الاااب بداإن إااا ا  التق بش تاتاا ل      
، الدددت   مبدددز إاددداا ا   ا  في لدددابي   بدددش ب دددقام التدددق بش، حبدددأ يختدددلىر  دددلى لدددااج   لىلدددالى  ددد  إادددااال صصدددي

 3.ة   تالة تسما " لاةلى ج التق بش" تمة  عب ة في خط ا اااعة المحقدت
 لعملية التدقيق : الخطوات التمهيدية أولا  

 4 :الخطاا  التمتبقلة فبملى ل يتتمني  
   ؛التأ ق      ة تعبب ه  ق  لى ل  سلىللى  البا  ماا ب با محلىلب با  ست لىر -

                                                           
 .22، 25    ،ج ااز لاش   ا ، لاليحلىز   لىت  الأ1

 .42،41    ، ااز لاش   اج طلىرةة، غسلىن فنح ا2

 . 23،    ااز لاش   اج حلىز   لىت   الالالي،3

   ،2084،، الاردناالتازلز، دملىن، دار ا  تاة ال  قري ل   ا تدقيق ومراجعة الحسابات،  صطفا بلا ر اة، داق اهيلىدي بل ش ا صايتافبش 4
  22،21 . 
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 االدده العمددي ا لددن ل ددي لتأ ددق  دد  بةدده لا الإتصددلىل بمددق ش اضسددلىللى  السددلىلش االإلتفسددلىر   دده ددد  دددق   -
لااق    الألالىب  لى يجعي  االه ل عمي غ  لا ش ف ند ا  دلى ل صد  ا دق ش ال دقل ز ب ده ا دق ش المقلدق إ  

 ؛تته في ا لىةيالصعاللى  التي ااا
 ؛لين ا ق ش االعمبي التق بش في الع ق ا ي  يجب  قلق ةطلىق دم بة -
 ؛دم بة التق بشتسلىدق في تتضم ه     اادق  أ ت ال تلى اف    لىالتعام د ا ا   أت    حب -
للإ دلى   االاختبلىرلدةا بدة انع د دا السدين  االدقفلىتا الإلز ف   ال الى  المحلىلي  ا تاز دفاللى با آلبلى االإ  -

 ؛بخطاا  التسيبي
حبدددأ الإةتدددلىج لى  لزلدددلىرا  إلدددتطندبة ل م دددااع لبط دددز د دددا لددد  العمدددي فبتدددلى اال دددااحي الف بدددة  ددد  بدددال  -

 ؛تس سي العم بلى  التيلىرلة ل م ااعاالتصزل  ا 
 .ا تاز لت قلق ة لىلم ال ات االضعفدرالة ات بب  ةالى  الا لىلة القاخ بة  -

 مج التدقيقنا: بر ثانيا
، الالدد  الطالددش الددذي لسدد  د بدده لى  الإادداا ا  االخطدداا  التمتبقلددةلعددق اتمدد ،ل ددا  ا ددق ش لالدد  خطددة دم دده

، اتددداا  الخطدددة في تددد ي لاةدددلى ج  الدددا  لط دددش د بددده الااددداا ا  الف بدددة لعم بدددة التدددق بشبمسدددلىدقت  سدددلىدقله لإتمدددلى  
 1 : بش. التضم   ذا اليةلى ج  لىل يلاةلى ج التق

 ؛الأ قام الاااب   ب تلى -
 ؛ة الاااب إتالىدتلى لت  بش الأ قامالخطاا  االإااا ا  الف ب -
 ؛نز  لنةتتلى      ي خطات اإااا  قلق الا ك ا عبلىري ال -
 ؛ا ست فذ فعن في  ي خطات اإااا  قلق الا ك  -
 ؛ نحالى  ال ص  ا سؤال د   ي خطات اإااا  ةفذ -
 .ال ص  ا سؤال د  إنجلىز الإااا تا بز  -

 ثالثا : أدوات عمل المدقق 
 2 :اتتمني في عة لعتمق د بتلى التي ت ان حية     لى لستصق ه لممز الأدلة مني بداا  دمي ا ق ش في  يتت
 

                                                           
 .844،843    ،  ااز لاش   اج، لىلق الافلىديخ ،خلىلق الخطبب1

 .802، 22     ااز لاش   اج، ،ا صاي تافبش بلا ر اة، داق اهيلىدي بل ش2
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 :  باراق التق بش -1
لابلىةددلى  الددتي يحصددي ا ددذج الأاراق ااربلدده ق ش د ددا  تلىلددة ت الددا اإلددقا   ددي ابددز الااراق االابلىةددلى  الددتي تسددلىدق ا دد

 :ل ا  بحفاتلى في   فين هملىد بتلى ا ق ش 
 ؛  اا ع ا لى  النلىلتة د  ا  ااعا  ف د ا ابز الابلىةلى: يحتاي  ذا ا  ف القا   -ب

 . تع  ة لعم بة التق بش اضلىلبة: ايحتاي  ذا ا  ف د ا ابز الابلىةلى  اا ع ا لى  اا  ف الملىري -ب
 :دن لى  التق بش -1
يجددب د ددا ا ددق ش بن لسددتصق  دن ددلى  با ر دداز بث ددلى   بلى دده لعم بددة التددق بش ايجددب ان ت ددان  ددذج الا دداز   

 .  لالة لين  اظفي ا  تب
  لى مدة  اةد  فبتدلى الا داز ادلالتده  ملى نجق بن ل ي  ق ش با   تدب تدق بش ر دازج الخلى دة لده  اةدادة في  

 .ا ق ش  تلىلعة العميق لستي د ا لباي  اظفا لس ان د ا ةالى  ر زي  اح
 : ذ اا  التق بش  -3
اإلضددلىحلى  فب ددا  لتددقال تلى  التفسددلىرا الأ ددار الددتي تعددا  ا ددق ش بث ددلى   بلى دده لعم بددة التددق بش ا تددلىج إ    

 :انهلى ا ق ش في  ذا السيي  لى ل يمملى يحلىال تاةب تلى فبملى لعق ا   ا نحالى  التي لقفي ليي خلى  
 ؛لبلىةلى  تفالة     قلاي ا  ااع   لى يحصي د به ا ق ش   -
 ؛بر قت اضسلىللى ا لبلىن للى ست قا  ا ف ادت با غ  ا ستافلىت  -
 ؛د بتلى  ف للىلأخطلى  التي دنا  -
 ؛ا ق ش الت ملىهيلى في  اا   لىد ة   ف للى سلى ي التي لالق -
 ؛ث اا  في اةامة الا لىلة القاخ بة  ف بملى ااق     -
 ؛الاااع فبتلى إ  ا ق ش الا بسي ا سلى ي التي لالق ا سلىدق -
 .اارت إدخلىهيلى د ا لاةلى ج التق بشالإ ااحلى  االتعقلن  التي  ق لاح ا ق ش ة -
 : إعداد التقرير رابعا

.   بهمددلى ا ددق ش ابدد ة فددات ا تمددةالف د  الددذي  دلىفي إدددقاد ت الدا نهددلى ي ل تددق بش ا  تمندي ا اح ددة ال تلى بدة ل تددق بش
ا ددق ش حددال  دد ة  ت ددقلادلددة اال دداا   الددتي تكدددناك ح دد  ا  ددز دددا   ددي الأ الدددقة ةللىل ددمالبة ا الت الددا ذا لتمبددز  ددا 

 .الاةعبة ا لىلبة
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 1  ت لى  ين،  لىلتلىلي:ين،  تتلىلين ا  ش إ  از با اح ة ال تلى بة ل تق  الدم   ت سب  
 ال تلى دي  اتملىعالإ -1
الااتمدلىع في ددا   ا ت ف ا سدؤالين. تتيدد ا بهمبدة، ا ذا ا س ل  ( االعمبي ز فال ه) ا ق شالض   ي         

صي د بتلىتاةب   ي ال  لىلم االأدلة ا ا  سدملىح ل عمبدي بن لتعدام  تمته. فنلدق  د  البث لى   ا ق ش الإثالىتدلى  التي  ح
 إ  لىةبة   لى  تتلى.ا ا ق ش   ب لى  د ا ت او ا 

 :  الددددعدددا  -ب
اض د  فدن دادددي ل تأ بدق ا  الضدعف  اف دة للىلدتقلالا  البلىةدلى ،ة لىلم ال اح ا   ي   ق ش لىل  ف    خنهي     

بث دددلى  العدددا  لتدددقخي ابددددز ا  دددلىر ين في الااتمدددلىع،  دددي  حسدددب تددددصصصه  مدددلى بةددده  ، دددايا دلبدددي بدان إثادددلى  
 تفلىفدلى. ، فت ذا ل ان العا  ااة لى ا البتها سؤ 
 نحاددددلى  اد ب ددددة االدددددمتمن ة في ة ددددق ا  لى  ددددة تا ددددبلى  ا سلىلددددة لعددددق الاةتتددددلى   دددد  العددددا  تددددأ   اح ددددة ح     

 الاةدت لىدا .لىلادلى  لى ت نكا فبتلى ا علىرةلى  ا التي غ، ا ا ق  ين
 :  الددددمددعدددلىرةددة -ب

  علىرةة    العمبي، يجق ةفسه ب لى  حلىلتين هملى: ا ق شد ق لى لصلىدم   
ةتلى يددده. افي  دددذج اضلىلدددة ه ا ن ا ااادددز  دددلىدرا د دددا الالدددتقلال االالت ضدددلىر لنادددك ح مدددإ دددلى بن ل دددا  -

 ؛ت تتي ا علىرةة  الىتات
بهدلى )ةدعف لعدق  ااداد بدلدة  لىفبدة با ددق  تصد بفتلى اتاتباتدلى  فلىلدة لنلدتقلال  ا دق شاإ لى بن لددمت ز  -

(. افي  دذج اضلىلددة  د  الأفضدي دددق    دا ت دن ا نحاددة با ال  طدة ا  ت دقت في ت الددا  ضد  الااتمدلىع
ا فمد  ا ست سد  إل دلىم الااتمدلىع  عتي فين. ب لى إ ا  لىن ا   ي خط ا ا الطا ا اااعة، ا لن لصلى  

 .تأاب ه رلنملى لت صي ا اااز د ا الأدلة اال اا   ال لىفبة  اي الإدلا  للىض   ال تلى يا 
 التق بشتد الا  -1

. إ  لددبا  دد  ا م دد  تصددار  تمددة تددق بش التددق بشال تددلىل لدددمتمة  ددا ال دد ي ال تددلى ي ا  إن ت الددا ا ددق ش 
لعدق الااتمدلىع ال تدلى ي الدذي تدد   فبده   لى  دة  حبأ بةه ،اةعبة ا ؤلسة ا ق ش د لقان تد الا ل  ف د  ح   

                                                           
 ،  2002، ، المزا االى عة المزا ا ،الع ا  الإ تصلىدلة اد ا  التسب   بة   ،،  ذ ات ل بي تتلىدت  لىاست المراجعة في قطاع البنوك ،ل صبضا سم ت 1

   34،32 . 
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بن باالدة العمبدي ل د ي رلددمي، لددم  ه  د دا ا دق شلعق بن لت صدي ، ا التق بشابز ال  لىلم التي لتكذ ا في ت الا 
 الت الا ال تلى ي  تمتده.ل اع في  تلىلة 

ات الددا ، اةدددلىع لصددفة ددددلى ةت الددا اضصددب ة للأ لددا حسددب  ددقم ا اااعددة، ف مبددز لددينيخت ددف إدددقاد الت ا ا 
 .ا ق ش فصال حسب ةادبة تقخن  فصي ا طال ل مي د ا دارا  ا 

   ينل مدددق ل ددد  الصدددفة دلى دددة، فدددلىلت الا ل ددد ي اثب دددة رسمبدددة ا صدددقرا ل مع ا دددلى ،  مدددلى لعتدددي بدات دمدددي
 :فعما لى لكدانى د ا ال د ا التلىلي، هت  ب لى  ا س ل ، د ا حق لاا .ا 

 ؛ ف ة با  ست ق الإرللىل -
 ؛خن ةة،   ق ، فتاس -
 ؛باالة العمبيا التا بلى   ،نجق فبه: دا  ال تلى جة  الت الا حبأ  -
 .الدمنحش ،التقخن خطة الت  بش ا  ،الخلىتدمة -
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 لنظام المعلومات المفاهيميالمجال المبحث الثاني: 
نجق  عا  دال العدلى  ا ت دق  تتسدلىلش فبمدلى لذلن ا ع ا لى  اا ع ا لىتبة ا لىدت الأالبة لأي ة لىلم إةسلىني  تعتي      

دارا اا الددلى احبالددلى بلضدلى ت عدب  ةاد  الددمع ا لى . ا لب تلى لاةز الااتبيبلىتهلى اخطا لتطالا ت  الاابلى ا ع ا دلى 
ري اا ع ا لى  الدمعلى ا يجدب الإلددملى  لدده االددتعام د دا سملىتدده اتطاراتدده ا صددت فة.  دد   ددذا الددم ط ش في الف ا الإدا

    اةلىته،  ااردج ااظلى فه. نحلىال إلد لى  الضا  د ا ا فدلى دب  ا اتاطة ل الى  ا ع ا لى  اب قافه،
 : تعريف وخصائص نظام المعلوماتلاولالمطلب ا

 .   تعالف اخصلى   ةالى  ا ع ا لى  ا ط بلت ان  ذا       
 أولا: تعريف نظام المعلومات    

 لااق دقت تعلىرلف ةذ ا اهمتلى فبملى ل ي:
مجمادددة  ددد  الإادداا ا  الددتي لدددت   دد  خنهيدددلى  مبددز ا علىلمدددة ا ددزل  اة دددا "د ددا اةددده  ةاددلى  ا ع ا دددلى  دددام     

 1."في ا  امةا ع ا لى  ل ا  دد  دم بة   ز ال اار ا  بش الا لىلة 
الأفدددااد،  ال اددلى  الدددذي لت دددان  دد  مجماددددة  ددد  الأاددزا  )ا ع ا دددلى ،"ايم دد  تعالدددف ةادددلى  ا ع ا ددلى  اةددده  دددا      

ا االطدددة، االدددتي تعمدددي  عدددلى ل ددد ي  ت لىلدددش  ددد  خدددنل مجماددددة  ددد  العم بدددلى  ا  تامدددة  الإاددداا ا ( التيتبدددزا ،
 ،صت فدددة ل مع ا دددلى  )ت دددلىرلا، بتددد لىلل تدددلى ج للىلأتددد لىل ا   بدددي( اددددا  ا صاادددلى  اا  علىلمدددة،  دددزل ، ) مبدددز،
 ططلى ( بحبأ تزاد ال تلى ج ل مستفبقل      دذا ال ادلى  لطال دة تدقد  ا دق   دااراته  اتسدتي بدمدلىهي   رلا لى ،

  2."اتم  ت     التصطبا االا لىلة د ا ة لىالى  ا ؤلسة
ت سدددبش ا دداارد )الا دددالة االآلبدددة( لت الدددي ا دددقخن  إاددلىر لدددت   ددد  خنلددده "لعددام ةادددلى  ا ع ا دددلى  بلضدددلى لأةددده      

  3".)ا ع ا لى ( لت  بش ب قام ا  ااع )الابلىةلى ( إ   االى 
 د  خددنل التعددلىرلف السددلىل ة نجددق ان ةاددلى  ا ع ا ددلى  لضد  مجمادددة  دد  ا  اةددلى  ا لىدلددة  لىلالددلى ا االيمجبددلى      

الابلىةدلى  ا علىلمتتدلى ا د  خ إخاااتدلى د دا تد ي  ع ا دلى  خ  التي تتمني في اليا ج االإااا ا  لعمي د ا ادخدلىل
 زل تلى    ااي الالتفلىدت   تلى    اام ا اارد الا الة  لى صتصين اا ستصق ين ال تلى بين    اادي السدبطات د دا 

 بدا  ال الى  ايم   تاةب ه في ال ما ج التلىلي:
 

                                                           

 14،  1005،،  صا، دار الملى عة المقلقت ، الإل  قرلةنظم المعلومات الإداريةمحمق إسملىدبي لنل ،  1 
 .09،  1005،دار حلى ق ل   ا االتازلز ،دملىن ،الأردن ، نظم المعلومات الإداريةفلىلز اعة  لى  ، 2 
 .15  ،1001،  صا ،،دار الملى عة المقلقتنظام المعلومات المحاسبية  ملىل الق اااي ،سم   لى ي محمق ،   3 
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 نموذج نظام المعلومات (:10لشكل )ا
 ةالى  ا ع ا لى 

 
 ا اارد الا الة )الاختصلى بين اا ستصق ين ال تلى بين(

 
، 1004 الأردن، دمدلىن، ل   ا االتازلدز،، دار الن لىفة نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهادملىد داق الا لىب الصالىغ،  المصدر:

 11. 
 : خصائص نظام المعلوماتثانيا

لتمبددز ةاددلى  ا ع ا ددلى  لعددق  خصددلى   بمنلىلددة  عددلىل  د ددا ت بددب   فددلى ت ال اددلى  افعلىلبتدده في ا  امددة ا دد  ب دد  
 1 :  نجق ذج الخصلى 

الت  فة ب ي  ز ةملىن د دة ا ع ا دلى  : إ  ل ا  ةالى  ا ع ا لى  لأدا  ا تلى  بلاع   بش ال فلى ت االفعلىلبة -1
ممدددلى لسدددم  ل م امددددة ،    دددداارا   ا  ادددادت افعلىلبدددة دلىلبدددةممدددلى لسدددم  بمسدددلىدقت ب ددد لىب ال ددداار في ا دددلى

 .لت  بش ب قافتلى
د دا ال ادلى    مدلى : بحبأ يم د   سدتصق به إحدقا  التعدقلن  االتصد ب لى  النز دة  بةبا ااةة االقل لى  -1

 .لى  المقلقت ل م امة    ا ع ا لى تة الاحتبلىا، بهقم  اااإ تضا الأ ا  لن
، الأ دا   ي احقت ااحقت  ت لى  ة ا تملىلد ة:  ذا لعني بن ةالى  ا ع ا لى  لالت لى ي لين د لى ا ال الى  -3

 . م امة  ز  ي الت ب ا  الخلىرابةالذي لستي التفلىدي السالز ل

                                                           

 .  10،  1003 صا ، ،الى عة ا  افبة ،نظم المعلومات المحاسبية ،ث لى  د ي ال الىني 1 

السبطات 
د ا ادا  ال الى 

خزن الابلىةلى ، اال ما ج، ا اارد ا عافة

اا ا اليمجبلى : اليا ج االإا ادخلىل  
 اارد 
 الابلىةلى 

 ا لىدللى : الاللى ا
اخااج 

  تيلى  
 ا ع ا لى 

 علىلمة 
  الابلىةلى
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 سددلىدقت ا  امددة د ددا  ا سددتمات،  اددةاالب قلددق الت بدد ا  الابابددة: ال ددان  لددن  دد  خددنل دم بددة الا ددق  -4
 دددب العاا بدددي االتتقلدددقا  إ دددلى  ال ددداارا  الدددتي تم  تدددلى  ددد  إلدددت نل الفدددا  ا تلىحدددة افي ةفدددا الا دددك  

 .الخلىرابة
ز الأ سدلى  اا صدلى  حبأ لعتدي ةادلى  ا ع ا دلى  للى  امدة تدا ة إتصدلىل داخ بدة تضدم  رلدا ابد :التاا ي -5

 .صلىل  ز  ي ا تعلى  ين  ز ا  امةلتستبي الإتاخلىرابة تسم   ،لاعضتلى الاع 
 : اهداف ووظائف نظام المعلوماتالمطلب الثاني

 دددقام ااظدددلى ف ةادددلى  ا ع ا دددلى   دددي تددداف  ا ع ا دددلى  الضددداارلة ل دددي  سدددتاللى  التسدددب  اةدددملىن تدددقفش بن إ   
 الابلىةلى  اا ع ا لى  اتالىدهيلى لين  اا ز الأة طة ا صت فة للى  امة.

 أهداف نظام المعلومات :اولا
 1 :  لىو دقت  زاللى تت  ش    تاافا ةالى  ابق ل مع ا لى  بهلى    بهمتلى

 :  بش ال فلى ت -1
ت ددد  ال فدددلى ت إ  بدا  ا تدددلى  لصدددارت بلددداع با لأ دددي ت  فدددة،  ندددلىل  لدددن ت  بدددي ت دددلىلبف العملىلدددة  ددد  خدددنل      
د دا ا صدزان يم د   فدب  ت دلىلبف التصدزل   د  خدنل بلضدلى في مجدلىل الا لىلدة نل اضلىلب الآلي محدي الأفدااد، ا إح

التصقا  ال ملى ج الاللىةدبة الدتي  دقد ا سدتاللى  ا ن دي ل مصدزان با  د  خدنل  مبدي ا دارد لت دلىلبف التصدزل   د  
 إدطلى  باا ا ال اا  د ق اضلىاة.لىلا  خلى ة ا خنل رلا ا اردل  ل ا ة اتص

 الا ال إ  الفعلىلبة:  -1
بددة إ   ددقح   بددش ب ددقام ا  امددة، اتت  ددش الفعلىلبددة  دد  خددنل  سددلىدقت ا ددقلال  في ا ددلى   دداارا  ت دد  الفعلىل    

 ا  اادت بفضدي لعمدن  ا  امدة الدبا   دلىو  ندلىل بفضدي  د  الدتصقا  آلا  الصدام السدالز في الا داو، حبدأ 
 يم   ل عمن  الس ب    بر قته  د ا  قار البا .

 تطالا ا  تج:  -3
ا لى  دارا  لى لى في خ ش اتطالا ا  تيدلى  خلى دة في لعد  الصد لىدلى   ندي الا داو اتدا لى  التدلى ين ت عب ا ع     

 االا لىلا  السبلىحبة.
 

                                                           

أهمية نظم "الااتبيبة اض ا ة في ال ضلى  د ا الاطلىلة ا  بش الت مبة ا ستقا ة" ، قاخ ة لع اان "  تالف  ااد،   ت ا دالي لع اان فااحتبة العبق، 1 
 16-15 لا ي ، المزا ا،، الى عة ا سب ة ا  التيلىرلة،   بة الع ا  الإ تصلىدلة اد ا  التسب  االعالمعلومات في تشخيص ومعالجة مشكلة البطالة"

 .5،4    ،1011ةافمي 
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 التعام د ا الفا  االت نهيلى: -4
تعددبش ا  امددلى  في   ددلى  لددالز الت دد  الأ ددا الددذي لتط ددب   تددلى ةدداارت الت بددف  ددز  ددذا الت بدد ، الددبا   ددلىو     

الآلي لت قلدق الت د ا  الطفبفدة با الا لى دلى  غد  ا ا بدة في الابادة، ا سدلىدقت ا  امدة في الب ة بفضي    اضلىلب 
 ا لى  ال اارا  التي تم  تلى    الت نل الفا  المقلقت لسادة 

 رلا العمن  للىل ا ة:  -5
تدلى ا ندا  الدلى يم   ل ي    ال ا ة ادمن تلى الالتفلىدت    ت  الاابلى ا ع ا لى ، فبم   ل  دا ة اعدي دمن      

اارتالىاددلى بهددلى  دد  خددنل  سددين  سددتاح الخددق لى  الددتي ت ددق تلى هيدد  ا دد  خ  سددب رةددلى   ددد  خددق لىتهلى اللىل دد ي 
  الدددذي يجعدددي  ددد  الصدددعب د دددا  دددؤلا  العمدددن  الت دددال إلي ال دددا لى  ا  لىفسدددة، فع دددا لدددابي ا ندددلىل ب لى دددك تدددا ة

لي ل  ا ة ااةز الأاا ا د به االت  دش  د  ت فبدذ ةالى  ل مع ا لى  لسم  لعمن تلى الاتصلىل للىضلىلب الآ "ل يا"
 باا ا   ا اااعة الألعلىر اغ  لى    ا ع ا لى  التي يحتلىاتلى العمن  .

 ثانيا: وظائف نظام المعلومات
تت دددال الابلىةدددلى  ا   ع ا دددلى  ددددي  ااحدددي ال ادددلى  ا دددي ا دددقخن ، العم بدددلى ، اا صاادددلى ، ال دددا  ةادددلى        

الاظلى ف تت  بخطداا  تمندي دارت ت د بي الابلىةدلى  االدتي ت دا  لت الدي الابلىةدلى   د   صدلىدر لى  ا ع ا لى  للىلعقلق   
 1 ا ي  ملى ل ي: ا تعقدت ا   ع ا لى  ل مستصق ين.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .31،17     ، ااز لاش   اج، نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنلوجيا المعلومات  ملىل القل  الق اااي ،   1 
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 (: اظلى ف ةالى  ا ع ا لى 04ال  ي )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ، ا  تدددب المدددلى عي اضدددقلأحاسدددبية فدددي ظدددل تكنلوجيدددا المعلومددداتنظدددم المعلومدددات الم،  مددلىل الدددقل  الدددق اااي المصددددر:
 .10،  1009الإل  قرلة ،
 : مبز الابلىةلى  -1

تددت  في  ددذج ا اح ددة. االخطددات الأا  تتمنددي في اددذب الابلىةددلى  ا  ةاددلى  ا ع ا ددلى ،  ا  ددلىو دددقت خطدداا 
اإ ا  لىةدددك  دددذج الابلىةدددلى   مبدددة فدددلىن الا دددا  دددق يحتدددلىج ا  ال بدددلى  لعم بدددة  بدددلىس. العدددق ادددذب الابلىةدددلى  ل  ادددلى  لدددت  

  ل تأ ددق  دد  د تتددلى خ تسدديب تلى ددد  االددش  تلىلددة  ددلى لسددما بمسددت قا  ا صددقر. ايحتددلىج الا ددا ا   صددلىد ة الابلىةددلى
 تص بفتلى ا  ا سلى تلى الا بسبة. ابخ ا فلىن الابلىةلى   ق لت  ة  تلى    ة طة اضصال د بتلى ا    لىن ت  ب تلى.

 :ت  بي الابلىةلى  -1
الت الدددي الابلىةدددلى  ا   ع ا دددلى ، فدددلىن الا دددا يحتدددلىج ا  ال بدددلى  لعدددقت دم بدددلى  إةدددلىفبة. ف دددق لدددت   صدددلىد ة 

لددت  ت صددب  الابلىةددلى  ددد  االددش  مبددز  مبددلى  العم بددلى  الفادلددة. افي لعدد  الأحبددلىن اتصدد بف الابلىةددلى   مددلى  ددق 
لت  ةسخ )تصالا الابلىةلى ( في  ست قا  بخاح اا اللى ي حف  بخاح.  ملى  ق لت   مبدز الابلىةدلى  في مجماددلى  

لىةدلى   مبدة فلىةده  دق لدت   ت لىبهة. ا ذج الابلىةلى  المملىدبة  ق لت  تاتباتلى اف لى لألا  عب ة. اد ق لى لتع ش الا ا لاب
 ال بلى  لعم بلى  حسلىب ا  لىرةة لإةتلىج لبلىةلى  اقلقت.

ر لىلة 
 الابلىةلى 

 ستصق ي 
 ا ع ا لى 

التصااج 
 ا ع ا لى 

ت  بي 
 الابلىةلى 

 مبز 
 الابلىةلى 

 صلىدر 
 الابلىةلى 

إدارت 
 الابلىةلى 

حملىلة 
 الابلىةلى 
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 إدارت الابلىةلى : -3
  زل   قلأ االتقدلى . اظبفة إدارت الابلىةلى  تت ان    ثن  خطاا :  

، اتع دا للأحدقا التصزل  لعني اةز الابلىةلى  في   فدلى  اا  ااددق لبلىةدلى . ات دق  الابلىةدلى  ا صزةدة تدلىرلخ       
لىلدة الاحدقت الا تصدلىدلة  مددلى  دق  في دم بدة التصطدبا الددت   دزل  الابلىةدلى  ا دلى د ددا بلدلىس دا د  اا لصدارت  ؤ تددة ح

 اةتالىرا  زلق    الت  بي هيذج الابلىةلى .
صزةدة لدتع ا الاحدقا  االعم بدلى  اال داارا  ا تصدذت حدقلنلى. ا قلأ الابلىةلى  لتمني في تعقلي الابلىةدلى  ا        

ا دددلى الدددتقدلى   لي ل احدددقت الا تصدددلىدلة اا لنحدددقا .لأ ا  ان تع دددا الابلىةدددلى  ا عقلدددة ل اةدددز اضدددلىالدددؤدي الت دددق
الابلىةدددلى  فتعدددني الدددتصااج الابلىةدددلى  ا صزةدددة لااددداا   زلدددق  ددد  دم بدددلى  الت ددد بي د بتدددلى اا لت ال تدددلى ا   ع ا دددلى  

  ستصق ي ةالى  ا ع ا لى .
 ر لىلة احملىلة ةالى  ا ع ا لى : -4

 ددددق  ددددق  بخطددددلى  في الابلىةددددلى  الددددتي تددددقخي ل ت دددد بي ا ددددق تف ددددق  ددددذج الابلىةددددلى  اا  ددددق لددددت  التندددددب في        
السدددين  اث دددلى  الت ددد بي ا  دددذا. الدددذلن، فدددلىن احدددق الاظدددلى ف اهيلى دددة لددد ا  ا ع ا دددلى   دددا حملىلدددة الابلىةدددلى   ددد  

يجدددب ان تسددداي د دددا  لىفدددة  . االإاددداا ا  الدددتي تسدددلىدق في ت فبدددذ  دددذج ا تمدددةالتنددددب االتلى دددق  ددد  د دددة الابلىةدددلى 
دم بلى  ا ااحي ت  بي ةالى  ا ع ا لى . االخطدات الخلى دة للى صدلىد ة تعتدي خطدات ر لىلبدة لاز دة خدنل دم بدة  مبدز 

 ات  بي الابلىةلى .
 اةتلىج ا ع ا لى : -5

 الاظبفة ال تلى بدة ل ادلى  ا ع ا دلى   دي اةدز ا ع ا دلى  في  ت دلىال ا سدتصق ين، التط دب  لدن ددقت خطداا       
  ي:

اةتددددلىج الت ددددلىرلا: االددددتي  تدددداي د ددددا ا ع ا ددددلى  ال لى ددددة  دددد  الت دددد بي اا  دددد  الابلىةددددلى  ا صزةددددة اا  دددد    -ب
   بتملى، اغلىلالى  لى لتط ب ادقاد الت لىرلا   بي اتفس  الابلىةلى  التي  تالتلى.

التا بي: لت ان    ت قل الت لىرلا في  ارت  فتا دة ا فبدقت ل مسدتصق ين ابلضدلى ةدملىن ا دال  -ب
 الت لىرلا ل مستصق ين.

 :الإااا ا   -6
االاااا   ا تتلىلز الخطاا  الخلى ة لقارت ت  بي الابلىةلى . ا ق لدت  إنجلىز دلى لدقاللى اا دد  اداق اضلىلدب الالي      

 اا خ با    العمي البقاي االالي.
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 : مكونات وموارد نظام المعلوماتالمطلب الثالث
 تعا  في  ذا ا ط ب ا   ي      اةلى  ا اارد ةالى  ا ع ا لى        

 : مكونات نظام المعلوماتأولا  
 1 لت ان ةالى  ا ع ا لى     دقد    ا  اةلى  بللىلبة  ي:

 ا قخن : -1
 ، ا دي دادلىرت دد  لبلىةدلى  تلىريخبدة اا ت قلالدة دد  دم بدلى  الاحدقت ادد  بااده)ا دلىدت الخدلى (تتمني في الابلىةدلى        

، لاا   لىةك  ذج الابلىةلى   تع  دة للىلابادة القاخ بدة اا الخلىرابدة. ا دق ال  لىلم التي تزااهيلى  ذج الاحقت العمي ااابعة
 ت ان الابلىةلى   لىلبة اا دب بة. اا في ت ي ةسب اا في ت ي احصلى بلى  بخاح.

 ا صاالى : -1
 ددز اهيدقم الأللىلدي  د  ااداد ال اددلى .  ، االدتي يجدب ان تتملىتدا ج الدتي لسدعا ا    ب تددلى ال ادلى ا دي ال تدلى      

 تلىاتمددلى الإدارت ، ال ددذل   ددة ددد  ال اددلى  في ال دد ي اا ضددماناتتمنددي  ااددلى  ةاددلى  ا ع ا ددلى  في ا ع ا ددلى  ال لى
ان  دددذج ا ع ا دددلى   لىلبدددة اا دب بدددة، اا في تددد ي . ا دددق ت دددل دددا  ا سدددلىدقت في ا دددلى  ال ددداارا ، االمتدددلى  الأخددداح

 اا   لىرةلى ، اا  علىدلا  رللىةبة.، اا رلا  لبلىةبة، ةسب
 دم بلى  الت  بي اا الت الي: -3

تمنددي  ددذج الخطددات الملىةددب الفددني ال اددلى ، حبددأ ت ددتمي د ددا  بفبددة  الددي ا ددقخن  )الابلىةددلى ( ا   ااددلى  
 تصددذ لت الددي الابلىةددلى  ا )ا ع ا دلى ( ا ط الددة،  دد  خدنل دم بددلى  ا علىلمددة ا  ط بددة اغ  دلى  دد  الألددلىلبب، الدتي ت

 ، اا    خنل ت  بة اضلىلاب، التي تعطي ةتلى ج افضي في  ذا ال أن. ع ا لى ، لاا  لصارت لقالة
 بداا  الا لىلة: -4

  اةادة  سا لى.اتهقم  ذج الأداا  ا  الت  ش    ال تلى ج ال تلى بة تتملىتا  ز الخطا ا 
 الت ذلة الع سبة: -5

، ادم بدددلى  لة تصددد ب بة لاة دددطة الت الددديارتدددلىد لتدددقم  دددذا الع صدددا  مع ا دددلى   اتدددقت ا  تددداف  بدات   
 الت  بي، اادقاد الت لىرلا د  حلىلا  الا لىلة، ا ذلن لعمي د ا تفس  ال تلى ج. 

                                                           

 .60،57   ، 1011، الاللىدي ل   ا االتازلز، السادان نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة،فبلى  حمزت ر  ي،   1 
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. ا دي الاخالى ، التي تعاي دمدي ال ادلى  بي ان الت ذلة الع سبة  ي دالىرت د  دم بة تص ب  الانحاافلى  اا      
بددة ا فددلى ت ال اددلى  في   بددش الأ ددقام ات ابددة احتبلىاددلى  الاباددة الددتي اتدداه  ددلى ت ددان للىلا لىلددة الذاتبددة، ل تلى ددق  دد  فعلىل

 لعمي في االىر لى. 
 ثانيا: موارد نظام المعلومات 

 :ا ع ا لى     دق   اارد تتمني فيلت ان ةالى     
 :ا اارد الا الة -1

 :في1لت  بي اإدارت ال الى  ا  اةلىته اتتمني ا اارد الا الة  تلىج  ي   امة إ  الع صا الا اي  
 :ت  ان  االى  ةالى  ا ع ا لى  ا  : لتمن ان في الأفااد الذل  لسا ستعم ين ل الى  ا ع ا لى  -
 .  ع ا لى  با ا ع ا لى  الصلىدرت د ه:  ي فاد لستعمي ةالى  ا ا ستعم ين ال تلى بين -
إ ددلى  ال دداارا   اا ال لى ددق با الإاددلىر الددذي لسددتعين للىل اددلى   دد  باددي:  ددا ا سدد  ا سددتعم ين ا سدد ل  -

 .ات فبذ العم بلى 
لدددؤدي اظلى فددده   ددد  الأتدددصلى  ال دددذل  ل ا دددان لتسدددب ج  ددد  بادددي بن : ةادددلى  ا ع ا دددلى ا سدددتعم ين في -

 ايح ش ب قام ا ؤلسة 
 :    الأفااد ال ذل  ل ا ان لتطالا اإلت نل ةالى  ا ع ا لى  ا صتصين في الإدن  الآلي -
 2.فبين:  تمتت  تصار ةالى  ا ع ا لى بالمح  ين الاظ -
:  ددد  بفدددااد  تصصصدددين لسدددتصق ان الاثدددلى ش الدددتي ل دددق تلى المح  دددين الددداظبفبين لا بز دددلى ااع تدددلى ا يمجدددين -

 د ا ت ي لاا ج.
الابلىةدددلى  اا ع ا دددلى  ا  اضلىلدددب العم دددان د دددا ت ددد بي :  ددد  الأفدددااد الدددذل  ل دددان لإدخدددلىل ا  ددد  ين -

 .3ال الى 
 :ا اارد ا لىدلة  -1
الدداالىدتلى االددت الىهيلى ال احددة النتددلى  ،تددقااهيلى ،لإدخددلىل ا ع ا ددلى  اخزنهددلى اة  تددلى ات ددمي ا عددقا  ا سددتصق ة     

، ال احددة حددقت ا علىلمددة ا ا زلددةالددتي تضدد  ا لطتددلى  دد  الأاتددزت ا    ددة بهددلى ق  مددلى بنهددلى تتضددم  اضلىلدداة ا ددلى لا ل مسددتفب

                                                           

  .30  ،1006 الأردن، ، دملىن،، الطاعة النلىةبةدار ا  تاة حلى ق ،نظم المعلومات الادارية، فلىلز اعة  لى  ال يلىر  1 
لا ي  المزا ا، ، الى عة ار  ة،صيانة نظام المعلومات في المؤسسة الإقتصادية ،ة المزا الة، ا  ت ا الااني حال ا ؤلسة الا تصلىدللاراري لب ا  2 

 . 165،  1003بفالي   11-13
 .30،   فلىلز اعة  لى  ال يلىر،  ااز لاش   اج 3 
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 دلى اال لىتة اغ  لى اتسما ا  اةلى  ا لىدلة الذلن فإن الااتزت تت ان    اضاالبب لأةاادتلى ا  اةلىتهدلى الفادبدة ب
 1 :ضلىلاب فتي ت مي الع لى ا التلىلبة  اةلى  ا    حبأ

    الأداا . احقت الإدخلىل: تتضم  لاحة ا فلىتب ، الفأرت، لا طة الصا  اال لى  ا اغ  لى -ب
 .اضلىلاب الابلىةلى  اتسبطا د ا ةا احقت ا علىلمة ا ا زلة: التي تعلىلج  -ب
احددقت التصددزل :  نددي التصددزل  الأالي الددقاخ ي، التصددزل  النددلىةاي  ددلىلأ اا  االأتددااة ا م  طددة، الأ دداا   -ج

 الضا بة.
 .اال لىتلى  االلى ي الإخااج الضا ي احقت الإخااج:  ني الطلىلعلى  -د
 .الاتصلىل: اتستصق  لالا اضاالبب احقت -ه
 :اليمجبلى  -3
 ا ددي الأةامددة الددتي ت دد ي الأاتددزت االابلىةددلى  اا ع ا ددلى  اا عددلىرم ا قلددق العم بددلى  الددتي لددتؤدلتلى الأاتددزت،      

 2 .ات  ي اليمجبلى  لاا  تم تاا  لى با تطالا لى  اتبلى الملىةب الأ نا ت  فة في ةالى  ا ع ا لى  الإدارلة
 :الابلىةلى   -4
، لدذا فإنهدلى ل ا دي بن تسدتنما اتدقار ل د ي فعدلىل ل دي تدؤ    داارد  ا   بمدة دلىلبدة في ا  امدةتعتي الابلىةلى        

 3.فلى قتهلى ل مستصق  ال تلى ي في ا  امة
 
 
 
 

 ش                                                                                     
 
 
 

                                                           

، باااحة د تاراج، الى عة دور المراجعة التحليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات ادادي لتلى ،   1 
 . 64،63     ،1015-1014لس ات، المزا ا، 

 .94،   1010  الاردن  ؤلسة الاراق ل   ا االتازلز ، دملىن،، نظم المعلومات المالية، ااخاان  الىح رحبمة محس  2 
، ، الاردندملىن ،الطاعة الاالعةات ل   ا االتازلز االطالىدة، ، دار ا بسنظم المعلومات الادارية ،دن  القل  داق ال لىدر ،دلى ا الاا ب    قل يي 3 

1007  ،45. 
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  تدقيق نظام المعلومات: المبحث الثالث
لعتي التق بش دم بة ةاارلة ا لى دة للىل سداة ل م امدلى  لصدفة دلى دة االاحدقا  الا تصدلىدلة لصدفة خلى دة، اهيدذا     

. ففددي  ددذا ا ا ددأ  ددق  تعالددف لتددق بش ةاددلى  دم بددلى  اإادداا ا  التددق بش ل مددق ش ادتمددق ةاددلى  ا ع ا ددلى  لتسددتبي
 االأللىلبب اا علىل  القالبة ا تاعة.ا ع ا لى  الأهمبة الأ قام اا ااحي 

 : مدخل لتدقيق نظام المعلومات المطلب الأول
 .ته ابخ ا إ  ب قافهلام ةتعا  في  ذا ا ط ب إل تعالف تق بش ةالى  ا ع ا لى ، خ إ  بهمب   
 : تعريف تدقيق نظام المعلومات أولا
   لىو دقت تعلىرلف لتق بش ةالى  ا ع ا لى    تلى:   

" دم بدة ادز ات بدب  الأدلدة لت قلدق  دلى إ ا  دلىن إلدتصقا   :لأةده د داتق بش ةالى  ا ع ا لى  المحالاة  لعام        
، السدتصق   اارد دلى ، ايح دش ب دقافتلى لفعلىلبدةال ا ؤلسدة الؤ دق لدن ة لبلىةلىتهدلىةالى  ال ماباتا لسلى   في حملىلة ب 

 1".ل فلى ت
" إ دددقادا  لعم بدددلى  ا اااعدددة العلىدلدددة  دددز الأخدددذ في اضسدددالىن بن يم ددد  تعالدددف تدددق بش ةادددلى  ا ع ا دددلى  لأةددده      

العقلددق  دد  الأة ددطة ب ددا ك تددت  للىلادتمددلىد د ددا ةادد   ع ا ددلى  إل ااةبددة  ددز بهمبددة   بددي ات بددب  ا صددلىاا  ا  
 2.الص ة
 : أهمية تدقيق نظام المعلوماتثانيا
 3 ات م  بهمبة تق بش ةالى  ا ع ا لى  في:  

 ؛ تلى  اإااا ا  ا اااعة ةتبية الت  بي الال ااني ل ابلىةلى  التطار ا ستما في -
 دددد  اثددددلىر د ددددا ا ا ددددز ا ددددلىلي ل عقلددددق  دددد   تددددلىتدددداف  الا ددددك الددددنز  لادا  دم بددددة ا اااعددددة  ددددلى لاتددددب د  -

  ؛ا ؤلسلى 
تم   ا اااز    التصقا  بللىلبب افضدي لممدز الأدلدة اال داا   اتزلدق  د  احتمدلىل ا ت دلىم الأخطدلى   -

 ؛اال ش
 ؛ علىلمة ا   ن  ا تع  ة لف قان القلبي ا ست قي ادق  تاافا  سلىر ل ماااعة -

                                                           

 .34،   1011دملىن، الاردن، ز االطالىدة،دار ا بسات ل   ا االتازل ،نظم المعلومات في الرقابة والتدقيق، ااخاانزللىد داق اض ب  الذلاة  1 
 .1،   ااز لاش   اج ب ين السبق بحمق لطفي، 2 
،   تاة ل   الا السعبق ل   ا االتازلز ، المراجعة الدوليةالمراجعة الداخلية وتكنلوجيا المعلومات وفق معايير داادي  صطفا ، ، زل  لالف  3

 .105 ، 1011الاادي، المزا ا، 
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 .تزالق ا اااز ل سخ ل ي اليا ج ا تع  ة للىلتطاب لى  المحلىلابة اهيلى ة االتعقلن  فبتلى -
 : وظائف تدقيق نظام المعلوماتثالثا
ا طا دددة د دددا الأ دددلىن االصددد ة  لدددلإدارتلىلبدددة ب دددلى اظبفدددة تدددق بش ةاددد  ا ع ا دددلى  تتمندددي في  اااعدددة الضددداالا الا      

تددددق بش لاالددددطة   ةادددد  اا اثا بددددة افلىد بددددة الددددتصقا   دددداارد ت  الاابددددلى ا ع ا ددددلى . ا  ددددلىو  سددددة بةددددااع  ت فددددة ل 
 1 :يا ع ا لى  ا 

 : التطابش -1
 ع ددال لددأن إن اهيدقم  دد   اااعددة التطابددش  دا  دد  باددي التأ بددق لدأن الضدداالا الا لىلبددة  ااددادت لت دقل تأ بددق      

العم بلى  تلى ة ا  ب ة ا سي ة ل  ي   ب  اللىلتا بك ا  لىلب. ا   باي ال بلى  لذلن ل ا  ا ق ش بماااعدة 
االضاالا الا لىلبدة  ،االضاالا الا لىلبة ل مصاالى  ،االضاالا الا لىلبة ل معلىلمة ،تطاب لى   قخن  الضاالا الا لىلبة

 احالة الا ال إ  ا ع ا لى . 
 : التطالا -1

إن اهيقم     اااعة التطالا  ا ا سلىهمة في   لىرلز  اي اخنل ت فبدذ لى ا لدن لضدملىن لدأن ةداالا ر لىلبدة       
 اآ  ة  ق اةعك في ال الى ، ابن الا تملى لى   ق تم التطاق إلبتلى  اي ا تملىل ال الى . 

 :العم بلى  الت  ب بة -3
ا ع ا لى  االدتي تتع دش يمبدز التطاب دلى . الدت   لدن  د  لتع ش تق بش العم بلى  الت  ب بة لاباة دم بلى  ةا        

 حبأ بن اااد ةعف ر لىل دلى  يم   بن لؤثا د ا ابز التطاب لى .  ،ي ت بب  الاباة الا لىلبة ال لى  ةبا
 الادارت:  -4

لا دددددز التدددددق بش الإداري د دددددا ت ادددددب  ةاددددد  ا ع ا دددددلى  امملىرلدددددتتلى الإدارلدددددة االدددددتي يم ددددد  بن تدددددؤثا د دددددا ابدددددز       
 تطاب لى ، الت   ذا بلضلى    باي ت بب  الاباة الا لىلبة ال لى  ة.ال

 : الت  الاابلى -5
إن اهيقم    تق بش الت  الاابلى  ا  اااعدة ت  الاابدلى  عب دة تسدتصق  لاالدطة ةاد  ا ع ا دلى  االدتي يم د         

   ل تطاب لى .التصقا تلى في تطاب لى   تعقدت. ا ذا الا ا لسلىدق في ت بب  الاباة الا لىلبة ال لى  ة 
 

                                                           
ا ؤتما الع مي القالي الس اي الخلى ا ل  بة  ،الضوابط الرقابية والتدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجيا المعلومات ،دفلىم ال ش بلازر ،ةعب  دهمش 1

 . 9  ،1005، ، الاردنالزلتاةة الأردةبةالا تصلىد االع ا  الادارلة لملى عة 
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 : أهداف تدقيق نظام المعلومات ارابع  
 1 تتمني بلاز ب قام دم بة تق بش ةا  ا ع ا لى  فبملى ل ي:       

 :أ ين  اارد اب ال ةا  ا ع ا لى حملىلة ات -1
ال ددمي  لددن حملىلددة الأاتددزت االدديا ج اا  فددلى  االابلىةددلى  ااثددلى ش الدد ا  ابدلددة ت دد ب تلى ا ددذلن حملىلددة ا دداارد      

ملىلدددة الا دددالة ا تصصصدددة اابدددز د لى دددا الا بدددة الأللىلدددبة لددد ا  ا ع ا دددلى  اتتمندددي ب ددد  د لى دددا ا اااعدددة ا تصددد ة بح
 :اتأ ين  ذج الأ ال في الأ 

: ا  دلى يجدب ال بدلى  لقرالدة ل ما دز ا تبزاتده اتداف  داا دي ا دلىن ب(لباة ا ا ز ت د بي الد ا  ) ا دز اضلىلد -
 االتتالة ااضاارت االااالة 

 : ال مي  لن درالة  صلىدر التبلىر ال تاللى ي  ز بهمبة اااد ب نا     صقر تا بن  ال تاللى بةال -
  مالدةد دا  دقح  فلىلدة  دذا المتدلىز ل  لناما لىن: لتت  ا ق ش   لى   لىا ة إة طلىع التبلىر ال تاللى ي احقت -

 .الخلى ة للىلأاتزت ا ا  ة د به
 .تزت الالا االتازلزاتتمني في با: ا بن  ال ا ة اخطالم الابلىةلى ت -
: حبددأ يجددب حصددا ا  اةددلى  اهيلى ددة  دد  الأاتددزت االدديا ج اال بددلى  للىلتددأ ين تددأ ين الأ ددال ةددق ا صددلىاا -

  لىضالش.د بتلى ةق ا صلىاا  
إلددتماارلة ت دد بي  يجددب د ددا ا ؤلسددة ال بددلى  لتددأ ين د دداد  ددبلىةة دارلددة لضددملىن :ةد دداد الصددبلىةة السدد ال -

 .ةالى  ا ع ا لى 
 :الابلىةلى  ا بلىةتتلىلن ة  -1
ت فتددلى ممددلى يجع تددلى تف ددق  تهددقم دم بددة التددق بش في  ددذا المجددلىل إ   فددب   ددلىاا تعددقلي الابلىةددلى  با حددذفتلى با      

  صقا بتتلى.
 :فلىد بة ا فلى ت ال ا  -3

 :اضلىلة يجب د ا ا ق ش ال بلى  ب في  ذج   
 ؛ عتلىة ا قح تفلىدي  ستصق ي ال ا  التأ ق     قح فلىد بة ال ا  ا طا  -
 عافددة  ددقح الإلددتفلىدت ال لى  ددة  دد    اةددلى  الدد ا  ال لى مددة اةسدداة الددتصقا تلى با دددق  الددتصقا  الى تتددلى  -

 .للىل لى ي

                                                           
 .7،5      اج، لاش  ااز ،لطفي بحمق السبق ب ين 1
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 :أ ين اتعزلز لن ة ةا  ا ع ا لى ت -4
قح الالتدددزا  بهدددلى ل دددأن ب ددد  ل دددا  ا دددق ش بماااعدددة التع بمدددلى  ا ازددددة د دددا الإدارا  ا صت فدددة االتأ دددق  ددد   ددد      
 قلق  تلى  العم بدلى  القارلدة خ ل دا  لت دقل تا دبلى  ا  احدلى  لت سدين  فدلى ت إاداا ا  الأ د  ا ذلن ، ال الى 

  .ل مع ا لى  ا ستاح بدا  ةالى  ا ع ا لى  اال ا لى 
 :  ت الأ ال االيا جالت  ش     فلىلة ةاالا إدار  -5

ة لدديا ج اضلىلدددالى  الآلبدددة ل ددا  ا دددق ش  دد  التأ دددق  ددد   صددب  إدارت ااحدددقت لت فبدددذ دم بددلى  ال ددداا  االصدددبلىة     
،  مدلى لدقخي في  دذا الإادلىر اةدز تع بمددلى  ال داا  ا الىتدا دان درالددة  سدا ة يمبدز بةاادتدلى ا دذلن   دز حدلىلا 

 .نل الاةاةكاةاالا لعم بلى  اضصال د ا لاا ج    خ
 :ت بب   لىاا ةا  ا ع ا لى  -6

ز دة لإدارت ا  امدة ل دأن ا صدلىاا الدتي يم د  بن لتعدا  في  ذا المجلىل ل ا  ا ق ش لت بب  ات قل التا بلى  الن     
 : لى  ا   بلاز  ذج ا صلىاا  لى ل يهيلى ةالى  ا ع ا 
 ؛لىاا تا ف ة لىلم الأاتزت االيا ج  -
 ؛ أت لت ب  ا اردل  لىاا  بلى  ا   -
 ؛ااالتعا  لف اللى  في ال مابات  لىاا إخااق ال الى  -
 ؛االيا جاتزت االلى ا التصزل   لىاا ت ف الا -
 ؛با ف ق الابلىةلى  با ت ف اليا ج  لىاا تعطي ال ا لى  ةتبية تعطي الأاتزت -
 .حلىلة ال بلى  لأدا  الخق لى  ل   ا صلىاا ال لى ة د  الستا االخطأ في  -

 خطوات تدقيق نظام المعلومات  :خامسا
 1: ا تمن ة فياةلى  ةالى  ا ع ا لى  ف    لىفة    في تتضم  خطاا  تق بش ةالى  ا ع ا لى       

 :ا لن د  االش :الا لىلة د ا العلى ين -1
 ؛الفصي لين الاظلى ف -
 ؛ار د ا     إالىزت ا اظف الس الةالإ ا  -
لىلدددة د دددا ا سدددتعم ين التأ دددق  ددد  الدددتصقا    مدددلى  السدددا ا دددذلن الدددتعملىل اليمجبدددلى  ا تصصصدددة في الا  -

 .ا اخصين ف ا

                                                           

 .39،36      ااز لاش   اج،، زللىد داق اض ب  الذلاة ااخاان 1 
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 :الا لىلة د ا الأاتزت: اتتضم  -1
 ؛للأاتزتاختبلىر  ا ز آ    -
  ؛ قلق ا اظفين ا سماح هي  للىلاتصلىل للىل ماباتا -
 ؛االاحتفلىظ بهلى في   لىن آ   ،تبلىابة ل م فلى ، االسين  اهيلى ةالاحتفلىظ ل سخ اح -
 .االتأ ين د ا باتزت ال مابات -
 : ات مي: الا لىلة د ا اليمجبلى  -3

 ج؛الت  ش    إااا ا  ادتملىد اليا  -
 ؛ا ج ةفستلىالا لىلبة ل ي الت  ش    إختالىرا  المجلى بز  -
 ؛لى بة ل يا ج خنل ا ك التصقا تلىإااا  ا اااعة الفي -
 .ل ا ك الإدقاد  علىلمة الابلىةلى الالتصقا  ا فلىائ ل يا ج ا عتمقت خن -
 الا لىلة د ا  لىدقت الابلىةلى : -4

 يجب التأ ق    حملىلة  اادق الابلىةلى  في ا   أت ا لن للألالىب التلىلبة:       
ال مابدداتا غدد   لىل ددة ل  دداا ت  دد   اددي الاةسددلىن، لددذلن لالددق  دد  اادداد بلددلىلبب ر لىلبددة لضددملىن  إن   فددلى  -
 ؛  لىةبة  اا ت ا  فلى  د ق اضلىاةإ
يم دد   احتاا  ددلى د ددا  دد   لى ددي  دد  الابلىةددلى ، اإن بي اة طددلىع  فددلىائ في التبددلىر ال تالددلى ي با تذلددذب فبدده -

 ؛بن لؤدي إ  ةبلىع الابلىةلى 
  الأللىلددبة االسددالة ل م  ددأت، الددذلن يجددب حملىلتتددلى  دد  لددا  الالددتصقا ، خلى ددة احتاا  ددلى د ددا الابلىةددلى -

 ؛ اادق الابلىةلى  ت ان  اتفعة اقا  ابن ت  فة إدلىدت إة لى  
 .تعتي  اادق الابلىةلى  بحق ب ال ا   أت لذلن يجب إتالىع ةفا بللىلبب حملىلة للى ي الأ ال -

 وطرق تدقيق نظم المعلومات  المطلب الثاني: مراحل
 يحتاي  ذا ا ط ب د ا  ااحي دم بة التق بش اااق التق بش  
 أولا: مراحل تدقيق نظام المعلومات  

 1 :ااعة    خنل دق   ااحي تتمني فيلتم  ت فبذ دم بة ا ا       
 

                                                           

 .10،16ا ين السبق احمق لطفي،  ااز لاش   اج      1 
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 : اح ة  طبا دم بة ا اااعة -1
ا ؤلسدة خ ل دا  لتيمبدز  ع ا دلى   في  ذج ا اح ة ل ا  ا ق ش للىلتعام د ا الضداالا القاخ بدة ا سدتصق ة في     

ايحددقد ا صددلىاا ا ط دداب  اااعتتددلى ا  ددلىاش  ددذج  خ، ة ددطة الددتي لت ددم تلى دم بددة التددق بش لى  ددة ددد  الإدارا  االأ
ا صدلىاا حبددأ يجدب   بددي د بددش  صدلىاا ةادد  الت د بي ا سددتصق ة لت ددقلا حيد  الاختاددلىرا  التفصدب بة الددتي لددتت  

 .خنل  اح ة الت فبذ
 :إختالىر الضاالا الا لىلبة اح ة  -1
ل ا  ا ق ش في  ذج ا اح ة لإختادلىر الضداالا الا لىلبدة القاخ بدة ا اادادت للإاما دلىن د دا لدن ة ت فبدذ لى ا دقح     

ل دددز   ددد  تعدددقلن   علىلمدددة ال صدددار  ندددي ااددداد  إ  لىةبدددة الادتمدددلىد ا ددد  خ الا دددال إ  ة دددلىلم الضدددعف اإ دددااح  دددلى
 .لى في الاا ز   لت  الإلتزا  بهلىعقلي   مة السا لصفة دارلة لب متع بملى     الإدارت لضاارت ت

 :ف   االإختالىر التفصب ي ل عم بلى  اح ة ال -3
 د ا لن ة اد ة الابلىةلى  ا تقاالة في ال الى   لناما لىنل ا  ا ق ش لف   اإختالىر لاع  العم بلى     
 : اح ة إختالىر الأر قت -4

ا ددي تااددق فددااق ةلى ددة  ،  ددام اضسددلىللى  اال دداا   ا لىلبددة   ددقح د ددة الددن ةلددت  في  ددذج ا اح ددة ت بددب  ددد       
 . ني خطأ في حسلىب الإ تنو للأ الد  بخطلى  د ق ت فبذ دم بلى  في ةا  ا ع ا لى  

 : اح ة إتملى  دم بة التق بش -5
لصدارت ااةد ة  دز في  ذج ا اح ة لقدا ا ق ش إ  إاتملىع ل دق  فبده   صد  لعم بدة التدق بش لاةد  فبده ربلده      

الددتعاا  ال تددلى ج الددتي تا ددي إلبتددلى ات ببمدده  صت ددف الع لى ددا الددتي ت لىالتتددلى دم بددة التددق بش لأة ددطة ةاددلى  ا ع ا ددلى  
اتا ددبلى  في  ددذا ال ددأن ا ددذلن ل ددا  لددلىلتع بش د ددا  سددتاح ا عافددة االتصصدد  االخدديت لددقح  دداظفي إدارت ةاددلى  

لى ا ؤلسدددة في مجددلىل ةاددد  ب ت   اااتدددة ا صددلىاا الددتي  دددق تتعددا  هيددات  الاابددلى ا ع ا ددلى  ا دددقح الددتعقاد   اتددأ 
 .ا ع ا لى 

 ثانيا: طرق تدقيق نظام المعلومات:  
االت  ، اةااا ل مسؤالبلى  التي لت م تلى ااهمتلى ا سؤالبة الت صد لة  ع ده  التطارلاااه ا ق ش الان لباة لالعة      

، لددذا فلىلتددق بش في لباددة ت   اابددلى ا ع ا ددلى  في اد ددا دراددلى  الخطددالى د ددق  اااتددة الددتصقا  لباددة بةامددة ت   اابدد
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 بش في ظددي ا ع ا دلى  تتط ددب  ددقاخي ا تددلىرا  اخديا   ت ددف   بددة ددد  ا ط الددة في التدق بش البددقاي، اادداق التددق
 1 :الت  بي الال ااني  ي

 التق بش ا صطا: -1
 سدداش  دد  خددنل الت سددبش لددين الأادداام ا صت فددة،  ددا  لددن التددق بش الددذي يحتددلىج ا  اددقال  عددين ا طددبا       

ا دذلن اخطددلىر إدارا  الفددااع لتدداف  ا سدت قا  الا دد بة النز ددة لعم بددة التددق بش، ا دذلن  قلددق الا ددك الددنز   دد  
 .   اليا ج اا  فلى  ا لى ا   لناضلىلاب لف

 التصطبا الفيلى ي: -1
 لىفددة دم بددلى  ا   ددلىت بهددقم الت  ددش  دد  لددن ة    ددا دم بددة ف دد  غدد  مجقالددة حبددأ لسددبطا ا ددق ش د ددا      

 اد ة دم بة  علىلمة الابلىةلى  الذلن فلىلتق بش الفيلى ي لفبق في   بش  لىل ي:
تاف  الفا ة ل مق ش لف   دم بلى  ا   دلىت خدنل ظداام للى دي ان ت دان دلىدلدة، اد دا  دذا الألدلىس  -ب

ل دان لدقح ا دق ش تصدار ابدق دد  الإاداا ا   لتا ز ان تمني الابلىةلى  للى لىةة ا قخن  البا بة، اللىلتدلىلي 
 الملىري اتالىدتلى.

دددق  إدطددلى  الفا ددة ل متندادددين لإخفددلى  اختنلددلىته  االددتي تعتدددي  ا  بهمبددة للىل ددة في ةدداا دم بدددلى   -ب
 ال ش ا  ا  في  علىلمة الابلىةلى .

بش لدذ ا للى سدت قا  ال يلىح التق بش ا صطا االتق بش الفيلى ي فلىن  لدن لعتمدق د دا ااداد  سدلىر ابدق ل تدق      
 الا  بة ااةتتلى  للىلإفصلىح د  الابلىةلى  في الت لىرلا ا لىلبة حبأ لعتي  سلىر التق بش ا   اللى ي الا لىلة الا لى بة.

 : معايير تدقيق الدولية ذات الصلة بتكنلوجيا المعلوماتالمطلب الثالث
تق بش الابلىةلى  ا لىلبة، ف دق ا دقر مج دا ا عدلىل  ةتبية التالز في التصقا  ت   اابلى ا ع ا لى  اتأث  لى د ا       

 القالي العقلق    ا علىل  مملىرلة التق بش القالي   تلى:
 التدقيق في ظل بيئة نظم المعلومات الالكترونية 110المعيار الدولي أولا: 

ةدز  عدلىل  اتداف  " التق بش في لباة بةامة  ع ا لى  تستعمي اضلىلاب " لتقم إ  ا  401إن ا عبلىر القالي     
إرتلىدا  للإااا ا  التي يجب إتالىدتلى د دق تدق بش ةاد  ا ع ا دلى  افبمدلى لدام ةتعدا  إ  ب د  ا عدلىل  الدتي يجدب 

 2 إتالىدتلى     اي ا ق ش د ق  بلى ه لعم بة تق بش ةا  ا ع ا لى :

                                                           

 161-169،  1007 فلى  ل  سا االتازلز، دملىن، الأردن، ، دار الدولية والتأكيدتطور معايير التدقيق احمق د ي اعة،  1 
2   Hand Book of International Auditing, IFAC ,Ethics Pronouncements, New York, 2004 ,page 312 ,381. 
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 بفبدددة تدددأث  لبادددة ةاددد  ا ع ا دددلى  المحالددداة د دددا دم بدددة   الادتادددلىرا ادددقب الأال: د دددا ا دددق ش الأخدددذ لعدددين  -1
 التق بش.

النلىني: د ا ا ق ش بن ت ان لقلده ا عافدة ال لىفبدة لابادة ةاد  ا ع ا دلى  المحالداة ل دا   طدبا اإدارت  ا اقب -1
اإتددداام ا اااعدددة ا تلىلعدددة العمدددي ا دددؤدح اد دددا ا دددق ش ال ادددا فبمدددلى إ ا  لىةدددك   دددلىو حلىادددة إ   تدددلىرا  

 ة في دم بة ةا  ا ع ا لى  خنل دم بة التق بش. تصصص
النلىلدددأ: في حلىلدددة اضلىادددة إ  ا تدددلىرا  ا تصصصدددة، فدددإن ا دددق ش ل دددا  لط دددب  سدددلىدقت  ددد   ت بدددين  ا ادددقب -3

العمدي   لىلدب ل دا    تصصصين  دز  ااددلىت اضصدال د دا بدلدة إثادلى   لىفبدة ا ن مدة لدأن  دذا لدلىن  دذا
 .دم بة التق بش

ا دددق ش بن يحصدددي د دددا فتددد   دددلىم ل  ادددلى  المحلىلدددي  ل ادددلى  الا لىلدددة القاخ بدددة لبسدددتطبز  الاالدددز: د دددا ا ادددقب -4
 التصطبا لعم بة التق بش اتطالا  قخي فعلىل ل بفبة إنجلىزج 

الاقا الخلى ا: د ق  طبا بادزا   د  دم بدة التدق بش الدتي  دق ت دان  تدأثات لابادة بةامدة ا ع ا دلى  المحالداة  -5
ا ع ا دددلى    لىةدددك   دددا فتددد  لأهمبدددة اتع بدددق بة دددطة ةادددلى  ا ع ا دددلى  إنل م  دددأت د دددا ا دددق ش بن يحصدددي د

 .ا  لا في دم بة التق بش لالتعملىهيلى تبسات 
د دا ا دق ش بن يحصدي بلضدلى د دا فتد  لابادة  لدذا ةالى  ا ع ا لى  المحالب ل م  أت  لى ان السلىدس:  ا اقب -6

 .ة ا لىاا الا لىلةا صلىاا ا نز  ذج ا ع ا لى  افبملى إ ا  لىةك تؤثا د ا ت قلا 
 الابلىةلى  ا لىلبة. ص ةالسلىلز: د ا ا ق ش بن ل ا  لعمي ت بب  ل مصلىاا ا نز ة ا صلىاا الا لىلة ل ا اقب -9
ا  ا ع ا لى  المحلىلابة د ق تصمب  إاداا ا  التدق بش ا لدن لت  بدي ةق ش  اادلىت لباة النلى  : د ا ا  ا اقب -1

  لىاا التق بش إ  ا ستاح الأني ا  اال. 
 بيئة نظم المعلومات الالكترونية في ظل استخدام الحاسبات الصغيرة 0110المعيار الدولي ثانيا: 
 ا    ه  دا  سدلىدقت ا دق ش د دا لالتق بش اا  ت ة التق بش تمك ا صلىد ة د به    اام ال ي ة القالبة  ت ة      

 تطاش ا علىل  القالبة الأخاح  ا  الص ة ا ق ة  د ا:
 يجب د ا ا ق ش فت  ا اادلى  ممبزا  لباة بةامة ا ع ا لى  التي تستصق  اضلىلاب   -1
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 بةامددة اضلىلدداب ال صصددي ا ددي اضاالددبب الصدد  ت ال لى  ددة فتددي حاالددبب ا تصددلىدلة ا الددة اتلى ددة  اتبددلى -1
اتت ددان نما ابددلى  دد   عددلىلج ا ا ددات ااحددقت دددا   ا ددي ااحددقت  ددزل  الابلىةددلى  الاحددة  فددلىتب  ا ا ددن  

 1.الطلىلعة
تددأث  لباددة اضلىلدداب ال صصددي د ددا إادداا ا  التددق بش: في حددلىلا   عب ددة  ددق تتضددم  بةامددة اضاالددبب  -3

ز التدق بش في تدلىرلخ ال صصبة حبأ ت ا  بمعلىلمة ددقد  اد   د  العم بدلى ، حبدأ ل دان  د  ا  لىلدب انجدلى
 ا دددا.  دددنن  دددق تضدددز ا   دددلىت االدددتي تعدددلىلج ددددقد  اددد   ددد   عدددلى ن  ا ابعدددلى  د دددا حلىلددداب تصصدددي 
 ست ي، إااا ا  ر لىلبة ت  ي     لىاا الا لىلة. ا   ا ن دة الإاداا ا  الا لىلبدة اةدز اضلىلداب ال صصدي 

ب االدددتعملىل   مدددلى  السدددا ا  فلىتددده د دددا  دددابح ال دددص  ا سدددؤال، الدددتصقا  ا فدددلىتب  لإ فدددلىل اضلىلدددا 
   2ل ا ال ا  لاا ج اضلىلاب ال صصي اغ  لى.

 بيئة نظم المعلومات الالكترونية في ظل نظم الحاسبات الالكترونية المباشرة 0110المعيار الدولي ثالثا: 
لتضددم   ددذا الابددلىن تددأث  بةامددة اضلىلددالى  ا الىتددات د ددا إادداا ا  التددق بش، اال ددا    دده  ددا  سددلىدقت ا ددق ش      

 3 اتتمني  ذج الإااا ا  في:د ا تطابش ا علىل  القالبة الأخاح  ا  الص ة 
 إااا ا  التق بش ا  فذت خنل  اح ة التصطبا:  -1

 اتتضم  إااا ا  التق بش ا  فذت خنل  اح ة التصطبا  لى ل ي: 
لى  ال صصدددبة االدددااالا  ا  بن ل دددلىرو في فالدددش التدددق بش بتدددصلى  لدددقلت  لااددددة ت  بدددة في بةامدددة اضلىلدددا -

 العن ة؛
ا صدممة اا سدبطا ت قلا ا صلىاا ا قلق تأث  ال الى  د ا إاداا ا  التدق بش في بةامدة اضلىلدالى  ا الىتدات  -

 .بتلى ل  ي ابقد 
 إااا ا  التق بش ا  يزت ل فا الا ك  ز ا علىلملى  ا الىتات  -1

 ددق تتضددم  اختاددلىرا  الالتددزا  للىلضدداالا د ددا التطاب ددلى  ا الىتددات  ددنن  ددق لددت   ددذا لاالددطة إدخددلىل  عددلى ن     
   دق تسدتعمي  د   ادي اختالىرلة    خنل الأاتزت الفادبة ا الىتات، با للىلتعملىل لامجبلى  التق بش.  دذج الاختادلىرا

ال صدد   .  مددلى  السددا اةدداالا الا ددال الأخدداحا ددق ش إ ددلى ل تأ ددق  دد  فتمدده ل  اددلى ، با لاختاددلىر ةدداالا  نددي  

                                                           
1   Hand Book of International Auditing, IFAC, Ethics Pronouncements, New York, 2004, page 577,579. 
2 Op,cit , page 580. 
3 Op,cit, page 588,589. 
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ااضصدددال د دددا  دددااف تت  ا سدددا ة لت فبدددذ  ،ادددلىرا   دددز  ددداظفي العمبدددي ا  لىلددداينا دددق ش للىلدددتعملىل  ندددي  دددذج الاخت
 .ن  العمبيتنم غ  ا  صاد لسيالاختالىرا  ل ا  تفلىدي الإ

 الإااا ا  ا  يزت لعق اةتتلى  ا علىلملى    -3
 اتتمني الإااا ا  ا  يزت لعق اةتتلى  ا علىلملى   لىل ي:      

 ل ا  ا صلىد ة االإ تملىل االق ة؛ إختالىرا  الإلتزا  للىلضاالا  على ن  ادخ ك في ال الى  ا الىتا  -
 الة ل معلى ن  ال تلى ج ا علىلملى ؛إختالىرا  اا   -
 .الاختالىر الما اي  علىلمة الابلىةلى ، د ا بللىس اختالىر الالتزا  باإدلىدت  -

 : بيئة نظم المعلومات الالكترونية واستخدام نظم قواعد البيانات0110المعيار الدولي رابعا: 
لتضم   ذا الابدلىن تدأث   ااددق الابلىةدلى  د دا إاداا ا  التدق بش حبدأ تتدأثا  دذج الأخد ت للىلقرادة الأا  لابادة      

ا دد  خ ااددب  .ال اددلى  المحلىلددي  ،ا ددلى  ا ااددادت في  لىدددقت الابلىةددلى  لىدددقت الابلىةددلى ، ا ددذلن  ددقح الددتعملىل ا ع 
 1 : ق ش ال بلى  للىلإااا ا  التلىلبةد ا ا
 اضصال د ا فت  لاباة ر لىلة  لىدقت الابلىةلى :  -1

 :اتت  د  االش  عافة  ي   
 تمة التي تستعمي  لىدقت الابلىةلى ؛ةالى  إدارت  لىدقت الابلىةلى  االتطاب لى  المحلىلابة ا  -
 ب بة التي تستعمي  لىدقت الابلىةلى ؛الاللى ي االإااا ا  لتطالا ا بلىةة اليا ج التطا -
 لبة التي  تالتلى  لىدقت الابلىةلى ؛حملىلة اإ تملىل ا ع ا لى  ا لى الإااا ا  ا ستعم ة لضملىن -
 .ش ةم  ةالى  إدارت  لىدقت الابلىةلى تافا تستبن  التق ب -
 خنل دم بة ت بب  ا صلىاا: -1

ف دق ل ددا  ا ددق ش  ، تع  دة لإلددتعملىل  لىددقت الابلىةددلى ال دا   قلددق  دقح الإدتمددلىد د دا الضدداالا القاخ بددة ا       
، فددإن د بدده لاح ددلى الإدتمددلىد د ددا  ددذج الضدداالا اإ ا  ددار ،ملىل الضدداالا ا سددتصق ة في ال اددلى إلددتعلقرالددة  بفبددة 

 .ا  لىلاة هتصمب  ات فبذ إختالىرات
 :خاا  بةامة  لىدقت الابلىةلى  -3
ان لخددداا  بةامدددة  لىددددقت ا ع ا دددلى   دددق  عدددي  بدددلى  ا دددق ش لإنجدددلىز ف ددد  ل تطاب دددلى  المحلىلدددابة المقلدددقت  ادددي       

 دب  د  ا سداش ل ت فبدذ فا دة ل مدق ش لمهيلى فعلىلبة ا نا    ف   التطاب لى  لعق تا باتلى، ا دق لدافا الفت فبذ لى، 

                                                           
1   Op,cit , page 597,598. 
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دملىل إةلىفبة  لى اااعة الالبة الت اارلة،  ذلن  ق لدافا ل مدق ش ا تدلى  لىفبدلى لتطدالا ااختادلىر إاداا ا  التدق بش لفدات ب
 تساش التعملىهيلى.
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 خلاصة الفصل 
بن التدق بش  ددا بحددق  ةدااع ا صت فددة لدده، حبدأ تم التأ بددق د دداتعالددف التددق بش االأ ددذا الفصدي  ل دق ةددلى ش 

ا اةادلى  النفتة للإةتالىج حبأ دام التدق بش تااتدلى  اقلدقت خلى دة  د  حبدأ ا عدلىل  الدتي   مده االدتي إ دت  
 بش حال ثن  ة دلىلم بللىلدبة  دي الف د  حبأ تم ار  دم بة التقبهلى الالىحنين لتقدب  ات الة بر لىن  ذج ا ت ة 

 .االت الا االت  بش
فتددا لعمددي د ددا ت  بددي الا ددك االمتددق الددذي لاذلدده ا ددقلال  في الا ددأ ددد    اددلى  ا ع ا ددلى  ددلى للىل سدداة لب

ا ع ا لى  ا  ب تلى، ا ذا ال قرت د ا ت بب  احتملىلا  ا سدت اي ا اااتدة الت بد ا  الابابدة ا لدن لأخدذ الإاداا ا  
 النز ة  اااتتتلى.

 دد   دد ة ا ددقق  الت  ددشتددق بش ةاددلى  ا ع ا ددلى  حبددأ ااددقةلى اةدده لعمددي د ددا ت ددلىال  ددذا الفصددي بلضددلى          
 .الت لىلي االتندب للىضلىلب الآلي لضملىن إ ت لىم الا ار ال لى ت ات  بي إحتملىل الابلىةلى  إل ااةبلى
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 تمهيد 

يعتبر البنك التجاري كأي مؤسسة اقتصادية او مالية، يستتعل  التتيقيل ل تط يقةيختة ،اوتة، والتك را ت  ا         
طبيعة التعاملات البن ية التي تنصب يالأساس علت  الأمتلاس ستلان متط  المتب ا تي،لات او متط  المتب ا  ة تات 

 بمعنى ا،ة ا لارد والاست يامات.

وتقتلية لماتاا الةقايتة  يقيل اليا،لي مط اللظائف ا هلة في البنلك  تا اتا متط أفيتة في تصتلي وظيفة الت نأحيث      
يالإضتتا ة التتتيقيل الال تتذو  التتعي يعلتت  علتت  ك تتف الأ،قتتان ، ا تتلارد ا تاحتتة استتت ياا  كفتتان  تخيتتياليا،ليتتة و 

 ومختلف التلاعبات التي تتلاش  م  التقلر الت نلل ي في البنلك التجارية.

 :يتضلط هعا الفص  العناوة التاليةحيث        

 : ماهية البنلك التجارية المبحث الأول -
 : التيقيل اليا،لي في البنلك التجارية المبحث الثاني -
 .ودورها في تسيير البنلك التجارية: آلية عل  التيقيل في الألمالة ا عللماتية المبحث الثالث -
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 : ماهية البنوك التجارية المبحث الأول

 يعتتتبر البنتتك التجتتاري لملعتتا متتط ألمتتلاا ا ؤسستتات ا اليتتة التتتي يذكتتو لم تتاطها علتت  قبتتلس اللدائتت  ومتتن  الائتلتتان،     
بهتتتا عتتتط ا ؤسستتتات ا اليتتتة  التتتتي ينفتتتةد أهتتت  اللستتتقان ا تتتاليا في الاقتصتتتاد وهتتتعا يفضتتت  ا صتتتائ متتتط يعتتتي  حيتتتث
 .الأ،ةى

 : مفهوم البنوك التجارية وخصائصها المطلب الأول

 صائ .ا فهلا و ا  إضا ة ا  البنلك التجاريةلم أ  وتقلر  يت لن هعا ا قلب مط       

 : نشأة البنوك التجارية أولا

، حتا قتاا التجتار وا تةيا والصتياو في أورويتا الفذ  الأ،ير  متط الختةون اللستق تة   لم أ  البنلك التجارية إ       
وقتتتي لاحتتتا الصتتتيار ة أن تلتتتك  ،لات وشتتتهادات إيتتتياا بمبلتتت  اللديعتتتةيخبتتتلس أمتتتلاس ا تتتلدعا مخايتتت  إوتتتيار إيصتتتا

وأن أوتتباه هتتعو اللدائتت  لا يتختتيملن  ،يتتبعا الالتوامتتاتالإيصتتالات أ،تتعت تلختتي قبتتللا عامتتا في التتتياوس للل تتان 
  لتتب يالخيتتاا   لتتيى الصتتةا  وتتا أوحتتدائتت  دلتتيالل  وتبختت  يتتاقي ،دائعهتت  د عتتة واحتتي  يتت  ينستتب معينتتةلستتبب و 
 يإقةاضها.

ولم يعتتي الضتتة  متتط  ، أوتتباه اللدائتت  لت تتجي  ا تتلدعاومتتط هنتتا أ،تتع البنتتك بهتتعا ال تت   يتتي    لائتتي إ      
، وبهتتعا تقتلر لم تاب البنتك في دتتاس يت  التقلتت  إ  الصتلس علت   ائتي  ،يتياا هتل حفتتا اللديعتة  بستبعلليتة الإ
 1.عل  هعو اللدائ  لخان  ائي  أيضاالخةو  ينان  وتخييم دائ تلخي الل 

 ثم تتلا  ظهتلر البنتلك في عتيد متط ا تين ا 1587تأسس أوس ينك تجاري في ميينة البنيقية  نله إيقاليتا        
ا وفي لنتتين لم تتأ ينتتك إ لتتذا  9061،  فتتي ميينتتة أمستتذداا لم تتأ أوس ينتتك عتتاا التجاريتتة الةئيستتية في التتك اللقتت 

 2.أت البنلك في مختلف أنحان العالمثم لم ا 9066ا وينك  ةلمسا عاا 9011عاا 

 : تعريف البنوك التجارية ثانيا

 :عاريف عييي  لمل و يعضها  يلا يليأعقي  للبنلك التجارية ت    
                                                           

 .06ص ، 0666، ، الاردنعلان ،الصفان للن ة والتلزي  دار ،النقود والبنوك ،ريا  اللبي ،رشاد العصار1
 .91ص  ،0696العاكة  للن ة والتلزي ، علان، الأردن،  ،ارف التجارية مدخل إدارة المخاطرإدارة المص ،أسعي حميي العلي2
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معنليتتتة مهلتهتتا العاديتتتة  أشتت اص: " أنهتتتاالبنتتلك التجاريتتتة علتت   991يعتتة  قتتالملن النختتتي والعتتة  في مادتتتتب       
متتط هتتعا الختتالملن " ويتتالة لا ا  هتتعو ا تتلاد  تتي  996ا   996والةئيستتية ا تتةان العلليتتات ا لوتتل ة في ا تتلاد متتط 

، تتل ير لية: جم  اللدائ  مط الجلهلر، من  الختةو التاالبنلك التجارية هي تلك ا ؤسسات التي تخلا يالعلليات  أن
 1."ة  الويائط والسهة عل  ادارتهاوسائ  الي   اللازمة ووضعها تح  تص

تعلت  في ستلا النختي أي ستلا الأوتلس  ،ينلك اللدائ  يإس  " البنلك التجارية يياية محلي عوت غولان عة       
و لم تاطها    هتل أهت  متا  يتوهعا القاي ،الائتلان قصير الأ  ا الية قصير  الأ   وتتس  معاملاتها التخلييية يقاي  

 2عط ا ؤسسات ا صة ية وا الية الأ،ةى التي تتعام  في الإئتلان طلي  الأ   ." 

البنتلك التتي تختلا يالأعلتاس التجاريتة ا عتتاد  تلختي "  أنهتاعلت  التجاريتة البنلك ألمس الب ةي ووليي وافي  عة       
ودائ  وتلظيفها و،ص  الأوراا التجارية ومن  الختةو  وأهت  متا  يوهتا هتل قبلاتا لللدائت  تحت  القلتب والستايات 

 3"  الجارية وا يجعلها عل  إستعياد لي   الأملاس إ  أوبابها في أي وق  أفينان اليواا الةسمي

مؤسستتة تتعامتت  في التتييط  يألمتتب "البنتتك التجتتاري عتتة  الستتيي محلتتي أحمتتي الستتةيتي ومحلتتي عتتوت محلتتي غتتولان       
 يوالميتة العللميتة والإئتلان مط ،لاس الصلس عل  ديلن مط الضير تمث  إلتوامات عليب تاهة في  المب ا صتلا متط ا

ويخيا مخايلهتا وعتلدا يالتي   عنتي القلتب أو يعتي أ ت  قصتير في شت   ائتلتان وإقتةا  للضتير  ثت   ،للبنك التجاري
 4حخلقا لب تي،  في  المب الأولس مط ا يوالمية العللمية ." 

لإلتختان عارضتي النختلد لمستت ل  أن البنتلك التجاريتة هتي مؤسستة ماليتة وم تان  ةمط ،لاس التعتاريف الستايخ      
إا يختتلا يتجليتت  الأمتتلاس متتط أوتتباه الفتتائا ا تتا  علتت  شتت    ،رايتتب يتتا ا تتي،ة وا ستتتثلة هتتل  ،متت  طالبيهتتا

ر متط الأريتاو ويأقت  ودائ  وإعقائها لأوباه العجو ا ا  في شت   إحتيى ألمتلاا الإئتلتان بهتي  تحخيتل أكتبر قتي
 .مخاطة و نة

 
                                                           

 .060، ص 0696، الجوائةا قبلعات الجامعية،  ديلان، القبعة السايعة، تقنيات البنوك، القاهة لقةش1
 .961، ص 0660، ، لبناندار النهضة العةيية ،ييروت ،إقتصاديات البنوك والمصارف ،غولانمحلي عوت 2
 . 990، ص0696،  ، الاردن، دار ا ستخب  للن ة والتلزي  ، علان النقود والبنوك بين النظرية والتطبيقوليي وافي ،  ،ألمس الب ةي 3

، ا ؤسسة رؤية للقباعة والن ة والتلزي  ، اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية  ،ي السةيتي، محلي عوت محلي غولانالسيي محلي أحم4
 . 900،ص 0696الإس نيرية ،مصة ، 
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 : خصائص البنوك التجارية اثالث

 :يا صائ  التاليةلبنلك التجارية تتليو ا   

مستتؤولية   أنهتتا أكثتتة ألمتتلاا البنتتلك مختتاطة  في عللياتهتتا وتتا يجعلهتتا متبفاتتة في وارستتة  عالياتهتتا وعليتتب تتبلتت  -
 ؛كبير  في إدار  الأملاس

 ؛تي تتعام  بهاتعتلي هعو البنلك عل  رؤوس أملاس قليلة مخارلمة بحج  الأملاس ال -
متتط غيرهتتا متتط البنتتتلك والتتك لتعاملهتتا يتتاللدائ  تحتت  القلتتتب تلا تتب هتتعو البنتتلك متقلبتتات الستتتيللة أكثتتة  -

 ؛وكعلك منبها الخةو  قصير  الأ   ي    كبير
 ،مخارلمتتة يا ن تت ت ا اليتتة الأ،تتةى تتصتتف كتتعلك يتعامتت  عتتيد كبتتير متتط الجلهتتلر ومن تت ت الأعلتتاس معهتتا -

 1؛املها يالص لك والسايات الجاريةويعلد السبب في الك إ  قيا تع
 هي يعلك تساه  في تجلي  ا ي،ةات ستلان كالمت   ،ات ا الية إلمت ارا مط حيث العيدا ؤسس تعتبر أكثة -

وضير  أو كبير   هي تلبي رغبات جمي   ئتات اتتلت  متط الأ تةاد وا ن ت ت وا ؤسستات الصتضير  وا تلستقة 
 2. أي وق ي   الأملاس لأوبابها فيوا يجعلها مستعي  ل ، بير  وسلان كالم  ،اوة أو ح لميةوال

 البنوك التجارية و  ووظائف أهداف :المطلب الثاني

 .ا سلان كالم  الأساسية أو الفةعيةا وظائفهالبنلك التجارية وأيض أهيا لمتعة  في هعا ا قلب إ  ك  مط       

 :أهداف البنوك التجارية :أولا

 :ييخلا لم اب البنك التجاري عامة عل  تحخيل فيلافية أهيا ، وه  

 ربحية؛ أقص تحخيل  -
 تجنب تعة  لنخ  شييي في السيللة؛ -
 .البنكل أكبر قير مط الأمان للللدعا و تحخي -

 

                                                           

، 0666، دار وائ  للن ة والتلزي ، علان، الأردن، إدارة البنوك مدخل كمي وإستراتيجي معاصر لاو حسط السط، مؤيي عبي الةحمط اليوري،  1 
 .91ص

 .60ص ،0660الأردن ، ،، دار ا ناهج للن ة والتلزي إدارة البنوك، محلي عبي الفتاو الصيرفي 2
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 الةبحية  -9
يستتتع  البنتتتك إ  تحخيتتتل أكتتتبر ريتتت  و تتتط لإرضتتتان ا ستتتا ا ،وهتتتل لمتتتاتج عتتتط الفتتتةا يتتتا الإيتتتةادات الإجماليتتتة      

قتتتةا  والإستتتتثلار التتتي يختتتلا بهتتتا البنتتتك لماتتتير والنفختتات ال ليتتتة للبنتتتك وتتبختتتل إيتتتةادات البنتتك لمتيجتتتة لعلليتتتات الإ
،يماتتتب ا  تلفتتة ،إضتتا ة إ  الأريتتاو الةأسماليتتة التتتي قتتي تنتتتج عتتط إرتفتتاا الختتي  الستتلقية لتتبعا أوتتلس البنتتك ،أمتتا 
ة لمفخاتب  تتلث  في النفخات الإداريتة والت تضيلية والفلائتي التتي يتي عها البنتك علت  اللدائت  إضتا ة إ  ا ستائة الةأسماليت

التتي تلبتل يتب والختةو  التتي قتي يعجتو البنتك عتط إستتذدادها اتعا وحت  يتتل ط البنتك متط تحخيتل مبتيأ الةبحيتة لايتتي 
 1.أدنى حي لتبخيل أكبر إيةاد و ط مط تخلي  لمفخاتب إ 

 السيللة  -0
نتتك مستتتعيا الب، ومتتط ثم ي تتلن  اليتتة في ودائتت  تستتتبل عنتتي القلتتبيتلثتت  الجالمتتب الأكتتبر متتط متتلارد البنتتك ا       

 ،الأعلتتاس الأ،تتةىالتتتي يتليتتو بهتتا البنتتك متتط من تت ت وتعتتي هتتعو الستتلة متتط أهتت  الستتلات  ،للل تان بهتتا في أي لاتتة
 فتتي اللقتت  التتعي تستتتقي   يتتب هتتعو ا ن تت ت تأ يتت  ستتياد متتا عليهتتا متتط مستتتبخات ولتتل لتتبعا اللقتت   تتإن دتتةد 

 2.ودائعه  ، ويي عه   جأ  لسببتوعوا فيخة ا لدعاكفيلة يأن إشاعة عط عيا تل ة سيللة كا ية ليى البنك  
 الأمان أو الضلان  -6
،ستتائة متتط هتتعا النتتلا معناهتتا   تتأي ،رأس ا تتاساستتتيعاه ،ستتائة تويتتي عتتط قتتي  لا تستتتقي  البنتتلك التجاريتتة       
التجاريتة إ  تتل ير أكتبر ويالتتا  تستع  ي تي  البنتلك  ،اريا ويالتتا  إ تلاس البنتك الجت ون مط أمتلاس ا تلدع التهاا

 3.ت اات الير ة العالية مط ا اطة قير مط الأمان للللدعا مط ،لاس تجنب ا  ةوعا
 وظائف البنوك التجارية  :انياث

تةكتتتتو معاتتتت  علليتتتتات البنتتتتك في قبتتتتلس اللدائتتتت  ومتتتتط ثم إعتتتتاد  استتتتتثلار هتتتتعو اللدائتتتت  ي تتتت  ألمتتتتلاا ودتتتتالات       
 .  او  وئيا م  ملارد البنك الأ،ةى الاستثلار ا  تلفة كليا

                                                           
، الجوائة  امعة متنلري قسنقينة تخص  ينلك وتأمينات، ،معكة  لني  شهاد  ما ستير ،ت التجارة الإلكترونيةالبنوك التجارية وتحديا ،العا  إ ان1
 .0،ص 0660-0661،

 . 06ص ،0661علان، الأردن،  ،دار أسامة للن ة والتلزي  ،مصرفيالبنوك التجارية والتسويق ال، سامة  لي 2
 . 051ص ، 0661مصة، ،دار الجامعة الجييي ، الإس نيرية ،والإنترنتإدارة البنوك في بيئة العولمة  ،طارا طب3
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التخليييتة والييثتة وأ،تةى  أساستية تتلثت  في اللظتائف وظتائف إ البنتلك التجاريتة   ط تخسي  هعو وظتائف       
 .  ةعية

 1 :تتلث  في :اللظائف الأساسية  -9
 اللظائف التخلييية: -أ
 .(لإشعار، و،اضعة ولأ   واد،ار،، تح  القلب) ألملاعهاي   وقبلس اللدائ   الجارية السايات ت     -
الت تتضي   أشتت اس أهتت  التل يتتل يتتا الستتيللة والةبحيتتة والضتتلان. ومتتط مبتتيأت تتضي  متتلارد البنتتك متت  مةاعتتا    -

 والاستثلار مايلي:
 ؛من  الخةو  والسلف ا  تلفة و ت  السايات الجارية ا يينة 
   ؛التجارية و،صلها والتسليف يضلانها الأورااتحصي 
    ؛ صلبة عللائها أو اة اافالمح وسنيات ييعا وشةان أسه ا الية مط  يالأوراا التعام 
   ؛لي  التجار  ا ار ية مط ،لاس  ت  الاعتلادات ا ستنييةتم 
 ؛تخييم ال فالات و،قايات الضلان للعللان 
  منهتتتتا ، والتتتتلالات اليا،ليتتتتة ييعتتتتا وشتتتتةان، وال تتتتي ات الستتتتياحية الأ نبيتتتتةالتعامتتتت  يتتتتالعللات

 ؛وا ار ية
  ؛، ووة  ال ي ات ا سبلية عليهاات المحلية عط طةيل غة ة ا خاوةتحصي  ال ي 
  ؛وسنيات ال ةكات ا سا ة الأسه  إويارا سا ة في 
 شيان الثلينةلعللائها لفا اتلهةات وا ستنيات والأ الآمنةا وائط  تأ ير. 

 الييثة اللظائف-ه
 ؛ووتل ات العللان وتخييم الاست ارات الاقتصادية وا الية ا  مط ،لاس دائة  مت صصة أعلاس إدار  -
ل ت  ينتك تجتاري ستخف محتيد  أناكتةو  بجتير، ووا العخاري الإقةا ال  صي مط ،لاس  الإس انتملي   -

 ؛لا يتجاوزو أنيجب  في هعا اتاس للإقةا 
 لإقتتةا ا إلاقصتتير   لآ تتاس الإقتتةا ، وهنتتا يتجتتاوز البنتتك التجتتاري ،قتتب التنليتتة الاقتصتتاديةا ستتا ة في  -

 هتتاتا اتلتتلعتا متتط اللظتتائف الةئيستتية لللصتتار  إ ويضتتا  . لمستتبيا الأ تت متلستتقة وطليلتتة  لأ تتاس
 منها: أ،ةىتصاد ا ل ب( وظائف قالت قيب ا ةكوي للاقتصاد )الا ع بمبيأ،أالتجارية في اتتلعات التي ت
                                                           

 .69، ص0661، علان ،الأردن ،دار ا سير  للن ة والتلزي  ،، القبعة الثالثةمحاسبة البنوك ائل شخير وا،ةون، 1
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  اللازمتتتة  الأمتتتلاستصتتتادي ا ةكتتتوي يتتتت  تلزيتتت  كا تتتة قفي اتتلعتتتات اات الت قتتتيب الا :التلزيتتت وظيفتتتة
وا تللتتي  متتط مصتتادر ،ار تتة عتتط ا  تتةوا لمفستتب عتتط طةيتتل ا صتتة ، ويتتت   الإلمتتتا  إعتتاد  أو للإلمتتتا 

غتير ا صتار  تتواوس هتعا الن تاب في ظت   أ،تةىمؤسستة  أيالك عاد  يالقةا الائتلالميتة، لا يل تي 
 لك النااا.ا
  الأمتلاسوالةقايتة: تتتل  ا صتار  في اتتلعتات اات الت قتيب ا ةكتوي علليتة تل يتب  الإشتةا وظيفة 

تستتت يا  يلتتا روتتيت لتتب  أنهتتامتتط  للتأكتتي الأمتتلاسياماتها ا ناستتبة متت  متايعتتة هتتعو ت ا تياولتتة في استت
محتتيد  مستتبخا للل تتةوعات التتتي  أهتتيا متتط متتيى متتا حخختتب استتت يامها متتط  وللتأكتتي، أغتتةا متتط 

 1 است يمتها.
 الفةعية للبنلك التجارية اللظائف -0
 ،قايات الضلان إويار-أ

طتة  فيالتث، مبلضتا  إ يتة عتط العليت  ا،قاه الضتلان عبتار  عتط تعهتي كتتار وتادر متط البنتك يتان يتي   لمي      
لا يتجاوز حي معا ،لاس مي  معينة تحيد عاد  في ا قاه. وفي حالة عيا التن  في ،قتاه الضتلان علت  متي  

تلتك  أفينتان، متاداا لم ين ت  إوتياروخمستة ع تة عامتا متط تتاري   بمضتي أيمعينة لصلاحيتب،  ان ولاحيتب تنتهي، 
 ملقفا للتخادا. أوا ي  مايعتبر مط الناحية الخالمللمية قاطعا 

و متتط البنتتك أ ،متتط ا ستتتفيي أومتتط العليتت   إمتتا الجتتيية يالتتعكة المتتب   تتط متتي متتي  وتتلاحية ،قايتتات الضتتلان      
 تؤ،تعييراستة العلامت  التتي  أولاالبنتك يختلا  أنالعلي  بمل ب ،قاه ملو  عليب يعل  اللولس.  إ دون الة لا 

للعلتتلان مثتت  الستتلعة الائتلالميتتة وستتلامة الضتتلالمات ا خيمتتة   أ،تتةىتستتهيلات ائتلالميتتة  أيتتةفي الاعتبتتار عنتتي تختتييم 
 كعلك.

  ت  الاعتلادات ا ستنيية-ه

بهي  تسهي  عللية التبادس التجتاري مت  ا تار ، حيتث يتت   تخلا البنلك التجارية يفت  الاعتلادات ا ستنيية     
مالتتب  رأسيتجنتتب حةمالمتتب متتط  أن، ويتتعلك يستتتقي  ا ستتتلرد صتتيرلميايتتة عتتط ا ستتتلرد لصتتا  ا  د تت  قيلتتة البضتتاعة

 ، وان يحص  ا صير عل  قيلة البضاعة  لر شبنها.لفذ  قي تقلس

                                                           
 .69، ص0661، علان ،الأردن ،دار ا سير  للن ة والتلزي  ،، القبعة الثالثةمحاسبة البنوك ائل شخير وا،ةون، 1
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، وهتتعو تتلقتتف ا ستتتنيية لتلتتف حستتب رغبتتة ا صتتيرمختلفتتة متتط الاعتلتتادات  ألمتتلااهنتتاك  أنوالجتتيية يالتتعكة     
 1لتواماتب.لاب ائعل  ميى فيختب في ا ستلرد، وميى و 

 البنوك التجارية  واستخدامات: موارد المطلب الثالث

 :البنك التجاري  يلا يلي واست ياماتتتلث  أه  ملارد       

 موارد البنك التجاري :أولا

 2 :س لملعا أساسيا مط ا صادر و اعل  أملااا مط ،لا ةجاريبص  البنلك التتت

يالإضتا ة إ  متا يستتقي  البنتك  ،الأملاس التي يتأسس بها البنك  ت ل  هعو ا صادر عل :مصادر دا،لية -9
 تللييو مط ،لاس لم اطاتب وتخس  إ :

 :  رأس ا اس ا ي لا -أ

 تتلارد البنتتك التتعي و ثتت  النتتلا  الأو   ،ا ستتا لن عنتتي إلم تتان البنتتكلاك و ا تت ايتتي عه عبتتار  عتتط ا بتتال  التتتي هتتل      
 ،صتلس علت  فيختة الجلهتلر و ا تلدعامط أمتلاس البنتك او أ يتة يالضتة متط أ ت  اليعتبر هعا الجون و  .يبيأ يب لم اطب

كلتا ألمتب يع تس قتل  ا ةكتو ا تا  للبنتك. كلتا تجتير الإشتار  ،  ات  لالما  ضتلأن هعا الجون مط رأس ا اس البنتك ي ت   
 .إ  ضةور  عيا ا بالضة بهعا الجون مط رأس ا اس

 :  الاحتياطات-ه

تلتتتتك ا بتتتتال  التتتتتي تختقتتتت  متتتتط الأريتتتتاو ولا تتتتتلزا علتتتت  ا ستتتتا ا وتلضتتتت   المبتتتتا والتتتتك يضتتتتة  ويخصتتتتي بهتتتتا       
 :ينة للبنك وتتألف الاحتياطيات مطاست يامها في ألم قة مع

عتاا وينستبة يحتيدها البنتك : وهتل دلتلا متا يختقعتب البنتك متط وتافي أرياحتب كت  الاحتياطي الختالمل   -
مستتاويا ا إ  احتياطاتتتب الإ باريتتة حتت  يصتتب  هتتعا الاحتيتتاطي ويبختت  يختقتت  النستتبة ويضتتيفه ،ا ةكتتوي

 .لةأس ا اس ا ي لا للبنك
والتتتتك  ،ي تتت   ا،تيتتتاريمتتتط وتتتافي أرياحتتتب  ياقتقاعتتتبيختتتلا  احتيتتتاطيالاحتيتتتاطي الا،تيتتتاري: وهتتتل  -

 .قي يتعة  لب ا صة  في ا ستخب  بملا هة أي طارئ
                                                           

 .00، 01ص ص ،2013مصة، ، الإس نيرية، دار الف ة الجامعي، البنوك التجارية إدارةمحلي مصقف  السنهلري، 1
 .050، 055،ص ص 0660الجامعية ، مصة ، ، الياراقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية  إسماعي  أحمي ال ناوي، عبي النعي  مبارك،2
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 .السنلات السايخة للبنك التجاريوهي الأرياو غير ا لزعة مط الأرياو المحتجو : - 
: وتتلثتت  في الختتةو  التتتي يخذضتتها البنتتك متتط البنتتلك الأ،تتةى أو متتط البنتتك ا ةكتتوي وكتتعلك مصتتادر ،ار يتتة-0

 ألملاعها  ا،تلا اللدائ  عل  
حيتث أن البنتلك قتي تحتتا  إ  متلارد  ،آ،ةا مط ملارد البنك غتير العاتيتةملردا  الاقذا : و ث  الاقذا -أ

 1.لك الأ،ةى أو البنك ا ةكوي إنها تلجأ إ  الاقذا  مط البن في ملاس  معينة  لعلكإضا ية 
 وتمث  النسبة ال برى مط ا لارد اليا،لية وا ار ية للبنك وتأ،ع عيت ولر أ ها: :اللدائ  -ه
اللدائتت  تحتت  القلتتب إشتتار  إ  أن العليتت  يستتتقي   ياستت وتعتتة  في يعتتا الأحيتتان  :اللدائتت  الجاريتتة -

 الاحتيتتتتاطي نجتتتتي أن لمستتتتبة  .التتتتومط ويتتتتيون إ،قتتتتار ا صتتتتة  مستتتتبخا أن يستتتتببها في أي لاتتتتة متتتتط
 .لمة يالألملاا الأ،ةى مط الإيياعاتالنخيي ا خايلة اا عاد  مةتفعة يا خار 

في الستبب منهتا. علت  حةيتة العليت  : وهتي اللدائت  التتي يفتة   يهتا البنتك قيتلد اللدائ  غتير الجاريتة -
ويأ،تتع هتتعا النتتلا متتط اللدائتت  عتتيت وتتلر أ هتتا اللدائتت  لأ تت  وهتتي التتتي لا يحتتل للعليتت  الستتبب 

. ومنهتتا يتتا العليت  وا صتتة  عنتتي الإيتتياا منهتا إلا يعتتي إلمخضتتان متتي  زمنيتتة معينتة يتفتتل عليهتتا مستتبخا
ول تتط ي تتذب أن يختتلا ثتت  اللدائتت  لأ تت  يإ،قتتار وهتتي لا تتقلتتب إلمخضتتان متتي  زمنيتتة مأيضتتا اللدائتت  

 .ينة يإ،قار ا صة  يةغبتب في الكمعالعلي  قب  السبب بمي  
ار وتعتتة  كتتعلك هنتتاك اللدائتت  الإد،اريتتة التتتي تتستت  يأنهتتا ودائتت  طليلتتة الأ تت  التتتي تتتت  أوتتلا بهتتي  الإد،تت     

 .ياس  اللدائ  اتلي 
 التجاري: إستخدامات البنك ثانيا
أو دور   ،إ  لمخييتتة ،تتلاس ستتنة ماليتتة واحتتي  هتتي تلتتك الأوتتلس التتتي يتلقتت  تحليلهتتا :ا تياولتتة ا ل تتلدات -9

 2 :ي  وت ل  الأولس ا تياولة مايليت ضيلية واح
 .تعي أكثة الأولس ا تياولة سيللة: و في الصنيوا وأروي  ليى البنلك لمخي-أ

 ؛اهو  في ،وائط البنك التجاريالنخلد الج-
 ؛الأ،ةىأروي  ليى البنلك -
 ؛أروي  ليى البنك ا ةكوي-

                                                           
 .10،00صص  ،0660ار البياية، علان ، الأردن ،، دوالبنوكالنقود ،  لي  سامة1
 .16،00ص ، ص ا ة   لمفسب 2
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 .ما  تل ب ا صة  مط سنيات مالية: وت ل  محفاة الأوراا ا الية-ه
 ؛ا صة  في أاولمات ا وينة ستثلاراتإ-
 ؛يات ا الية التي تصيرها ال لمةالسن-
 .يةفي أسه  وسنيات شةكات أ،ةى غير ح لمية سلان محلية أو أ نب ستثلاراتإ-
لنختلد يستتبل الل تان يعتي وقت  يي   مبل  متط ا التواما: وهي عبار  عط و لك تتضلط الأوراا التجارية- 

 .صة  التجاري كأدا  تسلية الييلن، ويخبلها ا قصير
: تعتتتبر أحتتي الأشتت اس الةئيستتية لتلظيفتتات البنتتك التجتتاري وهتتي حستتايات  اريتتة حستتايات  اريتتة ميينتتة-د

 .الأ،ةى أو ليى البنك ا ةكويرية تعلد لللصة  التجاري تلدا ليى البنلك التجا
إنهتتتا هتتي أكثتتة ألمتتتلاا إن الختتتةو  والستتلف التتتي تمنبهتتتا البنتتلك التجاريتتة لعللائهتتا  مستتتضلة:ستتلف وقتتةو  -0

 .السلف التي  نبها البنك لعللائب ةبحية البنك التجاري تتلقف عل  مخيار الخةو  و  ،الأولس ربحية
 1 وت ل : الثايتة: ا ل لدات-6

 ؛الاستهلاكأفياث يعي -
 ؛الاستهلاكآلات م تبية يعي -
 الاستهلاك؛سيارات يعي -
 ؛مصاريف التأسيس يعي الاستهلاك-
 .مبا  يعي الاستهلاك-

 :وت ل   الأ،ةى: ا ل لدات-1
 ؛تأمينات ليى الضير-
  لائي وعلللات مي لعة مخيما؛-
 ؛خة لائي وعلللات دائنة مستب-
 ؛إيةادات مستبخة-
 .مصاريف مي لعة مسبخا-

 

                                                           
 . 900،000صص ،  0691،دار وم تبة ال نيري للن ة والتلزي  ،علان ،الأردن ،  قتصاديات النقود والبنوكإحسا يني ها  ،  1
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 بنوك التجارية في ال تدقيق الداخليال :الثاني المبحث

ير العلت  دا،لتب ووتللا إ  تعي وظيفة التيقيل اليا،لي مط اه  اللظائف دا،  البنتلك  تا اتا متط افيتة علت  ست      
 هيا ب تحخيل أ

  لبنوك التجاريةفي ا: ماهية التدقيق الداخلي المطلب الأول

 .بنلك وكعلك أهيا ب ومط ثم مبادئ التيقيل اليا،لي للبنلكهعا ا قلب مفهلا التيقيل اليا،لي لل يتضلط     

 تعريف التدقيق الداخلي في البنوك  :أولا

 لا يلي:ف للتيقيل اليا،لي يعكة ا ها  يهناك عي  تعاري

عبتتتتار  عتتتتط ،يمتتتتة تلكيتتتتي وإست تتتتار  مستتتتتخلة " عتتتتة  دلتتتت  ا تتتتيقخا التتتتيا،لا التتتتتيقيل التتتتيا،لي علتتتت  ألمتتتتب     
وملضلعية مصتللة لإضتا ة قيلتة وتحستا أعلتاس البنتك ويستاعيها علت  تحخيتل أهتيا ها عتبر أستلله متنا  لتخيتي  

 وتحسا ك  مط إدار  ا  اطة والةقاية " 

ك لفبتتت  وظيفتتتة تن تتتأ دا،تتت  البنتتتلك التجاريتتتة والتتت" يألمتتتبالتتتتيقيل التتتيا،لي عتتتة  يتتتللمس عليتتتان ال تتتلي ي      
وكتتعلك الخيتتاا يعلليتتات التبليتت  والتخيتتي  وتختتييم التل يهتتات  الن تتاطات ا اليتتة والمحاستتبية والإداريتتة التتتي تختتلا بهتتا،

تختلا يتتب وحتي  أو دائتتة  مت صصتة دا،تت   إا أن التتيقيل التتيا،لي رات في أعلتاس البنتتلك ووظائفهتا جميعتتا،اوالإست ت
 بت  العلليتات ا اليتة والإداريتة كلهتا وتخييلهتا للتأكتي متط أنهتا قتي ت لن مستتخلة ومهلتة هتعو التيائة  هتي  ،بنكال

 1."ياسات التي تضعها الإدار  العليا ةت و خا لل قب والس

وظيفة مستخلة تن أ دا،ت  لفبت  وتخيتي  كا تة لم تاطاتب عة  ،الي أما عبي الله التيقيل اليا،لي عل  المب "     
اعي  جميتت  العتتاملا  يتتب علتت  إ تتاز اللا بتتات ا لكلتتة إلتتيه  والتتك عتتط طةيتتل ستتلان تلتتك ا اليتتة أو الإداريتتة منهتتا  ستت

وللتأكتتتتتي متتتتتط   تتتتتأ نالتبليتتتتت  والتخيتتتتتي  وتختتتتتييم التل يهتتتتتات والإست تتتتتارات التتتتتتي تتعلتتتتتل يالفعاليتتتتتات ا  تلفتتتتتة في ا 
 ."الإستعلاس الأمث  للللارد والخيرات بما يتفل والسياسات العامة للبنك 

                                                           
م الشخصية لمعدي القوائم المساهمة العامة في الحد من مخاطر الأحكاأهمية التدقيق الداخلي في الشركات الأردنية ، يللمس عليان ال لي ي1

 .909،ص  0691، ، سلرياالعيد الأوس ،66اتلي  خالمللمية،دلة  امعة دم ل للعللا الإقتصادية وال ،المالية

 



التجارية  تدقيق نظام المعلومات في البنوك                        الفصل الثاني :                  
 

 

50 

متتتط الخيتتتاا بمستتتؤولياتها التتتيا،لي يإعتتتياد تختتتارية للإستتتتعلاس التتتيا،لي في البنتتتك لتل تتتا الإدار  ويختتتلا ا تتتيقل       
ث تستني في إويار قةاراتها إ  معللمات وتبيبة تتفتل مت  السياستات وا قتب والإ تةانات والختلالما يا  تلفة بح

 1.لب "والللائ  العي يعل  البنك مط ،لا

 في البنوك: أهمية التدقيق الداخلي ثانيا  

، يجب ان ت لن مستخلة عتط الألم تقة التتي يختلا بهتا البنتك وكتعلك  لن وظيفة التيقيل اليا،لي  اعلةل ي ت       
 .ة عط عللية الضبب اليا،لي اليلمييجب أن ت لن مستخل

الستتلي  استتية لتت دان إن ال فتتان  ا هنيتتة ل تت  متتيقل دا،لتتي وللظيفتتة التتتيقيل التتيا،لي كلحتتي  كاملتتة هتتي أس       
يجب أن ت لن وظيفتة التتيقيل التيا،لي متوود  ي ت   مناستب يأشت اص اوي مستتلى ملائت   ،لعا .لتلك اللظيفة

 .وليسلا م لفا بمسؤوليات ت ضيليةمط ا هار  وال فان  الفنية 

ن كلتتتا يجتتتب علتتت  وظيفتتتة التتتتيقيل التتتيا،لي أن تختتتيا تختتتارية دوريتتتة تلتتتس الإدار  والإدار  يالمتاتتتاا حتتتلس أدا    
وعلتت  الإدار  أن  ،خيتتل أهتتيا  وظيفتتة التتتيقيل التتيا،ليألمالتتة كتت  متتط الضتتبب التتيا،لي وغتتيار  ا  تتاطة وحتتلس تح

إاا كتتتان التتتك  ، وتنفيتتتع تلوتتتيات وظيفتتتة التتتتيقيل التتتيا،لي،ل علتتت  إ تتتةان يضتتتلط تلتتتك الاعتبتتتاراتتؤستتتس وتلا تتت
 3 إلمب يخلا بما يلي :وفي هعا السياا ول ي يتبخل ا ةا   اليا،لي مط هعا اللض   2. ملائلا

ات والإ تتةانات والختتلالما مةا عتتة متتا ف تنفيتتعو للتأكتتي متتط مقايختتة السياستتات وا قتتب ا ةستتلمة والتعليلتت -
 ؛ا ةعية

عتتة تنفيتتع العلليتتات ي فتتان  مةا عتتة متتيى كفايتتة استتت ياا ا تتلارد ا تاحتتة لتبخيتتل أهتتيا  البنتتك، أو مةا  -
 ؛معخللة

التبخل مط وبة ودقة ا عللمات ا ثبتة في د اتة البنك وسجلاتب وتحليلها للتأكي متط ملائلتهتا ل غتةا   -
عينتتتة تستتتاعي في تل يتتتب التتتتي ستستتتت يا  يهتتتا والتتتك عتتتط طةيتتتل التتتةيب وا خارلمتتتة لللوتتتلس إ  استتتتنتا ات م

 ؛أعلاس البنك

                                                           
 .965، ص0690 الأردن، ،دار وائ  للن ة، علان ،التدقيق والرقابة في البنوك، ،الي أما عبي الله1
 .606،ص 0696لبنان ،، ييروت ،، القبعة الثالمية، إتحاد ا صار  العةييةيق الداخلي وفق المعايير الدوليةدليل التدق ،داوود يلسف وب 2
 .960ص ،مة   سبل اكةو ،التدقيق والرقابة في البنوك، ،الي أما عبي الله3
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والإداريتتتتة  ع كا تتتتة الضتتتتلايب المحاستتتتبيةمةا عتتتتة الناتتتتاا المحاستتتتبي وألمالتتتتة الضتتتتبب التتتتيا،لي للتأكتتتتي متتتتط تنفيتتتت -
 ؛ا لضلعة يصلر   عالة

الأروتي  أو  ،الستايات ،فصت  ستلان متا كتان متعلتل يالعلليتات ب  ا عللمات الإدارية وا الية ي    م -
الإ تتةانات للتبختتل متتط قتتي  الأوتتلس ومقايختهتتا اتتا هتتل مثبتت  في التتي اتة وللايتتة هتتعو الأوتتلس كن تتاب 

 ؛اس وعيا ال فايةلإ وقائي لماش  عط ا
التبخل مط وبة ودقة ا عللمات ا ثبتة في د اتة البنك وسجلاتب وتحليلها للتأكي متط ملائلتهتا ل غتةا   -

عينتتتة تستتتاعي في تل يتتتب م استتتتنتا ات يا  يهتتتا والتتتك عتتتط طةيتتتل التتتةيب وا خارلمتتتة لللوتتتلس علتتت  تالتتتتي تستتت
 .أعلاس البنك

 : أهداف التدقيق الداخلي للبنوكثالثا

تعتبر دائة  التيقيل اليا،لي مط م للمات ا نالمة الةقايية في البنك واا الل عل  التيقيل عل  جميت  العلليتات     
 1:ك عل  تحخيل أهيا ب والك مط ،لاسوالألم قة ا نفع  يالبنك مط أ   مساعي  البن

الأهتتتتيا  والسياستتتتات ،تتتتلاس وارستتتتة أعلااتتتتا يتبخيتتتتل واا الإدارات والتتتتيوائة في البنتتتتك، التأكتتتتي متتتتط التتتتت -
 ؛ ةانات ا عتلي  ،لاس  ذ  محيد والإ

 ؛اا يالتعليلات اليا،لية في البنكالتأكي مط الالتو  -
 ؛الخلالما والت ةيعات ا عللس بهاالتأكي مط الامتثاس ي -
تلتتتي  لبيئتتتة وظتتتةو  العلتتتت  في تخيتتتي  متتتيى ملائلتتتة و عاليتتتتة السياستتتات وإ تتتةانات الضتتتبب التتتتيا،لي ا ع -

 البنك؛
و الإ ةانات اللازمة لوياد  كفان  و عالية اليوائة والألم قة في البنك يالإضتا ة إ  الإ تةانات ال فيلتة اقذا  -

 ؛ا اة عل  ا لتل ات وا ل لداتيالمح
في البنتتتك ومتتتا اشتتتتلل  عليتتتب مةاكتتتو ا قتتتة يالإضتتتا ة إ   تخيتتي  إ تتتةانات إدار  ألم تتتقة ا  تتتاطة واللكلتتتة -

 .مةا عة  عالية الأساليب ا عتلي  لتخيي  تلك ا  اطة

                                                           
 جمعية البنلك في  لسقا 1

http://www.abp.ps/files/server/Internal%20Audit%20in%20the%20bank%20and%20functionally.pdf , 

consulte le 01/03/2016 a 05 :25. 
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 التدقيق الداخلي للبنوكومقومات  : مبادئرابعا

 مبادئ التيقيل اليا،لي للبنلك   -9
إ   0669أشتتتارت اللفييختتتة الصتتتادر  عتتتط لجنتتتة يتتتازس ا  لفتتتة يالإشتتتةا  علتتت  أعلتتتاس البنتتتلك ،تتتلاس ستتتنة     

 :اليا،ليا الأمةي ي والتي شتتلل ا بادئ الأساسية لللةا عة اليا،لية وا ستلي  مط معايير معهي ا يقخا 

 الاستلةارية)الي لمة(: -أ
،لتي مستتلة  متط حيتث تنفيتع ا هتاا واللا بتات بحيتث يخت  علت  ويتضلط هعا ا بتيأ ضتةور  و تلد وظيفتة تتيقيل دا

عتتاتل الإدار  العليتتا مستتئللية اتختتاا كا تتة الإ تتةانات الضتتةورية التتتي تضتتلط استتتلةارية هتتعو اللظيفتتة بمتتا يتناستتب متت  
تستتاعي في وطبيعتتة ألم تتقتب و،اوتتة  يلتتا يتعلتتل يتتتل ير ا تتلارد اللازمتتة وال تتلادر الب تتةية ا ؤهلتتة التتتي  حجتت  البنتتك،

 تحخيل أهيا  ا ةا عة اليا،لية.

 :الاستخلالية -ه
تتقلب الاستتخلالية أن ت تلن وظيفتة التتيقيل التيا،لي مستتخلة عتط تنفيتع الألم تقة التتي يتت  تتيقيخها وكتعلك   

وهتعا يتقلتب  يجب أن ت لن مستخلة عط إ ةانات الةقاية اليا،لية اليلمية وتا يعتوز ملضتلعية ولمواهتة هتعو اللظيفتة،
ن الاتصتاس مباشتة  مت  هتتعا وي تل  ت تلن تبعيتة التتيقيل التيا،لي تلتس الإدار  أو لجنتة التتيقيل في دلتس الإدار ، أن

 1وكعلك تتقلب الاستخلالية عيا و لد تضاره في ا صا  ما يا ملظفي ا ةا عة والبنك. .ا ستلى

 وفييختة التيقيل: - 
تيقيل تعوز و تلد التتيقيل التيا،لي في البنتك وستلقتب، ويجتب أن يتقلب هعا ا بيأ أن ي لن ل   ينك وفييخة      

 تحتلي عل  الأق  ما يلي:

تهتا مت  أهيا  التيقيل اليا،لي ولمقتاا عللتة، وملقت  إدار  التتيقيل التيا،لي في البنتك ومستئللياتها وعلاق -
 .اللظائف الةقايية الأ،ةى

ويتت  اعتلتاد اللفييختة متط قبت  لجنتة التتيقيل في دلتس الإدار ، وعلت   مسئلليات ميية إدار  التتيقيل التيا،لي. -
 الإدار  العليا تفليا إدار  التيقيل ولاحية اطلاا عل  أية وفيائل أو ملفات أو معللمات والاتصاس ا باشة 

                                                           
، كلية معكة  لني  شهاد  ما يستير ،الداخلية في البنوك التجارية الأردنية الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة المعايير، محلي أحمي مخلل 1

 .991،ص  0661-0660الجوائة ، ، امعة الجوائة ،العللا الإقتصادية وعللا التسيير
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يهتتا تختتيا   كتتعلك يجتتب أن ت تتير اللفييختتة إ  الأمتتلر التتتي متت  أي ملظتتف دا،تت  البنتتك أفينتتان تنفيتتع مهتتاا التتتيقيل، 
 إدار  التيقيل الاست ارات وشةوطها.

 لنواهة:ا -د
 ،متط ،تلاس ملقعتب في البنتكيجب أن يتلت  ا ةا   اليا،لي يا لضلعية والنواهة ويستلي الك ويستلي الك       

والتيوران ا ستتلة لأعلتاس متلظفي ا ةا عتة  ومط الأمثلتة علت  ا لضتلعية تجنتب تعتار  ا صتا  يتا ا تيقل والبنتك،
عيا قيتاا ا ةا ت  يتتيقيل لم تاب كتان يتت  تأديتتب متط ،لالتب قبت  متةور ستنة علت  الأقت  متط لمخلتة إ  إدار   لية،اليا،

 التيقيل وعيا قياا ملظفي إدار  التيقيل يأية أعلاس تنفيعيب دا،  البنك.

 ال فتتتتان  ا هتنتية: -ه
مهتتتاا التتتتيقيل التتتيا،لي ي تتت   مناستتتب دا،تتت  تعتتتتبر ال فتتتان  ا هنيتتتة لللتتتيقخا عنصتتتةا   لهةيتتتا  في تتتتأديته        
وت تتل  ال فتتان  ا هنيتتة ا عة تتة وا تتبر  واستتتلةارية التأهيتت  ضتتلط سياستتة تيريبيتتة منتالتتة ل تت  ملظتتف متتط  البنتتك،

 1ملظفي إدار  التيقيل اليا،لي.

 لمقتتاا ألم تتقة ا ةا عتة: -و
ان  ةوا أو دوائتة أو شتةكات تايعتة وكتعلك يجب أن لض  ك  لم اب أو وحيو في البنك للتيقيل اليا،لي سل       

 يجب أن ي ل  لمقاا عل  ا ةا عة الجلالمب الةئيسية التالية:

 ؛ة وكفان  ألمالة الةقاية اليا،ليةا،تبار وتخييَ  ميى كفاي -
ى تقبيخهتتتتا وأستتتتاليب تخيتتتتي  مةا عتتتتة كفتتتتان  وا،تبتتتتار علليتتتتات ووظتتتتائف وإ تتتتةانات إدار  ا  تتتتاطة ومتتتتي -

 ؛ا  اطة
ا عللمتتتتتات ا اليتتتتتة والإداريتتتتتة بمتتتتتا  يهتتتتتا ألمالتتتتتة ا عللمتتتتتات الإل ذولميتتتتتة و،تتتتتيمات البنتتتتتتك  مةا عتتتتتة ألمالتتتتتة -

ومةا عتتتة متتتيى دقتتتة وستتتلامة الستتتجلات المحاستتتبية والتختتتارية ا اليتتتة ومةا عتتتة إ تتتةانات حمايتتتة  الإل ذولميتتتة،
يا  تتتاطة مالتتتب وعلاقتتتتب  ا تبعتتتة متتتط قبتتت  البنتتتك في تخيتتتيَ  رأس وتتتلس ومتتتيى  عاليتهتتتا ومةا عتتتة الأستتتسالأ

 ؛المحتللة

                                                           
 . 906،991ص  ص ،ا ة   لمفسب1
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تخييَ  ميى كفان  و اعلية العلليات ومةا عة الألمالة التي ف استبيافيها والتأكتي متط تلا خهتا مت  الألمالتة  -
والخلالما والأدلة والإ ةانات والسياسات وكتعلك ا،تبتار التختارية اليوريتة في اللقت  ا ناستب وتخةيتة متيى 

 .تتةوالخياا يالتبخيخات ا اوتتتالاعتلاد عليها 

واتا وتلاحية  ا ةا عة اليا،لية والةقاية التي تتللاها أ هو  ،اوة في البنتك لمفستب ت تلن تايعتب لإدارتتب العليتا.و       
الإشتتةا  والةقايتتة علتت  جميتت  ألم تتقة البنتتك "وتستتل  يتتأ هو  التفتتتي  والتتتيقيل التتيا،لي وتمتتارس أعلااتتا يأستتاليب 

 1" ل لدات البنك النخيية والأ،ةى ا فا  متعيد ، ومط أ ها الجةد والتيقيل ا ادي 

 مخلمات التيقيل اليا،لي في البنلك  -0
 2 :مخلمات التيقيل اليا،لي  يلا يليتتلث  

 قس  مستخ  للتيقيل -أ
يجب تلا ي إدار  عامة للتيقيل تخلا يتيقيل جمي  أعلاس إدارات البنتك تتبت  في ااي ت  التلظيفي للبنتك لعضتل      

ذحتات التتي تهتي  إ  تحخيتل في الإدارات ا  تلفتة وا خ والمتاامتبدلس الإدار  حيث تخيا لب تخةية عط سير العل  
 .العل مصا  
ة كلا يجب تلا ي أقساا لللةا عة اليا،لية في الفتةوا تتبت  في ااي ت  التلظيفي لللتيية العتاا وتتبت  متط الناحيت       

 . وي لن عل  رئيس قس  ا ةا عة اليا،لية تناي  الخس  ووض  ااي   التنايلي لب .الفنية الإدار  العامة للتفتي 
 أ ةاد مؤهللن للخياا يالتيقيل اليا،لي -ه

ي أقستتاا التتتيقيل التتيا،لي يتتالبنلك يتتأ ةاد متتط اوي ال فتتان  وا تتبر  في أعلتتاس البنتتك وستتل  لمعتتة  يجتتب توويتت   
 :ةاد قس  التيقيل اليا،لي كلا يليال ةوب اللا ب تلا ةها في أ 

 :شةوب عللية -
 ؛أن ي لن حاولا عل  مؤه   امعي 
 ستتيخلا بمةا عتتة العلتت  ا التتتي أن ي تتلن متتط اوي ا تتبر  ومؤهتت  في أعلتتاس البنتتك ويتتالأ،  في الأقستتا

 ؛ يها
 ؛التيريب العللي ا ستلة 

                                                           
 .906ص ،ا ة   لمفسب1
     ، 0660، اليار الجامعية، مصة ،البنلك التجاريةالبلاستيكية وأثر المعاملات الإلكترونية على المراجعة الداخلية في  النقود، الخبا فينان علي 2

 . 919، 901ص ص 
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  ؛لماتب ووظائفب وإم الميات الت ضي ان ي لن ا يقل لييب معة ة أساسية ينا  الاسله وم ل 
  دراسة وتخيي  لما  الضبب اليا،لي؛ أن يتفه  ا يقل كيف تؤفية ا عالجة الإل ذولمية للبيالمات عل 
 ؛البيالمات إل ذولمياكيفية معالجة  عة ة ال ا ية في  ا 
   إست ياا ييئة الت ضي  الإل ذو الإ اا يأساليب التيقيل اليا،لي في ظ. 
 :شةوب مهنية -
 ؛أن يؤدي عللب بملضلعية 
  يجتتب يتتعس العنايتتة ا هنيتتة ا عخللتتة أفينتتان الخيتتاا يعللتتب حيتتث يجتتب أن ي تتلن ا تتيقل التتيا،لي علتت  وعتتي

 ؛السهليإحتلالات الأ،قان و 
 ؛يأداه وسللك مهنة التيقيليلتوا  أن 
 ؛يجب أن يساعي عل  تصبي  الأ،قان 
 يالسةية وعيا إ  ان أسةار العل  يجب أن يتلت  عللب. 
 لمااا  يي لللةاقبة اليا،لية     -

إن لمقاا عل  التيقيل اليا،لي ي ل   بت  وتخيتي  متيى كفتان  لماتاا الةقايتة اليا،ليتة للبنتك ومتيى كفتان       
 :ويت  الك مط ،لاس ا هاا المحيد أدان 

   دراستتة متتيى وتتبة ا عللمتتات ا اليتتة والت تتضيلية وإم الميتتة اللفيتتلا بهتتا وكتتعلك دراستتة وتخيتتي  اللستتتائ
 ؛يب وعة  هعو ا عللماتا ست يمة في تحييي وقياس وتبل 

 ؛ب والإ ةانات والخلالما والخلاعيالإلتواا يالسياسات وا ق 
 ؛تلك الأولس ولس والتبخل مط و لدتخيي  طةا حماية الأ 
 ؛ا لارد التأكي مط ميى إقتصادية و عالية إست ياا 
  لضلعةمةا عة العلليات للتأكي وا إاا كالم  النتائج المحخخة متل ية م  الأهيا  ا. 
 لمااا  يي للتخارية  -
 1 :التخارية الجيي  بخصائ  أري  ه  تتليو     

 ا نفعة؛ 
  ؛ال    ا لائ   

                                                           
 .911، ص ا ة   لمفسب 1
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 ؛ان ي لن محيد االية  
 الثبات. 

 أعمال دائرة التدقيق الداخلي في البنك  :المطلب الثاني

، ثم تة تت  هتتعو ستتؤوليات ا لختتا  علتت  عتتاتل دائةتتتبيختتلا متتيية دائتتة  التتتيقيل يلضتت  ا قتتب ا ناستتبة للخيتتاا يا       
 .إعتلادهالتعييلات عل  ا قة قب  ا قة إ  ا يية العاا للبنك لإعتلادها م  إم المية إضا ة يعا ا

 :التيقيل اليا،لي الأملر التالية وعل  العللا تتناوس ،قة التيقيل السنلية ليائة       

 : التدقيق المادي أولا

حيث يتنتتتاوس التتتتيقيل وي تتتل  التتتتيقيل ا تتتادي الجتتتةد والفبتتت  ا فتتتا   عتتتيت متتتةات في الستتتنة وفي أوقتتتات مختلفتتتة
 1 :ا ادي مايلي

ا ل تتتتلد  يعهتتتتي  أمنتتتتان الصتتتتناديل والستتتتلف والضتتتتة  المحصتتتتنة لللةكتتتتو ، وا ستتتت لكات الأوراا النخييتتتتة -
 ؛نها يالعللة اللطنية أو الأ نبيةوالفةوا سلان م

 ؛محفاة الأوراا ا الية -
 ؛الضلالمات العينية ا خيمة للبنك -
 ؛التبصي ا ستنيية ووفيائل ال بط اللارد  يةس   اللفيائل ا ستنيية اللارد  العائي  للإعتلادات -
 ؛تلدعات مط الللازا وأدوات م تبيةالأفياث وا فةوشات ومل لدات ا س -
 .الضةور   ةدها والتبخل مط و لدهاأية أملاس أ،ةى تختضي  -

 : التدقيق المحاسبي ثانيا
كتتعلك  ي تتل  التتتيقيل المحاستتبي التأكتتي متتط دقتتة ووتتبة الخيتتلد وا ستتتنيات ا اليتتة واللفيتتائل الثبلتيتتة ا عتتوز  اتتاو   

السجلات وا ف ةات والخلائ  والبيالمات اليورية وغتير اليوريتة ويتنتاوس التتيقيل المحاستبي يصتلر  ،اوتة الأمتلر تيقيل 
 2 التالية:
 ؛اسبية الصادر  عط مختلف الأقسااتيقيل لمسبة معينة مط الخيلد والجياوس المح -

                                                           
 .900، ص مة   سبل اكةو، التدقيق والرقابة في البنوك، ،الي أما عبي الله1
 .906،901صص ، ا ة   لمفسب 2
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 ؛التأكي مط أن حسايات العللان تسل  يتنفيع العلليات اليلمية الجارية ي أنها -
عتتتتط  التأكتتتتي متتتتط أن ا ستتتتتنيات واللفيتتتتائل والخيتتتتلد والجتتتتياوس المحاستتتتبية تحلتتتت  تلاقيتتتت  ا تتتتلظفا ا ستتتتؤولا -

 ؛العلليات ا الية حسب الأولس
 ؛السايية في أوقاتها وييون تأ،يرالتأكي مط  از الأعلاس الخييية و  -
خيتتتتلد والتتتتك بمقايختتتتة تتتتتيقيل الستتتتجلات المحاستتتتبية يصتتتتلر  دوريتتتتة يضيتتتتة التأكتتتتي متتتتط وتتتتبة ودقتتتتة تةحيتتتت  ال -

 ؛لات م  مستنيات الخيلد المحاسبيةالعلليات ا ثبتة في السج
 ؛ايات البنك م  مةاسليب في ا ار  ب  حس -
 ؛لعائي  للبنك في تاري  إستبخاقهامتايعة تحصي  الخي  وا لس ا -
 ؛ة والأ نبيةتيقيل العلليات ا صة ية ا تعلخة بحسايات العللان يالعللة المحلي -
 ؛ل مط أسباه عيا التنفيع إاا و يتاللالات الصادر  واللارد  والتبختيقيل  -
 ؛يل التعليلات وال ةوب ا اوة بهاا ستنيية الصادر  واللارد  والتأكي مط تقب تيقيل الإعتلادات -
 ؛ومتايعة تسيييها و ل شةوب منبها تيقيل التسهيلات الإئتلالمية ا لنلحة للعللان -
 ؛لية والسجلات ا اوة بهاراا ا اتيقيل محفاة الأو  -
 ؛تع س اللض  ا ا  الخيخي للبنكتيقيل ا يوالمية ال هةية والبيالمات وال  ل ات والتأكي مط أنها  -
 .قب  إحالتها للليقخا ا ار يا تيقيل ا يوالمية العامة -

 : تدقيق النفقات والواردات ثالثا
النفختتتات والتتتلاردات ا تعلختتتة يتتتا ةكو الةئيستتتي للبنتتتك ت تتل  كتتتعلك ،قتتتة التتتتيقيل الستتتنلي في البنتتتك كتتتعلك تتتيقيل 

 1 والفةوا والك عل  النبل التا :
 :خات الإدارية والتأسيسية التاليةتيقيل النف -9

 ؛الةواتب والتعليضات -
 ؛لمفخات السفة والإلمتخاس -
 ؛الإيجارات -
 ؛التأما -
 ت والإشذاكات في الصبف واتلات؛الللازا وا قبلعا -

                                                           
 . 905،900ص ص ، ا ة   لمفسب 1
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 ؛ا ل لداتإولاو وويالمة  -
 .النفخات ا  تلفة -

 .الإقتقاعات الجارية قب  تأديتها تيقيل أوامة د   السلف أو رد الأمالمات أو -0
 :التالية تيقيل لمسبة مط لمفخات الإستثلار -6

 ؛الفلائي ا ي لعة -
 ؛العلللات ا ي لعة -
 ؛ ةوا علليات العللات الأ نبية -
 .لمفخات الأملاس ا اوة يالبنك -

 :دات البنك الإدارية والإستثلاريةتيقيل وار  -1
 ؛ فةوضة بمل ب الخلالما والألمالةالضةامات النخيية ا -
 ؛الفلائي ا خبلضة -
 ؛الأ نبيةأرياو علليات العللات  -
 .ةدات الأملاس ا اوة يالبنكيوامحفاة الأوراا ا الية إيةادات  -

 مهام وإجراءات التدقيق الداخلي في البنوك  :المطلب الثالث
  مط: مهاا وإ ةانات التيقيل اليا،لي في البنلك تت لن       

 : مهام التدقيق الداخلي في البنوك أولا  
 1 :تتلث  مهاا التيقيل اليا،لي في

 ؛البنك ىتخييم لمصائ  وتلويات للإدار  عط الأملر التي تتقلب إهتلاا -
 ؛عل  البنلد اات ا  اطة العالية إعياد ،قة عل  سنلية للسير عليها م  الذكيو -
 ؛نية ويةامج عللية ل   مهلة تيقيلتصلي   ياوس زم -
 ؛يقيل ور عب للإدار  العليا للبنكإعياد تخةية الت -
تتقلتتتتب مويتتتتيا متتتتط التتتتتي  دار  العليتتتتا بخصتتتتلص ا  تتتتاك الخيتتتتاا بمهلتتتتات مخصصتتتتة ينتتتتان علتتتت  طلتتتتب الإ -

 ؛التبخيل

                                                           
 ،شهاد  ما يستير معكة  لني  ،دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة ،إيةاهي  رياو إيةاهي  ا يهلن1

 .06،01،ص ص 0699التجار  ، قس  المحاسبة والتللي  ، غو  ، لسقا ،كلية 
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 .  لات في ييايتها قب  أن تتفاق ح  ا  -
 : إجراءات التدقيق الداخلي في البنوك التجارية ثانيا

 1 :ت التيقيل اليا،لي ليى البنلك فيتتلث  إ ةانا
يجتتتب علتتت  دائتتتة  التتتتيقيل التتتيا،لي إعتتتياد إ تتتةانات علتتت  أو يةلمتتتامج للتتتتيقيل التتتيا،لي بحيتتتث تصتتتف  -

علليتتة تبنيهتتا اهتتيا  و،قتتة علتت  التتتيقيل علتت  أن ت تتلن هتتعو الإ تتةانات مةلمتتة لمستتبيا بحيتتث ت تتلن 
 ؛سجلة م  ا  اطة التي ف تحيييهاوإ ازها من

ارات والتخييلتتات اا العلتت  علتت  أن تع تتس كا تتة الإ،تبتتيجتتب تلفييتتل كا تتة إ تتةانات التتتيقيل ضتتلط أور  -
 ؛ تم  عل  الألم قةالتي

إوتتيار تخةيتتة التتتيقيل التتيا،لي ا  تتتله يأستتةا وقتت  و تتط يعتتي مناق تتتب متت  الإدارات التتتي ف التتتيقيل  -
النتتتائج للجنتتة علتت  أن يتتت  ر تت  تخةيتتة مل تت  يا لاحاتتات و  ،عليهتتا لأ،تتع ردودهتتا علتت  ا لاحاتتات

 ؛ا ةا عة والتيقيل
يجب أن يحتلي التخةية داس وغة  التيقيل وان يتضلط ما يت  التلو  إليب متط ملاحاتات وتلوتيات  -

 ؛ت اليوائة التي ف تيقيل أعلااامط دائة  التيقيل وإ ايا
 .ازها والتخارية التي ف إويارهاتفا دائة  التيقيل اليا،لي يسجلات ا هاا التي ف إ يجب أن تح -
 .دوري م  لجنة ا ةا عة والتيقيل مناق ة تخارية التيقيل اليا،لي ي    -

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .01 ص ،ا ة   لمفسب1
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 المبحث الثالث: آلية عمل التدقيق في الأنظمة المعلوماتية ودورها في تسيير البنوك التجارية
التيقيل تقلرا مهلا تسايةا م  تل ة ألمالة الإعلاا الآ  ا عتلي  بها والتخنيات الييثة التي سهل  مهنتة ي هي      

التيقيل وعوزت أهيا ها، وفي ظ  ييئة ا عالجة الال ذولمية للبيالمات والتي أوبب  تعتليها ك  البنلك التجاريتة  تإن 
 ة.ا ةا عة الال ذولمية اوبب  حتلية في ظ  هعو البيئ

 التدقيق حول الحاسوبالمطلب الأول: 
في هعا ا قلب سنتعة  ل   مط تعةيف التيقيل حلس الاسله وكتعلك ال تةوب اللا تب تل ةهتا عنتي الخيتاا      

 بهعا التيقيل وأ،يرا ا وايا والعيله.
 تعريف التدقيق حول الحاسوب  :أولا
وتتتبة ا  ة تتتات )البيالمتتتات واللفيتتتائل( يالنستتتتبة علليتتتة  بتتت  "عبتتتار  عتتتتط عة تتتب جمتتتاس عتتتادس ال تتتةايةي يالمتتتب   

لللي،لات دون الي،لس في تفاوي  عللية ويستت يا هتعا الأستلله في حالتة لمات  الت تضي  الال ذولميتة البستيقة، 
حيتتتتث يختتتتلا ا ةا تتتت  يفبتتتت  ا تتتتي،لات لللوتتتتلس ا  ا  ة تتتتات يتتتتيويا، ثم يخارنهتتتتا بم ة تتتتات لماتتتتاا الاستتتتله 

 1. "ا ي،لات وا  ة ات التي يل ةها لمااا ا عللمات للبيالمات، ويتأكي مط وبة ودقة
"تتبتت  مستتار التتتيقيل حتت  لمخقتتة د،تتلس البيالمتتات في الاستتب الآ  متت   كلتتا عة تتب زيتتاد عبتتي اللتتي  العيبتتة يألمتتب 

 2.بلعة أو ولر  إل ذولمية مخةون  "إعاد  متايعتها عني لمخقة ،ةو ها مط أ هو  الاسب عل  ش   تخارية مق
 3 ا ةا عة حلس الاسله مط ،لاس: تخلا علليةحيث 
 مةا عة ا ستنيات الأولي؛ -

 ؛في وبة إد،اس البيالمات يال    ا لائ و  تلتبخل مط ،قلات إعياد ا ي،لاا -

ا ةا تتت  بمقايختتتة مخة تتتات الاستتتله متتت  لمتتتتائج العلليتتتات  ، حيتتتث يختتتلاالتبختتتل متتتط مخة تتتات الاستتتله -
 ؛السايية الييوية لنفس ميا،لات البيالمات كا،تبار لصبة معالجة البيالمات ال ذولميا

مةا عتتة و بتت  ومخارلمتتة محتليتتات ا لتتف الةئيستتي قبتت  ويعتتي تحييثتتب للتأكتتي متتط وتتبة تحتتييث متتا يحتتتلي  -
 .مط ييالمات / معللمات

 
                                                           

 .61جماس عادس ال ةايةي، مة   سبل اكةو، ص1

 .11ص  ،مة   سبل اكةو ،زياد عبي اللي  العيبة وا،ةون2
 ال لية الأساليبا ؤتمة اللطني السادس حلس ، التحليلية على مراجعة الحسابات دراسة اثر استخدام الحاسوب والإجراءات ، ات  سةدوك3

 .99،ص 0661 المفي 00-01لجوائة ،يلمي  امعة س ي ي  ،ا ،الإداريةفي اتخاا الخةارات  ودورها
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 الشروط الواجب توفرها عند التدقيق حول الحاسوب  :ثانيا  
 1 :ني التيقيل حلس الاسله  يلا يليتتلث  ال ةوب اللا ب تل ةها ع     
 تتةوا هتتعا ويالنستتبة لللستتتنيات التتتي تن تتأ دا،تت  ا  .ظ يا ستتتنيات الأوتتلية  تتي  كا يتتةأن يتتت  الإحتفتتا -

 ؛يجب أن لا ت لن يلضة الآلة
صتلس ا ستنيات يصلر  سليلة تم ط ا يقل مط إيجاد ا ستنيات التتي يتةى ضتةور  الأن يت  تةتيب وحفا  -

 ؛عليها للخياا يعللية التيقيل
 .عينة مط ييايتها إ  نهايتهاأن ت لن ا  ة ات مفصلة يير ة كا ية تم ط ا يقل مط تتب  عللية م -

 التدقيق حول الحاسوبوعيوب مزايا  :ثالثا  
  :التيقيل حلس الاسله  يلا يليله تتلث  موايا وعي

 موايا التيقيل حلس الاسله  -9
 ه  موايا التيقيل حلس الاسله مايلي:أو   
 ؛صة عل  تيقيل ا ي،لات وا  ة ات، والك لالمب يختيساطة وسهللة ووضلو ،قلاتب -
 ؛انخفا  ت لفة أدائب -
 ؛ا ل لد  يا ن ا لمب يعتلي عل  تيقيل البيالمات الفعلية واست ياا أ هو  الاسله أ -
يتقلتب متط ا تيقل قليتت  متط ا هتارات والتتيريب علتت  علليتات الاستله، كلتا المتتب يتقلتب مستاعي  قليلتتة  -

 ؛إدار  ت ضي  البيالماتمط ملظفي السايات و 
يالمتتات ا ذاضتتية عتتيا حا تتتب لل تتبرات وا هتتارات ا ت صصتتة في الألمالتتة الاستتليية وعتتيا الاعتلتتاد علتت  ي -

 ل؛في عللية التيقي
 هو  ال لبيلتة ا ل لد  يا ؤسسة.  ط أدائها يال ام  ياست ياا أ  -
 لس الاسلهحعيله التيقيل    -0
 ما عيله التيقيل حلس الاسله  هي:أ
 ؛لا،تبارات ال ا ية مط قب  ا يقلعيا الخياا يا -

 

                                                           
 .091، ص مة   سبل اكة  ،ها  العوه ،إيهاه لمالي1
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ملظتتف متتط تجاهتت  وستتائ  الةقايتتة علتت  معالجتتة البيالمتتات ا صتتللة لا،تبتتار يعتتا التتالات كل تت لة  صتت   -
 1 ؛ا ن ا  ولم يستبعي ملفب الةئيسي

 ؛ةان الإ،تبارات ومعالجة البيالماتأنها لا تست يا ال لبيلتة العي يعتبر أدا   عالة في إ  -
حيتث يتت  الإقتصتار علت  لمستبة وتضير  متط ال ت   ،النقتاالا   ط مط ،لااا إ ةان مةا عة شاملة واسعة  -

 2.إل ذولمياليات التي ف مةا عتها ال بير مط العل
 التدقيق من خلال الحاسوب المطلب الثاني:

عتة  إ  موايتا وعيتله سنتقةا في هعا ا قلب إ  ك  مط تعةيف وأساليب التيقيل مط ،لاس الاستله ثم لمت   
 .هعا التيقيل

 تعريف التدقيق من خلال الحاسوب  :أولا
التيقيل مط ،لاس الاسله يألمب "علليتة تتبت  ا تيقل متط ،تلاس الاستله الآ   عة  زياد عبي اللي  العيبة      

 3."البيالمات والتبخل مط وبة أدائها في مةحلة علليات السب اليا،لة  عالجة
قياا ا ةا   يالتبخل مط تتلا ة قلاعتي الةقايتة في الناتاا ا عتلتي وأيضا عة ب جماس عادس ال ةايةي يألمب عللية "       

الاسب، ثم التأكتي متط ستلامة  إ مط سلامة ا ي،لات  يالتأكيعل  الاسب، وو خا اعا الأسلله يخلا ا ةا   
، ويحتتتا  هتتعا النتتلا متتط   ا  ة تتات ا قلتتله الصتتلس عليهتتابهتتي  التأكتتي متتط الصتتلس علتت ،التتيا،لي الت تتضي 

 4الفنية في تقلية الألمالة.معة ة  يي  لنااا الت ضي  وا عيات ا ست يمة ويعا ا بر  
 : أساليب التدقيق من خلال الحاسوب ثانيا

 ليها ا يقل لتنفيي ا،تبارات التيقيل أ ها:أ إوتل ي عي  أساليب يلج
 أسلله دللعة الالات الا،تبارية:-9
لبيتتتان ا  أي متتتيى تستتتتتقي   ياعتتتيادها هتتتل عبتتتار  عتتتط دللعتتتة متتتتط العلليتتتات الا،تباريتتتة التتتتي يختتتلا ا ةا تتتت       

الالات الاستثنائية ان تت ق  علليات معالجة وت ضي  البيالمتات ال ذولميتا، والتك تحت  الاتةو  العاديتة للت تضي  
 حيث يت  است ياا لمفس البرامج العي تست يا في معالجة البيالمات الخيخية للعللية مح  الفب .

                                                           
 .919،916ص، ص  0661، ، الاردن، دار وفان للنسة والتلزي ، علانالدولية  كيدأتطور معايير التدقيق والتاحمي علي جمعة، 1
 .10مة   سبل اكةو ، ص  وآ،ةون ،زياد عبي اللي  العيبة  2
 .11ص  ،ا ة   لمفسب  3
ادية ، سلستلة العلتلا الاقتصتتسياساات وإجااراءات التادقيق الاداخلي فاي ظاال بيئاة تكنلوجياا المعلوماات فاي البنااوك الأردنياةجمتاس عتادس ال تةايةي،  4

  .61، ص0661،  امعة ت ةيط، الاردن، يد الاوس،الع69والخالمللمية، اتلي 
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لنتتتائج التتتي حصتت  عليهتتا متتط معالجتتة ييالمتتات التتالات الا،تباريتتة ويستتت ل  ا ةا تت   بصتتب عتتط طةيتتل مخارلمتتة ا     
 .ةا  ال ذولميا م  دللعة الإ ايات السايل اعيادها ييويا في ورقة عل  ا 

يعيبتتب ان عتتيد العلليتتات يجتتب ان ي تتلن  ، ستتةي ، اقتصتتادي ول تتط متتا يو هتتعا الأستتلله المتتب يستتيب لمستتبيامتتا      
 1.عللية التخيي محيود لتخلي  اتهلد وتبسيب 

 وال    الاتي يلض  كيفية ا ةان ا،تبار دللعة الالات الا،تبارية:     
 : كيفية إ ةان إ،تبار دللعة الالات الإ،تبارية(65ل    )ا

ص  ،0660، ، مصة، اليار الجامعية، الإس نيريةالمراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكترونيالخبائي،  : فينان عليالمصدر
900. 
 

 أسلله تيقيل يةامج الاسب الال ذو :-0
ياتتت  استتتت ياا دللعتتتتة التتتالات الا،تباريتتتتة في ا ةا عتتتة مةهللمتتتتا علتتت  متتتتيى ستتتلامة ووتتتتبة يتتتةامج الت تتتتضي    

ا ست يمة، حيث   ط  عتيي ومستت يمي يتةامج التبايت  علت  استت ياا ييالمتات التالات الا،تباريتة والتك عتط 
 عتلتتتي  عنتتتيما يقلتتتب ا ةا تتت  طةيتتتل استتتتبياس التتتبرامج الضتتتير وتتتبيبة والجتتتاري استتتت يامها يتتتالبرامج الصتتتبيبة وا

التتبرامج لعلتت  ا،تبتتار ا ةا عتتة للتبختتل متتط ستتلامة ووتتبة معالجتتة وت تتضي  البيالمتتات. ويجتتب ملاحاتتة المتتب لا يل تتي 
 ا،تبار ما يضلط سلامة ووبة البرامج ا ست يمة يصلر  مؤكي .

ج ا ستتت يمة، او اعتتياد ت ال تتبرى يتتت  استتت ياا اتتاا  ،اوتتة لاعتلتتاد علتت  أي تعتتيي  في التتبرامأ فتتي ا ن تت 
يتةامج  ييتي ، يحتتيد است  ال تت   الختائ  يعلليتة التعتتيي  او الاعتياد وتلقيتت  ا ستؤوس عتط اعتلتتاد التبرامج النهائيتتة 

                                                           
 .900،909ص، ص 0660، ، مصة، اليار الجامعية، الإس نيريةلمراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكترونيالخبائي، ا فينان علي1
 

ييالمات ا ي،لات ا عي  
يلاسقة البرلمامج

ت ضي  البيالمات مط ،لاس 
لمااا الت ضي  مخة ات ت ضي  البيالمات

النتائج ا تلقعة مط  المب 
ا ةا  

مخارلمة ا ةا   
عةا  ة ات م  النتائج ا تلق
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والتتك لتبييتتي متتط ا ستتؤوس عتتط تعتتيي  التتبرامج ومتتط ثم إم الميتتة المحاستتبة وا ستتائلة عتتط حتتيوث م تتاك  في هتتعو 
 ا ةان الفب  الذكيو عل : العلليات ومط هنا يجب عل  ا ةا   عني

التأكي مط اعتلاد ك  مط معيي التبرامج ومستت يمي لمات  ال لمبيتلتة اتلا  ملاوتفات التبرامج، والتعي  -
 ؛البرامج او تعييلها يإعياديعي بمثاية تصةيحا 

مخارلمتتتتة التعتتتتييلات في التتتتبرامج متتتت  التتتتبرامج الجتتتتاري استتتتت يامها في معالجتتتتة البيالمتتتتات ا ل تتتتلد  في يتتتتةامج  -
 ؛ال لبيلتة

 ؛ج  ستنيات اعياد وتعيي  البرامجالتأكي مط مقايخة مستنيات تلفييل البرام  -
 ؛تنيات تلفييل طلبات تعيي  البرامجمةا عة وظائف ا سؤوس مط م تبة ال لمبيلتة و،اوة ا تعلخة بمس  -
 1مط وبة وسلامة البرامج ا ست يمة. والتأكيا،تبار اتامي  للتبخل -
 ا ت املة: أسلله الا،تبارات-6
ثم يختلا  ،يت  تقبيتل هتعا الناتاا عتط طةيتل قيتاا ا تيقل بخلتل وحتي  اقتصتادية وتلرية في ملفتات العليت  الفعليتة      

. وهنتتا ا تتيقل يعتتة  ت ت تتضي  البيالمتتات العليتت  الفعليتتةيت تتضي  يعتتا البيالمتتات الصتتلرية اتتعو اللحتتي  كجتتون علليتتا
كالم  لمتائج العلليات الصتلرية تتفتل مت    إااوا  يتأكي أن يل نب  ،يت ضيلهاالتي قاا  العلليات الصلرية تأفييرمخيما 

 النتائج ا تلقعة. 
التتبرامج تعلتت  طبختتا  تتا هتتل مختتةر اتتا. ل تتط  أنتقتتايل لمتتتائج العلليتتات الصتتلرية متت  النتتتائج ا تلقعتتة اتتا يؤكتتي  أن     

 ،الختلائ  ا اليتة إعتياديختلا يتعتيي  التبرامج ليتجاهت  جميت  العلليتات والستايات الصتلرية عنتي  أنيجب عل  ا تيقل 
 ان يست يا مبال  وضير  لا تؤفية في ييالمات الخلائ  ا الية ح  ولل لم يت  إزالة افية هعو العلليات الصلرية.  أو
حيتتتتث ان العلليتتتتات الصتتتتلرية يتتتتت  ت تتتتضيلها ومقايختهتتتتا  ،تتلاشتتتت  هتتتتعو القةيختتتتة متتتت  مفهتتتتلا التتتتتيقيل ا ستتتتتلة   

التتتك يالإضتتتا ة ا  ان العلليتتتات الصتتتلرية يتتتت  ت تتتضيلها متتت  العلليتتتات  ،ياستتتتلةار ،تتتلاس الفتتتذ  ا اضتتتعة للتتتتيقيل
الفعليتتة. وتختتت   اعليتتة هتتتعو القةيختتة يير تتتة كبتتير  ااا علتتت  معتتيو البيالمتتتات وم تتضلل الجهتتتاز ان هتتعو العلليتتتات هتتتي 

 2ية قاا ا يقل يت ضيلها لضة  الخياا بخقلات التيقيل.علليات ولر 
 
 

                                                           
 .1،90090ص ص  ،ا ة   لمفسب1

، والتلزي ، علاناليار العللية اليولية للن ة والتلزي ، دار الثخا ة للن ة ، تدقيق الإجراءات المحاسبية، حسا احمي دحيوو، ضيحسا يلسف الخا2
 .59،56ص  ص ،0666، الاردن
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 أسلله المحاكا  ا تلازية:-1
ينقتتتلي أستتتلله المحاكتتتا  ا تلازيتتتة علتتت  استتتت ياا دللعتتتتان متتتط لمفتتتس التتتبرامج، دللعتتتتب الأو  تل تتتي ضتتتلط    

يختتلا يعلتت  لمفتتس التعتتيي  او الت تتضي  اليتتلمي )الاوتتلية( واتللعتتة الثالميتتة )يتتةامج المحاكتتا ( تل تتي متت  ا ةا تت  التتعي 
ثم ا تتتةان مخارلمتتتة يتتتا النتتتتائج ا تللتتتي  متتتط  ،التبتتتييث في دللعتتتتب مثتتت  متتتا يتتتت  في دللعتتتة يتتتةامج الت تتتضي  اليتتتلمي

ما ااا كان هناك ا،تلا  و بصتب وتحييتي أستبايب ان و تي اكا ، وتحييي ت ضي  كلا مط البرامج الاولية ويةامج المح
يتقلتب ان ي تلن لتيى ا ةا ت  ا تبر  ال ا يتة واللازمتة لاعتياد يةلمتامج المحاكتا ، وان يعي ك  ت ضي . هعا الأستلله 

 لا يخلا مخققي البرامج الاولية ياعياد هعو البرامج.
 وبوات أسلله المحاكا  ا تلازية-أ
  يو هعا الأسلله مايلي:  ما      

 ؛إعاقة لمااا الت ضي  الفعلي أو ا،تباريةأي ييالمات  إعيادالمب لا يتقلب  -
 ؛مستخلا با،تبارات إ ةانيستقي  ا ةا     -
 .ييلات غير ا صةو بها في البرامجفي اكت ا  التع أ ض  الأساليبيعتبر مط   -
 عيله أسلله المحاكا  ا تلازية-ه
 ل ط يعاه عل  هعا الأسلله ما يلي:      

س  هتي يلبل يالبرامج الاولية وا قي يذتتب عليتب يتع حا ة ا يقل ا  تعيي  يةامج المحاكا  م  ك  تعيي  -
 ؛وت لفة إضا ية م  ك  تعيي 

 ؛كا  ت لن وثلة للعلليات الفعليةتل،ي العر للتبخل مط ان البيالمات ا  تار  لللبا   -
 1مط ا ل ط ان ت لن البرامج الاولية لمؤدي علليات اكبر مط قير  يةامج المحاكا .  -

 التدقيق من خلال الحاسوبوعيوب  مزايا :ثالثا
 2 تتلث  موايا وعيله التيقيل حلس الاسله  يلا يلي :

 موايا التيقيل مط ،لاس الاسله : -9
 التيقيل مط ،لاس الاسله لب العييي مط ا وايا أ ها: إن      

 ؛  ط ا يقل مط ا،تبار وسائ  الةقاية عل  الاسب الال ذو   -

                                                           
 . 910،916ص مة   سبل اكةو، ص ،لمراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكترونيا الخبائي، فينان علي 1
 .910،915ص علي جمعة، مة   سبل اكةو، صأحمد  2
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 ؛ا يقل مط ا،تبار يةامج الاسله   ط  -
ا تتتتيقل بمتتتلاطط الضتتتتعف والختتتتل  في الناتتتاا الال تتتتذو  ا تبتتت  في ا ن تتتتا  محتتتت  الفبتتت  ويالتتتتتا  تختتتتييم  إ تتتاا -

 ؛تلوياتب يالتبسا والتقلية
   ط ا يقل مط تخييم ،يمة ا ض  لعللائب او  ن اتب ااا كان ميقخا دا،ليا.  -

 سله:عيله التيقيل مط ،لاس الا -0
 عيله التيقيل مط ،لاس الاسله  تتلث  في ما يلي: أما
 ؛معالجة البيالمات والمحاسبة قسلي يتقلب  هيا كبيرا مط ملظفي  -
 ؛ا يقل بمهارات ودراية كا ية يعلليات الاسله إ اايتقلب   -
تلتتت  محيوديتتتة لمقتتتاا ا عللمتتتات الال ذولميتتتة عنتتتي الفبتتت  حيتتتث ان الفبتتت  لا يتضتتتلط كتتت  التتتالات المح -

 حيوفيها عني معالجة البيالمات.
 التدقيق باستخدام الحاسوب :المطلب الثالث

ستتنخلا في هتتعا ا قلتتب يإعقتتان تعةيتتف التتتيقيل يإستتت ياا الاستتله ومتتط ثم التقتتةا إ  التتبرامج ا اوتتة بهتتعا  
 .مط التيقيل وأ،يرا مواياو وعيليبالنلا 
 :تعريف التدقيق بإستخدام الحاسوب أولا
الاستتله ويةادتتب كلستتيلة في علليتتة التتتيقيل بهتتي  ا تتةان  عتتة  التتتيقيل يإستتت ياا الاستتله يألمتتب "إستتت ياا 

ا،تبتتارات ملضتتلعية يلاستتقتب ويةادتتب، ويستتت يا عنتتيما ت تتلن ألمالتتة التقبيختتات كثتتير  ا تتي،لات وا  ة تتات او 
 .  "ت لن عللية الفب  والا،تبار ا باشة  لللي،لات وا  ة ات وعبة

 برامج التدقيق بإستخدام الحاسوب  :نياثا
 يةامج التيقيل العامة:-9
دللعتتتة يتتتةامج  تتتاهو  قتتتادر  علتتت  أدان يعتتتا علليتتتات "تتتتت  ا ةا عتتتة ياستتتت ياا يتتتةامج ا ةا عتتتة العامتتتة وهتتتي  

، والتتتي ف تقليةهتتتا لتعتتاظ  الفلائتتتي الناتجتتة عتتتط "الت تتضي  التتتي تفيتتتي المحاستتبا الختتتالمللميا في تنفيتتع ،قتتتلات ا ةا عتتة
 تقبيخاتها في ال ثير مط ا،تبارات عللية التيقيل. 

تستته  علتت  ا ةا تت  التعامتت  متت  كليتتات متنلعتتة وضتت لة متتط ييالمتتات ملفتتات العليتت  للتبختتل متتط وتتبتها  -
 .يالا،تبارات ا  تلفةودقتها والتخلي  مط الاعتلاد عل  مساعي  العاملا في إدار  الاسله عني الخياا 
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وتتليتتو يختتيرتها علتت  تحستتا لملعيتتة ،قتتلات ا ةا عتتة والتتك متتط ،تتلاس  بتت  الستتجلات وا،تبتتار العلليتتات -
الستتتايية والتبليليتتتة ومخارلمتتتة ييالمتتتات ا لفتتتات ا  تلفتتتة، وا،تبتتتار العينتتتات وطباعتهتتتا وتحليلهتتتا وإعتتتاد  ت تتت ي  

 1البيالمات وتجليعها وتحليلها.
 ألملاا يةامج التيقيل:  -0
الصادر عتط الاتحتاد التيو  لللباستبا الختالمللميا  65الفخة   9661في البيان رق   وردت ألملاا يةامج التيقيل     

حيتتتث يتتتن  ا عيتتتار علتتت  ان تت تتتلن يةديتتتة التتتتيقيل متتتط يتتتةامج الاستتتله ا ستتتت يمة متتتط قبتتت  ا تتتيقل كجتتتون متتتط 
لضتتتة  والتتتبرامج  إ تتتةانات تيقيختتتب  عالجتتتة ييالمتتتات اات أ يتتتة تيقيخيتتتة وقتتتي تتضتتتلط يتتتةامج التتتةزا والتتتبرامج ا  تليتتتة

 ويضتتا الناتة عتتط مصتير التتبرامج يجتب علتت  ا تيقل ان يثبتت  متط وتت تها لأغتةا  التتتيقيل قبت  استتتعلااا النفعيتة.
 ولمعة ها كلايلي:

 :يةامج الةزا   -أ
ملفتتات الاستتله وا،تيتتار  ن متتة لا تتةان وظتتائف معالجتتة البيالمتتات والتتتي تتضتتلط قتتةااوهتتي يتتةامج الاستتله الع  

 لاحتسايات و،لل ملفات البيالمات وطب  التخارية يال    المحيد مط قب  ا يقل العلليات وإ از ا
 :البرامج ا  تلية لضة -ه
هتتعو التتبرامج يتتت  اعتتيادها متتط قبتت  ا تتيقل او ا ن تتا  او متتط قبتت  متتيقل ،تتار ي م لتتف متتط قبتت  ا تتيقل وهتتي   

 مايلي:2ا عة ا اوةلب اعياد يةامج ا ة ويتق يةامج حاسله م لفة يالتيقيل في ظةو  ،اوة.
 أهيا  مهلة ا ةا عة وا ةاناتها؛-
 ؛عياد تفاوي  عللية ا ةا عةإ  -
 ،لات ومعالجة البيالمات وا  ة ات؛عياد ،ةيقة تي ل ا يإ  -
 3البرلمامج وتأكي ،للو مط الأ،قان؛ ،تبارإ  -
 :يةامج لمفعية - 
، مثت  التصتنيف و،لتل وطبت  ا لفتات وهتعو وظتائف معالجتة البيالمتات ا  تذكة تستعل  مط قبت  ا ن تئة لا تةان     

 4،  هي تحتلي عل  ،صائ  كسج  العي الا  واتامي  الةقلية. لبرامج قي لا تعي لأغةا  التيقيلا

                                                           
 .61ص،  مة   سبل اكةوجماس عادس ال ةايةي، 1

2Hand Book of International Auditing, IFAC, loc.cit, page 767,768. 
 . 50وآ،ةون ، مة   سبل اكةو ، ص زياد عبي اللي  العيبة 3

4 Hand Book of International Auditing, IFAC, loc.cit, page 770. 
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 أسلوب التدقيق باستخدام الحاسوب وعيوب  مزايا :ثالثا
 :وعيله التيقيل يإست ياا الاسله تتلث  موايا

 موايا التيقيل يإست ياا الاسله  -9
 ت لط ويوات يةامج التيقيل الإل ذو  في: 

 ة ويت لفة اق  عط التيقيل الييوي؛التبخل مط وبة الإ ةانات السايية يسةعة وييقة عالي  -
   ؛تبليب البيالمات وا،تيار العينات مباشة  مط السجلات  -
  ؛الخير  عل  الخةان  والقباعة لتخارية واوراا ا ةا عة-
   ؛العلليات ا نقخيةالخير  عل  تنفيع   -
 1ا عة وتضلينها في أوراا ا ةا عة؛اعياد ك ل  عينات ا ةا   ولمتائج إ ةانات ا ة   -
 ت وتصير لمتائجها في  ذات محيود ؛تعالج البيالما  -
   ؛الثبات في طةيخة معالجة العلليات  -
  ؛سهللة اويار النتائج  -
 دمج اللظائف وا هاا.  -

 عيله التيقيل يإست ياا الاسله  -0

 :اسله  يلا يليال تتلث  عيله التيقيل يإست ياا

عتتيا تتتلا ة ال فتتان  وا هتتار  متتط قبتت  ا تتيقل وهتتعا يتتنع س علتت  لمتيجتتة التتتيقيل النهتتائي وا تلثلتتة في يتتةاي  -
 ؛ا يقل 
ا نتالتتة، ووتتعلية  لمختت  العنصتتة الب تتةي ال تتفن ،اوتتة ان استتت ياا التتبرامج يتتؤدي ا  زيتتاد  الأ،قتتان -

 2إيجاد الأ،قان.
 

 

 
                                                           

 .50، ص وآ،ةون، مة   سبل اكةوزياد عبي اللي  العيبة 1

 .991،مة   سبل اكةو ،ص كةدودي سهاا 2
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 خلاصة الفصل 

ا  أن البنلك التجارية تعتبر مؤسستات ت  ط إستن إلمقلاقا وا سبل اكةو مط معللمات حلس البنلك التجارية،      
متط ،تلاس قيامهتا يلظيفتهتا  ، لهةية تلعب دور اللسيب في لمخ  الاملاس مط اوباه الفائا إ  أوتباه العجتو

ويتوايي العلليات البن ية أوتب  التتيقيل التيا،لي في البنتلك التجاريتة أمتةا . سية في قبلس اللدائ  ومن  الخةو الأسا
 . عل  تحخيل اهيا ب عبر أسلله منا حيث المب يعل  عل  تحسا أعلاس البنك ويساعيو ،ضةوريا

علت  التتيقيل الإل تذو  في البنتلك التجاريتة أمتةا حتليتا،  متط ،تلاس تقتلر الألمالتة ا عللماتيتة أوتب  الإعتلتاد        
 .التعة  عل  الأ،قان المحتللةالاسله اا تأفييرات مختلفة في مخيرتها   يااتياسحيث يست يا ا يقل تخنيات 

 فتتتي هتتتعو اليراستتتة تبتتتا أن التتتتيقيل الإل تتتذو    تتتط تقبيختتتب علتتت  نحتتتل  عتتتاس  ستتتاعي  ا تتتيقل في إكت تتتا        
وأ،تتيرا  ومعالجتهتتا لأ،قتتان الجلهةيتتة ا اوتتة يتتالبنلك التجاريتتة، والتتتي تستتاعيو علتت  الإمتنتتاا واللقايتتة متتط الإنحةا تتاتا

 .ي اللقلا  يها مة  أ،ةىديات لتفاالخياا يالتلو
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 تمهيد

إستكمالا لما جاء في الفصلين السابقين سنحاول في هذا الفصل إسقاط الجوانب النظرية لتدقيق نظام 
وهذا من خلال تناولنا لحالة تطبيقية في بنك  ،ودورها في سيير العمليات البنكيةالمعلومات في البنوك التجارية 

سلطنا الضوء على الإجراءات التي يعتمد عليها البنك في منح القروض حيث الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة 
وذلك بالمقابلة مع الموظف المكلف بالدراسات ومع المسؤول عن مديرية القروض  والضمانات التي يمكن مراعاتها

 .ةبوكالة قالم

ية ة والتمية الريفحسنحاول في هذا الفصل التطبيقي توضيح آلية عمل التدقيق الداخلي في بنك الفلا
 .بأخذ نموذج لعمل لجنة التدقيق

 :في هذا الفصل ثلاث مباحث كمايلي وسنتناول

 : ماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية المبحث الأول -
 : دراسة ملف قرض بنكي كنموذج للدراسة المبحث الثاني -
 في بنك الفلاحة والتنمية الريفية : آليات التدقيق المبحث الثالث -
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 : ماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية المبحث الأول

ك وفي الأخير ومهام هذا البن أهدافبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكذلك ل تقديمال هذا المبحثيتكون       
 .الهيكل التنظيمي له

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية  تقديم :المطلب الأول

 تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :أولا

، فقد شهد تحولات كبيرة منذ بداية يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من البنوك التجارية الرائدة في الجزائر     
، كما ينصب نشاطه على تنمية الحاصلة في البنوك الأجنبيةنشاطه إلى يومنا هذا مما جعله يتماشى مع التطورات 
 .ا ليمس جميع القطاعات الإقتصاديةالقطاع الفلاحي وإنعاشه وقد وسعت من مجال نشاطه

 : نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ثانيا

 وهو مؤسسة 5881مارس  51بتاريخ  501-88أنشئ بنك الفلاحة والتنمية الريفية بموجب المرسوم       
 05-88عدل وأكمل بقانون  5888، ومع بداية التسوية الاقتصادية سنة وطنية تنتمي إلى القطاع العمومي

فتحول بنك الفلاحة والتنمية ، جراءات التمويلووضع طرق العمل وا 5888جانفي  51 الذي حدد نهائيا بتاريخ
 .5888فيفري  58بعقد أصلي بتاريخ  الريفية إلى شركة ذات أسهم وهذا التحويل سجل

اع الفلاحي وترقية العالم الريفي، رقم أعماله اليوم جاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية لمهمة تطوير القط      
 .مليار دينار جزائري11

، BNAوكالة متنازل عنها من طرف البنك الوطني الجزائري  540البنك مكون من في بداية المشوار كان       
وكالة موزعة على المستوى الوطني ويشغل بنك الفلاحة  110مجموعة جهوية و 15وأصبحت اليوم مكونة من 

 .عامل ما بين إطار موظف 50000الي والتنمية الريفية حو 

 تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :ثالثا

 :يفية بمراحل عدة نوجزها فيما يليمر بنك الفلاحة والتنمية الر     
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 ،لى تحسين موقعه في السوق المصرفي: خلال هذه المرحلة انصب اهتمام البنك ع5880-5881مرحلة  -5
ة في المناطق ذات النشاط والعمل على ترقية العالم الريفي عن طريق تكثيف فتح الوكالات المصرفي

 ؛الفلاحي
: تميزت هذه المرحلة بتوسع نشاط البنك ليشمل مختلف القطاعات الاقتصاد 5888-5885مرحلة -1

حي الذي تربطه معه الوطني خاصة قطاع الصناعات الصغيرة والمتوسطة بدون الإستغناء عن القطاع الفلا
م الآلي عبر ، أما في المجال التقني فقد شهدت هذه المرحلة إدخال وتعميم استخدام الإعلاعلاقات مميزة

 ، ولقد تميزت هذه المرحلة بما يلي :لف وكالات البنكمخت
 ؛الدولية يةة وتنفيذ عمليات التجارة اخاارجلتسهيل معالج SWIFTتم الإنخراط في نظام  :5885
 ، إلى جانب تعميم إستخدامعلى سرعة أداء العمليات المصرفيةيساعد  SYBUتم وضع نظام : 5881

 سابات الجديد على مستوى الوكالات؛، كذلك إدخال مخطط الحالإعلام الآلي في كل عمليات التجارة اخااريجية
 ؛البنكية الإنتهاء من إدخال الإعلام الآلي على جميع العمليات :5881
 تمثل في بطاقة السحب بدر؛ظهور خدمة جديدة ت :5884
 لبنكية عن بعد وفي الوقت المطلوب؛العمليات اإدخال عملية الفحص السلكي والتي سهلت  :5881
 ؛CI Bبدء العمل ببطاقة السحب مابين البنوك  :5888
: خلال هذه المرحلة تم دخول البنك ميدان العالمية حيث أصبح بنكا شاملا  1001-1000مرحلة  -1

المستعمل من طرف رجال الأعمال  يتدخل في تمويل مختلف القطاعات الإقتصادية وخاصة الإستثمار
 حيث تم إنجاز مشاريع عديدة أهمها :

لبنك بإعتماد ، مع وضع إستراتيجية تسمح ليق لنقاط القوة والضعف في سياستهبفحص دقالقيام  :1000
 المعايير العالمية؛

 لخدمة؛كزبون مقدم ل  progiciel sybuتعميم نطام الشبكة المحلية مع إعادة تنظيم البرنامج  :1001
مميزة بالنسبة للبنك الذي عرف إدخال تقنية جديدة تعمل على سرعة تنفيذ  1004: لقد كانت سنة 1004

ات البنك شيك، فبعد أن كان يستغرق وقت تحصيل ل في عملية نقل الشيك عبر الصورةالعمليات المصرفية تتمث
، وهذا يعتبر إنجاز غير بدر في وقت وجيزتحصيل شيكات بنك ، أصبح بإمكان الزبائن يوما 51مدة قد تصل إلى 
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النقدية المرتبطة الشبابيك الآلية للأوراق  ، بالإضافة إلى تعميم إستخدام مجال العمل المصرفي في الجزائرمسبوق في
 ببطاقات الدفع؛

خلال هذه المرحلة قام البنك بإعادة تخصيصه في الميدان  :إلى يومنا هذا( 1001المرحلة الرابعة ) -4
 ؛الفلاحية والمجالات المتعلقة بهاحي ومنه تمويل النشاطات الفلا

الإستثمارات وجعل نشاطها  شجيعالفعلي للبنوك العمومية في مجال تتميزت هذه المرحلة بوجود التدخل     
ن توجهات وعليه ففي إطار التدخل في التمويل الإقتصادي ضم ،ردودها يساير قواعد إقتصاد السوقومستوى م

غير بنك الفلاحة والتنمية الريفية سياسته ا إذ رفع إلى حد كبير حجم القروض لفائدة  ،جديدة للجزائر إقتصادية
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمصغرة في جميع الميادين وفي نفس الوقت طور مستوى أدائه وهذا مسايرة 

 .ينات العملاء والمستثمر وإستجابة لتطلع والإجتماعيةالاقتصادية للتحولات 
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 ي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ثالثا : الهيكل التنظيم

 (: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وثائق داخلية من بنك الفلاحة والتنمية الريفة وكالة قالمة المصدر: 

المديرية 
 العامة

 مديرية التمويل الفلاحي 

  مديرية تمويل النشاطات اخااصة

 مديرية تمويل المؤسسات العمومية 

 مديرية العلاقات الدولية 

  مع اخاارج العامة مديرية العلاقات

 مديرية الضمانات التمويل اخاارجي

ين مديرية هيئة الموظفين والتكو   

 مديرية الشبكة 

 مديرية الإتصال والتسويق 

 مديرية الشؤون القانونية 

 مديرية الوسائل العامة 

 مديرية المراقبة 

ييرمديرية التنبؤات ومراقبة التس  

 مديرية التدقيق

ةمديرية التفتيش العام  

 قسم القروض

 القسم الدولي

قسم المراقبة 
 والتفتيش

قسم الإدارة 
 والوسائل

قسم إدارة 
 التنمية 

 مديرية التنظيم والإعلام الآلي

 مديرية اخازينة والشؤون المالية 
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 : المبادئ التي يرتكز عليها بنك الفلاحة والتنمية الريفية رابعا
يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية على مجموعة من المبادئ والأسس من أجل القيام بمهامه على أحسن وجه      

 :عملية توزيع الأموال على الأفراد، وتتمثل هذه المبادئ فيما يليلتسهيل 
ويقدم له اخادمات المطلوبة  : يهتم البنك عموما بالزبون ويحرص على حسن إستقبالهمبدأ الإستغلال -5

 ،م بما يحدث في الساحة الاقتصاديةويبادر بإعطائه المعلومات الصحيحة والدقيقة حتى يكون على عل
 .ون مستقلا عن الحكومة وعن اخاارجهذا ما يدفعه ليك

فهو  ،ودعين له الذين وضعوا ثقتهم فيهبما أن البنك هو المؤتمن على أموال الم :مبدأ القرض والمخاطرة -1
 .القانون حتى يكون في مستوى الثقةبذلك حريص عليهم حرصا يمليه المنطق و 

: يتعامل البنك مع الناس لذا نجده مجبرا ليكون جاهزا لطلباتهم إذا رغبوا في سحب ودائعهم مبدأ السيولة -1
 قبل الزبائن  ية من الجاهز لمواجهة طلبات السحب الآت، أي المال النقدي وهذا ما يفسر مبدأ توفير السيولة

ويتمثل في وجوب ترك نسبة معينة في خزينة البنك لتغطية الحسابات ومعاملات الزبائن، أما  :أ اخازينةمبد -4
 .ئض منها فيرسل إلى البنك المركزيالفا

: وهنا يلجأ المواطن إلى المصرف من خلال تعاملاته التجارية وإدخار أمواله تفاديا للمخاطر مبدأ الأمن -1
 .مطالب بل ملزم بالمراقبة الصارمةا كالسرقة مثلا فالبنك كجهاز أمن التي يتعرض له

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية مهام وأهداف  :المطلب الثاني
 يلي: مهام واهداف وهي كمابنك الفلاحة والتنمية الريفية ل      

 : مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية أولا  

 :ية الريفية مكلف بالمهام التاليةفإن بنك الفلاحة والتنم ،المعمول في المجال المصرفيقواعد وفقا للقوانين وال   

 ؛الصرف والصندوق ،ة جميع العمليات اخااصة بالقروضمعالج -
 ؛ل شخص طالب لها واستقبال الودائعفتح حسابات لك -
 ؛المشاركة في تجميع الإدخارات -
 ؛الأخرىالقطاع الفلاحي والقطاعات المساهمة في تطوير  -
 ؛النشاطات الفلاحية وما يتعلق بهاتأمين الترقيات اخااصة ب -
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تطوير المنتجات تطوير الموارد والتعاملات المصرفية وكذا العمل على خلق خدمات مصرفية جديدة مع  -
 ؛واخادمات المقدمة

 ؛والإستثمار تنمية موارد وإستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الإدخار -
 .معاملاته النقديةتطوير شبكته و   -

 :بنك الفلاحة والتنمية الريفية ب وفي إطار سياسة القروض ذات المردودية يقوم         
 ؛تطوير قدرات تحليل المخاطر -
 .إعادة تنظيم إدارة القروض -

الجديد للدولة  لقد عمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية ولأجل تعزيز مكانته التنافسية والتوجه الإقتصادي      
بوضع مخطط إستراتيجي شرع في تطبيقه مع بداية العقد الأول من القرن الحادي والعشرين  ،عامة وسياستها بصفة

 ، تلخصت أهم محاوره في :
 ؛الهيئات والهيكل التنظيمي للبنك إعادة تنظيم وتسيير -
 ؛عصرنة البنك )تقوية تنافسيته( -
 ؛إحترافية العاملين -
 ؛الأطراف الأخرى سين العلاقات معتح -
 .وتحسين الوضعية الماليةتطهير  -
 أهداف بنك والتنمية الريفيةثانيا: 

يتحتم المناخ الاقتصادي الجديد الذي تشهده الساحة المصرفية المحلية والعالمية على بنك الفلاحة والتنمية      
فعالية في تمويل الاقتصاد الوطني من جهة، وتدعيم مركزه التنافسي في  الريفية أن يلعب دورا أكثر ديناميكية و أكثر

ظل المتغيرات الراهنة من جهة أخرى، وبذلك أصبح لزاما على القائمين على البنك وضع إستراتيجية أكثر فعالية 
 لمواجهة التحديات التي تفرضها البيئة المصرفية.

إعادة النظر في أساليب التنظيم وتقنيات التسيير التي يتبعها  أمام كل هذه الأوضاع وجب على المسؤولينو      
 البنك، والعمل على ترقية منتجاته وخدماته المصرفية من أجل إرضاء الزبائن والاستجابة لإنشغالاتهم.
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وفي هذا الصدد لجأ بنك الفلاحة والتنمية الريفية مثله مثل البنوك العمومية الأخرى إلى القيام بأعمال      
مصرفية كبيرة  إستراتيجية تتمثل في جعله مؤسسة نشاطات متنوعة وعلى مستوى عال من الجودة للوصول إلىو 

مليار دولار، وينشط بواقع   1.8وشاملة يتدخل في تمويل كل العمليات الاقتصادية، حيث بلغت ميزانيته حوالي 
لمين الاقتصاديين والأفراد الزبائن على سواء، وهذا بالمئة من التجارة اخاارجية بالجزائر، ولهذا أصبح بثقة المتعا 10

 قصد تدعيم مكانته ضمن الوسط المصرفي.

 :سطرة من طرف إدارة البنك ما يليومن أهم الأهداف الم

 ؛تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة توسيع وتنويع مجالات -
 ؛تحسين نوعية وجودة اخادمات -
 ؛تحسين العلاقات مع الزبائن -
 ؛ حصة من السوقالحصول على أكبر -
 تطوير العمل المصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية. -

بغية تحقيق تلك الأهداف قام البنك بتهيئة الشروط للانطلاق في المرحلة الجديدة التي تتميز بتحولات و   
الأجنبية، حيث قام البنك بتوفير شبكات جديدة ية أمام البنوك اخااصة المحلية و هامة نتيجة انفتاح السوق المصرف

مجهودات كبيرة لتأهيل موارده  أنظمة معلوماتية، كما بذل القائمون على البنكووضع وسائل تقنية حديثة وأجهزة و 
البشرية، وترقية الاتصال داخل وخارج البنك، مع إدخال تعديلات على التنظيمات والهياكل الداخلية للبنك 

 يط المصرفي الوطني واحتياجات السوق.تتوافق مع المح

كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من الزبائن وهذا بتوفير مصالح تتكفل بمطالبهم وانشغالاتهم والحصول  
 على أكبر قدر من المعلومات اخااصة باحتياجاتهم، وكان البنك يسعى لتحقيق هذه الأهداف بفضل قيامه ب :

 ؛حجم الموارد بأقل تكاليفرفع  -
 ؛نشاطات البنك فيما يخص التعاملاتتوسيع  -
 .ة البنك بالدينار والعملة الصعبةتسيير صارم خازين -
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 :بقالمة 128ية الريفية وكالة رقم فلاحة والتنم: تقديم بنك الالمطلب الثالث
 تقديم وكالة قالمة  :أولا   

بنك في ولاية تحت إسم البنك  5891الزبائن في هذه المنطقة أقامت الدولة في أواخر سنة  نظرا لإحتياجات     
، قطاع التجارة اخاارجية ، قتصادية تتمثل في القطاع الزراعيالوطني الجزائري وكان مكلفا بتمويل عدت قطاعات إ

الزراعي ، ونظرا للطبيعة الفلاحية التي تكتسيها الولاية وإعتماد سكانها على للنشاط  ومختلف قطاعات الإقتصاد
وفقا للمرسوم  5881الفلاحي وكذلك تنمية المناطق الريفية تم إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية في مارس 

501-81 . 
رافق العمومية وهذا بقربها أكثر من حيث تتوسط جميع المتقع وكالة قالمة في شارع القدس بوسط المدينة      

   08وتغطي هذه الوكالة إحتياجات ولاية قالمة وولاية سوق أهراس ودوائرهم حيث تضم ، المواطن وتلبية حاجياته
 وكالات :

 وكالات 04ولاية قالمة: تضم   
 ؛815قالمة  -
 ؛851عين مخلوف  -
 ؛858واد الزناتي  -
 .810بوشقوف  -

 وكالات 01ولاية سوق أهراس: تضم 
 ؛811سوق أهراس أ  -
 ؛859سوق أهراس ب -
 ؛814مداوروش  -
 ؛858ة سدرات  -
 . 811تاورة  -

 ثانيا: نشاطات الوكالة 
 :ات الوكالة في نوعين أساسيين هماتتمثل نشاط
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  نشاطات التمويل -5
 ؛تمويل النشاط الفلاحي -
 ؛لف المساهمات الفلاحية والصناعيةتمويل المستفيدين اخاواص ومخت -
 .ت التي تساهم في التنمية الريفيةتعاونية اخادمات وتقديم المساعدة لكل النشاطات والمؤسساتمويل  -

 النشاطات الإقتصادية -1
 ؛ات من أجل تطوير الإقتصاد الوطنيبذل مجهود -
 ؛قتصادية لتنمية الإقتصاد الوطنيتقديم القروض وتمويل النشاطات الإ -
 .ربط العلاقات مع الدول اخاارجية -

 الهيكل التنظيمي للوكالة  :الثاث
، وبما أن ف اخالايا الموجودة تحت مسؤوليتهبإعطاء توجيهات لمختلإن المديرية الفرعية يترأسها مدير يقوم      

 .هذه المديرية فروعتربصنا في المديرية الجهوية بقالمة فيما يلي أهم 
 :خلية الإعلام الآلي -5
، من جهة مين على تقديم اخادمات المصرفيةتسهيل أعمال ومهمات القائيلعب الإعلام الآلي دورا مهما في      

ومن جهة أخرى تقديم تسهيلات للزبون للإستفادة من ما هو مقدم وفي أسرع وقت ممكن وأكثر دقة ، إن هذه 
 التكنولوجيا المتقدمة تسمح بتحقيق مردود أعلى للمصالح البنكية في أجل قصير جدا وبالتالي نظرة مستقبلية

 : تتمثل فيما يليوإتخاذ قرار مناسب ، وتضم خلية الإعلام الآلي وكالات مهمتها 
 ؛المصرفية التي تقوم بها الوكالاتتجميع المعلومات اخااصة بالعمليات  -
 ؛لة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتسعى إلى تطوير الإعلام على مستوى وكا -
 ؛ت التي تتلقاها الإدارة المركزيةالصعوباتوجبه الوكالات الأخرى من الداخل وتسهيل  -
 .الآلي يضم كل العمليات المصرفية الإعلام -

 الأمانة العامة  -1

 ،ع المصالحيإن الأمانة العامة جزء لا يتجزأ من المديرية الفرعية فهي تعمل في شكل وسيط بين المديرية وجم     
 :تتمثل مهمتها فيما يلي ،المهام اخااصة بكل مصلحة ومديريةوتقوم بتوزيع 
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 ؛الربط بين المديرية والمصالح -
 ؛تلقي البريد الوارد والصادر -
 .والإشراف على المكالمات الهاتفيةالقيام بالعمليات الإدارية المختلفة كالطبع وإستقبال البرقيات  -

 :مصالح وهي 04ير ويشرف على تسيير : يرأسها نائب المدنيابة مديرية القروض -1
 :مصلحة القروض التجارية والفلاحية: وتتمثل في مايلي -أ

 ؛ صحة الملف إذا كان كاملا أم لا، والنظر فيلقي ملفات القروض وكل ما يخص ذلكت -
 ؛ة سواء قبول منح القروض أو رفضهادراسة القروض على مستوى الوكال -
 . المصلحتين وإعطاهها رقم تسلسليتسجيل الملفات التي تدخل بها بين -
و طويلة على سبيل الحفظ أ ةاظ بنقود العملاء سواء بصفة مؤقتوهو الجانب للإحتف :ودائعقسم ال -ب

 .والتوظيف
تتكون نيابة مديرية الفرعية للرقابة من مجموعة من المراقبين ومهمتهم اخاروج في  :نيابة مديرية المراقبة -ج

سنوي موضوع للرقابة على مهمة الرقابة على وكالات وذلك عبر مخطط  زيارات ميدانية من أجل أداء
 .الوكالات

 :خلية الشؤون القانونية: ومهمتها تتمثل في -د
 ؛لفات اخااصة بالقروض غير المسددةمتابعة الم -
، لبنوك الأخرى على المستوى الوطنيفي حالة وفاة الزبون تتأكد من أنه لا يملك أرصدة مدينة مع ا -

 ؛بتحديد الرصيد الذي يمنح للورثة وبهذا تقوم
 .ومدى تطابقها مع الجانب القانونيالنظر في الضمانات  -
 :مصالح وهي 01: ويشرف عليها نائب المدير وهي تتضمن نيابة المديرية للشؤون الإدارية -ه

 :مصلحة المستخدمين: وتتمثل مهمتها فيما يلي -
 ؛ستخدمين ومدى تكوينهم داخل البنكمتابعة الم 
 تنظيم العلاقات بين المصالح.  
 .وزيعه وتجديده وإصلاحهتشرف على عتاد البنك وت :ئل العامةمصلحة الوسا -
 .ه المصلحة وإعدادها في دفتر يوميوتقوم بجمع المعلومات لهذ :مصلحة المحاسبة -
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ى مستوى : للبنك تربصات دائمة سواء كانت على مستوى التعامل داخل البنك أو علخلية التكوين -و
 .مؤسسات التربية والتكوين

  128ية الريفية وكالة قالمة رقم لبنك الفلاحة والتنمالهيكل التنظيمي  :ثالثا

 (: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة 70الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمةوالتنمية الريفية وكالة قاوثائق داخلية من بنك الفلاحة المصدر:   

 الأمانة العامة

 مصلحة الشؤون العامة

 خلية الإعلام الآلي خلية التكوين 

 

ةنيابة مديرية الشؤون الإداري  نيابة مديرية القروض 

 

 مصلحة المستخدمين

الوكالة مدير   

 مصلحة المحاسبة

ابةنيابة المدير للرق مصلحة القروض  
ةوالفلاحيالتجارية   

خلية الشؤون 
 الإجتماعية

 قسم الودائع
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 كنموذج للدراسةالمبحث الثاني: دراسة ملف قرض بنكي  

تعتبر مصلحة القروض جوهر النشاط البنكي لأي وكالة كانت وتهتم مصلحة القروض في وكالة قالمة بدراسة        
التغطية والتحصيل، وقمنا كل أنواع الملفات اخااصة بالقروض ومعالجتها ومتابعتها حتى بعد منح القرض من اجل 

 بتسليط الضوء على قرض التحدي وهو نوع من القروض يمنح لفئة من المجتمع وفق شروط معينة.

 المطلب الأول: شروط الاستفادة من القرض البنكي  

 : شروط الاستفادة من القرض البنكي أولا   

 الشروط العامة للقرض  -5

 وتتمثل في العناصر التالية:     

 القرضموضوع  -أ

، فإن القرض موضـوع هذه الاتفاقية سيخصص لتمويل التمويل المقدم من طرف المقترضبناءا على طلب      
 .لتمويل المتفق عليها بين الأطراف، و هذا تطبيقا لتركيبة المشروع المذكور في الشروط اخااصةا

 مدة القرض -ب
 ؛اخااصــة نصوص عليهما ضمن الشروطيمنح القرض لمدة و لفترة التأجيل الم -
غير أنه إذا كان القرض موضوع هذه الاتفاقية لم يسجل بداية الاستهلاك في المدة المحددة ضمن  -

 .ملغاة إذا لم يقبل البنك تمديدهاالشروط اخااصة، فإن هذه الاتفاقية تعتبر 
 :سبــة الفائـــدة المتغيـــرةن -ج

ا نسبة قاعدية قابلة للمراجعة دوريا وفقإن نسبة الفائدة المطبقة على استعمال القرض متكونة من  -
   ؛لنسبة المحددة في الشـروط اخااصةإضافة إلى الشروط البنك السارية المفعول و 

 ؛الشروط اخااصة للمراجعة الدورية تخضع النسبة القاعدية المذكورة ضمن -
تعديل دون قيد ال ويصرح المقترض بقبول هـــذا ،ض بكل تعديل في النسبة القاعديةيتم إخطار المقتر  -

 .   أو تحفظ
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 العمولات: الرسوم و  -د
عاتق المقترض إلى جانب  استعمال القرض علىتكون جميع الرسوم والعمولات المرتبطة بمنح و   -

 التنظيمية.عمولات الأخرى التي تضاف لاحقا وذلك طبقا للنصوص التشريعية و الالرسوم و 
 :كيفية استعمال القرض -ه

إن القرض موضوع هذه الاتفاقية يتم استعماله بإدانة حساب القرض المفتوح من طرف البنك لدى  -
 ؛المشار إليه ضمن الشروط اخااصـةالوكالة الموطنة للمقترض تحت الرقم 

ترخص استعمالات القرض حسب احتياجات التمويل الذي يثبت بتقديم بيانات اعتمـادها من  -
 ؛لى السندات لأمروكذلك بالإمضاء عطرف البنك 

 العمليات المسجلة من طرف البنــك.قرض وتسديده يكون حسب الكتابات و إن إثبات ال -
 :طرق التسديد -و

، فإن ز تلك المحددة ضمن الشروط اخااصةعند نهاية فترة الاستعمال التي لا يمكن أن تتجاو  -
يد  جدول التسدالاستهلاكات الفعلية للقرض تثبت بتقديم بيانات اعتمادها من طرف البنك في

الفوائد وهذا في حالة ما إذا كانت الشروط اخااصــة تنص على نسبة ثابتة الذي يحدد فيه الأصل و 
  ؛س سندات لأمر مدعمة لهذه الحالةمعدة على أسا

 ؛( أعــــلاه 01المادة السادسة ) هذه السندات تعوض تلك المنصوص عليها في  -
قا الفوائد على أقساط حسب جدول التسديد المعـد طبتعهد المقترض بتسديد أصل القرض و ي -

 ؛للشروط اخااصة لهذه الاتفاقية
 ؛صة يوجب مراجعـة جـــدول التسديدعن كل تعديل في نسبة الفائدة المحددة في الشروط اخاا -
 إن كل تعديل في نسبة الفائدة المحددة في الشروط اخااصة يوجب مراجعة جدول التسديد. -

 :لضماناتا -ز
 ،تعلقة بالقـــرض موضوع الاتفاقيةالعمولات الملوفاء بأصل القرض، الفوائد، المصاريف و لضمان ا -

 ؛ة في الشروط اخااصة لفائدة البنكيتعهد المقترض بتخصيص الضمانات المذكور 
  ؛المقترض ضمانات المذكورة أعلاه على عاتـقالمصاريف المتعلقة بالتكون مصاريف التسجيل و  -
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يعرض المعنوية المخصصة كضمان لفائدة البنك جزئي أو كلي للأموال المادية و ع إن أي تبديد أو بي -
 ؛لى إلغاء القرض متابعتــه قضائيا، بالإضافة إالمقترض حسب شروط الاتفاقية

 .مرتبط بالاستلام الفعلي للضماناتاستعمال القرض  -
 :لتسديد المسبقا -ح

 ؛رض جزئيا أو كلياللمقترض الحق في التسديد المسبق للق -
 .زئي يقتطع من الأقساط المتباعدةالتسديد الج -
 :الترخيص باخاصم -ط

، من طمبالغ التي تكفي لتسديــد الأقساحسابه لل من لمقترض ترخيص للبنك للخصم الفورييعطي ا -
 (.  ضرائب ،مصاريف ،لأداء )عمولاتفوائد وكذا المبالغ الأخرى التي أصبحت واجبة اأصل و 

 :الفسخشروط  -ي

فإن البنك  ملحقاتفوائد ومصاريف أخرى و ، د المبالغ الواجبة الأداء من أصلفي حالة عدم تسدي  
 :ى التسديد الفوري لكل قيمة القرض، خاصة في الحالات التاليةيحتفظ بحق إلزامه عل

 ؛التصريح اخااطئ للمقترض -
  ؛الاتفاقيةالموافق عليه في هذه دفع النفقات التي لا تدخل في إطار تحقيق المشروع  -
    ؛تحويل الموضوع الأصلي للقرض -
     ؛ن التعهدات المتفق عليها من طرفهعدم احترام المقترض لأي تعهد م -
  ؛عية المالية والقانونية للمقترضكل تعديل متعلق بالوض -
   ؛وية المخصصة كضمان لفائدة البنـكالمعنلي للأموال المادية و البيع الجزئي أو الك -
البنك بفعل الأداء  ـرف، يتحمل المقترض جميع الأعباء المسجلة من طهذه الاتفاقية ند احترام بنودع -

 .المسبق
 مراقبة القرض  -ك

التي  الوثائقتقديم جميع البيانات و ستعمال القرض يتعهد المقترض بالمنتظمة لايتسنى للبنك المراقبة المستمرة و حتى 
الملحقات وكذا تقرير وثائق الحسابات و للميزانية السنوية، و ابقة الأصل مط تقديم صوروايضا  .يراها البنك ضرورية
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ما دام المدين مدينـا بموجب هذه و  ،التنظيمية السارية المفعولعية و مع مراعاة الأحكام التشري، محافظ الحسابات
 :فهو ملزم بما يليالاتفاق 

ال علـى الأمو ، أي ضمان أو تعهد لامتياز دائن عن آخر دم تقديم لصالح الدائنين الآخرينع -
 ؛الموجودة حاليا أو المستقبلية، حتى يتم التسديد الفعلي للقرض

 ؛ماتاخادالقانونية وكذا وسائل الإنتاج و  حماية مؤهلاتهعمل على كل ما هو ضروري لإبقاء و ال -
في حالة حدوث  المصاريف وفقا لعقد التأميــن و  الوفاء بجميعالعقارات و تأمين المعدلات المنقولة و  -

ضمان المبرم يحتفظ البنك بحق التعويـض في التأمين طبقا لبنود ال ،كلية او جزئية قبل إبراء ذمتهثة  كار 
 ؛وفقا لهذه الاتفاقية

 .ول في مرحلة الإنتـاج أو اخادماتتقديم للبنك رقم الأعمال الكامل المحقق في المشروع عند الدخ -
 :يـةالعقوبات التأخير  -ل

بب هذه التأخير بالدين يؤدي إلى توجيهه إنذار بالدفع بسكل تأخر من طرف المقترض عن الوفاء  -
 ؛مع فوائد التأخير

 .المفعول محددة في الشروط اخااصة نسبة عقوبة التأخير الساري -
 :المصاريفالعمولة و  -م

  .ة فـي الشروط اخااصةمصاريف الملف المذكور فع كل ثلاثة أشهر عمولة التعهد و يتعهد المقترض بد -
 :تسوية النزاع -ن

عة أمام ، يخضع في حالة عدم التسوية الودية للمتابعن تفسير أو تنفيذ هذه الاتفاقيةكل نزاع ناتج  -
 .الجهات القضائية المختصة

 اختيار الموطن: -س
 .في العناوين السابقــة الذكــــر، يختار الأطراف الموطن لتنفيذ هذه الاتفاقية -

 :الشروط اخااصة للقرض ثانيا:

 قروض على شروط خاصة يتميز بها وهي:ال يحتوي كل نوع من     

  لقرض؛ا مدة ،المبلغ ،نوع القرض -
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 ؛، نسبة عقوبة التأخيرنسبة العقوبة -
        ، سندات لأمر، ضمانات أخرى؛اتفاقية القرض: بطاقة فلاح، الاحتياطات الحاصرةو الضمانات  -
 *.الكوارثالأخطار على التأمين المتعدد  :غير الحاصرة الاحتياطاتات و ـالضمان -

 المطلب الثاني: تقديم نموذج لملف قرض التحدي

 التعريف بقرض التحدياولا:   

جه لتمويل المستثمرات الفلاحية وتربية الحيوانات التحدي هو قرض استثماري مدعم جزئيا مو قرض      
 .     المستثمرات الغير مستغلة التابعة للقطاع العام أو اخااصو 

 المستهدفة بقرض التحديالأشغال أو الأعمال  -5
                               ؛حماية الأراضيتمويل أشغال تحضير وتهيئة و  -
                                                    ؛عمليات تطوير السقي الفلاحي -
                                                 ؛اقتناء عوامل وسائل الإنتاج -
      ؛المنتوجات الفلاحية ويلغليف وتمالت، التحويل، هياكل التخزينإنشاء  -
                                                              ؛الإنتاج الحرفي -
 .طوير الإنتاج الحيواني والنباتيتحماية و  -

 المؤسسات المؤهلة للاستفادة بقرض التحدي -1

 الى: يمنح هذا القرض       

لأشخاص الطبيعيين المعنويين الذين يقدمون دفتر أعباء مؤشر عليه من طرف الهيئات المؤهلة من ا -
 ؛ان الوطني للأراضي الفلاحيةباخاصوص الديو  وزارة الفلاحة والتنمية الريفيةطرف 

المستفيدين من امتياز في إطار المجموعات الفلاحية الجديدة ب الأراضي اخااصة الغير مستغلة و أصحا -
المربين في إطار فردي أو منظمين في يوانات التابعة للأملاك اخااصة والعامة الفلاحين و تربية الح أو

 ؛تعاونيات أو مجمعات منظمة قانوناإطار 

                                                           

 05انظر الملحق رقم  * 
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ع توزيتمويل و تدخل في أنشطة الإنتاج الفلاحي و اخااصة التي تالمؤسسات الاقتصادية العامة و  -
 . المنتوجات الفلاحية والغذائية

 نموذجية.مزارع  -
 حدود القرض -1

لا تتعدى مساحتها العشر  دج( للهكتار للمستثمرات التي 5000.000.00مليون دينار ) -
                                                                    ؛هكتارات

دج( للمستثمرات التي تتعدى مساحتها العشر  500.000.000.00مائة مليون دينار )  -
         ؛اقي المستفيدين من قرض التحديبو هكتارات 

 .                                                                                مع البنك في إطار القروض العاديةما فوق هذه المبالغ بإمكان المستثمر مناقشة القرض   -
 مدة القروض -4

                                   ؛تحدي هو قرض متوسط أو طويل الأجلال -
            ؛سنوات 1إلى  5ومدة الإعفاء من  سنوات 9إلى  1متوسط من  -
 .       سنوات 1إلى  5ومدة الإعفاء من  سنوات 51إلى  8طويل الأجل من  -

 نسبة الفائدة المدعمة -1
                         ؛سنوات الأولى للقرض 01في  نسبة الفائدة المدعمة كليا -
    ؛ر من السنة الرابعة إلى اخاامسةعلى عاتق المستثم %5نسبة الفائدة  -
 ؛من السنة السادسة إلى الثامنةعلى عاتق المستثمر  %1نسبة الفائدة  -
                                                                                                                      .بقة في البنوك بعد السنة الثامنةنسبة الفائدة المط -

 تشكيل ملف القرض للأشخاص العاديين -1
                                                            ؛طلب قرض -
   ؛الفلاحية دفتر الأعباء مصادق عليه من طرف الديوان الوطني للأراضي -
                                            ؛شهادة ميلاد -
         ؛(قد الملكية أو عقد امتياز )للأراضي اخااصةع -
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الوطني للأراضي  دراسة تقنية اقتصادية للمشروع من مكتب دراسات معتمد من طرف الديوان -
 ؛الفلاحية

                   ؛اتورة شكلية أو تقييم تقديري كميف -
                                                ؛للدولة( شروع مدعم من الصناديق التابعةالدعم )في حالة ما يكون المقرار استفادة من  -
               ؛رخصة بناء )لمباني الاستغلال الجديدة( -
                                   ؛اعتماد صحي )لمباني الاستغلال الموجودة( -
 .نشاء الآبار )في حالة ما تكون لازمة(رخصة مصالح الري لإ -

 تشكيل ملف القرض للأشخاص المعنويين -9
                                          ؛سخة مصادق عليها للقانون الأساسين -
                           ؛رار الاعتماد بالنسبة للتعاونياتنسخة مصادق عليها لق -
 ؛الشركة أو التعاونية لطلب القرض محضر اجتماع لتعيين ممثلي -
                                                                         ؛طلب قرض -
      ؛الوطني للأراضي الفلاحيةدفتر الأعباء مصادق عليه من طرف الديوان  -
                                                                         ؛شهادة ميلاد -
                                ؛و عقد امتياز )للأراضي اخااصة(عقد الملكية أ -
ان الوطني للأراضي اقتصادية للمشروع من مكتب دراسات معتمد من طرف الديو و دراسة تقنية  -

                                                           ؛الفلاحية
                                               ؛اتورة شكلية او تقييم تقديري كميف -
 ؛للدولة( قرار استفادة من الدعم )في حالة ما يكون المشروع مدعم من الصناديق التابعة -
                                        ؛صة بناء )لمباني الاستغلال الجديدة(رخ -
                                    ؛صحي )لمباني الاستغلال الموجودة(اعتماد   -
 .رخصة مصالح الري لإنشاء الآبار )في حالة ما تكون لازمة( -
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 : مرحلة إيداع الملف لدى البنكثانيا  

 طلب منه تكوين الملف التالي:  815الى بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة رقم  Xعند تقرب العميل 

 *؛Xطلب خطي موقع من العميل  -
 صورة شمسية؛ -
 شهادة ميلاد اصلية؛ -
 بطاقة إقامة؛ -
 بطاقة شخصية او عائلية؛ -
 ؛بطاقة التعريف او رخصة سياقة(نسخة من بطاقة الهوية ) -
 ؛نسخة من السجل التجاري -
 ؛مستخرج ضريبي -
 ؛اثبات فتح الحساب لدى الوكالة -
 ؛، استغلال(عقود الاستثمار سواء كانت )عقد ملكية، ايجار -
 ؛فواتير شكلية -
 ؛دفتر الشروط -
 ؛ميزانية محاسبية تقديرية -
  ائج وجدول الهيكل المالي؛جدول حسابات النت -
 جدول الاهتلاك. -
 دراسة تقنية واقتصادية يستعين فيها العميل بمكتب دراسات حيث تتضمن مايلي: -

 الام،  سم، اللقب، اسم االاب، اسم ولقبكل المعلومات الشخصية والمهنية للعميل ) الا
 .(؛رقم الهاتف، الوظيفة الاصلية ...العنوان، 

                                                           

 .01انظر الملحق رقم  * 
   01انظر الملحق رقم. 
   04انظر الملحق رقم. 
   01انظر الملحق رقم. 
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  تعريف كامل بالمشرو؛.  
  مساحة المنطقة البيئية ،لأراضي محل الاستغلالية لوصف الاستغلال تتضمن الصفة القانون ،

 ائية المستغلة، الإنتاج الحيواني(؛الأرض المستغلة، الموارد الم
  ؛اختيار الموقع المجال النشاطدراسة السوق و 
 يشرح فيها الهدف من المشروع، ومحله بطاقة فنية وتقنية عن المشروع تنجز عند مكتب دراسات 

 توفرت جراء هذا المشروع.ومناصب العمل التي 

الوثائق تعقد وكالة الفلاحة والتنمية الريفية قالمة لجنة  بعد دراسة ملف القرض والتأكد من صحة جميع      
 بالرفض او القبول. رأيهاأعضاء اخرين هم نواب المدير. حيث تقوم بتقييم الملف وإعطاء  1يحضرها المدير و

تسيير مخاطر عدم التسديد وبعد التقرير الاولي المرسل من من لجنة القرض التابع للوكالة الى خلية  اطار وفي      
، وتاتي القرض، تم فرض ضمانات على العميل، ومن اجل قبول طلب التابعة للمجمع الجهوي للاستغلالالقرض 

 الضمانات كقاعدة متينة لاتخاد القرار في منح القرض.

 ؛يقة امر بالرهن شرعية لقطعة الأرض الموسعة للبناءضمانات اجبارية: وث -
 سلة وثائق بالامر، اتفاقية القرض؛تحفظات اجبارية: رخصة البناء، سل -
 .، عقد الكراء، القيمة المادية الممولةمكملة: شهادة جبائية وشبه جبائيةتحفضات  -

 المودع لدى البنك لف القرضوتقييم م: دراسة المطلب الثالث

 يلي: البنك بدراسة الملف ويوافق عليه كمايقوم      

 أولا: الموافقة البنكية الأولية     

عند إيداع ملف العميل لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتم القيام يالمراقبة والتاكد من وجود كل الوثائق       
من صحة المعطيات وتطابق الأرقام والحسابات مع الفواتير الشكلية وأيضا بعد التقصي  السابقة الذكر والتاكد

                                                           

   01انظر الملحق رقم. 
   09انظر الملحق رقم. 
   08انظر الملحق رقم. 
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على سمعة العميل في مدى انتظام وقدرته على سداد ديونه من خلال البنوك التي يتعامل معها فسمعة العميل 
ك بارجاعه رفض التمويل تعمل دورا كبيرا في منحه للقرض وكذا الضمانات المقدمة وفي حالة نقص الملف يقوم البن

 نهائيا. 

اما الملف الذي قمنا بدراسته فقد تمت الموافقة عليه دون وجود أي إشكال فكانت كل الأوراق والمعاملات      
 .تم تمويله صحيحة وقد

 ك التيوبعد الموافقة الأولية على المشروع يقوم المكلف بالدراسات في البنك بوضع البطاقة التقنية اخااصة بالبن     
 الموافقة ، والرسوم والمصاريف الابتدائية، ومن ثم يقوم البنك بالاتصال بالعميل لأخذيظهر فيها ثمن العتاد والتأمين

 .على تمويل مشروعه

 ويقوم البنك ببعض الإجراءات لكي يتم تفعيل القرض هي:    

 طر والجواب على طلب معاينة اخاطر؛رخصة وطلب معاينة اخا -
  ؛القرض على مستوى مفتشية التسجيل والطوابع تسجيل اتفاقية -
 .راس المال العامل ودفع رسوم التامين -

 ثانيا: الموافقة النهائية  

 .يتم اعداد مذكرة الموافقة على طلب القرضنتهاء من مرحلة التفاوض وقبول منح القرض الإ بعد     

وعند قدوم العميل لاخذ المصادقة  اللازمة لتفعيل القرض، بالاجراءاتم البنك باستدعاء العميل للقيام و ويق     
وتقديم حصته الواجب دفعها، يأتي مدير البنك ويقوم بمقابلة مع صاحب القرض يتم فيها الاتفاق على مبلغ 
القرض ونوعيته وطريقة امتلاكه وطريقة التسديد ونوعية الضمانات المقدمة، ويصبح العقد ساري المفعول وهنا يقوم 

 بنك بإيداع مبلغ القرض في حساب العميل.ال

 

 

                                                           

   08انظر الملحق رقم. 
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 في بنك الفلاحة والتنمية الريفية التدقيق آلياتالمبحث الثالث: 
 عند القيام بعملية التدقيق على مستوى الوثائق والبرامج المعلوماتية المتوفرة في الوكالة تم التوصل الى:     

 في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الداخلي التدقيق  تقديم وظيفةالمطلب الأول: 
يعرف التدقيق الداخلي على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأنه وظيفة مستقلة وموضوعية، تهدف إلى     

تعتبر اللازمة؛ حيث توفير قيمة مضافة وتقييم وتحسين أداء العمليات البنكية، وكذلك إعطاء الإرشادات والنصائح 
الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من اهم الوظائف التي تقوم بمراقبة وفحص كافة العناصر وظيفة التدقيق 
  .الموجودة بالبنك

  : أهداف التدقيق اولا
 منهج منظم لتقييم وتحسين فعالية يساهم في تحقيق أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتوفير -

 ؛عملية إدارة المخاطر البنكية
العمليات  كية البيئة التي ينتمي إليها التدقيق الداخلي وكذلك التغير في الهياكل،يمع دينامالتكيف  -

 .والتكنولوجية المستخدمة
 : معايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي ثانيا

 :دقيق الداخلي عن الأنشطة المدققةإستقلالية الت -5
امه في جميع المصالح دون التدقيق الداخلي يجب السماح لقسم التدقيق بممارسة مه لضمان إستقلالية -

 ؛إعطاء التوصيات اللازمة بكل حريةوكذلك ، ضغوطات
إن قسم التدقيق الداخلي ملزم بالتمتع بطابع السرية لكل المعلومات، حيث يمتثل بشكل صارم  -

 .الداخليمهنة التدقيق لقواعد أخلاقيات المهنة التي تحكم سير 
 :النزاهة -1

 ؛صراعات المصالح والأحكام المسبقةتعمل إدارة التدقيق الداخلي بكل موضوعية حيث يجب تجنب  -
يجب أن يؤدي المراجع الداخلي عمله بنزاهة تامة تحرره من أي شبهات وتجعل من عمله محل ثقة  -

 ومصداقية للغير. 
 الكفاءة  -1

 ؛لي فعالية إدارة التدقيق الداخليالمدقق الداخلي وبالتاإن التحفيز والتدريب المستمر ينمي كفاءة  -
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، وللمحافظة على كفاءة ع المجالات التي يعمل فيها البنكإن إدارة التدقيق الداخلي تقوم بدراسة جمي -
 .تدريب المستمر والمنتظم لكل مدققالمدقق الداخلي تقوم بتوفير ال

 : التخطيط وسير المهام ثالثا
 التخطيط  -5

مخطط تدقيق وفق  يقوم مدير التدقيق بإجراء ،بشرية والمادية المتاحة بشكل حسنتوزيع الوسائل البغية  
 :الطريقة التالية

 ؛تحديد مناطق الأخطار المتجانسة -
 :حسبترتيب مناطق الأخطار  -

 ؛مستوى المراقبة الداخلية للنشاط 
 ؛مدى تعقيد النشاط 
 ؛نضوج العمليات داخل النشاط 
  ؛في النشاطأهمية التغييرات 
 ؛النشاط على صورة وتنافسية البنك تأثير 

 ؛المهمات والمدة اللازمة لكل مهمةيحدد المخطط تكرار  -
 .ة عليهيقدم مخطط التدقيق للسيد الرئيس المدير العام للمصادق -
 برامج التدقيق  -1

 :هذا البرنامج على يحيث يحتو  ،برنامج التدقيق أو يقوم بتحديثه كل سنة يسطر مدير التدقيق الداخلي
 ؛يق التي سيتم إنجازها خلال السنةقائمة مهمات المراقبة والتدق -
 ؛أهداف هذه المهمات -
 .فترات إنجازها -
 سير مهمة التدقيق الداخلي  -1

ون منهجية سير ، حيث تتكممضي من طرف الرئيس المدير العامعموما تجرى مهمة التدقيق ب " أمر بمهمة " 
 ()إجراءات مهمة التدقيق .مراحل 8المهمة من 

 ؛: تحضير المهمة5المرحلة  -
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 ؛: تشخيص نقاط القوة والضعف1المرحلة  -
 ؛: تحديد الأسباب1المرحلة  -
 ؛: تقييم النتائج4المرحلة  -
 ؛يد التوصيات: تحد1المرحلة  -
 ؛: كتابة تقرير المهمة1المرحلة  -
 ؛: متابعة مدى تطبيق التوصيات9لة المرح -
 .: حصيلة المهمة8المرحلة  -

 : نوعية عمل التدقيق الداخلي رابعا
حيث  ،ة الريفية مضمونة بطريقة عقلانيةنوعية عمل التدقيق الداخلي على مستوى بنك الفلاحة والتنمي      

 :يلي مهمة بما تستدعي القيام في كل
 .ة جميع العناصر التي تسهل المهمة وتزيد من فعاليتها: تتلخص هذه الدراسة في معرفدراسة أولية -5
: ينجز برنامج العمل أو يحدث من طرف إدارة التدقيق الداخلي لكي تمن تغطية جميع برامج عمل -1

حيث يحتوي  ،لقراراتهم العمليات وتمنح للمدققين إطار عمل لا يشكل بأي حال من الأحوال حدا
 :برنامج العمل على

 ؛الأعمال التي ستنجز -
 ؛سبر الآراء -
 .في تقييم نظام المراقبة الداخليةإستبيان مراقبة داخلية يمكن إستخدامه  -

 ملفات موثقة  -1
حيث يحتوي الملف الدائم على دائمة تخص النشاطات أو  ،تتوج كل مهمة بملف دائم وملف عمل     

 :مثلالوحدات المدققة 
 ؛النظام البنكي -
 ؛جراءات الداخلية المتعلقة بالبنكالإ -
 ؛المهمات التي لها علاقة بمجال ماالتقارير السابقة للمهمات المنجزة في المجال أو  -
 .(معلومات أخرى مختلفة )متنوعة -
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 ملف العمل  -4
أوراق  تسمح .عة في ذلكيجب على هذا الملف أن يبين بوضوح الأعمال المنجزة خلال مهمة ما والمراحل المتب     

 .المشار إليها والاختلالاتالعمل إلزاما بالنظر في العمليات المنتقاة من أجل سير الأراء والمراقبات المنجزة 
 تقارير نوعية   -1
دارة العامة وفي التفكير في توجهات الإ ةيسمح هذا التقرير بإعاد ،ة تدقيقتقرير التدقيق هو نتاج كل مهم     

 .بق فيما بعد من طرف مسؤولي البنكالأعمال التصحيحية المتبناة والتي ستط
تتضمن النقاط التي يعتبرها المدقق  ملخصةالسيد المدير العام بمذكرة كما يرفق تقرير التدقيق الداخلي الموجه إلى   

 .  التي تعالج هذه النقاط بالتفصيل مهمة مع مراجع أجزاء التقرير
 الموافقة  -1
وفي  ،أو المسؤول على المصلحة المدققة تتم الموافقة على الأعمال دائما وأولا بين المدقق الداخلي والشخص     

 .لمدقق بذكر ذلك في تقرير التدقيقالإتفاق حول الملاحظات أو التوصيات يقوم احالة عدم 
 متابعة التوصيات  -9
حيث يولى هذا الإجراء عناية  ،بمتابعة توصيات التدقيق الداخلي تقوم إدارة التدقيق الداخلي بإجراء يسمح     

الآجال الممنوحة بموافقة المديريات المعنية وبالمعنية المكلفة بمعالجة النقائص المسجلة و  الجهاتخاصة بمسؤوليات 
 .لمعالجة النقائص

 في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الداخلي المطلب الثاني: اجراءات التدقيق
، حيث تطرقنا الى كل من الهيئة هناك عدة إجراءات تقوم بها الهيئة المكلفة بالتدقيق لضمان سير جيد للبنك    

 الجهوية التابعة لها وكالة قالمة.المركزية والهيئة 
 كلفة بالتفتيش والتدقيق" الهياكل المركزية"مال للهيئة الإطار التنظيمي :أولا  

 تعريف المفتشية المركزية  -5
المفتشية المركزية عبارة عن خلية مسؤولة عن التفتيش والتدقيق في الهياكل المركزية لإنجاز المهمات المبرمجة سنويا      

 .العامة في إطار الأهداف المحددة سنوات والمقترحة من طرف المديريةأو لعدت 
 :المركزية إلى قسميين رئيسيين هماتقسم المفتشية      

 قسم التفتيش والتدقيق: يتكون قسم التفتيش والتدقيق من عدت مجموعات تتمثل في: -أ
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رفية )المكاتب بالأعمال المص: مكلفة بالتدقيق والتفتيش في الوظائف ذات الصلة المجموعة الأولى -
 .الأمامية في البنك(، سوق رأس المال

تب مكلفة بالتفتيش والتدقيق في الوظائف ذات الصلة بالعمليات البنكية )المكا :المجموعة الثانية -
 .اخالفية(، الإلتزامات البنكية

ظائف الداعمة من لو : مكلفة بالتفتيش والتدقيق في الهياكل المركزية ذات الصلة باوعة الثالثةالمجم -
 .المحاسبة ،الإعلام الآلي ،الموارد البشرية

 .ات من عدد من المفتشين والمدققين: يتكون قسم متابعة تنفيذ التوصيقسم متابعة تنفيذ التوصيات -ب
 مهام المفتشية المركزية المكلفة بالتفتيش والتدقيق في الهياكل المركزية   -1

ن تنفيذ توجيهات المفتشية في الأقسام المركزية، والتأكد مإنشاء برنامج مهمات التفتيش والتدقيق  -
 ؛العامة

 ؛ة تنفيذ برنامج التفتيش والتدقيقمراقب -
 ؛ضمان حسن سير العمل في المهمات -
 ؛العامة بشكل دقيق التأكد من تنفيذ كل المهمات التي أمرت بها المفتشية -
 ؛المهام الموكلة إليهازية في طار للهيئات المرك والاقتراحاتدراسة كل الشكاوى  -
 ؛الأخرى التابعة للمفتشية العامة المحافظة على العلاقة الوظيفية مع الهياكل المركزية -
 ؛ابير اللازمة مع المفتشية العامةوجميع التد الاقتراحاتوضع  -
 .النشاطات المنتمية لدائرة العمل تقييم -

 مهام الأقسام المركزية للتفتيش والتدقيق   -1
 ؛يش والتدقيق الموضوعة تحت تصرفهمة التفتعالأعمال اخااصة بمجمو سيق وتوجيه تن -
 ؛مجهاتنفيذ مهمات التفتيش والتدقيق المدرجة في برنا -
 ؛ة بشأن القيام بالمهمات المطلوبةلقاءات مع المفتشية العامة لوضع جميع التدابير اللازم اقتراح -
 ؛باستمرارن متابعة جدول الزيارات ضما -
 .ية في إطار المهام الموكلة إليهاالهياكل المركز الرد على شكاوى  -
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 مهام قسم متابعة تنفيذ التوصيات  -4
 ؛متابعة تنفيذ التوصيات للهياكل المركزية ذات الصلة والواردة في التقرير -
 ؛ت لمختلف الإختلالات حسب الوظائفإنشاء سجلا -
 .الرد على شكاوى الهياكل المركزية في إطار المهام الموكلة إليها -

 الهيكل التنظيمي للمفتشية المركزية المسؤولة عن التفتيش والتدقيق في الهياكل المركزية  -1
 وهو موضح في الشكل التالي:

 المسؤولة عن التفتيش والتدقيق في الهياكل المركزية : الهيكل التنظيمي للمفتشية المركزية(08الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمةالمصدر: 
 شرق "-كلفة بالتفتيش والتدقيق "المنطقة وسطمال للهيئة الجهوية الإطار التنظيميثانيا: 
شرق" بقرار تنظيمي صادر عن -للتفتيش والتدقيق منطقة "وسطتحدد تنظيم واسناد مهام المفتشية المركزية  -

 ؛م لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالرئيس المدير العا
تؤدي المفتشية المركزية مهام التفتيش والتدقيق طبقا لتوجيهات المفتش العام وتماشيا مع الأهداف المحددة  -

 ؛ابة التي تنجز فيما بعدالتي تخص الرق
الواقعة في نطاق ستغلال ووكالة محلية للاستغلال لمركزية شبكة مكونة من مجمع جهوي للاتغطي المفتشية ا -

 عمليات المتفشيات والتدقيق الجهوية التالية:
 " ؛"591عنابة 
 " ؛"591قسنطينة 

 المفتشية المركزية 

 قسم متابعة تنفيذ التوصيات  قسم التفتيش والتدقيق 

 الأمانة العامة 
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 " ؛"591الرويبة 
 " ؛"598سطيف 
 " ؛"585تيزي وزو 
 " 581ام البواقي". 
 وسط"-والتدقيق منطقة "شرقتنظيم المفتشية المركزية المكلفة بالتفتيش  -5

 ، وتتكون من قسمين مركزيين هما:تشية المركزية من طرف مفتش مركزيتسير المف -
 ؛قسم التفتيش والتدقيق 
 .قسم متابعة تطبيق التوصيات 

 تحتوي الأقسام المركزية على مدققين ومفتشين. -
 وسط"-مهام وصلاحيات المفتشية المركزية المكلفة بالتفتيش والتدقيق منطقة "شرق -1

 وسط" في:-يكمن دور المفتش المركزي المكلف بالتفتيش والتدقيق منطقة "شرق -
  انجاز وتوثيق برنامج مهام التفتيش والتدقيق للهياكل الواقعة في نطاق عملياته طبقا لتوجيهات

 ؛المفتش العام
 ؛نشر التقارير في الآجال المحددة السهر على تطبيق برنامج التفتيش والتدقيق وعلى 
 ؛طرف المجمعات الجهوية للاستغلال السهر على انجاز المهمات غير المبرمجة من  
 ؛ضمان انجاز كل مهمة ظرفية بأمر من المفتش العام  
 ؛التي تعقب نتائج المهمات بالمشاركة مع المفتش العام اقتراح جميع الإجراءات اللازمة 
 ؛ة في انجاز وتحديث برامج التدقيقالمشارك 
  ؛لتابعة للمفتشية العامة والتدقيقالعلاقات الوظيفية مع الهياكل المركزية الأخرى االمحافظة على 
 ؛ييم النشاطات التابعة لمجال عملهتق 
 .كتابة تقرير النشاط الدوري لمؤسسته 

 مهام وصلاحيات الأقسام المركزية -1
 رئيس القسم المركزي ل " التفتيش والتدقيق" مكلف ب: -أ

 ؛في البرنامج المتعلق بميدان عملهيق المسجلة القيام بمهام التفتيش والتدق -
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كة مع متابعة ارسال تقارير المهمات غير المبرمجة مدعمة بخلاصة عن النتائج والاقتراحات بالمشار  -
 ؛مفتشية الجهوية للتدقيق

 ؛ضمان انجاز خلاصات تقارير التفتيش والتدقيق التابعة لمجال عمله -
 ؛نتائج المهام بالمشاركة مع المفتش المركزياقتراح جميع الإجراءات الضرورية تلي  -
 .مساعدة وتنسيق وتوجيه عمليات المفتشية الجهوية للتدقيق التابعة لميدان عمله -
 رئيس القسم المركزي ل "متابعة تطبيق التوصيات" مكلف ب: -ب
 ؛للتدقيقمتابعة وتطبيق وتفعيل التوصيات من طرف الهياكل المعنية بالتنسيق مع المفتشية الجهوية  -
 ؛الاختلالات المسجلة في التقارير انجاز الكشوفات عن -
 مساعدة المفتشيات الجهوية للتدقيق في اعمالها عندما تكون هذه الاعمال مرتبطة بصلاحياته. -

 وسط"-الهيكل التنظيمي للمفتشية المركزية المكلفة بالتفتيش والتدقيق منطقة "شرق -4
 :وهو موضح في الشكل التالي
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 وسط"-(: الهيكل التنظيمي للمفتشية المركزية المكلفة بالتفتيش والتدقيق منطقة "شرق08الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قالمة: وثائق داخلية من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة مصدرال

 نموذج مستخرج من تقرير المدقق  :المطلب الثالث

دورية وفجائية لوكالات بنك الفلاحة تقوم بزيارات ميدانية إن لجنة التدقيق التابعة للمفتشية العامة بعنابة 
 .ت مع إقتراح الحلول المناسبة لهاوالتنمية الريفية التابعة لها إقليميا بهدف إيجاد الأخطاء والتجاوزا

بعض الملفات اخااصة بمواضيع  قامت لجنة التدقيق بفحص 1051-01-15من النموذج المقدم بتاريخ 
الإختلالات تخراج مختلف ستغلال القروض، التجارة اخاارجية، الحسابات الجارية ....( لاسمختلفة مثل )ا

ض المقدمة حول ملف القرو  1051-01-58يوم أي إلى غاية  58، حيث دامت مهمة التدقيق الموجودة
 للزبائن.

 الأمانة العامة  المفتش المركزي

 قسم التفتيش والتدقيق  قسم متابعة تنفيذ التوصيات 

 المفتشية الجهوية للتدقيق بعنابة
 بقسنطينةالمفتشية الجهوية للتدقيق 

 المفتشية الجهوية للتدقيق وسط
 المفتشية الجهوية للتدقيق سطيف

 المفتشية الجهوية للتدقيق تيزي وزو
 المفتشية الجهوية للتدقيق ام البواقي

 مفتشون/مدققون     مفتشون/مدققون    
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لتختم لجنة التدقيق في الأخير عملها بإعداد تقرير وكذلك يطلب من المسؤول عن الوكالة بالرد عل كل 
، أما الجدول التالي يوضح عمل لجنة بالوكالة وتصحيحها في آجال محددةالتساهلات المقدمة حول عملية التدقيق 

 .مع بنك الفلاحة والتمية الريفية التدقيق

  .مع بنك الفلاحة والتمية الريفية عمل لجنة التدقيق (:05الجدول رقم )

 ردود المسؤولين                  المعاينة  الإختلالات      الرمز 
    

 

 

 

 

 

 

 

 * محل الدراسة ائق تابعة لتقرير المدقق بالبنك: وثالمصدر

انطلاقا من النموذج محل الدراسة حسب يلي سنوضح بعض العمليات التي قامت بها لجنة التدقيق  وفيما
 المراحل التالية:

 أولا: مرحلة المعاينة )الفحص(

 :صة بملفات القروض إتضح لهم مايليعند قيام لجنة التدقيق بالتحقيق في السجلات اخاا -
 ؛ات كتاريخ قبول أو رفض ملف القرضغياب بعض الملاحظات المنصوص عليها في التعليم 
 تومة من طرف المسؤولين المختصينمرقمة وغير مخ الدفاتر الموجودة غير. 

قديم  لنموذج لاملاحظت لجنة التدقيق عدم وجود إشعار بالإستلام داخل الملف أو استعمال إشعار إست -
 ؛وهذا ما يتنافى مع التنظيم

عند قيام المدققين بإختيار عينة من ملفات القروض تبين وجود إختلال يتمثل في عدم إحترام المدة  -
 ؛ر المبادئ التوجيهية المعمول بهاسموح بها في معالجة ملفات القروض في إطاالم

  ؛بعض ملفات القروض المعالجة تفتقر نسخة من لجنة القرض والنقد -

                                                           

 .50انظر الملحق رقم  * 
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 :حظ وجود بعض الإختلالات تتمثل فيعند دراسة بعض ملفات القروض لو  -
 المقدم من طرف المديرية الجهوية؛ نموذج طلب القرض غير موافق للنموذج 
  البنكي بالقبول للملفات إفتقار الملفات لرسالة الرفض اخااصة بالملفات غير الملائمة والبلاغ

 الملائمة.
بدء عند قيام لجنة التدقيق بدراسة ملفات القروض وجد أن بعض الملفات لم تكن لها زيارة ميدانية قبل ال -

 ؛في تنفيذ المشروع
خلط  التدقيق عند قيامها بعملية فحص مدخلات الحاسوب لبعض ملفات القروض وجودلاحظت لجنة  -

 ؛Yو Xاخااصة بالزبونين في تسجيل المعلومات 
هكتــــار والــــذي مــــول  54صــــاحب الأرض ذات  Xالتحقيــــق الــــذي أجــــري علــــى الملــــف اخاــــاص بــــالزبون  -

 الصادرة يوم 185للتعليمة رقم ولكن طبقا  ،تمويل الإيجاري لإستراد آلة حصادبقرض من نوع ال
هكتـار لـدى الزبـون علـى  500أن تمويل هذا النوع من القـروض يسـتلزم تـوفر شـرط  1054 -54-01 

 الأقل؛
افظات اخااصة تصنيف فوضوي لمختلف الملفات المدققة )ملفات القروض( وكذلك عدم إستخدام الح -

 ؛بحفظ ملفات القروض
 ت القروض عدم تسجيلها في الحاسوب؛المستندي لملفاوجدت لجنة التدقيق عند الفحص  -
عند القيام بمهمة التدقيق لاحظت اللجنة أن قرارات الرفض المتعلقة بملفات القروض المعالجة من قبل  -

 .سبابها غير كافية لعدم منح القرضالمجموعة الجهوية للإستغلال أ

 توالتجاوزا الأخطاءثانيا: مرحلة كشف 

 ؛بلة في السجلالملفات المستقبلة أو عدم تسجيل الملفات المستق عدم وجود سجل لتسجيل -
 ؛عدم وجود إشعار بإستلام الملفات -
 ؛بطئ في معالجة ملفات القروض -
 ؛بطريقة سطحية دراسة ملفات القروض -
 ولة في الحاسوب لاسباب غير مبررة؛عدم تسجيل بعض ملفات القروض المقب -
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 ؛القروضجنة اخااصة بمعالجة ملفات غياب محضر الل -
 ؛ائق خاصة الضريبية وشبه الضريبيةإفتقار الملفات لبعض الوث -
 ؛لميدانية قبل وبعد تنفيذ المشروععدم القيام بالزيارات ا -
 ...(؛خااصة بحفظ الملفات، تصنيف فوضويعدم إستخدام الحافظات اسوء الإحتفاظ بملفات القروض ) -
 الموجودة في الحاسوب؛ Yو  Xوجود خلط في معلومات الزبونين  -
 .عدم إبلاغ الزبون رفض ملف القرض دون تبرير وتأخر أو -

 ثالثا: مرحلة ردود المسؤولين عن الوحدات

 قليل جدا(؛لمستقبلة مقارنة بعدد الموظفين )وجود عدد معتبر من ملفات القروض ا -
 ؛لاحقات سيتم إيداعها في الملفات محاضر لجنة القروض غير الموجودة في الملفا -
 ؛منهاوجود عدد كبير من بسبب  الملفات غير مرتبة -
 بعد؛ في الكمبيوتر كل ملفات القروض المقبولةنظرا لنقص الموظفين لم تدخل   -
 ؛قيام بزيارة ميدانية لكل طلب قرضعدم وجود عدد موظفين كافي لل -
ضافة إلى أن قدرة إ ،هكتار للزبون 500على وجوب ملكية صدور التعليمة التي تنص الملف أستلم قبل  -

 ؛ون جيدةالسداد لدى الزب
 ؛Yو  Xتم تصحيح اخاطأ اخااص بمعلومات الزبونين  -
 ؛خااصة للقيام بالتصنيفات اللازمةأعطيت التعليمات للمصالح ا -
 *هذا ما سيشار إليه في المحضر. ،سبب رفض ملف القرض مسجل في بطاقة منفصلة -

 

 

 

 
                                                           

 .55انظر الملحق رقم  * 
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 خلاصة الفصل 

من دراستنا لهذا الفصل نستنتج أن قرار منح القرض من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتم  إنطلاقا 
 .ملفات بغية التوصل إلى قرار سليمعن طريق دراسة جيدة لل

تم بصفة فجائية ودورية لإيجاد مختلف ي فانه  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأما بالنسبة للتدقيق في 
 . سير عمل الوكالة لالات لضمان حسنالإخت

استخراج أما بالنسبة للتدقيق في مجال القروض فتتم عن طريق أخد عينة من الملفات لفحصها ومنن ثم 
 . نحرافات الموجودة في آجال محددةوتصحيح الإلطلب من المسؤولين الرد عليها الأخطاء والتجاوزات الحاصلة ثم ا

  
 

 



 الخاتمة العامة 
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 ،في كل المجالات الأنظمة المعلوماتية لاستعمالنظرا  مهما جدا في وقتنا الحاضر يعد تدقيق نظام المعلومات     
لذا وجب التدقيق فيه القرارات،  اتخاذلعمليات حيث يعد المصدر الرئيسي لتزويد الإدارة بالمعلومات المناسبة 

 .من فوائده الانتفاعتي تحول دون ال والانحرافاتقليل مختلف التجاوزات تل

ة يوظيفة رئيس باعتبارهعنه  الاستغناءيمكن  أما بالنسبة للتدقيق في البنوك التجارية فهو أصبح أمرا حتميا لا     
 وأسبابدة و وكذلك كشف الأخطاء والفجوات الموج ،قيام بوظائفها عل أكمل وجهلل دارةلإهدفها مساعدة ا

 .جل حماية حقوق الغيربها من أ ذخوالتوصل إلى نتائج وتوصيات مقترحة مع الأ حدوثها،

 ، حيثحيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تدقيق الأنظمة المعلوماتية في تسيير البنوك التجارية     
في فحص ملفات القروض والتأكد هذا النوع لجنة التدقيق  اعتمدتحيث  ،حول الحاسوب المراجعة في أكثربرز 

 .الحلول المناسبة لها واقتراححها لتصحي الانحرافاتومن ثم إيجاد  ،من مدى صحة المدخلات ودقة المخرجات

نموذج تقرير لن خلال دراسة أما في الدراسة الميدانية قد حاولنا إسقاط الدراسة النظرية على الواقع الميداني م     
 .فلاحة والتنمية الريفيةالمدقق الداخلي في بنك ال

 نتائج الدراسة 

 :عدد من النتائج استخلاصة يمكننا من خلال الدراسة النظرية والتطبيقي 

لاعتماد على الطرق الحديثة تعتبر دراسة ملفات القروض خطوة أساسية ومهمة في عملية منح القروض با -
 حاليا؛

 والوثائق قبل إدخالها للكمبيوتر؛تتم مراجعة المستندات  -
 عليمات الى الكمبيوتر خطوة بخطوة؛عملية ادخال البيانات والتبفحص  تقوم لجنة المراجعة -
 ظام المعلومات المستخدم   ث تضمن صحة ومصداقية نيإن المراجعة تعتبر وظيفة وقائية ضرورية للنظام بح -

 والقوانين المعتمدة.ءات الداخلية الإجرا احترام 
 المحافظة على أصول وذمة البنك. 

القرائن الكافية لتدعيم تتبع المراجعة منهجية علمية تستند على تقنيات ووسائل تسمح بجمع الأدلة و  -
 ؛الحكم النهائي لحالة البنك

 في دراسة طلبات القروض؛ تأخرالو تركيز سيولة كبيرة داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية،  -
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تع نظام المعلومات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعناصر الامن والسرية اللازمة من خلال استعمال يتم -
لومات اكثرها تكون نظام للتشفير يحمي المعلومات من مخاطر المتطفلين. كما ان المخاطر على نظام المع

 من داخل البنك؛
في الاستخدام  أالمستخدم في حالة وجود خطيعمل نظام المعلومات في البنك محل الدراسة على تنبيه  -

 الصحيح لنظام المعلومات؛ ستعماللاوذلك بظهور لوحات تنبيهية ترشد المستخدم ل
 ؛يات والمسؤوليات لمختلف الموظفينوجود نقائص على مستوى الوكالة لعدم تحديد الصلاح -
 على برامج خاصة بعملية المراجعة؛ لجنة التدقيق اعتمادعدم  -
من اختبار  هاكنتممن خلال الحاسوب التي مراجعة لل المستخدمةلجنة التدقيق على الاساليب  اعتمادعدم  -

 ؛وسائل الرقابة على الحاسب الالكتروني
 ؛للمديرية العامة عيتهانك الفلاحة والتنمية الريفية وتبمديرية التفتيش والتدقيق عن ب استقلالية -
 .نمية الريفية بصفة دورية ومفاجئةحضور لجنة التدقيق ببنك الفلاحة والت -

 الفرضيات  اختبار
"لا يوجد تدقيق مستندي في البرامج المعلوماتية على مستوى البنوك  :المتضمنة الفرضية الأولى ننفي -1

وهذا لوجود فحص مستندي قبل اجراء عملية التدقيق على مستوى نظام البرامج من التجارية " 
  خلال الدراسة الميدانية.

الحاسوب على التخفيف من  باستخدام"يعمل التدقيق  :المتضمنة الفرضية الثانيةنؤكد صحة  -2
حيث ان قيام عملية التدقيق في ظل أنظمة التشغيل الالكتروني  "الأخطاء والتجاوزات ارتكاب

 يساعد على كشف بعض الأخطاء والتجاوزات المرتكبة. 
 متابعة ملفات القروض البنكية التدقيق الإلكتروني في"يساعد  :المتضمنة الثالثة نؤكد صحة الفرضية -3

 "من خلال دراسة نموذج التقرير المقدم من طرف مدقق البنك حول ملفات القروض.

ببروز الدور الهام لتدقيق الأنظمة المعلوماتية لمحاربة  ا الإجابة عن إشكالية البحثمن خلال ما سبق يمكنن   
 المصرفي فهي تعمل على تحسين سير عمل البنوك التجارية. المخاطر البنكية التي تمس القطاع
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 الاقتراحات

بناءا على ما سبق بمكننا ان نقدم بعض الاقتراحات المتواضعة حول موضوع البحث للمؤسسة محل الدراسة 
 منها:

نظام ر إيجابي في بوظيفة التدقيق الداخلي وتفعيل دورها لما لها من أث الاهتمامضرورة بذل المزيد من  -
 ؛الرقابة

على مستوى  والاحتياجاتالعمل على الإصلاح المصرفي على المستوى الجزئي من خلال تحديد النقائص  -
 ؛الموظفينالوكالة وتحديد الصلاحيات ومراكز المسؤوليات على مستوى 

 ؛سايرة التطورات في الدول الرائدةالتعجيل بالإصلاحات في القطاع المصرفي لم -
عتبار تأثير العوامل البيئية عند تقييم فعالية أساليب يأخذ المدققون في البنوك بعين الا من الضروري أن -

 :خلية للمصرف ومن بين هذه العواملوإجراءات نظام الرقابة الدا
 ؛الهيكل التنظيمي للبنك 
 طريقة تقسيم المهام. 

 ؛المقدمة للعملاءالخدمات البنكية التفكير في الرفع من الموارد البنكية عن طريق تحسين  -
ضرورة استخدام المراجع الداخلي لتكنلوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية من اجل تحسين  -

 .عملهم وتأديته في اقل وقت وتكلفة
 آفاق الدراسة 

موضوع ثري ويحتوي على جوانب نظمة المعلوماتية في البنوك التجارية تدقيق الا إنفي الأخير يمكن القول  
 :ولعل من أهمهاوعلى هذا الأساس نأمل أن نكون فتحنا مجالا للقيام بدراسات أخرى في هذا المجال  ،مهمة

 .التحايل المالي على مستوى البنوكومنع  اكتشافدور التدقيق الداخلي في  -
 واقع معايير التدقيق الدولي في المنشآت المالية. -
 البنكية. التدقيق الالكتروني في التقليل من المخاطر دور -
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 المراجع باللغة العربية  :أولا
 الكتب   

، الطب ددد  الية،اددد ، صاا اللددد ةا للزيدددع االت   ددد ،  مدددة  ،الى التددد  الح اثددد    ، المددد   حلمدددع   ددد  حمددد أ -1
 .5002،الأاص  

، ، الااص صدددد ةا للزاددددع االت   دددد ،  مددددة ، صاا ال الادددد أحمدددد   لددددع   دددد ، لطدددد ا ل ددددة   التدددد  الح االت  ادددد   -5
5002. 

أحمدددد   لددددع   دددد ، لطدددد ا ل ددددة   التدددد  الح االت  ادددد  ال الادددد ، صاا صدددد ةا للزاددددع االت   دددد ،  مددددة ، الأاص ،  -3
5002. 

، ، الااص الداا عة للزيدع االت   د ،  مدة  المخدةرع،إصااة الملةاف التجةا   لد    إصااة  ،أس   حما  ال لع -4
5013. 

 ،الزقدد ص االبزدد   االأسدد اي المةلادد ، الدد اا ا ةل ادد إسمة ادد  أحمدد  اليددزةا ،  بدد  الز دداق لبددةا ، ا تلددةص ة   -2
 .5005للع ،

، ،  مدددة  ص االبزددد   ادددر الزاع ددد  االتطبادددلح، صاا المادددتقب  للزيدددع االت   ددد ، الزقدددالاددد  صدددةي ،أ،دددل الب دددع  -6
 .5010 الااص ،

 .5015، لع ز  ز  ،  مة ، الأاص ، -الإرةا الزاع -، ل  الح اثاةاة  إ هةب ،امع -7
ا ال تبدد  ال زدد ا  ، صال فادلح للددط ب أاد  ا بدد ،  بدد  اقدةص  أسدددلح الملدع ، لدد  الح العا  دد  اثادةاة  -8

 .5014،  مة ، الااص ،للزيع االت    
 د ، الم ةللا  الإل ترا،ا   لب المعا    ال ا لا  ي البز   التجةا ثزةا  لع القبةني، الزق ص البلاستا ا  اأثع  -2

 .5006، ، للعال اا ا ةل ا 
 .  5003،للع ، ةل   المز فا  ثزةا  لع القبةني، ،اق الم ل لة  المحةسبا ، -10
للددع، ثزددةا  لددع القبددةرع، المعا  دد  ال ا لادد  ي  دد  التيددلا  الال ددتراني، الدد اا ا ةل ادد ، الإسدد ز ا  ،  -11

5006. 
 .5003، لطع لح الى  لق المعا    االت  الح، صاا ال تب ال رزا ، لاباةحة م هةشق الال سع، ا -15
 ،الأاص  ، مدددة  ،ا ال تبددد  ال زددد ا  للزيدددع االت   ددد صا ،حادددر اددد  هدددةني، إ تلدددةص ة  الزقددد ص االبزددد   -13

5014. 
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الد اا ال لماد  ال الاد  للزيدع ،  اح، ل  الح الإ دعااا  المحةسدبا ، حار احم  صححار   سف القةضع -14
 .5000، ، الااص االت    ، صاا اليقةف  للزيع االت    ،  مة 

صاا الب ا د  ،ةشدعا  ال   دد  ،  ،لدد  الح اثادةاة  الزادع  االتطبادلح ،  لدق لاد  العفدة ع ، ةلد  اططادب -12
 .5002، الأاص  ،صاا الماتقب  للزيع االت    

 .5015، صاا اار  للزيع،  مة  ،  ي البز ، الت  الح االع ةا  ةل  ألر  ب  الله -16
لعاا د ، صاا اارد  للزيدع ، الطب د  ا-الزةحاد  الزاع د  اال ملاد –،  لق لد  الح اثادةاة   ةل  الر  ب  الله -17

 .5007، االت    ، الأاص 
 ،ال عااد إتحدةص الملدةاف  ،الطب د  الية،اد  ، الح الد ا لع افدلح الم دة   ال الادصلاد  التد   ،صاااص   سف صبح -18

 .5010، بزة ، لا ا 
 .5000 ،، الااص  مة  ،صاا الل ةا للزيع االت     الزق ص االبز  ، ،ا ةض اثلبي ،اشةص ال لةا -12
 صاا المااعة للزيع االت     االطبة د ،   ةص  ب  اثلاق الا ب  اآ عا ، ،اق الم ل لة  ي الع ةا  االت  الح، -50

 .5011، ، الأاص  مة 
، المعا  دد  ال ا لادد  ال ز ل  اددة الم ل لددة  افددلح ل ددة   المعا  دد  ال الادد ، للددط ب  دد اص ،   ددي   سددف -51

 .5011، ال اص ، ا زارع،   اي ل سب الا ا  للزيع االت    ل تب
 .5008 ،الأاص  ،، الزق ص االبز  ، صاا الب ا  ،  مة  ل ةسةلع  -55
 .5002، ، الأاص  مة  ،االت    صاا أسةل  للزيع  ،لبز   التجةا   االتا  لح الملعيسةلع  ل ة، ا -53
، الزقددد ص االبزددد   االأسددد اي المةلاددد ، ا تلدددةص ة    الادددع حم،  مددد   دددز   مددد   دددزلا الادددا   مددد  أحمددد -54

 .5010، للع ،ا  اؤ   للطبة   االزيع االت    ، الإس ز ا  المؤس
الدد ااي للزيددع االت   دد ،  مددة ، الأاص ،  لؤسادد  صددبةح احامدد   اددي اآ ددعا ، ،اددق الم ل لددة  المةلادد ، -52

5010. 
 .5007ع، لل ،الإس ز ا   ،صاا ا ةل   ا    ة إصااة البز   ي اائ  ال  لم  االإ،تر،ت، ،رةاي ره -56
 .5010 ا زارع، ،، الطب   الاةا  ، ص  ا  المطب  ة  ا ةل ا ، لقزاة  البز  الطةهع لطعش -57
المعا  د  الد  الح اثادةاة  الاردةا الزادع  االممةاسد  التطباقاد ، ، صد  قع لاد  ص، ر اهع  م  التهدةلع -58

 .5003المطب  ة  ا ةل ا ، اي   ز  ، ا زارع،   ص  ا
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،اددق الم ل لددة  الإصاا دد ، صاا المااددعة للزيددع االت   دد    ددلاا الدد  ي  بدد  القددةصا،  ددةلع إاددعاهاق  زدد  لجع، -52
 .5002 مة ، الأاص ،  االطبة  ، الطب   العاا  ،

ادد  للطبة دد  االزيددع، ادد ا ، اصدد ا التدد  الح االع ةادد  ال ا لادد ، الدد اا الزم    ،الددع اي  مدد   يمددة   بدد  -30
 .5011، لبزة 

 .5002، الأاص  ، مة  ،صاا حةل  للزيع االت     ،،اق الم ل لة  الإصاا   ،فة ز     صةلح -31
 ،الأاص  الطب دد  الية،ادد ،  مددة ،فددة ز   دد  صددةلح الزجددةا، ،اددق الم ل لددة  الإصاا دد ، صاا ال تبدد  حةلدد ،  -35

5006. 
 .5002، الأاص  ، مة  ،فةرلح شق  اا عا ،  ةسب  البز  ، الطب   اليةلي ، صاا الما ة للزيع االت     -33
، صاا إصااة البزدد   لدد     مددع اإسددترالاجع ل ةصددع ،لؤ دد   بدد  الددعحمي الدد اا  ،فددلاح حاددي اثاددا  -34

 .5000 ،، الااص ،  مة اار  للزيع االت    
 .5011الااةص  للزيع االت    ، الا صا ،  فاةض حمزة اللع، ،اق الم ل لة  المحةسبا  المح سب ، -32
 .5005، للع صاا ا ةل   ا    ة، ،،اةم الم ل لة  المحةسبا  ،سم   ةل   م   مةا ال هعاا ، -36
 دددةل ع اثددد   ، ا، الم تدددب ةسدددبا  ي  ددد  ل زل  ادددة الم ل لدددة الددد هعاا ، ،ادددق الم ل لدددة  المح مدددةا  -37

   .5007، الإس ز ا  ، للع
 .5002، ، الإس ز ا  ، للع  الإصاا  ، صاا ا ةل   ا    ة، ،اق الم ل لةإسمة ا  الاا  م  -38
 .5006، الأاص  ،  ال تةح الل ي، إصااة البز  ، صاا المزةهج للزيع االت     م   ب -32
 .5005 ،، لبزة ا ا  ،الزهض  ال عاا صاا  ،البز   االملةاف إ تلةص ة  ، م   ز   زلا  -40
صاا  زد   الم عفد  ال لماد   صااسد  لت مقد  ي لد  الح اثادةاة ، ،  ةل  اا ب اططاب، م  فض  لا   -41

 .5002 الأاص ،  مة ، االت    ، للزيع
 .2013 م  للط ب الازه ا ، إصااة البز   التجةا  ، صاا ال  ع ا ةل ع، الإس ز ا  ، للع،  -45
ل لةس ، العسد   هز دع، ل ع دب العا  د  أحمد  حجدةل،  مدةا الد  ي سد ا ، المعا  د  ادر الزاع د  الاق  -43

 .5006االتطبالح، صاا المع خ للزيع، الا  ص  ، 
،   الد ااي للزيدع االت   دد ، الأاص لؤساد ،  اثادةاة  ادر الزاع د  االتطبادلحلعا  د   سدف  مد   عاد  ، -44

5008. 
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، اثادةاة  ادر الزاع د  االتطبادلح، لؤساد  الد ااي للزيدع االت   د ،  مدة   ، لعا  د  سف  م ص  عاد   -42
 .5002، الااص 

 الاطروحات والمذكرات 
، أرعاحددد  -صااسددد  لقةا،ددد  ادددر ا زاردددع الددد ،ل االممل ددد  الملعااددد  –شدددع قع  مدددع، التزاددداق المهددد  للمعا  ددد   -1

 ةل د   الإ تلدةص   االتجةا د  ا لد م التادا ، لاد  ال لد م  لق ل  لزا  شهةصة ص ت ااه ي ال ل م الإ تلةص  ،
 .5015-5011ا زارع، ،1سطاف

 دددددعصاص  سدددددهةم، صاا المعا  ددددد  التدلالاددددد  ي تحادددددر أصاا  ملاددددد  التددددد  الح ي  ددددد  اسدددددتخ ام ل ز ل  ادددددة  -5
 .5012-5014الم ل لة ، أرعاح  ص ت ااه،  ةل   اا عة، ا زارع، 

لح الدد ا لع ي ل  ادد  إصااة المخددةرع ي الملددةاف ال ةللدد  ي  طددة  صاا التدد  ا إاددعاهاق ااددةح إاددعاهاق المدد ه  ، -3
 .5011 ،فلاطر  لا  التجةاة،  اق المحةسب  االتم   ،  زة، لا عة لزا  شهةصة لة اات ،  زة،

تخلددب ازدد    لددا عة لزادد  شددهةصة لة اددت ، البزدد   التجةا دد  اتحدد  ة  التجددةاة الإل ترا،ادد ، ل ددةني إنددة ،أ -4
 .5007-5006،  ةل   لتز ا   ازطاز ، ا زارع ال لازة ،

 لاددد  ال لددد م الإ تلدددةص   ا لددد م   المعا  ددد  ي  طدددة  البزددد  ، لدددا عة لزاددد  شدددهةصة لة ادددت ، الخاضدددع سمددد ة، -2
 .5005 ، ةل   ا زارع التاا ،

 ،ةا د  الأاص،اد  م  أحم  مخل ف، الم ة   ال ا لا  ي  د  الم دة   ال الاد  للمعا  د  ال ا لاد  ي البزد   التج -6
-5006 ،ا زارددع  ةل دد  ا زارددع، لددا عة لزادد  شددهةصة لة ااددت ،  لادد  ال لدد م الإ تلددةص   ا لدد م التاددا ،

5007. 
 المجلات العلمية 

، ال د ص اليدةني، 12لع ز البد ث المةلا  االملعفا ، المجل    لةم   بلاا ، مجل  ال ااسة  المةلا  االملعفا ، -1
 .5001الأاص ، 

، أهمادد  التدد  الح الدد ا لع ي اليددع ة  الأاص،ادد  الماددةهم  ال ةلدد  ي اثدد  لددي مخددةرع  لاددة  اليدد ا ع دد ،ل  -5
 ،30المجلدد   ،يددلح لل لدد م الإ تلددةص   االقة، ،ادد مجلدد   ةل دد  صل ،الأح ددةم اليخلددا  لم دد   القدد ارق المةلادد 

   .5014س ا ة،  ال  ص الأاا،
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 العلميةالمؤتمرات والملتقيات 
اليددعا ع ، ساةسددة  اإ ددعااا  التدد  الح الدد ا لع ي  دد  اائدد  ل زل  اددة الم ل لددة  ي البزدد    ددةا  ددةصا  -1
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 الملخص 
 قه دور التدقيبالبنوك التجارية، لما يكتسينين عمل ة في تحسين  يينينرتعالج هذه المذكرة دور تدقيق الأنظمة المعلوماتي     

نشطتها أب متعلقة ددةمتع مخاطر مالية تحيط بهاصة منها البنوك التجارية، التي في مجال المؤيسات المالية خا من اهمية
لزاما إلذا أصينينينينينينينينب   ،التي اجتاح  البيئة المالية لوجيةو التكن لتطوراتفي يينينينينينينينينيا  ا عديدةوالتي أصينينينينينينينب    ،او وظائفها
تطرقنا الى موضوع  يثح، لأنظمة المعلوماتيةعلى افي ذلك اعتمدت و التطوير في مهنة التدقيق التجارية  على البنوك

   .مات بصفة خاصةالتدقيق بصفة عامة وتدقيق نظام المعلو 
اإجراءات  توضينينينينينينينينينينينينينيني  تطلينينينين الينينينينذ  ي، لكترونيالتينينينيندقيق اإهم أنواع التينينينيندقيق في البنوك التجينينينيناريينينينينة  ينينينيند ومن أ      

الأخطينيناء  رتكينينا ايقوم بينينه البنينينك لل ينيند من وعلاج  وقينينائ  جراء  تراقق هينينذه المهنينينة التي تعت  كينين والأيينينينينينينينينينينينينينينيناليينين  التي
 128قم لى وكينالينة بنينك الفلاحينة والتنميينة الريفيينة وكينالينة ر لمينام بيناليندرايينينينينينينينينينينينينينينة قمنينا بينالتوجينه إ، وللإفي ال امجوالتلاعبينات 

ة تطبيق تدقيق ال امج إلى إلزامي ثم توصينينينينلنا سينينينينتنرج من تقرير المدققالمنموذج للليل النتائج درايينينينة وتحبقالمة، بصينينيندد 
 .التجارية تية في تحس  ير عمل البنوكالمعلوما

 الكلمات المفتاحية:
 البنوك التجارية، التدقيق البنكي، تدقيق الأنظمة المعلوماتية.التدقيق، نظام المعلومات،      

Resume   

     Ce mémoire traite le rôle de l'audit des systèmes informatiques dans l'amélioration du 

déroulement de travail des banques commerciales vu son importance, généralement, dans le 

domaine des institutions financières notamment les banques commerciales qui sont exposées à 

des dangers financiers multiple relatifs à leurs activités et leurs travaux et qui sont devenus 

nombreux avec le progrès technologique qui a envahi l'environnement financier. C'est pour 

cette raison que les banques ont dû développer le métier d'audit en se basant sur les systèmes 

informatiques et c'est pourquoi nous avons traité le sujet d'audit et plus particulièrement l'audit 

des systèmes informatiques. 

     Parmi les types d'audit les plus importants dans les banque commerciales, on trouve l’audit 

électronique qui exige le mise en évidence des procédures et des méthodes qui accompagnent 

ce métier et que l'o' considère comme un procédé préventif pour mettre terme aux erreurs et aux 

Manipulations électroniques. 

     Dans le but de contourner le sujet de notre étude, nous nous sommes rendues à l'agence 

bancaire BADR Guelma N° 821 pour traiter et analyser les résultats et les méthodes d'audit 

relatifs à in exemplaire extrait d'un rapport de l’auditeur. Ce qui nous a amenées à la conclusion 

qu'il est obligatoire d'appliquer l'audit des programmes informatiques afin d'améliorer le 

déroulement de travail des banques. 

Mots-clés 

     Audit, Système d'information, Banques commerciales, Audit bancaire, Audit des 

systèmes informatiques. 


