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 شكر و تقدير
 .الحمد الله الذي أنعم علينا بنعمة العلم، ووفقنا لإنجاز هذا العمل وإتمامه

 االاحترام الفائق إلى كل من ساعدنقدم بالشكر الجزيل والتقدير الخالص و نت
 ص بالذكر: الأستاذنخبعيد في إنجاز هذا العمل، و من قريب أو من 

 قلاب ذبيح لياس المشرف
 بالإشراف على هذا البحث منذ أن كان مجرد فكرة حتىالذي تفضل 

 بما قدمه من نانهائية، ولم يدخر جهدا في مساعدتاكتمل في صورته ال
 .توجيهات ونصائح ثمينة زادت من قيمة الدراسة

 تقدم بأسمى معاني الشكر والعرفان إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الموقرةنكما 
 .ة، وحضورهم للمشاركة في إثراء جوانبهعلى قبولهم مناقشة موضوع المذكر 

 إلى كل من حترامالاتقدير و الشكر وخالص التقدم بجزيل نأن  اوتنكما لا يف

 .ولو بشطر كلمة بعيد في انجاز هذا العملساهم من قريب أو من 

 "جزاكم الله عني كل خير"



هداءإ
بسم االله الرحمان الرحيم

عملالاالحمد الله وتبارك الذي جعل لي طريقـا في العلم و وفقني لإتمام هذ

.أهدي عملي المتواضع إلى كل من أحبهم في االله

إلى أحب و أغلى خلق االله على قـلبي، إلى من كان دعاؤها ورضاها عني سر نجاحي،  *
.أمي الحبيبة، حفظها االله

.ه االلهرحمإلى من تعب من أجل تربيتي و كان تاج فخر طالما حملته، أبي العزيز، *

:إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة، إخوتي وأسرتي جميعا كبيرهم وصغيرهم*
عبد النور، شافية، محمد أمين، أميرة، صالح.

ة، شة، هادي* إلى أعز أصدقـائي خاصة: عبد الجليل، يزيد، هارون، أمين، ندى، عائ
عبير، شافية، سليمة.

* إلى زميلي في العمل: بلال نحال.

بة  ا نفعا يستفيد منه جميع الطلذو في الاخير ارجو من االله تعالى ان يجعل عملي ه
المتربصين المقبلين على التخرج

سال االله لي و لكل طالب علم التوفيق و السدادوأ

فـاتح بوشمال
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شهد العالم على مدى العصور تطور على مستوى حجم نشاط المؤسسات الاقتصادية، فانتقلت من نوعها 
مؤسسات صغيرة إلى ضخمة الحجم نتيجة ما شهده عالم الأعمال من تحديات وتوسعات في كثير من المجالات 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية. فالمؤسسة أصبحت مضطرة لإعطاء ضمانات كافية لمتعامليها حتى 
تضمن البقاء والاستمرار داخل محيطها الداخلي والخارجي الذي تكتسيه عدة أخطار، ولهذا اتجهت المؤسسات إلى 

فل حسن سير العمل والالتزام بسياسات وتعليمات الإدارة تحسين وتطوير نظام الرقابة الداخلية الخاص بها، الذي يك
ضمن حسن استخدام جهة هذه الأخطار والحد منها كما يتنفيذ الإجراءات التي تتخذها الشركات في مواو العليا 

 الموارد المتاحة لديها وحماية ممتلكاتها قصد الوصول إلى الأهداف المسطرة.
مؤسسة اقتصادية، فهو الطاقة الذهنية والقدرة الفكرية ومصدر  كما لا يخفى دور المورد البشري في أي

المشاركة الإيجابية بالفكر والرأي، فهو العقل المدبر قادر على  المعلومات والاقتراحات والابتكارات وعنصر فعال
داخل  ر عمل هذه الموارد البشرية بكفاءةوالمحرك للوصول إلى الأهداف التي سطرتها المؤسسة. ولضمان استمرا

اتهم ورغباتهم يحاج عادل مبني على أسس وقواعد تعمل على تلبية المؤسسة تعمل هذه الأخيرة على وضع نظام أجر
 م على البقاء والاستمرار معها.ويحفزه

 أو المؤسسة بحد ذاتها داخل المؤسسة سواء من جانب العمالتعتبر الأجور والرواتب من الأمور الحساسة و 
لأنه من الصعب إعداد نظام أجر عادل لما يحتويه من تحفيزات  اة بالرقابة الدائمة عليهلذلك تقوم هذه الأخير 
لتفادي الوقوع في الأخطاء والتجاوزات  ممراقبته تتطلب الدقة والحذر عندللعامل دمة ومكافئات وخدمات مق

 ؤثرت التكاليف الهامة والتي من عتبرالممكن حدوثها قبل وأثناء وبعد إعداد كشوف الأجور والرواتب، كما أنها ت
 :بشكل كبير على نتيجة المؤسسة، ومن هنا يمكن طرح الإشكالية التالية

 عمل دورة الرواتب والأجور؟ تحسينكيف تساهم الرقابة الداخلية في 

 التساؤلات الفرعية:

 للإجابة على سؤال البحث الرئيسي السابق يجب الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية:
  الرواتب والأجور؟ ذات جودة لإعداد كشوفمعلومات تساهم الرقابة الأولية في جمع كيف 
  من ارتكاب الأخطاء والتجاوزات عند إعداد كشوف الرواتب والأجور؟ تمنعرقابة الداخلية الهل 
 كشوف الرواتب والأجور؟  دور فعال في التأكد من صحة تقديملرقابة الداخلية هل ل 
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  فرضيات البحث:

 محاولة منا الإجابة على الأسئلة الفرعية المطروحة قمنا بطرح جملة من الفرضيات، وهي:
  رو الأجو  ذات جودة لإعداد كشوف الرواتبمعلومات الأولية تساهم بشكل فعال في جمع الرقابة. 
 والأجورفي التقليل من ارتكاب الأخطاء والتجاوزات عند إعداد كشوف الرواتب تساهم لرقابة الداخلية ا. 
 كشوف الرواتب والأجور. تمام وتقديم  بعد إرقابة الداخلية  يوجد دور لللا 

 أهمية البحث:

الرقابة الداخلية لدورة الرواتب والأجور من خلال ضبط مختلفة  همية الموضوع في الدور الذي تلعبهتكمن أ
تحقيق رضا المؤسسة من خلال الرقابة  التكاليف المتعلقة بها وتجنب الأخطاء والتجاوزات محتملة الحدوث، كما تسعى

 العاملين عن طريق تقديم أجر عادل لما يقدمونه من خدمات وهو ما يؤدي باستمرارهم داخل المؤسسة.
 داف الدراسة:أه

 إلى:تسعى هذه الدراسة 
 التعرف على الإطار النظري للرقابة الداخلية؛ 
  التعرف على معايير الرقابة الداخلية الخاصة بلجنةCOSO؛ 
  التعرف على مكونات ومبادئ الأجور والرواتب؛ 
 كيفية الرقابة على دورة الرواتب والأجور؛ 
 الموضوع لقلة المراجع فيه. تحقيق هدف علمي وهو إضافة مرجع جديد في هذا 

 الدراسات السابقة:

معظم الدراسات السابقة التي اطلعنا عليها لم تركز على موضوع بحثنا بالضبط إلا أننا تطرقنا إلى بعض  
 الدراسات التي تمس جانب من إشكالية بحثنا، ومن بين هذه الدراسات نذكر:

، مذكرة لنيل الاقتصادية الرقابة الداخلية في المؤسساتام تقييم دور المراجع في تحسين نظ، برابح بلال -1
 . 2015بوقرة، بومرداس، شهادة الماجستير، غير منشورة، جامعة 

حيث تدور إشكالية هذا البحث حول: ما مدى تأثير تنفيذ مهام المراجعة الداخلية ومبادئها على تحسين 
 المراجع الداخلي؟ نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور 
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ولقد خلص البحث من خلال دراسته إلى أهم النتائج وهي أن المراجعة الداخلية أداة من أدوات نظام الرقابة 
الداخلية يقوم بمهامها المراجع الداخلي وتستعملها المؤسسة من أجل تقييم أداء أنشطتها المختلفة المحاسبية، المالية، 

نقاط الضعف فيها، تنبيه الإدارة بما قد تواجهه من مخاطر مستقبلية وتقديم  التشغيلية والإدارية، الكشف عن
 التوصيات اللازمة لمعالجة ذلك.

تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات ، محمد علي محمد الجابري -2
ربية والمصرفية ير منشورة، الأكاديمية الع، رسالة ماجستير، غالمحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن

 .2014صنعاء، 
حيث تدور إشكالية هذا البحث حول: ما مدى تأثير دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية 

 لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن؟
دقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم وقد توصل هذا الباحث إلى وجود تأثير كبير لدور الم

المعلومات المحاسبية وذلك من خلال خبرة وكفاءة المدقق الداخلي، والتزامه برفع تقارير دورية إلى مجلس الإدارة 
 متضمن أوجه القصور في نظام الرقابة الداخلية، كما أن يتمتع بالحيادية والنزاهة.

لتي تؤثر على دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم وأن هناك عدد من الصعوبات ا
المعلومات المحاسبية أهمها: تقييد صلاحيات التدقيق والفحص من قبل الإدارة التنفيذية، ضعف الإلمام باللوائح 

ونية وضعف التأهيل والأنظمة وضعف قدرة المدقق الداخلي على تتبع المسارات العملية المحاسبية في النظم الإلكتر 
 وصعوبة التواصل مع مجلس الإدارة.

دور مجالس الإدارة في تطبيق معايير الرقابة الداخلية وأثرها على تحقيق فايز مرزوق محمد صعفاك العازمي،  -3
، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، أهداف الشركات الصناعية الكويتية

 .2012الكويت، 
حيث تدور إشكالية البحث حول: هل توجد علاقة بين تطبيق مجالس الإدارة لمعايير الرقابة الداخلية في 

 الشركات الصناعية وبين تحقيق أهداف الشركة؟
وخلصت نتائج البحث إلى وجود علاقة بين تطبيق معايير الرقابة الداخلية وبين تحقيق الأهداف الخاصة 

 لتزام والأهداف التشجيعية للشركات الصناعية الكويتية.بالتقارير المالية وأهداف الا
دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات ، بوبكر عميروش -4

 .2011رة، جامعة فرحات عباس سطيف، ، غير منشو يرست، رسالة ماجالمخزون داخل المؤسسة
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المدقق الخارجي في تقييم خطر الرقابة وتحسين نظام الرقابة حيث تدور إشكالية البحث حول: ما هو دور 
 الداخلية لدورة المخزون داخل المؤسسة؟

أن الرقابة الداخلية هي مجموعة من اللوائح والقوانين التي توضع من الباحث لعدة نتائج أهمها وقد خلص 
ل للعمليات المالية والإدارية، كما طرف الإدارة لضمان التحكم في وظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعا

يكمن الهدف الأساسي للرقابة الداخلية في ضمان صحة البيانات التي ستأخذ كأساس للحكم على مدى صحة 
الأداء من جهة وعلى نتائج التي ستظهرها القوائم المحاسبية وكذا المركز المالي إلى جانب حماية الممتلكات من جهة 

لتي تساند الإدارة في تحقيق أهدافها وجود قسم للرقابة الداخلية يقوم بأداء الأعمال أخرى، ومن أهم الوسائل ا
 المناطة به وينبغي أن يكون هذا القسم مستقل عن بقية الأقسام الأخرى داخل الوحدة الاقتصادية.

 منهج البحث:

الأجور، اقتضت منا إن طبيعة البحث الذي يتمحور حول أثر الرقابة الداخلية في تفعيل دورة الرواتب و 
الحاجة الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. إذ استخدمنا المنهج الوصفي في الجانب النظري الذي يستدعي 
ذلك لإبراز المفاهيم والأساسيات...، أما المنهج التحليلي استخدم في الجانب التطبيقي حيث ربطنا الرقابة الداخلية 

 رة من خلال العلاقة السببية التي تربط بينهما واسقاطها على الواقع الميداني.بدورة الرواتب والأجور بصفة مباش
  :مصادر جمع المعلومات

 :لتحليل هذا الموضوع سيتم الحصول على المعلومات والبيانات من المصادر التالية
 الجانب النظري. -1

 اعتمدنا على:في الجانب النظري 
 الكتب باللغة العربية والفرنسية؛ 
  متعلقة بالموضوع؛ وملتقيات رسمية ومراسيم رئاسية ومجلاتجرائد 
 ية الغير منشورة باللغة العربية.الدراسات الجامع 
 الجانب التطبيقي: -2

 في الجانب التطبيقي اعتمدنا على:
 الوثائق الرسمية الداخلية للمؤسسة؛ 
 ابلات الشخصية مع إطارات المؤسسة.المق 
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 أسباب اختيار الموضوع:

  انس تخصص فحص ومراقبة التسيير الذي ندرس فيه لموضوع بحثنا، وكذا خلفية لشهادة ليسخدمة للتخصص
 صص موارد البشرية؛وتخ

 الحاجة الماسة للرقابة الداخلية من قبل إدارة الأجور؛ 
 الرواتب والأجور في أي مؤسسة؛ وجود دورة 
  المعارف والمعلومات.الرغبة في دراسة مثل هذه المواضيع والحصول على أكبر قدر ممكن من 

 :هيكلة البحث

منا للإجابة على الإشكالية المطروحة وكذا اختبار مدى صحة فرضيات موضوع البحث، فإن الأمر اقتضى 
 تناول الموضوع في ثلاثة فصول، وفي كل مرة نحاول قدر الإمكان التركيز على أهم النقاط.

 مكوناتهاوكذا أهدافها ل تقديم بعض التعاريف وأهميتها تطرقنا في الفصل الأول للرقابة الداخلية من خلا
 رقابة الداخلية.ها للتقييم من خلال ،كما عرجنا على المراجعة الداخليةCOSOومعايير لجنة 
الفصل الثاني تناولنا فيه كل ما يتعلق بدورة الرواتب والأجور من تعاريف أهمية أنواع ومكونات ومبادئ وفي 

 طرقنا إلى كيفية الرقابة على دورة الرواتب والأجور قبل وأثناء وبعد إعداد كشف الأجور والرواتب.وكيفية تحديده، ثم ت
للدارسة الميدانية حيث تم فيه تقديم مؤسسة مصبرات عمر بن عمر بالفجوج  الفصل الثالث خصص أما

بعض الوثائق المرتبطة به ثم أخذنا نموذج كشف أجر أحد العمال مع  السائد فيها، وكذا طبيعة نظام الأجر قالمة
 .لمراقبتها
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 تمهيد:

نظمة والعمليات وكفاءة تعتبر الرقابة الداخلية من أهم وأبرز أدوات الإدارة للحكم على مدى سلامة الأ 
لعليا ومدى توافر الشرعية في تنفيذها. أداء العاملين والتزاماتهم بالسياسات والإجراءات الإدارية التي وضعتها الإدارة ا

أهدافها، فتطبيقها بشكل سليم  ثة للمحافظة على الموارد المتاحة وتحقيقحيث أصبح أمر حتميا تقتضيه الإدارة الحدي
 أو فعال يعود بالنفع على كل من الإدارة وأصحاب الملكية.

في تقييمه ا على عملية المراجعة ومن أجل معرفة مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية تعتمد الإدارة العلي
 لفصل إلى ثلاثة مباحث:هذا ا تم تقسيمومنه وع عملية المراجعة المناسبة، من خلال إعداد ورقة عمل وتحديد ن

 نظام الرقابة الداخلية.ماهية  :المبحث الأول
 الداخلية.نظام الرقابة ركائز نجاح  المبحث الثاني:

 المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية. المبحث الثالث:
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 الرقابة الداخلية.نظام  ماهيةالأول: المبحث 
ام الرقابة الداخلية، فهي نظالإدارة أدى إلى زيادة الاهتمام ب حجم المؤسسات وانفصال الملكية عنإن كبر   

 سلوك العامالالتي تهتم بتحديد  تعد من الأنظمة الرئيسية داخل المؤسسة باعتبارها عنصر من عناصر العملية الإدارية
 ام الضوابط الداخلية للمؤسسة.تسيير الذي يهدف إلى احت لل

الغش والاخطاء  ف نقاطة للمؤسسة فهي تعمل على كشكما يعتبر نظام الرقابة الداخلية جهاز وقاية وحماي
ثقة والمصداقية للقوائم ا تعطي الالعمل والعمل على تصحيحها، كما أنهوكافة الانحرافات التي تعرقل حسن سير 

 المالية.

 الرقابة الداخلية.ام نظ مفهومالأول: المطلب 

في  لذامن كافة الاخطار، انها في حماية كي المؤسسة عتمد عليهاة الداخلية من أهم الوسائل التي تتعد الرقاب 
لمتعلقة بها وأهدافها وأهميتها اإلى مختلف المفاهيم  التعرضتعرف على نظام الرقابة الداخلية من خلال هذا المطلب ن

 بالنسبة للمؤسسة والمراجع.

 تعريف نظام الرقابة الداخلية.أولا: 
 لنظام الرقابة الداخلية عدة تعاريف نذكر منها: 

إلى أن الرقابة الداخلية تعني: "العملية المصممة والمنفذة من قبل  315يشير معيار التدقيق الدولي  التعريف الأول:
داف المنشأة فيما يتعلق بما قول بشأن تحقيق أهفين الآخرين لتوفير تأكيد معلمكلفين بالرقابة والإدارة والموظأولئك ا

 1يلي:
 موثوقية تقديم التقارير المالية؛ 
 لية وكفاءة العمليات؛فعا 
 متثال للقوانين والأنظمة المطبقة؛الا" 

مجلس الإدارة وإدارة المنشأة  عملية ينفذهاالرقابة الداخلية بأنها: " (SAS 78)عرف المعيار الأمريكي  التعريف الثاني:
الموظفون الأخرون، تم تصميمها لإعطاء تأكيد معقول لتحقيق الثقة في التقارير المالية والالتزام بالقوانين واللوائح و 

 2الملائمة وفعالية وكفاءة العمليات".

                                                           
 .98، ص2008، الأردن، ، دار الصفاءالولي وقواعد أخلاقيات المهنة والتأكيدتطور معايير التدقيق أحمد حلمي جمعة،  1

المنظمة  صف سنوية،المجلة العربية للإدارة، ن ،التدقيق والرقابة الداخلية على المؤسسات: بحوث محكمة ومنتقاةكريمة علي الجوهر وآخرون،  2
 .40، ص2012 مصر، ،483العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات، العدد 
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في تقريره عن إرشادات الرقابة التعريف التالي  (CICA)حدد المجمع الكندي لمحاسبين القانونيين  التعريف الثالث:
بة الداخلية: "تتمثل الرقابة الداخلية في مجموعة عوامل تتفاعل مع بعضها مثل موارد المنشأة، ونظم العمل بها للرقا

 1:يلي وعملياتها بالإضافة إلى مشاركة الأفراد العاملين لتحقيق أهداف المنشأة التي تتعلق بما

  كفاءة وفعالية التشغيل؛ 
 إمكانية الثقة في إعداد التقارير المالية؛ 
 الالتزام بالقوانين والسياسات الداخلية؛" 

هي نظام للسياسات والإجراءات المستخدمة في الشركة لتشجيع كفاءة وفعالية العمليات التشغيلية  التعريف الرابع:
 2.ومدى الاعتماد على التقارير المالية وملائمتها مع القوانين والأنظمة

 .الداخلية واتساعهاثانيا: العوامل التي ساعدت على تطور الرقابة 

 3هناك عدة عوامل أدت إلى تطور نظام الرقابة الداخلية نذكر منها:
 إدارة المشروعات  كبر حجم المنشآت وتعدد عملياتها جعل من الصعب الاعتماد على الاتصال الشخصي في

والموازنات وتقييم  لتحليليةافأدى إلى الاعتماد على وسائل هي في صميم أنظمة الرقابة الداخلية، مثل الكشوف 
 العمل وغيرها؛

 شروع وهذا بسبب شركات اضطرار الإدارة إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية بالم
 ؤوس الأموال على الإدارة الفعلية؛المساهمة وانفصال أصحاب ر 

 خطط لهم لتحقيق الأهداف العامة، في ة بتنفيذ المأكد من قيام إدارات المنشأفي الت اهتمام الإدارة العليا ورغبتها
 4ة من فرص الغش والتلاعب؛ال المنشأحدود الاختصاصات المفوضة لهم، والتأكد من حماية أمو 

 اره في الاقتصاد الوطني ومدى تحتاج الجهات الحكومية إلى بيانات دقيقة ودورية لمتابعة نشاط هذه المنشآت وأث
ل عادل من أعباء المجتمع في صورة ه المجتمع كالمساهم في خطط التنمية وتحمالتزام هذه المجتمعات مسؤولياتها اتجا

 لخ؛في حماية البيئة من التلوث...إالضرائب، واستيعاب قدرة من العمالة، والمساهمة 
  تبة عليها في منع الأخطاء حاجة الإدارة إلى حماية وصيانة أموال المشروع حتى تخلي نفسها من المسؤولية المت

  5والغش.

                                                           
 .20، ص2009، الأردن، المسيرة ، دارالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةمحمد سمير أحمد،  1

 .140، ص 2013الأردن،  ، دار الفكر،المحاسبة الماليةمحمود الرمحي،  نال ، ترجمةكودوينرمان،  و الد 2
 .106، ص2014، الأردن، دار ومكتبة الكندي، تدقيق ومراجعة الحساباتتوفيق مصطفى أبو رقبة، عبد الهادي أسحق المصري،  3
 .169، ص2010، الأردن، ربي، مكتبة المجتمع الع(1)تدقيق الحسابات سامي محمد الوقاد، لؤي محمد وديان،  4

 .194، ص2009،الأردن ي، دار المستقبل،: النظري والعملعلم تدقيق الحساباتعي، خالد الخطيب، خليل الرفا 5
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 مهمة ومسؤولية  زيادة الاهتمام بالرقابة الداخلية لمواكبة التطورات التقنية واستخدام الحاسبات الإلكتونية وزيادة
 1الرقابة الداخلية؛

 .نظام الرقابة الداخلية أهميةثالثا: 
 2تكمن أهميته بالنسبة للمؤسسة فيما يلي:

 ل رسم الخطط البحث عن وسيلة تعينهم عإلى  وتعقدها أدى إن كبر حجم المؤسسات :حجم المؤسسات
من بيانات وأرقام  ما تحويه التأكد من صحةيجب ير والكشوف الإحصائية والتي ومتابعة تنفيذها ألا وهي التقار 

 والدفاتر. وخلوها من أي خطأ أو غش وذلك عن طريق وضع نظام للرقابة الداخلية على الحسابات
 مثل المنشأة إدارة عاتق على الملقاة لمسؤوليات والاختصاصاتإن ازدياد ا والاختصاصات: ولياتؤ المس 

 محاسبية سجلات ودوج وليةؤ ومس الاستعمال سوء أو الضياع أو السرقة من المنشأة أصول حماية وليةؤ مس
 والإدارة لمشتياتا كإدارة الفرعية الإدارات بعض إلى اختصاصاتها بعض بتفويض قيامها إلى أدى سليمة
 الرقابة أنظمة من تضع أن عليها الإدارات بهذه العمل سير حسن لىع الإدارة تطمئن وحتى لخا ....المالية

 .ذلك لها يكفل وما الداخلية
 نشاط عن محددة اعيدمو  في دورية وبصورة دقيقة بيانات إلىالجهات الحكومية  تحتاج :الحكومية الجهات 

 إلى الإدارة مئنتط وحتى التخطيط ووزارة باتللمحاس المركزي والجهاز الشركات مصلحة مثل المنشآت    
 الرقابة بأنظمة عنايتها ادتازد لها تقدمها التي البيانات دقة حيث من الجهات تلك تجاه بالتزاماتها الوفاء    
 .الداخلية    

 أن إلا ةالمنشأ إدارة وليةؤ مس يعتبر الداخلية للرقابة محكم نظام وضع أن من بالرغم أنه نجد للمراجع وبالنسبة
  يلي: مايف له بالنسبة مهما يعتبر النظام هذا

 المراجع على المتعذر نم أصبح أنه عملياتها وتعدد المنشآت حجم اتساع على ترتب :تحديد نوعية المراجعة 
 مراجعة من المراجعة عملية ولتتح وبالتالي والسجلات بالدفاتر المثبتة العمليات لجميع تفصيلية بمراجعة القيام
 سيعتمد الذي لاختباراتا ونطاق العينات حجم ويتوقف العينات أساس على تقوم اختيارية مراجعة إلى يليةتفص
 فإذا بالمنشأة المطبق ليةالداخ الرقابة نظام ومتانة قوة مدى على والسجلات للدفاتر فحصه في المراجع عليه
 الداخلية الرقابة نظام نكا إذا والعكس اختباراته يضيق أن للمراجع أمكن قويا الداخلية الرقابة نظام كان

 .اختباراته نطاق يوسع أن عليه يجب حيث ضعيفا
                                                           

 . 170، مرجع سبق ذكره، صسامي محمد الوقاد، لؤي محمد وديان 1

في  دور المراجعة الداخلية كألية لتقويم نظم الرقابة الداخلية في ظل تطبيق حوكمة الشركاتسامح رفعت أبو حجر، إيمان أحمد محمد رويحة،  2
مصر، يوم  جامعة القاهرة، ،كلية التجارةالمؤتمر السنوي الخامس لقسم المحاسبة حول: المحاسبة في مواجهة التغيرات الاقتصادية والسياسة المعاصرة،   ،مصر
 .11ص ،2014سبتمبر  27
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 :برنامج بتصميم بالمنشأة طبقالم الداخلية الرقابة لنظام فحصه على بناء المراجع يقوم إعداد برنامج مراجعة 
 .عمله في عليه سيسير الذي المراجعة

 :نقاط على التعرف من الداخلية الرقابة لنظام فحصه ضوء في المراجع يتمكن تحديد نقاط القوة والضعف 
 التوصيات اقتاح مع دارةالإ بخطاب يسمى فيما بها الإدارة وإبلاغ النظام يحتويها التي الثغرات أو الضعف

 الرقابة نظام بأن قولال كنيم ذلك وعلى .الرقابة إحكام على والعمل النقاط تلك على التغلب كيفية بشأن
 .جعالمرا لعمل بالنسبة البداية نقطة يعتبر المراجعة محل بالمنشأة المطبق الداخلية

 أهداف نظام الرقابة الداخلية.رابعا: 
 1وهي: ة وفقا لمعايير المراجعة الدوليةمراجعي الحسابات أهداف الرقابة الداخلي نينالشركة الوطنية لقوا وضعت

 الإدارة؛ سياسات مع التوافق 
 ؛الأصول على الحفاظ 
 ؛والخطأ الغش نم والكشف الوقاية 
 المحاسبية؛ السجلات واكتمال دقة 
 المناسب الوقتوالمالية في  المحاسبية المعلومات إعداد. 

 المطلب الثاني: أنواع ومكونات نظام الرقابة الداخلية.
كونات ملها، كما لها معلنظام الرقابة الداخلية أنواع مختلفة تساعد المؤسسة في الحفاظ على حسن سير  

 تتكامل فيما بينها حتى تحقق فعالية أكبر.

 أولا: أنواع نظام الرقابة الداخلية.
يكي للمحاسبين عن المجمع الأمر  الصادرة .1SAS No(AU 320) 01لقد تولى بيان معايير المراجعة رقم 

 القانونيين صياغة أنواع الرقابة الداخلية بالمنشأة:

  الرقابة الداخلية الإدارية: -1
التي تؤدي إلى اعتماد و الخطة التنظيمية والإجراءات والسجلات التي تختص بعمليات إصدار القرار وتشمل 

لتي لها اتصال مباشر بمسؤولية االعمليات والتخيص بها من جانب الإدارة والتصريح بالعمليات هو من وظيفة الإدارة 
 ة على العمليات.الرقابة المحاسبي الإدارة عن تحقيق أهداف المنشأة وهي نقطة البداية لتقرير أنظمة

 
 

                                                           
1 Robert Obert, Marie-Pierre Mairesse, Comptabilité et audit, Dunod, Paris, 2009, P 511. 
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  الرقابة الداخلية المحاسبية: -2
تشمل الخطة التنظيمية والإجراءات والسجلات التي تتعلق بحماية الأموال ودقة السجلات المحاسبية ودرجة 

 1الاعتماد عليها وبالتالي فهي مصممة للحصول على تأكيدات معقولة بما يأتي:
 بقا لتعليمات إدارة المنشأة؛ذها طأن العمليات يتم تنفي 
 :أن العمليات يتم تسجيلها بما يضمن 

 ؛عليها المتعارف المحاسبية للمبادئ مطابقة المالية القوائم بإعداد السماح 
  ؛الأصول على التحاسب وليةمسؤ 
 واتخاذ معقولة تاتف على الموجودة الأصول مع الإدارة من بتصريح إلا به يسمح لا بالأصول الاتصال 

 .فروق أي بشأن المناسب جراءالإ
  الضبط الداخلي: -3

ويشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة إلى حماية أصول المشروع من الاختلاس 
 عمل مع المراقبة الذاتيةوالضياع أو سوء الاستعمال، ويعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق أهدافه على تقسيم ال

كل موظف لمراجعة عمل موظف أخر يشاركه تنفيذ العملية، كما يعتمد على تحديد إختصاصات حيث يخضع عمل  
 2والسلطات والمسؤوليات.

 ثانيا: مكونات نظام الرقابة الداخلية.
 مكونات نظام الرقابة الداخلية.يوضح : (1)الشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، دار المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العملية مراجعة الحساباتالمصدر: حسين أحمد دحوح، حسين يوسف القاضي، 

  .282، ص2009، الأردنالجزء الأول، ، الثقافة

 
                                                           

 .121-122ص ، ص2009، الأردن، ، دار الوراقمراجعة الحسابات بين النظري والتطبيقييوسف محمود جربوع،  1

 .16، ص2010، الاردن ، دار البداية،مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية والماليةمصطفى صالح سلامة،  2

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات المراقبة
 والاتصال

اطرتقييم المخ الرقابة  
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  :الرقابية البيئة -1
 وأهميتها الداخلية الرقابة نظام بخصوص والإدارة الإدارة مجلس التصرفاتو  والإدراك العام الاتجاه الرقابة بيئة تعني

 على يتم التي والطريقة المنشأة، أنشطة هيكلة بموجبها يتم التي الطريقة على منتشر تأثير لها الرقابة بيئة إن المنشأة، في
 2:أهمها من عليها تؤثر كثيرة  عوامل وهناك1المخاطر، تقييم يتم ضوئها في التي والطريقة هدافالأ تحديد هاأساس
 ؛عليها افظونيح التي الأخلاقية والقيم والموظفين الإدارة نزاهة 
 إلى إضافة بواجباتهم القيام لهم يسمح مما الكفاءة من معين مستوى على يحافظون بحيث بالكفاءة رةالإدا التزام 

 ؛لةفعا داخلية رقابة أنظمة وتطبيق التطوير أهمية فهم
 ؛وغيرها الافراد وإدارة المحاسبية المعلومات نظم إلى الإدارة نظرة وتعني الإدارة فلسفة 
 ؛الشركة أهداف تحقق يلك العمليات ورقابة وتوجيه التخطيط لإدارة طاراا يحدد الذي للشركة تنظيمي هيكل 
 ؛والمسؤوليات الصلاحيات تفويض في الشركة إدارة أسلوب 
 ؛وغيرها والتدريب التوظيف سياسات حيث من البشرية للقوى لةالفعا سياساتال 
 بالشركة المصالح أصحاب وعلاقة بالشركة المالكين علاقة. 
 تقييم المخاطر: -2
تها للأنواع المختلفة من المخاطر التي قد تواجهها ر وهي قيام المؤسسة بتحديد المخاطر ودراستها وتحليلها وادا  

في كافة مراحل العمل بشكل يؤدي إلى تقليلها إلى أدنى حد ممكن مع الأخذ بعين الاعتبار التغييرات المستمرة في 
خاطر المقبولة بالنسبة المإدارة المخاطر من حيث تحديد الحذر في الإدارة يجب أن تمارس الداخلية والخارجية، كما أن 

 3لها. وهذا التقييم يجب أن يشمل كافة المخاطر التي قد تواجه المؤسسة.
  النشاطات الرقابية: -3

 من الحد بشأن الإدارة توجيهات تنفيذ لضمان والإجراءات السياسات خلال من الموضوعة الأعمال هي
 مختلفة مراحل وعلى المؤسسة في المستويات كافة على الأنشطة هذه وتؤدى .الأهداف حقيقبت المتعلقة المخاطر
 .4المعلومات تكنولوجيا وبيئة المؤسسة عمليات ضمن

                                                           
 .259، ص2007مصر، ، دار الجامعية،تطورات الحديثة في المراجعةأمين سيد أحمد لطفي،  1
 .51-50ص ص ،2009، الأردن، ، دار الرايةالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله أحمد سويلم الحسبان،  2
لة ، مجCOSOتطوير عملية الرقابة الداخلية الشرعية في المصارف الإسلامية للاستفادة من مفهوم لجنة المؤسسات الراعية رائد جبر،  3

جانفي ، الأردن، 01 المجلد التاسع عشر، العدد ،الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية )مركز للبحوث المالية والمصرفية( الدراسات المالية المصرفية،
 .13، ص2011

 .18، ص2015مارس عربية المتحدة، الامارات الالمدقق الداخلي "الشرق الأوسط"،  ،الرقابة الداخلية الصادر عن كوسو إطارروبرت هيرث،  4
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وتهتم أنشطة الرقابة على التشغيل بجدارة ومتابعة التشغيل المنشأة، بينما تهدف أنشطة الرقابة على إعداد 
اد تقارير مالية يمكن الوثوق فيها، أما أنشطة الرقابة على الالتزام فإنها تهدف إلى التأكد التقارير المالية إلى تأكيد إعد

 2وتشمل الأمثلة على أنشطة الرقابة المحددة تلك المتعلقة بما يلي: 1بالقوانين التي تطبق على المنشأة،من الالتزام 
 التفويض؛ 
 مراجعات الأداء؛ 
 معالجة الأداء؛ 
 ة؛عناصر الرقابة الفعلي 
 .فصل المهام 
 المعلومات والاتصال: -4

ئمة داخل الهيكل التنظيمي هيكل الرقابة الداخلية بصورة توصيل المعلومات الملايتعلق هذا الجزء من أجزاء 
 للشركة لضمان تحقيق أهداف الشركة.

اتصال ت ويتم توصيل تلك المعلومات لمختلف المستويات الإدارية للشركة إلى أعلى وإلى أسفل من خلال قنوا
مفتوحة تسمح بتدفق تلك المعلومات وإعداد القوائم المالية. ولا شك أن هناك أهمية كبيرة لعملية توصيل المعلومات 

 3للحكم على كفاءة وفعالية هيكل الرقابة الداخلية.

  المراقبة: -5
داء، وتتم هذه ويقصد بذلك مراقبة نظام الرقابة الداخلية على مدار الساعة من أجل تقييم نوعية وجودة الأ

العملية بطريقتين: المراقبة المستمرة للأنشطة من خلال الضوابط الرقابية التي يتم تصميمها ضمن مسار طبيعي 
للأنشطة التسهيلية، والتقييمات الدورية والمنفصلة، ويقوم بهذه التقييمات عادة المدققون الداخليون، أو قد تؤدى 

 5ومن أجل تسريع التدقيق على الإداريين أن: 4جيين.من أطراف خارجية مثل المدققين الخار 
 لتي قدمها المدققون وغيرهم من انتائج التدقيق والمراجعة الأخرى بما في ذلك ما يبين التصور والتوصيات  يقيموا

 القائمين على تقييم أعمال الشركة؛
 رى؛الأخالتدقيق وأعمال المراجعة  دد الإجراءات المناسبة للرد على نتائج وتوصياتيح 
 ليها من قبل الإدارة.المشار إ يستكملوا وضمن إطار زمني محدد، كل الخطوات التي تصحح أو تعالج الأمور 

                                                           
 .342، ص2003، ، مصر، الدار الجامعيةتطوير مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات المعاصرة وتحديات الالفية الثالثةجورج دانيال غالي،  1
 ،الأخرى والخدمات ذات العلاقةإصدارات المعاير الدولية لرقابة الجودة والتدقيق والمراجعة وعمليات التأكيد  الاتحاد الدولي للمحاسبين، 2

 .294، ص2010 الأردن، ،الجزء الأول

 .83، ص2006، مصر، الجامعية، الدار الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الوهاب نصر، شحاتة السيد شحاته،  3
 .13، مرجع سبق ذكره، صرائد جبر 4
 .53مرجع سبق ذكره، ص  عطا الله أحمد سويلم الحسبان، 5
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 .نظام الرقابة الداخلية ميكانيزماتالمطلب الثالث: 

تتمثل هذه اف المسطرة، و لنظام الرقابة الداخلية ثلاثة عناصر ولكل عنصر أدوات تستخدم في تحقيق الأهد 
 : الرقابة الإدارية، الرقابة المحاسبية، الضبط الداخلي.في العناصر

 .نظام الرقابة الإداريةأولا: 

رد وممتلكات المشروع استخدام تهتم هذه الرقابة وتتضمن جميع الإجراءات اللازمة للتحقق كفاءة استخدام الموا
والخارجية   واللوائح الداخليةوالقوانين والتحقق من مدى التزام المشروع والعاملين فيه بالسياسات ،أمثلا من ناحية

قابة من خلال الجوانب لنوع من الر اعلى سواء والمنظمة لأعمال وأنشطة المشروع من ناحية أخرى. ويتحقق هذا 
 الأتية:

  عناصر الرقابة الإدارية: -1
 1ا يلي:تكون مموت

 تساعد والتي والأقسام راتالإدا ىمستو  على الفرعية الأهداف وكذلك للمشروع الرئيسية العامة الأهداف تحديد 
 ؛تحقيقها يسهل التي الأهداف هذه لمثل دقيق توصيف مع والرئيسية، العامة الأهداف تحقيق في

 تحقيق وبالتالي وخطوات تإجراءا من بها جاء ما تحقيق لضمان المشروع في التنظيمية الخطط لرقابة نظام وضع 
 ؛الموضوعة الأهداف

 مالية سنة كل  ايةبد في دوري بشكل أنواعها اختلاف وعلى المشروع في النشاط عناصر لتقدير نظام وضع 
 :ومنها اصةخ بصفة السلبية الانحرافات وتحديد المقارنات عقد في الأساس التقديرات هذه لتكون
 ؛المبيعات تقدير وأسس قواعد 
 ؛لإنتاج تقدير وأسس قواعد 
 ؛الأخرى المصروفات عناصر تقدير وأسس قواعد 
 الأخرى إيرادات عناصر تقدير وأسس قواعد. 

  شاد بها ومنها:وضع نظام خاص للسياسات والإجراءات المختلفة للعناصر الهامة في المشروع للإست 
 ؛الشراء وإجراءات سياسات 
 ؛البيع وإجراءات سياسات 
 ؛الإنتاج وإجراءات سياسات 
 ؛للعاملين بالنسبة والتقية التوظيف سياسات 
 ؛المشروع لمنتجات تسعير وإجراءات سياسات 

                                                           
 .82-81صص ، 2007، مصر، مكتب الجامعي الجديد، أصول وقواعد المراجع والتدقيق الشاملد السيد سرايا، محم 1
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 المشروع في المالية السياسة تنفيذ وقواعد إجراءات. 
 لح المشروع وما يهدف وضع نظام خاص لعملية اتخاذ القرارات يضمن سلامة اتخاذها بما لا يتعارض مع مصا

 ومعايير سعلى أس اناءلتحقيقه من أهداف وما يصل إليه من نتائج، وعلى أساس أن أي قرار لا يتخذ إلا ب
 تبرر ضرورة اتخاذ مثل هذا القرار.معينة وبعد دراسة وافية 

 : الإداريةأدوات الرقابة  -2
 1ومن أهم الأدوات التي تستخدمها المنشأة لتحقيق أهداف الرقابة الإدارية ما يلي:

 الموازنة التخطيطية؛ 
 التكاليف المعيارية؛ 
 تقارير الكفاية الدورية؛ 
 دراسات الحركة والزمن؛ 
 الجودة؛ الرقابة على 
  التدريبية؛البرامج 
 نظام محاسبة المسؤولية؛ 
 نظام تقييم الأداء؛ 
 رسوم البيانية والكشوف الإحصائية.ال 

 .نظام الرقابة المحاسبيةثانيا: 

  المشروع  وتمثل الرقابة المحاسبية الوجه المحاسبي من أوجه الرقابة الداخلية وعنصر رئيسيا من عناصرها في
وتحقيق دقة البيانات  ، مشروعةية موارد المشروع من أي تصرفات غيروتهتم بالإجراءات لحماوتتضمن هذه الرقابة 

 2والمعلومات المالية التي يمكن الاعتماد عليها، ويتم تحقيق هذا النوع من الرقابة عن طريق الجوانب التالية:

  عناصر الرقابة المحاسبية: -1
 يلي: مماوتتكون 

 ؛المشروع لعمليات وملائم لمتكام مستندي نظام وتصميم وضع 
 ؛المشروع نشاط وطبيعة يتفق وسليم متكامل محاسبي نظام وضع 
 ؛يهاعل تعارفالم المحاسبية للقواعد اوفق المشروع وممتلكات أصول لجرد سليم نظام وضع 

                                                           
 .89ص مرجع سبق ذكره،أحمد حلمي جمعة،  1
 .80-79ص ، مرجع سبق ذكره، صمحمد السيد سرايا 2
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 تخصص فيما واستخدامها وجودها من للتأكد ومتابعتها وممتلكاته وأصوله المشروع وحماية لمراقبة نظام وضع 
 ؛له
 للأصول الفعلي الجرد ئجنتا مع المشروع أصول عن المسؤولة محاسبية سجلات بيانات لمقارنة ملائم نظام وضع 

 ؛توجد إذا الاختلافات معالجة ذلك ويتبع دوري أساس على المشروع حيازة في الموجودة
 مالية ومعلومات تبيانا من تسجيله تم ما دقة من لتحقق دوري بشكل مراجعة موازين لإعداد نظام وضع 

 ؛المراجعة ميزان عنها المعدة الفتة خلال
 المشروع في أكثر أو دواح مسؤول من الفتة نهاية في الجردية والتسويات الجرد نتيجة لاعتماد نظام وضع. 
  أدوات الرقابة المحاسبية: -2

 1ا يلي:ومن أهم الأساليب التي تستخدمها المنشأة لتحقيق أهداف نظام الرقابة المحاسبية م
 نظرية القيد المزدوج؛ 
 حسابات المراقبة؛ استخدام 
 أسلوب المصادقات؛ استخدام 
 البنك؛ عم مذكرات التوفيق 
 توفير نظام مستندي سليم؛ 
 باع نظام الجرد المستمر والمفاجئ؛إت 
 ارة الحسابات عن الإدارات الأخرى؛فصل واجبات إد 
 التدقيق الداخلي؛ 
  والفرعية. موازين التدقيق الدوريةاستخدام 

 ثالثا: الضبط الداخلي.

يمثل الضبط الداخلي مجموعة من الإجراءات والتتيبات الخاصة التي يتم وضعها بغرض منع واكتشاف 
 2الأخطاء أو الانحرافات والغش من ناحية، والتطوير المستمر في أداء العمل من ناحية أخرى.

 3يلي:ويعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق أهدافه على ما 
 تقسيم العمل؛ 
 موظف أخر يشاركه في تنفيذ العمل؛ مراقبة ذاتية بحيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة 
  م العهدة.والموظفين الذين بحوزته التأمين على الممتلكاتاستخدام وسائل الخدمة المزدوجة و 

                                                           
 .126ص ،2009، الأردن، ، دار الرايةالرقابة على الأعمال الإداريةزاهر عبد الرحيم عاطف،  1
 .173، ص2004، مصر، دار الجامعية، الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن، فتحي رزق السوافيرى،  2
 127ص مرجع سبق ذكره، زاهر عبد الرحيم عاطف، 3
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 لنظام الرقابة الداخلية.ا ركائز نجاحالمبحث الثاني: 
تطلب الامر وضع ي ،ة وفعاليةة يهدف إلى مساعدة الإدارة للقيام بوظائفها بكفاءإن توفير نظام رقابة داخلي 

ة وفعالية نظام الرقابة الداخلية والعكس ألا وهي المقومات الإدارية والمحاسبية، والتي تعبر قوتها عن قو  أعمدة يقوم عليها
 ورية من طرف الإدارة.جراءات الضر صحيح. وحتى يتم تحقيق هذه المقومات بشكل سليم يتم اتخاذ مجموعة من الإ

 المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية.المطلب الأول: 
ا يستطيع تحقيق أهدافه، وتتمثل يبنى نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات والركائز والتي من خلاله 

 هذه المقومات في الإدارية والمحاسبية.
 .الإدارية أولا: المقومات

  :يلي فيما تتمثلو 
  الهيكل التنظيمي: -1

ن خلال التعديل المستمر تصبو المؤسسة الاقتصادية الحديثة إلى خلق مرونة دائمة في هيكلها التنظيمي م
ة الأصول، ضمان نوعية له، فهو يضمن الوقوف على نظام الرقابة الداخلية من خلال التحكم في المؤسسة، حماي

 ر دور الهيكل التنظيمي فية وتشجيع الالتزامات بالسياسات الإدارية. وعليه يظهالمعلومات، تشجيع العمل بكفاء
 فيه العناصر الأتية: بسط الرقابة الداخلية كون أن تصميم هذا الهيكل يراعى

 ؛حجم المؤسسة 
 ؛طبيعة النشاط 
 ؛تسلسل الاختصاصات 
 ؛تحديد المديريات 
 1؛تحديد المسؤوليات وتقسيم العمل 
 ؛ة بين المديرياتمراعات الاستقلالي 
 ؛تحديد الأهداف الدائمة للمؤسسة 
 2.ابراز العلاقة التسلسلية والمهنية بين مختلف الأنشطة 

 
 

                                                           
غير منشورة، جامعة أحمد بوقرة ، رسالة ماجستير، دور المراجعة الداخلية المالي في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةشدري معمر سعاد،  1

 .103-102صص ، 2009بومرداس، 
، رسالة ماجيست، دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون داخل المؤسسةبوبكر عميروش،  2

 .85، ص2011عباس سطيف،  غير منشورة، جامعة فرحات
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  كفاءة الأفراد: -2
إن فعالية نظام الرقابة الداخلية لتحقيق أهدافها لا تقتصر فقط على تنظيم محاسبي سليم وتنظيم إداري 

الموظفين ورؤساء الإدارات العاملين بالمنشأة من ذوي الدرجات ملائم، ولكن يجب أن توفر المنشأة مجموعة من 
فبدون العاملين المدربين والأكفاء والحريصين على أداء أعمالهم، وفق ما رسمته الخطة العامة  1العالية في الكفاءة،

إنه بدون : "Mautzللمؤسسة، لا يمكن أن نحصل على نظام للرقابة الداخلية الفعالة، حيث يقول في هذا الشأن 
والمثابرة، وبقدر كاف من المهارة والكفاءة، إن نظام  طالمشرفين والمنفذين لسياسة المؤسسة الذين يتمتعون بالنشا

 2في اختيار الموظفين العناصر التالية: جه صعوبة في تحقيق أهدافه. ويراعىالرقابة الداخلية سيوا
 شهادات في الميدان العملي؛ 
  الوظيفة؛خبرة تمكنه من التحكم في 
  الالتزام بالسياسات المرسومة؛ 
 احتام نظام التدريب. 
  ء:الأدا رقابة -3

 يستوجب مما المتوخاة، الأهداف عن الانحرافات بعض المؤسسة قبل من المرسومة الاستاتيجية تنفيذ عن ينتج
 بلوغ تكفل رىأخ جهة ومن جهة، من المختلفة الأداء بمستويات الالتزامو  التصحيح تضمن مقومة أنظمة تبني

 3:الآتي في الأداء رقابة تبرز .للمؤسسة العامة الخطة في المرسومة الأهداف
 ؛نهأعوا ينفذه الذي العمل على المسؤول من المباشر بالتدخل تكونالمباشرة و  الطريقة 
 (.ةمعياري تكاليف رية،تقدي ميزانيات) للرقابة المختلفة الأدوات باستعمال تكونو  المباشرة غير الطريقة 
  :الأصول وإجراءات لحمايةسياسات  -4

موعة السياسات مجمن الدعامات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية من حيث شقها الإداري، هي وجود 
مان صحة البيانات والتقارير والإجراءات لحماية الأصول وتوفير الحماية الكاملة لها ومنع تسربها واختلاسها ولض

د وسائل رقابية للتأكد من تم على القائمين ضرورة وجو المشروع وانتشار وحداته يحكبر حجم المحاسبية. كذلك إن  
 انجاز القرارات المختلفة وعلى كافة المستويات. 

                                                           
يم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة تقيمحمد علي محمد الجابري،  1

 .32، ص2014 اليمن، ، رسالة ماجستير، غير منشورة، الأكاديمية العربية والمصرفية صنعاء،في اليمن
 1955أوت  20، رسالة ماجيست، غير منشورة، جامعة للمؤسسة الاقتصادية دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخليةعزوز ميلود،  2

 .  71، ص2007سكيكدة، 

، جامعة ورقلة، 01عدد الباحث، ال، مجلة في استراتيجية التأهيل الإداري للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية Auditدور المراجعة مسعود صديقي،  3
 .64، ص2002الجزائر، 
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وبالطبع تزداد أهمية هذه السياسات والإجراءات لحماية الأصول كلما وصف التنظيم بأنه لا مركزي، حيث 
الاقتصادية، والسياسات الموضوعة هي ترجمة للأهداف المخططة، بينما  بعد المسافات وتناثر المواقع الخاصة للوحدة

 1الإجراءات تمثل الطريقة التي تنفذ بها تلك السياسات الموضوعة.
  المراجعة الداخلية: -5

إدارة  والمالية لخدمةراجعة العمليات المحاسبية ميكل التنظيمي للمنشأة، وتهدف هي نشاط تقييمي داخل اله
د نظام مراجعة فعال يدعم من قوة نظام الرقابة الداخلية، وتتضمن المراجعة الداخلية تحديد مدى المؤسسة، ووجو 

ملائمة وتطبيق الرقابة  وتقييم مدىأعدتها الإدارة، وكذلك مراجعة  والخطط واللوائح التيالعاملين بالسياسات  التزام
 2والمالية.المحاسبية 

 المقومات المحاسبية.ثانيا: 
 3وتتمثل في:

  الدليل المحاسبي: -1
بيعة المؤسسة ونوع النظام ينطوي الدليل المحاسبي على العمليات الخاصة بتبويب الحسابات بما يتلاءم مع ط
عداد الدليل المحاسبي يجب المحاسبي المستخدم من ناحية، والأهداف التي يسعى لتحقيقها من ناحية أخرى، فعند إ

 مراعاة ما يلي:
 ج وأعمال المؤسسة ومركزها المالي؛بي ان يكون مرآة لنتائيجب على الدليل المحاس 
 اذ، فهذه الحسابات تقوم ضرورة توافر حسابات مراقبة إجمالية، هدفها ضبط الحسابات الفرعية بدفاتر الأست

توازن لتغطية دث يحا بكشف حالات حدوث الأخطاء غير المتعمدة لأن الأخطاء المتعمدة غالبا ما مرتكبه
 هذه الأخيرة.

  المجموعة الدفترية: -2
 5 يلي: وعند إعدادها يجب مراعاة ما 4وهي تختلف حسب اختلاف طبيعة المؤسسات وأنشطتها،

  الدفتية بغرض الرقابة؛ المجموعة استعمالترقيم الصفحات قبل 

                                                           
 .34، ص2002، مصر، الجامعة الجديدة، دار الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخليةي وآخرون، فتحي رزق السوافير  1
 .103مرجع سبق ذكره، ص شدري معمر سعاد، 2

، 2004زائر،، مذكرة لنيل رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة الجالمراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةشعباني لطفي،  3
 .104ص

، جامعة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، غير منشورةتقييم دور المراجع في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبرابح بلال،  4
 .20، ص2015بوقرة، بومرداس، 

 .105مرجع سبق ذكره، ص شعباني لطفي، 5
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 عمليات وقت حدوثها كلما أمكن ذلك؛إثبات ال 
 قدرتها على توفير البيانات م والاطلاع والفهم و تبسيط المجموعة الدفتية عند تصميمها بقصد سهولة الاستخدا

 .المطلوبة
  الدورة المستندية: -3

ن وجود دورة مستندية على درجة عالية من الكفاءة يعتبر من الأولويات للوصول إلى نظام جيد للمراقبة إ
 1ـ:أدلة الإثبات، فعلى النظام المستندي أن يتميز باعتبارها المصدر الأساسي للقيد و الداخلية، ب

  المحاسبي والإداري؛التنسيق والتابط بين التنظيم المستندي و 
 بعة والرقابة؛ن المتادية للتمكن متحديد عدد الصور المناسبة والمطلوب إعدادها لكل عملية مستن 
 تابعة نتائجها؛لقرارات السليمة ومع البيانات، حتى يتسنى اتخاذ امنع ازدواج المستندات أو جمي 
  بسيط العمل الإداري تعدد المستندات المطلوبة لكل عملية، إلى أدنى حد ممكن من أجل العمل على تقليل

 بي، وتسيير الإجراءات في المؤسسة.والمكت

  الوسائل الألية الإلكترونية المستخدمة: -4

أصبحت العناصر الآلية المستعملة ضمن العناصر النظام المحاسبي داخل الوحدات الاقتصادية من العناصر 
الحاسوب في إنجاز العديد من العمليات خلال الدورة المحاسبية  استخدامفي ضبط وإنجاز الأعمال، وتزايد أهمية  الهامة

كما تسمح كافة الوسائل الالية بتوفير ما   2وتحليل البيانات والمعلومات سواء بغرض إعدادها أو الإفصاح عنها،
 3يلي:

 دقة وسرعة المعالجة؛ 
 ت؛سهولة الحصول على المعلوما 
 حماية الأصول بوجود برامج مساعدة؛ 
 توفير الوقت؛ 
 تدعيم العمل بكفاءة؛ 
 نقص تكلفة المعالجة؛ 
 .التحكم في المعلومات 

                                                           
 .68مرجع سبق ذكره، ص عزوز ميلود، 1
 .21، مرجع سبق ذكره، صلالبرابح ب 2

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، غير منشورة، جامعة محمد بوضياف المسيلة، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوكبوطورة فضيلة،  3
 .27-26ص ، ص2007
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  الجرد الفعلي للأصول: -5

لمقارنة بي، وعملية الجرد واتتميز كل عناصر أصول المؤسسة بإمكانية جردها الفعلي ومقارنتها بالجرد المحاس
ما أن عملية الجرد الدورية فية لهذه الأصول وضمان مطابقتها لما هو مسجل محاسبيا، كتسمح بتوفير الحماية الكا

عالجة ذلك في الوقت تمكن من اكتشاف الفوارق بين ما هو مسجل وما هو موجود خلال الدورة المالية ليتم م
 المناسب.

  الموازنات التخطيطية: -6
وم قيتم مقارنة ما أنجز فعلا بما هو مخطط، ويجب أن ت تعتبر الموازنات التقديرية أداة رقابية، فعلى أساسها

ذه المقارنة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لمنع الانحرافات الضارة ل الانحرافات الهامة الناجمة عن هالإدارة بتحلي
 1والاستفادة من الانحرافات الموجبة.

 .رقابة الداخليةالتنفيذية لتحقيق خصائص نظام ال : الإجراءاتلثانيالمطلب ا

اسبية، فنجاح فعاليته يتطلب إن فعالية نظام الرقابة الداخلية لا يعتمد فقط على وضع مقومات الإدارية والمح 
 وضع إجراءات تتبعها المؤسسة في سبيل تحقيق أهداف المقومات.

 أولا: الإجراءات التنظيمية والإدارية.
فمنها ما يتعلق بالأداء الإداري من خلال تحديد تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل المؤسسة، 

الاختصاصات، تقسيم واجبات العمل داخل كل مديرية بما يضمن الرقابة على كل شخص داخلها وتحديد دائرة 
القصور في تنفيذ المهام المنوطة إليه، توزيع وتحديد المسؤوليات بما يتيح معرفة حدود النشاط لكل مسؤول ومدى 

وليات الموكلة إليه، وإجراءات أخرى تخص الجانب التطبيقي كعملية التوقيع على المستندات من طرف التزامه بالمسؤ 
الموظف الذي قام بإعدادها، استخراج المستندات من أصل وعدة صور، اجراء حركة التنقلات بين الموظفين بما لا 

الخطوات الواجب إتباعها لإعداد يتعارض مع حسن سير العمل، فرض إجراءات معينة لانتقال العاملين، ضبط 
ونلخص هذه  2عملية معينة، بحيث لا يتك إلى أي موظف التصرف الشخصي إلا بموافقة الشخص المسؤول عليه،

 3الإجراءات فيما يلي:

 ؛تحديد الاختصاصات الإدارات والاقسام المختلفة 
 ؛توزيع الواجبات بين الموظفين 
 ؛توزيع المسؤوليات بشكل واضح 

                                                           
 .21مرجع سبق ذكره، ص برابح بلال، 1
 .64مرجع سبق ذكره، ص مسعود صديقي، 2
 .140، ص2006، الأردن، الوراقمؤسسة ، التدقيق الداخلي بين النظري والتطبيقالله الوردات، خلف عبد  3
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 ؛عمل بين الإدارات والموظفينتقييم ال 
 ؛تنظيم الأقسام  
 اجراء التنقلات بين الموظفين كلما أمكن ذلك. 

 .المحاسبي العمل تخص إجراءاتثانيا: 
 تمكن معينة إجراءات سن روريالض من ذال الإداري، للنظام الأساسية النواة المحاسبية المعلومات نظام يعتبر

 المستندات، صحة من لتأكدا للعمليات، الفوري التسجيل خلال من المحاسبية المعالجة على دائمة رقابة إحكام من
 الإجراءات هذه إن .هب قام عمل مراقبة في موظف إشراك وعدم مفاجئ بجرد القيام الدورية، المطابقات إجراء

 تمكن رىأخ جهة ومن هة،ج من الفعال الداخلية الرقابة نظام عليها يقوم التي المقومات دعم من تمكن السابقة
 المسيرين يمكن مما لمؤسسة،ل الفعلي الواقع عنومعبرة  مصداقية ذات معلومات توليد من المحاسبية المعلومات نظام
 هذه تكمن .المؤسسة شاطبن ومرتبطة محتملة مشاكل في الوقوع تجنب أو معين ظرف تعالج فعالة قرارات اتخاذ من

 :التالية النقاط في اتالإجراء

 للعمليات؛ ريالفو  التسجيل 
 المستندات؛ صحة من التأكد 
 الدورية؛ المطابقات إجراء 
 عمله مراقبة في موظف إشراك عدم. 

 ثالثا: إجراءات عامة.
 المحاسبي، العمل تخص التي والإداري والإجراءات التنظيمي بالجانب المتعلقة الإجراءات إلى التطرق بعد

 الأصول) بالموجودات المرتبطة الأخطار بعض تفادي من المؤسسة كنتم التي العامة الإجراءات البند هذا في سنتناول
 تفاعل أن إلى الإشارة تجدر .المختلفة مينأالت مؤسسات في ممثلة عنها خارجة أطراف باستعمال( النقدية الثابتة،

 التأهيل سةلسيا قوي الدعم ليكون المرسومة، أهدافه تحقيق من الداخلية الرقابة نظام تمكن الإجراءات هذه جميع
 2هذه الإجراءات النواحي التالية: وتشمل 1،للمؤسسة الإداري

 ار؛التأمين على الممتلكات المشروع ضد جميع الأخط 
 ؛التأمين على الموظفين لمن في حوزتهم النقدية 
 ؛وضع نظام لمراقبة بريد الوارد والصادر 
 ؛استخدام وسيلة الرقابة الحدية 

                                                           
 .64، مرجع سبق ذكره، صمسعود صديقي 1
 .139، ص2010، دار البداية، الأردن، علم تدقيق الحساباتزهير الحدرب،  2
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 مثل توقيع الشيكات استخدام وسائل الرقابة المزدوجة. 
 إجراءات الرقابة الداخلية.يوضح : (02)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ديوان المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقيةالمصدر: محمد التهامي الطواهر، مسعود صديقي، 
 .123، ص2005الثانية، الجزائر، المطبوعات الجامعية، الطبعة 

 ثالث: معايير فعالية نظام الرقابة الداخلية.المطلب ال

إن اعداد وتشغيل هيكل فعال للرقابة الداخلية من مسؤولية المؤسسة وإعداد تقرير على مدى فعاليته  
للمراجع من أجل الحكم على مدى صدق القوائم المالية التي يمكن الاعتماد عليها والثقة فيها، ولتحقيق ذلك تتبع 

 درة عن هيئات مهنية والتي سنتناولها في هذا المطلب.المؤسسة معايير صا

 .من هيكل الرقابة الداخلية للأهدافلادارة ا وإدراكضرورة فهم أولا: 
يجب ان تكون ادارة الشركة مدركة للهدف من وجود هيكل فعال للرقابة الداخلية، وهو ضمان اعداد قوائم 

أن إدارة الشركة هي المسؤولة عن تصميم وتشغيل هيكل فعال  مالية صادقة يمكن الثقة فيها والاعتماد عليها حيث
عداد القوائم ة فيها والاعتماد عليها وذلك أن اللرقابة الداخلية يضمن لها اعداد ونشر قوائم مالية صادقة يمكن الثق

 المالية هي مسؤولية إدارة الشركة.

على عملية اعداد قوائم المالية لا يتضمن  ومن ناحية أخرى يجب أن تدرك الإدارة أن هيكل الرقابة الداخلية
فقط الرقابة على أرصدة الحسابات بل يشتمل لأيضا على الرقابة على دورة العمليات وذلك أن دقة أرصدة الحسابات 

 الإجراءات

إجراءات تخص العمل 
 المحاسبي

 إجراءات عامة إجراءات تنظيمية وإدارية

 تحديد -
 الاختصاصات

 لتقسيم العم -
 المسؤوليات توزيع -
طاء تعليمات إع -

 صريحة
جراء حركة إ -

لتسجيل الفوري ا -
 للعمليات

لتأكد من صحة ا -
 المستندات

بقات اإجراء المط -
 الدورية

عدم اشراك موظف 
 في مراقبة عمله 

لتأمين على ا -
 ممتلكات المؤسسة

لتأمين ضد خيانة ا -
 الأمانة

تماد رقابة اع -
 مزدوجة

خال الإعلام اد -
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ومن أجل تحقيق أهداف  1والتي من خلالها يتم اعداد القوائم المالية للشركة تعتمد على دقة العمليات وتسجيلها.
 2نه يجب أن تتوفر في نظام الرقابة الداخلية الخصائص التالية:الرقابة فإ

  ظروف العمل فيها؛المؤسسة وحجمها و مع طبيعة ونشاط نظام الرقابة الداخلية يجب أن يناسب ويتلائم 
 الانحرافات أو الخلل ليغ على أن يتميز بالسهولة والوضوح والبساطة في الهدف والأسلوب والمعيار في نظام التب

 اكتشافه؛عند 
 لمستخدمة قابلة للتطوير عايير اأن يتمتع نظام الرقابة على الأداء في المرونة، وأن تكون الوسائل الرقابية والم

 والتعديل؛
 المبذول على صار الوقت والجهد أن تتم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب والمحدد للقيام بها، وأن تسهم في اخت

 عملية الرقابة؛
 زمات نجاحها؛داء وتوفير جميع مستلفاءات المتميزة كالقيام بعمليات تقييم الأأن يتم حشد الك 
 جل تحسين الأداء؛أمنع تكرارها من اكتشاف الأخطاء وتصحيحها و  ،أن يكون القصد من الرقابة إيجابيا 
 ة مع الفوائد بتوفير نظام المراقأن يكون نظام الرقابة اقتصاديا، بحيث تتناسب التكلفة والوقت والجهد المبذول ل

 الناجمة عن تطبيقها.

 هيكل الرقابة الداخلية. ثانيا: معيار تكامل أجزاء
قابية وتقييم المخاطر سبق أن أوضحنا أن هيكل الرقابة الداخلية يتكون من خمسة مكونات هي البيئة الر 

ة عن تصميم وتشغيل هيكل الرقابة ؤولوأنشطة الرقابة والمعلومات والاتصال والمتابعة )المراقبة(.وتكون إدارة الشركة مس
 الداخلية بمكوناته الخمسة بصورة متكاملة.

 ء من أجزاء هيكل الرقابة الداخلية.ثالثا: معيار فاعلية كل جز 
 3وهذا المعيار يعرض فعالية كل جزء من أجزاء مكونات الرقابة الداخلية الخمسة وذلك على النحو التالي:

 : معيار فاعلية بيئة الرقابة -1
 ت هيكل الرقابة الداخلية الأربعةاعد وجود بيئة رقابية تعمل بفعالية على تحقيق الفعالية في مكونايس

الأخرى، ولا شك أن فعلية بيئة الرقابة يتوقف على سياسات وتصرفات مجلس الإدارة وإدارة الشركة ومدى 

                                                           
، غير منشورة، جامعة ادة الماجيست، مذكرة لنيل شهداء المؤسسةدور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أوجدان علي أحمد،  1

 .35، ص2010، الجزائر،3الجزائر 

، دور مجالس الإدارة في تطبيق معايير الرقابة الداخلية وآثارها على تحقيق الشركات الصناعية الكويتيةفايز مرزوق حمد صعفاك العازمي،  2
 .33-32صص ، 2012جامعة الشرق الأوسط، الكويت،  ، غير منشورة،لنيل شهادة الماجيستمذكرة 

   .66، ص2006، الدار الجامعية، مصر، الداخلية الحديثة والمراجعةالرقابة عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،  3
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السياسات ستنعكس على سلوك اقتناعهم بأهمية وجود هيكل فعال للرقابة الداخلية بالشركة وذلك لأن تلك 
 جميع العاملين بالشركة.

 : لية تقييم المخاطرمعيار فعا -2
شأن فعالية هيكل الرقابة الداخلية بإن القصور الذاتي في هيكل الرقابة الداخلية لا يعطي الإدارة التأكيد المطلق 
للازمة للتغلب على العوامل اراءات بالشركة على عملية إعداد القوائم المالية، لذلك يجب على الإدارة اتخاذ الإج

 رض له الشركة.والأسباب التي تؤدي إلى وجود هاته المخاطر وزيادتها لتخفيض مستوى الخطر الذي تتع

من عوامل التي تؤدي إلى زيادة مستوى الخطر عدم كفاءة العاملين بالشركة وزيادة درجة تعقيد نشاط الشركة، و 
نولوجيا المعلومات، ودخول منافسين جدد لسوق المنتجات التي تقوم الشركة وزيادة درجة اعتماد الشركة على تك

 1بتصنيعها.

  معيار فعالية أنشطة الرقابة: -3
لكي يكون هيكل الرقابة الداخلية فعالا لابد من القيام بأنشطة الرقابة بصورة فعالة تضمن تخفيض مستوى 

رقابة مجموعة من الإجراءات والسياسات التي يتم اتخاذها الخطر وتحقيق أهداف الرقابة الداخلية، وتتضمن أنشطة ال
قابة الداخلية على الأصول والسجلات والفصل بين الواجبات والمسؤوليات، والاعتماد ر مثل سياسات وإجراءات ال

 2السليم للعمليات والأنشطة وكذلك الانشطة المتعلقة بتقييم الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية.
 : نظام المعلومات والاتصال معيار فعالية -4

يجب أن يكون لدى الشركة نظام فعال وملائم للمعلومات والاتصال المحاسبي، حيث يقوم بتوصيل المعلومات 
الملائمة لجميع المستويات الإدارية داخل الهيكل التنظيمي للشركة لضمان تحقيق أهداف الشركة. كما يقوم هذا 

ل عمليات الشركة والتقرير عنها لمختلف مستويات الإدارية بالشركة إلى النظام بتجميع وتسجيل وتصنيف وتحلي
أسفل أو أعلى من خلال العديد من قنوات الاتصال بما يسمح بإعداد قوائم مالية عادلة ويمكن الاعتماد عليها 

 3والثقة فيها.
 : معيار فعالية المتابعة والتقييم المستمر لمكونات الرقابة الداخلية -5

المتابعة والتقييم المستمر وبفعالية لمختلف مكونات وأجزاء هيكل الرقابة الداخلية إلى تحقيق  تؤدي عملية
لأن التقييم والمتابعة المستمرة وبفعالية لمكونات هيكل الرقابة الداخلية  ،الكفاءة والفعالية في هيكل الرقابة الداخلية

                                                           
 .35-34ص مرجع سبق ذكره، ص فايز مرزوق حمد صعفاك العازمي، 1
دار ، مة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحداث المعايير الدولية الامريكيةدراسات متقدعبد الوهاب نصر على، شحاتة السيد شحاتة،  2

 .70، ص2014مصر، التعليم الجامعي، 
 .35مرجع سبق ذكره، ص فايز مرزوق حمد صعفاك العازمي، 3
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وفقا لتصميم السابق إعداده أم لا؟ وما إذا كان هناك  يساعد على معرفة ما إذا كان هيكل الرقابة الداخلية يعمل
 1حاجة لتعديل بعض أجزاء أو مكونات هيكل الرقابة الداخلية لتتماشى مع التغيرات في ظروف التشغيل.

 .رابعا: معيار كفاءة إدارة المراجعة الداخلية
للمراجعة الداخلية بالشركة وبما لها من خبرات ومؤهلات مناسبة إن وجود إدارة مستقلة وذات كفاءة عالية 

وباعتبارها أداة من أدوات الرقابة الداخلية تحقق الفعالية بالشركة خاصة إذا كانت تلك الإدارة مستقلة في الهيكل 
ة دورا كبيرا في مساعدة التنظيمي للشركة، وتتبع مجلس الإدارة مباشرة. وتلعب إدارة المراجعة الداخلية التي تعمل بفعالي

 2الإدارة على تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في الشركة.

 خامسا: مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها.
 ن تكنولوجيا المعلوماتة ملكي يتم تصميم وتشغيل هيكل فعال للرقابة الداخلية لابد من استخدام والاستفاد

لى كافة العمليات من خلال ل العمليات آليا والتحقق من دقة التشغيل آليا، وتحقيق الرقابة عومن أمثلتها تسجي
ل شبكة المعلومات العالمية الحاسب الآلي والاعتماد على مصادر معلومات المختلفة الداخلية أو الخارجية من خلا

 )الأنتنيت(.

ول على فهم نظام وتوفير إرشادات للحصإلى وضع معايير  400وقد هدفت الإصدارات الدولية المعيار 
 لرقابة، خطر الاكتشاف(.االمحاسبي ونظام الرقابة الداخلية ولخطر المراجعة ومكوناته )الخطر المتلازم، خطر 

ويجب على مراجع الحسابات الحصول على فهم كاف لنظام المحاسبي ولنظام الرقابة الداخلية لغرض تخطيط   
 يقة فعالة. وعلى مراجع الحسابات استخدام حكمه المهني لتقدير مخاطر المراجعة وتصميموتنفيذ عملية المراجعة بطر 

د خفضت خطر المراجعة إلى المستوى الأدنى المقبول، ويتم ذلك من خلال وجود إجراءات المراجعة للتأكد بأنها ق
 3بيئة رقابة وإجراءات رقابة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .37مرجع سبق ذكره، ص وجدان علي أحمد، 1

 .68، مرجع سبق ذكره، صية الحديثةالرقابة والمراجعة الداخلعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،  2
 .38-37صمرجع سبق ذكره، ص  وجدان علي أحمد، 3
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 نظام الرقابة الداخلية.تقييم في المراجعة الداخلية دور المبحث الثالث: 
 تحديد الخطوات الأساسية يعد نظام الرقابة الداخلية من أهم النظم التي يعتمد عليها المراجع الداخلي في

 .اختباريزئي، شامل أو جلعملية المراجعة، ومن خلال قوته ومدى فعاليته تتحدد نوع عملية المراجعة كامل أو 

وضوعة ومدى قدرة نظام رفة مدى تطبيق المؤسسة للسياسات والإجراءات المإن عملية المراجعة تهدف إلى مع
 محاسبية طبقا للمعايير المهنية. الرقابة الداخلية على إنتاج معلومة

 المراجعة الداخلية. ماهيةالمطلب الأول: 

 يقالفحص والتدق جوهرها على نشاط تعتبر المراجعة الداخلية وظيفة مهمة في أي مؤسسة، تعتمد في 
الإسراف وكل أشكال و وتكمن مهمتها الأساسية في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة من أشكال السرقة والتلاعب 

 اسبية.  وإعطاء المصداقية لكافة المعلومات التي تنتجها المؤسسة خاصة النظم المح ،الانحراف

 أولا: تعريف المراجعة الداخلية.

يؤديها موظفين على أنها "وظيفة  IIA اخليين بالولايات المتحدة الأمريكيةعرفها مجمع المراجعين الد التعريف الأول:
التقييم المستمر للخطط والسياسات الإدارية اءات والسياسات و تتناول الفحص الإنتقادي للإجر من داخل المشروع و 

أن مقومات الرقابة  التحقق منن تنفيذ هذه السياسات الإدارية و وإجراءات الرقابة الداخلية. وذلك بهدف التأكد م
 1ومعلوماتها سليمة ودقيقة وكافية". الداخلية

"وظيفة تقويمية يتم إنشائها داخل المنشأة لفحص وتقويم  الأوروبي على أنها: الاتحادكما يعرفها   التعريف الثاني:
لية من الكفاءة أنشطتها المختلفة، وذلك بغرض مساعدة المسؤولين داخل المنشأة في القيام بمسؤولياتهم بدرجة عا

والفعالية وذلك عن طريق توفير تحليل و التقييم والتوصيات والمشورة والمعلومات التي تتعلق بالرقابة على الأنشطة التي 
 2يتم فحصها".

 الشركة في الداخلية مراجعةعلى أنها: " IFACI عرفها المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلية التعريف الثالث:
 جميع على والمسيرين الإدارة تصرف تحت الموجودة (الإمكانيات) للوسائل دورية مراجعة عن ولةمسئ وظيفة

 باقي عن ومستقلة للإدارة تابعة مصلحة طرف من تؤمن الوظيفة هذه .الشركة ومراقبة إدارة أجل من المستويات،

                                                           
 .162، ص2001، مصر، ر الجامعيةدا ،دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد سيد سرايا،  1

 ،16لة العلوم الاقتصادية، العدد ، مجوفعالية صناديق الاستثمار دور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة، وآخرونالإمام أحمد يوسف محمد  2
 .284، ص2015كلية الدراسات التجارية، السودان، -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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 كافية، ضمانات تشمل الإجراءات أن من التحقق الدورية المراجعة إطار في الرئيسية أهدافها ومن الأخرى، المصالح
 1.ومناسبة واضحة والهياكل فعالة التنظيمات ،شرعية العمليات ،صحيحة المعلومات

 ثانيا: أهداف المراجعة الداخلية.
 2تسعى المراجعة الداخلية لتحقيق الأهداف التالية:

 ؛التأكد من دقة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر والسجلات 
 ستخدام؛ااختلاس أو تلاعب أو سوء  ة على أموال الشركة وموجوداتها من أي ضياع أوالمحافظ 
 المرسومة والإجراءات بالسياسيات الموظفين التزام مراعاة. 

 3:هما الداخلية للمراجعة رئيسيين هدفين وأهم
 الموضوعة الخطة وفق تسير نهاأ من والتأكد بها متعلق هو ما وكل والمالية المحاسبية للسياسات الدوري التقييم 

 ؛انحراف دون
 وتطويرها تحسينها بغرض حيالها لرأيا وإبداء بها المتعلقة التنفيذية والإجراءات الإدارية للسياسات الدوري التقييم 

 .إدارية كفاءة  أعلى لتحقيق
 ثالثا: أنواع المراجعة الداخلية.

 4للمراجعة الداخلية عدة أنواع هي: 
  مراجعة مالية: -1

 التحقق أجل من ذلكو المالية،  الإدارة وتقارير لسجلات شامل فحص إجراء يشمل المراجعة من وعالن هذا
 سليمل بشك تقييمها تم روالخسائ جميع الأرباح وأن الميزانية، صحيحة في مسجلة بطريقة والخصوم الأصول أن من

 المعاملات وأن تسجيل قدية،الن دفقاتللت المالي التحليل وفحص المالي للشركة المركز سلامة من التأكد تشمل كما
 عموما. المقبولة المحاسبة وفقا لمبادئ يتم المالية

 

 

 

                                                           
 ،05العدد  ة،مجلة سنوي والمالية، الاقتصادية، مجلة الدراسات دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاتيحيى سعيدي، لخضر أوصيف،  1

 .192ص، 2012 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الوادي، الجزائر،
 .195ص مرجع سبق ذكره، يحيى سعيدي، لخضر أوصيف، 2
 .285مرجع سبق ذكره، ص ،وآخرونالإمام أحمد يوسف محمد  3
 .193، ص2012، مرجع سبق ذكرهيحيى سعيدي، لخضر أوصيف،  4
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 : مراجعة العمليات التشغيلية -2

يتم تقييم التنفيذ أو الإنجاز، أي مراجعة شاملة أو واسعة ومراجعة تحليلية للإجراءات التشغيلية للدوائر 
 1دية والكفاءة والفعالية.والضوابط الداخلية لتقييم مدى الملائمة الاقتصا

  المعلومات: نظم مراجعة -3

 على والحفاظ لشركة،اأصول  لحماية الكافي القدر توفر المعلومات نظم كانت إذا ما تشمل المراجعة هذه
   .الوقت المناسب في وتصحيحها ضبطها على والقدرة والنظم، البيانات وأمن سلامة

  الالتزام: مراجعة -4

 الالتزام يجب التي العقودوالأنظمة و  والقوانين والسياسات البرامج لمختلف فحص راءإج المراجعة هذه تتضمن
 في الشركة. المقررة التوجيهية لمبادئ ا على الحفاظ أجل من وإتباعها بها

 : الأداء مراجعة -5

 ليةوفعا أكثر كفاءة يقةلديها بطر  المتاحة الموارد تستعمل الشركة كانت إذا ما فحص المراجعة هذه تتضمن
 وأن ،الداخلية لرقابةا نظام كفاية مدى في ذلك النظر ويشمل .وأهدافها رسالتها تحقيق من تمكنها اقتصادية،
 ة.المراجع برنامج في المسطرة والخطط وفقا للأهداف تنفيذها يجري البرامج أو العمليات

 : الإدارة مراجعة -6

 هي المراجعة هذه من فالنتائج المتوقعة ،لإداريةا والمسائل الأعمال وتقييم فحص هو المراجعة هذه من الغرض
 2والتوصيات. الحلول وإعطاء الاستاتيجية القضايا في الرأي إبداء

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .54، ص2010الطبعة الثانية، لبنان،  المصارف العربية، اتحاد، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةيوسف صبح،  داوود 1
 .195-194ص مرجع سبق ذكره، ص يحيى سعيدي، لخضر أوصيف، 2
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 : وظائف المراجعة الداخلية.رابعا
 1يمكن إيضاحها فيما يلي: 

 : تقييم نظام الرقابة الداخلية -1
 وذلك بهدف:

 بط الداخلي؛ية والإدارية ونظم الضالتأكد من سلامة اللوائح المال 
 أن هذه النظم هي الأنسب للمنشأة؛ التأكد من 
  تحسينات لهذه النظم أولا بأول. احاقت 
  قييم الخطط والإجراءات:ت -2

الإجراءات التي حيث أن هدف هذه الوظيفة هو العمل على اكتشاف نقاط الضعف أو النقص في النظم و 
 لمنشأة.ازمة لفحص جميع أوجه نشاط تستخدمها الشركة بقصد اقتاح التعديلات والتحسينات اللا

 : مراعاة التزام الموظفين للسياسات والإجراءات المرسومة -3

لسياسات للموظفين في احيث أن المراجع الداخلي يقوم بمراقبة تنفيذ السياسات والإجراءات وتوضيح هذه 
 حالة الاعتاض لها.

 : حماية أموال المنشأة -4

ا وأموالها ضد ما قد يرتكبه لمنشأة حماية أصولهللمراقبة الداخلية يكفل حيث أن وضع وتنفيذ النظم السليمة ل
ولكن تتمثل  ،ش أو تعقبهتقتصر فقط على اكتشاف الغ ، وحماية أموال المنشأة لااختلاسالموظفون من تلاعب أو 

وتشمل الحماية  م.لغير السلياأيضا في تفادي الخسائر الناشئة على الإهمال أو إساءة استعمال مثل خسائر التخزين 
نشأ عن الحوادث التي تتعرض لها أيضا إجراء التأمين اللازم على الأصول بالقيمة الكافية لتعويض الخسائر التي قد ت
 الشبه نقدية. وإجراء التأمين ضد خيانة الأمانة على الموظفين الذين يتداولون الأصول النقدية أو

 : تحقيق صحة البيانات المحاسبية والإحصائية -5

لإحصائية التي تقدم لها في اتخاذ حيث تعتمد المستويات الإدارية المختلفة على البيانات والتقارير المحاسبية وا
لداخلي يقوم بتحقيق واستفاء هذه القرارات اللازمة لتسيير أعمال المنشأة وفي رسم سياساتها المستقبلية. والمراجع ا

 دارة في الاتجاه والطريق الصحيح.وبذلك يتم توجيه المنشأة بواسطة الإ البيانات وملائمتها لأغراض التي تستخدم فيها

 

                                                           
 المؤتمر المهني الثالث للمحاسبة والمراجعة، ،اطرالثقافة الرقابية في التدقيق والمراجعة على الإجراءات مبادئ الحوكمة وإدارة المخعلي الحمدان،  1

 .25، ص2012أكتوبر الكويت، ، 55العدد  جمعية المحاسبين والمراجعين الكويتية، المحاسبون،
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 .ةالداخلي ةالمراجع أعمالالمطلب الثاني: 
اخلي في خدماته كونها المرجع تعتبر معايير الأداء المهني القاعدة الأساسية التي يستند عليها المراجع الد 

 لف بها.كحول المهام التي   الشامل ل إعداده للتقريرخلاها والواجب إتباعها الأساسي في أدائ

 .ةالداخلي ةقدمها المراجعالتي ن الخدماتأولا: 
تقدم المراجعة الداخلية بحكم كونها وظيفة داخلية من الوظائف الرئيسية في المنشأة والتابعة للإدارة العليا فيها، 

 1تقدم العديد من الخدمات داخل المنشاة من أهمها ما يلي:
  خدمات وقائية: -1

حقق حماية كاملة للأصول وهي عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي يضعها المراجع الداخلي في المنشأة لت
الشركة )الإدارية، الإنتاجية،  أو الهدر )الإسراف( وحماية سياسات المختلفة في الاختلاسوالممتلكات من السرقة أو 

 مبرر.المالية...( من تحريفها أو تغييرها دون 
  الخدمات التقييمية: -2

لية نظم تقييم مدى فعااخلي في مجال قياس و تتمثل في الأساليب والإجراءات التي يستخدمها المراجع الد
فس الأدوات التي يستخدمها وإجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في المشروع، وقد يستخدم المراجع الداخلي في ن

  ذلك من تيسير من مهمة كل منهما.المراجع الخارجي بالتعاون معا لما في

  :إنشائية خدمات -3
 مجال في اللازمة والمعلومات توفير البيانات على الشركة إدارة مساعدة في الداخلية المراجعة دور في وتتمثل

 مالية. أو إدارية الأنظمة كانت هذهسواء   الشركة داخل الموضوعة الأنظمة تحسين

 : علاجية خدمات -4
 يكتشفها التي الأخطاء مجال تصحيح في الداخلي المراجع يستخدمها التي والأساليب اتالإجراء في وتتمثل

 2الشركة. نظم مختلف في القصور أوجه بإصلاح وعلاج والخاصة مراجعته تقرير يتضمنها قد التي التوصيات أو

 3بسبب الأتي:مما لا شك فيه أن مختلف هذه الخدمات التي يقدمها المراجع الداخلي أو يساهم فيها تتم 
 لمنشأة؛اشته للمشاكل الداخلية في وجود المراجع الداخلي طوال الوقت داخل المشروع ومعاي 
 مليات.عام وبصورة شاملة لكافة الععمل المراجع الداخلي يتم بصورة منتظمة على مدار ال 
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 .معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية: ثانيا

عة من القواعد والمبادئ وهي عبارة عن مجمو  1978عام  (IIA) الداخليين أصدر هذه المعايير معهد المراجعين
مليات وخدمات وأداء قسم عالتي يجب مراعاتها بالنسبة للقائمين بعمل المراجع الداخلي والتي يمكن بها تقييم 

 المراجعة الداخلية في المنشأة، وتتمثل هذه المعايير فيما يلي: 

 اجع الداخلي.استقلال المر  المعيار الأول: -1

 1هذا المعيار جانبين رئيسيين هما:ضمن يتو 

 :مكان المراجع الداخلي في المنشأة  
 من حيث تحديد ما يلي:

 المستوى الإداري التابع له المراجع؛ 
 الجهة التي يقدم إليها تقرير المراجع الداخلية؛ 
 التعيين والعزل بالنسبة للمراجع؛ سلطة 

المباشر بالإدارة  للاتصالصة ة يتيح له فر ي مباشرة لمجلس الإدارة في المنشأولا شك أن تبعية المراجع الداخل
 بعيدا عن أي ضغوط من الأقسام والإدارات الأخرى.

  تلفة ويتم ذلك سنويا.الأدوات المختحديد احتياجات قسم المراجعة الداخلية من الافراد والأموال أو 
 :الموضوعية  

 عملية المراجعة ويتم ذلك من خلال ما يلي: والتي تتمثل في الواقعية للحكم على

 تحديد اختصاصات العاملين في القسم الخاص بالمراجعة الداخلية؛ 
 تحديد حالات التعارض في الاختصاصات داخل القسم؛ 
 تغيير وتبديل المهام بين أعضاء القسم من وقت إلى أخر؛ 
 عدم القيام المراجع بمهام وأعمال تخص إدارات وأقسام أخرى؛ 
 عة أعمال سبق لهم القيام م قيام أفراد تم تحويلهم من أقسام أخرى إلى قسم المراجعة الداخلية بمراجعد

 بها؛
  اجعة الداخلية قبل كتابة التقرير.مراجعة نتائج المر 
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 الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي. المعاير الثاني: -2
 ويتحقق هذا المعيار من خلال عناصر التالية:

  يث:حومؤهلات وخبرات من يعمل داخل إدارة وقسم المراجعة الداخلية من تحديد مواصفات 
 الكفاءة العلمية؛ 
  الخبرة العملية؛ 
  بادئ الإدارية؛المفهم 
 دراسة وفهم العلوم السلوكية؛ 
 .توافر صفات الخلقية 

 اية المهنية.ين مستوى العنوضع برامج تدريبية مستمرة لرفع كفاءة العاملين في قسم المراجعة الداخلية وتحس 
 : نطاق المراجعة الداخلية.المعيار الثالث -3

 ويتضمن هذا المعيار الجوانب التالية:
 1لرقابة الداخلية في المشروع ومدى تحقيق والتي تتمثل في:فحص وتقييم مدى سلامة نظام ا 

 حماية ممتلكات وموارد المشروع من أي تصرفات غير مرغوب فيها؛ 
 ينتجها النظام المحاسبي في المشروع؛دقة المعلومات المحاسبية التي  
 التحقق من مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل؛ 
 بالقوانين والسياسات والإجراءات. تزاملالتحقق من مدى الإ  

 لية. يق الأهداف والنتائج المرجوة بفعافحص مدى جودة وفاعلية الأداء ومدى تحق 
 الداخلية.أداء عمل المراجعة  المعيار الرابع: -4

 2ويتمثل في معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية والتي تتضمن العناصر التالية:
 تخطيط عملية المراجعة؛ 
  :فحص وتقييم المعلومات المتاحة للتأكد من أنها 

  معلومات كافية ومفيدة؛ 
 معلومات مناسبة وملائمة؛ 
 .معلومات تخدم عملية المراجعة 
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 ابلاغ نتائج المراجعة؛ 
 تابعة تنفيذ هذه النتائج.م 
 .إدارة قسم المراجعة الداخلية المعيار الخامس: -5

 1يتضمن هذا المعيار العناصر التالية:

 :مدير قسم المراجعة الداخلية هو مسؤول عن إدارة القسم وعليه التحقق من 
 ؛أهداف القسم 
 )؛موارد القسم )ماديا وبشريا 
  ؛خطة المراجعة الداخلية 

 لقسم مراعاة الجوانب التالية:ينبغي على إدارة ا 
 ؛أهداف وسلطات ومسؤوليات القسم 
 :جوانب التخطيط في القسم والتي تتضمن 

 ؛الأهداف 
 ؛البرامج 
 ؛الموازنات 

 ل القسممالسياسات والإجراءات المناسبة لطبيعة ع. 
 ؛إدارة الأفراد العاملين في القسم 
 ؛التنسيق مع المراجع الخارجي 

لمراجعة الداخلية لأعلى داء اأ ىعمل المراجعة الداخلية، بهدف الارتفاع بمستو الضمانات الإضافية لجودة 
 داء المهني للمراجع.، ويكون ذلك بما يتفق ومعايير الأمستوى ممكن
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 .المراجعتقرير : ثالثا
المالية  بداء رأيه إذا كانت القوائمبينما مسؤولية المدقق تنحصر في إ ،إن إعداد القوائم المالية مسؤولية الإدارة

 تعبر بوضوح عن المركز المالي الحقيقي في نهاية الفتة المالية.

ويوجه تقرير المدقق إلى الهيئة أو الافراد الذين قاموا بتعيينه، وبدراسة نموذج التقرير الذي أصدره المعهد 
 2هما: 1،رئيسيتينيتضح أن التقرير يتضمن فقرتين  .الأمريكي للمحاسبيين القانونيين والذي يحتوي على تحفظات

 :فقرة النطاق، وتبين 
 القوائم المالية التي فحصت مع ذكر التواريخ الخاصة بها؛ 
 ؛إن عملية المراجعة قد تمت وفقا لمعايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها 

 بداء الرأي، وتبين:فقرة إ 
 لاعمال؛ائج ارأي المراجع حول مدى عدالة القوائم المالية في تمثيل الوضع المالي ونت 
 المالية؛ أن المبادئ المحاسبية المقبولة والمتعارف عليها قد اتبعت في إعداد القوائم 
  مبادئ المحاسبية من سنة إلى أخرى.أن مبدأ الثبات قد روعي في تطبيق 

 داخلي.لتقرير مراجع نموذج  يليما وفي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .71صمرجع سبق ذكره، خالد الخطيب، خليل الرفاعي،  1
 .210، ص2009، الأردن، ، دار الرايةمراجعة الحسابات والتدقيقزاهرة توفيق سواد،  2



 الفـــــــــــــــــــــصل الأول: مــــــــــــــــــدخل لـــــــــــنظام الـــــــــــرقابة الــــــــــــــــداخلية
 

 
32 

 .المراجعنموذج تقرير  يوضح :(03)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المنشأةالمعاصرة في التدقيق والتأكيد الداخلي الحكومي الإداري الخاص البيئي  تجاهاتالاأحمد حلمي جمعة، المصدر: 
 .144-143ص ، ص2009، الأردن، ، دار صفاءالصغيرة

 

 
 
 

 
 
 

 تقرير المراجع الإداري
 السادة/ المدير العام/ لجنة التدقيق...

عملية التدقيق خلال الفتة بلتشغيل في المنشأة فقد قمنا بناء على تكليفكم لنا بتدقيق وفحص عمليات إدارة ا
 وقد تضمنت ما يلي: 20/12حتى  1/10من 

داخل إدارة التشغيل، فحص  مقابلة المسؤولين الرئيسيين في إدارة التشغيل، وملاحظة الأنشطة المختلفة
ستندات الأخرى والمالمستندات والسجلات كخرائط التنظيمية، توصيف الوظائف، الإجراءات، النماذج، 

شغيل الأجهزة والآلات والموازنات المتعلقة بالنظام والبرامج وفحص التقارير المختلفة الخاصة بالإدارة كتقارير ت
 التخطيطية، ويسعدنا أن نقدم لكم تقريرا بنتائج عملية التدقيق:

   الإدارة الخبرة الفنية الكافيةين فياملالتقييم العام: يمكن وصف الأداء العام للإدارة بأنه كفء وفعال، ويتوافر للع
 كما أن لديهم استعدادا لخدمة الإدارات المختلفة في المنشأة.

 ملخص النتائج الهامة: عدم وجود خطة استاتيجية طويلة الأجل لتشغيل البيانات.
 مناقشة النتائج الهامة: عدم وجود خطة استاتيجية لتشغيل البيانات:

 النتائج..........
 وصيات.......الت

 Nالتاريخ: /   / 
 التوقيع

 

 

 التوقيع
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية.المطلب الثالث: 

ما تمر هذه العملية عاليته، كلتقييم نظام الرقابة الداخلية عدة طرق يتبعها المراجع في عمله لمعرفة مدى ف 
 .بعدة خطوات

 أولا: طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية.

 :الاستبيان طريقة -1
اطات والعمليات المختلفة. وهي عبارة عن قائمة محتوية على أسئلة متعلقة بنظم الرقابة الداخلية على النش

 -عينة أو وحدة نشاطـ مو دورة وقائمة الاستبيان تكون مكونة من عدة أجزاء، كل جزء منها يتعلق ببند معين أ
 حسب الطريقة التنظيمية المختارة للتقييم.

. تصمم الأسئلة بقائمة الاستبيان بطريقة معينة بحيث إذا كانت وتكون الإجابة بوضع كلمة "نعم" أو "لا"
د ثغرة أو الإجابة "نعم" يدل ذلك على اتباع الاجراء السليم، أما إذا كانت الاجابة بـ "لا" دل ذلك على وجو 

 2ومن مزايا هذه الطريقة: 1،ضعف وعدم اتباع الاجراء السليم
 سهولة التطبيق؛ 
 مرونة الأسئلة بما يضمن إبراز معظم خصائص النظام؛ 
 امج جديد بكل عملية تدقيق منفردةتوفير الوقت حيث يستغني المراجع عن إنشاء برن. 

تحتوي على الخطوط العامة التي تنطبق على جميع ومع ذلك يعاب على قائمة الإستبيان النموذجية أنها قد 
ذات النشاط المتشابه، وبالتالي لا تراعي الظروف الخاصة بالمنشأ، كما أنها قد تستوفي بشكل ألي دون  المنشأة

 وفيما يلي مثال لنموذج قائمة إستبيان يخص الرقابة على أوراق الدفع والموضح في الشكل التالي: 3إهتمام،
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 .الرواتب والاجوراستبيان تخص الرقابة على  مقطع من قائمةيوضح  :(01) رقم دولالج

، ديوان النظري والممارسة التطبيقية" الإطار" المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، المصدر: 
 .175ص ،2005المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر، 

  خرائط التدفق: -2
عن هيكل يحتوي على مجموعة من الأشكال والرموز التي تعبر كل منها عن جزء من نظام الرقابة  هي عبارة

الداخلية المحاسبية، حيث يستخدم هذا الهيكل في توضيح تدفق المتوالي لبيانات أو قرارات أو إجراءات معينة. وإذا 
لتدفقات وكافة الإجراءات الخاصة أعدت خرائط التدفق بكفاءة فإنها سوف تعكس كل العمليات والتحركات وا

بكل ما يظهر على الخريطة، كما تعكس كيفية تحويل المستندات إلى معلومات محاسبية مثل دفت اليومية أو دفت 
 1الأستاذ العام.

أنها تعطي لمعدها أو قارئها فكرة سريعة عن نظام الرقابة الداخلية  ،ومن المميزات الأساسية لهذه الخرائط
طريقة أن إعدادها يتطلب وقت طويل رعة وسهولة أكبر في الحكم عن مدى جودته، ويعاب على هذه الوتمكنه بس

لإجراءات الاستثنائية والتي قد اكما أنها تصبح صعبة الفهم إذا تضمنت تفاصيل كثيرة، فضلا على أنها لا تبين 
لرموز و الأشكال التي تستعمل في خرائط تعتبر ذات أهمية كبيرة لتقييم نظام الرقابة الداخلية، وفيما يلي بعض ا

 2التدفق.

 

 

 

 

                                                           
 .95، ص2000، مصر، ةلجامعي، دار اأصول المراجعةعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،  1
 .112مرجع سبق ذكره، ص  شعباني لطفي، 2

 
 الرقم

 المرجع ملف
 لتاريخا 

الجواب بنعم أو  موضوع الاستمارة: الرواتب والأجور
 لا

 الملاحظات

    هل هناك نظام آلي؟ 01
    الرواتب؟  لإعدادهل تمسك بطاقات تسجيل الوقت  02
    ر الفعلي؟ يانات المسجلة ببطاقات الحضور مع كشوف الغيابات والحضو هل تتطابق الب 03
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 يوضح خرائط التدفق.(: 04الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .111، ص2005، الأردن، الطبعة الثانية، ، دار الصفاءالمدخل إلى التدقيق الحديثأحمد حلمي جمعة،  المصدر:
  فحص النظام المحاسبي: -3

النظام المحاسبي من خلال الحصول على قائمة بالسجلات المحاسبية وأسماء المسؤولين عن يقوم المراجع بدراسة 
إنشائها وتدقيقها وقائمة أخرى تحتوي على المستندات والدورة المستندية، ومن خلالها نستطيع الحكم على درجة 

 2ا هذه الطريقة:ومن مزاي 1متانة نظام الرقابة الداخلية حيث تركز على الظروف الخاصة لكل منشأة.
 تقتضي القيام بدراسة خاصة لظروف كل وحدة على حدة؛ 
 تأخذ بنظر الإعتبار الظروف الخاصة بكل وحدة؛ 

                                                           
 .150مرجع سبق ذكره، ص خلف عبد الله الوردات، 1

 .612، ص2011، الدار النموذجية، لبنان، أصول تدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاق محمد عثمان،  2

 

 

 

 

 

 

 

                       

 :لرموز الأساسيةا -أ

 المدخلات/المخرجات عملية موصل
موصل 
 خارجي

 الاسهم خطوط التدفق

 لرموز المتخصصة:ا -ب

شريط 
 ممغنط

 عرض مستند
 تخزين منفصل

 عملية يدوية بطاقة مثقبة شريط مثقوب مدخلات يدوية

 ملحوظة عملية مساعدة

 حلقة إتصال

 تخزين متصل
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 أما عيوبها:

  كل سجل؛أنها مطولة خصوصا في الوحدات الكبيرة إذ يقوم المدقق بتحريات بخصوص كل موظف و 
 ية في الوحدة ولذلك فيفضل نظام الرقابة الداخلإن النظام المحاسبي لا يشتمل على جميع المعلومات الخاصة ب

 إلى جانب الوسائل أخرى مكملة لها.استخدام هذه الوسيلة 
مما تقدم نلاحظ أن بإمكان المدقق أن يجمع بين وسيلتين أو أكثر من وسائل دراسة أنظمة الرقابة الداخلية 

التوصل إلى الحكم على درجة كفاءة وفعالية وتقييمها وعليه في جميع الحالات فإن الهدف من أي وسيلة كانت هو 
 1نظام الرقابة الداخلية المستعمل.

 ثانيا: خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية.
 : الداخلية الرقابة نظام هيكل فهم -1

 وأساليب النظام المحاسبي " الداخلية الرقابة نظام عن الكافية المعرفة لديه يكون أن الداخلي المراجع على يجب
 الرجوع وكذلك المؤسسة المستويات داخل مختلف في الأشخاص من الاستفسارات طلب طريق عن وذلك " ابةالرق
 :الرقابة نظام تقييم أساليب وذلك باستخدام المؤسسة، وظائف ومختلف النظام هذا تصف التي المستندات إلى

 2....."الوصفي التقرير التذكيري، الملخص الاستبيان،
  لرقابة:حديد مخاطر ات -2

إلى دور المدقق في  400 للتدقيق وهي الخطوة الثانية في تقييم نظام الرقابة الداخلية، وقد أشار المعيار الدولي
 ، وسنشير إلى بعض منها فيما يلي:39إلى  21تحديد مخاطر الرقابة في فقرات من 

لرقابة الداخلية للمنشأة لمنع حدوث ا ونظام "التقييم الأولي للرقابة هو عملية تقييم فعالية نظام المحاسبي: 21الفقرة 
قابة بسبب تقييدات أخطاء جوهرية، أو اكتشافها وتصحيحها. حيث هناك دائما إمكانية وجود بعض مخاطر للر 

 ."بي أو لأي نظام للرقابة الداخليةالملازمة لأي نظام محاس

 3ل لبعض أو كافة التأكيدات عندما:"يقوم المدقق عادة بتقدير مخاطر الرقابة على مستوى عا :23الفقرة 
 يكون النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية للمنشأة غير فاعلين؛ 
 ة المطلوبة؛"أن تقييم فعالية النظام المحاسبي للمنشأة ونظام الرقابة الداخلية ليس بالكفاء 

                                                           
 .150الله الوردات، مرجع سبق ذكره، ص خلف عبد 1
 .72مرجع سبق ذكره، ص برابح بلال، 2

3 Hand Book of International Auditing, IFAC, Ethics Pronoucements, New York, 2004, P 364. 
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دليل لأي تقدير بأن مخاطر الرقابة "على المدقق أن يحصل على ادلة اثبات من خلال اختبارات الرقابة ك: 31الفقرة 
أقل من المستوى العالي. وكلما انخفض تقدير مخاطر الرقابة، كلما كان على المدقق أن يحصل على دليل بأن النظام 

 1المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية قد صمم بشكل مناسب وأنهما يعملان بفعالية."
ى نتائج الإجراءات الجوهرية وأدلة الاثبات الأخرى التي حصل عليها "قبل ختام عملية التدقيق، وبناء عل :39الفقرة 

 2المدقق، على المدقق دراسة فيما إذا كان تقييم مخاطر الرقابة صحيح ومؤكد".

  الالتزام: اختبارات -3
الطريقة التي وضعت بها،  طبق بنفسللتحقق من أن أساليب الرقابة في المنشأة تت ختباراتالاخطوة دف ته

ة ملتزمون بتطبيق إجراءات وأساليب الرقابة، ويجب على إدارة المنشأة أن تحث الموظفين على وظفين في المنشأن الموأ
الالتزام بهذه الإجراءات والأساليب عن طريق تدريبهم وأداء المهام المخصصة لكل واحد منهم لكي يكون على علم 

 .3تام لمسؤولياته وما هو مطلوب منه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Ibid, P 365. 
2 Ibid, P 367. 

 .215، ص2006، الأردن، ر المسيرة، داتدقيق الحسابات المعاصرالمطارنة،  سلامة غسان فلاح 3
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  الفصل:خلاصة 
ة وأهميته بالنسبة للمؤسسة تعرضنا في هذا الفصل إلى نظام الرقابة الداخلية مبرزين أهم مفاهيمه الأساسي 

 لمناسبة التي تضمن قوته وفعاليته.والمراجع، كما تكلمنا على المقومات التي يبنى بها هذا النظام مع اتباع إجراءات ا
ية من جميع الأخطار والانحرافات عالا وتكاملت أجزاءه كان كالمطرية الواقفكلما كان نظام الرقابة الداخلية قويا وف

 في سير العمل الحسن.
كما تطرقنا إلى المراجعة الداخلية بصفة عامة مبرزين دورها في تقييم نظام الرقابة الداخلية للتحقق من مدى  

 اتخاذ القرارات المستقبلية.فعاليته في تقديم قوائم مالية ذات مصداقية وموثوقية يعتمد عليها في 
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 تمهيد:

 االتي يتقاضها الافراد من أهم المواضيع في مجال الإدارة، حيث تلعب دور والرواتب يعتبر موضوع الأجور  
 ة.الإنتاجيورفع  سين الأداءفي حياة الافراد والمنظمات، والتي تساهم في تح ابارز 

حيث  جر تطورات عديدة ارتبطت مع تطور الإنسان والبيئة الاجتماعية السائدةولقد عرف مفهوم الأ 
ذا ه المبذول، فإابل جهدجر مقأظهرت عدة نظريات تحدد الأجر، فالعامل بعد أداء مهامه خلال فترة معينة يتوقع 

 في العمل يصبح محل شك. هاستمرار انعدم أو قل هذا الأخير فإن 

، ومن ناحية المؤسسات يعتبر بالنسبة للعامل يعتبر الوسيلة الأساسية لإشباع حاجاته ورغباته فالأجر 
 من الموضوعات ة عليهالرقابعنصر هاما من عناصر تكاليفها، وبالتالي تصبح طريقة تحديد الأجور والرواتب وا

 ي:وه الأساسية التي تهتم بها الإدارة، ومنه تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث

 الرواتب والأجور.ماهية  المبحث الأول:
 آليات دورة الرواتب والأجور. المبحث الثاني:

 ور.الداخلية في تنشيط دورة الرواتب والأجوالمراجعة  دور الرقابة المبحث الثالث:
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 والأجور. الرواتبماهية المبحث الأول: 

 أهم نم أنها ماك  للعامل، سيةالأسا الحقوق أهم من بها الملحقة التعويضات مختلفو  الأجورو  الرواتب تعتبر
 .الحق بهذا المشرع اعترف وقد العامل، تجاها العمل صاحب التزامات

 من سيم فهو اقتصادي جهوو  إنساني وجه فله مزدوجة، طبيعة يكتسي لكونه العنصر بهذا الاهتمام ويرجع
 ورب ملالعا بين تماعيةوالاج الإنسانية العلاقات يمس أخرى جهة ومن ومعنويا، ماديا الكادحين حياة جهة

 العمالية. النزاعات من للكثير ومبعث المشاكل أعقد من يجعله ما وهذا العمل
 .الأجورو  الرواتب المطلب الأول: مفهوم

فعليها تتوقف قدرتهم الشرائية ومقدار السلع  ،أهمية خاصة وبالغة لدي العاملين لأجورللرواتب وا 
 حد ما فإن مرضي إلىو مقنع  إذا تحققت رغبات العاملين وكان لهم دخلف والخدمات التي يمكنهم الحصول عليها،

 .ما يعود بالإيجاب عليهمهو ذلك ينعكس على مستوى رضاهم و 
 .الأجرو  الراتبأولا: تعريف 

" كل ما يستحقه العامل لقاء عمله نقدا أو : الأجر بأنه من قانون العمل 2/13 تعرف المادة التعريف الأول:
عينا مضاف إليه سائر الاستحقاقات الأخرى أي كان نوعها إذا نص القانون أو عقد العمل أو النظام الداخلي 

 1أو استقر التعامل على دفعها باستثناء الأجور المستحقة عن العمل الإضافي"
 2 الطبيعة المركبة للأجر تفرض النظر إليه من الجوانب التالية:إن  التعريف الثاني:

 :لصريح أو الاتفاق فرض احيث أنه يمثل أحد العناصر الأساسية لعقد العمل، الذي ي الجانب القانوني
 الضمني على مبلغ الأجر.

 :اج، مما الإنتة تكلف سعرحيث يشكل أحد العناصر الأساسية التي تدخل في تكوين  الجانب الاقتصادي
ة لقدرة الشرائيية على انتاجتحديد الأجور الحرص على تحقيق التوازن فيما بين جميع العناصر الإ يحتم عند

 للعامل في أدنى الحالات والتحكم في الأسعار.
 :د تجسدت السياسة ولق ،سي والوحيد لمعيشة العامل وأسرتهإذ يمثل المورد الأسا الجانب الاجتماعي

 ه:بقولا المنطلق سي من هذلفرنلأجر في مختلف التشريعات العمالية الحديثة، وقد عرفه المشرع االاجتماعية ل
مباشرة نقدا  ة أو غيرباشر مكل أجر أو مرتب أساسي أو أدنى، وكل الامتيازات والملحقات المدفوعة بصورة "

 عينا من جانب صاحب العمل إلى العامل".  أو

                                                           
 .200، ص2009، عمان، ، دار لثقافةشرح قانون العمل وفق لأحدث التعديلاتأحمد عبد الكريم أبو شنب،  1

-133صص ، 2003، دار الرحانة للكتاب، الطبعة الثانية، الجزائر، الوجيز في شرح قانون العمل علاقات العمل الفردية والجماعيةبشير هتفي،  2
134. 
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بقة تدخل في اصر الساالعن المسلك في قانون علاقات العمل، إذ اعتبر جميعوقد سلك المشرع الجزائري ذات 
 تكوين الأجر.
" كافة المبالغ النقدية والعينية التي يتقاضاها الموظف، أو العامل خلال : يضا على أنهيعرف أ التعريف الثالث:
عويضات المالية والامتيازات  وهو بهذا المعنى يشمل الأجر الاساسي مضاف إليه كافة الت ".عمله في المؤسسة

 1كالرعاية الصحية مثلا.
: رزق ثابت دائم، وفي الاصطلاح فهو المقابل المادي الذي يدفع عن فترات زمنية أما الراتب يعرف في اللغة

 2.وظفين داخل المكاتبلذوي الياقات البيضاء، كناية عن الم محددة، بغض النظر عن ساعات العمل المؤداة. وهو
  بالأجرتتعلق  أخرى أساسيةمفاهيم: 

  3هناك مفاهيم مرتبطة بالأجر من المستحسن التفرقة بينها، ومن أهم هذه المفاهيم والمصطلحات ما يلي:
 :هو ما يحصل عليه الفرد )الموظف( مقابل الوظيفة، ويصرف شهريا. الراتب 
 :هو ما يحصل عليه الفرد )العامل( ويصرف يوميا أو أسبوعيا. الأجر 

 الفرق بين الرواتب والأجور من خلال الجدول التالي:ويتضح 

 (: يوضح الفرق بين كل من الرواتب والأجور.02) جدول رقم
 الأجور الرواتب الفرق من حيث

 على أساس كمية الإنتاج تدفع على أساس زمني كيفية الدفع
 أعمال مصنعية وإنتاجية الأعمال الإدارية والمكتبية طبيعة الاعمال

 عمال موظفين القابضةالفئة 
 الياقات الزرقاء الياقات البيضاء الفئة القابضة
 يختلف الأجر باختلاف كمية الإنتاج لا يختلف الراتب حسب كمية العمل ثبات الدفع

، الجامعيةة حمادة للدراسات مؤسس ،"اتوالاستراتيجيإدارة الموارد البشرية "المفهوم والوظائف وفاء برهان برقاوي،  المصدر:
 . 325، ص2013الأردن، 

 4ة بالأجر هي:وهناك أيضا مفاهيم أخرى مرتبط
 :ت.طاعاهو ما يستحقه الفرد من أجر )كمقابل وظيفة( قبل خصم أي استق إجمالي الاجر 
 :هو الأجر بعد خصم الاستقطاعات، أي الذي يستلمه الفرد في يده. صافي الأجر 
 :والعمل المكلف به الفرد.و المقابل النقدي لقيمة الوظيفة ه الأجر النقدي 
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 .171 ، ص2005محمد حافظ الحجازي، إدارة الموارد البشرية، دار الوفاء، مصر،  2

 .164ص ،2010، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، إدارة الموارد البشرية، محمد أحمد عبد النبي 3

 .284، ص2007، الدار الجامعية، مصر، إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر،  4
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 :ة ن أمثلتها رعايمللفرد  شركةهو المقابل الغير المادي الذي يظهر في شكل خدمات تقدمها ال الأجر العيني
 طبية، العلاج، السكن، وجبات غذائية، انتقالات...إلخ.

 :فق لمستوى سفل، و لى الأإيتدرج من الأعلى  وهو ترتيب الوظائف في مجال وظيفي معين الهيكل الوظيفي
د على جميع يفة تتسيل وظكصعوبة العمل ومستوياته، ومطالب التأهيل اللازمة لأدائه، ويفترض بالطبع أن  

 الوظائف التي تقع أسفلها بالهيكل أو السلم.
 الوظيفي وتتشابه لى نفس المستوى في السلم جر تتضمن جميع الوظائف التي تقع عهي شريحة من الأ :الدرجة

 1في مستوى الصعوبة والأهمية وما تتضمنه من مسؤوليات وواجبات.
 .الأجرالراتب و ة أهميثانيا: 

 2تكمن أهميته بالنسبة لـــ:
شتهم والمحدد سي لمعيالأسا تمثل الأجور المصدر الرئيسي لدخل الأفراد العاملين إذ أنها المصدر الفرد: -1

مؤهلات و وقدرات  هاراتوحاجات أسرهم، هذا ويحدد الأجر التقدير العام لملرفاهيتهم واشباع حاجاتهم 
ض ة الفرد في بعقاس منزليث تالأفراد، إلى جانب ذلك فإن الأجور تؤثر أيضا على مكانة الفرد الاجتماعية ح

طريق علمي عن ظيفي والالو  المجتمعات بما يحققه من مكاسب مالية. كما تدفع الأجور الأفراد أيضا للترقي
 .لمكافآتلأجور واافي  زيادة كفاءة الفرد لتحسين انتاجيته ومؤهلاته للاستفادة من المزايا المتاحة

 3تتمثل أهميته في: المنظمة: -2
 سويق منتجات المنظمة؛يمثل الأجر أحد أهم عناصر تكاليف الإنتاج وت 
 ته ومن ثم رفعوقدرا تهاراة مهيمثل الأجر أحد أهم الأساليب التي تستخدمها المنظمة لتحفيز الفرد لزياد 

 مستوى أداءه؛
 اب العقول التية واستقطنادر يمثل الأجر أهم الأسلحة التي تستخدمها المنظمة لجذب الكفاءات والمهارات ال 

 تسعى وراء الأجر المرتفع لكي تتميز المنظمة على منافسيها.
  المجتمع: -3

المختلفة داخل المجتمع فمن ناحية، نجد أن الأجور إن للأجور تأثيرا هاما على الجماعات والمؤسسات 
. أما إذا  ب في ارتفاع الأسعاربالمرتفعة تزيد من القوة الشرائية للعاملين، ومن ناحية أخرى نجد زيادة الأجور قد تتس

كان ارتفاع الأجور عن طريق الإنتاجية لا عن طريق ارتفاع الأسعار، فإن الأجور المرتفعة بشيء من التحديد 
تساهم في النمو الاقتصادي للدولة. علاوة على ذلك تحقق نوع من التناسق بين مستويات الأجور السائدة في 

                                                           
 .165، صمرجع سبق ذكرهمحمد أحمد عبد النبي،  1
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ي يتمتع به غالبية الأفراد الذي سيكون داخل المنظمة التي يقع المناطق المختلفة للدولة والمستوى العام للمعيشة الذ
  1بها المشروع.

 .جورالأالرواتب و أهداف ثالثا: 

 2تتمثل أهم أهداف الأجور والرواتب في:
  ة؛أهم العناصر الموجودة في المنظمجذب أفضل العناصر إلى المنظمة والحفاظ على 
 العاملين لأفضل مستوى من الأداء؛ تحفيز ودفع 
 مكافئة الأداء السابق للفرد؛ 
 ضمان التنافس في سوق العمل؛ 
 ظ على عدالة الأجور بين العاملين؛الحفا 
 تشجيع الأداء المستقبلي للفرد؛ 
 .تخفيض معدل دوران العمل 

 .الأجورو  المؤثرة على وضع الرواتب العواملرابعا: 
 3على مجموعة من العوامل: يتم تحديد الأجور بناء

 د الواحد؛في البل ائدةالأجور الس تمثل في طبيعة الوضع الاقتصادي للدولة ومستوىي العامل الاقتصادي 
 نى للأجور لحد الأدتحديد اتمثل في القوانين والأنظمة التي تضعها الدولة لي الاجتماعي السياسيمل االع

 ظل الظروف الاجتماعية؛ ة الفرد فيوالرواتب التي تتناسب ومعدل معيش
 ؛التحفيز على العملوسيلة لإشباع الحاجات النفسية و الأجر هو ف مل النفسياالع 
 ؛من الواجب أن تكون الأجور عادلة مل الأخلاقياالع 
 فةلوظيهمية قيمة االمنظمة، قدرتها المالية، مستوى الإنتاج، أ كحجم يمل الإدار االع. 
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 الأجورنظريات المطلب الثاني: 
م، حيث تحاول تفسير 19الاقتصاد منذ بداية القرن من بين أهم موضوعات علم  الأجورتعد نظريات  

 الكيفية التي تحدد بها الأجور، والتي من بينها ما يلي:

 أولا: نظرية حد الكفاف
ه بحسب  دد سعر يث يحهذه النظرية ينص على اعتبار أن العمل سلعة تباع وتشترى في السوق بح أساس

اداة بضرورة ت المنلذا تم)حدد الكفاف(. و  هكمية الضروريات اللازمة للحفاظ على حياة العامل وأسرته عند
 سبيا.نتا ابثالمحافظة على مستوى الثمن الطبيعي الذي يمثل أجر الكفاف لكي يبقى عرض العمل 

لى أنه في حالة ارتفاع الثمن في السوق عن الثمن الطبيعي، فإن هذا سيؤدي إلى ع والسبب في ذلك يعود
ارتفاع المستوى المعيشي للعمال مما يدفعهم إلى زيادة حجم الأسرة عن طريق الإنجاب أو يدفعهم إلى الزواج مما 

لأجور إلى ارتفاع عرض العمل الذي يؤدي إلى انخفاض ا يؤدي حتما إلى زيادة عدد السكان والتي تؤدي بالضرورة
وبالمقابل فإن انخفاض الأجر عن حد الكفاف سيؤدي إلى زيادة نسبة الوافيات حتى تصل إلى الثمن الطبيعي، 

 1فيقل عدد السكان وبالتالي ينخفض عرض العمل مما يدفع الأجور للارتفاع لحد الكفاف.

 2النظرية منها:وقد وجهت عدة انتقادات لهذه 
 نق للعمل دو ل الرقيستعماهذه النظرية ليست علمية، ولكنها مجرد تمريرات باستغلال العمال واستعبادهم وا 

 ادئ التوزيع العادل للدخل الوطني؛مقابل، وبالتالي بعيدة عن مب
 لى تخفيض الة إمحدي لا ل سيؤ ت، وبالتالي فإن تزايد عرض العمافترضت هذه النظرية أن عدد الوظائف مقدار ثاب

 على عدد محدود وثابت من الوظائف؛ من العمال أكبرالأجر من جراء تنافس عدد 
 فاضه يؤدي ، وانخلالعم ليس صحيحا ما استندت إليه النظرية من حيث أن زيادة الأجر تؤدي إلى زيادة عرض

 .إلى تخفيض العرض
 ثانيا: نظرية رصيد الأجور.

أن معدل الأجور يتحدد أساسا كنسبة بين رأس المال أو الرصيد النقدي الذي يخصصه  ةترى هذه النظري
رجال الأعمال للإنفاق على الأجور وبين عدد المشتغلين ومن الممكن النظر إلى رأس المال أو رصيد الأجور على 

الاستنتاج أن زيادة  ومن هذه النظرية يمكن عمال أما عدد العمال فيمثل عرضهم،أنه يمثل جانب الطلب على ال
رصيد الأجور تتم على حساب تخفيض أرباح المنافسين بوجه عام كما أنه إذا نجحت طائف من العمال في زيادة 

                                                           
 .290، ص2007، دار اليازوري، الأردن، الأساس في علم الاقتصادمحمود الوادي وآخرون،  1

، 2008شهادة الماجستير، غير منشورة، جامعة الشلف، ، مذكرة لنيل دراسة اقتصادية قياسية على مدى عدالة الأجور في الجزائرسراج وهيبة،  2
 .23ص
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أجورها فان هذا يكون على حساب نقص أجور الطائفة الأخرى طالما أن الرصيد الكلي للأجور ثابت وأن عدد 
 1العمال المشتغلين ثابت.

 2:منها لهذه النظريةت وقد وجهت عدة انتقادا
 نتاجية؛عملية الإا العامل هو أساسعدم اهتمام هذه النظرية بالعمل والعمال وتناسيها لحقيقة أن ال 
 درة على تحديد وقياس رصيد الأجور؛عدم الق 
  التي ليست  يفةالضع لفئةابما أن رصيد الأجور ثابت فإنه لا يمكن المطالبة برفع الأجور إلا على حساب

 في النقابة؛منخرطة 
 ر الأسعا رتفاع فيلا وذلك نتيجة الأجور سيعود بالضرر على العمال يرى أصحاب هذه النظرية أن زيادة

 ؛المصاحبة للزيادة في الأجور
 ه:وجو  إن ثبات الرأس المال المخصص للأجور قد انتقد من عدة اقتصاديين وذلك من عدة 

  رية؛لة الأجع الكتل يؤديان إلى رفإنتاجية العمأن التقدم التكنولوجي أو المساهمة في رفع 
 خول يؤدي إلى رفع الكتلة الأجرية.تغيير التوزيع الوظيفي للد 

 لنظرية الإنتاجية.اثالثا: 
ل يستمر في احب العمص لأن ترى هذه النظرية بأن الإنتاجية الحدية للعامل هي التي تحدد أجر العامل     

مكن من غير الم هنلأأجره،  ية أيتشغيل العامل إلى الحد الذي تتساوى فيه قيمة إنتاجيته الحدية مع تكلفته الحد
 اد الذي يضيفهي الإير ة(، أقيمة إنتاجيته الحديللعامل يزيد عن الإيراد الحدي ) أن يدفع صاحب العمل أجرا

 العامل لصاحب العمل.

نتاجية الحدية هي التي تحدد للعامل أجره بحيث أن الأجر الذي يدفع للعامل لا يمكن أن وبذلك فإن الإ
يفوق الإنتاجية للعامل. إلا أن واقع الحال قد لا يكون كذلك إذ أن هنالك معايير أخرى غير موضوعية وتتنوع إلى 

ة والشخصية، وغيرها وبدون استناد حد كبير تحكم تحديد الأجور للعاملين تبعا للاعتبارات الاجتماعية والسياسي
في ذلك إلى معايير الإنتاجية الحدية الذي يصعب تحديده و الالتزام به فعليا أي في الواقع، وبالذات في السوق غير 

 3التامة.
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 1 :لانتقادات منهاوقد تعرضت هذه النظرية أيضا ل
  ية هملت كيفأل و على طلب العميعاب على هذه النظرية ما عيب على نظرية رصيد الأجور، حيث ركزت

 تحديد إنتاجية العمل؛
 لا يقع ضحية  أن العملو ية، أن العامل يحصل بأجره على إنتاجيته الحقيق ىليس صحيحا ما تذكره النظرية عل

إلى   تميل الأجورلابذاتها  عزلةنه في سوق من، فقد بين المنظرون الرأسماليون أاستغلال من جانب الرأسماليين
 نتاجية الحدية للعمل؛ع الإالتوافق م

 ور على ارتفاع الأج ثرأهمالها لى إيعاب عليها أيضا على وضع الفرضية القاسية الخاصة بالمنافسة التامة إضافة إ
طلب   قد تتسبب فيلاك والتيستهالإنتاجية فقد ينجم عن هذا الارتفاع في الأجور ارتفاع في الميول الحدية للا

لع سطلب على ة المما يشجع طلب على العمالة من جديد من خلال زياد إضافي على السلع والخدمات،
 ك رغم الارتفاع المسجل في الأجور؛هذا النوع من العمالة وذل

 ال  هذا المجفيرمة لتفادي مشكل دفع معدلات التضخم نحو الارتفاع، يجب أن تكون سياسة الدخول صا
 ية.من معدلات زيادة الإنتاجر أقل بحيث يجب أن تبقى دائما معدلات ارتفاع الأجو 

 رابعا: نظرية العرض والطلب.
يتحدد أجر العامل بحسب هذه النظرية من خلال تفاعل قوى العرض والطلب على العامل، ففي أوقات 

ذانا صاغية من قبل أربابا العمل، لأن عدم تلبية الب اتحادات العمال برفع الأجور آالرواج الاقتصادي تجد مط
سيلحق بهم الخسائر، أما عندما تكون الظروف الاقتصادية في حالة انكماش أو كساد والطلب على هذه المطالب 

العمال منخفض، فإن العمال يقبلون بالوضع السائد بل قد يقبلوا بتخفيض الأجور عوضا عن فصلهم أو 
 2الاستغناء عن خدماتهم.

 3:هي ذه النظريةله الموجهة عيوبال بين ومن

ن الريف جرة العمال مبهقتصادي تبعادها من المجال الارات التاريخية والاجتماعية التي لا يمكن استتداخل الاعتبا -
يزداد عرض لك ال، وبذلى عمإإلى المدينة أو عندما تتسع الصناعة ويتحول الحرفيون وأصحاب المصانع الصغيرة 

 العمل مع انخفاض الأجر؛
العمل فرض بعيد عن الواقع، ففي الحياة العملية الواقعية لا تتوافر إن افتراض مبدأ المنافسة الكاملة في سوق  -

 رات والتدريب والكفاية الإنتاجيةشروط المنافسة الكاملة، بمعنى توافر عدد كبير من العمال المتشابهين في المها
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 .29، صمرجع سبق ذكرهسراج وهيبة،  3
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تفاعل لأجور بتتحدد معدلات ا يبحثون عن هؤلاء العمال وعند إذن يعرضون خدماتهم على المنظمين الذين
 منحنى العرض والطلب؛

وازن وحيدة  نقطة تفيفتراض أن الأجر يتحدد تلقائيا عند تقاطع منحنى عرض العمل مع منحنى الطلب عليه ا -
 .فرادجر ورفع المستوى المعيشي للأهو افتراض يستبعد دور العمل النقابي في تحديد الأ

 .الأجورو  الرواتبوأنواع مبادئ : الثالثالمطلب 

 ل فترة زمنية معينة متفق عليهاالمبذول خلا هدهلجيعتبر الأجر أو الراتب الذي يدفع إلى العامل بذرة  
 أو يرالأجر المتغ عيني،لأجر عدة أنواع منها: الأجر النقدي والأجر المسبقا بين العامل ورب العمل، ول

 العامل.الثابت...إلخ. كما تقوم الأجور على مبادئ قانونية تهدف إلى حماية 

 .: المبادئ التي تقوم عليها الأجورأولا
سس التي تعتبر قواعد ثابتة في مختلف الأنظمة القانونية الحديثة لأجور على مجموعة من المبادئ والأتقوم ا 

 وهي:

  جر:ا الارتباط الشرطي بين العمل والأمبد -1
جر إلا يمكن للعامل الحصول على الأ، فلا هو مقابل أو ثمن العمل كما يعبر عنه الفقه المادي التقليدي 

من  72ادة نصت الم . حيثمقابل المدة القانونية التي قضاها في العمل، أو مقابل مردود العمل الذي حققه
 أجرا ليمكن أن يتقاضى العام نه لاعلى أ علاقات العملمن القانون  53والمادة  إجراءات علاقات العملالقانون 

 ونية، لاعدة استثناءات قان ة ليست مطلقة، حيث تقع عليهادن هذه القاعإلا أ عن الفترة التي لا يعمل فيها.
 احة، والعطلة.حق الر  مثل العامل سيما فيما يتعلق ببعض النتائج المترتبة على بعض الحقوق التي يتمتع بها

  مبدأ المساواة: -2
والتعاقدية في القوانين الحديثة ومنها قانون  عليها العلاقات القانونيةهم المبادئ التي أصبحت تقوم من بين أ 
من القانون  7وفي هذا المجال نصت المادة  1مبدأ المساواة بين الرجال والنساء في شتى المجالات كالتوظيف. العمل،

الواحد أجور  العمال سواسية في الحقوق والواجبات، يتقاضون عن العملعلى أنه: " إجراءات علاقات العمل
 2مماثلة ويتمتعون بمزايا واحدة، إذ يتساوى في التأهيل والمردودية".

نه: "يجب على كل مستخدم )أي كل صاحب على أ من القانون علاقات العمل 84كما نص في المادة  
م من ويجب أن لا يفه ساوي القيمة بدون أي تمييز".تعمل( ضمان المساواة في الأجور بين العمال، لكل عمل م

                                                           
، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة السادسة، الجزء الفردية"التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري" علاقة العمل أحمية سليمان،   1

 .247، ص2012الثاني، الجزائر، 

 .248، صالمرجع نفسه 2
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ية التي لا تراعي اختلاف وتفاوت المؤهلات والخبرات والمهارات دة هنا، على أنها المساواة الشكلالمساواة المقصو 
 1الخاصة بكل عامل من جهة، والمسؤوليات والضغوط المحيطة بمنصب العمل من جهة أخرى.

  مبدأ التقدير والدفع النقدي: -3
من المبادئ الحديثة بالنسبة للقوانين والنظم الخاصة بالأجور، حيث عرف  فع النقديديعتبر مبدأ التقدير وال 

النظام تحديد الأجور في القرن الماضي عدة وسائل وطرق، منها أسلوب أو نظام مقايضة حيث يقدم أصحاب 
يثورون  مر الذي جعلهمألحقت أضرارا معتبرة بالعمال الأ العمل أجر العمل عينا...، إلى غير ذلك من الطرق التي

 2عليها، مطالبين الدولة بالتدخل لفرض أسلوب ووسيلة للتقدير والدفع النقدي للأجر.

مبدأ التقدير والدفع النقدي للأجور حتى في شكلها  اعتمادوقد ذهب المشرع الجزائري منذ البداية إلى  
 تصادي أو نفسيي ضغط اقعن أا ره بحرية واستقلالية بعيدريقة تمكن العامل من التصرف في أجالط وبهذهالعيني، 

 من قبل صاحب العمل، كما تمكنه من ادخار جزء من أجره لوقت الحاجة.

  مبدأ الدفع الكلي المنتظم وعدم القابلية للتجزئة أو المقاصة: -4
مثل في حق العامل في الحصول على وهو من المبادئ المعترف بها في مختلف القوانين والأنظمة الحديثة، والمت 

لقانون كامل بصورة دورية ومنتظمة....، ونستثني من هذه القاعدة بعض الحالات الخاصة التي يسمح بها اجره الأ
الحالات التي تمس بهذا المبدأ في المقاصة على الأجر مثل وجود دين  مومن أهجر، بمنح العامل تسبيق على الأ

، حيث يمكن لصاحب المحل طبقا على العامل لصالح صاحب العمل كأن يقترض الأول من الثاني مبلغ مالي
للنظرية العامة للالتزامات المدنية والتجارية أن يجري عملية أو عمليات مقاصة بين دينه والأجر الذي يقدمه للعامل 

 3في مجال الأجور والمرتبات.المدين، إلا أن هذه الإمكانية غير مقبولة ولا يسمح بها القانون 

 .: أنواع الأجورثانيا
و للتشريعات ألشائعة رية ايمكن تصنيف الأجور إلى عدة أنواع وفق مختلف المفاهيم الاقتصادية والإدا 

 السائدة في مختلف الأقطار وفيما يلي أهم هذه الأنواع:

 الأجر النقدي والأجر العيني:  -1
ويقصد بالأجر النقدي مقدار المبالغ المالية النقدية التي يستلمها الفرد الموظف كأجور ورواتب لقاء ما يقوم 
به من أداء للمهام والأعمال التي يكلف بها والمسؤوليات والواجبات التي تناط به بصورة دورية )يوميا أو أسبوعيا 

                                                           
 .249، صالمرجع نفسه  1

 .250، صالمرجع نفسه 2

 .253-252صص ، المرجع نفسه 3
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هو مقابل غير مادي يظهر في شكل خدمات أما الأجر العيني  1.أو شهريا أو أي شكل من أشكال الدفع(
تقدمها الشركة للفرد مثل الرعاية الطبية، العلاج، المواصلات، السكن، وجبات الغذاء أثناء العمل، وهذه الخدمات 

 2.تدخل تكلفتها في ميزانية الأجور
  الأجر الحقيقي:الأجر الإسمي و  -2

عليه العامل في صورة نقدية حيث يتغير بتغير المستوى العام يقصد بالأجر الإسمي الأجر الذي يحصل 
أما الأجر الحقيقي عبارة عن القوة الشرائية للأجر  3للأسعار، وينخفض بزيادة معدل تضخم والعكس بالعكس.

النقدي والذي يستطيع الفرد من خلاله أن يحصل على مقدار السلع والخدمات التي يمكن شرائها بالأجر النقدي 
 4اع حاجاته المتعددة.لإشب

 الأجر الصافي:جر الإجمالي و الأو الأجر الأساسي  -3
يدفع الراتب الأساسي تبعا للمؤهل ولسنوات الخدمة أو الخبرة أو تبعا لمسمى الوظيفة ومجموعاتها ودرجاتها 

الأجر الإجمالي فهو الأجر الأساسي مضاف له  اأم ولا يشمل هذا الأجر أية مخصصات أو علاوات أخرى.
علاوات غلاء المعيشة والعلاوات الاجتماعية والبدلات والمخصصات الإضافية، والأجر الصافي هو المبلغ النقدي 
الذي يستلمه العاملون فعليا بعد خصم الاستقطاعات المستحقة عليهم كأن تكون ضرائب أو استقطاعات 

 5ي أو لتسديد السلف...إلخ.تقاعدية أو للتأمين الصح

 الأجر الثابت والأجر المتغير: -4
الأجر الثابت هو ذلك النوع من الأجور الذي يدفع للعامل بشكل ثابت سواء يومي أو أسبوعي أو 

 ب طبيعة العمل الذي يؤديه الموظف.شهري أو ربع سنوي أو سنوي حسب نظام دفع الأجور في المنظمة، وحس
و الذي يعمل جزء من للعامل المؤقت أ جر في نهاية كل شهر، في حين يدفعفالموظف الدائم عادة ما يدفع له الأ

الوقت أجر متغير حسب عدد الايام أو ساعات العمل الفعلية، وحسب المبلغ المتفق عليه في كل يوم أو ساعة 
 6عمل.

                                                           
 .195، ص2013، عمان، ، دار اليازوري العلميةالبشرية تحليل الوظائف وتصميمها في المواردصفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الأكلبي،  1

أوت 16، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، مصر، دليل إدارة الأجور والمرتبات واعداد هياكل الأجورمحمد أحمد إسماعيل، أحمد نبيل فرحات،  2
 .12، ص2015

، الملتقى بسطيف BCR"دراسة حالة عمال المؤسسة الوطنية لإنتاج اللوالب والصنابير  دور الاجور في رفع إنتاجية العمالجبار محفوظ،  3
قالمة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  1945ماي 08الوطني حول تفعيل دورة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية: الواقع والتحديات، جامعة 

 .12، ص2008أفريل  29-28التسيير،

 .345، ص2006، عمان، ، مؤسسة الوراقإدارة الموارد البشرية "مدخل استراتيجي متكامل"يوسف حجيم الطائي وآخرون،  4

 .166، صمرجع سبق ذكرهمحمد أحمد عبد النبي،  5

 .248، صمرجع سبق ذكرهعبد العزيز على حسن،  6
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  دورة الرواتب والأجور. آلياتالمبحث الثاني: 

، فهي القوة المؤثرة من الأداء الأدنىوالتعويضات مقومات أساسية لا بد منها لضمان الحد  الأجورتعتبر  
نهم في مبدأ كل طهم ويفإذا كانت غير مناسبة لما يقدمونه سيؤدي ذلك إلى إحبا ،لعنصر البشريالتحريك 

 يزة.تمالبحث عن وظيفة أخرى، مما يعني فقدان بعض الأفراد ذوي المواهب والقدرات الم
ولذلك لا بد على الإدارة من وضع خطة أجر عادلة وسليمة قائمة على أسس منصوص عليها في قانون   

ل مما فاظ على العماايا للحات ومز ، آخذة في الحسبان تقديم خدمالجماعية والاتفاقياتالعمل والتنظيمات النقابية 
  ينعكس على تحسين أدائهم وأداء المؤسسة ككل.

 .والأجور الأول: أسس بناء الرواتبالمطلب 
للأجور والرواتب مكونات تحددها المؤسسة القائمة بإعداد هيكل الأجور الخاص بها معتمدة في ذلك  

 عية أو النصوصت الجماتفاقياالاو جملة من القوانين واللوائح القانونية، التي تندرج إما في عقود العمل على 
ت الأفراد متطلبا الأجور العاملين وعدم ضياع حقوقهم، فبقدر ما يحقق هيكللضمان رضا  التنظيمية الرسمية

 ورغباتهم بقدر ما يحقق النتائج المرجوة.

 أولا: مكونات الأجر

لى أخرى بحسب اختلاف يختلف تركيبها وتصنيفها من دولة إيتكون الأجر من عناصر ثابتة أخرى متغيرة، 
 اولها وفق لأحكام التشريع الجزائري كما يلي:ويمكن تن 1الوضع الاجتماعي والاقتصادي،

  الأجر الثابت: -1
يظل ثابتا لفترة  مدة خدمة العامل، ولكنه يعني أن المبلغ النقدي الذي يدفع كأجر لا يظل ثابتا طول وه

 والذي يتكون من العناصر التالية:2)عادة ما تكون سنة(.
  الأجر الوطني الأدنى المضمون: -1 -1

الأدنى المضمون المطبق في قطاعات النشاط بموجب مرسوم بعد استشارة نقابات العمل  يحدد الأجر الوطني
 3والمستخدمين والتنظيمات النقابية الأكثر تمثيلا. ويراعى عند تحديد الأجر الوطني الأدنى المضمون تطور ما يأتي:

 متوسط الإنتاجية الوطنية المسجلة؛ 
 ام الاستدلالية لأسعار الاستهلاك؛الأرق 
 .الظروف الاقتصادية العامة 

                                                           
 .134مرجع سبق ذكره، صبشير هدفي،  1

 .325، ص2002، ، دار الجامعة الجديدة، مصرالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي،  2

 .39، ص2011قانون العمل، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة السادسة، الجزائر،  3
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ابتداء من جانفي  دج 18.000أصبح الأجر الأدنى المضمون  2014وحسب المرسوم الرئاسي لسنة 
2015.1 

  الأجر الأساسي )أجر المنصب(: -2 -1
نه: "يقصد من عبارة انون علاقات العمل التي تنص على أمن ق 81يقصد به المشرع الجزائري في المادة 

القانون ما يلي: الأجر الأساسي الناجم عن التصنيف المهني في الهيئة المستخدمة". ومن هنا مرتب حسب هذا 
يمكن القول بصفة عامة أن أجر المنصب هو حاصل ضرب القيمة النقدية أو المالية للنقطة الاستدلالية في الرقم 

 2الاستدلالي المقابل لمنصب العمل.

 لالية للمرتبات في الجزائر(: يوضح جزء للشبكة الاستد03جدول رقم )
 

 المجموعة
 

 الصنف
 الرقم

 الاستدلالي
 الأدنى

 الرقم الاستدلالي للدرجات

الحادية  العاشرة التاسعة الثامنة السابعة السادسة الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الاولى
 عشر

الثانية 
 عشر

 
 

 د

1 200 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 

2 219 11 22 33 44 55 66 77 88 99 110 120 131 
3 240 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120 132 144 
4 263 13 26 39 53 66 79 92 105 118 132 145 158 
5 288 14 29 43 58 72 86 101 115 130 144 158 173 
6 315 16 32 47 63 79 95 110 126 142 158 173 189 

سبتمبر  29الموافق  1428رمضان  17مؤرخ في  304-07مرسوم رئاسي رقمالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المصدر: 
 30لمؤرخة في ا، 61عدد ، اليةسمر ال ريدةالج، يحدد الشبكة الاستدلالية لمرتبات الموظفين ونظام دفع رواتبهم، 2007
 .9، ص2007سبتمبر 

  المنصب:الملحقات المتممة لأجر  -3 -1
انون علاقات ق نم 81 لمادةوتشمل مجموعة من التعويضات المرتبطة، وتتكون وفق للفقرة الثانية من نص ا

 العمل مما يلي:
 :ويشكل هذا التعويض مقابل الأقدمية المهنية التي يكتسبها العامل  تعويض الأقدمية أو الترقية في المنصب

 3في المنصب داخل المؤسسة أو خارجها ويحسب على أساس نسبة مئوية من الأجر القاعدي.

                                                           
يتعلق بتطبيق الأجر الأدنى المضمون رقم ، 23/02/2014، مؤرخ في 01/416/2014، مرسوم رئاسي رقم الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية 1

 .2014مارس  12، منشور وزاري، 001

 .233، صمرجع سبق ذكره، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري "علاقة العمل الفردية"أحمية سليمان،  2

، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، "القانون الإتفاقي"قانون علاقات العمل الجماعي في التشريع الجزائري المقارن أحمية سليمان،  3
 .364، ص2013الجزائر، 
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 :تضمنت مختلف القوانين العمالية، مبدأ التعويض عن الأضرار والمخاطر غير  تعويض الضرر أو الخطر
تصنيف مناصب العمل وتطبيقا لهذه القاعدة، صدرت مراسيم منظمة لكيفية هذا  المأخوذة بعين الاعتبار عند

أضرار أو مخاطر أو  ىالتعويض، حيث أحالت إلى المؤسسة مهمة تحديد قائمة المناصب التي تشتمل عل
 1أمراض أو غير ذلك.

 :وط الحياة"، أطلقت عليها بعض الاتفاقيات الجماعية مصطلح "تعويض عن المنطقة وشر  تعويض المنطقة
 2وهو التعويض الذي يمنح للعامل عندما يكون منصب يقع في منطقة جغرافية نائية.

 :بناء ل في شكل مبالغ مالية حسب عدد الأوهي المنح والتعويضات العائلية التي تمنح للعام المنح العائلية
 3الذين هم تحت كفالته إلى غاية بلوغ سن الرشد.

  الأجر المتغير)المتحرك(: -2
د وهو ذلك المقابل الذي يرتبط في قيمته بظروف العمل والجهد المبذول من جانب العامل ومن أمثلة البنو 

 4التي يشملها ذلك الأجر ما يلي:
 أعباء معينة ترتبط بطبيعة العمل؛ البدلات التي تدفع نتيجة لتحمل 
  ؛منظمةوأدبية للتحقق فائدة مادية المكافئات التشجيعية نتيجة لأعمال الخلاقة التي 
 الأرباح التي تدفع للعاملين؛ 
  تدفع مقابل ساعات العمل الإضافية.الأجور الإضافية التي 

... يتم اللجوء إلى الساعات "من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية أنه  189وقد نصت المادة 
ل أن تتعدى الساعات الإضافية نسبة للضرورة القصوى للمصلحة وبصفة استثنائية، ولا يمكن بأية حاالإضافية 

20 ."5من المدة القانونية للعمل  

 
 

 
 

                                                           
 .236-235صص ، مرجع سبق ذكره، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري "علاقة العمل الفردية"أحمية سليمان،  1

، دار الخلدونية، لكتاب الثاني نشأة علاقة العمل الفردية والآثار المترتبة عنها"الوجيز في شرح قانون العمل الجزائري "ابن عزوز بن صابر،  2
 .89، ص2010الجزائر، 

 .136مرجع سبق ذكره، صبشير هدفي،  3

 .328، ص2006، عمان، ، دار المناهجإدارة الموارد البشريةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  4

، يتضمن القانون الأساسي 2006جويلية  15الموافق  1427جمادى الثانية  19مؤرخ في  03-06أمر رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  5
 .17، ص2006جويلية  16الموافق  1427جمادى الثانية  20، 46العام للوظيفة العمومية، جريدة رسمية، العدد 
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 ثانيا: هيكل الأجور. 
  تعريف هيكل الاجر: -1

 تكون بما يعرف باسم هيكل الأجور شرائحو المتقاربة في قيمها النقدية بهو تجميع الوظائف المتشابهة أ
وهي  1التجميع الوظائف في درجات مالية مختلفة باختلاف طريقة التقييم المتبعة. وذلك مع ملاحظة أن أساس

 2كالأتي:

 ين كل مجموعة بوضع فواصل يكون ترتيب حسب أهمية الوظائف مع  في حالة استخدام طريقة الترتيب
 متشابهة؛

  لية تلقائيا حسب القياس المستخدم؛تتم العمفي حالة طريقة التصنيف 
 ؛لنقط ومقارنة العواملفي حالة طريقة ا 

 تمثل هذه الطرق أكثر شيوعا عند وضع هيكل الأجور.و 
  إعداد هيكل الاجور: -2

 يتم إعداده على ثلاث مراحل وهي كالتالي:
 :تحديد الاجر المناسب لكل وظيفة  

ين العاملين، ضوء هذ ها فييعكس الأجر المناسب لكل وظيفة قيمتها النسبية والمطلقة، وهذا يعني تسعير 
 ظائف.لتحديد الأجر المناسب للو عملية توثيق بين هذين العاملين  ويوضح الشكل التالي

 خريطة التشتت لتحديد الأجر المناسبيوضح (: 05الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

الطبعة ، ديثلكتاب الحالم ا، عإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيالمصدر: مؤيد سعيد سالم، عادل حرحوش صالح، 
 .180، ص2006الثانية، الأردن، 

                                                           
 .155ص ،2007، ، مصر، دار الفكر الجامعيإدارة الموارد البشريةمحمد الصيرفي،  1

 .334، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  2
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المحور الأفقي يمثل  ثل المستويات الأجور المختلفة أمانلاحظ من هذا الشكل وجود محورين: المحور الرئيسي يم
القيمة النسبية للوظائف باستخدام طريقة النقط. وتمثل كل نقطة في هذا الرسم نقطة تلاقي في الأجر مع الأهمية 

( 80نقطة على الخط الأفقي ويبلغ أجرها ) 500تقدر بــ النسبية للوظيفة، فمثلا النقطة )أ( تمثل وظيفة أساسية 
وبتطبيق هذا الرسم على بقية الوظائف الأساسية أو الدالة نحصل على خط اتجاه الأجور التي  دينار بالساعة.

 1.ة الوظائف الأخرى الغير الأساسيةتتجمع حوله نقطة التقاطع ويساعدنا هذا الخط في تحديد قيمة بقي

 :هيكل الوظائف  
ها النسبية ب أهميتها حستم تقييميتكون هيكل الوظائف من مجموعة الأعمال أو الوظائف الأساسية التي 

دد محدود من فة في علمختلذه الأعمال لا بد من تحديد الأجر الخاص لكل منها، حيث يتم تجميع الأعمال اله
ل وتسري فئة ئة العمير فلة يتم تسعالفئات، فهي تجنب إدارة مشقة تسعير كل عمل على حده، إذ في هذه الحا

ل عديدة من لى عوامائف عالأجر على كافة الأعمال المندرجة تحت هذه الفئة. ويعتمد تحديد عدد فئات الوظ
م ة بشأن استخداالإدار  فلسفةو و الاختلاف بين أنواع الوظائف أو الإعمال ينها: عدد الوظائف، مدى التفاوت أب

  أداء الموظف.الترقية كحافز لزيادة وتحسين
وكلما اتجهت الإدارة إلى استخدام الترقية كوسيلة للتحفيز لابد أن يكون عدد الفئات كثير نسبيا عما لو   

كانت الزيادة في الأجر غير مرتبطة بالترقية، ويتراوح عدد الفئات بين خمسة فئات وخمسة وعشرون في المتوسط. 
المحور العمودي الأجور والمحور الأفقي عدد النقاط ويوضح الشكل التالي كيفية تكوين الشرائح الوظيفية، إذ يمثل 

 2التي يمكن الحصول عليها بواسطة طريقة مقارنة النقط في تقييم الوظائف.
 :تحديد نطاق الأجر  

لوظائف د لكل احر مو يتضح من الفقرة السابقة أن كل مجموعة من الوظائف أو كل فئة يوجد فيها أج
 .الداخلة في الفئة

طبعا لا خيار أمامها سوى نقله إلى  ين بسبب جدارته أدائه؟أرادت الإدارة تكريم أحد الموظفمثلا لو لكن 
فئة أو درجة أخرى وهذا سوف يخل بمبدأ تقييم الوظائف، والحل المناسب هو استخدام طريقة نطاق الاجر داخل  

وضع حد أدنى وحد أعلى جر الموحد لجميع الوظائف، ويتم ذلك بوظيفة بدلا من استخدام طريقة الأ كل فئة
ة الواحدة وفقا جر داخل الوظيفلطريقة تسمح بالتدرج في زيادة الأللأجر حسب أداء الموظف وتميزه، وهذه ا

 3.للكفاءة والجدارة
 

                                                           
، ص 2006، الطبعة الثانية، الأردن، ، عالم الكتاب الحديثإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيمؤيد سعيد سالم، عادل حرحوش صالح،  1

 .180-179ص

  .181المرجع نفسه، ص 2

 .183-182ص، ص المرجع نفسه 3
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 .والأجور الرواتب تحديد أشكال: لثانيالمطلب ا
لكل مؤسسة أسس وطرق وأنظمة تعتمدها لتحديد أجور ورواتب العمال، فمنها من تعتمد على طبيعة  

اجع إلى ر  فالاختلاوهذا  العمل الذي يؤديه العامل أو عدد الوحدات المنتجة، أو عدد ساعات العمل...إلخ.
 نوعية نشاط المؤسسة أو القوانين المتبعة من دولة إلى أخرى.

 الأجر.أولا: أسس تحديد 
  الأسلوب أو الأساس الزمني: -1

على هذا الأساس يستلم العامل في نهاية أو بداية كل شهر مقدار محدد من المبالغ النقدية أو العينية أو  
 كلاهما معا، مع عدم مراعاة الفروق الفردية في الأداء وذلك قد يكون ناجم من طبيعة العمل نفسه الذي يصعب

ن العمل يستلزم جهدا جماعيا لا يمكن معه تشخيص نصيب كل فرد من ذلك معه قياس الأداء بشكل دقيق، أو أ
 1العمل.

  ل:تحديد الأجر على أساس عدد الوحدات أو كمية الخدمات التي ينتجها العام -2
عمل، فإن المهم هو كمية الإنتاج من احتساب الأجر عل أساس الوقت الذي يقضيه العامل في ال فبدلا

يتم إضافي ومن المألوف أن يتحدد الأداء المقبول بعدد معين من الوحدات، ويعتبر ما يزيد عليه وحدات منتجة 
دفع مكافآت إضافية للعامل مقابلها، وإضافة إلى هذين العاملين الرئيسيين تتحدد الأجور على أسس إضافية 

 3:وتتمثل فيما يلي 2سنتناولها بشيء من التفصيل،
 بشكل ومحددة موضوعة اييرلمع تبعا   أدائه مع يتناسب أجرا   الأساس هذا وفق العامل يتقاضى إذ :الأداء 

 .الأداء "نوع"و الأداء "كم" بين التميز في المعيار هذا مشكلة وتكمن مسبق،
 المعدل من أدنى الفرد زإنجا فيها يكون التي الحالات في الأجور لتحديد كمعيار الجهد يستخدم :الجهد 

 .كافيا ذلك سبيل في المبذول الجهد كان حين في المطلوب
 الخدمة نظام في واستخداما وضوحا أكثر العامل وهذا الأجور، نظام في العمل في الأقدمية تؤثر :الأقدمية 

 .الحكومي الجهاز في المدنية
 مرة لأول التحاقه عند الفرد جرأ تحديد في مهمان عاملان والخبرة العلمي المؤهل إن :والخبرة العلمي المؤهل 

 .برةوالخ المهارة لهذه المقابل تحديد في الأساسي الدور العمل ولسوق المنظمة، في

                                                           
 .198، صمرجع سبق ذكرهصفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الأكلبي،  1

 .226، ص2010، دار وائل، الأردن، الوجيز في إدارة الموارد البشريةمحمد قاسم القريوتي،  2

 .140-139صص ، 2008، الأردن، ، دار مجدلاويإدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليهاسنان الموسوي،  3
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 تحديد في (والجسدية ةالفكري) الوظيفة شغل متطلبات على المعيار هذا يعتمد :الوظيفة صعوبة مستوى 
 أن كما ،وجسديا   فكريا   قدةالمع الوظائف من أقلا أجر  تستحق تعلمها يسهل التي المتكررة فالوظيفة الأجر،
 .لأجرها محدد عامل الوظيفة سلطات مقدار

 في المعيشة بتكاليف ورالأج تتأثر :السوق في السائدة الأسعار ومستوى المناسب المعيشي المستوى 
 مستوى خفض إلى ذلك وأدى للعامل، الحقيقي الأجر نقص المعيشة تكاليف زادت فكلما ،المجتمع

 في والمنتظرة الحالية للزيادة وفقا   رالأجو  تحديد إلى تميل العالمية المنظمات من كثيرا يجعل الذي الأمر معيشتهم،
 .الأسعار مستويات

 ثانيا: طرق تحديد الرواتب والأجور.

  طريقة ترتيب الوظائف: -1
متشابهة وبالتالي تحديد مستوى أجر  حسب صعوبتها ومن ثم تصنيف الوظائف المتشابهة في فئات وذلك 

 1كل فئة.
  طريقة التصنيف: -2

و وضع درجات حسب العوامل الملمة في الوظيفة وتختلف هذه الطريقة عن السابقة لأن أساس التصنيف أ
التي تأثر في نوعية وصعوبة العمل دون باقي  باعتبارهاهنا ليس أساس شامل بل أساس النقاط المهمة في الوظيفة 

 2يل.التفاص
  طريقة النقاط المختصرة: -3

وفقا لهذه الطريقة يتم تحليل الوظيفة إلى عدة نقاط تشمل مثلا: المهارات، الجهد المبذول، درجة المسؤولية 
وف العمل فيها، وحسب المهارة اللازمة، ودرجة المسؤولية ر إذ تقيم هنا مثلا: أهمية الوظيفة مرة حسب صعوبة الظ

 3ذلك، ويتم وضع الأجور مقابل كل مرتبة من الوظائف.التي تتطلبها وما إلى 
  طريقة النقاط المفصلة: -4

دد على أساسها الأولى تتضمن تحديد العناصر التي يتحمراحل،  ثلاثيتم هنا تقييم كل وظيفة على 
العمل جر، والثانية إعطاء درجات متفاوتة لهذه العناصر، ومن ثم تحديد علاقة لكل عنصر من هذه العناصر في الأ

قيمة نقدية معينة، وبالتالي  جر، حيث تعطى كل نقطةاس تحديد الأحيث أن معدل النقاط لكل وظيفة تكون أس
 4يكون راتب كل وظيفة عدد نقاط مضروبا بالقيمة النقدية حسب النموذج التالي:

 
                                                           

 .205، ص2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تسيير الموارد البشريةنوري منير،  1

 .200، ص2011، مكتبة المجتمع العربي، عمان، إدارة الموارد البشريةمنير نوري، فريد كورتل،  2

 .206مرجع سبق ذكره، صنوري منير،  3

 .201مرجع سبق ذكره، صمنير النوري، فريد كورتل،  4
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  طريقة تقييم النقاط المفصلة للوظائف.يوضح   (:04الجدول رقم )
 الدرجة الثالثة الدرجة الثانية )الأهم( الدرجة الأولى العنصر 
    المهارة 

 15 20 25 المؤهل العلمي

 16 18 20 القيام بالمبادرة

    الاتصال والاقناع

 35 40 55 أسلوب الاتصال

 32 36 40 القدرة على التأمين

 15 20 25 الوسائل المستخدمة في الاتصال

 113 134 165 مجموع النقاط

 .207ص ،2010، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعيةالمصدر: نوري منير، تسيير الموارد البشرية، 
 1يتم استخدام ثلاث عوامل لتقويم الوظائف والموضحة في الجدول التالي: :hayطريقة  -5

 عوامل تقويم الوظائف. يوضح (:05جدول رقم )
العوامل 

 الأساسية
 العوامل الفرعية وصف العامل

 اءدلأمجموعة المهارات المكتسبة والضرورية  المعرفة بالعمل
 الوظيفة بنجاح 

 .المعرفة بالإجراءات التنظيمية.1
 .المعرفة بالأساليب المتخصصة.2
ل لاخ.القابلية للتنسيق بين المهارات من 3

 التفاعل بين الافراد والجماعات.
 ويمتقو المعالجة الفكرية المطلوبة في تحليل  حل المشاكل

 مواقف العمل للوصول إلى الاستنتاجات،
 . قةاعتمادا على المعايير والخبرات الساب

 .البيئة التنظيمية ودرجة تعقيدها.1
 .تنويع وترابط الأفكار.2
 .ية.حرية التصرف واتخاذ القرارات الذات3
 .السيطرة على المواقف4

 انية تحمل مسؤولية العمل ونتائجه،إمك تحمل المسؤولية
 تقديم أجوبة لجميع النتائج.

 .امكانية السيطرة على المواقف.1
 ف..تغيير النتائج السلبية وحرية التصر 2

 .203، ص2011ن، ، عمامكتبة المجتمع العربي، إدارة الموارد البشريةالمصدر: منير النوري، فريد كورتل، 
  طريقة تقويم الموقع: -6

وي الياقات وعة الأولى تضم الوظائف الخاصة بذالمجم لاثة مجموعات من مواقع الوظيفة،هذه الطريقة ث تضم
الزرقاء )العاملين بالأجور(، أما المجموعة الثانية تضم الوظائف الكتابية والفنية والخدمات في حين أن المجموعة 

                                                           
 .203المرجع نفسه، ص 1
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عشر عاملا مقسمة إلى أربعة ة، وتحتوي هذه الطريقة على احدى تعلق بالوظائف الإدارية والاشرافيتالثالثة 
 1والظروف الوظيفية. مل، المهارات، الجهود، المسؤوليةمجموعات رئيسية من العوا

 .جرثالثا: أنظمة دفع الأ
 هناك طريقتين لدفع الأجور هما:

  جر الزمني:طرقة الأ -1
ساعة أو -عامل في عملهالوقت الذي يقضيه الجر الزمني على أساس يتم تحديد الأجور في ظل نظام الأ

ويصبح استخدام هذه الطريقة  2،جر مع تغير كمية الإنتاج التي ينتجها العاملمع عدم تغير الأ -يوم أو شهر
 3شائعا ومفصلا في بعض الحالات منها:

 نتاج الخاصة بكل عامل على حدى؛صعوبة تمييز أو تحديد كمية الإ 
  مل؛نتاج والجهود التي يبذلها العاارتباط بين كمية الإفي حالة عدم وجود علاقة 
  ستغرق في تية التي لزمنافي حالة الرغبة للحصول على منتج بمواصفات وخصائص عالية دون اعتبار للفترة

 انتاجه.
  جر بالإنتاج:طريقة الأ -2

قة في الحالات جر حسب كمية الإنتاج أي حجم العمل، تستخدم هذه الطريوفقا لهذه الطريقة يتم دفع الأ
 4التالية:
 سهولة قياس إنتاجية الفرد؛ 
  بين الجهد المبذول وكمية الإنتاج؛الارتباط 
  كيز على كمية الإنتاج بدرجة أكبر؛التر 
 .عدم وجود اشراف سليم 

شجيعية ور التهدفها بعض رواد الإدارة لدفع الأجخير إلى بعض الطرق التي استالأ في ولابد من الإشارة
 5الحركة العلمية، كتايلور، هالسي، وروان، وجانت...الخ كنماذج للتوضيح.وخاصة مدرسة 

 
 

                                                           
 .209مرجع سبق ذكره، صنوري منير،  1

دار، المملكة  225، إدارة الموارد البشرية "تخصص ادارة مكتبية"المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني الإدارة العامة للتصميم وتطوير المناهج،  2
 .59، ص2008العربية السعودية، 

 .206، ص2007لثقافية، القاهرة، ، دار اموارد البشرية المنافسة العالميةاستثمار في محمد جمال الكفافي،  3

 .178مرجع سبق ذكره، صمصطفى يوسف كافي،  4

 .179المرجع نفسه، ص 5
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  طريقة فريديريك تايلور: -1
تبدأ طريقة تايلور على أساس دراسة الحركة والزمن وتحديد مستوى نموذجي للإنتاج يضمن تشجيع العامل 

زاد عدد الوحدات التي ينتجها عن الحد الكفء وتمييزه عن الأقل كفاءة بحيث تعلو فئة أجر العامل تدريجيا كلما 
وقبل وصول العامل إلى هذا المستوى المعياري للإنتاج يمنح أجرا معينا عن كل وحدة منتجة، إذا  1.المعيين للعمل

  2بلغ العامل هذا المستوى القياسي أو تجاوزه تقاضى أجرا أعلى عن كل وحدة منتجة.
  طريقة هالسي: -2

لذي صرفه في العمل ويتقاضى الفرد أجر الفرد ا عمل معين، لأداءهذه الطريقة يحدد وقت قياسي  بمقتضى
 3.%50جر عن الوقت قد يصل إلى مضافا إليه الأ

معدل  ×لمقتصد الوقت ا)في معدل أجر الساعة الأصلي( +  ×أجر العامل المستحق= ])عدد الساعات الفعلية 
 [50 ×أجر الساعة للوقت الأصلي( 

  4أي أن إجمالي الأجر المستحق للعامل= أجر على الأوقات العادية + المكافآت التشجيعية.
  قة روان:يطر  -3

 ق نسبة متفاوتةنها تطب، ولكوهي تختلف عن طريقة هاسي في أنها لا تستخدم نسبة ثابتة من الوقت المتوفر
 ة:المعادلة التاليوفقا للوقت الذي تم توفيره وادخاره. ويمكن تحقيق ذلك بواسطة 

 5الوقت المدخر( ×الوقت المعياري  /الفعليلي + الوقت = أجر الساعة )الوقت الفع الاجر المستحق
  طريقة ميريك: -4

: العامل ذي الكفاءة العالية، وللعامل متوسط الكفاءة، للأجرتقتضي هذه الطريقة تحديد ثلاث فئات 
مثلا من المستوى المعياري فإنه يتقاضى  %84لذي يصل انتاجه إلىا لبطيء أو منخفض الكفاءة، والعاموالعامل ال

من هذا المستوى يتقاضى علاوة إضافية زيادة  %100علاوة معينة على انتاجه أما العامل الذي يصل إنتاجه على 
 6على العلاوة السابقة.

 
 
 

                                                           
 .227، ص2009، دار الراية، الأردن، مراجعة الحسابات والتدقيقزاهر عاطف سواد،  1

 .187، ص2005، الطبعة الثالثة، عمان، ، دار الشروقالافراد"إدارة الموارد البشرية "إدارة مصطفى نجيب شاويش،  2
 .294، ص2011ر ناشرون وموزعون، عمان، ، دار الفكاستراتيجيات إدارة الموارد البشريةسامح عبد المطلب عامر،  3

  .248، ص2002، دار العلمية الدولية، الأردن، محاسبة التكاليف الصناعيةنواف فخر، خليل الدليمي،  4

 .193دل حرحوش صالح، مرجع سبق ذكره، صمؤيد سعيد السالم، عا 5

، 2006، دار الكتاب الحديث، مصر، منظمات الاعمال الحوافز والمكافآت: بحث علمي في الجوانب الاجتماعية والنفسيةداوود معمر،  6
 .76ص
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  طريقة جانت: -5
خطة ساهمة جانت بتطوير خطة الدفع للعاملين وفق القطعة متجاوزا بذلك الجوانب السلبية التي صاحب 

وبموجب هذه الطريقة يتم تحديد زمن قياسي لإنتاج حجم معين من الوحدات، فإذا  1،جرتايلور في احتساب الأ
ة المستنفذ في العمل بالإضافة إلى علاو نجح العامل في بلوغ هذه المستويات القياسية منح أجره المعتاد عن الوقت 

جر الوقت في الإنتاج، وإذا تجاوز إنتاجه المستوى القياسي تقاضى أجر أعلى عن  إضافية تعادل نسبة معينة من الأ
كل قطعة منتجة. لكن إذا أخفق العامل في بلوغ المعايير القياسية فإنه يستحق فقط أجره المعتاد عن الوقت الذي 

  2دون معاقبته عن عدم بلوغ المستويات القياسية. قضاه في العمل
  .مؤونات منافع الموظفين المطلب الثالث:

أن تأثر تركيزهم التام للأداء تحرص المنظمات على توفير تسهيلات حياتية للعاملين لديها، بحيث تستطيع  
دم التسهيلات تق ة وهذهلكريمالحياة ا مالجيد، وحتى لما بعد انهاء الخدمة بتقديم راتب شهري تقاعدي يضمن له

  الاعتراف بمنافع الموظفين.  19-لجميع العمال دون استثناء، وقد تناول المعيار المحاسبي الدولي

 ."19معيار المحاسبة الدولي " حسب منافع الموظفينأولا: 
 :19 الدولي فهم معيار المحاسبي -1

"بمنافع الموظفين" والقوائم المالية، حيث  للاعترافالممارسات المحاسبية  19-يتناول المعيار المحاسبي الدولي
يتطلب الاعتراف بتكلفة منافع الموظفين في الفترة التي تستحق فيها للموظف؛ وليس عند دفع قيمة المنفعة أو 

الأطر التوجيهات التي يتم بموجه قياس  أيضا 19-. يقدم معيار المحاسبة الدوليعندما تصبح مستحقة الدفع
 3التعامل مع كل بند من بنود منافع الموظفين وخاصة بند المنافع لما بعد انتهاء الخدمة.

الخاصة باستحقاقات الموظفين، ويتطلب أن يقوم  والإفصاحاتيهدف هذا المعيار إلى بيان المحاسبة كما 
 4الكيان بالاعترافات التالية:

 ؛م في المستقبلكيان لهدفعها الظفين التي سيقيام موظف بتقديم خدمة له مقابل استحقاقات المو الالتزام عند -
اقات ا مقابل استحقموظف مهالناجمة من خدمة قدالمترتبة عليه نتيجة المنافع الاقتصادية ا بالأعباءالالتزامات -

 الموظفين.
 

                                                           
 .125، ص2013ة ناشرون وموزعون، عمان، ، دار البدايإدارة الموارد البشرية الحديثةطاهر محمود الكلالده،  1

 190، صمرجع سبق ذكرهمصطفى نجيب شاويش،  2

، تقرير خاص حول (1998) 19-( محل معيار المحاسبة الدولي2011) 19-إحلال معيار المحاسبة الدوليسيد تيمور أخطر، صالح القعيطي،  3
 .2013المعايير المحاسبية، جزيرة كبيتال "الجزيرة للأسواق المالية"، المملكة العربية السعودية، ديسمبر 

 .119، ص2009، الجزائر، ، نوميديا للطباعةIAS/IFRSالمعايير المحاسبية الدولية غانم شطاط،  4
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 البنود المختلفة لمنافع الموظفين: -2
الذي يتناول المعالجة المحاسبية للبنود المختلفة من منافع  2011لسنة  19-الدولي وفقا للمعيار المحاسبي

 1الموظفين التالية:
 :انتهاء فترة  هرا بعدشعشر  هي المنافع التي تستحق للموظفين خلال اثني منافع الموظفين قصيرة الأمد

سابق، في المعيار ال عليهانت كعما   تتغير على أسلوب المعالجة تقديم الخدمة )باستثناء منافع نهاية الخدمة(. لا
وكما  قديم الخدمات.م فيها تيت دفعها خلال الفترة المحاسبية إلى مثل قيمة المنافع غير المخصومة التي نتوقع

توجب يالمبلغ الذي  منة بذلكمتض يقترح هذا المعيار المعالجة المحاسبية للتكلفة قصيرة الأمد لغياب الموظفين
 غير المستغلة في نهاية الفترة. للإجازاتل يعلى الشركة كبد

 :ندما يكون عدفوعات ه الميجب على الشركة الاعتراف بتكلفة هذ المشاركة في الأرباح ودفع المكافآت
ل عة حدوثها بشكت المتوقزامالديها التزام قانوني أو ضمني كنتيجة لالتزامات سابقة وإمكانية تقدير الالت

 موثوق.
 :عبارة عن ترتيبات رسمية وغير رسمية مع الموظفين، حيث  خطط منافع الموظفين لما بعد انتهاء الخدمة

 2وتشمل على سبيل المثال: قوم الشركة بموجبها بدفع منافع لما بعد التقاعد للموظفين المعنيين،ت
 ؛منافع التقاعد مثل الرواتب التقاعدية 
 انتهاء  ية الطبية بعدلعناوا لخدمةابعد انتهاء الخدمة مثل التأمين على الحياة بعد انتهاء  ىخر المنافع الأ

 الخدمة.
  3قسمين بشكل أساسي:وتنقسم هذه الخطط إلى 

 :رية للموظفين فوعات دو يم ديشير إلى الترتيبات التي تتعهد بموجبها الشركة بتقد خطط منافع محددة
 عند لموظفيناعويضات مة وتى عدد سنين الخدشركة في تحديد المبلغ المدفوع علالمتقاعدين، وتعتمد ال

ية لتحليل الرئيس عناصرالتقاعد هي ال ن صافي أصول ومطلوبات معاشاتأو قرب سنة التقاعد، وكما أ
 خطط المنافع المحددة للاعتراف بها في القوائم المالية.

 :ساب حترة في فت كل يشير إلى ترتيبات الشركة بدفع اجمالي مساهما خطط المساهمات المحددة
تالي البو ات المساهم زيد منزام بدفع الميوجد على الشركة الت تقاعد الموظفين، وبموجب هذه الخطط لا

 م.ية لهاطر هذا النوع من الخطط الاستثمار خذ بعين الاعتبار مخالموظفين الأ على
 

                                                           
 مرجع سبق ذكره.سيد تيمور أخطر، صالح القعيطي،  1

، ديوان IAS/IFRS 2009/2010المحاسبة المعمقة وفقا للنظام المحاسبي المالي الجديد والمعايير المحاسبية الدولية هوام جمعة،  2
  .192، ص2010المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 مرجع سبق ذكره.سيد تيمور أخطر، صالح القعيطي،  3
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 المزايا والخدمات: ثانيا
تمثل المزايا والخدمات أو المنافع نوعا من الحوافز الغير مباشرة التي تمنحها المنظمة للعاملين بشكل تطوعي  

الغير مباشرة تمنحها المنظمة لعاملين الدائمين كونهم أعضاء في أو بشكل الزامي يفرضه القانون. وهذه الحوافز 
 1المنظمة وينتمون إليها، وبذلك فهي بمثابة مقابل لعضوية الفرد وانتمائه إلى المنظمة وهي لا ترتبط بأدائه.

 الهدف من استخدام الخدمات والمزايا في المؤسسة: -1
 2وتتمثل هذه الأهداف في:

 دوران العمل؛ تقلل من ذلكفيها وب لعمل بالمؤسسة، وإغراء من يعمل بها للبقاءجذب العاملين للالتحاق وا 
 فة؛ذه الوظيهلفة ت والتأمين المختتوفر استقرار وظيفي والأمان الوظيفي، وتلعب أنظمة المعاشا 
 ة؛يلتغذتوفير مستوى معيشي معين للعاملين وذلك بتقديم خدمات المواصلات والإسكان وا 
  لاءه ا يزيد و ت منهالخدماالمزايا و  لالمؤسسة وذلك بشكل ملموس من خلا الفرد فيالاعتراف بعضوية

 للمؤسسة؛
  ا أن يحصل عليه رد بفردهالف لا يقدرتساعد الأعداد الكبيرة من العاملين على تصميم أنظمة تأمينية متقدمة

 ولا المؤسسة بذاتها.
 أنواع الخدمات والمزايا: -2

 3وتتمثل فيما يلي:

  :مزايا مادية عن وقت لا يتم العمل فيه 
ه كوقت الراحة لعمل فيايتم  ويطلق عليها مزايا مادية لأنها تعني أن الفرد يحصل على أجره خلال وقت لا

جازات ية، وترحيل الإة السنو لإجاز التناول الغداء ووقت الاستعداد للعمل والنظافة والغسيل وتغيير الملابس وكذلك 
لزواج فريضة الحج وارضية و ات الم سنوات قادمة والإجازات في العطل القومية والدينية والاجاز غير المستخدمة إلى

 وحضور المؤتمرات والمعرض وإجازات الحمل والرضاعة.

 :الخدمات الصحية 
تقدم المنظمات المحترمة خدمات صحية لمنسوبيها بجوار التأمين الصحي، يتمثل في الوحدة الطبية المجهزة 

لة لموقع العمل، حيث تعمل على الإجراءات الوقائية: من فحص دوري، وتحاليل، وأشعة ...وما إلى ذلك، والمتكام
وتلعب هذه الوحدات الصحية للمنظمات المحترمة  فضلا عن العلاجات البسيطة والفورية التي تمنع إعاقة الأداء.

                                                           
 .337، ص2009، إثراء للنشر، الأردن، استراتيجي متكامل"إدارة الموارد البشرية "مدخل مؤيد سعيد سالم،  1

 .167صص ، 2001، دار الفكر، الأردن، إدارة الموارد البشرية "مدخل كمي"مهدي حسن زوليف،  2

 .168مرجع نفسه، ص 3



 الفصـــــــــــــــــــــــــل الثاني: مـــــــــــــــــــــدخل لـــــــــــــــدراسة الــــــــــــرواتب والأجور
 

 
64 

الوبائي، والإنفلونزا وغيرها  دورا تثقيفيا صحيا، لعرض نشرات الوقاية من الأمراض مثل الإيدز والالتهاب الكبدي 
 1تقدم للنساء برامج خاصة بالحمل والأمومة والعناية بالأطفال. كما
 :الخدمات الاجتماعية أو الثقافية أو الترفيهية 

ورياضيا، وقد تعين عامليها وتشجعهم في الالتحاق  وثقافيا وترفيهيا اجتماعيافقد ترعى عامليها  
و تحسين أدائهم كما تشجع بعض المؤسسات الرحلات الثقافية معات والمعاهد لاستكمال دراستهم أبالجا

 2.والترفيهية والسياحية، وقد تقدم بعض المؤسسات الإرشادات القانونية والمالية والاجتماعية والنفسية
 التسهيلات المعيشية: -

ن تجعل الحياة المعيشية أيسر وأكثر راحة ورفاهية لعامليها إن استطاعت أن تقدم كن للمؤسسات أيم 
سيارة، بناء  :هم هذه التسهيلات المعيشيةومن أ 3.عيشية والخدمات المرتبطة بحياتهلعامليها بعض التسهيلات الم

 4سيارات إلى أخره.و تمليك شقق بالأقساط، توفير تسهيلات في شراء المجمعات السكنية، أ
 :الراتب التقاعدي 

حيث تلتزم المنظمات بدفع علاوات تقاعدية إضافة إلى جانب ما يستقطع من راتب الموظف شهريا إلى  
 عدية شهرية.اتب تقاكل رو شمديرية التقاعد العامة لاستثمارها ثم تدفع للموظف عند استحقاقه للتقاعد على 

 :التأمين 
ن يستفيد منها الموظفين، كذلك تتراوح أهمية أنواعها ومدى الحاجة من كن أيم هناك عدة أنواع منه التي 

بلد الى أخر سواء كانت لأسباب اجتماعية أم اقتصادية أم دينية. ومن أهم التأمينات الشائعة في المنظمات هي 
الفردية حيث تقوم التأمين ضد الحوادث، والتأمين الصحي، وغالبا ما تأخذ هذه التأمينات الصفة الجماعية لا 

المنظمة بشراء بوليصة تأمين جماعية لكل الموظفين أو لقطاعات معينة منها: مثل موظفي المخازن، عمال الإنتاج 
 5والصيانة.

 
 
 
 
 

                                                           
 .258، صمرجع سبق ذكرهمحمد حافظ الحجازي،  1

 .169، صمرجع سبق ذكرهمهدي حسن زويلف،  2

 .354، ص2013، دار الجامعية، مصر، الأجر والتعويضات" دليلك إلى الرواتب والحوافز ومزايا وخدمات العاملين"نظم احمد ماهر،  3

 .169، صمرجع سبق ذكرهمهدي حسن الزويلف،  4

 .339، صمرجع سبق ذكرهمؤيد سعيد سالم،  5
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 .دور الرقابة الداخلية في تنشيط دورة الرواتب والأجور المبحث الثالث:
، فبعد حصول المؤسسة على المواد الاقتصاديةهم عناصر تكاليف نشاط الوحدة أ منيعتبر عنصر الأجر  

أو  أيا كان نوعه ي انتاجام أيأتي دور العمل في تحويلها إلى منتجات تامة الصنع، فلا يمكن تصور إمكانية إتم
الإدارة  ، لهذا تهتمةمر ة المستلرقابالتي تحتاج إلى ا طبيعته دون استخدام عنصر العمل وما يقابله من تكلفة الأجور

صدر معتبر مل الذي يبة للعاالنسية الأجور ببمختلف الإجراءات المتعلقة بدورة الرواتب والأجور. كما لا تقل أهم
   رزقه لهذا تعمل المؤسسة على وضع نظام سليم وعادل لأجر.
 المطلب الأول: الرقابة الداخلية قبل اعداد كشف الأجر.

ل على نظام الرقابة الداخلية الذي يضمن سلامتها تعتمد المؤسسة في إعداد كشف أجور ورواتب العما 
وج العمال  خول وخر دوقت  من كل الأخطار، بداية من تعيين عمال جدد أكفاء وبطريقة سليمة إلى غاية تسجيل

 كل يوم من مكان عملهم. 

 أولا: الرقابة على تعيين العاملين.

تختص إدارة شؤون العاملين في كل منشأة بكل ما تعلق من طلب للعمال لاحتياجات إدارة الإنتاج وخطة 
الإنتاج ويتم طلب العمال عن طريق الإعلان أو مكاتب العمال أو مكاتب الاستخدام أو بأي وسيلة أخرى طبقا 

لمعين ويتعاقد مع العمال المختارين صلح للعمل التختار الألظروف العمل. وتفحص الطلبات بواسطة لجنة مشكلة 
 1وتحدد أجورهم في حدود اللوائح الداخلية الخاصة بالمشروع مع مراعات أحكام قانون العمل الساري العمل به.

 اسمهالية له، وتسجل المالة الحلعاملين بإعداد بطاقة وسجل اوفور تعيين العامل أو الموظف تقوم إدارة شؤون 
وتعد بطاقة الحالة المالية من أصل ونسختين، ترسل نسخة لقسم الاستحقاقات    بالمنشأة.وبياناته بسجل العاملين

  2، وتحتفظ إدارة شؤون العاملين بالأصل للرجوع اليه عند الحاجة.ابات والمراجعةالنسخة الثانية لإدارة الحسو 

 ثانيا: قسم متابعة الوقت.

كأساس في حساب الأجور والمرتبات حيث تبدأ دورة   يختص هذا القسم بمهمة تسجيل وقت العمل الذي يتخذ
 3الأجور من هذه النقطة.

                                                           
 .180، صمرجع سبق ذكرهعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،  1

ص ، 2008، مصر، ، المكتبة العصريةرقابة"-قياس-محاسبة التكاليف في المنظمات الصناعية والصحية "تحليلمحمود محمود السجاعى،  2
 .403-402ص

، 2008دار المطبوعات الجامعية، مصر، ، أساسيات محاسبة التكاليف "دراسة شاملة"عبد الحي عبد الحي مرعي، عطية عبد الحي مرعي،  3
 .403ص
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فإذا كان عملا مباشرا في العملية  ويجب تحديد نوع العمل الذي أداه العامل أثناء تواجده في المصنع
تحمل تكاليفه إلى ، أما إذا كان لا يدخل في العملية الإنتاجية مباشرة الإنتاجية تحمل تكاليفه إلى التكاليف المباشرة

 1ويسجل الوقت على بطاقتين بطاقة الوقت وبطاقة الشغلة. ،التكاليف الغير مباشرة

 بطاقة الوقت: -1

في الوقت الحاضر ولغايات الدقة والسرعة يتم التسجيل على بطاقات الوقت بطرق آلية حيث يستخدم 
والتاريخ عندما يدخل العامل بطاقة لهذا الغرض عادة ساعة خاصة توضع عند المدخل تقوم بتسجيل الوقت 

 3سجيل في بطاقة الوقت عدة طرق هي:ولت2الوقت الخاصة به عند الحضور والانصراف.

  :ساعة تسجيل الوقت 
جانبي  د علىلتسجيل وقت حضور وانصراف العمال. وتوج توضع هذه الساعة عند مدخل المصنعو 

 بداية اسمه وفيقمه و ر تحمل  واحد منها لكل عامل ، التي تخصصبطاقات الوقتالساعة لوحتان توضع عليهما 
راف، ويحشرها ة الانصن لوحوعند قدوم العامل يأخذ بطاقته م هذه البطاقات على لوحة الانصراف تكون ،العمل

أمام  للحضور لمخصصفي الشق المخصص له في الساعة. وتقوم الساعة بطبع وقت حضور العامل في الحقل ا
 . اليوم المعين

  التوقيع في سجل الحضور والانصراف:طريقة 
 خص مسؤول عن هذا السجليوقع فيها العمال عند حضورهم وعند انصرافهم، على أن يكون هناك ش

قد أصبحت طريقة استخدام دفتر التوقيع طريقة بدائية، إلى جانب عدم دقتها في حصر أوقات الحضور و 
 4والانصراف.

 :طريقة الأقراص المعدنية 
يقة يخصص قرص معدني لكل عامل، مثبت عليه اسمه ورقمه. وعند بدء وقت العمل بموجب هذه الطر 

تكون هذه الأقراص معلقة على لوحة الانصراف وعند حضور العامل، يحمل القرص الخاص به من لوحة 
أو  الانصراف ويعلقها على لوحة الحضور. فتكون الأقراص المتبقية على لوحة الانصراف الخاصة بالعمال المتأخرين

                                                           
 .199، ص2015، جهينة للنشر والتوزيع، الأردن، محاسبة التكاليف مدخل حديثئل عدس، نظال الخلف، نا 1

 .147، ص2005، دار وائل للنشر، الأردن، محاسبة تكاليف قياس وتحليلخليل عواد أبو حشيش،  2

، 2008، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، وعمليمحاسبة التكاليف الصناعية منهج علمي كمال حسن جمعة الربيعي، سعدون مهدي الساقي،  3
 .161ص

 .83، ص2001، الأردن، ، دار البركةمحاسبة التكاليف الصناعيةسمير حمودة، أحمد الجعبري،  4
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 ضوريعاب على هذه الطريقة أنها تسهل نقل القرص الخاص بعامل غائب أو متأخر إلى لوحة الحو  الغائبين.
 1وتتطلب أيضا وجود مراقب لمراقبة العملية عند حضور العمال وانصرافهم.

 بطاقة العملية أو الشغلة: -2
العمل وطبيعة العمل الذي يؤديه تعد هذه البطاقة يوميا من قبل العامل وتوضح هذه البطاقة عدد ساعات 

ميل تكلفة الأجور المباشرة على أوامر الإنتاج وكذلك الأجور وتستخدم هذه البطاقة في تح 2،امل ومعدل أجرهالع
ن تأخذ بطاقة ومن الممكن أ 3الغير مباشرة حيث تحمل البطاقات الخاصة بشغلاتها على الأقسام أو المراكز.

 العملية الشكل التالي:
 (: يوضح بطاقة الشغلة.06رقم ) الشكل

  
 
 
 
 
 
 

، 2007صر، مامعية، ار الج، دمبادئ محاسبة التكاليف في بيئة الأعمال المعاصرةالمصدر: أحمد محمد نور وآخرون، 
 .161ص

 :الوقت الضائع 
 4بشكل عام فإن الوقت الضائع ينقسم إلى نوعين:

 :)الوقت الضائع العادي )المسموح به 
عامل ليس يث أن الح ،تاجتجاوزه أو تفاديه وتكون تكلفته ضمن تكلفة الإنوهو ذلك الوقت الذي لا يمكن 

  .عض الوقتعة بمن المعقول أن ينتج طوال ساعات العمل اليومي بدرجة كاملة حيث لا بد من إضا

                                                           
 .163-162صص ، مرجع سبق ذكرهكمال حسن جمعة الربيعي، سعدون مهدي الساقي،  1

 .163-162صص ، 2003، الأردن، ، دار وائلالتكاليفمقدمة في محاسبة المطارنة،  سلامةفلاح غسان  2

 .225، ص2005زينات محمد محرم وآخرون، أصول محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، مصر،  3

  .85، ص2010، الأردن، ، دار الحامدمحاسبة التكليف في المنشآت الصناعية بين النظرية والتطبيقإسماعيل يحيى التكريتي،  4

 بطاقة الشغلة
Work ticket 

 رقم الأمر  :................         2002رقم العامل     : ......................... التاريخ  : /  /
 حفر(           الحساب  :................ -طلاء -اسم العملية    :......................... )نقش

 البدء     :....................... .. المعدل  : ...........          القسم    :................ وقت
 وقت الإنتهاء  : ........................   المبلغ   : ...........          الوحدات :................

 المنفذة    :................                                                                                
 التالفة     : ...............                                                                                
 ..............المنتهية   :...                                                                                
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 1:ومن أمثلة الوقت الضائع المسموح به
 الوقت الذي يستغرقه العامل من باب المصنع إلى مكان العمل؛ 
 بصيانة الآلات؛ الوقت الخاص 
 وقت الانتقال من عملية إلى عملية أخرى؛ 
 و الخام أ المواد وصول وقت التوقف عن الشغل بسبب انقطاع تيار كهربائي )توقف لا إرادي( أو عدم

 وقت تهيئة الآلة للإنتاج...إلخ.
 :)الوقت الضائع الغير العادي )الغير مسموح به 

الكبيرة التي تواجه إدارات المنشأة والذي يفترض عدم حدوثه وهذا النوع من الوقت الضائع هو المشكلة 
وإن حدث يفترض عدم تكراره ويجب تحديد هذا الوقت واحتساب تكلفته وتحميله على حساب الأرباح والخسائر 
لأنه يعتبر من تقصير إدارة المنشأة في حدوثه، ويحدد الوقت الضائع الغير المسموح به هو كل ما زاد عن الوقت 

 2ائع المسموح به ومن أمثلته عدم توفر المواد الخام أو انقطاع التيار الكهربائي أو ضعف الرقابة على العمال.الض

 المطلب الثاني: الرقابة الداخلية أثناء وبعد إعداد كشف الأجر.

مدى  بعد أن تتم الرقابة على تعيين العاملين وكيفية تسجيل وقت دخولهم إلى العمل وخروجهم لمعرفة 
 ن الرقابة، وفيم يخلو ذلك لاكحة المعلومات المقدمة، تقوم المؤسسة قبل نهاية الشهر بإعداد كشف الأجر وهو  ص

 عنية. هات الملف الجالأخير تقوم المؤسسة بالتسجيل المحاسبي لترك أثر ما قامت به من تسديدات لمخت

 .كشف الأجرأولا: إعداد  
الموظفين العاملين بإدارة تقسيم العمل ومراجعة عمل من سبقه فيقوم جر مجموعة من يقوم بإعداد كشف الأ

موظف بإدراج البينات عن العمل ويقوم الأخر باحتساب الأجر الإجمالي ويقوم الثالث بتسجيل الاستقطاعات 
المستحقة ويقوم رابع باحتساب الصافي وبعد إعداد القوائم الأجور يتم مراجعتها تفصيليا من حيث الأسماء والمبالغ 

 3والمبالغ المستقطعة والعمليات الحسابية وصافي الأجر.

                                                           
فلسطين، ، 2، العدد 14المجلد  ،، سلسلة العلوم الإنسانية، مجلة جامعة الأزهرقياس فاعلية نظام محاسبة التكاليفعبد الشكور عبد الرحمن الفرا،  1

 .266-265، ص ص2012

 .86، صمرجع سبق ذكرهإسماعيل يحيى التكريتي،  2

 .396ص، مرجع سبق ذكرهعبد الفتاح محمد الصحن، فتحي رزق السوافري،  3
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ويقوم بإعداد كشف الرواتب والأجور على نسختين يحتفظ بواحدة في قسم الرواتب والأجور وترسل الثانية 
 جر.فيما يلي شكل يوضح نموذج لكشف الأو  1إلى قسم الحسابات مرفقة بشيكات دفع الأجور.

 كشف الأجر.يوضح  (: 06رقم ) دولالج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .48، ص2010زائر، ة، الج، ديوان المطبوعات الجامعيالتقنيات الجبائية مع تمرين محلولةالمصدر: حميد بوزيدة، 
 
 
 

 
 

                                                           
 .95، ص2004، الأردن، ، مكتبة دار الثقافةتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  1

Cachet L’E mployeur 

 ختم المستخدم
Nom …………………… ...............  الاسم.………………………………………………………

Prénom………………………………………...............………………………………….اللقب 

Adresse………………………..............…………………………………………………العنوان 

Poste occupé….………………...............………………………………المنصب المشغول 

Catégorie…………………………………………………………………….………………….الصنف 
Situation familiale…………………………………….………………………………الحالة العالية 
Nombre d’enfants………………………………………………………….………….عدد الأولاد 
N° séc. Social……………………………………………………….……… الضمان الاجتماعيرقم   Date………….………..…..التاريخ 

 ..…………………………………………………………………………………..………………………………Salaire de Baseالاجر القاعدي )الأساسي(

 …………………………………………………………………………………………………………………Heures Supplémentaireالساعات الإضافية

 ………………………………………………………………………………………………………Indemnité de D’Expér. Profتعويض الخبرة المهنية

 ……………………………………………………………………………………………………………Indelnité De Nuisanceتعويض الضرر بالصحة

 ..…………………………………….……………………………………………………………Indemnité De Travail Posteبتعويض العمل المنص

 .……………………………………………….………………………………………………………………………Prime De Rendelentعلاوة المردودية

 ..………………………………………………….……………………………………………………………………………Salaire De Posteأجرة المنصب

 ………………………………………………………….………………………………………………………Indemnité De Panierتعويض السلة )القفة(

 .………………………………………………………………….……………………………………………………Indemnité De Tansportتعوض النقل

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………Salaire Brut الاجر الإجمالي

 ..………………………………………………………………………………………………………………Retenue Sés. Socاقتطاع الضمان الاجتماعي

 ..…………………………………………………………………………………………………………………Salaire Imposableالاجر الخاضع للضريبة

 .…………………………………………………………………………………………………Retenue I.R.Gالاقتطاع من الضريبة على الدخل الإجمالي

 ..………………………………………………………………………………………………………………Autres Retenuesاقتطاعات أخرى )تسبيقات(

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………Net à Payerالدفع الصافي
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  .الاقتطاعاتثانيا: 
 الضريبة: -1

 ة:العناصر التي لا تدرج في الدخل الخاضع للضريب -1-1
 1تتمثل هذه العناصر فيما يلي:

ها في نصوص عليبل، ممن جنسية أجنبية الذين يعملون في الجزائر في إطار مساعدة بدون مقاالأشخاص  -
 اتفاق دولي؛

مركي بمقتضى ظامها الجننشئ أالأشخاص من جنسية أجنبية الذين يعملون في المخازن المركزية للتموين، التي  -
 مكرر من قانون الجمارك؛  196المادة 

ريق طوط المحدد عن فقا للشر اب، و المدفوعة في إطار البرامج الرامية إلى تشغيل الشبالأجور والمكافآت الأخرى  -
 التنظيم؛

دج شهريا وكذا  20.000ن العمال المعوقون حركا أو عقليا أو بصريا أو الصم البكم الذين تقل أجورهم ع -
 العمال المتقاعدون الذين تقل معاشاتهم في النظام العام عن هذا المبلغ؛

 ات المرصودة لمصاريف التنقل أو المهمة؛التعويض -
 التعويضات عن المنطقة الجغرافية؛ -
 لعائلية ومنحةاوالمنح  وحيدالمنح ذات الطابع العائلي التي ينص عليها التشريع الاجتماعي مثل: الأجر ال -

 الأمومة؛
 ؛وقهمي حقلذو  التعويضات المؤقتة والمنح والريوع العمرية المدفوعة لضحايا حوادث العمل أو -
ية والمؤسسات ات المحلماعمنح البطالة والتعويضات والمنح المدفوعة على أي شكل كان من قبل الدولة والج -

 العمومية تطبيقا للقوانين والمراسيم الخاصة بالمساعدة والتأمين؛
تج عنه نجسماني  ضرر الريوع العمرية المدفوعة كتعويضات عن الضرر بمقتضى حكم قضائي من أجل تعويض -

 لحياة؛لعادية لاعال النسبة للضحية، عجز دائم كلي ألزمه اللجوء إلى مساعدة الغير للقيام بالأفب
 معاشات المجاهدين والأرامل والأصول من جراء وقائع حرب التحرير الوطنية؛ -
 المعاشات المدفوعة بصفة إلزامية إثر حكم قضائي؛ -
 تعويض التسريح.  -
 
 
 

                                                           
  .28، ص2016، الجزائر، المديرية العامة للضرائب قانون الضرائب المباشرة والرسوم المباشرة، في القسم الثاني، 68المادة  1
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 معدلات فرض الضريبة: -1-2
 على الجدول الضريبي للدخل السنوي يتم استخراج الجدول الضريبي الشهريبناء 

 (: يوضح معدلات فرض الضريبة الشهرية على الرواتب والأجور.07الجدول رقم )

 

 
 

 
 
 

، 2016، لجزائرضرائب، االعامة لل ديريةالم، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلةفي القسم الرابع،  104المادة  المصدر:
  .39ص
 التأمين الاجتماعي:  -2

 عد تركه الخدمة في السن القانونيصمم هذا النوع من الضرائب لتمويل المعاشات التي تصرف للموظف ب
 1ولذلك فقد قامت الحكومة بفرض هذه الضريبة وتحصيلها لأجر الموظف.

 (: يوضح معدلات الضمان الاجتماعي. 08جدول رقم )
 المعدل البيان

 التأمين على البطالة
 التقاعد المسبق

 التأمين الإجتماعي
 التقاعد

0.5% 
0.5% 
1.5% 
6.5% 

 %9 المجموع
 .45، ص2010ائر، ة، الجز ، ديوان المطبوعات الجامعيالجبائية مع تمرين محلولةالتقنيات المصدر: حميد بوزيدة، 

 
 
 
 

                                                           
 .153، ص2003، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، ساعة 24علم نفسك بالطريقة المثلى أصول المحاسبة المثلى في يورك برس،  1

الخاضع للضريبة  السنويقسط الدخل 
 )بالدينار(

نسبة 
 الضريبة

 %0 دج 120.000لا يتجاوز 
 %20 دج360.000إلى 120.001من 
 %30 دج 1.440.000إلى  360.001من 

 %35 دج 1.440.000 أكثر من

قسط الدخل الشهري الخاضع للضريبة 
 )بالدينار(

نسبة 
 الضريبة

 %0 دج 10.000لا يتجاوز 
 %20 دج 30.000دج إلى 10.000من 
 %30 دج 120.000دج إلى  30.000من 

 %35 دج 120.000يتجاوز 
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 .المعالجة المحاسبيةثالثا: 
 1تمر المعالجة المحاسبية للأجور على عدة مراحل وهي:

 ؛(06) السابق رقم الجدولإعداد استمارة الأجر كما هي موضحة في  -
 التسجيل المحاسبي للأجرة؛ -
 للأعباء الملحقة التي تتحملها المؤسسة؛التسجيل المحاسبي  -
 التسديدات للجهات المعنية. -

 2يكون قيد إثبات أعباء الأجور والرواتب كالتالي:

631  
421 
425 
427 
431 
442 

 حـ/ أجور المستخدمين
 حـ/ أجور مستحقة

 حـ/ تسبيقات مدفوعة
 حـ/ اعتراضات على الأجر

 حـ/ الضمان الاجتماعي
 املينلمتعاالقابلة للتحصيل على حـ/ الضرائب والرسوم 

×××  
××× 
××× 
××× 
××× 
××× 

 3تسجيل أعباء الضمان الاجتماعي لصاحب العمل:

635  
431 
432 

 حـ/ اشتراكات الهيئات الاجتماعية
 حـ/ الضمان الاجتماعي

 و أو حـ/ الهيئات الاجتماعية الأخرى
 

×××  
××× 
××× 

 

 4العمل.تسديد أعباء الضمان الاجتماعي لصاحب 

431 
432 

 

 
 

512 

 حـ/ الضمان الاجتماعي
 و أو حـ/ هيئات اجتماعية أخرى

 حـ/ البنك

×××  
 

××× 
 

                                                           
 .70، ص2010جمال لعشيشي، محاسبة المؤسسة والجباية وفق النظام المحاسبي الجديد، متيجة للطباعة، الجزائر،  1

 .166، ص2014 الجزائر، ، دار الهدى،I.A.S/I.F.R.S المحاسبي المالي الجزائريمسعود صديقي وأخرين، المحاسبة المالية طبق للنظام  2

 .166، صمرجع سبق ذكره 3

 .416، صمرجع سبق ذكره 4
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  1وعند تسديد قيمة الضريبة

442  
512 

 لينتعاملمحـ/ الضرائب والرسوم القابلة للتحصيل على ا
 حـ/ البنك

×××  
××× 

 
 الأجور. صرفرابعا: 

واقع حضور العمال وتوقيعهم على كشف الأجور بالاستلام ويراعى يتولى صرف الأجور إدارة الخزينة من 
 2الأتي:

 له؛ من صرف الأجر للعمال التابعينحضور رئيس العمال المباشر لكل قسم حتى يتحقق  -
ا  لم تسلم فإنهبالغ التيالم عدم صرف أجر عامل لعامل أخر نيابة عنه إلا بتوكيل والتوقيع على إيصال، أما -

 لك؛صحابها ذأطلب المستحق عندما ي راف في البنك في اليوم التالي. ويتولى صرفتودع بواسطة الص
وائم اء على قة سو يحصل الذي يقوم بصرف الأجور على توقيعات العمال باستلامهم لأجورهم المستحق -

ف شهادة الصرابل يكتفي لعماالأجور في الخانة المخصصة للتوقيع أو على إيصالات مستقلة، وفي حالة كثرة ا
 ال بأن العمال قد استلموا أجورهم.ورئيس العم

كما يجب أن تعمل الرقابة على الشيكات في حصر ترخيص بتوقيع شيكات على العاملين المسؤولين فقط 
الذين لا يحق لهم بالتعامل مع ضبط الوقت أو إعداد الأجر، كما يجب أن تشمل الرقابة على الشيكات أن يتم 

 الاسترجاعلا يتدخل في أداء وظائف الأجور الأخرى، وأيضا يجب أن يشمل توزيع الأجور بواسطة شخص 
الفوري للشيكات التي لم يستلمها أصحابها وإعادة إيداع قيمتها، وفي حالة استخدام ألة لتوقيع الشيكات بدلا 

 3ية شديدة.من التوقيع اليدوي يجب إتباع نفس الأنواع من الرقابة، كما يجب مراقبة ألة توقيع الشيكات بعنا
 4وتتم المعالجة المحاسبية لصرف الأجور والرواتب كما يلي:

421  
512 

 حـ/ أجور مستحقة
 حـ/ البنك

×××  
××× 

 
 

                                                           
  .416، صمرجع سبق ذكره 1

 .184-183صص ، مرجع سبق ذكرهعبد الفتاح محمد الصحن وأخرون،  2

، المملكة العربية ، دار المريخالمراجعة مدخل متكاملالفين أرينز، جيمس لوبك، ترجمة محمد محمد عبد القادر الديسطي، أحمد حامد حجاج،  3
 .721، ص2005السعودية، 

4 Charlotte Disle, Anne-Marie Bouvier, Introduction à la Comptabilté, Dunod, Paris, 2008, p 94. 
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 .والأجور الرواتبالداخلية لدورة  المراجعةالمطلب الثالث: 
والأجور خلال تأتي المراجعة الداخلية في الأخير للوقوف على مدى صحة الأعمال المقدمة لدورة الرواتب  

زع استقرار فات تزعمخال فترة زمنية معينة وفي وقت غير معلوم، وذلك للتأكد من عدم وجود أي تلاعبات أو
 المؤسسة.

 .والأجور الرواتبأولا: الأهداف الرئيسية لمراجعة دورة 

 1من الأهداف الرئيسية عند مراجعة هذه الدورة هي:

م ذلك بإيجاد قسعضها، و تلفة عن بتمثلة بفصل الوظائف المخبالغرض، والمالتأكد من أن الرقابة الداخلية تفي  -
ء عن لاستغناا كذلكعن الإعلان عن التوظيف، و لشؤون الموظفين ويكون هذا القسم ذو مسؤولية مباشرة 

 :العمال، وبناءا على توصية من القسم المختص وهذا القسم مسؤول عن
  عيين؛رار التالعمل وبيان ذلك في ققيمة ساعة الموافقة على الراتب أو أجر العامل أو 
  قطاعات؛ى الاستافق علاستمارة المو التأكد من أن العامل أو الموظف الجديد يقوم بالتوقيع على 
 ( ؛أعزب، متزوج، عدد الأولاد...إالتوقيع على استمارة الحالة الاجتماعية)لخ 
  وظفين؛ؤون المشة قسم ا إلا بموافقعهالحسابات إجراء أية تعديلات مهما كان نو  يسمح لدائرةلا 

خل والضمان ريبة الدضلتأكد من أن المؤسسة تحت المراجعة قامت بتطبيق القوانين الأنظمة بشأن استقطاع ا -
 الحد الأدنى للأجور وما شابه ذلك؛الاجتماعي و 

 ؛بات العملمع نقا لاتفاقياتن المؤسسة بتطبيق شروط الاستخدام حسب القوانين الحكومية واتأكد من أال -
باشرة ة الملأجور الصناعيقة بين اهورها في البيانات المحاسبية وحسب المبادئ المحاسبية المتعارف عليها، أي التفر ظ -

 ع والتوزيع.سم البيأو ق وفصل الأجور القسم الصناعي عن أجور القسم الإداري عن الأجور الغير المباشرة،

 .لنظام تشغيل العمال ثانيا: المراجعة الداخلية

لمراجع ا قوعندما يتحق عادة ما يخطط في موازنة العمل لعدد العاملين اللازمين في كل قسم انتاجي،
الموجود لاف ختالان عفسير يقارن بين العدد الفعلي للعاملين مع العدد المخطط له ويطلب ت من ذلك الداخلي

لمخطط المباشرين على املين اد العر ما يحدث لأن الزيادة في عدوهذا التحقق قد يبدو بسيط إلا أن له أهمية لإظها
 صود.كس المقعإلى  له يعني الزيادة في الإنتاج وزيادة في شغل المساحات وتداخل في العمل قد يؤدي

                                                           
 .271-270صص ، 2004، الطبعة الثانية، الأردن، ، دار وائلمدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعمليةهادي التميمي،  1
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ويتحقق المراجع من أن لكل عامل بطاقة تسجيل وأن النظام إعداد بطاقة التسجيل يتم بصورة يتلاقى معها 
ت تسجيل وهمية بحيث أن البطاقة يتم اعدادها في إدارة غير إدارة الأجور. ويقوم المراجع الداخلي إخراج بطاقا

 1بالفحص التالي عن فترات خلال العام:

 عاملين؛ ن اليتحقق من قوائم الأجور المعدة لسداد مستحقات مع قائمة العمال في إدارة شؤو  -
 عاملين؛يل الملفات العاملين في إدارة تشغيتحقق من الأجور الأساسية في قائمة الأجور مع  -
 يتحقق أن الزيادة الاجر تتم بموافقة مكتوبة ومعتمدة؛ -
كافآت والوقت ليها المفا إيتحقق من الاجر الإجمالي المستحق للعمال والذي يتكون من الاجر الأساسي مضا -

 الإضافي وذلك: 
 م؛العا عدة مرات خلالجر الأساسي لعدد من العمال باختيار عشوائي ليتحقق من الأ 
 عامل.لوقت الاسجيل تهر على بطاقة جر الإضافي لا بد أن يتم بأمر مكتوب ومعتمد وأن يظأن الأ 

 .المراجعة المستندية للرواتب والأجورثالثا: 

 2وتتم عملية المراجعة المستندية للرواتب والأجور من خلال قيام المراجع بــ:

والملفات الخاصة بالموظفين  ة الوقتبطاق مع ومقارنتها الأجور دفاتر أو الأجور كشوف بفحص المراجع يقوم -
  ختلفة؛ات الموالعمال فيما يتعلق بمبلغ الأجر أو المرتب الأصلي، علاوات، المكافآت والخصوم

، إلى ف الأجورقوم بالتحقق من أمر الصرف المرسل إلى البنك مع مجموع صافي الأجور من مقتضى كشو ي -
ية بالغ ومن ناحاحية المنة من ة قيود الأجور بدفتر النقدية وقيد الاستقطاعات بدفتر اليومية لعامجانب مراجع

 ؛التسجيل المحاسبي
 لأصحابها؛ ا قد سلمتاستلام المبالغ الصافية المستحقة وأنهفين عند يتحقق من إيصالات وتوقيعات الموظ -
 اشر.المبكيفية إعداده من المسؤول يتحقق من كشف الأجور و  -

 ابية والدفترية للرواتب والأجور.المراجعة الحسرابعا: 
 3على المراجع لاستكمال برنامج مراجعته التحقق من الآتي:

 قة بالمرتبات؛لها علا لتياسابات مراجعة التسجيل الدفتري للتحقق من التوجيه المحاسبي لمختلف عناصر الح -

                                                           
 .398-397صص ، مرجع سبق ذكرهعبد الفتاح محمد صحن، فتحي رزق السوافري،  1

، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجيستر، غير منشورة، المحاسبي للمؤسسةمساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات عيادي محمد أمين،  2
 .148، ص2008جامعة الجزائر، 

 .522، صمرجع سبق ذكرهمحمد السيد سرايا،  3
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لتحقق من سابية لت الحملياالمختلفة عن طريق القيام ببعض العمراجعة الحسابات الخاصة بالاستقطاعات  -
 قيمتها؛

لى الحسابات  تحمل عالتي مراجعة عناصر الحسابات المختلفة ذات العلاقة بالمرتبات والتحقق من المبالغ -
 ح والخسائر الخاص بالسنة المالية؛الأربا 

 ت في البنك أوانت أودعا كخر وما إذأو لآ لتي لم يتم صرفها بعد لسببعلى المراجع التحقق من المرتبات ا -
 تم تعليتها أمانات؛

ن سلامة محقق البنك للتعلى المراجع فحص ومراجعة المرتبات التي يتم صرفها بشيكات خاصة من  -
 إجراءاتها؛

 .لزيارةاعاد هذه د ميعلى المراجع أن يقوم بزيارة مفاجئة يوم صرف المرتبات أول الشهر دون أن يحد -

 حماية الأصول.خامسا: 
 ون ذلك بسبب:ات، ويكلبيانايمكن التعرض إلى مخاطر قد تأثر على فعالية الرقابة الداخلية عند معالجة 

 توظيف أفراد بدون ترخيص؛ -
 الدخول غير المرخص للملفات الفردية؛ -
 الدحول غير المرخص للملفات الدائمة للأفراد؛ -
 لفات الدائمة للأفراد؛وجود بيانات قديمة، غير كاملة، أو خاطئة في الم -
 السلفيات الغير المرخصة للأفراد و/أو مسددة بشكل غير منتظم؛ -
 اختلاس الأجور غير المقبوضة من أصحابها؛ -
 ...(؛لدفعاالحماية غير الكافية لوسائل دفع الأجور غير المستخدمة )دفتر الشيكات، أمر  -
 التسجيل غير المرخص لقيود تسوية الأجور؛ -

 الوظائف. سادسا: الفصل بين
يجب التأكد من عدم وجود فصل سيئ بين الوظائف المتعلقة بقسم الأجور والتي تأثر على فعالية هذا 

، والذي يتم من خلاله عرض ائف للكشف عن الفصل السيئ لهاالأخير، ويتم استخدام جدول الفصل بين الوظ
)الترخيص، التنفيذ، التسجيل، الرقابة(. ويجب الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم الأجور وتحديد طبيعتها 

  1الات عن التنفيذ والترخيص.بة مستقلة عن التسجيل وفي بعض الحأن تكون الرقا

 
 

                                                           
 .150مرجع سبق ذكره، صعيادي محمد أمين،  1
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 خلاصة الفصل:
ن الأجور والرواتب تكتسي أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات والعمال، فالمؤسسة تهدف لتقليل التكاليف إ 

لرقابة اتي دور هنا يأو الحصول على أجر عادل لما يقدمونه من خدمات. إلى أقل مستوى، أما العمال همهم 
نصوص عليها، مات الملتعليالداخلية في ضمان الوصول إلى أهداف الطرفين من خلال تطبيق كافة الإجراءات وا

 تسديدلمحاسبي و التسجيل جر، اعن طريق الرقابة على تعيين العاملين، إثبات الوقت وتسجيل الإنتاج، تحديد الأ
 أعباء العمال.

 ليتها.مدى فعاو تقييم نظام الرقابة الداخلية في وفي الأخير يأتي دور المراجعة الداخلية 
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 تمهيد:

والقواعد المتعلقة بدورة  الكشف عن مختلف المفاهيم بعد الانتهاء من الدراسة النظرية للبحث من خلال 
ا ميه يجب تجسيد رى. وعلهة أخاتب من جهة، والرقابة الداخلية ودورها في تفعيل هذه الدورة من جالأجور والرو 

 واقع المعاش بالمؤسسات الاقتصادية بالجزائر.السبق في 
، لذا اخترنا تعتبر مؤسسة عمر بن عمر من المؤسسات الرائدة في السوق كما لها سمعة جيدة بين المنافسين 

ا حة. لذا قسمنت المقتر لفرضيااتطبيقي لموضوع بحثنا بهدف الإجابة على الإشكالية واختبار أحد فروعها كنموذج 
 هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي:

 عموميات حول مؤسسة عمر بن عمر. المبحث الأول:
 دورة الرواتب والأجور في مؤسسة مصبرات عمر بن عمر. المبحث الثاني:

 ية في تفعيل دورة الرواتب والأجور.دور الرقابة الداخل المبحث الثالث:
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 عموميات حول مؤسسة عمر بن عمر. المبحث الأول:
، مع التركيز على مؤسسة مصبرات خصص هذا المبحث لتقديم مجمع عمر بن عمر للمنتجات الغذائية 

ليل هيكلها فها وتحأهدا ببلدية الفجوج من خلال التعريف بها ونشأتها وطبيعة نشاطها ومعرفة عمر بن عمر
 .التنظيمي

 المطلب الأول: تقديم عام للمؤسسة.
 قتصاديعد مجمع عمر بن عمر للمنتجات الغذائية من أهم المؤسسات الاقتصادية التي يعتمد عليها الا 
ة لرفع العملة الصعب طن لجلبج الو ، وكذلك التصدير إلى خار في تغطية السوق المحلية بمنتوجاته المتنوعة الجزائري

 عجلة التنمية الاقتصادية للوطن.  
   أولا: نشأة وتطور مجمع عمر بن عمر.

، حيث تعتبر من طرف السيد عمر بن عمر الأب 1984تأسست مؤسسة عمر بن عمر بأول مرة سنة 
ئية عمر لمصبرات الغذاؤسسة ااية بملية اختصت في مجال المنتجات الزراعية الوطنية الغذائية، وكانت البدمؤسسة عائ

 عامل. 600ببلدية بوعاتي محمود وبعدد عمال يقدر بــ  CABبن عمر 
ح اد تطلعاتهم، سممع ازديو بيهم إلا أنه بعد وفاة الأب تبنى الأبناء مسؤولية الإدارة وبالسير على خطى أ
 اختصاصها فيسات كل م مؤسلهم بتطوير هذه المؤسسة وتوسيعها وتطويرها إلى ما أصبحت عليه اليوم مجمعا يض

 والمتمثلة فيما يلي:
 ؛1984دية بوعاتي محمود تأسست سنة مؤسسة مصبرات عمر بن عمر الموجودة في بل 
  ؛2000مؤسسة مطاحن عمر بن عمر الموجودة في بلدية الفجوج تأسست في جوان سنة 
 ؛2002في بلدية الفجوج تأسست سنة  مؤسسة عجائن عمر بن عمر الموجودة 
  2006مؤسسة التنمية الفلاحية ببلدية الفجوج تأسست في. 

ولية لإنتاج كمادة أ  امهاوقد تما إنشائها لغرض التنمية الفلاحية للطماطم حسب شروط معينة لغرض استخد
ا البيوت كنولوجيتتخدام الفلاحية للطماطم الصناعية وذلك باسمنتوج مصبرات الطماطم حيث تهتم بالتنمية 

قنيات حديثة في زرع تفلاح مساعد يستعملون  900البلاستيكية ويقدر عدد الفلاحين لصالح المؤسسة بــ 
 2500در بــ ساحة تقمعلى  تتربع هذه المؤسسة الطماطم من حيث نوعية السماد، نوعية السقي، نوعية البذور.

 هكتار.
  2009ببلدية الفجوج تأسست في سنة مؤسسة مصبرات عمر بن عمر. 

 تتمحور حولها دراستنا. هذه الأخيرةو 
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 تعريف بمؤسسة مصبرات عمر بن عمر.ثانيا: 
دودة )ش محسؤولية مذات  تعتبر مؤسسة مصبرات عمر بن عمر لبلدية الفجوج من الناحية القانونية شركة

 دج، وتأخذ المؤسسة التسمية التالية: 500.000.000.00ذ م م( برأسمال قدره 
 Sarl Conserverie Amor Ben Amor( CABش ذ م م مصبرات عمر بن عمر )

 .ثالثا: أسباب التوسع
 تعود أسباب التوسع في بلدية الفجوج إلى:

  جيد )واد سيبوس( بمحاذات المؤسسة؛توفر المنطقة على مورد مياه 
  ها؛تي تجاور طق الماطم وكذلك المناتعد من أهم المناطق التي تنتج الطتعتبر منطقة فلاحية حيث 
  لتلبية متطلبات السوق؛زيادة سعة الإنتاج 
 س مع الشركات التي في نفس النشاط؛رفع حدة التناف 
 ة؛خلال تشغيل نسبة من اليد العامل البطالة من على المساهمة في القضاء 

بداية من  الفعلي شاطها، حيث بدأت نتم انشاء هذه المؤسسةبعد إجراء الأبحاث والدراسات التمهيدية ف
29/02/2009. 

 .سسةالموقع الجغرافي للمؤ رابعا: 

ن الشرق بلدية مكلم يحدها 4تقع مؤسسة مصبرات عمر بن عمر في شمال شرق ولاية قالمة بحوالي 
تها لمة تقدر مساحائرة قادنوب هيليوبوليس ومن الشمال بلدية بوعاتي محمود ومن الغرب بلدية مجاز عمار ومن الج

 .2م42500بــ 
 منهم: 2016لسنة  عامل 135ة تقدر بــ: بالنسبة لطاقتها البشري

 15 ؛إطار ومسيرين 
 120 عامل. 

 طبيعة نشاط المؤسسة.خامسا: 
1كغ و    1ينتج هذا الفرع نوع واحد من المنتجات والمتمثل في صناعة معلبات الطماطم من حجم 

كغ،   ⁄2
 .من حاجيات السوق الجزائرية %50طن سنويا. والتي تقوم بتغطية  57600بطاقة إنتاجية قدرها 

لتناوب من اواسطة عمل بويميز نظام عمل المؤسسة بالاستمرارية والتواصل وعدم التقطع، حيث يكون ال
مل  حالة راحة، ومواقيت الع ساعات والفرقة الرابعة في 8في حالة عمل لمدة  ، حيث ثلاثة فرقفرق خلال أربعة

 كالأتي:
  زوالا؛ 13:30 صباحا إلى الساعة 5:30الفرقة الأولى تعمل من الساعة 
  ليلا؛ 21:30زوالا إلى الساعة  13:30الفرقة الثانية تعمل من 



قالمة -الــــــفجوج-الفــــــــــــصل الــثالث: دراسة ميدانية بمـــــــــــــؤسسة مـــــــــصبرات عــــمر بـــن عــــمر   
 

 
82 

  صباحا؛ 5:30ليلا إلى الساعة  21:30الفرقة الثالثة تعمل من الساعة 
 ة تكون في فترة راحة لمدة يومين.أما الفرقة الرابع 

 .أهداف المؤسسةسادسا: 
 تتلخص أهداف المؤسسة في:

 ؛ في مجال تحويل المواد الزراعيةالمشاركة في تطوير الاقتصاد الوطني 
  ؛ديدةجالإفريقية وبهذا فتح أسواق الدول العربية و الزيادة في عمليات التصدير نحو 
  ؛جات السوق الجزائريةمن حا %50سد المتطلبات المحلية والوطنية من مادة الطماطم المعلبة التي غطت 
 ؛الية والتطلع إلى حصص سوقية أكبرالاستحواذ والحفاظ على الحصة السوقية الح 
 9000و 20000الإيزو  طبيقا تريد الوصول إليه من خلال تاعتماد الوحدة على الجودة في منتجاتها وهذا م 

 ؛نافس محليا ودولياتالذي يجعل منتجاتها 
  ؛خلال تشغيل نسبة من اليد العاملةالمساهمة في القضاء على البطالة من 
 ؛ستغلال الأمثل لكل عوامل الإنتاجالسعي إلى رفع رقم الأعمال وذلك با 
  ؛قاعدة المعاملاتالعمل على إرضاء الزبون وتوسيع 
 هااملين معلمتعات مميزة مع جميع تعظيم مردودية المؤسسة بتعظيم حجم المبيعات من خلال علاقا. 

 .رورة العملية الإنتاجية بالمؤسسةسي سابعا:
 هما: للمؤسسة موردان تستعملهما للحصول على المادة الأولية

 المراحل هي:يمر المنتج النهائي قبل عملية تصنيعه بالعديد من 
 المنتج: استقبالمرحلة  -1

 ، حيث تحصللمياهواسطة ابقلها رة أخرى قبل نيتم في هذه المرحلة وزن الطماطم عند دخولها ثم يتم وزنها م
 المؤسسة على المادة الأولية عن طريق موردان أساسيان هما:

 طماطم طازجة محلية؛ 
 ز(.يكثلاثي التر وروبية والآسيوية )طماطم الاستيراد من الدول الأ 
 النقل بواسطة المياه: -2

 .اهوة الميسطة قيرة يتم نقلها بوافي هذه المرحلة يتم إفراغ الطماطم في الماء، وهذه الأخ
 مرحلة الغسل والتصفية: -3

ها من الأوساخ وتنقيت طماطمتأتي هذه المرحلة بعد المراحل السابقة حيث يتم من خلالها الغسل الجيد لل
 .ظافتهاتقنيات خاصة بالمؤسسة وبعدها تليها عملية التصفية للتأكد من نوالجراثيم وفق 
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 :الاختيارمرحلة  -4
 إلى مصلحة الاختيار حيث تتم هذه العملية بطريقتين:بعد وصول الطماطم 

  زع الحبات عمال ونة للاستفي هذه المرحلة يتم اختيار حبات الطماطم الصالحة والقابللعمال: ابواسطة
 .تاجية، ويكون ذلك عن طريق العمالد تؤثر على العملية الإنالفاسدة التي ق

 :اليد  ون تدخلدلك ذصة في وفي هذه العملية تتم عملية الاختيار بواسطة آلات متخص بواسطة الآلة
 .العاملة

 مرحلة الرحي والمعالجة بالحرارة: -5
بالحرارة  عالجتهاتم معد تيتم رحي كل الطماطم ليتم التحصل في النهاية عل خليط من الطماطم ومن ب

 تعطيل عمل الإنزيمات الموجودة فيها. لوذلك 
 )نزع القشور(: الاستخلاصمرحلة  -6

ملية تستمر عو للب، ا لاستخراجتمر الطماطم بألة خاصة لنزع الغلاف الخارجي لحبة الطماطم وذلك 
 الرحي عبر مجموعة من الألات المتتالية.

 مرحلة التبخر والمعالجة بالحرارة: -7
لأخير تركيزه ارة وفي الحراحيث يتم في هذه المرحلة استخلاص عصير الطماطم ومعالجته بالبخار ومن ثم ب

 .%28أو  %22إما بنسب 
 مرحل التعبئة وغلق المنتج: -8

هنا وضع  يث يتمحالغلق، بئة و بعد الحصول عل المنتوج النهائي يمرر في نوع من الأنابيب خاصة لورشة التع
 علب خاصة وبأشكال مختلفة حسب الوزن.خليط الطماطم في 

 مرحلة التعقيم وتبريد المنتج: -9
يم حنى جهاز التعقحليل منا بتهذ يجب التأكد من أن الحرارة وفقا للمعايير المحددة سابقا ويتم التأكد من

اصفات فق للمو قيم و حيث يبين هذا المنحنى درجات الضغط ومن خلال هذه التحاليل نتأكد من درجة التع
 عايير ومن ثم تليها عملية التبريد بالمياه مباشرة. والم

 مرحلة التعبئة في الصناديق: -10
 وق. السفيوفي الأخير يتم وضع العلب في صناديق وذلك من أجل تسويق المنتجات وبيعها 
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 للمؤسسة. المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي
والمسؤوليات والوظائف على الأفراد، وذلك تسهيلا لكل مؤسسة هيكل تنظيمي يساعدها في توزيع المهام  

 للوصول إلى التسيير الفعال من أجل تحقيق أهداف واستراتيجيات المؤسسة.
 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مصبرات عمر بن عمر الفجوج.يوضح : (07الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .لمؤسسة مصبرات عمر بن عمر الفجوج المصدر: مصلحة الموارد البشرية
 
 
 
 

 المديرية العامة

 مصلحة مراقبة النوعية )المخبر( السكرتارية

 مديرية الإدارة والمالية مديرية التجارة المديرية التقنية

 مديرية الموارد البشرية

 مصلحة المالية والمحاسبة

 مصلحة التموين

 مصلحة البيع

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة الصيانة

مصلحة الأشغال 
 والدراسات

 مصلحة التسليم

 مصلحة الوزن
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 .المديرية العامةأولا: 
راف الخارجي، والإشداخلي و يط التتمثل مهمتها الأساسية والرئيسية في انجاز مختلف المهام ذات الصلة بالمح

هداف المسطرة ها لتحقيق الأسيق بينوالتن الفرعية، وتوزيع المهاموالمتابعة على مختلف المهام التي تقوم بها المديريات 
 والتي تنحصر في الأتي:

 ؛يير مختلف شؤون وتعاملات المؤسسةإدارة وتس 
 ؛هلان سير العمل وفق لما هو مخطط الإشراف على مختلف الأنشطة داخل المؤسسة لضم 
  ؛موصل بين مختلف المصالح والأقساتعتبر المديرية العامة همزة 
 هييرات في موادانين وتغقو  يه منتقوم بإصدار النظام الداخلي للمؤسسة والإعلان عن التجديدات الواقعة عل  

 ؛تقوم بتطبيقه ووضعه حيز التنفيذ كما
  ؛بين مختلف الوظائفالتنسيق 
 ؛تحقيقها على مية والكيفية والعملإعداد استراتيجيات ومخططات المؤسسة وتحديد الأهداف الك 
  ؛ن ...إلخين وزبائموردا من عمال و بحل الخلافات التي تنشأ بين المؤسسة ومختلف المتعاملين معهتهتم 
 ة بتجهيزاتها وبناياتها وموظفيهاالسهر عل أمن وسلامة المؤسس. 

 ثانيا: السكرتاريا.
الكمبيوتر،  لى جهازعتماد تساهم في حفظ أرشيف المديرية وتسجيل الصادرات والواردات من البريد بالاع

 وتنظيم العلاقات والمواعيد مع مختلف المتعاملين.
 .ثالثا: مصلحة مراقبة النوعية

على "جودة  كلي  مادااعتد تعتبر هذه المصلحة القلب النابض للمؤسسة نظرا لطبيعة منتجاتها التي تعتم
 المنتوج"، وتتحقق هذه الغاية من خلال:

 للمواصفات المعمول بها؛ى مطابقته مراقبة نوعية النتوج لمد 
   ؛لازمةالمراقبة النوعية الفيزيائية والكيميائية للمنتوج من خلال اجراء التحاليل 
 وص والتحاليل على المادة الأولية؛اجراء الفح 
 عند عملية تخزين المادة الأولية. القيام بالفحوصات بهدف مراعاتها 

 النتائج. ية بهذهلمعنيومي مفصل لكل الجهات ا ويقوم المكلف بهذه المصلة في المؤسسة بكتابة تقرير
 .مديرية الإدارة والمالية: رابعا

 لمالي ومكانتهاركزها اتحديد م تسهيل تحديد النتيجة هل هي ربح أو خسارة، وبالتاليفي  المديرية هذه تهدف
رد ، إدارة المواالماليةو اسبة تتضمن هذه المديرية كل من مصلحة المحو  ،صادية لضمان السير الحسن للمؤسسةالاقت

 ، مصلحة الوسائل العامة.البشرية
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 مصلحة الموارد البشرية:  -1
جتماعية، ل المهنية والان العمالشؤو  إدارة الموارد البشرية في المؤسسة هي الإدارة المسؤولة عن التسيير الحسن

 .العمل وتطبيق الإجراءات الخاصة بهم واحترام القوانين، وتنظيم
 المحاسبة والمالية:مصلحة  -2

اليف ومختلف ساب التك، وحتهتم هذه المصلحة بالتسجيل المحاسبي لمختلف العمليات التي تقوم بها الشركة
ة في أي لحظة علومات اللازمير بالمالمس التصريحات الإدارية بالإضافة أنه يهتم بتحديد الوضعية المالية للشركة لتزويد

 ائبة.لمساعدته على اتخاذ القرارات الص
 مصلحة الوسائل العامة: -3

 الأقلامو لأوراق مثل ا في الإدارةمجموعة من الوسائل الضرورية المستخدمة هي مكتب صغير يحتوي على 
 لصيانة، قطاع غيار ام الاليلإعلااوكذلك تموين المؤسسة بالوسائل الضرورية الخاصة بالنقل، التجهيزات المكتبية، 

 تسديد فاتورة الهاتف...إلخ.
 .المديرية التقنية: خامسا

صلحة نتاج ومة الإتتكون هذه المديرية من ثلاثة مصالح أساسية تتمثل في مصلحة الصيانة ومصلح
 الأشغال وتهتم بتحقيق المهام التالية:

 ؛الأقساملمصالح و اذه سير الحسن لهالإشراف على مختلف المصالح والأقسام التابعة لها والتأكد من ال 
 ن عن ن طريق الإعلالمنتوج عاتاج دارة المسؤولة عن الأنشطة والعمليات المختلفة في عملية إنتعتبر بمثابة الإ

 ؛صحيحها في حالة وجود بعض الأخطاءتقارير الأنشطة وت
 ودة والجة والكيفية وبالكمي ددةجال المحبطلابيات والموافقة عليها في الآ تعتبر الإدارة المسؤولة عن الوفاء

 ؛لعملاءالمطلوبة من طرف ا
 نتوجص الما فيما يخمعه الإشراف على تسيير علاقات المؤسسة مع زبائنها والموردين ومختلف المتعاملين. 

 وتنقسم المديرية التقنية إلى:
  مصلحة الإنتاج: -1

 الظروف الواجب  مختلفتوفير تتكفل هذه المصلحة بتوفير المادة الغذائية )المنتوج( للزبائن والسهر على
 صصة، التحاليلرات متخي مهاع سيرورة العملية الإنتاجية من المواد الأولية، الآلات، عمال ذو توفرها لتسري

ة لكمية والنوعيائي بانهنتوج مخبرية...إلخ، وبذلك فإن نشاط المؤسسة يتمثل في تحويل المادة الأولية إلى الم
 المطلوبة.
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  :مصلحة الصيانة -2

ك، فرع يفرع الميكان رباء،الضروريات، حيث تضم عدة فروع هي فرع الكهتعتبر الصيانة في المؤسسة من أهم 
 تبديل القطع، ويتمثل دور كل هذه الفروع في:

 ؛صيانة الأجهزة والآلات ومراقبتها 
  ؛مت بهاالتي قا تقنيةوالتدخلات الالتي تحدث لوسائل الإنتاج  التعطيلاتإعداد تقرير شهري حول عدد 
 ة فة كيفية صيانم من معر كنهالاحتفاظ بالوثائق الخاصة بكل التجهيزات، كما توفر معلومات كافية للعمال تم

 ؛العاليةالآلات ذات التكنولوجيا 
  تحتاج إليه من موارد وقطع الغيارتزويد المصلحة بكل ما. 
  مصلحة الأشغال والدراسات: -3

والتحسينات والتوسعات الجديدة للمؤسسة، كعملية بناء تتمثل مهامها في الاهتمام بكل التعديلات  
لتي من شأنها البرامج بعض ابوحدة جديدة أو تركيب آلة جديدة أو إدخال تحسينات على آلة وتحديثها بتزويدها 

 تسريع وتيرة الإنتاج أو زيادة جودة المنتوج.
 مديرية التجارة:سادسا: 

 تنقسم هذه المديرية إلى:
 مصلحة التموين:  -1

 تتكفل هذه المصلحة بــ:
 ؛نا للزبائليمهلإنتاج إلى غاية تستسيير مخزون المنتجات التامة في لحظة خروجها من ورشات ا 
  ؛مختلف المصالح والأقسام بالمؤسسةشراء المستلزمات التي تطلبها 
 ؛عد مراقبتها والتأكد من صلاحيتهاضمان نقل وتخزين المشتريات ب 
  ؛ارغير المنتوج من المخازن باستمر مراقبة دخول وخروج مختلف الموارد الأخرى من 
 ؛لطلبد ابها عن استلام ما تما شرائه من قطع غيار وتجهيزات وتسليمها للمصالح المعنية 
 الصين.مريكاألمانيا، إيطاليا، أ: تزويد المؤسسة بالمادة الأولية لطماطم من خارج البلد ، 
 مصلحة البيع:  -2

راءات من طرف ل والإجلمراحتتكفل هذه المصلحة ببيع وتقديم المنتوج النهائي، وذلك بواسطة مجموع من ا
 ه تقوم بــ:من قبل مسطرةو رئيس المصلحة، وبناءا على موافقة مدير المؤسسة، ووفق برنامج وسياسات مبرمجة 

 ؛ديين معهاالاقتصا لينالمتعام مع إعداد برامج البيع وتنفيذها من خلال العقود والاتفاقيات المبرمة 
  ها إلى مصلحة ل نسخ منتحويو إعداد الفواتير الخاصة لعملية البيع التي تشمل مختلف البيانات الخاصة بها

 .اليةالمحاسبة والم
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 مصلحة الوزن:  -3
العملية عن  تتم هذهية، و تعمل هذه المصلحة على وزن المادة الأولية عند دخولها للمؤسسة كمرحلة أول

خير نهما، هذا الألفرق بيدد اق وزن الشاحنة وهي محملة المادة الأولية وبعدها وزن الشاحنة وهي فارغة ويحطري
 يمثل وزن الطماطم الفعلي.

في  ومات، المتمثلةع المعله جميوبعد عملية الوزن للمادة الأولية يقوم مسؤول المصلحة بتحرير محضر يضع في
لمنتوج لية في حالة اذه العمهنفس  ، وزن الشاحنة فارغة، لوحة الترقيم، وتعادالاسم واللقب، وزن الشاحنة المعبئة

 ولكن بإضافة نوع المنتوج والكمية إلى المحضر.النهائي عند بيعه، 
 مصلحة التسليم:  -4

 لتالي:خطط اتتكفل هذه المصلحة بتسليم المباع، حيث تتبع المؤسسة سياسة توزيع وفق الم
 المستهلك النهائي. تاجر التجزئة   تاجر الجملة   المنتج  

 المصالح المرتبطة بأعمال دورة الرواتب والأجور.المطلب الثالث: 
تهتم مصلحة الموارد البشرية ومصلحة المالية والمحاسبة بأعمال دورة الرواتب والأجور إضافة إلى بعض المهام  

 الأخرى نتعرف عليها في هذا المطلب.
 البشرية.أولا: مصلحة الموارد 

 الموجودة في مصلحة الموارد البشرية. وضح الأقسامي(: 08الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 .بن عمر الفجوج صبرات عمرؤسسة ملم مصلحة الموارد البشريةمن إعداد الطالبين بناء على المعلومات المقدمة من المصدر: 

 
 
 
 

 رئيس مصلحة الموارد البشرية

 عون إداري مسير الأجور



قالمة -الــــــفجوج-الفــــــــــــصل الــثالث: دراسة ميدانية بمـــــــــــــؤسسة مـــــــــصبرات عــــمر بـــن عــــمر   
 

 
89 

ثاني مسير صلحة، اليس ميشغل مصلحة الموارد البشرية ثلاثة أفراد، وكل فرد يشغل منصب معين الأول رئ
 . وتتمثل مهام كل فرد في:إداريالأجور، الثالث عون 

 .الموارد البشرية رئيس المصلحة -1
 تتمثل مهامه في:

 التي تحتاجها المؤسسة؛ يقوم باقتناء وتوظيف الموارد البشرية 
  ؛ة والتكوين والإشراف على تنفيذهاالخطط التدريبيإعداد 
 ؛لتأديبيةازاءات الإجراءات أو الجظروف العمل وتطبيق  ،ة الأفراد من حيث دراسة المناصبمتابع 
 ؛الاحتفاظ بملفات العاملين 
 ؛ في ظل النظام الداخلي واحترامهالعمل على التطبيق الصارم للقوانين 
 .الموافقة على ساعات العمل 
 الأجور. مسير -2
 ؛إعداد كشوف الأجور والمرتبات 
 وإعداد ورقة الحضور؛ مراقبة الغيابات 
 لحضور والموافقة على ساعات العمل؛المقارنة بين ورقتي ا 
  ل ة، معد المؤسسفيوظف متكييف الأجور والمرتبات المستحقة مع المعطيات اليومية المستجدة شهريا لكل

 ....إلخساعات العمل الإضافية
 .إداريعون  -3

 تتمثل مهامه في:
 ؛رضيةعطل المة، الوالعطل اليومي هتم بجميع خصوصيات العمال من الناحية الاجتماعية كالمنحي 
 ؛لة حوادث العمل والأمراض المهنيةهتم بضمان تأمينهم في حاي 
  يةبطاقات شخصحفظ كل المعلومات الخاصة بكل موظف في أجهزة الإعلام الآلي في. 

 
 

 
 
 

 



قالمة -الــــــفجوج-الفــــــــــــصل الــثالث: دراسة ميدانية بمـــــــــــــؤسسة مـــــــــصبرات عــــمر بـــن عــــمر   
 

 
90 

 المالية والمحاسبة. ثانيا: مصلحة
 الموجودة في مصلحة المالية والمحاسبة. يوضح الأقسام (:09الشكل الرقم )

 
 
 
 
 
 

 .ن عمرات عمر بة مصبر لمؤسس مصلحة الموارد البشريةمن إعداد الطالبين بناء على المعلومات المقدمة من المصدر: 
 

 لخزينة، الثانيامصلحة  ل رئيسالمالية والمحاسبة ثلاثة أفراد، وكل فرد يشغل منصب معين الأو يشغل مصلحة 
 لث محاسب. وتتمثل مهام كل فرد في:رئيس مصلحة المحاسبة، الثا

 محاسب رئيسي: -1
 يلي: تتمثل مهامه فيما

 المالية عية حدد الوضا تتهتم بتنفيذ جميع العمليات المحاسبية وتحديد التكاليف والأسعار، وعن طريقهي
 ؛للمؤسسة في نهاية الدورة

 كومية...إلخ.ياكل الح، الهالمؤسسات المالية، المؤسسات العامة العلاقات مع أطراف خارجية مختلفةتولى ي 
 ؛إعداد التقارير العمل الشهري 
 ؛سسةلخارجيين للمؤ خليين والدااين يل جميع العمليات والمعاملات المالية والمحاسبية مع المتعاملمتابعة وتسج 
 ؛مل على تصحيحها )مراقبة التسيير(متابعة وكشف الأخطاء المحاسبية والع 
  ؛المالية على المدى القصيرإعداد التنبؤات 

  المراجعة السنوية للقوائم الماليةتحضير المراقبة و. 

 الخزينة: أمين -2
، كما الختامية يزانيةاد المينهما لإعدبتسجيل مختلف المدفوعات والمقبوضات، ثم تتم عملية الدمج بيهتم 

 يقوم بإعداد الشيكات والحوالات البنكية.
 .مساعد محاسب -3

 .بي... إلخلمحاسمساعدة المحاسب الرئيسي من خلال إعداد الفواتير، التسجيل اه في تتمثل مهام
 

 محاسب رئيسي

 أمين الخزينة محاسب مساعد
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 .مؤسسة مصبرات عمر بن عمردورة الرواتب والأجور في المبحث الثاني: 

ض إلى بعض ر عمن خلال الت رق إلى دورة الرواتب والأجور في المؤسسة محل الدراسة،في هذا المبحث سنتط
 النقاط التي تخص هذه الدورة للتعرف على كيفية سريان عملها.

 سسة.المطلب الأول: نظام الأجور والرواتب في المؤ 
 ما تقدمكلعمال،  اوأسس تعتمد عليها في دفع أجور ورواتب كشف أجر أو مرتب   مكونات لكل مؤسسة

 والتحفيزات لإرضاء عمالها ومحاولة المحافظة عليهم.بعض الخدمات والمزايا 
 أولا: مكونات الأجور والرواتب في المؤسسة.

 :ا يليممراتب الأجر أو اليتكون كشف حسب المقابلة التي أجريناها مع موظف بالمؤسسة 
 الأجر القاعدي:  -1

المؤسسات  ري أجورن تجايتحدد الأجر القاعدي لكل موظف حسب الوظيفة التي يشغلها، كما تحاول المؤسسة أ
 الأخرى للحفاظ على العمال خاصة الكوادر والعمال ذوي الخبرة.

 تعويض الساعات الإضافية: -2
قوم افية تضإاعات سإذا تطلب الأمر زيادة الساعات الإضافية حسب الضرورة، ف تلجأ المؤسسة إلى

أيام العطل  لفلاحيناول من مثل وقت تحصيل الطماطم عندما تستقبل المؤسسة المحص تهاالمصلحة المعنية بزياد
لأخيرة تدرس وهذه ا لبشريةلموارد امصلحة ارئيس طلب خطي إلى  المصلحة المعنية تقدم حيث )الجمعة والسبت(،

 تقدمه إلى المدير الذي يقرر بضرورة الساعات الإضافية أو من عدمها.  ثم الطلب
ساعات على  4لعامل االعادي إذا عمل  من الأجر الساعة  %50 بزيادة الساعات الإضافية يتم حسابو 

من الأجر  75ض إلى ساعات في الأسبوع تصل النسبة التعوي 4الأكثر في الأسبوع الأول وإذا زادت عن 
عويضه بــ ساعة يتم ت 5:00ساعة إلى  21:00العادي، أما إذا كانت الساعات الإضافية في الليل من  الساعة
100 العادي من الأجر الساعة . 

 تعويض الخبرة: -3
 ا من السنة الأولى له من العمل وتكون كالتالي:ءبدتعطى للعامل 

 1-5  سنوات 1%  ؛في نهاية السنة الخامسة  %5ن تصل إلى أإلى 
 5-10 سنوات  1.5 %  ؛في نهاية السنة العاشرة %5.5إلى أن تصل إلى 
 11-15 سنة  2%  ؛في نهاية السنة الخامسة عشر %6إلى آن تصل إلى 
 16-20 سنة  2.5%  ؛في نهاية السنة العشرون %6.5إلى آن تصل إلى 
  سنة  21أكبر من 3%؛ 
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 القاعدي.من الأجر  50ملاحظة: لا يتجاوز تعويض الخبرة 
 علاوة الساعات الليلة: -4

ت وفريق رابع ساعا 8كل فريق يعمل   ،ساعة بثلاثة فرق 24/ 24حسب طبيعة نشاط المؤسسة تعمل 
 13:30إلى الساعة  5:30لساعة ساعات الأولى من ا 8 لـــ فالفريق الأول يعمليكون في فترة راحة لمدة يومين، 

 21:30إلى الساعة  13:30 لساعةا من المرة القادمة بعد أن يأخذ فترة راحة لمدة يومين يعمل الفترة الثانية في أما
 .وهكذا إلى أن يعمل هذا الفريق الفترة الليلية
 وتحسب علاوة لأربعة،لفرق اأي العمل بالليل تناوبي على ا ،الأخرىوتدور هذه العملية على باقي الفرق 

 دج للساعة الواحدة. 39,81الساعات الليلية بـــ 
 تعويض الضرر: -5

لعمالية االفئة  ل هذهيعطى تعويض الضرر لأصحاب المناصب التي تحتوي على الضغوطات ومخاطر، وتتمث
 .إعطائه تعويضلعامل بااية ، مما يتحتم على المؤسسة حمرة(عمال النظافة )أعمال شاقة وخطفي عمال الإنتاج و 

لف من عامل إلى كحد أقصى، وهذا التعويض يخت 20يحسب هذا التعويض من الأجر القاعدي بنسبة 
 آخر حسب درجة الخطر.

 منحة المسؤولية: -6
لية، وهذه مسؤو ات ذناصب متعطى منحة المسؤولية للإطارات العليا والإطارات والمسيرين الذين يشغلون 

 وهي كالتالي: .من منصب إلى آخر تبقى ثابتة للعامل إلا أنها تتغير المنحة
  10المسيرين؛ 
  15الإطارات؛ 
  20الإطارات العليا. 
 اشتراك الضمان الاجتماعي: -7

لمؤمن له االعامل و سسة بين المؤ  يعطى الضمان الاجتماعي لكل العمال دون استثناء عن طريق عقد يربط
 لأمومة، حوادثلمرض، ا عن ايمثل جانبا هاما من جوانب الحماية الاجتماعية، والتي من بينها: التأمينلكونه 

 العمل، التقاعد...إلخ.
 . 9يحدد مقدار الاشتراك بضرب أجرة المنصب في نسبة الاشتراك والمقدرة بــــ 

 القفة: تعويض -8
أما  ،دج 250ـ نحة بـذه المهد الغداء، وتقدر منحة القفة للعمال الذين يعملون ساعة على الأقل بع تعطى

 ؤسسة.عم بالماب مطغيها. ويرجع سبب تقديم منحة القفة صلون عليصف يوم لا يحالعمال الذين يعملون ن
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 النقل: تعويض -9
سائل النقل في توفر و  عدمل قلون عن طريق وسائل النقل العمومي نظراتعطى منحة النقل للعمال الذين يتن

 المؤسسة.
 الدخول المدرسي: منحة -10

وتكون هذه  ستويات،تلف الميزاولون الدراسة في مخ طفال العمال الذينلأنح وهي عبارة عن مبلغ مالي يم
 كما يلي:  المنحة في أول الدخول المدرسي فقط. وتحدد

 ؛دج 1500.00 ابتدائي 
  ؛دج 3000.00متوسط 
  ؛دج 4500.00ثانوي 
  دج 6000.00جامعي. 

 المنح العائلية: -11
احد بشرط أن لا يتعدى دج للطفل الو  600.00وهي عبارة عن مبالغ مالية تمنح عن أطفال العمال بقيمة 

 دج. 300.00 دج بالنسبة للخمس أطفال، أما الطفل السادس فيأخذ عنه 18000.00الأجر الإجمالي 
 دج.   200.00لواحد دج فيأخذ عن الطفل ا 18000.00أما إذا كان يتقاضى الأجر الإجمالي أكثر من 

 منحة المرأة الماكثة في البيت: -12
ــ بدر هذه المنحة ها، وتقحة زوجرابالبيت مكافئة لتعبها وحرصها على تمنحها المؤسسة لزوجة العامل الماكثة 

  دج. 500.00
 مصاريف المهمات والتنقلات: -13

ة، مثل المؤسس ة تخصهو تعويض تمنحه المؤسسة للعامل الذي ينفق من ماله الشخصي عند قيامه بمهم
 .مصاريف التنقل والإيواء أو استعمال سيارته الشخصية لفائدة المؤسسة

 :IRGالضريبة على الدخل  -14
 يعطى لمصلحة الضرائب كل شهر.و أجر العامل  هو مبلغ مالي يقتطع من

 ثانيا: الحوافز المقدمة في المؤسسة.
تهم، وتتمثل إنتاجي م ورفعلتحسين أدائهتقدم المؤسسة عدة حوافز للعاملين مادية ومعنوية تشجيعا لهم 

 هذه التحفيزات فيما يلي:
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 التدريب: -1
نتاج سواء ظيفة الإفي و  تعتمد مؤسسة مصبرات عمر بن عمر على عدد من برامج التدريب لفائدة موظفيها

 هما:يب ن التدر موعين ن، وتستعمل المؤسسة قبل الالتحاق بالعمل بالنسبة للعمال الجدد أو أثناء العمل
  :التدريب الداخلي 

رحلة من مرى تخص لى أخإعندما يتم نقل عامل من وظيفة  مثلا يتم اللجوء إلى هذا النوع من التدريب
داخل  من خبرة ن طرف شخص ذوتم ذلك ممخرجات(، وي معالجة  مراحل العملية الإنتاجية )مدخلات 

 المؤسسة.
 :التدريب الخارجي 

اء بر خ وذلك بإحضار عند إدخال آلات جديدة في الوظيفة الإنتاجية،يتم اللجوء إلى هذا التدريب 
 مختصين من الخارج لتولي مهمة تدريب العمال.

 السلفيات أو القروض للعمال: -2
تقتطع و لك، ستدعي ذا عند الطلب في حالة وجود ظروف تتقدم المؤسسة سلفيات وقروض لعماله

فاق الذي سب الاتذلك حسديد قيمة السلفية أو القرض و المؤسسة في نهاية كل شهر قيمة معينة من أجره لت
 جرى بين المؤسسة والعامل.

 الخدمات والمزايا: -3
 لعمالها عدة خدمات ومزايا لتوفير الراحة لهم، مثل: تقدم المؤسسة

 تقدر بساعة من الزمن؛ إعطائه وقت للغداء 
 التأمين ضد الحوادث والصحي؛ 
 خدمات صحية؛ 
 .تسهيلات معيشية 
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 .للاقتطاعاتلثاني: حساب الأجر الخاضع المطلب ا
 يح كيفية حسابهلتوض ( مصبرات عمر بن عمرX) عماللأحد كشف أجر في هذا المطلب أخذنا نموذج  

 .ذلك ، والشكل التالي يوضحقبل وبعد اقتطاع الضريبة
 .Xكشف أجر العامل يوضح  (: 09رقم )جدول 

 (         CABعمر )شركة ذات مسؤولية محدودة لمصبرات عمر بن 
CAB                                                                               انبي 

 10:40    06/11/2014                                                                وحدة الفجوج
 ولاية قالمة

         247499930رقم صاحب العمل: 

  وظيفة                 الرقم                 الاسم واللقب                 تاريخ الميلاد      
 ناقل ومفرغ بضائع                 2096          05/01/1975............                

 قم الضمان الاجتماعير              طريقة الدفع       رقم الحساب    تاريخ               الحالة العائلية       الصنف/القطاع  
 740006048648                نقدا                                 01  10متزوج )ة(              12/01/2014

 لأجر القاعديا       رقم الضريبة الاجمالية   عدد أيام العمل     عدد الغيابات    البنية                     
 23000,00     قسم/ الإنتاج  ربع الإنتاج           00               30                  01        

 الاقتطاعات الأرباح رقم أو نسبة القاعدة اسم رقم
300 
617 
463 
313 
425 
320 
163 
165 
327 
418 
181 
183 
334 
516 

 الأجر القاعدي
 50تعويض الساعات الإضافية.
 100تعويض الساعات الإضافية.

 تعويض الخبرة
 الليليةعلاوة الساعات 

 تعويض الضرر
 اقتطاع الضمان الاجتماعي

 لضمان الاجتماعيثاني ل اقتطاع
 القفةتعويض 
 التنقل تعويض

 اقتطاع الضريبة الاجمالية
 لضريبة الاجماليةل ثاني اقتطاع

 منحة المرأة الماكثة بالبيت
 التسبيقات تعاضا

23.000,00 
 
 

23.000,00 
39,81 
21,00 

27.677,40 
1.194,25 

250,00 
30,00 

31.066,43 
 
 

22.500,00 

30,00 
 
 

2,00 
40,00 

125,00 
9,00 

 
21,00 
21,00 
30,00 

 
 
 

23.000,00 
398,08 
796,17 
460,00 

1.592,40 
2.625,00 

 
 

5.250,00 
630,00 

 
 

500,00 
 

 
 
 
 
 
 

2.490,97 
107,48 

 
 

2.818,00 
327,00 

 
7.500,00 

 اجمالي
35.251,65 

المبلغ الخاضع 
 للاشتراك

28.871,65 

اقتطاع الضمان 
 الاجتماعي

2.598,45 

المبلغ الإجمالي 
 الخاضع

31.066,43 

اقتطاع الضريبة 
 الاجمالية

3.145,00 

 صافي الأجر
22.008,20 

*المصدر: مصلحة الموارد البشرية لمؤسسة مصبرات عمر بن عمر الفجوج.  
                                                 

 .01بناء على الملحق رقم  *

 أجرة شهر
 2014أكتوبر 

 فترة 
 31/10/2014إلى  01/10/2014
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 الخاضع للضمان للاجتماعي. أولا: حساب الأجر
 الخاضع للضمان الاجتماعي كما يلي:يتم حساب المبلغ 

 
 دج 23000.00                          الأجر القاعدي:                                         

 دج   460.00                              ( =    2 ×دج  23000.00+ تعويض الخبرة: )
    دج 1592,40                         =   سا(  40 ×دج  39,81)+ علاوة الساعات لليلية: 

 دج 2625.00                           دج( =        125.00 ×يوم  21+ تعويض الضرر: )
   دج 27677,40                        (                1= الأجر الخاضع للضمان الاجتماعي )

 دج 2490,97              = ( 9 ×دج  27677,40: )(1) اقتطاع الضمان الاجتماعي -
 دج    25186,43                     (:               1الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي )= 
 

نها ثاني لأ قتطعتها كاقتطاعضافية، بل االمؤسسة الساعات الإ ( لم تدرج1عند اقتطاع الضمان الاجتماعي )
 تخضع لمعايير ضريبية أخرى.

 
 دج 50                                                398,08تعويض الساعات الإضافية    
 دج        100                                                     796,17تعويض الساعات الإضافية + 

 دج 1194,25     (:                                    2= الأجر الخاضع للضمان الاجتماعي )
 اقتطاع الضمان الاجتماعي (9 × 1194,25(: )2   = )                   107,48 دج 
 دج 1086,77     (:                                 2الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي )= 

 ثانيا: حساب الأجر الخاضع للضريبة.
 ويحسب كما يلي:

 دج 25186,43         (:                                1الضمان الاجتماعي )الأجر بعد اقتطاع 
 دج 5250.00                    يوم( =                       21 ×دج  250القفة: ) + تعويض

 دج 630.00                     يوم( =                       21 ×دج  30النقل: ) تعويض+ 
 دج 31066,43         = الأجر الخاضع للضريبة:                                                  

 دج 2818.00                                                                :(1) اقتطاع الضريبة 
                                                                  دج            28248,43                                (:                  1= الأجر بعد اقتطاع الضريبة )
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. بالمؤسسة ل الخاصالجدو  السلم الضريبي الشهري باستخدامالضريبة المقتطعة من الأجر عن طريق  وتحسب
   ويكون كما يلي:

                                                                    بالمؤسسة.الذي تستعمله  السلم الضريبييوضح مقطع من (: 10رقم ) دولالج
BAREME IRG 2008 

IRG IMPOSABLE  IRG IMPOSABLE  IRG IMPOSABLE 

3112,00 32040,00 2965,00 31550,00 2818,00 31060,00 
3115,00 32050,00 2968,00 31560,00 2821,00 31070,00 
3118,00 32060,00 2971,00 31570,00 2824,00 31080,00 
3121,00 32070,00 2974,00 31580,00 2827,00 31090,00 
3124,00 32080,00 2977,00 31590,00 2830,00 31100,00 
3127,00 32090,00 2980,00 31600.00 2833,00 31110,00 
3130,00 32100,00 2983,00 31610,00 2836,00 31120,00 

*.لمؤسسة مصبرات عمر بن عمر الفجوج المصدر: مصلحة المالية والمحاسبة  
 الاقتطاع الثاني للأجر:

 دج 1086,77                                             (:2الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي )
                      دج 327.00    اقتطاع ثاني للضريبة:                                                                 

 دج  759,77              (:                                            2الأجر بعد اقتطاع الضريبة )
  26اقتطاع الضمان الاجتماعي: 

  26نسبة الاقتطاع  ×ويحسب كما يلي: أجرة المنصب 
 دج 23000.00               الأجر القاعدي                                                          
 دج 50                                                          398,08تعويض الساعات الإضافية    

 دج        100                                                 796,17+ تعويض الساعات الإضافية 
 دج   460.00                    ( =                   2 ×دج  23000.00+ تعويض الخبرة: )

 دج    1592,40                  سا( =               40 ×دج  39,81+ علاوة الساعات لليلية: )
 دج 2625.00                 دج( =                      125.00 ×يوم  21+ تعويض الضرر: )

 دج 28871,65                = أجرة المنصب                                                       
 

 دج 26  =7506,63 × 28871,65 = اقتطاع الضمان الاجتماعي
 

                                                 
 02 بناء على الملحق رقم *



قالمة -الــــــفجوج-الفــــــــــــصل الــثالث: دراسة ميدانية بمـــــــــــــؤسسة مـــــــــصبرات عــــمر بـــن عــــمر   
 

 
98 

 ثالثا: الأجر الصافي.
 هناك طريقتان، هما:

 الطريقة الأولى. -1
لعناصر بة مع االضريو ويتم حساب الأجر الصافي عن طريق جمع الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي 

 .ثم طرح التسبيقات على الأجر )السلف( الغير خاضعة للاقتطاع الضريبي
 دج 28248,43              (:                                          1الأجر بعد اقتطاع الضريبة )  

 دج 759,77             (:                                          2+ الأجر بعد اقتطاع الضريبة )
 دج 500.00              + منحة الأجر الوحيد:                                                     

 ( :3دج/  22500.00اقتطاع التسبيقات                = )دج 7500.00                   أشهر 
 دج 22008,20               = الأجر الصافي:                                                          

 
 الطريقة الثانية. -2

الي ثم جر الإجمن الأطريق طرح جميع الاقتطاعات م يتم احتساب الأجر الصافي حسب هذه الطريقة عن
 إضافة العناصر الغير خاضعة للضريبة.

 دج 23000.00                                                                           الأجر القاعدي  
 دج 50                                                       398,08تعويض الساعات الإضافية.+ 
 دج 100                                                     796,17تعويض الساعات الإضافية.+ 
 دج 460.00                                                                            تعويض الخبرة+ 
 دج 1592,40                                                                   علاوة الساعات الليلية+ 
 دج                     2625.00                                                                           تعويض الضرر+ 
 دج 5250.00                                                                            القفة تعويض+ 
 دج 630.00                                                                           التنقل تعويض+ 
 دج 500.00                                                                      الأجر الوحيدمنحة + 

 دج 35251,65                 = إجمالي الأجر                                                           
 ( 2( و )1اقتطاع الضمان الاجتماعي )                                               دج 2598,45 
 ( 2( و )1اقتطاع الضريبة                                               )              دج 3145.00 
                                                                       دج  7500.00اقتطاع التسبيقات 

  دج                     22008,20               = صافي الأجر                                                             
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 ة لدورة الرواتب والأجور.المحاسبي المعالجة: المطلب الثالث
مر في ترك مر بن ععبرات تعتبر التسجيلات المحاسبية من بين أهم الأمور التي تعتمد عليها مؤسسة مص

  .لأجورالرواتب واالأثر لمختلف تعاملاتها مع مختلف الجهات المعنية التي تتعلق بدورة 
يع العمال. كون لجمبي يجيل المحاسفي المطلب الثاني كنا قد تعرضنا لحساب أجر عامل واحد، أما التس

 .ليسهل فهمها ونظرا لتعقيدات القيود المحاسبية الخاصة بالمؤسسة قمنا بتبسيطها
 .إثبات أعباء الأجور والرواتبأولا: 

 (.03 ظر الملحق رقم)أن كما يلي:  2014سنة حسب نموذج لشهر أكتوبر يكون قيد اثبات أعباء الأجور 
 

 الدائن المدين البيان الدائن المدين
625 
631 
635 

 
 
 
 

274 
 

421 
425 

 
431 
442 

 التنقلات والمهمات والاستقبال
 أجور المستخدمين

 الاشتراكات المدفوعة للهيئات الاجتماعية
 تمويل ال ارالقروض الحسابات الدائنة المترتبة على إيج

 جور مستحقةأ -المستخدمين
المدفوعات على التسبيقات و  -المستخدمون

 الحسابات الممنوحة
 الضمان الاجتماعي

ن رسوم القابلة للتحصيل مالضرائب وال -الدولة
 أطراف أخرى

9000.00 
6981786,73 
1595701,21 

 
 
 
 

29000.00 
 

4663754,06 
882500.00 

 
2150759,86 
860474,01 

 
 ثانيا: تسديد هيئة الضمان الاجتماعي.

 2015 مبر سنةهر سبتعلى نموذج لش التسجيل المحاسبي لتسديد هيئة الضمان الاجتماعياعتمدنا في 
 (. 04 )أنظر الملحق رقم 2014الوثائق الخاصة بشهر أكتوبر وذلك نظرا لعدم توفر 

 
 الدائن المدين البيان الدائن المدين
431 

 
 

512 
 الضمان الاجتماعي

 البنك
2443432  

2443432 
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 ثالثا: تسديد مصلحة الضرائب.
أنظر الملحق )لي كالتا  2014كتوبر لأ الشهري التصريح يتم تسجيل قيد تسديد مصلحة الضرائب حسب

 :(05 رقم
 

 الدائن المدين البيان الدائن المدين
442 

 
 

 
 

512 

الرسوم القابلة للتحصيل من و  الضرائب -الدولة
 أطراف أخرى

 البنك

860474  
 

860474 
 

 .رابعا: تسديد أجور العمال
لوثائق المتعلقة بشهر انظرا لعدم توفر  2015لإظهار كيفية تسديد العمال أخذنا نموذج لشهر سبتمبر 

 رات.ية على ثمانية محيث تم تسديد العملاء عن طريق تحويلات بنك (،06 )أنظر الملحق رقم 2014أكتوبر 
 ويكون التسجيل المحاسبي كما يلي:

 الدائن المدين البيان الدائن المدين
421 
627 
445 

 
 
 

512 

 جور مستحقةأ -المستخدمين
 خدمات مصرفية وما شابهها

 الرسوم على رقم الأعمال
 البنك

994956,19 
570 

96,90 
 

 
 
 

995623,09 
 02التحويل البنكي 

421 
627 
445 

 
 
 

512 

 جور مستحقةأ -المستخدمين
 خدمات مصرفية وما شابهها

 الرسوم على رقم الأعمال
 البنك

970123,47 
690 

117,30 
 

 
 
 

971020,77 
 03التحويل البنكي 

421 
627 
445 

 
 
 

512 

 جور مستحقةأ -المستخدمين
 خدمات مصرفية وما شابهها

 على رقم الأعمالالرسوم 
 البنك

984093,18 
690 

117,30 

 
 
 

984900,48 
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 04التحويل البنكي 

421 
627 
445 

 
 
 

512 

 جور مستحقةأ -المستخدمين
 خدمات مصرفية وما شابهها

 الرسوم على رقم الأعمال
 البنك

977243 
550 

93,50 
 

 
 
 

977886,50 
 05التحويل البنكي 

421 
627 
445 

 
 
 

512 

 أجور مستحقة -المستخدمين
 خدمات مصرفية وما شابهها

 الرسوم على رقم الأعمال
 البنك

925841,27 
510 

86,70 
 

 
 
 

926437,97 
 06التحويل البنكي 

421 
627 
445 

 
 
 

512 

 جور مستحقةأ -المستخدمين
 خدمات مصرفية وما شابهها

 الرسوم على رقم الأعمال
 البنك

145675,99 
230 

39,10 
 

 
 
 

145945,09 
 07التحويل البنكي 

421 
627 
445 

 
 
 

512 

 جور مستحقةأ -المستخدمين
 خدمات مصرفية وما شابهها

 الرسوم على رقم الأعمال
 البنك

984666 
730 
424 

 

 
 
 

985820 
 08التحويل البنكي 

421 
627 
445 

 
 
 

512 

 جور مستحقةأ -المستخدمين
 خدمات مصرفية وما شابهها

 الرسوم على رقم الأعمال
 البنك

821547,34 
390 

66,30 

 
 
 

822003,64 
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 .دور الرقابة الداخلية في تفعيل دورة الرواتب والأجورالمبحث الثالث: 
اء وبعد إعداد  بل وأثنجور قفي هذا المبحث سنتعرض إلى كيفية الرقابة الداخلية على دورة الرواتب والأ

 وجودها ودورها في المؤسسة. الراتب أو الأجر، مبرزين أهمية كشف
 كشف.على دورة الرواتب والأجور قبل إعداد ال الداخلية المطلب الأول: الرقابة

على  سة إلى الرقابة المؤسلين فيتبدأ عملية الرقابة على الرواتب والأجور قبل إعداد الكشف من تعيين العام
 الوقت المخصص للعمل وكذلك العملية الإنتاجية. 

 الرقابة على تعيين العاملين.أولا: 
ل شغل د من أجال جدتأتي عملية تعيين العاملين في المؤسسة عند حاجة مصلحة من المصالح إلى عم
لبشرية، وهذه الموارد لحة امناصب شاغرة، حيث تقوم المصلحة التي تحتاج إلى عمال بإعداد طلب خطي يقدم لمص

ؤوليات جبات ومسمن واة شاغر تتضمنه كل وظيفة ا تحليلي لم وصفالأخيرة تقوم بدراسة الطلب وذلك عن طريق 
يد مختلف نية تحدهة ثاوسلطات وأساليب في أداء العمل وحتى الظروف التي يتم فيها، هذا من جهة، ومن ج

 فة.الوظي هذه م لشغلالمهارات والقدرات والمواصفات الواجب توفرها في الشخص المتقد
عمال جدد  اجة إلىقا في ححأجل معاينته والنظر فيما إذا كانت المؤسسة من للمدير  ذا الطلبثم يقدم ه

ه د البشرية وهذالموار  صلحة، ففي حالة الموافقة يتم ارجاع الطلب لموهل بإمكان المؤسسة تحمل تكاليف جديدة
خلي أو تعيين دا قتين:ناك طريلين هالعمال وتعيينهم، وعند تعيين العام لاختيار الأخيرة تقوم بالإجراءات اللازمة

 تعيين خارجي.
 داخلي:التعيين ال -1

ن طريق نقل علترقية تكون او خاصة إذا كان المنصب حساس، تأتي عملية التعيين الداخلي عن طريق الترقية 
 ، وهذه الترقية تخضع لشروط هي:موظف من منصبه القديم إلى منصب أعلى درجة منه

 العاملين الممكن شغل هذا المنصب؛ الأقدمية عن طريق ترتيب 
 القدرة والمهارة والكفاءة؛ 
 إذا لزم الأمر ذلك خضوع العامل لتدريب مسبق. 

  التعيين الخارجي: -2
ار العامل جل اختيأك من لتختار المؤسسة عمال من الخارج تقوم بعدة خطوات قبل التعيين النهائي وذل

 يلي: ، وتتمثل هذه الخطوات فيماالأنسب لشغل الوظيفة
 ؛سة المؤساسب فيالاتصال بمديرية التشغيل الشباب من أجل توفير اليد العاملة للمنصب المن 
 ؛لة عنهمتكامومات ماستمارة طلب توظيف لجمع معل حضور العمال المتقدمين للعمل وإعطائهم 
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 نصبحسب الم ختبار، ويكون هذا الامن أجل معرفة نقاط الضعف والقوة إجراء اختبار للمتقدمين 
 ؛المطلوب

  ر على الأفراد م العثو تى يتحإذا لم ينجح المتقدمين في الاختبار يتم اجراء اختبار آخر لمتقدمين جدد
 المناسبين لشغل المناصب؛

  دير المؤسسة؛ية من ملنهائايتم الموافقة مبدئيا على قرار تعيين المترشح لشغل المنصب قبل الموافقة 
  ؛مراض الخطيرة أو قدراته العضليةن الأبهدف الكشف عإجراء فحص طبي للعمال 
 لمعرفة  قبل التعيين النهائيهر أش 3لمدة  لفترة تجريبيةل الجديد العام إخضاعجراء الفحص الطبي يتم إ بعد

 سة.والمؤس مللعامدى انسجامه مع العمل، ثم يأتي قرار التعيين النهائي ويختتم بعقد بين ا
ى رقم تسلسلي توي عليحلأجر بعد تعيين العامل وامضاء العقد يتم إدراج المعلومات الخاصة به في دفتر ا

 .10 إلى 07هو موضح في الملاحق من خاص به، اسمه الكامل...إلخ كما 
 :تساعد في عندما تراقب المؤسسة عملية تعيين العمال

صفاتهم مع م ومواقدراته تشغيل مستخدمين جدد تتوافقعند اتباع المؤسسة لهاته الخطوات والإجراءات تضمن 
 العمل المطلوب لأداء العمل على أكمل وجه وتتجنب المحسوبية في التشغيل.

 .العمل وقتثانيا: الرقابة على 
كون من الساعة با ما يلذي غالالنهائي للعامل يعطى له الوقت المخصص لفترة العمل واتعيين البعد أن يتم 

، كما يمكن 16:00ة زوالا إلى الساع 13:00صباحا، ثم يستأنف عمله من الساعة  12:00إلى الساعة  8:00
  اليوم.ساعات في 4له أن يعمل لساعات إضافية أخرى إذا تطلب الأمر ذلك، والتي لا تتعدى 

ر تسجيل وقت حضو  في وقت الغداء، ويتم 13:00والساعة  12:00ويتمثل الوقت الفاصل بين الساعة 
تب في مك ةلموجودوا ه،من خلال وضع بصمة إصبعالعامل وخروجه من العمل عن طريق آلة لتسجيل الوقت 

 الي: وذج التالنم حسب الوقت تسجيلمع تخصيص عامل لمراقبتها. ويكون  عند بوابة المؤسسة الاستقبال
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 بطاقة الوقت الخاصة بالمؤسسة.يوضح (: 11رقم ) جدول
 الموافقة الحالة الجديدة حالة التوقيت الاسم واللقب التسجيل رقم رقم التسجيل

 مقبول  الدخول 07:25 29/03/2014 1العامل  51 51
1العامل  51 51  مقبول الخروج الدخول 15:54 29/03/2014 

1العامل  51 51  مقبول  الدخول 07:29 30/03/2014 

2العامل  62 62  مقبول  الدخول 07:34 30/03/2014 

3العامل  132 132  مقبول  الدخول 08:00 29/03/2014 

3العامل  132 132  مقبول الخروج الدخول 16:03 29/03/2014 

3العامل  132 132  مقبول  الدخول 08:03 30/03/2014 

4العامل  717 717  مقبول  الدخول 07:33 29/03/2014 

4العامل  717 717  مقبول الخروج الدخول 16:02 29/03/2014 

4العامل  717 717  مقبول  الدخول 07:43 30/03/2014 

5العامل  1090 1090  مقبول  الدخول 07:25 29/03/2014 

5العامل  1090 1090  مقبول  الدخول 07:29 30/03/2014 

6العامل  1259 1259  مقبول  الدخول 08:02 29/03/2014 

6العامل  1259 1259  مقبول الخروج الدخول 16:03 29/03/2014 

6العامل  1259 1259  مقبول  الدخول 08:05 30/03/2014 

7العامل  1538 1538  مقبول  الدخول 07:54 29/03/2014 

7العامل  1538 1538  مقبول الخروج الدخول 16:02 29/03/2014 

7العامل  1538 1538  مقبول  الدخول 07:56 30/03/2014 

*.مصبرات عمر بن عمر الفجوجمصلحة الموارد البشرية لمؤسسة المصدر:   
ص إلى  سجل خافيدوي أما في حالة حدوث عطل غير متوقع يقوم العامل المراقب للآلة بالتسجيل الي
سؤول على كل رية والمالبش غاية تصليح العطل، ويتم الموافقة على ساعات العمل من طرف رئيس مصلحة الموارد

 ورشة عمل.
 :الوقت فإنها تتجنب عدة مشاكل نذكر منهاعندما تقوم المؤسسة بالرقابة على 

  ضور لحا فالألة تلزم مثل تسجيل حضور عامل مع أنه لم يحضر أصلا، الأخطاء والتجاوزاتتفادي حالات
 رها؛يق بصمة إصبعه التي يصعب تزويالفعلي للعامل لتسجيل وقت دخوله وخروجه عن طر 

 عطاء دقة لوقت دخول وخروج العمال؛إ 
  دمهعل من مال حول حضور بعض العامحالات الاضطراب والمناوشات بين العتفادي الوقوع في. 

                                                 
 .11بناء على الملحق رقم  *
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 .الورشةثالثا: الرقابة على العامل في 
ن خلال عدة مورشة،  لى كلعردة من طرف المسؤول يتم مراقبة العامل في العملية الإنتاجية بالعين المج
 .ا...معمل  ت المحدد لأداء، الوقمعايير مثلا عدد الوحدات المنتجة خلال فترة زمنية محددة

 العملية الإنتاجية في: خلالتساعد الرقابة على العامل 
 فية؛اليف إضاة تكإلى تحمل المؤسس تفادي أخذ العامل أجر لا يليق بجهده المبذول وهذا ما يؤدي 
 ع سياسة عادلة للحوافز والمكافآت؛تساعد المؤسسة في وض 
  الإنتاجيةالانحرافات في الكمية تساعد في تقليل. 

 .لكشفاإعداد  أثناءعلى دورة الرواتب والأجور  الداخلية الرقابةالمطلب الثاني: 
ث الأخطاء في با لحدو تحس ، وذلكعليه قبل أن يبدأ مسير الأجور بإعداد كشف الأجر يقوم أولا بالرقابة

 تؤدي إلى عدم صحة الكشوف.التي المعلومات المقدمة إليه 
 افقة على ساعاتة والمو الورش طريق المقارنة بين ورقتي الحضور المعدة من طرف رئيسوتتم هذه الرقابة عن 

 Excelدول ت في المجعلوماالعمل المستخرجة من آلة تسجيل الوقت، فإذا كان لا يوجد اختلاف يتم إدخال الم

( 12)رقم  دولالج في موضح ر السابق مثل ما هوعتبار الأخطاء التي يمكن أنها حدثت في الشهلإويأخذ بعين ا
دول جديد ن ذلك جينتج عففي الشهر الموالي ثت في الشهر السابق ليتم أخذها بعين الإعتبار فيه أخطاء حد

  .(13)الجدول رقم  يعتمد عليه في إعداد كشف الأجر
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 تعديلات الأجور لشهر فيفري.يوضح : (12رقم ) جدول
                  

 
*الموارد البشرية لمؤسسة مصبرات عمر بن عمر الفجوج.المصدر: مصلحة   

                                                 
 .21بناء على الملحق رقم  *
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 التأشير النهائي لإعداد الأجر. يوضح :(13رقم ) جدول

 
*المصدر: مصلحة الموارد البشرية لمؤسسة مصبرات عمر بن عمر.  

                                                 
 .31بناء على الملحق رقم   *
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لعامل لى تعطى الأخر نسختان من كشف الأجر واحدة يحتفظ بها مسير الأجور و  بإعداد المؤسسة تقوم
 نسخة واحدة بإعداد لمؤسسةاتقوم  أصبحت الكبير عدد العمالل نظرا، ولكن تفاديا لإعداد نسخ كثيرة عند طلبه

 سخة.نوأخرى تبقى محتفظ بها في البرنامج وعند طلب العامل لكشف أجره تستخرج له  فقط
 ينتج عن رقابة كشف الأجر أثناء إعداده ما يلي:

 ف؛العمال عند حدوث الخطأ في الكش تفادي تذمر 
  ؛لإنتاجتكاليف الأجر إلى تكاليف اتحمل المؤسسة تكاليف غير صحيحة عندما تحمل تجنب 
 ءن الأعباام مهتبار الأجور عنصر تجنب وقوع المؤسسة في خطأ عند حساب النتيجة النهائية باع. 

 كشف.إعداد ال بعدالرقابة الداخلية على دورة الرواتب والأجور : المطلب الثالث

عرفة شهور السابقة لمالي واللشهر الحاالمالية بمراقبة الكشوف التي فيها اختلافات بين و  الإدارةتقوم مديرية 
 .غالبا لا يتم مراقبتهافأما كشوف الأجور التي تبقى ثابتة  ،السبب

 في النموذج التالي:       النقاط المؤشر عليها بالعلامة  أهم ويتم مراقبة كشف الأجر في
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 كشف أجر خاضع للرقابة.يوضح  (: 14رقم ) جدول

*المصدر: مصلحة الموارد البشرية لمؤسسة مصبرات عمر بن عمر الفجوج.  
 

                                                 
 .01بناء على الملحق رقم   *

 (         CABذات مسؤولية محدودة لمصبرات عمر بن عمر ) شركة
CAB                                                                               يانب 

 10:40    06/11/2014                                                                وحدة الفجوج
 ولاية قالمة

         247499930رقم صاحب العمل: 

 الاسم واللقب                 تاريخ الميلاد          الرقم             وظيفة  
 ناقل ومفرغ بضائع          2096    05/01/1975............                

 رقم الضمان الاجتماعي                         طريقة الدفع         رقم الحساب      تاريخ               الحالة العائلية       الصنف/القطاع  
       74000604864                         نقدا                                         01  10متزوج )ة(              12/01/2014

 رقم الضريبة الاجمالية   عدد أيام العمل     عدد الغيابات    البنية                         الأجر القاعدي
 23000,00قسم/ الإنتاج  ربع الإنتاج             00               30                  01        

 الاقتطاعات الأرباح رقم أو نسبة عدةالقا اسم رقم
300 
617 
463 
313 
425 
320 
163 
165 
327 
418 
181 
183 
334 
516 

 الأجر القاعدي
 50تعويض الساعات الإضافية.
 100تعويض الساعات الإضافية.

 تعويض الخبرة
 علاوة الساعات الليلية

 تعويض الضرر
 اقتطاع الضمان الاجتماعي

 الاجتماعيلضمان ل ثاني اقتطاع
 منحة القفة
 منحة التنقل

 اقتطاع الضريبة الاجمالية
 لضريبة الاجماليةل ثاني اقتطاع
 الأجر الوحيدمنحة 

 اقتطاع التسبيقات

23.000,00 
 
 

23.000,00 
39,81 
21,00 

27.677,40 
1.194,25 

250,00 
30,00 

31.066,43 
 
 

22.500,00 

30,00 
 
 

2,00 
40,00 

125,00 
9,00 

 
21,00 
21,00 
30,00 

 
 
 

23.000,00 
398,08 
796,17 
460,00 

1.592,40 
2.625,00 

 
 

5.250,00 
630,00 

 
 

500,00 
 

 
 
 
 
 
 

2.490,97 
107,48 

 
 

2.818,00 
327,00 

 
7.500,00 

 اجمالي
35.251,65 

المبلغ الخاضع 
 للاشتراك

28.871,65 

اقتطاع 
الضمان 

 الاجتماعي
2.598,45 

المبلغ الإجمالي 
 الخاضع

31.066,43 

اقتطاع الضريبة 
 الاجمالية

3.145,00 

 صافي الأجر
22.008,20 

 أجرة شهر
 2014أكتوبر 

 فترة 
 31/10/2014إلى  01/10/2014
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التي لوسائل ا يست نفسجر لإن الوسائل التي تعتمدها مديرية الإدارة والمالية في الرقابة على كشف الأ
 يعتمدها مسير الأجر.
 أولا: رأس الكشف.

 الإجراءات العملية الرقابية لرأس الكشف يتم مراقبة ما يلي:
  ؛2014أجرة شهر أكتوبر 
 الاسم واللقب؛ 
 ؛التسلسلي الرقم 
 .رقم الضمان الاجتماعي 
 الإجراءات الرقابية: -1

 يتم مراقبة هذه النقاط كما يلي:
 ؛الدقيقة الملاحظةيخص هذا الشهر من خلال  التأكد من أن كشف الأجر 
 ؛مل معهاعديه عقد لهل و المؤسسة  موجود حقا في دفتر الأجر والرقم الخاص به التأكد من أن اسم العامل 
 عيجتماالاأو مصلحة الضمان  التحقق من صحة رقم الضمان الاجتماعي عن طريق عقد العمل. 
 النتائج: -2

 ثل:مالغش و أالخطأ ت قد تقع المؤسسة في حالاالسابقة المؤسسة بالرقابة على النقاط إذا لم تقم 
 إضافي؛ عبءمل تتحها يجعل ما وهذاأو عمال غير تابعين للمؤسسة أسماء لأحد العمال  عدم وجود -
 ؛يمكن المؤسسة تسديد أجور غير معنية بالفترة التي عمل فيها العامل -
 لفعلي. مل اعدم تطابق التصريحات الدورية للضمان الاجتماعي مع الاقتطاعات الخاصة بالعا -

 .الكشف محتوىثانيا: 
 الإجراءات العملية الرقابية لمحتوى الكشف يتم مراقبة ما يلي:

 عدد أيام العمل؛ 
 الساعات الإضافية؛ 
 .التسبيقات 
 الإجراءات الرقابية: -1

 طريق:يتم مراقبة هذه النقاط عن 
 اقة الحضوردة في بطوجو يتم التحقق من عدد أيام عمل العامل عن طريق تطابق ساعات الحضور والغياب الم 

 (؛13 رقم لجدول النهائي لإعداد الأجر )ملحقامع  (11)الملحق رقم 
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 40لمقدرة بــ سبوع وا الأيتحقق من الساعات الإضافية من خلال معرفة عدد الساعات التي شغلها العامل في 
ة شهريا تعتبر ساع 173.33أو أكبر من ، ت إضافيةساعة عادية فإن كانت أكبر من ذلك تعتبر ساعا

 ؛ساعات إضافية
  لحصول عليها، لالشروط  يهمففر يتم مراقبة السلفيات المعطاة للعمال عن طريق مراجعة ملفاتهم وهل حقا تتو

 فيما يلي: ةمثلوالمت
 عقد عمل غير منتهي مع المؤسسة؛مل قبل كل شيء يجب أن يكون لدى العا 
 الأقدمية؛ 
 راء سكن، زواج أحد الأبناء...إلخ.تعطى حسب الأولية مثل: حالة المرض، ش 

 النتائج: -2
 حالة عدم مراقبة المؤسسة لهذه النقاط قد تقع في:في 

 ؤسسة؛الم الوقوع في الغش والاحتيال من خلال تسجيل ساعات عمل إضافية تعتبر تكلفة على 
  عمال؛ساعات العمل وهذا ما يؤدي إلى غضب اليل بعض عدم تسجقد تقع المؤسسة في خطأ 
  مال.الع اع معنز لى إوهذا ما يؤدي قد تعطى السلفيات لغير مستحقيها الذين لا تتوفر فيهم الشروط  

 .أسفل الكشفثالثا: 
 الإجراءات العملية الرقابية لأسفل الكشف يتم مراقبة ما يلي:

  الضمان الاجتماعي؛اقتطاع 
 اقتطاع الضريبة الاجمالية؛ 
 .صافي الأجر 
 .الإجراءات الرقابية -1
 مات من ب معلو طلالضمان الاجتماعي عن طريق قد سددت اقتطاعات  المؤسسة المراقب من أن تحققي

 ؛(14)ملحق  عن طريق وصل التسديد أو مصلحة الضمان الاجتماعي
 ويكون ئبالضرا استخراج جدول مخالصةسددت مصلحة الضرائب عن طريق قد  تتحقق المؤسسة من أنها 

قسيمة  ستحقة يقدم لها( لتسديد الضريبة الم05)ملحق رقم  G50شهري، أو عندما تقدم التصريح الضريبي 
ريبي ن خلال التصريح الضكما يمكن التأكد في آخر السنة م  ،(15)ملحق رقم  سديدتعند ال تسديد الضريبة

 ؛(18إلى  16السنوي )من ملحق رقم 
 حظار  ن خلال إمذلك ، و جرالألام لاست هالعامل نقدا من خلال حضور  تتأكد المؤسسة من أنها قد سددت

العامل أو  اءإمضيتم  فسهنفإذا كان  ،كشف أجره ومقارنته مع المبلغ الموجود في القائمة الإسمية للعمال
 ة. الخزينور أمينقائمة الإسمية للعمال وتتم هذه العملية بحضالفي المكان المخصص له في  بصمه
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أصبحت  2015من سنة  بدايةأما لما كانت تسدد المؤسسة جميع العمال نقدا،  2014هذا بالنسبة لسنة 
قة، ر الضياع، الس ة منها:فتفاديا لأخطار مختلبنكية  بحوالاتالحساب الجاري البريدي أو ب المؤسسة تتعامل

 الغش...إلخ.
 النتائج. -2

 في حالة عدم القيام بالرقابة على هذه النقاط قد تقع المؤسسة في:
 سديده؛تالة عدم  حأو في الأجر المقدم الخطأ في بين العمال والمؤسسة حول ونزاعات وقوع اختلافات 
  مل عليها تحيقية تالحق المستحقة لمصلحة الضرائب في الوقت المناسب وبالمبالغعدم مراقبة التسديدات

 المؤسسة غرامات مالية؛
  قيقية تتحمل بالغ الحبالمو عدم مراقبة التسديدات المستحقة لمصلحة الضمان الاجتماعي في الوقت المناسب

 .لاجتماعيان اة الضما من قبل مصلحؤسسة غرامات مالية أو إنذارات تحذيرية تقدم لهالمعليها 
نه يوجد أى أساس ية علإذا وجد المراقب لكشوف الأجر خطأ يقوم بمراسلة رئيس مصلحة الموارد البشر 

يرة بالتحقق ذه الأخهتقوم فاختلاف بين الساعات المسجلة ببطاقة الحضور مع كشوف الغيابات والحضور الفعلي 
فس الشهر يس في نادم ولالخطأ وتصحيحه في الشهر القوإذا كان هناك حقا اختلاف يتم تدارك  ،من صحة ذلك

دد، ويتولى لوقت المحاا في لأنه قد تم احتساب مختلف الاقتطاعات وتسديدها وعلى المؤسسة الالتزام بتسديده
ع نفس ا بتيتم ا أجره مسير الأجور تدارك الخطأ وتصحيحه، وفي حالة ما اكتشف العامل الخطأ عند تسديد

 ة.الإجراءات السابق
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 خلاصة الفصل:
اولنا حلفجوج، ابلدية الدراسة التطبيقية في مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات ب بإجراءمن خلال قيمنا 

جور ومكوناته ظام الألى نعلتعرف الإلمام بكل ما يتعلق بدورة الرواتب والأجور الخاصة بالمؤسسة من خلال ا
 وكيفية الإعداد والدفع.

عمال بالمؤسسة أحد ال ف أجرومن أجل تقييم نظام الرقابة الداخلية الخاص بهذه الدورة أخذنا نموذج لكش
ة أكثر من الية للاستفادارة والمالإد وبعض الوثائق المدعمة لعملية الرقابة، كما طرحنا جملة من الأسئلة على مديرية

قوع الأخطاء و تقليل  في لدور فعا رقابة الداخليةمعرفة ضوابط الرقابة الداخلية، ومن كل ما سبق لنظام ال
 عملية إعداد كشف الأجر.والتجاوزات قبل أو أثناء أو بعد 
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ا ا مواجهة محيطهفها وكذأهدا تقوم المؤسسة الاقتصادية بإعطاء أهمية كبير للحفاظ على ممتلكاتها وتحقيق
ؤولين إلى ما أدى بالمسا يعة. هذالسر  الاقتصادي المليء بالمتغيرات، خاصة وأننا في عصر العولمة والتغيرات العالمية

متها من كافة ا وسلاملياتهضرورة وضع نظام فعال للرقابة الداخلية كفيل بحماية موجوداتها يضمن حسن سير ع
تحديد وظائف و لف الأعمال التلاعب والإهمال، من خلال نظام يعتمد على تنظيم جيد وتقسيم بناء لمخت

 مؤهلة وأدوات رقابية ملائمة. المسؤوليات وعلى نظام محاسبي سليم وعناصر بشرية
 كما لا  من جهة، هذا لهاتتحم ونظر لأهمية الأجور والرواتب في المؤسسة باعتبارها من أهم التكاليف التي

 سلطنا ضوء خرى.ن جهة أم ميةتقل أهميتها بالنسبة للعامل باعتبارها أساس رزقه لتغطية حاجاته ورغباته اليو 
تفعل هذه  تءاإجرات و تقنياو رواتب والأجور من خلال أساليب ية على دورة الدراستنا حول أثر الرقابة الداخل

 .وقوع في الأخطاء والتجاوزاتالتفاديا لها و الدورة، من أجل ضمان السير الحسن 
 استنا النظريةر د اسقاط حاولنا -قالمة-وفي دراستنا الميدانية بمؤسسة مصبرات عمر بن عمر ببلدية الفجوج 

عمليات ل المتتالية لالمراح ثبت لنااصة بالمؤسسة تالخرسمية البيقي، من خلال أخذنا لبعض الوثائق في الميدان التط
ثها قبل ات الممكن حدو التجاوز و خطاء الوقوع في الأ الأجور والتي كان لها فعالية في تقليلالرقابة لدورة الرواتب و 

ق مسلط عليها م بمناطالمدع في المبحث الثالث، وكشف الأجر المقدم وأثناء وبعد إعداد كشف الأجور والرواتب
 اجراءات الرقابة تعبر عن ذلك.

 النتائج المتوصل إليها:

 وتم التوصل إلى الملاحظات والنتائج التالية للمؤسسة والمتمثلة في:
 الإيجابيات:

 بدأ من:  تسلسل خطوات عمل دورة الرواتب والأجور 
 تعيين العاملين وتوزيع العمل؛ 
 الحضور؛ إعداد بطاقة 
 إعداد جدول أولي للأجور؛ 
 أعداد جدول نهائي للأجور؛ 
 أعداد كشوف الأجور والرواتب؛ 
 المحاسبي وتسديد الجهات المعنية التسجيل. 

 اوزات.ء والتجلأخطايؤكد وجود رقابة تسلسلية بين الوثائق المستخدمة مما يؤدي إلى صعوبة ارتكاب ا
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  والتي  يرية التزو عمل مما يصعب الوقت" عن طريق بصمة الأصبعتسجل المؤسسة حضور العمال آليا "بطاقة
 ؛وقت العمللعامل الفعلي ل تثبت الحضور

 ور يقلل ير الأجسة ومإعداد بطاقة الحضور من خلال بطاقة الوقت من طرف رئيس مصلحة الموارد البشري
 وجود الخطأ والغش؛

 ويا؛مال يدتسجيل الحضور الع يتمحدث عطل لة تسجيل الوقت من طرف عامل حتى إذا مراقبة آ 
 وسرعة  اءدي الأخطتفا يتم حساب الأجر وتسجيل مختلف التسجيلات المحاسبية آليا "إعلام آلي" من أجل

 ؛الإعداد
  رفة كيفية عليه مع يسهلليتم إعداد نسختين من كشف الأجر واحد تحتفظ بها المؤسسة وأخرى تعطى للعامل

 حساب أجره؛
 ب أسالية ن للمؤسسلى أعلبعدية عن الرقابة أثناء إعداد كشف الأجر وهذا يدل الرقابة ا أساليب تختلف

 مختلفة تعتمد عليها في الرقابة؛
 بداية من سنة وذلك تهاسرق لشيكات تفاديا لضياعها أوتسدد المؤسسة معظم العمال بحوالة بنكية بدلا من ا 

 ؛2015
  ؛مالمالي ومدير الشركة الأتتم المصادقة على التحويلات البنكية من طرف المدير 
  فاديا وهذا ت لية للعماالاسم نقدا يتم التوقيع أو البصم في القائمةاستلام العمال أجورهم في السابق عند

 .لحدوث تجاوزات وحالات الغش
 السلبيات: 

 ردودية سواء الفردية أو الجماعية؛عدم إعطاء العمال علاوة م 
 د نهاية الخدمة دون مكافآت مادية؛تكتفي المؤسسة بإعطاء العمال هدايا عن 
  ورشة العمل عن طريق بطاقة الشغلة؛عدم تسجيل دخول العمال وخروجهم من 
  ذات الصلة بدورة الرواتب والأجور؛عدم وجود تدوير وظيفي بين الوظائف 
  وهذا يساعد على وجود الخطأ والغش؛يشغل منصب مسير الأجور شخص واحد 
  ورالأج هو مسير ومراقبتها رقابة أولية من طرف شخص واحدإعداد كشوف الأجور والرواتب. 
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 إختبار الفرضيات:

بن عمر  ات عمرة مصبر بناء على الفرضيات التي تم وضعها والدراسة الميدانية التي أجريت في مؤسس
 بالفجوج تم التوصل إلى:

  ؤسسة تي تتبعها المقابية الالر  الأساليبنأكد صحة الفرضية الأولى لأن من جراء دراستنا الميدانية لاحظنا أن
 لآلية.الوقت ا طاقةتساهم في جمع معلومات ذات جودة لإعداد كشوف الرواتب والأجور مثل استخدام ب

 قط فعلى تقليلها  نما تعملا وإنأكد صحة الفرضية الثانية لأن الرقابة الداخلية لا تمنع وجود الأخطاء تمام
ة فيها تب المعدلروالتي أجريناها لاحظنا وجود بعض كشوف الأجور واوذلك حسب الدراسة الميدانية ا

  أخطاء.
  عداد كشوف اء بعد الأخطاننفي صحة الفرضية الثالثة لأن الرقابة الداخلية لها أهمية ودور في اكتشاف

مان ائب والضالضر  ، وكذا التأكد من صحة التسديدات لمصلحةتصحيحهاالعمل على الرواتب والأجور و 
سداد  في التأخرن تج عتماعي لتجنبها التعرض لغرامات مالية وأيضا تفادي اعتراضات العمال الناالاج

 .الأجور والمرتبات
 تساهم في تحسين لداخليةابة اللإجابة على إشكالية البحث واستنادا على اختبار الفرضيات نستنتج أن الرق

 .لى ذلكعدها عومقومات وإجراءات تساعمل دورة الرواتب والأجور وهذا بتوفرها على ميكانيزمات 
 :المقترحة التوصيات

 على ضوء النتائج السابقة يمكن اقتراح التوصيات التالية:
 العملة"؛"غلة م من خلال بطاقة الشتسجيل دخول العمال وخروجهم من ورشة العمل ومتابعة عمله 
 ا لتشجيعهم ودية وهذلمردامثل علاوة  للعمال تقوية نظام الأجور والرواتب من خلال تقديم تحفيزات مادية

 كثر وعدم هجرتهم إلى مؤسسات أخرى؛على العمل أ
 ؛فرد تها رقابة أولية على أكثر منتوزيع مهام إعداد كشوف الرواتب والأجور ومراقب 
  كلما   عملسن سير الحمع  اجراء تنقلات بين الوظائف ذات الصلة بدورة الرواتب والأجور بما لا يتعارض

 ك؛أمكن ذل
  ومراقبة التسييرانشاء قسم خاص بالتدقيق. 
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 آفاق البحث:

هناك بعض  حظنا أنلاسة، بعد دراستنا لموضوع الرقابة الداخلية على دورة الرواتب والأجور في المؤس
 ثل:مة، مالجوانب الهامة التي لها صلة بالموضوع والتي نقترحها لتكون مواضيع لبحوث قاد

  تحسين عمل دائرة الموارد البشرية؛دور المراجع الداخلي في 
 جور؛الداخلية لدورة الرواتب والأ دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة 
 لية في تقييم نظام معلومات الموارد البشريةدور المراجعة الداخ. 
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 الملخص:
تعالج هذه المذكرة أثر نظام الرقابة الداخلية في تفعيل دورة الرواتب والأجور بالمؤسسة الاقتصادية، حيث 
انطلقنا في دراستنا هذه من خلال طرح إشكالية رئيسية والمتمثلة في: كيف تساهم الرقابة الداخلية في تحسين عمل 

الموضوع لما له أهمية بالغة سواء للمؤسسة أو العمال، وكذا إعطاء صورة دورة الرواتب والأجور؟ وقد تناولنا هذا 
طاء كافة الأخاة مساعدة لحفظ سير عمل المؤسسة وأداة كشف لواضحة لنظام الرقابة الداخلية لكونها أد

 .والتجاوزات
 دوات البحثأ في دراستنا الميدانية استخدمنافرضيات الدراسة  واختباروللإجابة على الاشكالية الرئيسية 

الملاحظة، المقابلة الشخصية، والوثائق الرسمية الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة، وقد توصلنا إلى عدة  التالية: العلمي
يب ل وجود الخطأ والغش، كما للمؤسسة أسالخلية تصعب من عملية التزوير وتقلنتائج نذكر أهمها: الرقابة الدا

 آليا بية يتم حساب الأجر وتسجيل مختلف التسجيلات المحاسحة العمل، تعتمد عليها في كشف صرقابية مختلفة 
أيضا وجدنا أن تسلسل خطوات عمل دورة الرواتب والأجور ، السرعة في الإنجازيضمن  مما يقلل الأخطاء و

 .المستخدمة بين الوثائقؤسسة يدل على وجود رقابة تسلسلية ناجحة بالم
 الكلمات المفتاحية:

 الرقابة الداخلية، المراجعة الداخلية، الرواتب والأجور، دورة الرواتب والأجور.الرقابة، 
Résumé: 

Ce mémoire  traite l’impact du système du contrôle interne dans l’activation du cycle des 

salaires et traitements dans les entreprises économiques, ou nous avons commencé dans notre 

sujet de recherche par  un lancement  d’une  importante problématique  :  comment le système 

du contrôle interne contribue à l’amélioration de performance du cycle des salaires et 

traitements? Nous avons abordé ce sujet a cause de sa grande importance tant pour l’entité  des 

entreprises et  travailleurs ainsi que  donner une image claire du système du contrôle interne. 

Autant qu’un outil aidant pour protéger  l’avancement et le développement de l’entreprise ainsi 

qu’un outil qui permet  de détecter toutes les erreurs et les fraudes. 

Pour rependre à cette problématique et tester les  hypothèses  de cette ’étude, nous avons 

utilisé dans notre étude sur le domaine des outils de recherche scientifique : observation, et 

documents officiels à propos de l’entreprise étudiée  , nous avons atteint plusieurs conclusions 

à mentionner le plus important : le contrôle interne du processus complique  la falsification et  

réduit la présence d’erreur et de fraude, l’entreprise a de différentes méthodes du contrôle  pour 

détecter le  bon travail, le calcul des salaires et l’enregistrement  des différents documents 

comptables automatique qui réduit les erreurs et  assure la rapidité des opérations, nous avons 

également trouvé la séquence des démarches du  cycle des salaires et traitements  au niveau de 

l’entreprise  indique la présence d’un contrôle séquentiel  successif  sur les documents utilisés 

. 

Les mots-clés : 

Contrôle, contrôle interne, audit interne, Salaires et traitements, cycle des salaires. 


