
 5491ي مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 8جـــــــــــــــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 علوم التسييرقسم 

 
 

 

 
 في  ماستر دمة لاستكمال متطلبات نيل شهادةمذكرة تخرج مق

 التسييـــــــــــــر علوم
 إدارة أعمــــــــــــــــــــــــــــــــال ماليةتخصص:
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 5152-5151 السنة الجامعية
 

 دور المراجعة الداخلية في ضبط وتفعيل الأداء المالي
  -قالمة  –بمؤسسة مطاحن مرمورة دراسة ميدانية: 

 



 



 

 

 

وإذا أعطيتنا تواضعنا فلا تأخذ  اللهم إذا أعطيتنا نجاحا فلا تأخذ تواضعنا،
 عتزازنا بكرامتنا"إ

  إنجاز هذا العمل بر علىنشكر الله عز وجل الذي منحنا القدرة والص

فادنا كثيرا إلى الأستاذ المشرف على توجيهنا، والذي أنتقدم بجزيل الشكر 
 ولم يبخل علينا بنصائحه القيمة

 بولقصيبات محفوظاذ: ــــــــــــالأست

  الأستاذ: قلاب ذبيح لياسإلى والعرفان كما نتقدم بالشكر 

وإجمالا ، إلى المراجع الداخلي لمؤسسة مطاحن مرمورة السيد: لسود مبارك
 .ريب أو بعيد في إنجاز هذا العملنشكر كل من ساهم من ق
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 فهرس الجداول:
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 ةــــــــعامة ـــــــــــــمقدم
 

 [أ]
 

 

ل  دي ههه  الد هههدم الدي بلهههب     يهههالآط خهههنًط راهههبيرا   حهههنًط ة   ههه  اأ  هههاد العهههالإ اصاديهههالآو ة ال  ههه  اأيشههه 
لشههها  لآلى تو رب ههها   ههه  ال شهههالج  اص دشهههاير اناههه اة ة  ديهههد الد ههها    الد افسههه  اهههنٌ الدفي سههها  ة لسد ههه  ا ههها  

 لدح ي   يص  باي    بر  االدالي يراح   ث .

ي هه  لذههلا الدب هها  ههان  اههد لههح رتههبيس اليههل يا   السهه اا  ل  سههفي لنٌ ة الدسههدبيا  اصلآايريهه  الد د تهه  د  
  ههلا ت تيههال الد ييهه   ههح اصلآايرط يرهه ا ا لسههنً الع  يهها    ههدم رباهه  ال شههالج   االدههالي ف ههل  اأخههنًط ريههبن  ا هه  

 رعهههد الد ا عههه   التههه     ءط  لآاء الب هههدا  لدع بلههها  لبيرهههب ي    هههل لآير ههه   اليههه  لهههح الداههه   هههبل لهههدلى فعاليههه    تههها
ف ههع   ههل  اال  يهه   ن لآ يرلأهها لإ يعههد ل ديهه  لأههلا ا ههالداخ يهه  لههح  لأهه  األآ ا  ال ااايهه  الههم  عههحح يعد ههد   ي هها ة 

 ال رعد  ذلك لدش ل الع  يا   البرالج   ظ  الدشايل  غنًلأا لح اأ شا  لآاخل الدفي س .انا ب الدالي 

  خاعهه  و لفي سهه  ااديههالآي   ا ههل    لاليهه الدههالي    ر يههي  األآاء  كيهه   حههنًط اال سههح  أ ييدسهه  لبيرههب  األآاء
 هها حيا هها  اسا ههحي  اليههالآيرط   خههدلفي ة الالد ههااس   اصالدفي سهها  لأههب  ديههد يههاير  تفههل    ن السههحب ال سيسهه  صه

  يضهها ت ههد اافي الدههبايرلآ الداليهه  ل  في سهه   ال يههبير ة  لآاء الد ههام الب يتيهه  ة  ههل  ظهه  يرااايهه      لذههاالح ي هه اههنٌ األآاء  
   االدالي  اد لح اص د الآ   ل اباس  لالي  عحيح   ذا  لع بلا    ل لآير    الي  لهح الديهدااي   انهبلآط ة لأش 

 .    ل جميا اأ شا  اأخ لى لآ ن ت دث اء   ي  ر يي  األآاء الدالي ل  في س     يضا ت د الآ   ق يراااي  لزي 

  ح  يديح   ح اصشيالي  الدالي : لح خلل لا  

 ؟ بالمؤسسة الأداء المالي الرفع من مستوى في المراجعة الداخلية  مساهكيــف ت

 الفرعيةالتساؤلات 

  للإ اا    ل لأل  اصشيالي  تم ر سي  ا تو اأ ئ   الت  ي  الدالي  :

 الد ا ع  الداخ ي    ل  لآاء الد يرط الدشاي ي  اا دحايرلأا لرال تح ي  ال اح االدفي س  اصاديالآي ؟ ي  رفيث   -
 لأل رسالأ  ل ا ع  ال باس  الدالي  ة يرحع ر يي  األآاء الدالي ل  في س ؟ -
 لأل رسالأ  الد ا ع  الداخ ي  ة رتعيل األآاء الدالي؟ -
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ب] ] 
 

 الفرضيات

 ا د د ا الت يريا  الدالي : للإ اا   ح الدساؤ   الت  ي  

لأ شا   ال ااا    ل ل ا ع  الدشاي ي  الدرفيث  الد ا ع  الداخ ي    ل  لآاء الد يرط الع  ياري  لح خلل  -
 لسد   الع  يا  بها  تحديد اصنح افا  لشا يح   ت د دام  لثل ل  بايرلآ.

ل اص د الآ   ل اباس  لالي  رسالأ  الد ا ع  الداخ ي  ة ر يي  األآاء الدالي اشيل لضحبلج لح خل -
 عحيح   االدالي ر يي  عحيح.

ل   ا ع  الداخ ي  لآ ير لزبيرو ة رتعيل األآاء الدالي لح خلل ريحيح اصنحايرافا   ر ديم اصاترا ا   -
 ة البال الد ا ب؛

 ختيار الموضوع:أسباب إ

 ؛ال غح  االدع   ة لآيرا   الدبايريا الخاع  االد ا ع  -
  تلآايرط اأ  ال الدالي ؛ الدبيرب  ير ح تخيص -
  كي  الد ا ع  الداخ ي  اال سح  للإلآايرط الع  ي  الحديث ؛ -
ح خلل تلآيراك  كيد ا ة  ا   الدفي س  انااس ي  تو رابي  ال  اسص الم رعاني ل  ا ل    الد ا ع  الداخ ي  ل -

 الدسينً؛
 الدفي س .الدالي  لأدافي األ ة ر تيل  كي  األآاء الدالي اإ دحاير  الدفيش  الدال   ل ال  اح    التش -

 :موضوعأهداف ال

 تث اء ال عيد الدع ة  بل ل    الد ا ع  الداخ ي ؛ -
 تلآيراك ير  يرط اصلأد ام بم    الد ا ع  الداخ ي   الع ل   ل رابي لأا؛ -
 ة يرحع األآاء ة غنً انبا ب الدالي ؛تا ا    با  الد ا ع  الد ا ع  الداخ ي  اأخ لى الم رسالأ  ة  -
   ال   األآاء الدع في   ل لدلى ت د الآ الدفي س  انااس ي    ل الد ا ع  الداخ ي  ة    ي  ر يي  األآاء ايت -

 الدالي ايت  خاع .
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ت] ] 
 

 :أهمية الموضوع

 الدسينً ة    يا  انيدل   لح    يا  ال ااا   الدحي    ب ه يعالج  ا بري ح  كي  لألا الدبيرب  ة  
تو لع بلا  ا    ل  ا  ان  ب  ا  فالدفي س   لح ال ا ي  الدشاي ي  الدالي رأثنًلأا   ل لدلى   الد ا ع  الداخ ي    لأب

    لا ير  يرط ال ااا  اسي     ل جميا ال شا ا   دع الذا أغ اض تح يل  ر يي  األآاء الداليعحيح   لفي دط  ص
 م.لد  ب  و  الل لح شأ ه الدأثنً   ل  لآاء الدفي س  اشيل  ااالدفي س  

 أدوات الدراسة:

  دع   ا ة لأل  الديرا   األآ ا  الدالي :ت

 ذا  الي   بمبيرب  الديرا  ؛ الد ا ا اليدب  -
 اأ    ا   ال  اسل اأ الآيدي ؛ -
 .البثاس  الداخ ي  لدفي س  لاا ح ل لبيرط -

 منهج الدراسة:

انا ب ال ظ و لدبيرب  الديرا     الد  ج البعت  الدح ي    بن الد  ج البعت  يلس ة لأل  ت د د ا   ل  
لح تحديد   اي لد  ج الدح ي   يدا  الداخ ي   األآاء الدالي  ة  نٌ  ن لح تا ا  ل  تالأي   اأ   ال ظ ي  ل   ا ع

 تح يل  رتسنً  داسج الديرا   الديدا ي   يضا ة   األآاء الدالي  تحسنٌرتعيل الد ا ع  الداخ ي  ة ال سحي  لد ير كي  اأ
 األآ ا  الححثي  الدد ث   ة الدل ظ   الد اا   .ااصيراف   بمفي س  لاا ح ل لبيرط

 :موضوعهيكل ال

  ي     خدحاير ا الاا لح األأدافي الد  بط لح الدبيرب   لدعان  اصشيالي  ال سيسي   الدساؤ   الت  
 الدتالأي   ال  الج. ير ا ا ة  ل فيل   ل  لأ  فيبل   ة ثلث  الت يريا  تم ر ا ل الدبيرب 

 لأ  الدتالأي   بل الد ا ع    بلا لح  ي  ال شأط  الدابير  رع يت ا  ايان  لأداف ا  تيراف  يد ا ل التيل اأ ل 
لت بم الد ا ع  الداخ ي    كيد ا  الدعاينً الم  تم ربيريح  ا اءا   ل لر ب   لح الد سي ا   تو اأ با  الد د ت  لذا

لتني ل ع ل لح  ي  خابا  الد تيل  ت دالآ ر  ي  الد ا ع   العلاا  الم ر اا ا احاا  تحي  ا   للك انا ب ا
 الب اس   الدسدبيا  االدفي س .
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ث] ] 
 

  ا ل ا الدع ض اشئ لح   ادتعيل األآاء الدالي لح خلل الد ا ع  الداخ ي خدص تالتيل الثاني لذلا الدبيرب    
  لأ  الدفيش ا  الدتييل لدبيريح لعنى األآاء    با ه   لأ  العبالل الدفيث ط   ل األآاء الدالي  الخابا  الددحع  ة ر يي ه 

ختر ا الدحح  الثال  ل تر يا   ل  بلأ  لبيرب  الديرا     ي   ا ل ا لح تاي  ا لأل    الدسد دل  ة    ي  الد يي 
 لآاط فعال  ة يرحع ا لآاء الدالي لح خلل ل ا ع  الع  يا  د ير اللو يجعل لح الد ا ع  الداخ ي  خلله تحديد ال

 . تا ا   لأ  اص  اءا  ليل  ب  الي  الدشاي ي   ل ا ع  ال باس  الد

في س  انااس ي  لدبهدفي رث نٌ الدبيرب  ا  ا اإ  اء ت  الج ل  ا ب ال ظ و لح الديرا     ل  ااا ا  
 اختر ا لفي س  لاا ح ل لبيرط اب ي  االد  ص  اء الديرا   الديدا ي   ادل ا الدفي س  لح  ي   شأتها  ا اديالآي 

 ال باس  الدالي  لدشاي ي    لأ  خابا  ل ا ع  الد يرط ا  حيع   شا  ا   لأداف ا  ااصيراف  تو اص  اءا  ال اااي  
 االدفي س .

  :صعوبات الموضوع

 لألا الدبيرب : ح انٌ اليعباا  الم  ا  د ا ة لآيرا  ل  

 ععبا  ال اع انٌ لدانًا  الدبيرب ؛ -
 ا   الد ا ا الخاع  بجبلأ  الدبيرب ؛ -
في س   في ا يخص الديرا   الديدا ي  اسحب ت ال  لدي  اصلآايرط  الدالي  لدععبا  تحييل الدع بلا  اشيل  حنً -

   ل الد ا د.ل لبيرط 
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 [أ]
 

 

ل  دي ههه  الد هههدم الدي بلهههب     يهههالآط خهههنًط راهههبيرا   حهههنًط ة   ههه  اأ  هههاد العهههالإ اصاديهههالآو ة ال  ههه  اأيشههه 
لشههها  لآلى تو رب ههها   ههه  ال شهههالج  اص دشهههاير اناههه اة ة  ديهههد الد ههها    الد افسههه  اهههنٌ الدفي سههها  ة لسد ههه  ا ههها  

 لدح ي   يص  باي    بر  االدالي يراح   ث .

ي هه  لذههلا الدب هها  ههان  اههد لههح رتههبيس اليههل يا   السهه اا  ل  سههفي لنٌ ة الدسههدبيا  اصلآايريهه  الد د تهه  د  
  ههلا ت تيههال الد ييهه   ههح اصلآايرط يرهه ا ا لسههنً الع  يهها    ههدم رباهه  ال شههالج   االدههالي ف ههل  اأخههنًط ريههبن  ا هه  

 رعهههد الد ا عههه   التههه     ءط  لآاء الب هههدا  لدع بلههها  لبيرهههب ي    هههل لآير ههه   اليههه  لهههح الداههه   هههبل لهههدلى فعاليههه    تههها
ف ههع   ههل  اال  يهه   ن لآ يرلأهها لإ يعههد ل ديهه  لأههلا ا ههالداخ يهه  لههح  لأهه  األآ ا  ال ااايهه  الههم  عههحح يعد ههد   ي هها ة 

 ال رعد  ذلك لدش ل الع  يا   البرالج   ظ  الدشايل  غنًلأا لح اأ شا  لآاخل الدفي س .انا ب الدالي 

  خاعهه  و لفي سهه  ااديههالآي   ا ههل    لاليهه الدههالي    ر يههي  األآاء  كيهه   حههنًط اال سههح  أ ييدسهه  لبيرههب  األآاء
 هها حيا هها  اسا ههحي  اليههالآيرط   خههدلفي ة الالد ههااس   اصالدفي سهها  لأههب  ديههد يههاير  تفههل    ن السههحب ال سيسهه  صه

  يضهها ت ههد اافي الدههبايرلآ الداليهه  ل  في سهه   ال يههبير ة  لآاء الد ههام الب يتيهه  ة  ههل  ظهه  يرااايهه      لذههاالح ي هه اههنٌ األآاء  
   االدالي  اد لح اص د الآ   ل اباس  لالي  عحيح   ذا  لع بلا    ل لآير    الي  لهح الديهدااي   انهبلآط ة لأش 

 .    ل جميا اأ شا  اأخ لى لآ ن ت دث اء   ي  ر يي  األآاء الدالي ل  في س     يضا ت د الآ   ق يراااي  لزي 

  ح  يديح   ح اصشيالي  الدالي : لح خلل لا  

 ؟الأداء المالي في كمـــــــــــعملية التحتحسين في المراجعة الداخلية  مساهكيــف ت

 الفرعيةالتساؤلات 

  للإ اا    ل لأل  اصشيالي  تم ر سي  ا تو اأ ئ   الت  ي  الدالي  :

 الد ا ع  الداخ ي    ل  لآاء الد يرط الدشاي ي  اا دحايرلأا لرال تح ي  ال اح االدفي س  اصاديالآي ؟ ي  رفيث   -
 لأل رسالأ  ل ا ع  ال باس  الدالي  ة يرحع ر يي  األآاء الدالي ل  في س ؟ -
 لأل رسالأ  الد ا ع  الداخ ي  ة رتعيل األآاء الدالي؟ -
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ب] ] 
 

 الفرضيات

 ا د د ا الت يريا  الدالي : للإ اا   ح الدساؤ   الت  ي  

لأ شا   ال ااا    ل ل ا ع  الدشاي ي  الدرفيث  الد ا ع  الداخ ي    ل  لآاء الد يرط الع  ياري  لح خلل  -
 لسد   الع  يا  بها  تحديد اصنح افا  لشا يح   ت د دام  لثل ل  بايرلآ.

ل اص د الآ   ل اباس  لالي  رسالأ  الد ا ع  الداخ ي  ة ر يي  األآاء الدالي اشيل لضحبلج لح خل -
 عحيح   االدالي ر يي  عحيح.

ل   ا ع  الداخ ي  لآ ير لزبيرو ة رتعيل األآاء الدالي لح خلل ريحيح اصنحايرافا   ر ديم اصاترا ا   -
 ة البال الد ا ب؛

 ختيار الموضوع:أسباب إ

 ؛ال غح  االدع   ة لآيرا   الدبايريا الخاع  االد ا ع  -
  تلآايرط اأ  ال الدالي ؛ الدبيرب  ير ح تخيص -
  كي  الد ا ع  الداخ ي  اال سح  للإلآايرط الع  ي  الحديث ؛ -
ح خلل تلآيراك  كيد ا ة  ا   الدفي س  انااس ي  تو رابي  ال  اسص الم رعاني ل  ا ل    الد ا ع  الداخ ي  ل -

 الدسينً؛
 الدفي س .الدالي  لأدافي األ ة ر تيل  كي  األآاء الدالي اإ دحاير  الدفيش  الدال   ل ال  اح    التش -

 :موضوعأهداف ال

 تث اء ال عيد الدع ة  بل ل    الد ا ع  الداخ ي ؛ -
 تلآيراك ير  يرط اصلأد ام بم    الد ا ع  الداخ ي   الع ل   ل رابي لأا؛ -
 ة يرحع األآاء ة غنً انبا ب الدالي ؛تا ا    با  الد ا ع  الد ا ع  الداخ ي  اأخ لى الم رسالأ  ة  -
   ال   األآاء الدع في   ل لدلى ت د الآ الدفي س  انااس ي    ل الد ا ع  الداخ ي  ة    ي  ر يي  األآاء ايت -

 الدالي ايت  خاع .
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 :أهمية الموضوع

 الدسينً ة    يا  انيدل   لح    يا  ال ااا   الدحي    ب ه يعالج  ا بري ح  كي  لألا الدبيرب  ة  
تو لع بلا  ا    ل  ا  ان  ب  ا  فالدفي س   لح ال ا ي  الدشاي ي  الدالي رأثنًلأا   ل لدلى   الد ا ع  الداخ ي    لأب

    لا ير  يرط ال ااا  اسي     ل جميا ال شا ا   دع الذا أغ اض تح يل  ر يي  األآاء الداليعحيح   لفي دط  ص
 م.لد  ب  و  الل لح شأ ه الدأثنً   ل  لآاء الدفي س  اشيل  ااالدفي س  

 أدوات الدراسة:

  دع   ا ة لأل  الديرا   األآ ا  الدالي :ت

 ذا  الي   بمبيرب  الديرا  ؛ الد ا ا اليدب  -
 اأ    ا   ال  اسل اأ الآيدي ؛ -
 .البثاس  الداخ ي  لدفي س  لاا ح ل لبيرط -

 منهج الدراسة:

انا ب ال ظ و لدبيرب  الديرا     الد  ج البعت  الدح ي    بن الد  ج البعت  يلس ة لأل  ت د د ا   ل  
لح تحديد   اي لد  ج الدح ي   يدا  الداخ ي   األآاء الدالي  ة  نٌ  ن لح تا ا  ل  تالأي   اأ   ال ظ ي  ل   ا ع

 تح يل  رتسنً  داسج الديرا   الديدا ي   يضا ة   األآاء الدالي  تحسنٌرتعيل الد ا ع  الداخ ي  ة ال سحي  لد ير كي  اأ
 األآ ا  الححثي  الدد ث   ة الدل ظ   الد اا   .ااصيراف   بمفي س  لاا ح ل لبيرط

 :موضوعهيكل ال

  ي     خدحاير ا الاا لح األأدافي الد  بط لح الدبيرب   لدعان  اصشيالي  ال سيسي   الدساؤ   الت  
 الدتالأي   ال  الج. ير ا ا ة  ل فيل   ل  لأ  فيبل   ة ثلث  الت يريا  تم ر ا ل الدبيرب 

 لأ  الدتالأي   بل الد ا ع    بلا لح  ي  ال شأط  الدابير  رع يت ا  ايان  لأداف ا  تيراف  يد ا ل التيل اأ ل 
لت بم الد ا ع  الداخ ي    كيد ا  الدعاينً الم  تم ربيريح  ا اءا   ل لر ب   لح الد سي ا   تو اأ با  الد د ت  لذا

لتني ل ع ل لح  ي  خابا  الد تيل  ت دالآ ر  ي  الد ا ع   العلاا  الم ر اا ا احاا  تحي  ا   للك انا ب ا
 الب اس   الدسدبيا  االدفي س .



 ةــــــــعامة ـــــــــــــمقدم
 

ث] ] 
 

  ا ل ا الدع ض اشئ لح   ادتعيل األآاء الدالي لح خلل الد ا ع  الداخ ي خدص تالتيل الثاني لذلا الدبيرب    
  لأ  الدفيش ا  الدتييل لدبيريح لعنى األآاء    با ه   لأ  العبالل الدفيث ط   ل األآاء الدالي  الخابا  الددحع  ة ر يي ه 

ختر ا الدحح  الثال  ل تر يا   ل  بلأ  لبيرب  الديرا     ي   ا ل ا لح تاي  ا لأل    الدسد دل  ة    ي  الد يي 
 لآاط فعال  ة يرحع ا لآاء الدالي لح خلل ل ا ع  الع  يا  د ير اللو يجعل لح الد ا ع  الداخ ي  خلله تحديد ال

 . تا ا   لأ  اص  اءا  ليل  ب  الي  الدشاي ي   ل ا ع  ال باس  الد

في س  انااس ي  لدبهدفي رث نٌ الدبيرب  ا  ا اإ  اء ت  الج ل  ا ب ال ظ و لح الديرا     ل  ااا ا  
 اختر ا لفي س  لاا ح ل لبيرط اب ي  االد  ص  اء الديرا   الديدا ي   ادل ا الدفي س  لح  ي   شأتها  ا اديالآي 

 ال باس  الدالي  لدشاي ي    لأ  خابا  ل ا ع  الد يرط ا  حيع   شا  ا   لأداف ا  ااصيراف  تو اص  اءا  ال اااي  
 االدفي س .

  :صعوبات الموضوع

 لألا الدبيرب : ح انٌ اليعباا  الم  ا  د ا ة لآيرا  ل  

 ععبا  ال اع انٌ لدانًا  الدبيرب ؛ -
 ا   الد ا ا الخاع  بجبلأ  الدبيرب ؛ -
في س   في ا يخص الديرا   الديدا ي  اسحب ت ال  لدي  اصلآايرط  الدالي  لدععبا  تحييل الدع بلا  اشيل  حنً -

   ل الد ا د.ل لبيرط 

 



 

 

 ل الأول:ــالفص

  ةليخدا لراجعة اري للمار النظالإط
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 تمهيد:

إن زيادة الحاجة للخدمات الدقدمة من طرف الدراجعة الداخلية عامل رئيسي لتطورىا وقيامها كنشاط       
عنو داخل الدؤسسة لأنها تعتبر العتُ الساىرة عليها ووسيلة لتحكم  ستغناءالإأساسي مستقل نسبيا لا يدكن 

في العمليات التي ىم بصدد إدارتها وتسيتَىا،  حيث تعمل على فحص وتقييم الأنشطة التي تقوم بها ىذه  مسؤوليتها
قتها للواقع ومدى الأختَة وكذلك التحقق من صحة الدعلومات والبيانات سواء كانت لزاسبية أو مالية أو غتَىا ومطاب

 تطبيق الإجراءات الدوضوعة من طرف إدارتها لتفادي لستلف الأخطاء ومنع حالات الغش والتلاعب بأملاكها.

فهي بذلك وكأي علم من العلوم تقوم على لرموعة من الخصائص والفرضيات والتي تعتبر كأساس للغاية التي   
توجو وتعطي الإطار الذي تنشط فيو بالإضافة إلى ذلك فإنها  وضعت لأجلها كما تركز على جملة من الدعايتَ التي

تقوم بتوجيو  الدراجع أثناء القيام بعملو إذ أن ىذا الأختَ يستند على مراحل ليقوم بتنظيم الجانب التنفيذي لذا، 
قرارات الإدارة  خاصة أن الدراجعة الداخلية تعتبر أحد أىم الأنظمة الرقابية داخل الدؤسسة لدا تلعبو من دور في دعم

 والتحقق من الدسؤولية الدلقاة عليها.

الدبحث  خصصنائيسية حيث ولدراسة أعمق وأكثر تفصيلا تم تقسيم الفصل الأول إلى ثلاث مباحث ر   
في حتُ تطرقنا ماىية الدراجعة الداخلية  تناولنا فيوأما الدبحث الثاني فلدفاىيم أساسية حول الدراجعة بصفة عامة الأول 

الجانب الفتٍ لعمل الدراجعة الداخلية ولستلف العلاقات التي تربطها بباقي الوظائف والدستويات الدبحث الثالث إلى في 
 الإدارية.
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 مفاهيم حول المراجعةث الأول: المبح

والإقتصادية تعتبر الدراجعة أحد فروع الدعرفة الإجتماعية التي تتأثر في نشأتها وتطورىا بتطور الحياة الإجتماعية 
بط للمجتمعات والتي تهدف إلى تلبية حاجيات الأفراد وأصحاب الدصالح، ومن خلال ىذا الدبحث سوف لضاول ض

 أىم الدراحل التي مرت بها الدراجعة، مفهومها، والأنواع الدختلفة لذا.

 التطور التاريخي للمراجعةالمطلب الأول: 

تي لم تعرف في الطبيعة من أجل إشباع حاجاتو، عكس المحاسبة الإن الدراجعة قديدة قدم الانسان في صراعو مع 
 .(1)ختًاع الأرقام واختيار النقود كوحدة لقياس قيم السلع والخدمات الدتبادلةشكل منظم إلا بعد إ

أن ىذه الأختَة جاءت نتيجة الحاجة الداسة لذا بغية بسط الرقابة من إن الدتتبع لأثر الدراجعة عبر التاريخ يدرك ب
طرف رؤساء القبائل أو الجماعات أو أصحاب الدال و الحكومات على الذين يقومون بعملية التحصيل، الدفع و 

 اوعينو موا اليونان الذين استخدرجع إلى حكومات قدماء الدصريتُ و ت هيفالاحتفاظ بالدواد في الدخازن نيابة عنهم، 
مشتقة من الكلمة اللاتينية  "AUDIT"الدراجعة فبغية التأكد من صحة الحسابات العامة،  (الدراجعتُ)أشخاصا 

"AUDIRE" الدراجع وقتها يستمع إلى القيود الدثبتة بالدفاتر و السجلات للوقوف على ، حيث كان و معناىا يستمع
 .(2)بالتالي صحتها متها من كل التلاعبات و الأخطاءمدى سلا

مع برديد الذدف من عملية الدراجعة في   داخلية في شكل فتًات زمنيةستعراض مراحل تطور الدراجعة الويدكن إ
 @(3)وىي كالتاليكل مرحلة، 

 م:0511الفترة قبل 

 والدشروعاتلم تكن الدراجعة في ىذه الدرحلة معروفة، كما أن المحاسبة كانت مقتصرة على الوحدات الحكومية 
كتشاف الأخطاء والتلاعبات كان يحتفظ بدجموعتتُ منفصلتُ من الدفاتر العائلية، ومن أجل تسهيل عملية إ

المحاسبية والتي تسجل فيها نفس العمليات، وفي نهاية الفتًة تتم مقارنة المجموعتتُ للتأكد من سلامة العمليات 

                                                           
 .7، الجزائرـ ص3طبوعات الجامعية، ط، ديوان الدالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقلزمد بوتتُ،  (1)
الإقتصادية، جامعة قسم العلوم ، أطروحة دكتوراه، نحو إطار متكامل للمراجعة المالية في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةصديقي مسعود،  (2)

 .20، ص2004الجزائر، 

 .80-=7، ص <800 ، منشورات جامعة قاريونس، بنغازي،;، طالمراجعة معايير وإجراءاتشتيوي، إدريس عبد السلام إ (3)
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ذه الفتًة كان الإىتمام منصبا على الدخزون السلعي )البضاعة( المحاسبية من طرف لزاسب كل لرموعة، كما أنو في ى
 حيث يتم جردىا عدة مرات في الفتًة الواحدة.

اكم ومستشاريو، وذلك مبراطورية الرومانية كانت الدفاتر المحاسبية تتلى على مسمع الحأما في عهد الإ
ظ الحسابات، وبعد سقوط الإمبراطورية كات وحفكتشاف أي تصرفات غتَ مسؤولة من قبل القائمتُ على الدمتللإ 

تي كانت نقسام إيطاليا إلى دويلات ظهرت الحاجة إلى عملية الدراجعة خاصة بعد نمو الددن الإطالية والالرومانية وإ
ستخدام الدراجعتُ لأول مرة وذلك من خلال مراجعة العمليات الدسجلة بالدفاتر والخاصة تشتهر بالتجارة، حيث تم إ

 كتشاف التلاعب والغش في الحسابات.ف من الدراجعة في ىذه الفتًة ىو إلكن يبقى الذدبالبضائع، 

 م: 0551حتى  0511الفترة من 

كتشاف الغش مقتصرة على إ لم تتغتَ أىداف الدراجعة في ىذه الفتًة  عن الفتًة السابقة، فهي لاتزال
 أنو جرت بعض التغيتَات الأخرى وىي@والتلاعب والتزوير، كما أن عملية الدراجعة كانت تفصيلية، إلا 

 نفصال الدلكية عن الإدارة، لشا زاد من الحاجة إلى الدراجعتُ؛إ -
 كتشاف نظرية القيد الدزدوج.لمحاسبي بصورة بدائية، خاصة بعد إتبتٍ فكرة النظام ا -

عمليات الدراجعة شاريع، كما أن ونتيجة لذذه التغتَات أصبح ىناك نوع من الرقابة الداخلية على عمليات الد
 ستمرت بشكل تفصيلي.إ

 م:0015حتى  0551الفترة من 

ع الثورة الصناعية لشا أدى ندلابعد إقتصاديا كبتَا خاصة في الدملكة الدتحدة، وذلك شهدت ىذه الفتًة نموا إ
إلى ظهور شركات الدساهمة الكبتَة، كما تم الفصل النهائي بتُ الدلكية والإدارة وزادت حاجة الدساهمتُ إلى البحث عن 
سبل لحماية أموالذم الدستثمرة في تلك الشركات، وبهذا أصبح الجو مهيأ للمراجعة كي تظهر كمهنة وكطرف ثالث 

ة الإدراة على أموال ولشتلكات الدساهمتُ، وقد شجع ذلك صدور قانون الشركات البريطاني لزايد لتأكيد مدى أمان
الحسابات، وفي أواخر ىذه  اجعة شركات الدساهمة من قبل مراجعيوالذي نص بتُ مواده على ضرورة مر  8><7سنة 

ذا عرفت لأول مرة الدراجعة وبهالفتًة أصبح الدراجعون يعتمدون على نظم الرقابة الداخلية في عمليات الدراجعة، 
ختبارية، وذلك باستخدام العينات على أساس الحكم الشخصي، حيث أصبحت عملية الدراجعة أقل تفصيلا، أما الإ

خطاء في تطبيق الأنهاية ىذه الفتًة كانت تتمثل في إكتشاف الغش والتلاعب بالدفاتر، و أىداف عملية الدراجعة حتى 
 الدبادئ المحاسبية.
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 حتى وقتنا الحاضر: 0015من  الفترة

، وبظهور الشركات الكبتَة وتبتٍ أنظمة الرقابة الداخلية التي أصبح 0:?7بعد سنة  في ىذه الفتًة، خاصة
ارية، كما أنو في أواخر ىذه الفتًة أصبح  أداء مهامو، أصبحت الدراجعة اختييعتمد عليها اعتمادا كليا فيالدراجع 

الإحصائية في عمليات الدراجعة وأصبحت العينات بزتار على أساس عملي وليس على يستخدم أسلوب العينات 
أساس الحكم الشخصي للمراجع، والذدف الأساسي لعملية الدراجعة أصبح يدثل إعطاء رأي لزايد حول مدى عدالة 

عب فلم يعد الذدف القوائم الدالية وبسثيلها للمركز الدالي ونتائج أعمال الشركات، أما اكتشاف الأخطاء والتلا
 .ـي كنتيجة لقيام الدراجع الدؤىل علميا وعمليا بدهمتو على أكمل وجوتبل يأ ،الأساسي

 المراجعة المطلب الثاني: مفهوم 

الدراجعة مهنة ليست بالجديدة فقد ظهرت في القرون القديدة ومرت بعدة مراحل ساهمت في تطورىا بساشيا مع  
 أيضا من حيث الدعتٌ وذات أهمية كبتَة في لرال الدال والأعمال.تطور الأعمال وىو ماجعل تتطور 

 أولا: تعريف المراجعة 

الدراجعة لم تبرز إلى حيز التطبيق العلمي إلا بعد ظهور المحاسبة، حيث أنو لا يدكن أن تتواجد إلا إذا كانت 
العديد من التعاريف والدفاىيم  ىناك حسابات بست بالفعل، ونظرا لتعدد الدراسات وتوسعها في ىذا المجال وجدنا
 @يذات الصلة، وارتأينا تقديم الأنسب منها والأكثر دلالة على الدوضوع، ومن بينها ما يل

الذي يختص بالتأكد من مدى دقة الحسابات السنوية التي تتًجم النشاط  نتقاديالإالفحص " الدراجعة ىي@
 .(1)لصاز الدوضوعي"للرقابة على التنفيذ أو الإ إحكامفهي  ،الدعتٍ، والتي تتم وفقا للمبادئ الدتعارف عليها

عملية منتظمة مريكية مضمونو أن الدراجعة ىي@ "تعريف آخر صادر عن إحدى لجان جمعية المحاسبة الأ
قتصادية، وتقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد بالعناصر الدالة على الأحداث الإ للحصول على القرائن الدرتبطة

 .(2)درجة مسايرة ىذه العناصر للمعايتَ الدوضوعة، ثم توصيل نتائج ذلك إلى الأطراف الدعنية"من 

 

                                                           
(1)

 Khelassi Reda, L’audit interne - audit opérationnel -, editions houma, 2 éd, alger, 2007, p 22.  
 .79، ص :800، الدار الجامعية، الإسكندرية، أسس المراجعةعبد الفتاح الصحن وآخرون،  (2)
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"فحص للمعلومات من طرف شخص خارجي، شريطة أن لا يكون ىو الذي وعرفت أيضا على أنها@ 
 .(1)حضّرىا أو استعملها، بهدف زيادة منفعة الدعلومات للمستعمل"

تعريف شامل للمراجعة يغطي الدفهوم والأىداف الحديثة لذا، ومفاده أن الدراجعة ويدكن في ىذا المجال وضع 
الدعلومات  ىذه ىي@ "عملية فحص منظم للمعلومات بواسطة شخص مؤىل فنيا ومستقل عن معدي ومستخدمي

كما   بقصد جمع وتقييم أدلة وقرائن إثبات موثوق فيها وإيصال نتيجة الفحص والتحقق إلى مستخدم الدعلومات،
تشمل عملية الدراجعة حديثا تقييم القرارات التي تتخذ على ضوء الدعلومات الدعدة، وفقا لدعايتَ الدهنة الدتعارف عليها 

 ".دوليا

 المراجعةأهمية  ثانيا:

وخارجها ولا تعتبر غاية بحد ذاتها،  ؤسسةن الأطراف ذات الدصلحة في الدتعتبر الدراجعة وسيلة بزدم العديد م
الإعتماد على البيانات المحاسبية والدالية للمؤسسة في إبزاذ القرارات ورسم الخطط الدستقبلية خصوصا إذا تم يتم حيث 

إعتماد البيانات من قبل جهة لزايدة أو مستقلة عن إدارة الدؤسسة لشا يدعم الثقة فيها من قبل تلك الأطراف والتي 
 @(2)تتمثل في

 إدارة المنشأة:  -0

في عملية التخطيط وابزاذ القرارات الحالية والدستقبلية، كذلك تؤدي عليها تعتبر الدراجعة مهمة لذا لأنها تعتمد 
 .لية إلى توجيو الاستثمار للمنشأةمراجعة القوائم الدا

 لمستثمرين: ا -2

الإقتصادية ومدى متانة ويلجؤون إلى القوائم الدالية الدعتمدة ويستًشدون ببيانتها لدعرفة الوضع الدالي للوحدات 
مركزىا الدالي لإبزاذ قرارات توجيو مدخراتهم وإستثماراتهم الوجهة التي برقق لذم أكبر عائد لشكن، ولضمان حماية 

 ة بالقوائم الدالية دقيقة وصحيحة.مدخرات الدستثمرين يتحتم أن تكون البيانات الدوضح

 
                                                           

، جامعة الجزائر، قسم علوم التسيتَ، ، مذكرة ماجستتَالمراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةشعباني لطفي،  (1)
 .80، ص :800

 .?7، ص>800، عمان، 7ط، دار الدستَة للنشر والتوزيع، المعاصرتدقيق الحسابات غسان فلاح الدطارنة،  (2)
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 المؤسسات المالية، التجارية والصناعية:  -3

أن تلك تعتبر الدراجعة مهمة جدا لدثل ىذه الدؤسسات عند طلب العميل قرض معتُ أو بسويل الدشروع حيث 
 .مو على القوائم الدالية الدراجعةبزاذ قرار منح القرض أو عدإالدؤسسات تعتمد في عملية 

 الجهات الحكومية:  -4

الرقابة والتخطيط، فرض الضرائب، منح القروض تعتمد على القوائم الدالية الدراجعة في الكثتَ من الأغراض مثل 
تعتمد على القوائم الدالية الدراجعة في حالة نشوب التي برادات والنقابات لبعض النشاطات، بالإضافة إلى الإ والدعم

 خلاف بتُ الدنشأة وأي طرف آخر.

 أنواع المراجعة المطلب الثالث:

 تنقسم الدراجعة إلى عدة أنواع بحيث كل نوع يندرج ضمن تصنيف معتُ وسنستعرضها كالتالي@  

 :المراجعة من حيث نطاق -0

 @(1)تنقسم الدراجعة من حيث النطاق إلى الدراجعة الكاملة والدراجعة الجزئية

  المراجعة الكاملة: 0-0

لزددة لو، حيث يستخدم رأيو الشخصي ستثناء ودون أي شروط إىي عملية مراجعة جميع البيانات دون 
وىذا النوع من الدراجعة يصلح في الدؤسسات صغتَة الحجم  ،مراجعتو لتحديد نطاق ودرجة التفاصيل اللازمة لبرنامج

 التي تكون عملياتها الدالية لزدودة، والدراجع ملتزم بإعداد تقرير فتٍ لزايد عن مدى عدالة القوائم الدالية للفتًة الدعنية.و 

 المراجعة الجزئية: 0-2

يقصد بها مراجعة الحسابات التي تقتصر على بعض العمليات المحددة من النشاط داخل الوحدة الاقتصادية 
لغرض معتُ يتحدد لرالذا بدقة مثل@ تكليف الدراجع بدراسة درجة السيولة في الوحدة الاقتصادية والدراجع مطالب 

 بو من مراجعة جزئية لزددة.بتقديم تقرير فتٍ لزايد على نتيجة ما قام 

                                                           
 .;79، ص ?800، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، التدقيق والتأكيد الحديثأحمد حلمي جمعة،  (1)
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 الإلزام:  من حيث -2

 @(1)حسب ىذا التصنيف تنقسم الدراجعة إلى

  :)قانونية( المراجعة الإلزامية 2-0

ىي مراجعة الحسابات القانونية التي ينص على ضرورة القيام بها بدوجب قانون صادر من الدولة حيث تلتزم 
ويقوم  أعمالذا للمراجعة وتتعرض للعقوبة إذا بزلفت عن القيام بذلك،الوحدات الاقتصادية بعرض حساباتها ونتائج 

 بها مراجع مستقل وىو ملزم بإعداد تقرير يبتُ فيو مدى عدالة الأعمال للفتًة الدعنية.

 المراجعة الاختيارية: 2-2     

أو جزئية حسب ظروف  تتم دون إلزام قانوني ينص على ضرورة القيام بها، وتكون مراجعة الحسابات إما كاملة  
 الدنشأة والغرض منها يكون موضح في العقد الدبرم بتُ الدراجع والدنشأة.

  توقيت المراجعة: من حيث -3

 @(2)تنقسم الدراجعة من حيث التوقيت إلى نوعتُ

 المراجعة النهائية: 3-0     

تتم بعد انتهاء السنة الدالية للوحدة الاقتصادية وإقفال الحسابات وإجراء التسويات وإعداد الحسابات الختامية  
 وقائمة الدركز الدالي، مع التزام الدراجع بتقديم تقرير فتٍ لزايد عن مدى عدالة نتائج الأعمال للوحدة الاقتصادية.

 المراجعة المستمرة: 3-2     

يتصف بالاستمرارية على مدار السنة الدالية بطريقة منتظمة سواء كانت تتم بتًدد الدراجع نفسو أو ىذا النوع من  
كتشاف الأخطاء والغش قبل إ، ولذذا النوع مزايا عديدة منها مساعديو على الوحدة الاقتصادية أثناء السنة الدالية

 الدلل وعدم بذل العناية الدهنية اللازمة لعملية الدراجعة.نتشارىا ومن عيوبها أن كثرة تردد الدراجع ومساعديو يؤدي إلى إ

                                                           
، ?800، عمان، الثقافة، دار مراجعة الحسابات المتقدمة: الإطار النظري والإجراءات العمليةحستُ يوسف القاضي، حستُ أحمد دحدوح،  (1)

 .;?ص 
 .:<7 -9<7، الدار الجامعية، ص دراسات متقدمة في المراجعة الخارجيةلزمد سمتَ الصبان،  (2)
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  مدى الفحص: من حيث -4

  @(1)من حيث مدى الفحص تنقسم إلى 

 المراجعة المفصلة )الشاملة(: 4-0     

ادية تفصيلي، وىو يناسب الوحدات الإقتصفي ىذا النوع يقوم الدراجع بدراجعة كل العمليات بشكل شامل و   
 والتي تكون عملياتها قليلة نسبيا.صغتَة الحجم 

 المراجعة الاختبارية: 4-2     

يعتٍ أن يقوم الدراجع بأخذ عينات فقط من لستلف الأنشطة والعمليات، ويناسب ىذا النوع الوحدات 
 الإقتصادية الدتوسطة والكبتَة الحجم والتي يكون عدد عملياتها كبتَ.

  من حيث الجهة القائمة بالمراجعة: -5

 @(2)إلى الدراجعة الخارجية والدراجعة الداخليةتنقسم 

 المراجعة الخارجية:  5-0     

دف إعطاء رأي الخارجي( بعملية الدراجعة وذلك به وىي أن تقوم جهة مستقلة من خارج الدؤسسة )الدراجع
 فتٍ لزايد حول مدى عدالة القوائم الدالية.

 المراجعة الداخلية:  5-2      

يقوم بها موظف من داخل الدؤسسة، وتهدف أساسا إلى التحقق من تطبيق السياسات وىي الدراجعة التي 
 ، وسنتعرض لذا بالتفصيل في الدبحثتُ الدواليتُ.نع الأخطاء والتلاعبكتشاف ومالية الدوضوعة وإالإدارية والد

 

                                                           
، ص :807، الجزائر، 8جامعة قسنطينة ، قسم علوم التسيتَ ،جستتَ، مذكرة مادور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركاتبراهمة كنزة،  (1)

<7-<8. 
 .;8-:8، ص<800، عمان، 7. دار البداية، طعلم تدقيق الحسابات النظرية والعلميخالد راغب الخطيب، ( 2)
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 @(1)آخرتنقسم إلى الدراجعة المحاسبية الدالية والدراجعة لغرض   من حيث الغرض من المراجعة: -6

  مراجعة محاسبية مالية: 6-0     

تهتم بفصح البيانات الدثبتة في السجلات والدفاتر والتأكد من صحة القوائم الدالية ومدى بسثيلها لنتيجة    
 الأعمال والدركز الدالي وإبداء رأي الدراجع الفتٍ المحايد حول ذلك.

 مراجعة لغرض معين: 6-2     

همال أو تقصتَ ينشأ كل إكشف    لوصول إلى نتائج معينة، والدراجع ىنا مسؤول عن ل ا النوع إلىيهدف ىذ   
ىنا تعاقدية، ويكون ىذا النوع في مراجعة  لدبرم بتُ الطرفتُ ومسؤوليتولشروط الدتفق عليها في العقد اا عن عدم تنفيذ

 وغتَىا. العمليات التشغيلية أو لأغراض ضريبية

 تصنيفات المراجعة(: 0الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة المصدر:

                                                           
كلية العلوم القتصادية والتجارية، ،  قسم علوم التسيتَ ماجستتَ،مذكرة ، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوكبوطورة فضيلة،  (1)

 .:7، ص =800جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، 

من حيث 
 النطاق

 تصنيفات الدراجعة

من حيث 
 الإلزام

من حيث 
 النطاق

مراجعة 
 لزاسبية مالية

مراجعة 
 إختبارية

مراجعة 
 شاملة

مراجعة 
 خارجية

مراجعة 
 داخلية

مراجعة 
 لغرض معتُ

من حيث 
 التوقيت

من حيث 
 الفحص

من حيث 
 الجهة القائمة

من حيث 
 الغرض

مراجعة 
 جزئية

مراجعة  
 كاملة

مراجعة 
 إختيارية

مراجعة 
 قانونية

مراجعة 
 مستمرة

مراجعة 
 نهائية



 الداخلية للمراجعة النظري الإطار                                                       :الأول الفصل

 

[11] 
 

 ماهية المراجعة الداخليةالمبحث الثاني: 

لدساعدتها في للإدارة العليا التي تقدم خدماتها و  ،لدؤسسةة إحدى الوظائف الإدارية داخل اتعتبر الدراجعة الداخلي
التوصل إلى الكفاية الإنتاجية القصوى والعمل على قياس مدى صلاحية النظام المحاسبي والدراقابات الأخرى في 

 في ىذا الدبحث مفهوم، أهمية وأىداف الدراجعة الداخلية، وكذلك الدعايتَ التي بركمها.سنتناول الدؤسسة، و 

  تطور المراجعة الداخليةو  نشأة: الأوللمطلب ا

ومرت بعدة مراحل ساهمت في  قديدا كنوع من أنواع الدراجعةمهنة ليست بالجديدة فقد ظهرت الداخلية الدراجعة 
 في لرال الدال والأعمال. مهمة منها مهنةتطورىا بساشيا مع تطور الأعمال وىو ماجعل 

 المراجعة الداخليةنشأة : أولا

القرن العشرين، وانتقلت من إلصلتًا إلى أمتَكا خلال  في تطور الصناعة والتجارةبعموما تطورت تقنيات الدراجعة 
، وبعد الحرب العالدية الأولى والنمو السريع ل الدراجعةتزايد أهمية الضبط الإداري من خلا ما أدى إلىالثورة الصناعية، 

تخطيط وتوجيو تقنيات ووسائل أفضل ل أصبح لابد من وجودالدتزايد للاقتصاد الأمتَكي ونسبيا لاقتصاديات أوروبا، 
كوسيلة للتأكيد على الالتزام الداخلية   ستخدام الدراجعة إونزاىة وكفاءة الإدارة، وتبع ذلك  وتقييم أنشطة العمل

ختبار التطابق إللتحقق من الدعاملات الدالية، و  بتوظيف موظفتُ خاصتُ بها الدؤسسات فبدأت قوانتُ والتنظيمات.بال
قتًاح إختيارىم و إ، وكان يتم حياة الدؤسسةبتُ التنفيذ والضبط المحاسبي، بصورة دائمة ومستمرة على مدار فتًة 

 .(1)توظيفهم من قبل شركات مراجعة خارجية

القرن العشرين، اختلفت الدهام والأعمال التي تطلب من الدراجعتُ الداخليتُ من الكشف على وفي منتصف 
وصيات لتحستُ قتًاحات والتقييم ىذه النشاطات، إلى تقديم الإالنشاطات الدالية والتشغيلية الروتينية، إلى برليل وت

 الأداء.في الكفاءة والفعالية 

تم حيث  7:?7نوفمبر =7في  عتًافا أكبر لوظيفتهمإراجعون الداخليون هنة، انتزع الدومع التطور الدطرد للم
*إنشاء معهد للمراجعتُ الداخليتُ

 IIA    في نيويورك بالولايات الدتحدة الأمريكية، وىو منظمة دولية نشطة تلبي
، بست الدوافقة على بيان الدسؤوليات للمراجعتُ =:?7حاجات الدراجعتُ الداخليتُ على صعيد العالم، وفي يونيو 

                                                           
 .::-7:، ص8070، ابراد الدصارف العربية، الطبعة الثانية، لبنان،دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةداوود يوسف صبح، ( 1)

*  The Institute of Internal Auditors    
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* طور ىذا الدعهد ىيئة مشتًكة للمعرفة، ثم الداخليتُ
CBOK طور مركز  ???7، وخلال العام 8=?7العام  في

*للمراجعة الداخلية  اتلكفاءاالدراجعتُ الداخليتُ إطار البحوث التابع لدعهد 
CFIA وافق لرلس  ???7، وفي يونيو

، وأصبحت الدراجعة الداخلية مهنة ت عنوان إطار الدمارسات الدهنيةلرموعة جديدة من الإرشادات بر الإدارة على
 .(1)رسمية معتًف بها بركمها قوانتُ وتشريعات

 ثانيا: عوامل تطور المراجعة الداخلية 

بالنسبة لدنظمات الأعمال العديد من بهذا الشكل الدلحوظ وزيادة أهميتها ساىم في تطور الدراجعة الداخلية 
 @(2)العوامل، والتي نوجزىا في ما يلي

نتشارىا جغرافيا وعلى نطاق واسع لشا أدى إلى تباعد الدسافة بتُ الإدارة العليا وبتُ إو  الدؤسساتتطور حجم  -
 الدنفذين للعمل؛

ستثمار أموالذم وصحة وعدالة عية العمومية إلى ضمانات لسلامة إظهور الشركات الدساهمة وحاجة الجم -
 بيانات القوائم والحسابات الختامية الدنشورة؛

ىتمام الإدارة بنتائج الآداء أولا بأول والعمل على متابعتها وذلك نظرا لتعقد العمليات الإنتاجية وتطور إ -
 الأساليب التكنولوجية؛

الإدارية في الدنشأة اضطر الإدارة إلى  ستقلال التنظيمي للإدارات ضمن الذيكل التنظيمي وتعدد الدستوياتالإ -
ستعمال السلطات الدفوضة وبرمل سلطات والدسؤوليات، ومن ثم الحاجة إلى التأكد من سلامة إتفويض ال

 الدسؤوليات الدقابلة وفقا للسياسات والنظم والإجراءات الدعمول بها؛
التأكد من ذلك لابد من سلامة نظم  حاجة المجتمع إلى البيانات والدعلومات الدثبتة في التقارير ولأجل -

 الدراجعة الداخلية؛
شمول التنظيم الحديث لخطوط الإتصال الرئيسية والأفقية وحاجة التغذية )التعليمات( والتغذية العكسية  -

 )التقارير( إلى مسؤولتُ يتولون الدراجعة لأجل الإطمئنان إلى سلامة ىذه التقارير وواقعيتها.

 

 
                                                           

*
 Common Body Of Knowledge 

*
 Competency Framework For Internal Auditing 

 .;:صالدرجع نفسو،  (1)

 .?:7-<:7، ص 8077، بتَوت، 7، الدار النموذجية، طأصول التدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاق لزمد عثمان، ( 8)
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 المراجعة الداخلية  مفهوم :المطلب الثاني

وبالتالي تطور مفهومها من بعدة مراحل ساهمت في تطورىا بساشيا مع تطور الأعمال مرت الدراجعة الداخلية 
 فتًة لأخرى، لشا جعلها ذات أهمية كونها برقق عدة أىداف للمؤسسة.

 أولا: تعريف المراجعة الداخلية

أو مفاىيم لذا، بساشياً مع كل  تعاريفمر الذي استدعى بروز عدة مرت مهنة الدراجعة الداخلية بعدة مراحل، الأ
 على النحو التالي@ تعاريفمرحلة من مراحل تطورىا، وسنتعرض لبعض ىذه ال

على أنها@ "وظيفة يؤديها موظفتُ من داخل عرفها لرمع الدراجعتُ الداخليتُ بالولايات الدتحدة الأمريكية 
وذلك ارية وإجراءات الرقابة الداخلية، الإد اتلفحص الإنتقادي والتقييم الدستمر للخطط والسياسوتتناول ا الدؤسسة

 .(1)"دقيقة وكافيةأن مقومات الرقابة الداخلية ومعلوماتها سليمة، والتحقق من  ذه السياساتبهدف التأكد من تنفيذ ى

 الداخليتُ يشتَ إلى أن الدراجعة الداخلية ىي@ " وظيفة تقويم مستقلة تنشأ داخل الدراجعتُالتعريف القديم لدعهد 
 لفحص وتقييم الأنشطة كخدمة لذا، بهدف مساعدة أفراد الدنظمة على تنفيذ مسؤوليتهم بفعالية من خلال الدؤسسة

تزويدىم بالتحليلات والتقييمات والتوصيات والدشورة والدعلومات الدختصة بفحص الأنشطة، وتشمل أىداف الدراجعة 
 .(2)"توفتَ رقابة فعالة بتكلفة معقولةأيضا 

ا@ "نشاط تأكيدي استشاري، مستقل وموضوعي، مصمم لإضافة قيمة للمنشأة وبرستُ عرفت أيضا على أنه
على برقيق أىدافها بإيجاد منهج منظم وصارم لتقييم وبرستُ كفاءة عمليات الرقابة  الدؤسسةعملياتها وىو يساعد 

  .(3)والتوجيو )التحكم("

التعاريف السابقة لصد أن ىناك تطور في الدفهوم حيث اشتمل الدفهوم الحديث على نوعتُ من الخدمات أو  من
 الوظائف التي تقدمها الدراجعة الداخلية، إضافة إلى الخدمة التقليدية، وهما@                                         

 الوظيفة الأولى@ تقييم الدخاطر.                                                                        -
 الوظيفة الثانية@ تقديم الخدمات الاستشارية.                                          -

                                                           
 .>78،ص =800، الاسكندرية، 7، الدكتب الجامعي الحديث، طأصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامللزمد السيد سرايا،  (1)
 .                                    >:، ص 8077، دار الصفاء، عمان، التدقيق الداخلي والحكوميأحمد حلمي جمعة،  (2)
 .=9، ص>800، الأردن، 7ط، الوراق للنشر والتوزيع، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلف عبد الله الوردات،  (3)
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، ومن التعاريف والتقييم فقط تشمل وظيفتي الفحص الدفهوم القديم على الرقابة الداخلية والتي في حتُ ركز
 @(1)السابقة لصد أن الدراجعة الداخلية تعتبر

 نشاط مستقل وموضوعي؛ -
 عملية منظمة ومنهجية؛ -
 تقييم وبرستُ الأنشطة؛ -
 تعتٌ بإضافة قيمة للمؤسسة؛ -
 تساعد في برقيق الأىداف؛ -
 السيطرة على عملية إدارة الدخاطر والحوكمة. -

نشاط ىادف ومستقل، تنشئو الإدارة للمراجعة الداخلية على أنها@ " وبالتالي يدكن إعطاء تعريف شامل
الدوظفتُ تباع المحاسبية والدالية، والتأكد من إوبشكل مستمر لضمان دقة البيانات  للقيام بخدمتها الدؤسسةداخل 

اصة الرقابية خللسياسات والخطط والإجراءات الإدارية الدرسومة لذم، ومدى لصاعة ىذه الأختَة في آداء أغراضها 
، اوتطوير عملياته الدؤسسةقتًاح التحسينات اللازمة، ويؤدي عملا استشاريا، صمم خصيصا لزيادة قيمة منها، وإ

تقييم وبرستُ فعالية إدارة الدخاطر وضبط وإدارة العمليات والتحقق من فعالية عن طريق  التحقيق أىدافه اومساعدته
 الإجراءات والأنظمة الدعتمدة".

 المراجعة الداخلية  داف: أهثانيا

تكمن أهمية الدراجعة الداخلية في كونها رقابة فعالة تساعد إدارة الدؤسسة وملاكها على رفع جودة الأعمال 
آليات  وتقييم الأداء، والمحافظة على لشتلكات وأصول الدؤسسة، إضافة إلى أنها تعتبر عتُ وأذن الدراجع الخارجي، وأىم

 @(2) تسعى لتحقيق لرموعة من الأىدافالتحكم الدؤسسي، لذلك 

التحقق من تنفيذ الخطط الدوضوعة والسياسات الإدارية من قبل الإدارة العليا وتقييمها وإبداء الرأي  -
حيالذا، وبرليل الالضرافات عن ىذه الخطط وتقديم الاقتًاحات لتجنبها مستقبلًا، وسد الثغرات التي تؤدي 

              ؛ الدؤسسةإلى ضياع أموال 

                                                           
)1)

 Pierre Schick, Mémento d’audit interne, Dunod, Paris, 2007, p6. 

 .<<، ص?800 ، الأردن،7ط، دار الراية، مراجعة الحسابات والتدقيقزاىره عاطف سواد، ( 2)
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روضة على الإدارة دقيقة وكافية وأنها من واقع مستندات صحيحة وسليمة، التأكد من أن الدعلومات الدع -
التي يتخللها قبض للنقود والعمليات التي يتخللها صرف  الدؤسسةوىذا يتطلب فحص جميع عمليات 

 للنقود؛
 ضد الفقد والسرقة؛  الدؤسسةالتأكد من وجود حماية كافية لأصول  -
البيانات المحاسبية والإحصائية وابزاذىا كأساس للقرارات الإدارية عتماد على الحكم على إمكانية الإ -

 الناجحة؛
 تقييم عمل الأفراد ومدى قدرتهم على برمل الدسؤولية؛ -
 ستخدام الدوارد والأصول من الناحية الاقتصادية.إتقييم كفاءة  -

 @(1)متمثلة فيحديثة إضافة إلى أىداف أخرى 

 عملياتها؛زيادة قيمة الدنظمة وبرستُ  -
 تقييم وبرستُ فعالية إدارة الدخاطر@ من خلال مراجعة الإجراءات وما اشتملت عليو من مراكز الخطر، -

 بالإضافة إلى مراجعة فعالية الأساليب الدعتمدة لتقييم تلك الدخاطر؛
 تقييم وبرستُ فعالية الرقابة؛ -
 تقييم وبرستُ عمليات التحكم. -

 المراجعة الداخلية  ومعايير: أنواع ثالثالمطلب ال

في ظل معايتَ دولية بركم أداء للمراجعة الداخلية عديد الأنواع التي تسمح لذا بدراقبة كافة الأنشطة بالدؤسسة  
تتعلق بالدهنة عموما وبالأفراد العاملتُ بالدراجعة بشكل خاص، لشا يسمح بتحقيق ىذه الدهنة وفق لرموعة من القواعد 

 لأجلها مهنة الدراجعة الداخلية.الغايات التي إنشأت 

 أولا: أنواع المراجعة الداخلية

 أىمو  ، لدؤسسةلكافة العمليات في ا تهاعة الداخلية بسبب شموليمن الصعب وضع حدود فاصلة لأنواع الدراج
ىذه الأنواع الدراجعة الدالية والدراجعة الإدارية أو مراجعة الإلتزام والدراجعة التشغيلية بالإضافة إلى أنواع أخرى حديثة 

 @وسنستعرضها كالتالي

                                                           
 .=:، مرجع سبق ذكره، ص التدقيق الداخلي والحكوميأحمد حلمي جمعة، ( 1)
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  مراجعة مالية: -0

 الدوجودةلضرافات برليل الحسابات والنتائج واستخراج الإو وتعتٍ مراجعة العمليات والوثائق الدالية والمحاسبية 
تقنيات عتماد على بالإومدى تطابقها مع الواقع بطريقة منظمة والإجراءات الدستعملة في تسيتَ ىذا الجانب 

 .(1)لزددة وفق الدعايتَوإجراءات 

 : (مراجعة الإلتزام) مراجعة إدارية -2

المحاسبية بهدف معرفة تشمل فحص الإجراءات الرقابية الخاصة بنواحي النشاطات الأخرى غتَ الناحية الدالية أو 
ولذذا فهي تتطلب معرفة السياسات والإجراءات الدطبقة في الدؤسسة، ويعتبر  الإداري مواطن الضعف في كفاية الأداء

 . (2)ىذا النوع أشمل من الدراجعة الدالية

  مراجعة العمليات التشغيلية: -3

 للدوائر التشغيلية للإجراءات برليلية ومراجعة واسعة أو شاملة مراجعة أي الإلصاز، أو التنفيذ تقييم فيها ويتم
 الجوانب على التشغيلية الدراجعة تقتصر ولا والفعالية، والكفاءة الاقتصادية الدلائمة مدى لتقييم الداخلية والضوابط
 .(3) .وغتَىا التسويق أنشطة أو الإنتاج أساليب أو الدنظمة ىيكل تقييم تشمل أن يدكن إنما و المحاسبية

يوجد أنواع أخرى للمراجعة الداخلية برزت حديثا في ظل لستلف التطورات الحاصلة في لرال الأعمال كما 
 @(4)وىي

 مراجعة نظم المعلومات:  -4

وىي التأكد من صحة البيانات الداخلة للنظام بدراجعتها على الدستندات، وكذا مراجعة الدعلومات الخارجة 
عليها، وذلك عن طريق الدقارنة بتُ التشغيل اليدوي وبتُ التشغيل الإلكتًوني للتأكد من سلامتها وقابلية الإعتماد 

 للبيانات، أو تشغيل نفس البيانات بإستخدام برنامج كمبيوتر آخر وإجراء الدقارنة.

                                                           
 .79، ص8009الجامعية،  ، الداردراسات في الإتجاهات الحديثة في المراجعةمنصور أحمد البديوي، شحاتة السيد شحاتة،  ( 1)

)2(
 Khayarallah Belaid, L’audit interne et L’approche de la dynamique de groupe, centre de publication 

universitaire, tunis, 2005, p24 
 .:8، ص;800السعودية، أحمد حامد حجاج، دار الدريخ،  سطي،لزمد عبد القادر الدي @تـ، المراجعةألفتُ أرينز، جيمس لوبك،  (3)

(4)
، 0=8ص  ،:807، مؤسسة الوراق، عمان، IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد الله الوردات،  
 .907ص
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 المراجعة البيئية:  -5

وىو نوع حديث جدا ولم يتم الإتفاق على مفهوم معتُ حتى الآن بسبب عدم الإعتًاف بها من جانب 
السلطات أو الدنظمات الدهنية الدختصة إلا أنو عرف بكونو نشاط تقييمي يقوم على فحص الأداء البيئي للوحدة 
الإقتصادية بغرض التحقق من فاعليتو وتوافقو مع التًتيبات البيئية الدخططة وبرديد آثاره على القوائم الدالية، والذدف 

 الدؤسسة جرائها. ة والتلوث ومايدكن أن يواجومنو قياس مدى الإلتزام بالأنظمة الخاصة بالبيئ

 معايير المراجعة الداخلية ثانيا:

الدعايتَ ىي عبارة عن الأنماط التي يجب أن يحتذي بها الدراجع أثناء أداءه لدهمتو، ويدكن تلخيص أىم ىذه 
 الدعايتَ كالتالي@ 

 معايير الإستقلال المهني:  -0

عتًافا منو بأن الدراجعة الداخلية عهد )معهد الدراجعتُ الداخليتُ( إحيث تم استخدام مصطلح مهتٍ من قبل الد
 @(1)وتتضمن معيارين أساسيتُ همامستقلة ىي مهنة 

سمح لو من في التنظيم يالدكانة التنظيمية@ حيث يجب أن يتمتع جهاز الدراجعة الداخلية بدكانة خاصة  -
 بدمارسة نشاطو بحرية كافية؛خلالذا 

إلى أي  حكمو مستندا على أدلة غتَ منحاز أن يكون الدراجع الداخلي موضوعيا فيالدوضوعية@ أي يجب  -
  .الدؤسسةجهاز داخل 

 ) كفاءة مهنية، تفوق مهني(:  معيار الحرفية المهنية -2

 @(2)تتفرع إلى معيارين يحتوي كل منهما على عدة معايتَ أخرى

 بالنسبة لإدارة المراجعة الداخلية:  2-0
 أعمال الدراجعة بامتياز وعلى مستوى عال من العناية الدهنية؛ضرورة تأدية كافة  -

                                                           
 .?:7ص  ،مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق لزمد عثمان،  (7)

-::، ص>800، الدار الجامعية، الإسكندية، الداخلية في ظل الشغيل الإلكترونيالمراجعة ثناء علي القباني، نادر شعبان إبرىيم السواح، ( 8)
:?. 
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كفاءة فنية وخلفية تعليمية   ذويعلى إدارة الدراجعة الداخلية أن تتأكد من أن الدراجعتُ الذين يوظفون بها  -
 مناسبة لطبيعة الدراجعات التي يقومون بها؛

هارات والتخصصات اللازمة لقيامها بدهام عملها ينبغي أن يتوافر في إدارة الدراجعة الداخلية الدعلومات والد -
 بطريقة سليمة؛

حيث أن الإشراف على ىذا  ،القسم كاف على أعمالعلى إدارة الدراجعة الداخلية التأكد من توافر إشراف   -
عليو تقديم ما يؤكد أن كافة أعمال الدراجعة قد تم و، كما يتوجب القسم ىي مسؤولية مباشرة تقع على عاتق رئيس

 تنفيذىا برت إشراف سليم.
 بالنسبة للمراجع الداخلي: 2-2

ر مستويات عالية من الأمانة وبدواثيق شرف الدهنة، وتوفعلى الدراجعتُ الداخليتُ الإلتزام بدعايتَ الأداء الدهتٍ  -
يجب أن  والدوضوعية والجد والولاء في العاملتُ بدهنة الدراجعة وفق ما يتضمنو دليل القيم الأخلاقية والدهنية التي

 مع الدراجعتُ الداخليتُ الأمريكي؛الدوضوع من طرف لرو يلتزم بها الدراجع الداخلي 
الدراجعة  ولزددة في الأشخاص القائمتُ بدهنةضرورة توفر خبرات ومؤىلات ومهارات علمية ومهنية مطلوبة  -

 الداخلية؛ 
ولتحقيق ذلك صال بهم بطريقة فعالة، والإتراد ينبغي أن يتوفر في الدراجع الداخلي القدرة على التعامل مع الأف -

  ت العامة وطرق كسب تعاون الآخرين؛عليو الإلدام بدبادئ العلوم السلوكية وفنون العلاقا
يستلزم من الدراجع الداخلي تعليم وتدريب نفسو بشكل مستمر للإرتقاء بدستواه الدهتٍ، ومواكبة التطور  -

لجمعيات الدهنية والدؤبسرات لية من خلال العضوية في الدعاىد واالدستمر لأىداف ونطاق عمل الدراجعة الداخ
دارة، الإقتصاد، والقانون ة، وكذا الإلدام ببعض الأساسيات في لرالات لستلفة من الدعرفة مثل@ المحاسبة، الإيمالعل

 وغتَىا؛
س الدستوى الدتوقع من يجب بذل العناية الدهنية الكافية والدلائمة عند أداء مهام الدراجعة الداخلية، أي نف -

  الدراجع الداخلي الكفء في ظروف لشاثلة.
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 معايير نطاق العمل:  -3

يجب أن يتضمن نطاق عمل الدراجعة الداخلية فحص وتقييم مدى كفاية وفاعلية نظام الرقابة الداخلية في التنظيم 
 @(1)الدراجع القيام بدا يلي الدعتُ وجودة الأداء فيما يتعلق بالدسؤوليات الدختلفة، ولتحقيق ذلك يتعتُ على

عتماد على الدعلومات الدالية والتشغيلية والوسائل اجع الداخلي من نزاىة وقابلية الإيجب أن يتأكد الدر  -
 ؛تصنيف والتقرير عن ىذه الدعلوماتالدستخدمة في قياس و 

والقوانتُ، واللوائح التي مراجعة النظم الدوضوعة للتحقق من الإلتزام بتلك السياسات، والخطط، والإجراءات،  -
لتزام في التنظيم ان ىناك إويجب أن يحدد ما إذا ك تَ جوىري على العمليات والتقارير،يدكن أن يكون لذا تأث

 أم لا؛
يجب أن يتحقق الدراجع الداخلي من وسائل الحماية الدادية للأصول ومدى ملائمتها، بالإضافة إلى التأكد  -

 ؛ولمن وجود تلك الأص
 ام الأصول من الناحية الإقتصادية؛ستخدمدى كفاءة إتقييم  -
مراجعة العمليات أو البرامج للتحقق من ما إذا كانت النتائج متمشية مع الأىداف الدوضوعة، وما إذا كانت  -

 العمليات والبرامج قد تم تنفيذىا كما ىو لسطط. 
  :الأداءمعايير  -4

 @(2)الداخلية وتنقسم إلىىي الدعايتَ التي تضبط خطوات تنفيذ الدراجعة 

  تخطيط المراجعة الداخلية: 4-0

ويجب  ،أي وضع برنامج عمل يجب أن يقوم الدراجع بتخطيط عملية الدراجعة وبزطيط كل جزء من أجزاءىا
 أن تكون ىذه العملية موثقة.

 فحص وتقييم المعلومات: 4-2

الداخلية، وقد ألزم ىذا الدعيار الدراجع الداخلي بضرورة يعتبر أكثر الدعايتَ تفصيلا في شرح عملية الدراجعة  
 جمع، برليل، تفستَ، وتوثيق الدعلومات وذلك لتدعيم نتائج عملية الدراجعة.

                                                           
 .888، ص :800الدار الجامعية، الرقابة والمراجعة الداخلية، عبد الفتاح لزمد الصحن، فتحي رزق السوافتَي،  (7)

 . ;8;-07;، ص >800سكندرية، ، الدار الجامعية، الإالرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةشحاتة السيد شحاتة، عبد الوىاب نصر علي،  (2)
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 توصيل نتائج المراجعة الداخلية:  4-3

إلى ئها حيث ألزم ىذا الدعيار الدراجع الداخلي بضرورة توصيلو لنتائج عملية الدراجعة الداخلية التي قام بإجرا
 عن طريق التقرير وذلك بعد انتهاء عملية الفحص.الإدارة العليا 

  المتابعة: 4-4

أي متابعة عملية الدراجعة من طرف الدراجع الداخلي بعد إعداد تقريره النهائي عنها، وذلك للتأكد من أن 
 النتائج والتوصيات التي اقتًحها قد تم أخذ إجراءات مناسبة ابذاىها.

 معايير إدارة قسم المراجعة الداخلية:  -5

خلية ذلك القسم بشكل تقتضي معايتَ الدراجعة الداخلية بضرورة أن يدير الدشرف على قسم الدراجعة الدا
 @(1)حيث ألزمو ىذا الدعيار بضرورة القيام بدا يليسليم ومناسب، 

 العليا وقبلها لرلس الإدراة؛مة والدسؤوليات التي اعتمدتها الإدارة أن برقق إدارتو الأغراض العا -
 ستخدام الدوارد الدتاحة لقسم الدراجعة الداخلية بكفاءة وفعالية؛الحرص على إ -
 أن تتماشى جميع أعمال إدارة القسم مع معايتَ الدمارسة الدهنية الداخلية. -
 لائحة بأىداف وسلطات ومسؤوليات القسم؛تكون لديو أن  -
 تنفيذ الدسؤوليات الخاصة بها؛ضع خطط لإدارتو لتمكينها من ييجب أن  -
 سياسات وإجراءات مكتوبة تكون مرشدا للعاملتُ معو في القسم؛ يحرر -
 ختيار وتطوير الدوارد البشرية لإدارة الدراجعة الداخلية؛يلتزم الددير بوضع برنامج لإ -
الخارجي يسعى إلى إحداث نوع من التعاون والتنسيق بتُ لرهودات كلا من الدراجع الداخلي والدراجع  -

 تغطية مناسبة لعملية الدراجعة. لتحقيق

 

 

                                                           
سيتَ، جامعة ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التقسم علوم التسيتَ ،، مذكرة ماجستتَدور المراجعة الداخلية في دعم وتفعيل القرارنقاز أحمد، ( 7)

 .;;-:;، ص =800عمار ثلجي بالأغواط، 
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 الجانب الفني لعمل المراجعة الداخليةالمبحث الثالث: 

حيث أن وظيفة ة لديها، تعتمد معظم الإدارات حاليا على وظيفة الدرجعة الداخلية في تعزيز نظم الرقاب
ة تراجع كافلف أجزاء التنظيم دون استثناء، و الداخلية بدفهومها الحديث أصبحت بسارس أنشطتها في لست الدراجعة

 بسربفاعلية كبتَة يجب أن مة و التشغيلية، و لكي تؤدي الدراجعة الداخلية دورىا بصورة سليالعمليات الإدارية والدالية و 
 الخطوات أو الخطوات التي لابد منها.عة من جمو بد

 : مراحل المراجعة الداخلية ولالأالمطلب 

 @(1)أساسية وىيمراحل أو خطوات  أربعبالدراجعة الداخلية  بسر

 تصال وقبول الدهمة؛الإ -
 التخطيط للمهمة؛ -
 .التقريروإعداد  الدهمة تنفيذ -

ىـذا ىـو الحـال فيـما إذا كــانت مـؤسسة خارجية مستقلـة مكلفـة بالقيـام بدهـمة الدراجـعة الداخلية، حيث تقوم 
أما في حـال كانت الدراجـعة الداخلية وحدة ، ومن ثم كتابة التكليف أو العقد خدماتهاخلال الدرحلة الأولى بعرض 

فإن الدرحـلة الأولى أي الاتصال وقبول الدهمة لا يتم الأخذ بها، لأن في ىذه الحالة تكون  الدؤسسةمستقلة في داخل 
 ثلاث مراحل سنتعرض لذا بالتفصيل كالتالي@، وىنا لصد تابعة للمؤسسةمة بدا أنها دائرة الدراجعة حكما قد قبلت الده

 مرحلة التخطيط للمهمةأولا: 

العمل ووضع البرنامج السنوي أو السداسي بإعداد ملف الداخلي وىي الدرحلة التمهيدية حيث يقوم الدراجع 
بغرض كسب  الأنشطةطلاع على بعد الإأو الثلاثي والذي يحدد فيو ماسيتم مراجعتو والأساليب الدعتمدة في ذلك 

 وتتم ىذه الدرحلة عبر ثلاث خطوات@                                                       .معرفة ومعلومات عنها

 للمؤسسة:  الدراسة الأولية -0

يتم فيها جمع البيانات حول الدؤسسة كالنشأة، نوع النشاط، الشكل القانوني وغتَىا، ىذا فيما إذا كان الدراجع 
القائم بدهمة الدراجعة الداخلية طرف خارجي، أما إذا كان إدارة أو وحدة مستقلة داخل الدنشأة فلا حاجة لذذه الخطوة 

                                                           
 .8:8 ، صذكره قبمرجع س، داوود يوسف صبح (1) 
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يعتمد عليها الدراجع في برديد نقاط القوة والضعف والإجراءات  باعتبار أن ىذه الدعلومات متوفرة مسبقا، والتي
 التفصيلية التي تندرج ضمن برنامج الدراجعة.                                                                            

 إعداد برنامج المراجعة:  -2

 اعها للتحقق من البنود الواردة بالقوائم الداليةىو عبارة عن قائمة برتوي على إجراءات الدراجعة الواجب إتب
ويتم إعداد ىذا البرنامج بتحديد الأىداف التي يريد الوصول إليها،  والأنشطة التشغيلية والإجراءات الإدارية وغتَىا، 

كما يظهر البرنامج نطاق العمل الدطلوب من الدراجع وكذلك الإجراءات التي سوف يتخذىا أثناء أداءه للمهمة 
 .(1)الدكلف بها

يجب مراعاة التوقيت في إعداد ىذا البرنامج أو الخطة، حيث يتم وضع خطة الدراجعة السنوية من قبل دائرة 
الدراجعة الداخلية في السنة التي تسبق السنة موضوع الدراجعة، ويسلم مشروع خطة الدراجعة الداخلية إلى رئيس لرلس 

وذلك قبل نهاية شهر مثلا ليتستٌ لمجلس الإدارة دراستها وإبداء الرأي فيها  لرتمعا،الإدارة ليعرض على لرلس الإدارة 
ستلام إلحتُ  ستلام الدوافقة قبل ذلك يتم تطبيق الخطة الدوضوعة،إة قبل نهاية السنة، وفي حال عدم وإعادتها مع الدوافق

 .(2)الدوافقة النهائية

 توزيع الاختصاصات:  -3

، كما يجب حسب نوع الدراجعة الدطلوبة ختيار الكفاءات الدناسبةإبو برديد موظفي مكتب الدراجعة و  ويقصد
ىذا ، وكفاءة الأفراد العاملتُ معولتنفيذ العمل التوفيق بتُ الدهارات الدطلوبة  ة الداخليةالدراجع مدير قسم على

 .(3)الأطراف الدعنية بنتائج الدراجعةباعتباره الدسؤول الأول والوحيد أمام إدارة الدؤسسة ولستلف 

  ثانيا: تنفيذ المهمة وإعداد التقرير

 تنفيذ المهمة: -0

 الدراجعةقسم  الدعد مسبقا والدوافق عليو من مدير  لمخططلهمة الدراجعة وفقا يتم تنفيذ مبعد تعيتُ الدراجعتُ 
تنفيذ أن يجمع كافة الدعلومات والبيانات ذات الصلة بالدهمة الخلال لستلف مراحل  العمل، ويجب على فريق الداخلية

                                                           
 .;?->?ص، مرجع سبق ذكرهزاىره عاطف سواد،  (1) 

 .8;8داوود يوسف صبح، مرجع سبق ذكره ،ص ( 2) 
 .=?زاىرة عاطف سواد، مرجع سبق ذكره ص  (3) 
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ومستندات ثبوتية  الدوكلة إليو، إضافة إلى البرامج الدوضوعة لذذه الغاية، كما يجب توثيق الدهمة بأوراق عمل مؤيدة
 داعمة لعملية الدراجعة بصورة كافية وملائمة )الدلف الجاري، الدلف الدائم، ملف الدراسلات(.

 @ (1)وىناك عناصر مرتبطة بهذه الدرحلة نذكرىا على سبيل التوضيح كالآتي

التحقيق@ ويهدف إلى التأكد من مدى صحة العمليات المحاسبية من حيث الدقة المحاسبية وجمع الأدلة  -
 ؛عتماد عليها في ابزاذ القراراتوالقوانتُ التي تثبت صدق ما تتضمنو السجلات لإمكانية الا

خلال الفحص الانتقادي للسيــاسات الإدارية وإجراءات الرقابة الداخلية والإجراءات المحاسبية، التحليل@ من  -
    ؛ء الدقارنات والربط بتُ العلاقاتلشا يستوجب إجرا

ت لتزام بالسياسات الإدارية الدرسومة وفقا للنظم والقرارات الإدارية، أي أن النتائج المحققة بسلتزام@ أي الإالإ -
 ؛لدمارسات الدصرح بهامن خلال ا

التقييم@ ىو التقرير الشخصي الواعي عن مدى كفاية وفعالية السياسات والإجراءات التي تستَ عليها  -
ويقتضي التقييم بذميع البيانات والدعلومات وتقصي الحقائق والاستعانة بآراء الدسؤولتُ واقتًاحاتهم  الشركة،

 مع تقييمها.        
 التقارير والمتابعة: -2

على الدراجع الداخلي تقديم تقرير عن كل مهمة توكل إليو، ويجب أن يبرز ىذا التقرير الدشكلة وأهميتها 
الدراجعة رير إلى تق وطريقة معالجتها والنتائج والتوصيات الدتوصل إليها، فهو الناتج النهائي لعملية الدراجعة، وسنتطرق

  .لدوالي نظرا لأهميتوفي الدطلب ابشكل مفصل على سبيل التوضيح الداخلية 

 

 

 

 

 

                                                           
 .;>7ص، قسم المحاسبة والدراجعة، مصر، الرقابة والمراجعة الداخليةلزمد السيد سرايا،  عبد الفتاح لزمد الصحن، (1)
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 تقرير المراجعة الداخلية @المطلب الثاني

لمحصلة النهائية لعملية الدراجعة فهو يحوي جميع النتائج الدتوصل إليها وكذا يعتبر تقرير الدراجع الداخلي ا
  التوصيات والإقتًاحات ويكون موجو بصفة مباشرة للإدارة العليا.

 التقرير مفهوم أولا:

 التقريرتعريف  -0

نتظام الدفاتر إال ما قام بو من عمل، ورأيو في ىو وثيقة مكتوبة تصدر من الدراجع تتضمن بإيجاز إجم
وحتى يكون تقرير الدراجع الداخلي فعالا ويدكن الاعتماد عليو، يجب أن يتوفر على  والسجلات ومدى دقة ما برتويو.

 @(1)الخصائص التالية

 مطولا أكثر من اللازم؛الإيجاز@ أن لا يكون التقرير  -
 الوضوح@ أن لا يكون أي غموض في لزتوياتو؛ -
 الأهمية@ أهمية الدعلومات التي يحتويها بالنسبة للمستفيد؛ -
 الصحة والدقة@ أن تكون الدعلومات صحيحة ودقيقة؛ -
 التًابط@ أن تكون الدعلومات متًابطة ومتناسقة فيما بينها؛ -
 طرف.    الصدق والأمانة@ عدم بريز الدراجع لأي -

والعمليات دالة البيانات والقوائم الدالية الوسيلة التي يعبر بها عن رأيو حول عالتقرير بالنسبة للمراجع يعتبر 
في كونو الأساس الذي تعتمد عليو للإدارة  ، أمَّا بالنسبة ما تم مراجعتودد مسؤوليتو عن كذلك يحالتشغيلية والإدارية  

 والإعتماد على الإقتًاحات والتوصيات في إبزاذ القرارات. والخططالوقوف على مدى تنفيذ السياسات 

 عناصر التقرير:    -2

 @  (2)يجب أن يتضمن التقرير العناصر التالية

  قد تصدر عن باقي الجهات الأخرى؛عنوان يديزه عن التقارير التي ن التقرير@ يجب أن يكون للتقريرعنوا -

                                                           
 .:;8-9;8، دار كنوز الدعرفة العلمية، ص تدقيق الحساباتلزمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب، ( 1)
 .7=-0=ص  . عمان.?800، ، دار صفاء7، طتطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية: الكتاب الثانيأحمد حلمي جمعة،  (2)
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 الدراجع داخلي فإن التقرير يوجو لإدارة الدؤسسة؛الجهة التي يوجو إليها التقرير@ بدا أن  -
الفقرة الإفتابرية أو التمهيدية وتشمل ىوية الدعلومات والعمليات التي بست مراجعتها وبيان بدسؤولية إدارة  -

 الدؤسسة، وبدسؤولية الددقق؛ 
 فقرة للرأي تتضمن إبداء الرأي حول مابست مراجعتو؛ -
 التقرير؛ إعدادتاريخ  -
 التقرير مكتوبا لا شفهيا؛أن يكون  -
 عنوان الدراجع؛ -
 إلى جانب رقمو في سجل المحاسبتُ والدراجعتُ. الشخصي توقيع الدراجع -

ومن الدفضل وجود مقدار من التوحيد في شكل ومضمون تقرير الدراجع، وذلك لأنو يساعد في تعزيز فهم القارئ، 
 كون ىناك شكل مفروض لتقرير الدراجع.وفي حالة الدعلومات الدالية الدقدمة إلى جهات أخرى قد ي

 أنواع التقرير:   -3

 @(1)وتتفرع تقارير الدراجعة الداخلية من حيث الدضمون والذدف من التقرير إلىعدد تت

 ة: رير الإخبارياالتق 3-0

ستعرض معلومات أو بيانات رقمية وغتَ رقمية لتخبر الدتلقي عن حالة أو موقف خاص لدوضوع لزدد طلبتو ت
الإدارة، وىذا النوع من التقارير لا يحتوي على توصيات أو مقدمات إنما عرض للحالة فقط، مثال ذلك تقارير متابعة 

 إجراء أو قرار معتُ. نهايتو إبزاذتقدم العمل والتقرير السنوي ولا يتطلب عادة في 

 : ةرير التحليليالتقا 3-2

وبرليل البيانات والأرقام وتقديم الإستنتاجات ىي التقارير التي بروي دراسة مستوفية عن الحالة أو موضوع 
والتوجيهات اللازمة، يساعد في إبزاذ قرارات أو حل مشكلات، مثل تقارير بحوث التسويق والدوازنات وبراليل التكلفة 

 البدائل... أي يطلب إبزاذ إجراء أو قرار معتُ؛وبرليل 

 

                                                           
 (1)

 .>0>مرجع سبق ذكره، ص،  IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد الله الوردات،  
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 التقارير التفسيرية: 3-3

ىذا النوع من التقارير يحتوي على تفستَ وشرح للبيانات أو الأرقام التي تم جمعها وإستعراضها في نفس التقرير 
 ؛وتؤدي إلى فهم الدوضوع الدطروح بوضوح أكثر دون تقديم توصيات وتساعد على إبزاذ القرار الصحيح

 التقارير الروتينية: 3-4

ىي التقارير التي ترفع للإدارات بشكل روتيتٍ ضمن ما ىو متعارف عليو وعادة لا تشكل التقارير الروتينية 
 إلا عند إستعراضها أو إحصائها في الدستقبل. أىداف تذكر

 ثانيا: معايير إعداد التقرير

 @(1)تقرير الدراجعة الداخلية، وقد حددت كما يليىي لرموعة قواعد يستًشد بها الدراجع الداخلي عند إعداد 

 معايير خاصة بإعداد تقرير القوائم المالية  -0

 وتتمثل ىذه الدعايتَ في@

 يجب أن يبتُ التقرير ما إذا كانت القوائم الدالية قد أعدت طبقا للمبادئ المحاسبية الدتعارف عليها؛ -
 طبقت في الفتًة الحالية بنفس طريقة الفتًة السابقة؛يجب أن يبتُ التقرير ما إذا كانت ىذه الدبادئ قد  -
تعتبر البيانات الواردة في القوائم الدالية معبرة تعبتَا كافيا عما برتويو ىذه القوائم من معلومات مالم يرد  -

 في التقرير ما يشتَ إلى خلاف ذلك؛
متناعو عن إبداء الرأي في يجب أن يتضمن التقرير رأي الدراجع عن القوائم الدالية كوحدة واحدة، أو ا -

الحالات التي يتعذر فيها ذلك، وفي ىذه الحالة الأختَة يجب أن يتضمن التقرير الأسباب التي أدت 
 إلى ذلك.

 المعايير الخاصة بإعداد تقرير مراجعة النواحي الفنية والإدارية  -2

 تتمثل ىذه الدعايتَ فيما يلي@

فقط، على أن يوضح رأي الدراجع الداخلي بشأن إصلاح يجب أن يعتمد التقرير على الحقائق المجردة  -
 النظم، أو تصحيح الإلضرافات عن الإجراءات الدرسومة؛

                                                           
 .;77-779السواح، مرجع سبق ذكره، ص  إبراىيم ثناء علي القباني، نادر شعبان  (1)
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يجب أن يبتُ التقرير مدى التمشي مع السياسات التي رسمتها الإدارة، ومدى كفاءة النظام المحاسبي،  -
دى التمشي مع الدوازنة ونقط الضعف الجوىرية في نظام الرقابة الداخلية، ومدى برقيق الخطة، وم

 التخطيطية للمنظمة؛
بالنسبة للتقارير التي ترفع إلى الدديرين الفنيتُ يفضل أن تكون في شكل كمي مثل كمية الإنتاج،  -

 وكمية الخامات، وعدد ساعات العمل؛
يجب أن تشمل التقارير الإلضرافات عن الخطة مع إظهار أسبابها، والدسؤولتُ عنها، والإجراءات  -

حة لتلافيها مستقبلا؛ قبل رفع تقارير الدراجعة الإدارية إلى الإدارة العليا، يتعتُ على الدراجع الدقتً 
 الداخلي أن يناقش النتائج التي توصل إليها مع الدسؤولتُ في الأقسام والإدارات الدختلفة بالدنظمة؛

 توقيت إعداد التقارير إذ ينبغي إعداد التقارير في التوقيت الدناسب؛ -

 بالوظائف الأخرى المراجعة الداخلية ةالثالث: علاق لبالمط

وثيقا بباقي الأنظمة الأخرى، حيث تؤثر فيها وتتأثر بها وتبرز أهميتها كونها  رتباطاإإن الدراجعة الداخلية ترتبط 
 عمل الأنظمة الأخرى وتدعمو. تقيم

 عة الداخلية بالمراجعة الخارجية : علاقة المراجأولا

  بين المراجعة الداخلية والخارجية:مدى التكامل  -0

فعدم ، فإن التكامل بينهما موجود بدرجة كبتَة ختلاف التي سبق التعرض لذا،رغم أوجو التشابو والإ
ستقلالية كاملة في معظم إالخارجي ضرورة لدا يتمتع بو من  بذعل من الدراجع ستقلالية الكاملة للمراجع الداخلي،الإ

ج يحتا ىتمام الدراجع الداخلي بعملية الرقابة الداخلية من حيث برسينها ودعمها وتقييم أدواتها، إالدواقف، كذلك فإن 
أيضا وجود الدراجع الداخلي كأحد العاملتُ في الوحدة  ،الدراجع الخارجي لتحديد نطاق فحصو ومراجعتو إليو

ارجي عادة حليلية التفصيلية، بينما الدراجع الخالاقتصادية طوال الفتًة الزمنية يعطيو الفرصة للقيام بإجراء الفحوص الت
و الدراجع عتماد على نتائج الفحص الذي يقوم با الإخلالذمن ختبارية وليست الشاملة والتي يدكن ما يقوم بالدراجعة الإ

 .(1)سنةالداخلي على مدار ال

 

                                                           
 .877، ص مرجع سبق ذكرهعبد الفتاح لزمد الصحن، فتحي رزق السوافتَي،  (1)
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 أوجه التشابه:  -2

من حيث الدصلحة الدشتًكة لكلا من الدراجع الداخلي والخارجي وجود نظام فعال للضبط الداخلي بقصد 
أيضا منع حدوث الأخطاء وأوجو التلاعب، أيضا كلاهما يهتم بالدراجعة الدالية للعمليات لذلك من الدصلحة الدشتًكة 

 .(1)ائم الداليةوجود نظام لزاسبي ملائم يعمل على توفتَ الدعلومات لإعداد القو 

 أوجه الاختلاف: -3

يدكن برديد ىذه الاختلافات من خلال الدقارنة بتُ الدراجع الداخلي والخارجي باعتبارهما القائمتُ بعملية 
 وذلك حسب الجدول التالي@، أي كل حسب لرال عملو الدراجعة باختلاف نوعها وطبيعتها،

 والمراجع الخارجي(: مقارنة بين المراجع الداخلي 0جدول رقم)

 المراجع الخارجي المراجع الداخلي  أوجه المقارنة
موظف بالدؤسسة ويدكن أن يكون جهة  العلاقة الوظيفية 

 خارجية مستقلة 
 متعاقد مستقل يكلف من طرف الدؤسسة

 مراجعة دورية للسجلات الدؤيدة للبيانات والسجلات مراجعة مستمرة للنشاطات دورية العمل
يعتُ من رئيس أو لرلس الإدارة أو لجنة  التعيين

 الدراجعة
 يعتُ في الجمعية العمومية

تقارير مفصلة دورية تبتُ الفعالية والكفاءة  التقارير
 والربحية ومدى الإلتزام في التطبيق لدا ىو 

 معد ولسطط والقوانتُ والتنظيمات

   يعطي رأيا حول البيانات الدالية وتطبيقها 
 والقوانتُ والتنظيماتلدعايتَ المحاسبة 

 الخدمات

 التشغيلية

مساعدتها على برقيق أىدافها وبرستُ 
العمليات التشغيلية وإدارة الدخاطر والضبط 

 الداخلي وعمليات الحوكمة

 تقديم تقرير حول البيانات الدالية ونظام 

 الضبط الداخلي

 .9? صمرجع سبق ذكره،  ،الدوليةدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير  ،داود يوسف صبح المصدر:

                                                           
 .878الدرجع السابق، ص  (1)
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 ةوكخلاصة لصد أنو على كل من الدراجع الداخلي والدراجع الخارجي العمل معا ضمن مبدأ التكامل في الرقاب
 نسجام، ىذا بالإضافة إلى الجهات الرقابية الرسمية منها وغتَ الرسمية.إبإنتاجية و 

 : علاقة المراجعة الداخلية بالرقابة الداخليةثانيا

ىناك العديد ، و قبل توضيح العلاقة بتُ الدراجعة الداخلية والرقابة الداخلية يجب أولا التعرض لدفهوم ىذه الأختَة
 من التعاريف@

تأكد من دقة تم تعريفها على أنها@ "لرموعة الطرق والدقاييس التي تتبعها الدنشأة بقصد حماية موجوداتها وال
  .(1)"الدعلومات المحاسبية

 ؤسسةتتخذىا الإدارة لحماية أصول الدكما تعرف أيضا على أنها@ "لرموعة من النظم  والإجراءات والطرق التي 
لتزام بسياسات يادة الكفاءة التشغيلية وضمان الإوز ، عتماد عليهاالبيانات الدالية وزيادة درجة الإولضمان دقة وسلامة 

 .(2)الإدارة الدوضوعة"

جميع الإجراءات والأساليب الدعتمدة في متابعة تنفيذ الخطط وحماية أصول أيضا@ "والرقابة الداخلية ىي 
 .(3)الدؤسسة، والتحكم في دقة البيانات والدعلومات وزيادة الكفاءة المحاسبية والوالتشغيلية بغية برقيق أىداف الدؤسسة"

تكمن علاقة الدراجعة الداخلية بالرقابة الداخلية كونها أداة من أدواتها، والغرض منها التأكد من دقة وفعالية   
لضرافات، فالدراجعة الداخلية تهدف إلى قياس عن نقاط الضعف والإ الإدارةالدتبعة ورفع تقارير إلى  والإجراءاتالأنظمة 

 مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخلية.

 والشكل الدوالي يوضح علاقة الدراجعة الدراجعة الداخلية بالرقابة الداخلية كونها مرحلة من مراحل ىذه الأختَة  
 تأتي بعد التنظيم والتوجيو كما يلي@

 

 

                                                           
 .;:، ص ?800، دار الراية، عمان،ط، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله أحمد سويلم الحسبان،  (1)
 .;0:، ص >800، الدار الجامعية، مصر، المراجعة بين النظرية والتطبيقأحمد السيد لطفي،  (2)

)3( 
Mokhtar Belaiboud, Guide pratique d’audit financier & comptable, 2ed, la maison des livres, alger, p35. 
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 الرقابة عملية (: مراحل 2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .;8صمرجع سبق ذكره، ، أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامللزمد سيد السرايا،  المصدر:

 كما يدكن أن نتعرض لذذه العلاقة من حيث أوجو الاختلاف أو التشابو من خلال الجدول التالي@

 (: مقارنة بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية2جدول رقم )

 المراجعة الداخلية الرقابة الداخلية مكونات
 مسؤوليات

 الإدارة

تتحمل مسؤولية وضع نظام الضبط الداخلي والمحافظة 
عليو، وعند تنفيذىا لدسؤولياتها الإشرافية يجب عليها 

        وبانتظام مراجعة مدى ملائمة وكفاية عناصر
الضبط الداخلي وذلك لضمان جميع الضوابط الذامة 

 بفاعلية.

     ع القيامبرديد الصلاحيات التي بزول الدراج
      الحق هإعطاء، و بتأدية عمليات الدراجعة
    ات يراىا ضروريةبالحصول على أية معلوم

برديد نطاق عملية الدراجعة ، و الدراجعة لأغراض
 لتأديتها ماللاز 

 مسؤولية

 المراجع

 الداخلي

يجب أن يتضمن لرال عمل الدراجع الداخلي فحص 
  ونوعية  أنظمة الرقابة الداخليةوتقويم كفاية وفاعلية 

 في تنفيذ الدهمات المحددة. الأداء

          ت حول دقة تزويد الإدارة العليا بدعلوما
   بدعلومات حول كيفية ، و الرقابة الداخلية نظام

 إلصاز العمل.

الرقابة الداخلية إلى رقابة إدارية ورقابة لزاسبية تقسم      الأقسام
 .يوضبط داخل

    تقسم الدراجعة الداخلية إلى مالية وإدارية 
 .إستًاتيجيةومراجعة 

 مراحل عملية الرقابة

 التنظيم التوجيو الدراجعة الداخلية التقييم التقرير
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     تهدف إلى تأمتُ سلامة وتنفيذ عملياتها والمحافظة  الهدف
 على الأصول وتأمتُ الثقة بصحة الدعلومات.

     بحمايةتهدف إلى تقويم الأنظمة الدعنية 
        ومطابقتها  الأداءوبرقيق كفاءة متلكات الد

 مع الأىداف.

 .:>ص  مرجع سبق ذكره، ،الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات عطا الله أحمد سويلم الحسبان، المصدر:

  ويات التنفيذيةتوالمس: علاقة المراجعة الداخلية بالإدارة العليا ثالثا

باعتبار الدراجعة الداخلية وحدة داخل الدنشأة فإنو من الضروري أن تكون لذا علاقات بباقي الإدارات الأخرى، 
ومن بتُ  ،بحيث تكون ىذه العلاقات لزدودة، لأن الدراجعة الداخلية يجب أن تكون مستقلة فيما يخص أداء العمل

 @(1)فيذية، ويدكن توضيح ىذه العلاقة كالتاليالإدارات ذات العلاقة لصد الإدارة العليا والإدارة التن

 علاقة المراجعة الداخلية بالإدارة العليا  -0

ختلاف للإدارة العليا، فإن ىناك لرال لإعلى الرغم من أهمية الدراجعة الداخلية وما تقدمو من خدمات رقابية 
وأسلوب العمل في حدود ىذا النطاق، ختلاف حول نطاق الدراجعة ر بينهما، وغالبا ما يذكر ىذا الإوجهات النظ

لاعتقاد الإدارة العليا بأن مهمة الدراجعة تتمثل في منع وقوع الأخطاء والغش أو التقليل منهما بذنبا للخسائر، أما 
الدراجع فيكمن اعتقاده في أن الدهمة ترتكز على تقييم كفاية وفعالية نظم الرقابة الداخلية ومراجعة العمليات، وتقديم 

 وصيات اللازمة لتحستُ تلك النظم والعمليات.الت

 علاقة المراجعة الداخلية بالإدارة التنفيذية  -2

ختَ، كما يدعو إلى قيام العاملتُ بواجباتهم بكل دقة وعناية ودون تأ نشأةإن وجود دائرة الدراجعة الداخلية في الد
بأن ىناك من ستَاجع عملو، سيتوخى  رتكاب الغش أو تقليلها، فالدوظف الذي يعلمإيدعو أيضا إلى منع فرص 

 ما. الحرص في أن لا يقع في أخطاء بخلاف الدوظف الذي يعرف بأن عملو لن يخضع لدراجعة

ستشارية، وتقدم خدماتها إلى جميع الدستويات الإدارية بدا فيها إلدراجعة الداخلية تبقى ذات صبغة فوظيفة ا
 اتها غتَ ملزمة دائما، ولا تنفذ إلا بعد إقناع ذوي السلطة بها.قتًاحإيات التنفيذية، أي أن توصياتها و الدستو 

                                                           
 .9<8-7<8مرجع سبق ذكره، ص ، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلف عبد الله الوردات،  (1)
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فوجود الدراجع ىو للمساعدة في رفع كفاءة أداء الأعمال وتشجيع العاملتُ على التمسك بالسياسات الإدارية 
 ى. إلى الكفاءة الإنتاجية القصو  الدوضوعة، فهو ينصح ولا يفضح بل يساعدىم في تطوير وبرستُ أعمالذم للوصول

 (: العلاقة بين قسم المراجعة الداخلية والمستويات الإدارية المختلفة3)شكل رقم 

 

 

 

  

 

 

 .;:8ص مرجع سبق ذكره،  ،الرقابة والمراجعة الداخلية فتحي رزق السوافتَي، عبد الفتاح لزمد الصحن، المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

مجلس الإدارة  لجنة المراجعة                  

 المراجعة الداخلية

 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطى

نيذيةفالإدارة الت  

  إدارية            مسؤولية   

 مسؤولية إعداد 

 التقارير
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 :الفصل خلاصة

نستخلص من ىذه الدراسة أن للمراجعة الداخلية أهمية كبتَة داخل الدؤسسات لدا لذا من تأثتَ مباشر 
ة لدا تقدمو لذذه الأختَة من ؤسسأداة في يد الإدارة العليا للمعلى الستَ الحسن لأنظمة الرقابة الدطبقة، كما تعتبر 

الطريقة التي لفعلي للمهام و والكفاءة التي يتم بها التنفيذ امعلومات مستمرة فيما يتعلق بدقة أنظمة الرقابة الداخلية 
 . ستمرارىاإستطيع الدؤسسات أن تضمن بقائها و يعمل بها النظام وعلى ضوء ىذه الدعلومات ت

 

 

 

 

 

 



 

 

 ل الثاني:صالف

الي ودور المراجعة  ــالأداء الم
 الداخلية في تفعيله
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 تمهيد:

والدارستُ والإداريتُ والدستثمرين لأنو الدعبر  لػظى الأداء الدالي في الدؤسسة باىتماـ متزايد من قبل الباحثتُ
الوحيد عن مدى كفاءة الدؤسسة ماليا وقدرتها على تسيتَ مواردىا بطرؽ فعالة للحفاظ على البقاء والإستمرارية، 

على لرموعة من الدعايتَ أو الدؤشرات الدالية بالدخطط داء الفعلي أو المحقق وتعتمد الدؤسسة في قياس وتقييم مستوى الأ
 بغية تحديد الإلضرافات والعمل على تصحيحها.

الدراجعة الداخلية بمفهومها الحديث تعتبر أداة من الأدوات التي تساعد الدؤسسة على بلوغ أىدافها، حيث 
 يسمحمستوى عالي من الكفاءة والفعالية، ما  لدالية والتشغيلية علىتعمل على التأكد من إلصاز أنشطتها المحاسبية وا

 والدرغوب فيو سواءا ماليا أو تنظيميا أو تشغيليا.الوصوؿ إلى مستوى عالي من الأداء الدخطط ب

لتوضيح أكثر قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث تعرضنا من خلالذا إلى أىم الدفاىيم الدتعلقة بالأداء الدالي 
وامل الدؤثرة فيو، وأىم الدؤشرات الدستخدمة في عملية التقييم، بالإضافة إلى تأثتَ أىم أنواع الدراجعة الداخلية على والع

 من الناحيتتُ الدالية والتشغيلية.الأداء الدالي للمؤسسة 
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 المالي داءالأ ماهية المبحث الأول:

الدالي باعتباره الدعيار المحدد لددى الكفاءة والفعالية التي تنجز دائها الدؤسسات الدالية والإقتصادية بأ تهتم جميع
ارجية التي قد تكوف بمثابة فرص أو تهديدات من الدتغتَات الداخلية والخبها الأنشطة، ولكونو يتأثر بمجموعة 

 للمؤسسة.

 داءالأ مفهوم المطلب الأول:

 أولا: تعريف الأداء 

الدشتًؾ لإىتماـ  مسبة لدنظمات الأعماؿ بشكل عاـ، وىو لؽثل القاسبالنداء مفهوما جوىريا وىاما يعد الأ
 .ويكاد أف يكوف الظاىرة الشمولية لجميع فروع وحقوؿ الدعرفة الإداريةعلماء الإدارة، 

المجاؿ لا زاؿ واسعا لدزيد من البحث داء، إلا أف وث والدراسات التي تتناوؿ الأعلى الرغم من كثرة البح
 أطتَ ىذا الدفهوـ الواسع، خاصة وأنو لم يعد مفهوـ بسيط بقياسات لزددة يتفق عليو الجميع.والدراسة لغرض ت

 .(1)هو مايقاس من السلوؾف إصطلاحا، أما > أدى الشئ أي قاـ وقضاهبمعتٌلغويا الأداء 

 .(2)"الدوارد بكفاءة وفعالية ستخداـىداؼ بإالأإلصاز " تم تعريفو على أنو>

للأىداؼ الدخططة بكفاءة وفاعلية، حيث أف  ؤسسةبلوغ الفرد أو الفريق أو الد درجة" عرؼ أيضا على أنو>
ستخدامها بالقدر الدناسب وفق معايتَ لزددة للجدولة والجودة إالقدرة على خفض الدوارد من خلاؿ الكفاءة ىي 

 .(3)"أداء الأنشطة الدناسبةتُ والتكلفة، أما الفعالية فتتمثل في القدرة على تحقيق أىداؼ الدنظمة من خلاؿ تحس

وبصورة عامة قو الدؤسسة في تحقيق أىدافها، داء من خلاؿ النجاح الذي تحقإف أغلب الباحثتُ يعبروف عن الأ
 > (4)فإف الأداء يعتٍ

جهد يهدؼ إلى تحويل الددخلات الخاصة بالتنظيم إلى عدد من الدخرجات )منتجات( ذات مواصفات  -
 لزددة بأقل تكلفة لشكنة؛

                                                           
، 4116، مصر، 1، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، طدور تقييم الأداء في تنمية الموارد البشريةلزمد عبد الوىاب حسن عشماوي،  (1)

 .76ص 
(2)

 Bernard martery, Contrôle de gestion Social, libiré, Paris, france, 1999, p236. 
  .617، ص 4114، القاىرة، إدارة البشر الأصول والمهاراتأحمد سيد مصطفى،  (3)
، ، دار إثراءليةهندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادق أفكار حديثة ورؤية مستقبموفق عدناف عبد الجبار الحمتَي، أمتُ أحمد لزبوب الدومتٍ،  (4)

 .411. ص 4111، عماف، 1ط
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 هد يسعى إلى تحقيق أىداؼ الوظيفة ومن ثم أىداؼ الدنظمة ككل؛ج -
 سلوؾ وظيفي ىادؼ يظهر نتيجة تفاعل وتوافق بتُ القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة بو؛ -
 سلوؾ يهدؼ إلى تحقيق نتيجة؛ -
 ستجابة تتكوف من أفعاؿ وردود أفعاؿ. إ -

 أنواع الأداءثانيا: 

ملي ختيار الدعيار الدقيق والعإشكالية إقتصادية يطرح علقة بالظواىر الإمن التصنيفات الدت إف تصنيف الأداء كغتَه
 ىي> الدعايتَ الدعتمدة في تصنيف الأداءو عتماد عليو لتحديد لستلف الأنواع، في الوقت ذاتو والذي لؽكن الإ

 :حسب معيار المصدر -1

 > (1)، الأداء الذاتي أو الداخلي والأداء الخارجيلؽكن تقسيم أداء الدؤسسة إلى نوعتُ وفقا لذذا الدعيار 

 الأداء الداخلي:  1-1

سم أداء الوحدة أي أنو ينتج بفضل ما تدلكو الدؤسسة من الدوارد فهو ينتج أساسا من التوليفة إيطلق عليو  ككذل
 التالية>

لى صنع القيمة عتبارىم مورد استًاتيجي قادر عإأداء أفراد الدؤسسة الذين لؽكن  الأداء البشري> وىو -
 ؛تنافسية من خلاؿ تسيتَ مهاراتهموتحقيق الأفضلية ال

 ؛ستعماؿ استثماراتها بشكل فعاؿإتٍ> يتمثل في قدرة الدؤسسة على الأداء التق -
الأداء الدالي> يكمن في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائل الدالية الدتاحة، فالأداء الداخلي ىو أداء متأتي من  -

 لستَ نشاطها من موارد بشرية، موارد مالية، موارد مادية.مواردىا الضرورية 
 الأداء الخارجي: 1-2

داء الناتج عن التغتَات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة، فهذه الأختَة لا تتسبب في إحداثو ولكن ىو الأ
ل عليها الدؤسسة كارتفاع المحيط الخارجي ىو الذي يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي تتحص

رقم الأعماؿ نتيجة لإرتفاع سعر البيع أو خروج أحد الدنافستُ، ارتفاع القيمة الدضافة مقارنة بالسنة الداضية نتيجة 
 لإلطفاض أسعار الدواد واللوازـ والخدمات، فكل ىذه التغتَات تنعكس على الأداء سواء بالإلغاب أو بالسلب.

                                                           
كلية العلوـ ،  سم العلوـ الإقتصاديةق ،، مذكرة ماجستتَدور سوق الأوراق المالية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الإقتصاديةمنتَ عوادي،  (1)

 .75-74ص، 4117، جامعة لزمد خيضر بسكرة،  ،دية والتجارية وعلوـ التسيتَالإقتصا
 



الأداء المالي ودور المراجعة الداخلية في تفعيله                                       الفصل الثاني:  
 

[38] 
 

فرض على الدؤسسة تحليل نتائجها وىذا سهل إذا تعلق الأمر بمتغتَات كمية أين لؽكن إف ىذا النوع من الأداء ي
 قياسها وتحديد أثرىا.

 الأداء الداخلي والأداء الخارجي للمؤسسة  :(44شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 .75ص ره، مرجع سبق ذك ،دور سوق الأوراق المالية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الإقتصاديةمنتَ عوادي،  المصدر:

 : حسب معيار الشمولية -2

 >  (1)فحسب معيار الشمولية الذي قسم الأىداؼ إلى كلية وجزئية لؽكن تقسيم الأداء إلى

 ء الكلي: الأدا  2-1

يتجسد بالإلصازات التي سالعت جميع العناصر والوظائف والأنظمة الفرعية للمؤسسة في تحقيقها، ولا لؽكن أف 
دوف مسالعة باقي العناصر، وفي إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدى ينسب إلصازىا إلى أي عنصر 

 وكيفية بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كالإستمرارية، الشمولية، الأرباح، النمو...

 الأداء الجزئي: 2-1

يار الدعتمد يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلف باختلاؼ الدع
لتقسيم عناصر الدؤسسة، حيث لؽكن أف ينقسم حسب الدعيار الوظيفي إلى> أداء الوظيفة الدالية، وظيفة الأفراد، 

 وظيفة التموين، الإنتاج، وأداء وظيفة التسويق.

                                                           
كلية العلوـ الإقتصادية   ،، مذكرة ماجستتَ، قسم علوـ التسيتَدور التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الإقتصاديةعتيقة،  لرنح (1)

 .79، ص 4118، جامعة لزمد خيضر بسكرة ،وعلوـ التسيتَ

 أداء المنظمة

 الأداء البشري

 الأداء المالي الأداء التقني

 المحيط

 الأداء الخارجي
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وفي الحقيقة الأداء الكلي للمؤسسة ما ىو إلا نتيجة تفاعل أداءات أنظمتها الفرعية، كما يؤكد ذلك بعض 
 لباحثتُ الذين يروف أف دراسة الأداء الشامل للمؤسسة لا تتم إلا بدراسة الأداء على مستوى لستلف وظائفها.ا

 :حسب المعيار الوظيفي   -3

حسب ىذا التصنيف ينظر لأداء كل وظيفة على حدى مركزين بذلك على تلك التي تكتسي ألعية كبرى 
 > (1)والتي تعتبر أساسية في الدنظمة وىي

 ء وظيفة الإنتاج:أدا  3-1

وىنا يظهر الأداء في قدرة الدنظمة على التحكم بمعايتَ الجودة الدطلوبة في الدنتجات، طريقة العمل، بيئة   
العمل، تكاليف الإنتاج، كفاءة العماؿ، التحكم بالوقت والإنتاج، الدراقبة على الآلات، معدؿ التأخر في تلبية 

 الطلبيات.
 :أداء الوظيفة المالية  3-2

وينعكس في قدرة الدؤسسة على تحقيق التوازف الدالي، وبناء ىيكل مالي فعاؿ لػقق بلوغ أكبر عائد على 
الإستثمارات والوصوؿ إلى أقصى مستويات الدردودية الدمكنة وغالبا ما تخضع ىذه الوظيفة للتقييم وتحديد أدائها 

رة الدستَين على تحقيق ىذا الذدؼ مقتًف بالتحفيز وفعاليتها من خلاؿ ىذين العنصرين، وتجدر الإشارة إلى أف قد
بدؿ فكرة العامل  ةبث روح الدسالعبل رفع الدردودية أو معنويا وذلك الذي تدنحو الدؤسسة سواء كاف ماديا مقاب

 الأجتَ.
 أداء الوظيفة التسويقية:   3-3

وقية، تحقيق رضا العملاء، بناء يتحدد ىذا الأداء من خلاؿ قدرتو على تحستُ الدبيعات، رفع قيمة الحصة الس
 علامة ذات سمعة طيبة لدى الدستهلكتُ... 

 )الموارد البشرية(:أداء وظيفة الأفراد  3-4
تعتبر وظيفة الدوارد البشرية من أىم وأصعب الوظائف في تحديد مفهوـ الأداء، إذ أف العنصر البشري عنصر  

يستعتُ القائموف على تحديد أداء العنصر البشري على  متغتَ يصعب تحديد كفاءتو وفعاليتو بشكل واضح، وقد
مؤشرات الدستوى العلمي والدهارة الفنية إلا أنها تبقى جد قاصرة عن إعطاء التقييم الكامل فالجانب النفسي كالعمل 

 عو تحديد الأسباب بشكل دقيق.تحت الضغط والتوتر عوامل لا لؽكن إخضاعها للدراسة أو الوصف الذي لؽكن م
 

                                                           
 لعلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ،جستتَ، قسم علوـ تجارية، كلية ا، مذكرة ماتحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةمزغيش عبد الحليم،  (1) 

 .48-47ص ، 4114جامعة الجزائر، 
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 : ب معيار الطبيعةحس -4
بالإمكاف تصنيف  مية، فإنوحسب ىذا الدعيار الذي يقسم الأىداؼ إلى إقتصادية، إجتماعية، تقنية، تنظي

د الدؤسسة وفي إطار ىذا التصنيف فإنو من غتَ الدمكن أف تعتم إلى إقتصادي، إجتماعي، تنظيمي، تقتٍ... الأداء
لتحقيق أداء في الدستوى الدطلوب، لكن من الدنطقي أف تعطي  عتمادا مطلقا على أحد الدكونات دوف الأخرى،إ

 لجانب معتُ ألعية نسبية أكبر من الجوانب الأخرى.
جديدة في  ةحليتَ مع تطور الدؤسسة، ودخولذا مر كما لؽكن التنبيو إلى أف ىذه الألعية النسبية، عرضة للتغ

قييم بر الزمن، لأف معايتَ التعف مكونات الأداء تتطور باعتبار أحياتها، وىذا ما لغعل من الأداء مفهوما متطورا، 
الداخلية وتلك التي تحددىا البيئة الخارجية والتي يتحدد الأداء على أساسها تكوف متغتَة، فالعوامل التي تتحكم في 

حلة لصاح مؤسسة في مرحلة دخوؿ السوؽ قد تصبح غتَ ملائمة لقياس الأداء على أساسها بالنسبة لدؤسسة تدر بمر 
النمو أو النضوج، فهناؾ توليفة من العوامل الإجتماعية والتقنية والدالية والتنظيمية تكوف فعالة في موقف معتُ، دوف 

 . (1)أف تكوف كذلك في مواقف أخرى، والتوليفات متعددة وتتغتَ عبر الزمن
 

 الأداء المالي مفهوم المطلب الثاني: 

هوـ الأداء الدالي من وجهات نظر لستلفة بالإضافة إلة ألعيتو بالنسبة سيتم التطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب لدف
 للمؤسسة.

 أولا: تعريف الأداء المالي

لؽثل الأداء الدالي الدفهوـ الضيق لأداء الشركات حيث يركز على استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدى إلصاز 
م الأساسي للأعماؿ الدختلفة التي تدارسها الشركة، الأىداؼ، ويعبر الأداء الدالي عن أداء الشركات حيث أنو الداع

ويساىم في إتاحة الدوارد الدالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء الدختلفة والتي تساعد على تلبية 
 احتياجات أصحاب الدصالح وتحقيق أىدافهم.

 إستخداـ الدوارد الدالية الدتاحة من عرؼ على أنو> "مدى مسالعة الأنشطة في خلق القيمة أو الفعالية في
 . (2)"اؼ الدالية بأقل التكاليفخلاؿ بلوغ الأىد

                                                           
(1)  ، ، كلية العلوـ الإقتصادية قسم علوـ التسيتَ، مذكرة ماجستتَ، واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الإقتصاديةعز الدين ىروـ

 .48ص  ،:411 ،ري قسنطينةوعلوـ التسيتَ، جامعة منتو 
تحليل الأداء المالي لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي عبد الوىاب داداف، رشيد حفصي،  (2)

(AFD)  46، ص4116، 4، العدد 9 لواحات للبحوث والدراسات، المجلد، لرلة ا2411-2446خلال الفترة. 
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جراء العمليات على مدخلاتها، داء ىو الدستوى الذي تتمع بو لسرجات الدنظمة بعد إوتعريف آخر> "الأ
 . (1)داء ىو لسرجات الأنشطة والأحداث التي تشكل داخل الدنظمة"فالأ

وغو تْيث يعبر عن الربح الذي تحققو تسعى الدؤسسة إلى بل أيضا> " الذدؼ الأساسي الذي لي ىووالأداء الدا
 .)2(من خلاؿ إنتاج أكبر بموارد أقل"

 >(3)ىو ولشا سبق فإف الأداء الدالي

الناجحة فهي تعمل على تحفيز الدستثمرين  تجاه الدؤسساتإتثمارية وتوجيهها تخاذ القرارات الإسلإأداة تحفيز  -
 لية على التقدـ والنجاح عن غتَىا؛و إلى الشركة أو الأسهم التي تشتَ معايتَىا الداللتوج

اقوس الخطر إذا  أداة لتدارؾ الثغرات والدشاكل والدعيقات التي قد تظهر في مستَة الشركة فالدؤشرات تدؽ ن -
الي والنقدي تواجو صعوبات نقدية أو رتْية أو لكثرة الديوف والقروض ومشكل العسر الد كانت الدؤسسة

 ة الخلل؛وبذلك تنذر إدارتها للعمل لدعالج

ج ومعايتَ مالية أفضل من لبذؿ الدزيد من الجهد بهدؼ تحقيق نتائ حفيز العاملتُ والإدارة في الدؤسسةأداة لت  -
 سابقتها؛

 ة.في لحظة معينة ككل أو لجانب معتُ من أداء الشرك لى الوضع الدالي القائم في الدؤسسةأداة للتعرؼ ع -

بصفة عامة يشتَ الأداء الدالي إلى العملية التي يتم من خلالذا إشتقاؽ لرموعة من الدعايتَ أو الدؤشرات الكمية 
أو خدمي بهدؼ تحديد الكفاءة والفعالية في بلوغ الأىداؼ الدالية بأقل والنوعية حوؿ نشاط أي مشروع إقتصادي 

 التكاليف.

 أهمية الأداء الماليثانيا: 

من عدة زوايا وبطريقة تخدـ  أنو يهدؼ إلى تقويم أداء الدؤسسات الأداء الدالي بشكل عاـ في تنبع ألعية
والإستفادة من البيانات  ديد جوانب القوة والضعف فيهالتح ؤسسةمستخدمي البيانات لشن لذم مصالح مالية في الد

 التي يوفرىا الأداء الدالي لتًشيد القرارات الدالية للمستخدمتُ.

راقبة أوضاعها وتقييم وتفحص سلوكها وم ؤسسةعماؿ الدمتابعة أداء الدالي في تتمثل ألعية الأ خاصوبشكل 
تحديد الدعوقات وبياف أسبابها  تجاه الصحيح والدطلوب من خلاؿمستويات أدائها وفعاليتو وتوجيو الأداء لضو الإ

                                                           
 .;5، ص ;411،  1، دار وائل للنشر،ططاهر محسن منصور الغالبي، أساسيات الآداء وبطاقة التقييم المتوازنصبحي إدريس،  وائل لزمد(1) 

(2) 
Ac Martient, L’entreprise dans le monde enchangement, ed  du seil, ouvriers, France, 1992, p106. 

  .67. ص 4111، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، 1ى عوائد وأسهم الشركات، طلزمد لزمود الخطيب، الأداء الدالي وأثره عل (3)
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والدسالعة في ستثماراتها وفقا للأىداؼ العامة إترشيد الإستخدامات العامة للمؤسسة و قتًاح إجراءاتها التصحيحية و وإ
  .(1)تخاذ القرارات السليمة للحفاظ على الإستمرارية والبقاء والدنافسةإ

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء المالي

لؽثل منها مالؽثل فرص ومنها ما يتأثر الأداء الدالي للمؤسسة بمجموعة من العوامل داخلية منها وخارجية  
 تهديدات وعلى الدؤسسة استغلاؿ الفرص والتصدي للتهديدات.

 أولا: العوامل الخارجية

إف إختلاؼ درجة كفاءة أو لصاح الدؤسسات في تحقيق أىدافها أو بالأحرى رفع مستويات أدائها يرجع في 
ز بعدـ الثبات، ولؽكن جانب منو إلى قدرتها على التكيف مع متغتَات لزيطها خاصة وإف كانت ىذه الدتغتَات تتمي

أو ثقافية أو تكنولوجية أو سياسية أو أف تقسم ىذه العوامل حسب طبيعتها إلى عوامل إقتصادية أو إجتماعية 
وبما أف الأمر يتعلق بالدؤسسة الإقتصادية فإف العوامل الإقتصادية ىي الأكثر إنعكاسا على الأداء وذلك نظرا قانونية، 

ة ولكوف المحيط الإقتصادي عموما لؽثل لستلف مصادر مواردىا ومستقبل منتوجاتها من لطبيعة نشاط الدؤسسة من جه
 >(2)جهة أخرى. وتنقسم ىذه العوامل إلى من حيث الطبيعة إلى

 عوامل إقتصادية:  -1

 امل إقتصادية عامة وعوامل قطاعية>وىي بدورىا تنقسم حسب شموليتها إلى عو 

 مل إلى>وتنقسم ىذه العوا عوامل إقتصادية عامة: 1-1
 فلسفة الدولة الإقتصادية؛ -
 ؛معدلات النمو الإقتصادي -
 سياسات التجارة الخارجية؛ -
 معدلات التضخم؛ -
 أسعار الفائدة... -
 عوامل إقتصادية قطاعية:  2-2

 وىي كالتالي> تتميز عن العوامل العامة بتأثتَىا الدباشر على أداء الدؤسسة وفي الأجل القصتَ نسبيا

                                                           
 .69-68الدرجع نفسو، ص  (1)
 .5;-4;، ص4111جامعة لزمد خيضر بسكرة، العدد الأوؿ،  -، لرلة العلوـ الإنسانيةالأداء بين الكفاءة والفعاليةعبد الدليك مزىودة،  (2)
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 وفرة الدواد الأولية؛ -
 الطاقة؛ -
 درجة الدنافسة؛ -
 ىيكل السوؽ؛ -
 اليد العاملة الدؤىلة؛ -
 مستوى الأجور في القطاع... -
 عوامل إجتماعية وثقافية:  -2

وىي لا تقل تأثتَا عن العوامل الإقتصادية نظرا لألعية البعد الإجتماعي والثقافي في لزيط الدؤسسة من جهة 
امل الأخرى من جهة ثانية، ولا لؽكن حصر ىذه العوامل لكن ومسالعة عواملو في كثتَ من الأحياف في تغيتَ العو 

 سنذكر منها مايلي>

 مواقف ورغبات الدستهلكتُ؛ -
 التًبية والعادات والتقاليد؛ -
 الدستوى التعليمي؛  -
 الوعي الإستهلاكي والإقتصادي للأفراد... -
 عوامل سياسية وقانونية:  -3

على لذذه الفرص والتغتَات السريعة والدفاجئة الإنعكاسات و بفرصها وتغتَاتها تدثل عنصرا ىاما بالنسبة للمؤسسة 
 أدائها، ونذكر منها>

 الإستقرار السياسي والأمتٍ للدولة؛ -
 السياسة الخارجية؛ -
 إنتشار الأحزاب السياسية والدنظومة القانونية؛ -
 أحكاـ وقرارات الحاكم... -
 عوامل تكنولوجية:  -4

ا الدستخدمة تساىم إلى حد بعيد في تخفيض أو تضخيم حجم تعد عنصر بالغ الألعية لأف نوعية التكنولوجي
التكاليف، تحديد نوعية الدنتجات، تحديد كيفية معالجة الدعلومات لشا يساىم كلو في تدنية أو تعظيم مستويات الأداء، 

 ومن بتُ العوامل التكنولوجية>

 الدعارؼ العلمية؛ -
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 البحث العلمي والإبداعات التكنولوجية؛ -
 الإختًاع... تداوؿ براءات -

 ثانيا: العوامل الداخلية

 >(1)الدؤثرة على الأداء الدالي بالتاليالداخلية تتلخص العوامل 

 الهيكل التنظيمي: -1

من خلاؿ الدساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق تحديد  ؤسساتيؤثر الذيكل التنظيمي على أداء الد 
لذا بالإضافة إلى تسهيل تحديد الأدوار للأفراد صيص الدوارد الأعماؿ والنشاطات التي ينبغي القياـ بها ومن ثم تخ

 تخاذ القرار بأكثر فاعلية.واصفات التي تسهل لإدارة الدؤسسة إتخاذ القرارات ضمن الدوالدساعدة في إ

  المناخ التنظيمي:  -2

، ويقصد بوضوح تخاذ القرار وأسلوب الإدارة وتوجيو الأداء وتنمية العنصر البشريىو وضوح التنظيم وكيفية إ 
اء، أما إتخاذ القرار ىو أخذه رتباطها بالأدأىدافها وعملياتها ونشاطاتها مع إو  ؤسسةبمهاـ الد التنظيم إدراؾ العاملتُ

تشجيع العاملتُ على الدبادرة الذاتية  ملائمة الدعلومات لإتخاذىا، وأسلوب الإدارة في ريقة عقلانية وتقييمها ومدىبط
 مدى تأكد العامل من أدائو وتحقيق مستويات عليا من الأداء. فهوجيو الأداءأثناء الأداءػ أما تو 

حيث يقوـ الدناخ التنظيمي على ضماف سلامة الأداء بصورة إلغابية وكفاءتو من الناحيتتُ الإدارية والدالية،  
لأداء في تصرفهم يتَ اوإعطاء معلومات لدتخذي القرارات لرسم صورة للأداء والتعرؼ على مدى تطبيق الإداريتُ لدعا

 .في أمواؿ الدؤسسات

 : أساليب وتقنيات العمل  -3

لتحقيق الأىداؼ الدنشودة والتي تعمل على  ؤسسةىي عبارة عن الأساليب والدهارات والطرؽ الدعتمدة في الد
وتكوف وفقا  ،الإنتاج حسب الطلب د من الأنواع كأسلوبيعدتحتها الادر بالإحتياجات، ويندرج ربط الدص

الدفعات  أسلوبزـ بمبدأ الإستمرارية، و أسلوب الإنتاج الدستمر الذي يستلمواصفات التي يطلبها الدستهلك، و لل
 الكبتَة.

قنيات مع أىدافها وذلك بسبب أف الت الأسلوب الدناسب لطبيعة أعمالذا والدنسجمتحديد  ؤسساتعلى الد
ستيعابها وتعديل أدائها وتطويره إف مع التكنولوجيا و والتي لابد لذا من التكي ىي من أبرز التحديات التي تواجهها

                                                           
 .71-:6ص  ،بق ذكرهسمرجع ، لزمد لزمود الخطيب (1)
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على شمولية الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة  الأساليببهدؼ الدوائمة بتُ التقنية والأداء، وتعمل ا
 التنافسية وخفض التكاليف والدخاطرة والتنويع بالإضافة إلى زيادة الأرباح والحصة السوقية.

 :الحجم  -4

حيث  ؤسساتسلبا فقد يشكل عائقا لأداء الد مؤسساتجم من العوامل الدؤثرة على الأداء الدالي لليعتبر الح
أقل فعالية، وإلغابا من حيث أنو   تصبح أكثر تعقيدا ومنو يصبح أداؤىا ؤسسةبزيادة الحجم فإف عملية إدارة الد وأن

اردة في التقارير يقل أف سعر الدعلومة للوحدة الواحدة الو و  ازاد عدد المحللتُ الداليتُ الدهتمتُ به ؤسسةكلما زاد حجم الد
 علاقة طردية.ؤسسات وبينت أف العلاقة بينهما جريت عدة دراسات حوؿ علاقة الحجم بأداء الدبزيادة الحجم، وقد أ

ا فالأداء الدالي أحد العمليات الإدارية الدهمة للوحدات الإقتصادية لكونو يتجو إلى حصيلة الأعماؿ وىو م 
 . (1)لغعلو متأثرا بمختلف أوجو النشاط ويعكس نتائجها

 المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي

ينظر بعض الباحثتُ إلى عملية تقييم الأداء الدالي على أنها عملية ملازمة لعملية إتخاذ القرار الغرض منها 
 والدؤشرات.ب اليسالأ من موعةلرإستخداـ ب لمؤسسة في تاريخ معتُ وذلكالدالي والإقتصادي لالدركز فحص 

 المطلب الاول: مفهوم تقييم الأداء المالي

عملية تقييم الأداء ىي عملية جوىرية بالدؤسسة وسنتعرض في ىذا الدطلب لأىم التعاريف حوؿ تقييم الأداء  
 الدالي وكذا أىدافو.

 أولا: تعريف تقييم الأداء المالي

سائل الإدارة الفعالة للتحقق من مدى إلصاز الأىداؼ الدخططة تعتبر عملية تقييم الأداء الدالي إحدى و 
  لإتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة. للوحدة وأداة للكشف عن الإلضرافات وردىا للجهات الدسؤولة عنها

دراسة وتحليل جوانب القوة والضعف التي تكتنف إلصاز الأنشطة سواء على "عرؼ تقييم الأداء على أنو> 
 .  (2)"رد أو الدنظمة أو أي جزء من أجزائهامستوى الف

 
                                                           

(1)
الأردف، ، مذكرة ماجستتَ، قسم المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، تحليل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكويتيةمشعل جهز الدطتَي،  

 .16، ص 4111
 .789، ص4116ية، امعية، الإسكندر ، الدار الجأساسيات تنظيم وإدارة الأعمالعبد الغفار حنفي، عبد السلاـ أبو قحف،  (2)



الأداء المالي ودور المراجعة الداخلية في تفعيله                                       الفصل الثاني:  
 

[46] 
 

 . (1)قياس كفاءة الأداء والحكم على قدرتو لتحقيق الأىداؼ"و وتم تعريفو أيضا على أنو> "تقييم 

قياس النتائج المحققة أو الدنتظرة على ضوء معايتَ لزددة سلفا لتحديد ما لؽكن قياسو " >تقيم الأداء الدالي ىو
ىداؼ لدعرفة مستوى الفعالية، وتحديد الألعية النسبية بتُ النتائج والدوارد الدستخدمة لشا يسمح ومن ثم مدى تحقيق الأ

 . (2)"بالحكم على درجة الكفاءة

ذو قيمة على إدارة الدوارد الطبيعية والدادية  "تقديم حكم ىو> تقييم الأداء الداليتعريف آخر ينص على أف 
 . (3)"شباع رغبات أطرافها الدختلفةى طريقة الإستجابة لإالدالية الدتاحة لإدارة الدؤسسة وعلو 

تقديم حكم على مدى إدارة الدوارد الطبيعية والدادية " >عملية تقييم الأداء الدالي للمؤسسة تعتٍلشا سبق فإف 
ية بدرجة أولى وأىداؼ أطراؼ أخرى بدرجة ثانية، فهي عمل هاوالدالية الدتاحة للمؤسسة بشكل يسمح بتحقيق أىداف

 ."قياس للنتائج المحققة أو الدنتظرة في ضوء معايتَ لزددة مسبقا

 ثانيا: أهداف تقييم الأداء

 > (4)لتقييم الأداء لرموعة من الأىداؼ نستعرضها كالتالي

أىداؼ ب مروراة فهي ىدؼ أختَ تسعى إليو ة، والإنتاجية ىدؼ أساسي لكل مؤسستحستُ الأداء والإنتاجي -
 ؛و تحستُ الأداء لزيادة الإنتاجيةا فإف تقييم الأداء ىو ىدؼ أولي لذدؼ وسيط، ىأولية ثم وسيطة، ولذذ

، ككل  ةبأداء الدؤسسوربطو  من خلاؿ تقييم أدائهم العاملتُ في تحقيق أىداؼ الدؤسسة معرفة مدى مسالعة -
ء جدد عن العاـ الداضي، ىل قاـ رجاؿ البيع بمجهود في كسب ثقة عملا %11مثاؿ زيادة الرتْية بنسبة 

 تؤدي لزيادة الإيرادات ومن ثم زيادة الرتْية؛
تشخيص الدشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف في الدؤسسة، ومن ثم لؽكن رسم الإستًاتيجيات  -

 من خلاؿ بعض أساليب التحليل؛ والأىداؼ الدستقبلية بوضوح بعد تحليل البيئة )الداخلية والخارجية(
 والنظاـ ككل للرقابة الوقائية؛ ذية العكسية للمنظومات الفرعيةىدؼ تقييم الأداء ىو التغ -
أداء الإدارات والفروع وبالتالي تدكنها من رسم  للإدارة العليا عكسية تقييم الأداء على مستوى الدؤسس -

 التوجهات والسياسات مثل التًقيات أو زيادة الرواتب أو إدخاؿ تكنولوجيا جديدة؛

                                                           
 .:45، ص 4116، دار التعليم الجامعي، إدارة الموارد البشريةراوية حسن، لزمد سعيد سلطاف،  (1)
(2)

 .61، ص 4118، 16، لرلة الباحث، عدد قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الإقتصاديةداداف عبد الغتٍ،  

(3)
 .:5، ص 4111، دار الدريخ، السعودية، ات الأعمالالأداء المالي لمنظمالسعيد فرحات جمعة،  

، ص 4115، مصر، 1، المجموعة العربية للتدريب والنشر، طتقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازنلزمود عبد الفتاح رضواف،  (4)
15-17. 
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 ؛ طاع التي تعمل فيو الدؤسساتأداء القتقييم الأداء يعكس للدولة  -
 ة العامة؛تيجية الدؤسسوالذي يرتبط بإستًا سلوؾ العاملتُ تجاه الذدؼ الدوحدتوحيد  -
ن ناتج طرح الددخلات من زيادة القيمة الدضافة والكفاءة والفعالية التنظيمية، حيث أف القيمة الدضافة تعبر ع -

والفعالية  إلى الدخرجات القياسية الدتوقعة، لتي تم إحرازىا منسوبةوالكفاءة ىي الدخرجات الفعلية ا الدخرجات
 ىي درجة تحقيق الأىداؼ التنظيمية؛

ستخداـ مؤشرات ت والتنبؤ بالأخطاء قبل وقوعها بإتقريب النتائج من التوقعاإلى يهدؼ نظاـ تقييم الأداء  -
 لضراؼ. داء كمحطات إنذار مبكر عند حدوث إأ

 وخطوات تقييم الأداء المالي المعلوماتمصادر  المطلب الثاني:

أف عملية تقييم الأداء تستند أساسا على إعداد جملة من الحسابات والقيم والدؤشرات والنسب التي تعكس 
نشاط الدؤسسة الدالي والإقتصادي والإداري وبالتالي فهي تحتاج إلى معلومات من لستلف الدصادر ذات الصلة بعملية 

 التقييم.

 تقييم الأداء المالير معلومات مصادأولا: 

لابد من توفر حزمة ليست بالقليلة من البيانات والدعلومات والإحصاءات التي يتعتُ على مقوـ الأداء جمعها 
 >(1)لؽكن تحديد الدصادر الرئيسية للبيانات والدعلومات اللازمة لعملية تقييم كفاءة الأداء كالآتيمن مصادر لستلفة، و 

والحسابات الختامية وتتضمن لرموعة معلومات متكاملة تضم الديزانية العمومية والحسابات القوائم الدالية  -
 الختامية والكشوفات التحليلية الدساعدة لذا؛

الدؤشرات التارلؼية للقوائم الدالية والحسابات الختامية والكشوفات الدلحقة بها والتي تحتاجها عملية تقييم الأداء  -
 ل وعقد الدقارنات وإستخراج النسب الأدائية والتنفيذية؛لأغراض الدراسة والتحلي

الجداوؿ والإحصاءات التي تعدىا الوحدة حسب حاجتها عن عدد العاملتُ وحركتهم وشؤونهم الدختلفة وعن  -
إستخدامات الدواد والتلف وساعات التشغيل والعطلات والتوقفات ومستوى التشغيل ونوع الإنتاج وحجمو 

 اوؿ الدناولة وغتَىا من الجداوؿ والبيانات؛وبرامج الصيانة وجد
الدوازنة التخطيطية> وىي البرنامج والخطة الشاملة لنشاط الوحدة الإقتصادية لفتًة زمنية مقبلة وتحتوي على  -

لرموعة من الدوازنات كالدوازنات العينية والدالية والنقدية وموازانات الإنتاج والدوازنة التخطيطية للطاقات 
 وغتَىا؛الإنتاجية 

 التقارير الدورية سواء كانت تقارير داخلية أـ خارلغية، تشغيلية أو مالية... -
                                                           

 .1:6-1:5، ص 4111، عماف، ، دار الدناىجاليةتقويم الأداء في الوحدات الإقتصادية باستخدام النسب الملريد جغفر الكرخي،  (1)
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الإستبيانات التي تجريها الدؤسسة لغرض التعرؼ على جانب أو أكثر من جوانب نشاطها سواء كانت ىذه  -
 الإستبيانات تجري داخل الوحدة أو خارجها؛

عليا أو مدراء الأقساـ أو جهة مكلفة أخرى لأغراض الوقوؼ على الزايارات الديدانية التي تقوـ بها الإدارة ال -
 حركة نشاط معتُ والتعرؼ على الدشاكل التي تواجهها وما إلى ذلك؛

البيانات والدعلومات الأخرى حوؿ نشاط الوحدات الدشابهة وعن حركة الإقتصاد الوطتٍ والإقليمي والدولي  -
 تلفة. التي يتعتُ على الدؤسسة توفتَىا من مصادر لس

عملية تقييم الأداء لا لؽكن أف تتم بدوف قاعدة واسعة من الدعلومات وبقدر ماتكوف فيو ىذه الدعلومات 
، بقدر ما يتعتُ توفر بعض الشروط والإعتبارات في ىذه اءات ضرورة ولازمة لإلصاز عملية تقييم الأداءوالإحص

 >(1)ما يأتي منها بها ونذكر والإحصاءات والتي لغب عدـ إلعالذاالدعلومات 

 الدقة والدضبوطية تْيث تعبر عن الحالة تعبتَا صحيحا وموضوعيا وواقعيا؛ -
 أف تكوف منسجمة مع التعاريف والدفاىيم الدعتمدة في أساليب وطرؽ تقييم الأداء في الوحدة الإقتصادية؛ -
 إجراء عملية التقييم؛ أف يكوف توقيتها الزمتٍ متجانس مع توقيت -
تأثتَات الداخلية والخارجية التي يتعرض لذا نشاط الوحدة كالإنتاج والتسويق والدشتًيات أف تأخذ كافة ال -

الدعروفة التي لغب أف تجري  ار من خلاؿ الدعالجاتالإعتب ت والتوظيف والدستوى التكنولوجي بعتُوالدبيعا
 على البيانات الخاـ قبل إعتمادىا في التقييم؛

ضها ملائما لحاجات التقييم وأغراضو وواضحة بالنسبة لدستخدمي ىذه أف يكوف تبويب البيانات وطريقة عر  -
 البيانات؛

أف تستوعب التغتَات التي تحدث في الأسعار وذلك باستبعاد أثر التضخم عليها أي حسابها بالأسعار الثابتة  -
 لسنة أساس معينة؛ 

 عملية التقييم؛أف تتسم بالشمولية أي أنها تغطي كافة جوانب نشاط الوحدة وكافة متطلبات  -

 ثانيا: خطوات تقييم الأداء المالي

إنطلاقا من عملية جمع البيانات من مصادرىا الدختلفة كما تدر عملية تقييم الأداء الدالي بمجموعة من الخطوات 
سبق وذكرنا إلى تحليل ودراسة تلك البينات المجمعة بأساليب لستلفة، ثم بعد ذلك يتم إجراء عملية التقييم ليتم 

 تحديد الدسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للإلضرافاتتخاذ القرار الدناسب بناءا على نتائج التقييم ومن ثم إ
 >(2)كالتالي  التي وجدت، وسنستعرض ىذا الخطوات بالتفصيل

                                                           
(1)

 .1:6الدرجع نفسو،ص   

 .;5الدرجع نفسو، ص  (2)
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 جمع المعلومات الضرورية:  -1

والدؤشرات اللازمة لحساب النسب حيث تتطلب عملية تقييم الأداء الدالي توفتَ البيانات والدعلومات والتقارير 
لوبة لعملية نشاط الدؤسسة، حيث لؽكن الحصوؿ عليها من حسابات النتائج والأرباح والخسائر والديزانية طوالدعايتَ الد

العمومية ولستلف القوائم الدالية والمحاسبية، فجميع ىذه الدعلومات تخدـ عادة عملية تقييم الأداء خلاؿ السنة الدعنية، 
ة للمعلومات الدتعلقة بالسنوات السابقة والبيانات عن أنشطة الدؤسسات الدشابهة في القطاع نفسو أو في إضاف

 الإقتصاد الوطتٍ أو مع بعض الدؤسسات في الخارج لألعيتها في إجراء الدقارنات.

 تحليل ودراسة البيانات والمعلومات الإحصائية: -2

يتَ والنسب والدؤشرات اللازمة لعملية تقييم الأداء حيث للوقوؼ على مدى دقتها وصلاحيتها لحساب الدعا
يتعتُ توفتَ مستوى من الدوثوقية والإعتمادية في ىذه البيانات وقد يتم الإستعانة ببعض الطرؽ الإحصائية الدعروفة 

 لتحديد مدى موثوقية ىذه البيانات.

 إجراء عملية التقييم:  -3

الذي تدارسو الوحدة الإقتصادية على أف تشمل عملية تقييم النشاط باستخداـ الدعايتَ والنسب الدلائمة للنشاط 
 العاـ للوحدة أي جميع أنشطة مراكز الدسؤولية فيها بهدؼ التوصل إلى حكم موضوعي ودقيق لؽكن الإعتماد عليو.

 تخاذ القرار المناسب على نتائج التقييم:إ -4

رافات التي حصلت في النشاط قد حصرت أف نشاط الوحدة يرتكز على ضماف الأىداؼ الدخططة وإف الإلض
جميعا وبتحديد أسبابها فإف الحلوؿ اللازمة لدعالجة ىذه الإلضرافات قد اتخذت وقد وضعت الخطط للستَ بنشاط 

 الوحدة لضو الأفضل في الدستقبل.

 نحرافات:ت ومتابعة العمليات التصحيحية للإتحديد المسؤوليا -5

التصحيحية للإلضرافات التي حدثت وتغذية نظاـ الحوافز وبنتائج التقييم ليات ديد الدسؤوليات ومتابعة العمإف تح 
الناتجة عن عملية التقييم للإستفادة  وتزويد الإدارات التخطيطية والجهات الدسؤولة عن الدتابعة بالدعلومات والبيانات

 .منها في رسم الخطط القادمة وزيادة فعالية الدتابعة والرقابة 
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 : مؤشرات تقييم الأداء الماليلثالثاالمطلب 

تستند عملية تقييم الأداء أساسا على إعداد جملة من الحسابات والقيم والدؤشرات والنسب التي تعكس  
نشاط الدؤسسة الدالي والإقتصادي والإداري، وىذه النسب والدؤشرات تتعدد وتتفرع لكن سنذكر ألعها في ىذا 

 الدطلب.

 يأولا: مؤشرات التوازن المال

الدؤشر على أنو أداة قياس  ، وقد عرؼمؤشرات يعتمد عليها في إبراز مدى التوازف الدالي للمؤسسةىناؾ عدة 
ىي رأس الداؿ مؤشرات التوازف الدالي و  .)1(تساىم في تقديم معلومات مفيدة في شكل أرقاـ تسمح بمتابعة نتائج التسيتَ

 التي نستعرضها كالتالي>و  اج في رأس الداؿ العامل والخزينةالعامل والإحتي

 رأس المال العامل: -1

ر عن يظهر مقدار ما تحتاط بو الدؤسسة للظروؼ الطارئة التي قد تواجهها والدتمثلة في جمود بعض العناص
 >(2)ولػسب بالعلاقة التالية الحركة من الأصوؿ الدتداولة

 من أعلى الديزانية>  -

 ثابتةالأصول ال –= الأموال الدائمة  رأس المال العامل

 من أسفل الديزانية -

 الديون قصيرة الأجل –= الأصول المتداولة رأس المال العامل 

 ويقيم رأس الداؿ العامل تْسب الحالات التالية>

 >Fr > 0 رأس الداؿ العامل موجب -

يشتَ إلى التوازف الدالي للمؤسسة على الددى الطويل بتغطية إحتياجاتها طويلة الددى باستخداـ مواردىا  
 لة الددى وتحقيق فائض مالي بإمكانها إستخدامو في تدويل باقي الإحتياجات.طوي

 
                                                           

(1) 
A.Burland. J. y eglem, P maykita, dictionnaire de gestion, Edition, paris,1995, p216 . 

 .55، ص4116، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، التسيير الماليمبارؾ لسلوس،  (2) 
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 >  Fr = 0رأس الداؿ العامل معدوـ -

 يشتَ إلى توازف الدؤسسة مالا على الددى الطويل دوف تحقيق فائض ولا عجز.

 > Fr < 0رأس الداؿ العامل سالب -

وارد الدائمة لشا حقق عجز وبالتالي فهي تلجأ إلى يشتَ إلى عجز الدؤسسة عن تدويل إستثماراتها باستخداـ الد 
 مصادر إضافية للتمويل أو تقليص الإستثمارات بما يتناسب مع مواردىا الدائمة.

 

 (: الأنواع الأخرى لرأس المال العامل43جدول رقم )              

 .;5مرجع سبق ذكره، ص التسيير المالي،  مبارؾ لسلوس،المصدر:                  

العوامل ىذه و كل الدتغتَات الدكونة لو سواء بالزيادة أو بالنقصاف، ومن يتأثر حجم ىذا الدؤشر يتغتَ أحد أ
 >ما يليالدؤثرة 

 

 

 

 المدلول العلاقة الرياضية أنواع رأس المال العامل
غتَ، البحث عن إستقلالية الدؤسسة إتجاه ال أصوؿ غتَ جارية -أمواؿ خاصة  رأس الداؿ العامل الخاص

ومدى تدكنها من تدويل إستثماراتها بأموالذا 
 الذاتية

البحث عن قيمة الدبالغ التي مولت بها بها  الأصوؿ الجارية –لرموع الأصوؿ  رأس الداؿ العامل الإجمالي
 الدؤسسة أصولذا الجارية

 تحديد مدى إلتزاـ الدؤسسة بوعودىا إتجاه لرموع الديوف رأس الداؿ العامل الخارجي
 تَ وإظهار نسبة الدبالغ الخارجية التيالغ

 مولت أصولذا، ما لػدد مدى إرتباط
 الدؤسسة بالغتَ.
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 (: العوامل المؤثرة على رأس المال العامل44جدول رقم )

 ثرة بالنقصانؤ العوامل الم العوامل المؤثرة بالزيادة
 زيادة الأمواؿ الخاصة وزيادة القروض طويلة الأجل؛ -
 صوؿ الإنتاجية.التنازؿ عن بعض الأ -
 

 إقتناء أصوؿ إنتاجية جديدة؛ -
 تسديد القروض طويلة الأجل؛ -
 نقصاف قيمة الأمواؿ الخاصة. -

 .55صمرجع سبق ذكره، ، التسيير الماليمبارؾ لسلوس، من إعداد الطالبة بالإعتماد على>  المصدر:
 

  :الإحتياج في رأس المال العامل  -2

ىا جل القصتَ، وتصبح الديوف قصتَة الأجل ما لم لػن موعد تسديدتدرس إحتياجات رأس الداؿ العامل في الأ
بينما الأصوؿ الدتداولة التي لم تتحوؿ بعد إلى سيولة فتسمى إحتياجات دورة تسمى مواردا لدورة الإستغلاؿ، 

اؾ ملائمة بتُ على أف تكوف ىن الإستغلاؿ، فيحاوؿ الدستَ الدالي الإستعانة بالدوارد الدالي في تنشيط دورة الإستغلاؿ
 >)1(إستحقاقية الدوارد مع سيولة الإحتياجات، ولػسب باالعلاقة التالية

 القيم الجاهزة(  –)الأصول المتداولة  = إحتياجات رأس المال العامل

 السلفات المصرفية( –)الديون قصيرة الأجل  –                                

 ات مستمرة في الإحتياج رأس الداؿ العامل وىي كالتالي>ينتج عن التسيتَ في دورة الإستغلاؿ تغتَ 

إحتياج رأس الداؿ العامل الدوجب> يدؿ على أف الدؤسسة تْاجة إلى مصادر أخرى تزيد مدتها عن السنة،  -
قيمة إحتياجات رأس الداؿ العامل، لشا يستوجب وذلك لتغطية إحتياجات الدورة وتقدر قيمة تلك الدصادر 

 ؛ل موجب لتغطية العجزوجود رأس ماؿ عام
إحتياج رأس الداؿ العامل السالب> ىذا يعتٍ أف الدؤسسة قد غطت إحتياجات دورتها، ولا تحتاج إلى موارد  -

 أف الحالة الدالية للمؤسسة جيدة؛ أخرى ونقوؿ
> عندما تكوف موارد الدورة تغطي إحتياجات الدورة، ىنا يتحقق توازف  - إحتياج رأس الداؿ العامل الدعدوـ

 لدؤسسة مع الإستغلاؿ الأمثل للموارد.ا

 

                                                           
 (1) Jea, Francois renard, Lire un bilan c’est simple, ed chiron, France, 2001, p 151. 
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 الخزينة:  -3

الخزينة ىي عبارة عن لرموع الأمواؿ التي تْوزة الدؤسسة لددة دورة الإستغلاؿ وىي تشمل صافي قيم الإستغلاؿ 
 >)1(أي ما تستطيع الدؤسسة توفتَه من مبالغ سائلة خلاؿ دورة الإستغلاؿ، ولؽكن حسابها بطريقتتُ

 إحتياج رأس المال العامل الإجمالي -ل العامل الإجمالي = رأس الما الخزينة

 سلفات مصرفية -= القيم الجاهزة  الخزينة

 ولؽكن أف لظيز ثلاث حالات للخزينة>

ىذا يدؿ على أف رأس الداؿ العامل قادر على تدويل إحتياجات الدورة، وىناؾ فائض يضم الخزينة الدوجبة>  -
مواؿ ليست في صالح الدؤسسة لذلك ينبغي على الدؤسسة إستعماؿ ىذه إلى الخزينة إلا أف عملية تجميد الأ

 الأمواؿ لتسديد ديونها قصتَة الأجل أو تحويلها إلى إستثمارات
الخزينة السالبة> لصد أف إحتياجات رأس الداؿ العامل أكبر من رأس الداؿ العامل أي أف الدؤسسة تفتقر إلى  -

إلى الإقتًاض قصتَ الأجل ىذه الوضعية تعتٍ أف رأس الداؿ العامل  امواؿ تدوؿ بها عمليات الإستغلاؿ فتلجأ
لا يغطي جزء من إحتياجات الدورة وىذا ما يسبب إختلاؿ في الخزينة نتيجة نقض الامواؿ السائلة لدواجهة 

 الديوف الفورية
رأس الداؿ العامل الخزينة الصفرية> إذا كانت الخزينة صفرية ىذا يعتٍ أف رأس الداؿ العامل مساوي لإحتياج  -

وىي الوضعية الدثلى للخزينة لأنو لا يوجد إفراط أو تبذير في الأمواؿ مع عدـ وجود إحتياجات في نفس 
 الوقت.

 ثانيا: النسب المالية

عبارة عن طريقة ملائمة لتلخيص كمية كبتَة من الدعلومات المحاسبية والدالية من أجل مقارنة النسب الدالية 
شكل عاـ لؽكن أف ننسب أي رقم في القوائم الدالية إلى رقم آخر للوصوؿ إلى دلالة ذات معتٌ أداء الدؤسسات، وب

 .  (2)وعادة ما يعبر عنها كنسبة مئوية أو بعدد الدرات

النسب الدالية تعتٍ نسبة رقم معتُ من أرقاـ القوائم الداية إلى رقم آخر من أرقاـ نفس القائمة الدالية، أو من 
 .(3)يث يكوف أحدىم مقاما والثاني بسطاقائمة ثانية تْ

                                                           
(1)

 .57مبارؾ لسلوس، مرجع سبق ذكره، ص  

 .85،  ص:411، عماف، 5، دار الحامد، طالإدارة الماليةفايز سليم حداد،  (2)
 .;5، ص4116، عماف، 1، مؤسسة الوراؽ، طماليالإتجاهات المعاصرة في التحليل الوليد ناجي الحيالي، ( 3)
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 نسب السيولة:  -1

ؤسسة على مواجهة إلتزاماتها قصتَة الأجل إتجاه دائنيها عندما لػتُ أجل تقيس نسب السيولة مقدرة الد
ستحقاؽ ىذه الإلتزامات، وترتبط ىذه النسب بوجود الأصوؿ السائلة التي لؽكن تداولذا في الأسواؽ وتحويلها إلى إ

 .(1)لتزاماتها قصتَة الأجل، وتبعا لدعيار قدرة الشركة على إستيفاء إسهولة وسرعة عند سعر السوؽنقدية ب

 (: نسب السيولة45جدول رقم )                                    

 .414-411، ص4116، الأردف، 1عصار العلمي، ط، دار الإالإدارة المالية المعاصرةلزمود عزت اللحاـ وآخروف، المصدر: 
 

   :نسب التمويل والإستقلالية المالية   -2

وىػػي مػػن النسػػب الدهمػػة للمقرضػػتُ والدسػػتمثرين فضػػلا عػػن الإدارة، إذ أف ىػػذه النسػػب تظهػػر مػػدى مسػػالعة 
ة بمسػػالعة الدػػلاؾ، فعػػن الػػديوف سػػواء لشثلػػة في الإلتزامػػات القصػػتَة أو الطويلػػة الأجػػل في تدويػػل موجػػودات الدنشػػأة مقارنػػ

طريق نسب الرفع الدػالي لؽكػن مػن معرفػة نسػبة حقػوؽ الدسػالعتُ وكػذلك نسػبة القػروض أو الػديوف الخارجيػة، ومػن ىػذه 
 النسب الآتي> 

 
                                                           

 .::، ص4118، الإسكندرية، 1، دار الفكر الجامعي، طالتمويل والإدارة المالية للمؤسساتعاطف وليم أندراوس،  (1)

 المدلول العلاقة الرياضية النسبة
السيولة العامة نسبة 

 (التداوؿ)
 

 

الأصوؿ الجارية= 
  ا اتهػػػػػػداد إلتزامػػػػػػػػتشتَ إلى قدرة الدنظمة على سالنسبة التي ىي  الخصوـ الجارية

        النسبة النموذجية قصتَة الأجل اعتمادا على أصولذا الدتداولة.
 .4و1بتُ 

  نسبة السيولة السريعة

الأصول الجارية المخزون = نسبة السيولة السريعة 

الخصوم الجارية
 

 

الأصوؿ الجارية الدخزوف= 
 ختيار مدى كفاية الدصادر النقديةتستعمل ىذه النسبة لإ الخصوـ الجارية

   إلتزاماتها مواجهة  وشبو النقدية الدوجودة لدى الدنظمة في 
   نػا مػػطرار إلى تسييل موجوداتهدوف الإض لػػػػػرة الأجػػػػػػقصي

 .1.7و1.5النسبة النموذجية بتُ ، ةالبضاع
زة السيولة الجاىنسبة 

 =  (                       النقدية)
قيم جاىزة

   تدؿ على مدى قدرة الدؤسسة على تسديد ديونها قصتَة  الخصوـ الجارية
 الأجل بالإعتماد على السيولة الجاىزة فقط، 

 1.5و  1.4النسبة النموذجية بتُ 
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 (: نسب التمويل والإستقلالية المالية46جدول رقم )

 المدلول العلاقة الرياضية النسبة
 نسبة التمويل الدائم

اؿالأمو  الدائمة= 
 الأصوؿ الثابتة

 الدائمة للأصوؿ الثابتة،مواؿ تدؿ على مدى تغطية الأ
 .1ولغب أف تكوف أكبر من 

 نسبة التمويل الخاص
الأمواؿ الخاصة= 

 الأصوؿ الثابتة
تعبر عن مدى قدرة الأمواؿ الخاصة على تدويل الأصوؿ الثابتة، 

 .1يستحسن أف لا تزيد عن 

 نسبة التمويل الخارجي
ديوفال=  لرموع 

 الأمواؿ الخاصة
 لخارجتِ،إعتماد الدؤسسة على التمويل اتدؿ على مدى 

 وكلما قلت كاف ذلك أفضل.
 .1عن تزيد لا و 1.7يستحسن أف تساوي ىذه النسبة 

 اليةالدستقلالية نسبة الإ
الأمواؿ الخاصة= 

 لرموع الديوف
 بتُ  تقيس درجة إستقلاؿ الدؤسسة عن دائنيها ويفضل أف تتًاوح

 4و1

 نسبة الإستدانة الدالية
الديوف الإجمالية= 

 إجمالي الأصوؿ
النسبة إلى إجمالي موجودات تقيس نسبة الديوف التي ساىم فيها الغتَ ب

ة تعتمد في ىذه النسبة كلما دؿ على أف الدؤسسكلما تدنت الدؤسسة،
 كانيات الذاتية والعكس صحيحتدويل موجوداتها على الإم

 .1.7أف لا تزيد كثتَا عن يستحسن 
، الإدارة المالية المتقدمة مفاهيم نظريات وتظبيقات عمليةجليل كاظم مدلوؿ العارضي،  من إعداد الطالبة بالرجوع إلى>المصدر: 

 .89-81، ص4115، ، عماف1ط، دار الصفاء
 

  نسب النشاط أو معدلات الدوران: -5

 يتم عن طريقها معرفة كفاءة إستعماؿ موجودات الدؤسسة في التيتعد معدلات الدوراف من الدؤشرات الدهمة 
ستعماؿ معدلات الدوراف كأحد أساليب وطرؽ الرقابة التي تساعد بطبيعة الحاؿ لؽكن إ، و توليد إيرادات التشغيل

 .(1)كل إدارة فرعية من إدارات الدؤسسةالإدارة في الكشف عن مدى حركة ونشاط كل قسم أو  

 

 

 
                                                           

 5:، ص 4114، دار وائل، عماف، الإدارة المالية الحديثةلزمد علي إبراىيم العامري،  (1)
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 نسب النشاط(: 47جدول رقم )

 المدلول العلاقة الرياضية النسبة
 معدؿ دوراف الدخزوف

  =
كلفة الدبيعات
  متوسط الدخزوف 

تعتٌ بقياس عدد الدرات التي لػوؿ فيها الدخزوف إلى مبيعات خلاؿ السنة، 
 وكلما إرتفعت دؿ ذلك على تجنب خسائر ركود الدخزوف.

 معدؿ دوراف الددينتُ
 
 

 متوسط فتًة التحصيل

 =
رقم الأعماؿ 

 زبائن أوراؽ القبض  
 

 

 =
    يوـ

 معدؿ دوراف الددينتُ

يوضح عدد الدرات التي يتم فيها البيع بالأجل وتحصيل قيمة ىذه الدبيعات 
خلاؿ السنة، وكلما زاد كلما كاف مؤشرا لكفاءة إدارة الدبيعات 

 والتحصيل.

 معدؿ دوراف الدائنتُ
 

 متوسط فتًة السداد

 =
تًياتالدش

  الدائنتُ أوراؽ الدفع 

 =
    يوـ

 معدؿ دوراف الدائنتُ

 يستفاد من ىذا الدؤشر لبياف مدى كفاءة الدؤسسة في تسديد إلتزاماتها، 
 إذ كلما كاف الدعدؿ مرتفعا كلما كاف أداءىا لإلتزاماتها أفضل، 

 وىذا من الدؤشرات التي يؤكد عليها الدائنوف والدقرضوف.
 

الأصوؿ معدؿ دوراف 
=  الجارية

صافي الدبيعات
 الأصوؿ الجارية

تعكس ىذه النسبة كفاءة الدؤسسة في إستخداـ الأصوؿ والإستثمارات 
لتحقيق قدر أكبر من الدبيعات، لذلك كلما زاد الدعدؿ كلما دؿ على 

معدؿ دوراف الأصوؿ  .الكفاءة في إستخداـ الأصوؿ
=  غتَ الجارية

صافي الدبيعات
 الأصوؿ غتَ الجارية

معدؿ دوراف إجمالي 
=  الأصوؿ

صافي الدبيعات
 إجمالي الأصوؿ 

، 4118امعي الحديث، الإسكندرية، الدكتب الج، تحليل القوائم المالية لأغراض الإستثماركماؿ الدين الدىراوي، المصدر: 
  .411-:41ص

 : لربحيةنسب ا -5

لأنشطة، وإذا ما إستعملت ىذه الطريقة في التحليل تقيس مدى تحقيق الدؤسسة للمستويات الدتعلقة بأداء ا 
لأكثر من سنة يكوف أكثر فائدة باعتبار أف ذلك سوؼ لػدد إتجاىات ىوامش الربح ونسب الدصروفات وىذا يؤدي 
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. ومن ىذه النسب (1)إلى معرفة أداء الدؤسسة ورتْيتها، أي ىل أف الدؤسسة تطور من أداءىا الدالي والتشغيلي أـ لا
 >الآتي

 (: نسب الربحية48جدول رقم )

، 4، دار الدريخ، طالتحليل المالي شركات وأسواق ماليةمن إعداد الطالبة بالإعتماد على> لزمد الدبروؾ أبو زيد، المصدر: 
 .187-181، ص ;411السعودية، 

 >(2)لدالية إلى تحقيق عدة أىداؼيؤدي التحليل بالنسب ا

 إتاحة الفرصة لإجراء الدقارنات بتُ الدشروعات الدتجانسة؛ -
 مساعدة المحلل الدالي على تشخيص الحالة الدالية للمؤسسة؛ -
 توجيو الأداء لضو الانشطة التي تعاني من مظاىر الضعف؛ -
 تخطيط أداء الوحدة الإقتصادية في الدستقبل؛ -
 الداخلية والخارجية على القياـ بأعمالذا بفعالية. مساعدة أجهزة الرقابة  -

 

 

  

                                                           
(1)

 .77-76، ص 4119، الدكتب العربي الحديث، ت الإدارة الماليةأساسياعبد العزيز النجار،  
  .68، ص4117، الدار الجامعية، الإدارة المالية: التحليل المالي لمشروعات الأعماللزمد صالح الحناوي، نهاؿ فريد مصطفى،  (2)

 المدلول العلاقة الرياضية النسبة
  رتْية الأصوؿنسبة 

النتيجة الإجمالية=  
تبتُ ما إستخدـ من الأصوؿ للحصوؿ على النتيجة، والعبرة  لرموع الإصوؿ

 بمردودية ىذه الأصوؿ.ليست بضخامة الأصوؿ الدستخدمة بل 
 رتْية الأمواؿ نسبة 

    الخاصة
النتيجة الصافية= 

 تعبر عن النتيجة الدتحصل عليها من إستخداـ أمواؿ الدسالعتُ، الأمواؿ الخاصة
 كلما كانت مرتفعة كلما زادت قيمة أسهم الدؤسسة

 =                         رتْية النشاطنسبة 
النتيجة الإجمالية
ة النقدية من تدثل مردودية رقم الأعماؿ، أو ما تقدمو الوحد رقم الأعماؿ

في إدارة كل من رقم  ربح، وىذه النسبة تبتُ كفاءة الدستَين
 باء الكلية.عالأعماؿ والأ
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 على الأداء الماليالمراجعة الداخلية أثر  المبحث الثالث: 

الدراجعة الداخلية بمفهومها الحديث تعتبر أداة من الأدوات التي تساعد الدؤسسة على بلوغ أىدافها، حيث 
ة والتشغيلية على مستوى عالي من الكفاءة والفعالية، ما يسمح تعمل على التأكد من إلصاز أنشطتها المحاسبية والدالي

 بالوصوؿ إلى مستوى عالي من الأداء الدخطط والدرغوب فيو سواءا ماليا أو تنظيميا أو تشغيليا.

 الأداء الماليعلى  التشغيليةمراجعة التأثير المطلب الأول: 

لية من خلاؿ القياـ بفحص مهتٍ، مستقل ومنهجي تتم عملية مراجعة مستويات الأداء للأنشطة التشغي 
فالدراجعة التشغيلية لؽكن أف  لجميع العمليات، وذلك لتقييم مدى لصاعتها وفاعليتها في إستخداـ مواردىا، وبناءا عليو

 تشمل المجالات التالية>

 إدارة الدوارد سواء الدادية أو البشرية؛ -
 الإجراءات التشغيلية والرقابية -
 يق والدبيعات والصيانة والإعلاف والإنتاج وغتَىا.أنشطة التسو  -

الدبيعات والنقدية باعتبارىم عناصر الدورة التشغيلية وسنتعرض للإجراءات الدتبعة في مراجعة الدشتًيات، الدخزونات، 
 والأنشطة الرئيسية لتحقيق الربح بالدؤسسة.

 مراجعة التشغيليةالإجراءات أولا: 

لغرض مركز نشاط الدؤسسة، لخاصة بمراجعة الدورة التشغيلية والرقابة عليها باعتبارىا تتعدد وتتفرع الإجراءات ا 
 إعلاـ الإدارة عما إذا كانت العمليات الدختلفة قد نفذت طبقا للسياسات الدوضوعة والدتعلقة مباشرة بأىداؼ الإدارة،

 >(1)اونظرا لكثرة وتشعب ىذه الإجراءات سنحاوؿ التطرؽ بشئ من الإختصار لألعه

 الجرد العملي:  -1

ىو الحصر الكمي للعنصر على الطبيعة ويعتبر الجرد من أقوى أدلة الإثبات بإعتباره دليلا ماديا ملموسا، 
فالدراجع عند قيامو بفحص بعض العناصر فحصا مستنديا قد يشك في صحة ىذه الدستندات أو في ما تحتويو كميا 

على الدخزوف والنقدية في الصندوؽ وكذا بالأخص وينطبق ذلك من بيانات فيلجأ إلى عملية الجرد الفعلي، 
 ذا الجانب بػ>نهاية العاـ، ويقوـ الدراجع في ى الإستثمارات الدوجودة في الدؤسسة خاصة في

                                                           
 .51-;4، ص :411، عماف، 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، طمراجعة المعاملات الماليةنواؼ لزمد عباس الرماحي،  (1) 
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 التأكد من صحة الجرد الكمي؛ -
 مراجعة تقييم الدخزوف ماليا؛ -
 التأكد من ثبات أسس تقييم الدخزوف ولا في أسس الجرد؛ -
 ة الجرد للنقدية من قبل الدراجع الداخلي أو أحد مساعديو أو تحت إشرافهم الدباشر؛إجراء عملي -
 إجراء عملية جرد لرموعة الصناديق في الدؤسسة في وقت واحد حتى لا يغطى العجز من بعضها البعض؛ -
 التأكد من إتباع الدؤسسة لدبدأ التكلفة أو سعر السوؽ أيهما أقل في تقييم الدخزوف من البضاعة؛ -
 التأكد من أف العناصر التي خضعت للجرد صالحة الإستعماؿ حتى لا تصبح عدلؽة القيمة؛ -
 وجود الفعلي للعنصر دليلا قاطعا.يعتبر ال لاتْيث التأكد من ملكية الدؤسسة للعنصر الخاضع للجرد  -
 المراجعة الحسابية:  -2

 ليوميات الدتعلقة بالأرصدة وىي>وتتعلق تّميع المجاميع والحسابات الواردة في الدلحقات والكشوفات وا

 مراجعة العمليات الحسابية للأرقاـ الواردة في الدستندات المحاسبية للتأكد من صحتها؛ -
مراجعة دفاتر اليومية والػتأكد من صحة المجاميع فيها ومن صحة نقل ىذه المجاميع من صفحة إلى الصفحة  -

 التالية لذا؛
 تر اليومية إلى الحسابات الخاصة بها في دفتً أو دفاتر الأستاذ؛مراجعة ترحيل العمليات من دفتً أو دفا -
التأكد من صحة استخراج أرصدة الحسابات الدختلفة سواء في دفتً الأستاذ العاـ أو دفاتر الأستاذ الدساعد  -

مع مطابقة الأرصدة الإجمالية للحسابات في دفتً الأستاذ العاـ مع لرموع الأرصدة التحليلة لكل حساب 
 الي في دفتً الأستاذ الدساعد؛إجم

مراجعة قوائم الجرد للتأكد من دقة استخراج قيم الدخزوف السلعي حيث يتم ضرب سعر الوحدة في عدد  -
 الوحدات لإستخراج إجمالي القيمة لكل عنصر على حدة ومن ثم لإجمالي العناصر؛

ن توازف قائمة الدركز الدالي من الناحية التأكد من توازف ميزاف الدراجعة بالمجاميع وبالأرصدة وكذلك التأكد م -
 الحسابية لأف عدـ التوازف يدؿ على وقوع أخطاء حسابية كما أف التوازف لا يعتٍ صحة العمليات.

 المراجعة المستندية: -3

تعتبر الدستندات أساس القيد في الدفاتر فهي الدرحلة الأولى من مراحل الدورة المحاسبية ولابد لكل عملية مالية من 
 ستند يؤيدىا أو يؤيد حدوثها فيجب التأكد لشا يلي> م

أف لكل عملية تم قيدىا بالدفاتر مستند أو أكثر يؤيدىا كالفواتتَ والوصولات، وأف ىذه الدستندات صحيحة  -
 وقانونية وموجهة إلى الدشروع أو تحمل إسمو؛
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لبيانات التفصيلية ومعتمد من أف تكوف الدستندات مستوفية للشروط القانونية والشكلية ويشمل على كافة ا -
 قبل شخص مسؤوؿ في الدؤسسة في حالة إصداره من الدؤسسة وإرسالو للغتَ؛

 أف يكوف الدستند واقعا خلاؿ الفتًة الدالية الدعنية؛ -
 أف يكوف الدستند مؤيدا لعملية تدخل ضمن أعماؿ الدؤسسة ونشاطها الطبيعي؛ -
 اجعة حتى لا تستخدـ مرة أخرى.ترؾ ختم الدراجع الداخلي على الدستندات الدر  -

 ثانيا: الأثر المالي للمراجعة التشغيلية

لشا سبق لصد أف مراجعة العمليات التشغيلية تعمل على ضبط أداء لستلف الوحدات التشغيلية بتحديد نواحي 
للسياسات  لغرض إعلاـ الإدارة عما إذا كانت العمليات الدختلفة قد نفذت طبقاصور والضعف في تنفيذ الدهاـ الق

 ، فهي بذلك ترتكز على>الدوضوعة والدتعلقة مباشرة بأىداؼ الإدارة

 الفحص والتحليل والتقييم لأداء الأنشطة وليس على الدفاتر والسجلات والتقارير الدالية؛ -
 مساعدة الإدارة بتقديم التوصيات والدقتًحات والحلوؿ للمشاكل والأخطاء لتًشيد القرارات التشغيلية. -

من خلاؿ  هاأىدافىذه الدورة وتحقيق أداء ليس تصيد الأخطاء وإلظا تحستُ  ن ىذه الإجراءاتالذدؼ م
سراؼ في المجهود الدكرر غتَ الضروري وأي إتتبع ب ة ورفع الكفاية الإنتاجيةستخداـ موارد الدنشأحصر أي ضياع في إ

  ستخدامها بكفاءة وفعالية.إستخداـ الدوارد وعدـ إ

على أدلة تتعلق بإقتصادية وكفاءة الأجراءات السابقة يكوف الدراجع الداخلي قد حصل فعند القياـ تّميع 
 >(1)وفاعلية الأنشطة التشغيلية للمنشأة وتقييمها في ضوء الأىداؼ المحددة، حيث أف

تعتٍ الحصوؿ على الدستلزمات بالكمية الدلائمة ومن الدكاف الدلائم وفي الوقت الدلائم الإقتصادية>  -
 كلفة الدناسبة.وبالت

 مدى الإستفادة من الإمكانيات الدتاحة والكيفية التي تم بها استخداـ الدوارد. ىيالكفاءة> و  -
 الفعالية> وتعتٍ مدى تحقيق النتائج والفوائد الدرجوة من البرنامج والدشروعات. -

تخداـ الدوارد الدالية الدتاحة وبما أف الأداء الدالي ىو مدى مسالعة الأنشطة في خلق القيمة أو الفعالية في إس
إستخداـ الدوارد في فالدراجعة الداخلية التشغيلية تكوف قد سالعت من خلاؿ بلوغ الأىداؼ الدالية بأقل التكاليف، 

تفادي الخسائر التي قد تنجم بسبب الإلعاؿ أو التقصتَ بالشكل الأمثل من خلاؿ الإجراءات الرقابية السابقة وبالتالي 

                                                           
(1)

 .494، مرجع سبق ذكره، ص IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد الله الوردات،  
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كالخسائر الناتجة عن التخزين غتَ السليم للمواد لشا يعرضها للتلف وبالتالي تكبد الدؤسسة خسار مالية اية  الكف ـأو عد
وكذؿ تقديم العوف للإدارة في لراؿ تحديد النواحي غتَ الضرورية فيما يزاولو الدشروع من أنشطة غتَ ىي في غتٌ عنها، 

 وفر في التكاليف وزيادة في الإيرادات.نها قد لػقق أو مناصب غتَ ضرورية والتي إذا ما تم الإستغناء ع

وبناءا على الدور الذي لدسناه للمراجعة الداخلية التشغيلية في عملية ضبط الأداء التشغيلي والدسالعة في وفر 
ء الدورة التكاليف لإستغلالذا في تحقيق أداء مالي جيد تم طرح الفرضية الأولى للدراسة> تؤثر الدراجعة الداخلية على أدا

العملياتية من خلاؿ مراجعة الأنشطة التشغيلية والرقابة على لستلف العمليات بها وتحديد الإلضرافات لشا لػقق 
 إستخداـ أمثل للموارد.

 على تقييم الأداء المالي  مراجعة القوائم الماليةتأثير المطلب الثاني: 

مع الأطراؼ الخارجية الدختلفة وأيضا في تحديد مدى  تعتبر القوائم الدالية وسيلة الإتصاؿ الرئيسية للمنشأة 
كفاءة الأداء الدالي للمؤسسة، وقد عرفتها لجنة إجراءات الدراجعة بأنها تلك القوائم التي يتم إعدادىا، لكي تظهر الدركز 

 الدالي ونتيجة العمليات لدؤسسة معينة، وتتكوف عادة من الديزانية وقوائم الدخل...

 ائم الماليةأولا: مفهوم القو 

 : تعريف القوائم المالية -1

تعتبر القوائم الدالية وسيلة الإتصاؿ الرئيسية للمنشأة مع الأطراؼ الخارجية الدختلفة وأيضا في تحديد مدى  
كفاءة الأداء الدالي للمؤسسة، وقد عرفتها لجنة إجراءات الدراجعة بأنها تلك القوائم التي يتم إعدادىا، لكي تظهر الدركز 

 دة من الديزانية وقوائم الدخل... ونتيجة العمليات لدؤسسة معينة، وتتكوف عاالدالي

ية وإجمالية لجميع عناصر الدعاملات والأنشطة في تعرؼ القوائم الدالية على أنها> " عبارة عن بيانات تفصيل
طة الإقتصادية الدؤسسة، تعرض في لرموعة كشوؼ لزاسبية يعبر عنها بشكل أرقاـ تعكس جميع العمليات والأنش

 .(1)والدالية التي ينفذىا الدشروع خلاؿ فتًة لزددة"

تدثل القوائم الدالية الناتج النهائي والأساسي للعمل المحاسبي في أي وحدة إقتصادية، وىي تنشأ نتيجة إجراء 
دة الإقتصادية لغرض لرموعة من الدعالجات المحاسبية على البيانات التي ترتبط بالأحداث والأنشطة التي تقوـ بها الوح

تقدلؽها بصورة إجمالية وملخصة إلى كافة الجهات التي لؽكن أف تستفاد منها في إتخاذ القرارات الدختلفة وتنبع ألعية 
القوائم الدالية من كونها توفر البيانات  والدعلومات اللازمة والدفيدة للعديد من الجهات التي لذا علاقة مباشرة أو غتَ 

                                                           
(1)

 .69، ص 4118، عماف، 1، دار الدناىج، طمبادئ الإدارة الماليةدريد كامل آؿ شبيب،  
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الإقتصادية بهدؼ اتخاذ القرارات الدختلفة كالدستثمرين والدائنتُ وأجهزة الدولة وغتَىا، وذلك من  مباشرة بالوحدة
 >(1)خلاؿ

توضيح وتحديد نتيجة العمليات والأنشطة التي قامت بها الوحدة الإقتصادية خلاؿ فتًة مالية معينة )ربح  -
 أو خسارة(؛

 .ظة زمنية تتمثل في نهاية الفتًة الداليةتوضيح قوة الدركز الدالي للوحدة الإقتصادية في لح -
 أنواع القوائم المالية -2

لسرجات النظاـ المحاسبي تتعدى لتشمل على عدد من القوائم والتقارير والكشوفات الدالية، إلا أنو ولإعتبارات 
قوائم الأكثر التي معينة تلقى لرموعة من القوائم الإىتماـ الأكبر، وفي لراؿ تقييم الأداء الدالي للمؤسسة لصد أف ال

 تساعد في ىذا الغرض ىي>

قائمة الدركز الدالي )الديزانية العمومية(> ىي عبارة عن كشف أو بياف مالي منظم بتُ لشتلكات الدشروع  -
والإلتزامات القائمة عليو في نقطة معينة من حياة الدشروع، توضح الأصوؿ في الجهة اليمتٌ والخصوـ في الجهة 

 ؛(2)ة، أو تكوف الأصوؿ في أعلى القائمة والخصوـ في أسفلهااليسرى من الديزاني
قائمة الدخل )جدوؿ حسابات النتائج(> تعتبر من أىم القوائم الدالية لأنها تدثل تلخيصا لرمعا ومنظما  -

لإيرادات ونفقات الوحدة الإقتصادية خلاؿ فتًة مالية معينة ووفقا لدبادئ لزاسبية متفق عليها، وتدكن من 
تائج الأعماؿ رتْا كانت أـ خسارة، كما تعطي فكرة عن نشاطات الوحدة الإقتصادية كالدبيعات إظهار ن

 ؛ (3)والدشتًيات والإنتاج وغتَىا
قيمة ومصادر التدفقات النقدية الداخلة للشركة وقيمة وأوجو إنفاؽ تلك  قائمة التدفقات النقدية> وتوضح -

التدفقات الداخلة والخارجة على الأرصدة النقدية للمؤسسة التدفقات خلاؿ الفتًة، فضلا عن بياف أثر تلك 
  .(4)في نهاية الفتًة

 

 

                                                           
 .4111، بتَوت، 1للطباعة والنشر، ط، الدار النموذجية مناقشة القوائم الماليةتحليل و قاسم لزسن الحبيطي، زياد ىاشم لػتِ،  (1)

(2)
ص  ،;411> سرور علي إبراىيم سرور، دار الدريخ، السعودية، ػ، تالإدارة المالية النظرية والتطبيق العلميأوجتُ برلغهاـ، ميشيل إيرىاردت،  

414. 

(3)
 .69، ص 4111، عماف، 1، دار الحامد، طلماليةمبادئ الإدارة اعهود عبد الحفيظ الخصاونة،  

، ص 4117، الدار الجامعية، الإسكندرية، التحليل المالي لأغراض تقييم ومراجعة الأداء والإستثمار في البورصةأمتُ السيد أحمد لطفي،  (4)
5;8. 
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 مراجعة القوائم الماليةإجراءات : اثاني

نها أكثر من ذلك بكثتَ، فهي توفر ثروة من ئم الدالية ىي لررد لزاسبة، إلا أف القواأ بينما يعتبر الكثتَوف
ولؽكن أف يوضح تحليل قوائم  مروف والدقرضوف والعملاء والدوردوف وغتَىم،الدديروف والدستث الدعلومات التي يستخدمها

داء، علومات في الدساعدة على تحستُ الأنقاط قوتها ونقاط ضعفها، ولؽكن أف تستخدـ الإدارة ىذه الد الدؤسسة
 في التنبؤ بالنتائج الدستقبلية. ويستخدمها الآخروف

ة مهمة جدا في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة لذلك لابد من أف تكوف إف الدعلومات التي تحويها القوائم الدالي
صحيحة ودقيقة وذات مصداقية ومعدة وفق الدعايتَ المحاسبية، وىذا ما يسعى الدراجع الداخلي إلى تأكيده من خلاؿ 

دفاتر والسجلات والعملية فحص الدستندات  فحص ومراجعة ىذه القوائم، وعرفت مراجعة القوائم الدالية على أنها> "
ة فحصا فنيا إنتقاديا لزايدا للتحقق من صحة العمليات الدالية وإبداء الرأي حوؿ عدالة القوائم الدالية للمؤسس

 .(1)"الدالية

بمجرد الإنتهاء من إعداد القوائم الدالية يأتي دور الدراجع الداخلي في فحصها والتأكد من مدى مصداقية كافة 
، وفيما يلي أىم الإجراءات الدتبعة من في فحص قائمتي الدخل والدركز الدالي باعتبارلعا الأساس الدعلومات التي تحتويها

 الذي يعتمد عليو المحلل الدالي في عملية تقييم الأداء الدالي>

 مراجعة قائمة المركز المالي: -1

بات ضد الأصوؿ في الناحية تبتُ قائمة الديزانية الأصوؿ في الناحية اليسرى، والخصوـ وحقوؽ الدلكية أو الدطال
 الي للشركة في نقطة زمنية معينة، وتتم مراجعتها كالتالي>سريعة للموقف الدوتوفر الديزانية لمحة اليمتٌ، 

  جانب الأصول: 2-1

وىي تقريبا نفس الإجراءات الدتبعة في مراجعة الأنشطة التشغيلية والتي ذكرناىا في الدطلب السابق، وتتم 
 >(2)تة كالتاليمراجعة الأصوؿ الثاب

التحقق الحسابي من صحة أرقاـ الأصوؿ بالديزانية من خلاؿ مراجعة الكشوؼ بشكل تفصيلي ومقارنة  -
لرموع أرصدتها بالحساب الإجمالي للأصوؿ بدفتً الأستاذ ومقارنة الأرقاـ الدوجودة بهذا الأختَ مع الأرقاـ 

 الظاىرة في الديزانية؛
                                                           

 .9، ص4117، عماف، 4، ط، دار صفاءالمدخل إلى التدقيق الحديثأحمد حلمي جمعة،  (1)
 .154، ص ;411، دار الوراؽ، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيوسف لزمد جربوع،  (2)
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 ؛وجودىا التحقق من صحة تقويم الأصوؿ وصحة -
 التحقق من ملكية الدشروع للأصوؿ بالإطلاع على عقود ومستندات الدلكية، -
 التأكد من أي حقوؽ للغتَ على الأصوؿ أي في حالة وجود رىن أو حق الإستغلاؿ. -
 ستندي والوجود الفعلي وكذا الدلكية لعناصر الأصوؿ الدتداولة بالديزانية.التحقق الحسابي والد -
  جانب الخصوم: 2-2

وتتفرع الإجراءات الخاصة بمراجعة جانب الخصوـ نظرا لألعيتو وسنتعرض لأىم الإجراءات الخاصة بمراجعة  تتعدد
، تْث تتم مراجع حقوؽ الدلكية على النحو التالي  >(1)ىذا الباب من خلاؿ تقسيمات عناصر الخصوـ

العاـ للأسهم في دفتً التحقق من التطابق بتُ لرموع الأرصدة في سجل الدسالعتُ بالدؤسسة مع الحساب  -
 الأستاذ العاـ، وللتأكد من التطابق يطلب الدراجع الداخلي كشف بالأرصدة الفرعية في سجل الدسالعتُ؛

 التحقق من إستلاـ النقدية الدتعلقة بالأسهم الدصدرة ومن صحة المحاسبة عليها،  -
توضح عدد الأسهم إذا كانت الأسهم مصدرة عن طريق بنك بتوجب الحصوؿ على شهادة من البنك  -

الدصدرة والأسهم الدكتتب فيها والقيمة الدسددة عند الإكتتاب ومقارنة ىذه البيانات مع مثيلتها في سجلات 
 الدشروع؛ 

 >(2)أما الإلتزامات طويلة الأجل، فأىم إجراءات مراجعتها ىي

 الحصوؿ على كشف بالقروض طويلة الأجل والسندات وغتَىا من الإلتزامات؛ -
على عقد القروض ومعرفة شروطو وإف كاف ىناؾ رىن أو ضمانات على بعض أصوؿ الدؤسسة الإطلاع  -

 والتأكد من إتباع الشروط القانونية في ذلك؛
التأكد من استلاـ الدؤسسة لدبلغ القرض في سجلات الدقبوضات النقدية أو في الحساب البنكي خلاؿ السنة  -

 الدالية؛ 
غ القرض وأي فوائد مستحقة في نهاية السنة الدالية ومقارنة الرد مع الحصوؿ على مصادقات من الدقرض بمبل -

 سجلات الدؤسسة؛
 الدالية التي ستستفيد من القرض. مراجعة الدعالجة المحاسبية والتأكد من توزيع الدبالغ على السنوات -

                                                           
، 4111، عماف، 1، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة، طتدقيق الحسابات: الإجراءاتحستُ يوسف القاضي، حستُ أحمد دحدوح، (1)

 .591-585ص
 .1:1، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص والعملية أسس المراجعة العلميةعبد الفتاح الصحن وآخروف،  (2)
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 >(1)أىم الإجراءات الخاصة بالإلتزامات قصتَة الأجل ىي

 لحسابات الدعنية سواء الدوردين أو الضرائب...مقارنة كشوؼ الدائنتُ مع أرصدة ا -
 إرساؿ مصادقات للموردين لدقارنة الردود مع الكشوفات؛ -
 مقارنة جميع الدصروفات الدستحقة للسنة الدالية مع الدستندات الخاصة بها والتأكد من صحتها الحاسبية؛ -
 ستندي لكشوفات البنك. التأكد من سداد الدصروفات وفق القيم الدسجلة فعلا عن طريق الفحص الد -
 مراجعة قائمة الدخل: -2

ومعبرة تتم مراجعة قائمة الدخل للتأكد من أف الدصروفات والإيرادات التي تدت خلاؿ السنة الدالية صحيحة 
 >)2(بصدؽ عن النتيجة الدالية للمؤسسة، وذلك باتباع الإجراءات التالية

 اسبية الدتعارؼ عليها وفي الدوعد المحدد؛التأكد من أف ىذه القائمة قد أعدت حسب القواعد المح -
التأكد من إحكاـ الرقابة الداخلية على عناصر الإيرادات والدصروفات لدنع أي إسراؼ أو إثبات لنفقات  -

 ولعية، ولدنع التلاعب أو اختلاس إيرادات لزصلة؛
سبية، أي أف الإيراد تحقق التحقق من أف جميع الإيرادات الدثبتة بهذه القائمة قد تحققت وفقا للمبادئ المحا -

 عند بيع السلعة أو تقديم الخدمة نقدا أو بالأجل؛
 التأكد من جدية الإنفاؽ وصحتو بالرجوع إلى الدستندات الدؤيدة لذذا الإنفاؽ؛ -
التأكد من تطبيق مبدأ الإستحقاؽ عند إعداد قائمة نتيجة الأعماؿ أي تحميل الفتًة الدالية بما لؼصها من  -

 صروؼ فعلي؛إيراد فعلي وم
التأكد من صحة التمييز بتُ الدصروفات الإيرادية والرأسمالية، أي تحميل قائمة الدخل بالدصروفات الإيرادية  -

 فقط وإظهار الدصروفات الرأسمالية في قائمة الدركز الدالي؛
ومفهومة  التأكد من تطبيق مبدأ الإفصاح عند إعداد قائمة الدخل، أي إظهار البنود الرئيسية بصورة واضحة -

 لدستخدمها والدستفيد منها مع مراعاة عدـ الدبالغة لتجنب الكشف عن معلومات قد تضر بمصالح الدؤسسة؛
التأكد من صحة تقييم الدخزوف والتقيد بمبدأ الثبات في طرؽ التقييم من سنة لأخرى، وفي حالة العكس  -

 لغب الإشارة إلى ذلك في تقرير الدراجع الداخلي؛
الغ الدثبتة في قائمة الدخل كإيرادات عن طريق الدراجعة الدستندية من نشوء العملية حتى ترحيل التحقق من الدب -

 الدبلغ النهائي إلى الحساب الدختص في دفتً الأستاذ العاـ؛

                                                           
 .117، ص 4111، عماف، 1، دار الدستَة، طعلم تدقيق الحسابات العمليرأفت سلامة أحمد وآخروف،  (1) 
 .451 ;44، ص 4116، عماف، 4، ط، دار وائلعلم تدقيق الحساباتخالد أمتُ عبد الله،  (2)
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التأكد من تحقيق الإيرادات الدثبتة في القائمة إما ببيع السلعة أو تقديم الخدمة، نقدا أو بالأجل، وذلك  -
 حساب النقدية والددينوف؛بالرجوع إلى 

التأكد من سلامة تبويب الإيرادات وثباتها من سنة إلى أخرى طبقا لخريطة الحسابات بالدؤسسة، وذلك من  -
خلاؿ تحليل عناصر الإيرادات ومقارنتها بنظائرىا في السنوات السابقة وعند ظهور إختلافات كبتَة لغب 

، أما الإيرادات الأخرى فيجب فحص القيود التي تدثل قيما  الإستفسار من الدسؤولتُ ىذا بالنسبة للمبيعات
 .ادية أو نشأت من مصادر غتَ عاديةكبتَة فحصا إنتقاديا حيث أف الدبالغ قد تكوف غتَ ع

 ثالثا: ضبط تقيم الأداء المالي 

دارة يعمل الدراجع الداخلي على تقييم مدى ملائمة ودقة تطبيق التًكيبات الداخلية الدعتمدة من قبل الإ
في ملفات الإدارة الدالية  للقياـ بالدهاـ الدالية والحفاظ على موجودات الدنشأة ولشتلكاتها، وذلك بهدؼ تحقيق النزاىة

 >تهدؼ إلى الدراجعة الداليةك فوالحد من لزاولات الإختلاس وحالات الفساد، لذل

تصرفات الدالية واتباع القوانتُ واللوائح حماية الأمواؿ والتثبت من ملائمة أنظمة الرقابة الداخلية وسلامة ال -
 والأنظمة؛

 الكشف عن الدخالفات الدالية؛ -
 بياف أوجو النقص أو القصور في القوانتُ واللوائح وإقتًاح وسائل علاجها؛ -
 تقييم أداء الجهات الخاضعة للرقابة والتحقق من إستخداـ الدوارد بطريقة إقتصادية وبكفاءة وفاعلية.  -

ىي توفر معلومات مالية صحيحة ودقيقة كما ذكرنا سابقا في عملية تقييم الأداء الدالي  إف أىم الشروط 
تعرض بصدؽ الوضع الدالي للمؤسسة لفتًة زمنية معينة، وىو الشرط الذي تعمل الدراجعة الداخلية على تحقيقو من 

الدالي يقوـ بإعتمادىا في تحليل  ومراجعة فالمحللوبما أف القوائم تكوف صحيحة بقة، خلاؿ القياـ بالإجراءات السا
وتقييم الوضع الدالي الحالي للمؤسسة والدستقبلي باستعماؿ عدة أساليب والتي سبق وذكرناىا في ىذا الفصل، وكنتيجة 

بناءا على ما تقدـ لصد أف  .حتمية لكوف القوائم الدالية صحيحة لابد أف تكوف عملية التقييم والتحليل الدالي صحيحة
الداخلية للقوائم الدالية قد سالعت في ضبط عملية تقييم الأداء وفق الدعايتَ والشروط وىذا ما إعتمدناه  الدراجعة 

 كفرضية ثانية في دراسة ىذا الدوضوع.
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 علاقة المراجعة الداخلية بتقييم الأداء المالي(: 45الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن إعداد الطالبةم المصدر:                                         

إف فحص النشاطات التشغيلية لا يساىم فقط وفر في التكاليف وضبط لأداء الأفراد فهو أيضا نقطة إلغابية 
من حيث الناحية الدالية، حيث أف لسرجات عمليات ىذه الأنشطة ىي مدخلات النظاـ المحاسبي، وبالتالي كلما  

يحة، فكوف الدراجع الداخلي يفحص العمليات التشغيلية كانت صحيحة كلما كانت لسرجات النظاـ المحاسبي صح
فهو على دراية مسبقة بكوف الحسابات الدتعلقة بها والتي تدخل في إعداد القوائم الدالية قد تدت مراجعتها وتحديد 

 الإلضرافات بها بشكل مسبق.

قط بل يتعدى إلى تقديم لا يتوقف دور الدراجع الداخلي في كشف الأخطاء وتحديد الإلضرافات والتجاوزات ف
الإقتًاحات والتصحيحات الدناسبة لذا في شكل توصيات يتضمنها التقرير الدقدـ للإدارة العليا لأخذىا بعتُ الإعتبار 

لذلك فالدراجعة في إتخاذ القرارات، ليس ىذا فقط بل يعمد إلى متابعة تنفيذ تلك الإجراءات التصحيحة أولا بأوؿ، 
والتشغيلي بل أيضا تعمل على في ضبط عملية تقييم الأداء الدالي  فقطتساىم لا لية والتشغيلية الداخلية بنوعيها الدا

وعلى ىذا الأساس تم صياغة الفرضية الثالثة للموضوع على النحو لصاز، وى الكفاءة والفعالية في الإالرفع من مست
ديم الإقتًاحات في ؿ تصحيح الإلضارافات وتقللمراجعة الداخلية دور لزوري في تفعيل الأداء الدالي من خلاالتالي> 

 الوقت الدناسب.

الدصادر الرئيسية للبيانات 
 والدعلومات

 طرؽ الحساب مراجعة

 وفحصها مراجعة البيانات

مؤشرات كنتائج  الإعتماد 
  الأداءلتقييم 

 الدصادر الثانوية للبيانات  
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 الفصل: خلاصة

بالنسبة للمؤسسة إقتصادية كانت أـ خدمية والذي يشتَ إلى العملية التي يتم من الأداء الدالي نظرا لألعية 
ي يسهم في تحديد شتقاؽ لرموعة من الدعايتَ أو الدؤشرات الكمية والنوعية حوؿ نشاط أي مشروع إقتصادخلالذا إ
ئم الدالية ومصادر أخرى لكي يتم ، وذلك من خلاؿ معلومات تستخرج من القوانشطة التشغيلية والداليةألعية الأ

في تقييم الأداء الدالي للمنشآت، كاف لابد من توفتَ درجة كبتَة من الدقة والدصداقية لذذه  ستخداـ ىذه الدؤشراتإ
لزكمة على جميع الأنشطة بالدؤسسة لضماف تقييم مضبوط وصحيح للعمليات الدالية  القوائم الدالية وكذا تحقيق رقابة

سعى إيضا لتفعيل الأداء من خلاؿ كشف الإلضرافات والتجاوزات والتشغيلية وىو ما توفره الدراجعة الداخلية، كما ت
الفعالة التي يقدمها  التي قد توجد في القوت الدناسب والعمل على تصحيحها من خلاؿ الإقتًاحات والتوصيات

 الدراجع الداخلي والذي يعمل بدوره على متابعة تنفيذ ىذه التوصيات.

 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 :الفصل الثالث

دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن  
 مرمورة "ق المة"
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 تمهيد:

حاولنا من خلالذا توضيح العلاقة فيما بين الدراجعة الداخلية والأداء الدالي، ودورىا في بعد الدراسة النظرية التي 
ضبط وتفيعل ىذا الأخير، كان لابد من تدعيمها بدراسة تطبيقية لإختبار الفرضيات على أرض الواقع وتأكيد 

 .ائرصحتها من عدمها بالدؤسسة الإقتصادية في الجز 

إختًنا لتطبيق ىذه الدراسة مؤسسة مطاحن مرمورة بهيليوبوليس ولاية قالدة والتي تنشط في لرال الصناعة الغذائية 
وكان السبب الرئيسي في إختيارنا ىذا وجود خلية للمراجعة الداخلية على عموما بإنتاج السميد والعجائن الدختلفة، 

التطرق إلى طبيعة الدراجعة الداخلية بالدؤسسة ومدى  وسنحاولمستوى الدؤسسة لشا يساعد على إلصاز الدوضوع، 
 .في ذلك خدمةتلدتسىم القوائم والنسب الدالية اأء الدالي و علاقتها وترابطها بعملية تقييم الأدا

لإجراء أي بحث علمي لابد من إتباع منهج لزدد يكون مناسبا لنوع الدراسة وللهدف الدراد منها، وفي دراستنا 
قابلة الشخصية مع الدراجع الداخلي لوحدة مرمورة بقالدة ومدير الإدارة والدالية بطرح لرموعة إستعملنا أسلوب الدىذه 

 ة التي بزدم الدوضوع في كل لرال.من الأسئل

على الدلاحظة في بذميع الدعلومات الخاصة بنواحي تنفيذ إجراءات الدراجعة الداخلية التي بست أثناء فتًة  إعتمدناو 
يدانية بالدؤسسة، حيث قمنا بدرافقة الدراجع الداخلي أثناء عملية مراجعة بعض العمليات بالدؤسسة، الدراسة الد

بالإضافة إلى الإستعانة بالوثائق والسجلات التي زودتنا بها إدارة الدؤسسة للإطلاع على لرريات العمليات والإعتماد 
 عليها في برليل الجوانب الدختلفة للدراسة.

بالرغم من الصعوبات على الجانب التطبيقي الدراسة النظرية وفرضيات معطيات إسقاط  لنا بقدر الإمكانو حا
و ، وىتقاعدمؤسسة على الالددير الدالي لل إحالةوكذا قصر مدة الدراسة ت و قو البسسب ضيق التي واجهناىا في ذلك 

 .كنا بصدد برصيلها من ىذه الدراسةمن إستيفاء كافة الدعلومات التي   اتمكنت ما تسبب في عدم
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 قالمة  مؤسسة مطاحن مرمورةعام لالمبحث الأول: تقديم 

اشطة في لرال الصناعة الغذائية، والذي يتفرع نال الدؤسسات الإقتصادية الوطنية يعتبر لرمع سميد قسنطينة من بين
لى وحدة ععتمدنا في دراستنا ىذه إشرقية منها، و بدوره إلى عدة وحدات موزعة على بعض ولايات الوطن وخاصة ال

مطاحن مرمورة الدتواجدة على مستوى ولاية قالدة، حيث خصصنا ىذا الدبحث للتعريف بالوحدة وبطبيعة نشاطها 
 لها.ولستلف ىياك

 التعريفة بمؤسسة مطاحن مرمورةالمطلب الأول: 

مؤسسة مطاحن مرمورة بقالدة ىي عبارة فرع من الفروع التابعة لمجمع سميد قسنطينة، حيث وحدة الدقر الرئيسية   
 بهيليوبوليس والحدتيتن الإنتاجيتين بهيليوبوليس وبوشقوف.

 مؤسسة النشأة أولا: 

نبثق في أول الأمر عن شركة سمباك إوالذي  2891قسنطينة سنة  نشأت مطاحن مرمورة من لرمع رياض
"مؤسسة الصناعات الغذائية ومشتقاتها"، والتي برولت بعدىا إلى شركة بالأسهم، وبعد عملية إعادة الذيكلة سنة 

وتكعيب ورشات إنتاجية فرعية للحبوب، وإنتاج وتسويق السميد والعجائن الغذائية،   نتجت عن السمباك 2898
 ، وىي:النخالة

 مطاحن سيدي أوغيس "أم البواقي"؛ -
 الدطاحن الكبرى لعوينات "تبسة"؛ -
 مطاحن الليطورال "سكيكدة"؛ -
 مطاحن الحروش "سكيكدة"؛ -
 مطاحن سيبوس "عنابة"؛ -
 مطاحن سيدي راشد "قسنطينة"؛ -
 مطاحن بن ىارون "ميلة"؛ -
 خمائر الشرق "بوشقوف"؛ -
 الدخبر الدركزي "قسنطينة"؛ -
 "قالدة". مطاحن مرمورة -
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عرفت مؤسسة الرياض تسمية أخرى وىي "لرمع السميد"، والذي يقع بالدنطقة الصناعية حي  1222في عام 
دج، وىو قطاع  2022.222.222 ـذو رأسمال اجتماعي يقدر ب ،، الوكالة البريدية قسنطينة54أوت ص.ب رقم  12

 .بذاري وصناعي طابععام تابع لوزارة الفلاحة ذو 

، 2882في إطار بذديد الدؤسسات وقد إستقلت في شهر ماي  2898في شهر نوفمبر لاية قالدة تأسس فرع و 
ىي مؤسسة عمومية إقتصادية جزائرية تم إكتتاب جزء من أسهمها فتحولت إلى شركة ذات أسهم، حيث يبلغ 

 وتشمل ىذه الأخيرة ثلاث وحدات:دج،  204,222,222جتماعي رأسمالذا الإ

 ؛وليسبهيليوب وحدة الدقر -
 الوحدة الإنتاجية والتجارية بهليوبوليس؛ -
 الوحدة الإنتاجية والتجارية ببوشقوف. -

كيلومتً شمال ولاية قالدة، وبالضبط   4تقع وحدة الدقر والوحدة الإنتاجية والتجارية بدائرة ىيليوبوليس على بعد 
متً مربع مقسمة على  21422در بـ وتتًبع الوحدة على مساحة تق 12في شارع أحمد زمولي على الطريق الوطني رقم 

 عدة ىياكل سيتم التطرق إليها في الذيكل التنظيمي للمؤسسة.

 ثانيا: طبيعة النشاط بالمؤسسة

 الإنتاج -1

إن النشاط الأساسي للمؤسسة ىو إنتاج وبيع مواد الطحن ذات الإستهلاك الواسع، من خلال إجراء عمليات 
 الزوال والفضلات... افة إلى منتجات ثانوية تتمثل فيمنتجات تامة إض برويل الدادة الأولية )القمح الصلب( إلى

 أنواع المنتجات التي تقدمها المؤسسة:  1-1

 تقوم الوحدة بإنتاج منتوج السميد بنوعيو عادي ولشتاز،  

 كلغ؛  22كلغ و   14سميد لشتاز معبأ في كيس بلاستيكي من حجم   -
 لغ؛ك 14سميد عادي معبأ في كيس بلاستيكي من حجم  -
 كلغ.14و  42"لطالة مكيفة" حيث تقدم كمنتوج نهائي للحيوانات معبأ في كيس بلاستيكي من حجم  -
  بسر بالدراحل التالية:مراحل العملية الإنتاجية:  1-2
 ؛يل التي بذري على الدادة الأوليةمراقبة النوعية: مهمة ىذا الفرع تتمثل في الفحوصات والتحل -
 من الدراحل وىي:التصنيع: وىو بدوره لؽر بسلسلة  -
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 ؛ة القمح داخل ورشة خاصة بالتنقيةالتنقية:تتم تنقي  -
وتنظيفو الغسل والتنظيف:بعد التنقية لؽر القمح إلى ورشة الغسل والتنظيف حيث يتم غسلو  -

 ؛بواسطة آلة الغسل بالداء
 ؛جفيف بواسطة آلة تسهل عملية طحنوالتصفية والتجفيف:تتم عملية الت -
 ؛ربلتو عبر آلات الغربلة بالتًتيبفتيت القمح حتى يصبح سميد ثم غالطحن والغربلة:يتم ت -
كلغ،و السميد الدمتاز في أكياس   14التعبئة والتغليف:يتم تعبئة السميد العادي في أكياس ذات  -

 كلغ.22أو  14 ذات
 الطاقة الإنتاجية:  1-3

لكن الطاقة الدستخدمة من سا، وىي الطاقة القصوى للوحدة، 15/ق 042 تقدر الطاقة الإنتاجية للوحدة بـ
سا، وفي حالة حدوث أي عطل أو خلل فإن الناتج يكون /ق 14سا لشا ينتج لنا 29/ق 022طرف الوحدة ىي: 

 سا في اليوم.20

أثناء العملية الإنتاجية وقبل إنتهائها يتم تغليف الدنتجات حيث يستعمل اللون الأحمر والأسود للسميد 
سميد الدمتاز، وتوضع لرموعة خطوط متداخلة بين الأخضر والأحمر والأسود العادي، أما الأخضر والأسود لل

حيث تهتم الوحدة بتقدنً الأفضل للمستهلكين والحفاظ على عملائها ، ع وضع العلامة التجارية لكل منهاللنخالة، م
 من خلال الجودة، النوعية، التغليف، والعلامة التجارية.

 التحاليل المخبرية: 1-4

على أي عملية لسبرية لغب تهيئة الشروط والظروف اللازمة ثم أخذ العينات من الدادة الدراد إجراء  قبل الإقدام 
التحليل عليها سواء الدادة الأولية )القمح( وذلك قبل التصنيع كما ذكرنا سالفا، وبعد التصنيع على الدنتوج )السميد( 

 من حيث الرطوبة، اللون، والذوق.

 التخزين  -2

تاج تأتي مهمة التخزين ولتحقيق بززين جيد لغب على الوحدة برديد مستويات معينة من بعد عملية الإن
لسزوناتها من أجل التحكم في تسييرىا للمخازن، ومنو فإن كل مستوى يوفر معلومات أساسية تساعد على إبزاذ 

والثالث، بالإضافة إلى النخالة التي القرار، وبززن جميع الدنتوجات من السميد بنوعيو العادي والدمتاز في الطابور الثاني 
 سنتطرق لذا في الدبحث الدوالي. لى إجراءات معينة لتنظيم الدخازنبززن في الطابور الأرضي، وتعتمد الدؤسسة ع

 



 -قالمة  -دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن مرمورة                                     الفصل الثالث: 
 

[74] 
 

 التوزيع والبيع  -3

تعتمد الدؤسسة في نقل وتوصيل منتجاتها إلى العملاء أو الدستهلكين على وسائل النقل والشاحنات الخاصة 
ذلك إبتداءا من فتًة بززين الدنتجات تامة الصنع والمحددة للبيع ومراقبتها وبذهيز طلبات العملاء حتى تصلهم بها، و 

 بالكميات الدطلوبة وفي الوقت الدناسب، وىي تسعى من خلال ذلك إلى:

 ضمان وصول الدنتجات إلى العملاء باستمرار وفي الوقت والدكان الدناسبين؛ -
 وقية وعلى سمعتها ومركزىا التنافسي، ولزاولة التوسع في أكبر رقعة جغرافية لشكنة؛المحافظة على حصتها الس -
 التًويج لدنتجاتها. -

وىي بذلك تركز على إتباع سياسات تسويقية مناسبة وتوجيو الإنتاج لضو منتجات ذات نوعية جيدة يكون 
 السوق بحاجة إليها.

 المؤسسات المتعاملة مع المؤسسة   -4
نية الفلاحية للحبوب الجافة "قالدة" وىي الدورد الأساسي للمادة الأولية )القمح الصلب(، أما الدوردون: التعاو  -

 الدوردون الآخرون فهم:
 الدؤسسة الخاصة لدواد التغليف بعنابة؛ -
 الدوردون الخواص في بيع قطاع الغيار الدتعلق بالوحدات الإنتاجية؛ -
 الدوردون الخواص في الادوات واللوازم. -
 وىم زبائن خواص: بذار الجملة، بذار التجزئة، الدستهلكين ومركز البيع بددينة قالدة.العملاء:  -

 : أهداف المؤسسةلثاثا

تسعى مؤسسة مطاحن مرمورة باعتبارىا وحدة إقتصادية تعمل في لرال الإنتاج والبيع إلى برقيق لرموعة من 
 لتي سنبرزىا كالتالي:الأىداف حالذا حال باقي الدؤسسات التي تنشط في نفس المجال، وا

 الإنتاج بحسب الكمية الدطلوبة وفي الزمان المحدد؛ -
 تقليل التكاليف بقدر الإمكان للوصول إلى الأسعار الدقبولة من طرف الدستهلكين؛ -
 الإستغلال الأمثل والعقلاني لدورادىا الدتاحة لتحقيق عائد أكبر؛ -
 لأخرى؛التقليل من الإستيراد لدادة السميد ولستلف العجائن ا -
جذب العملاء والتأثير فيهم من و  تطوير الوسائل الدستعملة في الإنتاج لتطويره من أجل مواجهة الدنافسة؛ -

 خلال التًويج لدنجاتها؛
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 التوفيق بين التدفقات النقدية الداخلة والخارجة؛ -

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن مرمورة

ا ىيكل تنظيمي خاص بها يساعد على تأدية الأنشطة الوظيفية لأي مؤسسة مهما كان نوعها ونشاطه
 والإنتاجية بها، وسنستعرض بالتفصيل الذيكل التنظيمي لدطاحن مرمورة ولستلف الوظائف بها.

 أولا: شرح الهيكل التنظيمي

 مديرية الوحدة:  -1

 وتشمل ما يلي:

عمل الوحدة يوميا، وكذا وضع القرارات الذي يعتبر أعلى رتبة في الوحدة، حيث يقوم بدتابعة سير  الددير: -
ومراقبة كل العمليات وإصدار الأوامر، بالإضافة إلى الدصادقة على الوثائق التي برول إليو بعد دراستها 

 ومراجعتها.
الأمانة العامة: وىي الرابطة بين العملاء والددير، وتقوم بإيصال كل الوثائق التي برتاجها إلى توقيعو وبررص  -

 ماعات الإدارية وتستقبل الإتصالات.على الإجت
 خلية المراجعة الداخلية:  -2

ىي خلية من ثلاث موظفين داخل الدؤسسة يتم تعيينهم من قبل الددير العام يتولون مهمة  تقييم نظام 
لدؤسسة ولستلف العمليات التي تقوم بها ىذه الأخيرة، ومعالجة باالرقابة الداخلية ومراجعة الأنشطة والوظائف 

 خطاء إن وجدت من خلال تقدنً الإستشارات والتوصيات.الأ

 مصلحة المستخدمين: -3

وتهتم بشؤون الدوارد البشرية، حيث بررص على تسوية وضعية كل عامل عند الحاجة سواء تعلق الأمر    
بإجازة أو منحة، ويوجد بحوزة ىذا القسم جميع ملفات العمال كما تهتم بكل ما يتعلق بالأجور والعلاوات،  

 كتقدنً كشف الأجور، كما برتفظ بجميع السجلات مثل:

 سجل الدستخدمين؛ -
 سجل العطل السنوية؛ -
 سجل طلب العمل؛ -

 كما تشرف الدصلحة على قسم التكوين وتقوم بدتابعة الدتًبصين والعمال.
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 مصلحة الوقاية والأمن:  -4

لنشاط من سرقة أو ضياع أو توفر الدؤسسة لستلف أساليب الحماية والأمن ضد أي تهديد قد لؽس بسيرورة ا
 تلف، من خلال كاميرات الدراقبة وأعوان الأمن والإجراءات الرقابية الأخرى.

 المصلحة التجارية: -5

اج إذ تتلقى ملفات تلعب ىذه الدصلحة دورا رئيسيا في بسويل الوحدة بالقمح الصلب الضروري لعملية الإنت 
 وتهتم بعمليات البيع. لستلف الدصالح

 اسبة والمالية: مصلحة المح -6

تعتبر ىذه الدصلحة من أىم الدصالح حيث تقوم بدختلف العمليات الحسابية والدالية ومراجعتها، كما تقوم 
 بإعداد الديزانية الختامية، وىي تنقسم إلى فرعين:

ات فرع المحاسبة العامة: يعمل على تسجيل لستلف العمليات التي تقوم بها الوحدة يوميا والدتعلقة بالدشتًي -
 والدخزونات والدبيعات.

فرع الخزينة والدالية: يعالج العمليات التي تقوم بها الوحدة يوميا والدتعلقة بالدشتًيات والدخزونات والدبيعات،  -
 مع العلم أنو يعالج العمليات من خلال التسجيل في أربع يوميات وىي:

 ؛يومية بنك الإستغلال -
 ؛يومية بنك الددفوعات -
 ؛ضاتيومية صندوق الدقبو  -
 .يومية صندوق الددفوعات -

 مصلحة النقل:  -7

الأولية وىي القمح الصلب الوحدة الإنتاجية وإيصال السميد إلى  بنقل وتوصيل الدادةتتكفل ىذه الدصلحة 
 مراكز التوزيع.

 مصلحة الإنتاج: -8

نتاج إلى أن تقوم ىذه الدصلحة بالإشراف على عملية الإنتاج إبتداءا من دخول الدادة الأولية إلى ورشات الإ
تصل إلى الدرحلة النهائية لتصبح منتوج خام " سميد " وذلك بتسهيل عملية الأنتاج داخل كل ورشة والتنسيق بين 

 الورشات، وتنتمي الوحدة لنظام الإنتاج الدستمر، وتضم مصلحة الإنتاج الورشات التالية:
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 ورشة غسل وتنظيف القمح؛ -
 ورشة بذفيف القمح؛ -
 ورشة التنقية؛ -
 الطحن الدبدئي؛ورشة  -
 .ورشة التعبئة  -

 كما ويوجد لسبر مكلف بالتحاليل اليومية للسميد خاص بالرطوبة، اللون، والذوق.
 مصلحة الصيانة:  -9

 جدا، والقسم بو لرموعة من الفنيين والعمال الدختصين في أعمال الصيانة. الصيانة في الدؤسسة ضرورية

 مصلحة المشتريات والمخزونات:  -11

ويشرف عليها رئيس الدصلحة راء لستلف متطلبات النشاط والإشراف على عملية التخزين تهتم بعملية ش
 فرع الدخزونات. أمين الدخزن فيو 

 ثانيا: مخطط الهيكل التنظيمي
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 –قالمة  -(: الهيكل التنظيمي لمطاحن مرموة 16الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الوثائق الداخلية للمؤسسةالمصدر: 

مدير الوحدة: مرمورة
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 خلية الدراجعة الداخلية
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 ب الثالث: طبيعة المراجعة الداخلية بالمؤسسةالمطل

 أولا: برنامج المراجعة الداخلية للمؤسسة

 ومراجعين رئيسي داخلي مراجع أعضاء ثلاث منبوحدة الدقر  مرمورة طاحنبد الداخلية الدراجعة خلية تتشكل
راجعة الداخلية للمجمع، تابعة للمديرية الد مستقلة خلية وىي العام، الددير طرف منيتم تعيينهم  لو، مساعدين

 ونوعية حول مدى الكفاءة رأيال وإبداء للمطاحن لدختلف الأنشطة والعمليات بفحص القيام الرئيسية مهمتها
 .التسيير

نهاية كل دورة بإعداد وبزطيط برنامج الدراجعة للدورة الدقبلة، أي في نهاية ديسمبر  يقوم الدراجع الداخلي في
لدوالية، ويتضمن ىذا البرنامج كافة الأنشطة والعمليات التي ستتم مراجعتها والفتًة الزمنية وبداية جانفي من السنة ا

التخاصة بدراجعة كل نشاط أو مصلحة، ويكون ذلك بالتنسيق مع مديرية الدراجعة الداخلية على مستوى المجمع 
السنوي إلا في حالات إستثنائية،  بقسنطينة، بحيث لا لؽكن مراجعة أي مصلحة أو نشاط لم يورد ذكره في البرنامج

 (.22)أنظر ملحق رقم فمسؤولية الدراجع لزدودة فقط عن ما تم ذكره أو إدراجو في البرنامج السنوي 

يصدر البرنامج السنوي للمراجعة الداخلية بثلاث سنخ، نسخة لػتفظ بها الدراجع الداخلي في حين ترسل 
 موافقة مدير الوحدة بقالدة عليها، كما لػتفظ ىذا الأخير بنسخة.الأخرى إلى مديرية الدراجعة الداخلية بعد 

 ثانيا: تنفيذ المراجعة الداخلية بالمؤسسة 

قبل الشروع في الدراجعة يقوم الدراجع تبيلغ الدصلحة الدعنية بإرسالية إلى رئيس الدصلحة، ىذا في حالة مراجعة 
ويقوم الدراجع الداخلي بتقدنً طلب بتنفيذ الدهمة لددير  الوحدة بهيليوبوليس، وترسل إلى مدير الوحدة ببوشقوف،

وحدة الدقر لتوفير لستلف الظروف والوسائل الدساعدة في إلصاز مهمة الدراجعة خاصة فيما لؼص النقل في حالة مراجعة 
 (.21)أنظر الدلحق رقم الوحدة ببوشقوف، أو التنقل إلى نقاط البيع الدوزعة على ولاية قالدة 

ذ البرنامج الدوضوع للمراجعة على مدار الفتًة المحددة والخاصة بكل مصلحة من خلال لرموعة من يتم تنفي
الإجراءات سنتعرض لذا في الدبحث الدوالي، وفي حالة وجود إلضرافات وأخطاء طفيفة يقوم الدراجع الداخلي بتوجيو 

حالة الأخطاء الدبالغ فيها أو التجاوزات  التوصيات بشكل مباشر للعون أو الدوظف الدسؤول عن ذلك الخطأ، أما في
كتشفة مدعمة ( إلى مدير الوحدة لػتوي على الأخطاء والتجاوزات الد20فيقوم برفع تقرير)أنظر الدلحق رقم 

 بإقتًاحاتو حول ذلك.

كما يقوم الدراجع الداخلي بتحديد الددة اللازمة لتصحيح الأخطاء الدرتكبة ويعمل على متابعة ذلك من خلال 
جدول الدتابعة الذي يتضمن الدصلحة التي بست مراجعتها ونوع الخطأ أو التجاوز الدرتكب بها والددة المحددة لتصحيحو، 
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ويكون ىذا الجدول في آخر صفحة من تقرير الدراجع الداخلي وفي حالة عدم وجود أخطاء لا يوضع ىذا الجدول 
 (. 25أنظر الدلحق رقم )

 ة التشغيلية لمطاحن مرمورةمراجعة الدور المبحث الثاني: 

في مصلحة الدشتًيات والدخزونات ومصلحة التجارة باعتبارىا الدسؤولة تتمثل الدورة التشغيلية لدؤسسة مرمورة 
 عن عمليات البيع والخزينة التابعة لدصلحة المحاسبة والدالية.

 

 (: الدورة التشغيلية للمؤسسة17الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 البةمن إعداد الطالمصدر: 

 

 

 

 

 

 اتزونــــالمخ

 نقــــــديـاتال

 ـبيــــــعاتالم مشـــــــترياتال

 واد أوليةــــــم

 مقبوضـــــات مدفوعــــات

 منتـــــجــات
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 مراجعة دورة المشتريات الرقابة الداخلية و : المطلب الأول

تتعامل الدطاحن مع التعاونية الفلاحية للحبوب الجافة "قالدة" كمورد أساسي لتزويدىا بالدادة الأولية )القمح 
الإنتاجية  الصلب( في حين تتعامل مع موردين خواص لستلفين فيما لؼص تزويدىا بقطع الغيار الخاصة بالدعدات
 وأيضا فيما لؼص الأدوات واللوازم الدكتبية، وبسسك مصلحة الدشتًيات والدخزونات من طرف إطار سامي.

 الرقابة على دورة المشترياتأولا: 

تبدأ عملية الشراء بتقدنً قائمة من طرف رئيس مصلحة الإنتاج بالدواد اللازمة لرئيس مصلحة الدشتًيات 
ادة الأولية أو معدات إنتاجية، ليقوم ىذا الأخير بتحرير وصل الشراء بالدواد اللازمة في والدخزونات سواء كانت الد

 حالة عدم توفرىا بدخزون الدؤسسة، أو في حالة إقتًاب الدخزون من الحد الأدنى.

لية يقوم رئيس مصلحة الدشتًيات والدخزونات باختيار الطريقة التي تتم بها عملية الشراء طبقا للقوانين الداخ
 للمؤسسة، والدعيار الأساسي في الإختيار ىو قيمة الدشتًيات بحيث:

، تتم عملية الشراء من أي مورد مع مراعاة السعر والجودة، 222222إذا كانت قيمة الدشتًيات أقل من  -
 وىذا عند شراء مستلزمات مكتبية وإدارية كالأوراق والأقراص الدضغوطة وغيرىا؛

موردين على أساس أقل  0يتم الإختيار بين ، 422222و 222222ابين إذا كانت قيمة الدشتًيات م -
 تكلفة بأفضل جودة؛

يتم اللجوء إلى الصفقة العمومية لإختيار الدورد الأنسب،  422222أما إذا كانت الدشتًيات أكثر من  -
 وتكون بالأخص عند شراء الدعدات والآلات الإنتاجية  بحيث يتم تكوين لجنة تتكون من:

 ح الأظرفة؛لجنة فت -
 لجنة تقييم العروض؛ -
 لجنة إختيار العرض الأنسب. -

بعد إختيار الدورد يتم تسجيل الطلبية في دفتً الطلبيات الخاص بالدؤسسة ولػرر وصل الطلب ويكون بثلاث 
نسخ، نسخة للمورد وأخرى لدصلحة المحاسبة والدالية ولػتفظ بالأخرى في مصلحة الدشتًيات، بعد دخول الدشتًيات 

مخازن يقوم رئيس الدصلحة بناءا على الفاتورة الدرسلة من الدورد بتحرير وصل إستلام من نسختين، ببحيث لػتفظ لل
 بواحدة في حين ترسل الأخرى لدصلحة المحاسبة والدالية لتسجيلها لزاسبيا. 

 

 



 -قالمة  -دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن مرمورة                                     الفصل الثالث: 
 

[82] 
 

 مراجعة دورة المشترياتثانيا: 

والدورد، وىي التي تتكفل بدختلف الإجراءات  تعتبر مصلحة الدشتًيات بالدطاحن لعزة الوصل بين الدؤسسة
لتزويد الدؤسسة بالدادة الأولية لضمان استمرارية النشاط، وبالتالي فهي مهمة جدا لشا يقتضي ضرورة التأكد من السير 

ملحق أنظر الحسن لدختلف إجراءات الدصلحة وتتبعها خطوة بخطوة إبتداءا من طلب الدواد عن طريق وصل الطلب )
 ( إلى غاية دخولذا الدخازن، وىو ما يعمل الدراجع الداخلي على برقيقو من خلال مراجعة والتأكد من:24رقم 

 تنفيذ لستلف الخطوات السابقة وفق ما ىو لسطط، والتي تعد إجراءات رقابية في حد ذاتها؛التأكد من  -
 فصل مشتًيات النشاط عن غيرىا من الدواد واللوازم الإدارية؛ -
وجود ختم مصلحة الدشتًيات في كل السجلات والوثائق والوصولات الخاصة بالدصلحة مرفوق بإمضاء  -

 قبول أي وثيقة لا برتوي على كليهما؛رئيس الدصلحة، وعدم 
كون الدواد واللوازم الددرجة في وصل الطلب ىي فعلا مابرتاجو الدؤسسة كمِّا ونوعا، من خلال مقارنتها مع  -

ما ىو موجود فعلا من الدواد وإن كان ىناك نقصان فعلي في الدواد يتطلب عملية الشراء أو لا، وذلك عن 
 ؛طريق الدلاحظة والجرد الدادي

 تسجيل الطلبيات في دفتً الطلبيات بتاريخ الطلبية وبالكمية الدطلوبة والتاريخ الدتوقع لإستلامها؛ -
 إرسال نسخة واحدة فقط عن وصل الطلب للمورد؛ -
كون الدواد أو البضاعة الدستلمة تتوافق كمِّا ونوعا مع الددرجة في الفاتورة وفي وصل الطلب من خلال الجرد  -

 الدادي والدلاحظة؛
التحرير الفوري لوصل الإستلام من طرف رئيس الدصلحة بدجرد دخول الدشتًيات للمخزن وبالعدد الدطلوب  -

 من النسخ والتأكد من إرسالذا إلى مصلحة المحاسبة والدالية لتسجيلها؛
التاريخ، أن الدعلومات التي تتضمنها الفاتورة الدرسلة من الدورد والدتمثلة في: رقم الفاتورة، إسم وعنوان الدورد،  -

الفاتورة باسم مؤسسة مطاحن مرمورة، الدبلغ بالأرقام والحروف، صحة المجاميع الحسابية، وأخيرا ختم 
 (20وإمضاء الدورد )أنظر الدلحق رقم 

 أن سعر الدشتًيات لا يفوق السعر الدوضوع كحد أقصى لذلك النوع من الدواد؛ -
 والتأكد من تسويتها لزاسبيا في نهاية الدورة.التسجيل المحاسبي لعملية الشراء ودخول البضاعة،  -

ىذا فيما لؼص الشراء الدباشر، لكن في حال ما إذا تم اللجوء إلى الدناقصة في عملية الشراء، وبعد إختيار الدورد، 
 فإن مراجع مطاحن مرمورة بالإضافة إلى الإجراءات سالفة الذكر يعمل على التحقق من:

دمين للمناقصة من الناحية الشكلية، واحتساب النقط على أساس النقائص في مراجعة ملفات الدوردين الدتق -
 ملف كل مورد، ليتم استبعاد الدلفات التي لا تستوفي الشروط؛
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الدراجعة الفنية للملفات للتأكد من أنو قد تم الإختيار فعلا على أساس أفضل جودة بأقل تكلفة وليس  -
 يع العروض الدرشحة من حيث السعر والجودة؛على أساس إعتبارات أخرى، وذلك بدقارنة جم

 استلام الدراجع لنسخة من الجريدة التي نشرت بها الدناقصة، للتأكد من أنها بست بشكل قانوني.  -

  مراجعة دورة المخزوناتالرقابة الداخلية و : المطلب الثاني

رحلة بززين كافة الدشتًيات على بعد الإنتهاء من عملية الشراء والتحقق من كافة الفواتير والوصولات تأتي م
مستوى الدخزن الدوجود بالوحدة الإنتاجية، ىذا فيما لؼص الدادة الأولية الخاصة بالنشاط )القمح الصلب( والدعدات 

 وقطع الغيار الخاصة بالآلات، أما فيما لؼص الدستلزمات الدكتبية فيتم بززينها على مستوى لسزن وحدة الدقر.

 ورة المخزوناتعلى د رقابةالأولا: 

يرتبط فرع الدخزونات بدصلحة الدشتًيات ولؽسك من طرف أمين الدخزن، وتتمثل وظيفتو في تزويد مصلحة 
الإنتاج بدستلزمات العملية الإنتاجية، وكذا الإحتفاظ بالدنتجات تامة الصنع لحين بيعها وتسليمها أو توزيعها على 

واد من الدخزن في سجلين منفصلين لؽسكان من طرف أمين نقاط البيع. وتسجل جميع عمليات دخول وخروج الد
 الدخزن

ينقسم لسزن الوحدة الإنتاجية إلى قسمين، قسم خاص بالدواد الأولية للتصنيع )القمح( والقسم الثاني خاص 
الثاني  قنوعيو العادي والدمتاز في الطابوبززن جميع الدنتوجات من السميد ببالدعدات وقطع غيار الآلات الإنتاجية، 

 قالتي بززن في الطاب ، بالإضافة إلى النخالةأشهر 20لا تتجاوز  هابززين ومدة في أكياس بلاستيكيةتوضع و  والثالث
 لحماية الدخزن من أي ضياع أو سرقة. ساعة 15بالإضافة إلى توفير الأمن  تهوئة الدخزن باستمرارتتم و ، الأرضي

؛ ويتم العكس في حالات إستثنائية FIFOرد أولا الصادر أولا تعتمد في بززينها للمنتجات على طريقة الوا
عند تعرض القمح للرطوبة أو البلل يستهلك أولا بغض النظر عن كونو ورد أولا أو أخيرا لتفادي خسائر في الدادة 

 الأولية؛ وضمان لسزون الأمان لدواجهة أي عراقيل أو صعوبات قد بردث في الدستقبل.

الجرد الدائم بعد كل عملية شراء أو إنتاج أو بيع، وتم إقتناء برنامج للجرد لكن لم  تستخدم الدؤسسة طريقة
يشرع في إعتماده بعد، كما يتم بزصيص بطاقات لسزون للسميد بنوعيو وللنخالة تسجل عليها جميع عمليات 

لا بات والدشتًيات و الدخول والخروج من الدخزن، وبطاقة جرد لكل نوع من قطع الغيار تسجل عليها لستلف الدسحو 
ليقوم  إلا بطلب مكتوب من رئيس مصلحة الإنتاج إلى رئيس مصلحة الدخزونات والدشتًيات؛ هايتم سحب أي من

 (.20الدلحق رقم الدسحوبة )أنظر بالقطع ىذا الأخير بتحرير وصل استهلاك 
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 مراجعة دورة المخزوناتثانيا: 

 خلال:يقوم الدراجع الداخلي بدراجعة ىذه الدورة من 
 تنفيذ لستلف الخطوات السابقة وفق ما ىو لسطط، والتي تعد إجراءات رقابية في حد ذاتها؛التأكد من  -
وجود ختم مصلحة الدشتًيات والدخزونات على كافة سجلات والوصولات الصادرة عن الدصلحة  -

 بالإضافة إلى إمضاء رئيس الدصلحة؛
 نتاجية والدستلزمات الدكتبية بوحدة الدقر؛بززين القمح وقطع غيار الآلات بدخزن الوحدة الإ -
 تسجيل تاريخ الدخول والخروج والنوع والكمية والسعر على كل بطاقة جرد لكل نوع من الدخزون؛ -
فحص الدعلومات الواردة في وصل خروج السميد من الدخازن من حيث: رقم فاتورة البيع الخاصة  -

روج، الكمية، إسم العون الدسؤول عن عملية النقل بالعملية، رقم الزبون، رقم وصل الطلب، تارخ الخ
 ( 29وإمضاء رئيس الدصلحة وختم الدؤسسة )أنظر ملحق رقم 

الكميات الدسجلة على بطاقات الجرد تكون على أساس الوزن فيما لؼص السميد أو القمح الصلب،  -
 وعلى أساس العد فيما لؼص قطع الغيار؛

ما ىو مسجل بالبطاقات مع الدخزون الدادي عن طريق العد إجراء مقاربات دورية يتم فيها مقارنة  -
 والدلاحظة، والإستفسار عن السبب من أمين الدخزن في حالة وجود فروق.

 معاينة ظروف التخزين من حيث النظافة والتهوئة والتصنيف والتًتيب؛ -
 فحص السندات للتأكد من ملكية الدواد الدخزنة للمؤسسة  -

 مبيعاتمراجعة دورة اللداخلية و الرقابة ا: المطلب الثالث

كز ا بذار الجملة، بذار التجزئة، ومر و  واصالخ منهمالعملاء تتعامل مؤسسة مطاحن مرمورة مع لرموعة من 
، بالإضافة إلى تعاملاتها مع الدستهلكين بشكل مباشر. وىي تابعة لدصلحة قالدة التابعة لذا على مستوى ولايةالبيع 

بيع السميد كمنتج رئيسي وبيع النخالة كمنتج ثانوي، كما تقوم أيضا ببيع بعض الآلات  التجارة التي تتولى عمليات
 والتثبيتات أو وسائل النقل في حالة قدمها وإقتناء أخرى جديدة.

 أولا: الرقابة على دورة المبيعات

ا مع أمين رة طلبيات من العملاء عبر الذاتف، ويتم التواصل بعدىتبدأ عملية البيع بتلقي مصلحة التجا
الدخزن من طرف رئيس الدصلحة للتأكد من توفر الدخزون السلعي على ما يكفي من السميد ليتم بعدىا بذهيز الطلبية 

 من طرف أمين الدخزن وتقييدىا باسم العميل الدعني.
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بإعداد ثم يقوم  ولػتفظ لديو بنسخة منو، مرفقة بإذن الدرور،تشحن البضاعة في التاريخ المحدد وترسل للعميل 
وبعد انقضاء أسبوع يقوم رئيس ولػتفظ بالثالثة،  وصل خروج من ثلاث نسخ، يقدم نسختان لدصلحة التجارة،

حيث يقدم النسخة  ،الدعلومات الددونة في وصل الخروجالدصلحة التجارية بتحضير فاتورة من ثلاث نسخ على ضوء 
 برمل الفواتير ووصولات الخروج أرقاما تسلسلية. ثالثة،ولػتفظ بال الثانية لدصلحة المحاسبة، الأولى إلى العميل،

أما رئيس مصلحة المحاسبة الدالية عند استلامو الفاتورة يقوم بدراقبة السعر والتأكد من توافقو مع السعر الددون 
يعات وتسجل الدؤسسة عمليات البيع في دفتً الدب تسجيل الفاتورة في دفتً الدبيعات،في قائمة الأسعار ثم يقوم ب

 والدقسم لثلاثة أقسام: قسم خاص بدبيعات السميد الدمتاز وآخر بالسميد العادي، والثالث خاص بالنخالة

يباع السميد بنوعيو إما مباشرة من الوحدة الإنتاجية وذلك في حالات البيع بالجملة أو عن طريق نقاط البيع 
ط البيع برول الطلبية إلى الوحدة الإنتاجية، أما بالنسبة للمستهلكين، وفي حالة طلب كميات كبيرة من إحدى نقا

النخالة فتباع مباشرة من الوحدة، كما يتم أيضا عرض بعض الدنتجات التابعة للمجمع في نقاط البيع كالعجائن، يتم 
إلى تزويد نقاط البيع بالسميد في حال نقص الكمية بناءا على طلب من الدوزعين ويتم برويل الدبالغ المجمعة أسبوعيا 

وعمليات نقل السميد أمين الخزينة بوحدة الدقر والذي بدوره يعمل على برويلها فورا للحساب البنكي للمؤسسة، 
لنقاط البيع تتم بواسطة الشاحنات الخاصة بالوحدة للتأكد من عملية التسليم، ويسجل إسم السائق وتوقيعو على 

 . (29وصل الخروج )أنظر الدلحق رقم 

 رة المبيعات ثانيا: مراجعة دو 

 تنفيذ لستلف الخطوات السابقة وفق ما ىو لسطط، والتي تعد إجراءات رقابية في حد ذاتها؛التأكد من  -
يقوم الدراجع الداخلي بصفة شهرية بإجراء مقارنة بين فواتير البيع ودفتً الدبيعات للتأكد من تسجيل جميع  -

 عمليات البيع، من حيث التواريخ والأرقام والدبالغ؛
 يتأكد من وجود ختم الدصلحة وإمضاء رئيس الدصلحة بدفتً الدبيعات؛ -
 والنخالة فيما لؼص عملية التسجيل وعدم الخلط بينهما؛يتأكد من فصل مبيعات كل من السميد  -
 يقارن تاريخ إذن الدرور بتاريخ وصل الخروج للتأكد من أن السميد أو النخالة سلم في نفس اليوم؛ -
قارن الكمية الدسجلة في وصل الخروج مع الكمية التي نقصت من الدخزون، وبرديد النوعية بالنسبة ي -

 دي.للسميد إن كان لشتاز أو عا
مقارنة الدعلومات الدسجلة في الفاتورة ومثيلتها في وصل الخروج، ويتحقق من الرقم التسلسي للفاتورة  -

 (28)أنظر الدلحق رقم  وتارلؼها ونوعية وكمية وسعر السلعة الدباعة والمجموع الحسابي...
 التحقق لشا إذا كانت عملية البيع قد سجلت لزاسبيا؛  -
 ة في التسجيل المحاسبي باعتبارلعا منتوجين لستلفين؛فصل مبيعات السميد والنخال -



 -قالمة  -دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن مرمورة                                     الفصل الثالث: 
 

[86] 
 

 إجراء مقاربة بين الفواتير وحساب العملاء. -

يقوم الدراجع الداخلي بإجراء زيارات دورية لنقاط البيع يعمل من خلالذا على التحقق من طريقة وضع وتصنيف 
والرطوبة ... لتجنب تلف السميد، ولتجنب ة وعرض السميد، والبيئة الداخلية لنقطة البيع من حيث النظافة والتهوئ

وقوع الدؤسسة في الغش والإحتيال والتعامل مع زبائن ولعيين يعمل الدراجع الداخلي على التأكد من ملفات كل عميل 
 بدراجعة ما يلي:

 شهادة ميلاد الزبون؛ -
 نسخة من بطاقة التعريف الوطنية؛ -
 نسخة عن السجل التجاري؛ -
 أو الرقم الجبائي؛ نسخة عن الذوية الضريبية -
 إذا كان العميل فلاح يربي الدواشي تطلب نسخة عن بطاقة مربي؛ -
 بطاقة إقامة للتأكد من عنوان العميل؛ -
 رقم الذاتف. -

 نقدياتمراجعة دورة الالرقابة الداخلية و : المطلب الرابع

وىو الدسؤول عن تسجيل كافة  قسم الخزينة بالدؤسسة تابع لدصلحة المحاسبة والدالية ولؽسك من طرف أمين الخزينة
 العمليات الدتعلقة بالنقد.

 أولا: الرقابة على النقديات

ودفتً الدقبوضات، وبرصل ىذه الأخيرة إما نقدا أو  تسجل العمليات الدالية في دفتًين منفصلين: دفتً الددفوعات
بشيك بنكي أو شيك بريدي، ومدير الوحدة ىو الآمر بالصرف وبررر الشيكات من طرف مدير الإدارة والدالية وتوقع 

دج، وبشيك إن  522222ر الوحدة، وتقبض الوحدة قيمة الدبيعات نقدا إذا كانت أقل من من طرف ىذا الأخير ومدي
 كانت أكثر من ذلك، أما تسديد الددفوعات فيتم كالتالي:

بالنسبة لديون الدوردين: لػرر طلب بتسديد مستحقات الدورد لشضي من رئيس قسم الدشتًيات والدخزونات  -
ورد بنسختين واحدة لدصلحة التجارة والأخرى للمالية والمحاسبة لتحرير شيك بناءا على الفاتورة الدرسلة من الد

 بالدبلغ وتسجيل عملية الدفع؛
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أما في حالة الخدمات أو الأنشطة الإستثنائية ذات الدبالغ القليلة يوجد وصل خاص بالدؤسسة يسمى وصل  -
المحاسبة والدالية لدفع الدبلغ وتسجيل لأجل لػرر من طرف الدصلحة الدعنية بالنشاط أو الخدمة ويرسل لدصلحة 

 العملية.

طر، ويرسل وصل من في حالة الدبالغ الكبيرة يتم برويل القيمة مباشرة من الحساب البنكي عن طريق شيك مس
دج،  2222البنك بالعملية، كما بزصص للصناديق الفرعية على مستوى نقاط البيع سلفة مستدلؽة ثابتة تقدر بـ 

 لمجمعة بها إما يوميا أو أسبوعيا وذلك بحسب النشاط البيعي لكل نقطة.وبرول الدبالغ ا

 ثانيا: مراجعة دورة النقديات

 يتأكد من وجود ختم الدصلحة وإمضاء رئيس الدصلحة بدفتً الدقبوضات والددفوعات؛ -
 تأكد من صحة وصولات الدفع المحررة وتطابقها مع الدفتً من حيث الدبلغ والتاريخ...ي -
 اجع الداخلي بإجراء زيارات دورية لنقاط البيع لجرد الصناديق الفرعية ومقارنتها مع ماىو مسجل؛يقوم الدر  -
إجراء جرد للصندوق الرئيسي بالوحدة أسبوعيا ومطابقتو مع ماىو مسجل بالدفتً بحضور أمين الخزينة والتوقيع  -

 على لزضر الجرد من كليهما؛ 
ن بدبلغ الديون التي على الدؤسسة بعد كل عملية شراء تفوق يطلب الدراجع الداخلي مصادقات من الدوردي -

 دج؛ 422222قيمتها 
يقوم الدراجع شهريا بإجراء مقاربة بين الكشوفات الدرسلة من البنك والعمليات الدسجلة في دفاتر الوحدة من  -

 حيث التاريخ، الدبالغ...
 الشيكات؛تأكد من وجود توقيع مدير الإدارة والدالية ومدير الوحدة على ي -
في حالة شك الدراجع الداخلي بوجود بذاوز ما، يقدم طلب لددير الوحدة بفتح برقيق حول الدوضوع ومراجعة   -

 كافة الدعاملات والوثائق الدعنية.
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 المراجعة المالية وتقييم الأداء المالي لمؤسسة مطاحن مرمورةالمبحث الثالث: 

لدالية الدستخدمة في تقييم الأداء الدالي بدؤسسة مطاحن مرمورة سنتطرق من خلال ىذا الدبحث إلى أىم القوائم ا  
 .بإستخدام مؤشرات النسب الدالية

 المطلب الأول: عرض ومراجعة القوائم المالية للمؤسسة

 إعداد القوائم المالية أولا: 

مدير المحاسبة  القوائم الدالية على مستوى مصلحة المحاسبة والدالية من طرف المحاسبين برت إشرافيتم إعداد 
 والدالية بالإعتماد على نظام مركزي لتسجيل الدعلومات الخاصة بدختلف العمليات اليومية بالوحدة في عدة دفاتر:

 دفتً خاص بالإستثمارات؛ -
 دفتً خاص بحركة الدخزون؛ -
 دفتً خاص بالدشتًيات؛ -
 دفتً خاص بالدبيعات؛ -
 دفتً خاص بصندوق التحصيل )الدقبوضات(؛ -
 دوق التسديد )الددفوعات(؛دفتً خاص بصن -
 دفتً خاص بالبنك الإستغلال؛ -
 دفتً خاص ببنك التحصيل؛ -
 دفتً خاص بالعمليات الدختلفة؛ -
 دفتً خاص بالتحويلات؛ -
 دفتً خاص بالأجور. -

بعد تسجيل جميع العلميات بالدفاتر يتم التحقق من صحة التسجيلات المحاسبية من طرف الدراجع الداخلي  
ام نظام للمعلومات يعالج الدعلومات المحاسبية، لتأتي فيما بعد لسرجات النظام المحاسبي للمؤسسة قبل أن ترصد باستخد

ئمة الدخل )جدول حسابات النتائج(، وقائمة تدفقات الخزينة وجدول قاقائمة الدركز الدالي )الديزانية( و والدتمثلة في 
 حقة.الكشوفات الدالية الدلتغيرات الأموال الخاصة بالإضافة إلى 

، والتي 1224-1220قائمة الدركز الدالي وقائمة الدخل من الدراسة الديدانية والخاصة بالفتًة  بسكننا الإطلاعو  
 سنستعرضها كالتالي:
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 2115-2113لمطاحن مرمورة للفترة  (: ميزانية الأصول19رقم ) جدول

 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على ميزانية الدؤسسة.المصدر

 2115 2114 2113 الأصول
 صول غير جاريةأ

 فارق الشراء
 تثبيتات معنوية

 ثبيتات ماديةت
 تثبيتات قيد التنفيذ

 تثبيتات مالية
 سندات الفروع الدنتسبة

 سندات موضوعة موضع الدعادلة
 سندات الدسالعة الأخرى والحسابات الدائنة

 سندات أخرى مثبتة
 قروض وأصول مالية غير جارية

 أصول ضريبية مؤجلة

 
- 

259000.00 
80824948.20 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

255525.28 
5080020.25 

 
- 

202252.00 
221425042.41 
18395445.05 

- 
- 
- 
- 
- 

255525.28 
4142796.29 

 
- 

296 798.57 
143877191.84 
22210452.50 

- 
- 
- 
- 
- 

144404.09 
- 

 155345935193 125327538161 111892313169 مجموع الأصول غير الجارية
 أصول جارية

 لسزونات ومنتجات قيد التنفيذ
 ات مماثلةحسابات دائنة واستخدام

 حسابات دائنة
 الزبائن

 المجمع والشركاء
 الددينون الآخرون

 الضرائب وما شابهها
 حسابات دائنة وإستخدامات لشاثلة أخرى

 الموجودات وما شابهها
 لأموال الدوظفة والأصول الدالية الجارية الأخرىا

 الخزينة

 
02818450.22 

 
- 

0200804.80 
- 

0812402.01 
2110245.45 

- 
 

52222222.22 
0150152.02 

 
01802022.0 

 
- 

0201422.01 
- 

5852522.04 
1209022.28 

- 
 
- 

40559008.09 

 
25727988.97 

 
- 

0402140.00 
- 

9009000.22 
0480008.20 

- 
 
- 

02210159.40 
 76761919127 99521574154 6413369181 مجموع الأصول الجارية

 232117845121 224848113115 18829568315 مجموع العام للأصول
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 2115-2113(: ميزانية الخصوم لمطاحن مرمورة للفترة 11الجدول رقم )

 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على ميزانية الدؤسسة.المصدر

 2115 2114 2113 الخصوم
 س الأموال الخاصةرؤو 

 رأس الدال الصادر
 رأسمال غير مستع

 حتياطاتعلاوات وإ
 فارق إعادة التقييم

 فارق الدعادلة
 النتيجة الصافية

 التًحيل من جديد
 إعانات

 
204222222.22 

- 
0029020.80 

- 
- 
- 

0044820.28- 
20088008.22 

 
204222222.22 

- 
12229280.20 

- 
- 
- 

-10406470.19 
0044820.28 

 
204222222.22 

- 
12229280.20 

- 
- 
- 

-49300243.88 
-21136119.29 

 85681733.90 138055713.79 148462183198 مجموع الأموال الخاصة
 خصوم غير جارية

 قروض وديون مالية
 قروض استثمارية

 قروض مالية
 ديون أخرى غير جارية

 ديون
 ضرائب مؤجلة

 امؤونات ومنتجات ثابتة مسبق

 
- 
- 
- 
- 
- 

2549449.50 
20544094.82 

 
23724445115 
10015554.24 

- 
- 
- 

2208202.19 
20904201.02 

 
40055094.00 
40055094.00 

- 
- 
- 
- 

28512518.04 
 77164815132 38628677163 14914244138 مجموع خصوم غير جارية

 خصوم جارية
 موردون وحسابات ملحقة

 عمليات لرمع
 ضرائب

 ديون أخرى
 خزينة

 
1505882.92 

24800001.20 
2520005.00 
4225200.42 

- 

 
10995004.99 
24800001.20 
212200.00 
4112820.20 

- 

 
02829528.54 
24800001.20 
0244252.80 

28002421.55 
- 

 69361295198 48163721173 24919255114 مجموع الخصوم الجارية
 232117845121 224848113115 18829568315 المجموع العام للخصوم
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 2115-2113 ترةات النتائج لمطاحن مرمورة للف(:جدول حساب11الجدول)

 البيان 2113 2114 2115
482822440.28 

4050440.22 
- 
- 

491810950.01 
009082.02 

- 
- 

450980112.88 
8022800.42 

- 
- 

 رقم الأعمال
 تغير الدخزونات الدصنعة وقيد التصنيع

 إنتاج مثبت
 إعانات الاستغلال

 إنتاج السنة المالية 557615197149 583595537132 585566999119
428252120.80 
12242050.02 

422810050.44 
20802210.02 

590802202.80 
9025500.80 

 مشتًيات مستهلكة
الخدمات الخارجية والاستهلاكيات 

 الأخرى
 استهلاك السنة المالية 496675618192 528896474125 531192853167
 القيمة المضافة للاستغلال 61629588157 54699163117 55474145142
82000120.58 
1000802.92 

08054940.90 
1089990.22 

 

02529400.40 
2022418.05 

 أعباء الدستخدمين
 الضرائب والرسوم والددفوعات الدشابهة

37541129188- 1774567618- 1119947817- 
 

 لالفائض الإجمالي للاستغلا

4214008.20 
5405129.89 

21118548.04 
00041.10 

20500001.52 
2024201.22 
0012020.00 

- 
 

9840149.05 
29500020.20 
4105008.89 

- 

 الدنتجات العملياتية الأخرى
 الأعباء العملياتية الأخرى

 الدخصصات للاىتلاك والدؤونات
 استًجاع عن خسائر القيمة

 والدؤونات
 النتيجة العملياتية -9353316141 -11534811127 -49142687118

- 
240440.02 

198041.05 
- 

815192.91 
- 

 الدنتجات الدالية
 الأعباء الدالية

 النتيجة المالية 924281182 289352174 -157556171
58022150.99- 

- 
- 

482048212.41 
052248105.52 

22154550.40- 
- 

202211.00 
022011441.50 
022018211.04 

9518214.48- 
- 

000221.42- 
400590000.04 
404251058.05 

 النتيجة العادية قبل الضريبة
 الضريبة الواجب دفعها

 الضريبة الدؤجلة غير العادية
 لرموع الدنتجات العادية

 لرموع أعباء الأنشطة العادية
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 النتيجة الصافية للأنشطة العادية -7655913119 -11416471119 -49311243188
- 
- 

- 
- 

- 
- 

 العناصر غير العادية)الدنتجات(
 العناصر غير العادية)الأعباء(

 ة غير العاديةالنتيج - - -
 النتيجة الصافية -7655913119 -11416471119 -49311243188

 بالإعتماد على ميزانية الدؤسسة. : من إعداد الطالبةالمصدر

 ثانيا: مراجعة القوائم المالية

بعد إعداد القوائم الدالية عن طريق النظام المحاسبي للمؤسسة تتم مراجعتها وفحصها على مستوى مصلحة 
 بة والدالية من طرف الددير الدالي مراجعة أولية من خلال تنفيذ الخطوات التالية:المحاس

يتأكد الددير الدالي أولا من أن القوائم أعدت وفق الدقاييس الشكلية لإعداد القوائم الدالية من حيث  -
 ترتيب وتبويب عناصر الديزانية وقائمة الدخل...

 قوائم؛يتأكد من الأرقام والمجاميع الحسابية بال -
 يطلب السندات الثبوتية لدلكية الدؤسسة للإستثمارات الجديدة؛ -
 يطلب كشف مفصل بقيمة الديون التي على الدؤسسة وآخر بقيمة الحقوق التي لذا؛ -
يعتمد على تقرير الدراجع الداخلي في التأكد من صحة حسابات الدشتًيات، الدخزونات والدبيعات  -

 والنقديات؛
 ؛بالعمليات التي بست ومقارنتها مع الرصيد الدسجليطلب كشوفات من البنك  -
 ن بقيمة الديون التي على الدؤسسة لدقارنتها مع الرصيد؛يطلب مصادقات من الدوردي -
 يطلب كشوفات بقيمة القروض التي على الدؤسسة وباقي الديون؛ -
 لنتائج.الدصاريف الرأسمالية مع الدصاريف الإيرادية في جدول حسابات ايتأكد من عدم إدماج  -

بإستيفاء الددير الدالي للخطوات السابقة والتأكد من صحة القوائم الدالية يتم إرسال ىذه الاخيرة إلى الدراجع 
الخارجي بولاية وىران والدتعاقد مع الدؤسسة لإجراء الدراجعة الإلزامية للقوائم وفق الدعايير، وبحسب ما أعلمنا بو الددير 

على نواحي مهمة في مراجعتو للقوائم وخاصة الثبات في طرق الإىتلاك من سنة لأخرى،  الدالي فالدراجع الخارجي يركز
 ويرسل بعدىا تقرير الدراجعة.
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 المطلب الثاني: تقييم الأداء المالي للمؤسسة بإستخدام النسب المالية

الأىداف وتتم من إلصاز والفعالية في للوقوف على مدى الكفاءة  عملية تقييم الاداء الدالي بالدؤسسةتتم  
للسنة الدالية ؤشرات والدالنسب  ارنةمق خلال مقارنة الديزانية الدالية للمؤسسة بالديزانية التقديرية وأيضا من خلال

 الحالية مع مثيلتها لسنوات سابقة، وتتم عملية التقييم ىذه بحضور لرلس الإدارة والددير الدالي.

لدؤسسة مطاحن  الأداءتقييم الدستخدمة في النسب الدالية  أىم وبرليلدراسة بسنحاول في ىذا الدطلب 
 .1224-1220مرمورة في الفتًة 

 2115-2113أولا: النسب المالية للفترة 

 لدؤسسة مطاحن مرمورة من خلا الجدول التالي:النسب الدالية سنستعرض أىم  

 2115-2113(: النسب المالية للمطاحن مرمورة للفترة 12جدول رقم )

 2115 2114 2113 النسبة

الأصول الجارية=  السيولة العامةنسبة 
 الخصوم الجارية

 
0.50 

 
1.20 

 
2.22 

 

نسبة السيولة السريعة = 
صولالأ الجارية الدخزون

 الخصوم الجارية

 
1.11 

 
2.09 

 
2.00 

 = ( النقديةالسيولة الجاىزة )نسبة 
قيم جاىزة

 الخصوم الجارية
 

2.00 
 

2.22 
 

2.55 

= دائمنسبة التمويل ال
الأموال الدائمة
 الأصول الثابتة

 
2.02 

 
2.52 

 
2.25 

= نسبة التمويل الخاص
الأموال الخاصة
 الأصول الثابتة

 
2.50 

 
2.22 

 
2.44 

= نسبة التمويل الخارجي
لرموع الديون

 الأموال  الخاصة
 

2.10 
 

2.01 
 

2.02 

= نسبة الإستدانة الدالية
الديون الإجمالية
 ليإجما الأصول

 
2.12 

 
2.09 

 
2.00 
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 .من إعداد الطالبة بالإعتماد على ميزانية الدؤسسة المصدر:
 تحليل النسب الماليةثانيا: 

بالنسب النموذجية وتوضيح الدلالة الدالية لكل نسبة  شرح وبرليل النسب السابقة من خلال الدقارنة سنحاول 
 كالآتي:

 نسب السيولة العامة: -1
على أصولذا الجارية في نلاحظ إرتفاع في ىذه النسبة عن الدعدل النموذجي وىذا ما يدل على أن الدؤسسة تعتمد 

وجود أموال معطلة تفوق حاجة الدؤسسة، كما نلاحظ تناقصها في ىذه  تسديد الديون قصيرة الأجل كما تدل على
 ىو مؤشر إلغابي كون الدؤسسة عمدت إلى إستغلال الأموال الدعطلة. 2إلى  0الفتًة من 
 نسبة السيولة السريعة:  -2

غير أن  لشا يدل على كفاية مصادر السيولة للوفاء بالإلتزامات قصيرة الأجل، 2.4نسبة تفوق نلاحظ أن ىذه ال
إرتفاعها الكبير لا يعد مؤشر إلغابي إلى حد ما بحيث يدل على أن فتًة برصيل الديون طويلة نوعا ما وعلى الدؤسسة 

 تقليص ىذه الفتًة لتوفير السيولة.
 السيولة الجاهزة: نسبة  -3

امات قصيرة ىناك إرتفاع في ىذه النسبة عن الدعيار المحدد أي وجود فائض في النقد بعد سداد جميع الإلتز 
في ىذه الفتًة على أن الدؤسسة تسعى إلى الإحتفاظ بالسيولة الكافية وتوظيف  الدلحوظ للنسبة  نقصاليدل  الأجل،
 الباقي.

 :نسبة التمويل الدائم -4
الأصول الدتداولة ووجود لشا يدل على كفاية الأموال الدائمة في تغطية طوال ىذه الفتًة  2ىذه النسبة تفوق 

 .كن أن تستغلو الدؤسسة في بسويل جزء من الأصول الجاريةفائض من الدم
 
 
 

= معدل دوران الددينين 
رقم الأعمال 

 زبائن أوراق القبض  
 

= متوسط فتًة التحصيل 
    يوم

 معدل دوران الددينين

00.52 
 

 أيام 4
 

80.00 
 

 أيام 5

09.25 
 

 أيام 4
 

= معدل دوران إجمالي الأصول
صافي الدبيعات
 إجمالي الأصول 

 
1.82 

 
1.48 

 
1.45 
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 نسبة التمويل الخاص:  -5
لكن ، 2كون النسب تفوق  بحسب ىذه النسبة فالأموال الخاصة بالدؤسسة تغطي أصولذا الثابتة في بداية الفتًة

رأس مال وبالتالي  لأصول الدتداولةلشا يدل على عدم كفاية الأموال الخاصة لتغطية ا 1224نلاحظ إلطفاظ في ىذه النسبة للعام 
 عامل سالب.

 التمويل الخارجي: نسبة  -6
زيادة الديون الخارجية للمؤسسة لشا يدل على  1224إرتفعت في ولكنها  1225و 1220 تيجيدة في سننسبة ال

 سلبي.ديونها وىذا مؤشر الأصول لتغطية جزء من أي أنها تلجأ إلى 
 الإستدانة المالية:نسبة  -7
نسبة وأن كانيات الذاتية تعتمد في بسويل موجوداتها على الإمن الدؤسسة أي تدل على النسبة معقولة وىىذه  
 .رجية في ذلك ضئيلةاالخ تاالدسالع

 دوران المدينين: معدل  -8

وذلك كون الطلب على مادة  في البيع بالأجل بيعاتيدل على كفاءة إدارة الدوىو ما دوران الزبائن مرتفع معدل 
 السميد مرتفع بالإضافة إلى عامل الدنافسة.

 بار الفرضياتالثالث:  تحليل النتائج وإختلب المط

ىذا الدوضوع  التي تم التوصل إليها من دراسة نتائجاله الدراسة لتحليل وتفسير خير من ىذالدطلب الأخصصنا 
 .مدى صحة الفرضيات التي إعتمدناىاوإختبار  بجانبيو النظري والتطبيقي

 تحليل وتفسير النتائج أولا:

بوحدة ميع الأنشطة والإلصاز لجتنفيذ لاتابعة يقوم بدلدطاحن مرمورة  الداخلي لدراجعأن ا وجدنا ما تقدم خلالمن 
خطاء والتجاوزات التي بردث د جميع الأيبرديعمل على و وحدة بوشقوف بوأيضا والوحدة الإنتاجية بهيليوبوليس الدقر 

بالإضافة من الشراء إلى التخزين وصولا إلى البيع  سير الدورة التشغيلية بدءا مراحل ضبطو بكافة الأنشطة والنواحي، 
يطبق في تنفيذ مهامو بالدؤسسة جميع الدبادئ الدراجع الداخلي يعمل على تعلق بجميع ىذه العمليات، و إلى النقد الد

 .راجعة الداخلية في ما لؼص مراجعة الانشطة التشغيليةوالدعايير التي بركم مهنة الد

دير الدالي بإعتباره الدىو الذي يقوم بهذه الدهة المحاسبة والدالية رئيس مصلحة ا لؼص مراجعة القوائم الدالية ففيمأما 
الإستعانة يتم  ، بحيث لاللقيام بالدراجعة النهائية للقوائموكذا الدراجع الخارجي الذي تتعامل معو الوحدة  للمؤسسة
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في حالة طلب أو إلا في فحص التسجيلات المحاسبية التي تسبق عملية إعداد القوائم الدالية بخدمات الدراجع الداخلي 
 للإستعانة بها في عملية الدراجعة للقوئم الدالية. نشاط معينئج فحص انتإستفسارات من الددير الدالي حول 

لا تقوم  ؤسسةالية تبين أن الدبواسطة النسب الد 1224-1220صة بالفتًة الخاالدالية  ةخلال برليل الديزانيمن 
لتغطية ويل الخارجية معكس تلجا إلى مصادر التبل على التوفر السيولة على الرغم من  موالذا بشكل جيدبتوظيف أ
وبحسب ، كبير  عليو طلبال ا كوناتهعة في تصريف منتجا بالنسبة لنشاط الدؤسسة فهي تتميز بسر أم ،إحتياجاتها

إستغلال السيولة في برقيق قيمة ل على لا تعم ائج سلبية كونهابرقق نتحسابات النتائج لصد أن الدؤسسة  جدول
 .مضافة

 إختبار الفرضيات ثانيا:

الإجابة على لؽكننا جريناىا بدؤسسة مرمورة وبتحليل وتفسير النتائج التي تم التوصل إليها أخلال الدراسة التي من 
 فرضيات الدراسة النظرية على النحو التالي:

 الأولى:ضية الفر  -

لأنشطة والرقابة على لستلف لراجعة التشغيلية الدتؤثر الدراجعة الداخلية على أداء الدورة العملياتية من خلال  "
 ." العمليات بها وبرديد الإلضرافات لشا لػقق إستخدام أمثل للموارد

حيث أن مراجعة الدورة حصلناىا من ىذه الدراسة خلصنا إلى صحة ىذه الفرضية، ئج التي اخلال النتمن 
ورقابة وىو ما جنبها خسائر في إستهلاك الدوارد  على مستوى ىذه الدورةالعت في ضبط الأداء سللمؤسسة التشغيلية 

اقصت في تنوالتي ولة السيوىو ما وضحتو نسب موال لأمة على العمليات الدالية لتجنب أي سرقة أو إختلاس للزك
وإستغلال السيولة يرر ىذه الدورة ا يدل على الكفاءة في تسوىو مالنموذجية للسيولة  من النسبه الفتًة لتقتًب ىذ

  بناءا على إقتًاحات الدراجع الداخلي.والنابذة عن الأصول الجارية، الدعطلة 

 الثانية:الفرضية   -
ل الإعتماد على قوائم مالية صحيحة تساىم الدراجعة الداخلية في تقييم الأداء الدالي بشكل مضبوط من خلا" 

 ." وبالتالي تقييم صحيح
الدالية  ائمنفي ىذه الفرضية بإعتبار أن الدراجع الداخلي ليست من صلاحياتو مراجعة القو خلال الدراسة تم من 
في  ةنشطة الدتعلقة بالحسابات الواردما لؼص الأفيأو إستشارتو يتم الإستعانة بتقاريره وإلظا ة ر احن مرمو بدؤسسة مط

 صحتة تقييمها وعرضها.لتأكد من ل الية القوائم الد
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 الثالثة:لفرضية ا -
دنً الإقتًاحات للمراجعة الداخلية دور لزوري في تفعيل الأداء الدالي من خلال تصحيح الإلضارافات وتق" 

 ". في الوقت الدناسب
، الجانب التشغيلي للمراجعةتها فيما لؼص صحخلصنا إلى مدى صحة ىذه الفرضية على الواقع بدارسة 

وتقدنً  وقت الدناسبالفي لإلضرافات لحيث أن الخدمات التي يقدمها الدراجع الداخلي للمؤسسة من تصحيح 
في زيادة الكفاءة والفعالية في الإلصاز وخاصة الدورة التشغيلية والتوجيهات تساىم بشكل كبير الإقتًاحات 

 اح بالدؤسسة.بإعتبارىا لرال برقيق الأرب
من الناحية الدالية فهذه النظرية تعتبر غير صحيحة بالنسبة للواقع الددروس كون الدراجع الداخلي وكما أما 

 ة القوائم الدالية.اجعسبق وذكرنا غير معني بعملية مر 
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 الفصل: لاصةخ

وحدة فرعية لمجمع سميد إلا أنها بستلك خلية خاصة بالدراجعة الداخلية مرمورة مطاحن مؤسسة كون من  بالرغم 
من خلال الفحص الدستمر  لرقابي بالدؤسسةتدعم ىذه الأخيرة النظام ا وىو ما يعد نقطة إلغابية لصالحها، حيث

خاصة من الناحية التشغيلية، أما الناحية الدالية فالدؤسسة  في التنفيذنشطة وىو ما يوفر كفاءة وفعالية أكبر لجميع الأ
الدراجعة النهائية تليو على الددير الدالي من خلال الفحص الأولي لذذه القوائم ومن ثم تعتمد في مراجعة قوائمها الدالية 

تؤثر الداخلية إلى كون الدراجعة وخلصنا ، ع الدؤسسة على مستوى ولاية وىرانمن طرف الدراجع الخارجي الدتعاقد م
 ا في الجانب الدالي.تشغيلي أكثر منهرمورة بجانبها العلى الأداء الدالي لدؤسسة م



 

 

 

 ة  ـــــاتمة العامــــــــــالخ
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1- Introduction  

                        L’audit interne  est une activité indépendante et objective qui  permet à 

la filiale de développer par les objectifs qui lui sont assignés la protection de son 

patrimoine, l’application des directives par la régularité des opérations effectuées, lui 

apporte ses conseils pour améliorer, donne une assurance sur le degré de maitrise de 

ces opérations et contribue à créer de la valeur ajoutée. 

 

2- Objectifs des missions d’audit interne durant l’exercice 2016 

-.............. 

3- Planning d’intervention  

  3-1  Mois de janvier 2016 

Audit sur la Gestion des archives 

-   Vérification et contrôle des lieux d’archives. 

-  Vérification des documents archivés. 

     3-2 Mois de Février  2016  

Audit  sur la gestion des œuvres sociales 

- Vérification des dossiers relatifs à la gestion des œuvres sociales. 

- Evaluation du bilan des œuvres sociales. 

       3-3 Mois de Mars  2016 

Audit  sur l’activité maintenance 

- Evaluation du plan de maintenance annuel et suivi de son exécution.   

-    Contrôle des registres de suivi des équipements  

     3-4  Mois d’Avril 2016 

Audit sur l’activité approvisionnement et gestion des stocks 

- Vérification des achats, consommations des blés, des emballages, des pièces de 

rechange ....etc.    

- Vérification des demandes de fournitures et des bons de commande.   

       3-5 Mois de Mai 2015 

Audit sur l’activité commerciale.  

- Vérification des procédures relatives à la gestion commerciale. 

- Vérification des points de ventes et les conditions de stockage des produits. 
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3-6 Mois de Juin  2016  

 Audit sur la gestion des ressources humaines et moyens. 

- Vérification des procédures du recrutement. 

- Vérification de la paie. 

- Vérification  des consommations du carburant. 

      3-7 Mois de Juillet  2016   

Audit sur la gestion finances  et comptabilité +Trésorerie   

- Vérification de la conformité des pièces comptables.    

- Vérification des registres des inventaires du patrimoine de la filiale. 

- Vérification de la caisse régie. 

3-8  Mois de Septembre 2016 

 Audit sur l’activité  production   

- Vérification de registre de production, feuille de moture, bons de cession et bons 

de sortie. 

- Vérification des états de mouvements de stocks. 

- Vérification des bulletins d’analyse (matière première + produits finis).  

         3-9  Mois d’Octobre 2016 

Audit sur l’activité contentieux et juridique 

- Vérification des dossiers contentieux (affaires civiles et affaires sociales). 

- Evaluation du taux de recouvrement des créances. 

        3-10 Mois de Novembre 2016 

Audit sur l’activité commerciale.  

-    Vérification des dossiers clients. 

- Rapprochement des bons de commande avec les bons d’enlèvement, les bons de livraison 

et les factures établies. 

        3-11 Mois de Décembre 2016 

Audit sur les inventaires physiques et comptable de fin d’exercice2016. 

- Vérification de la procédure de prise d’inventaire. 

- Vérification des procès verbaux des commissions d’inventaire. 

- vérification des registres d’inventaire. 

- Vérification des fiches d’immobilisations. 
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- Vérification des feuilles d’inventaire. 

- Vérification des papillons de comptage. 

- Vérification des carnets d’inventaire. 

- Bilan de l’exercice 2016, état de prises en charge des remarques et recommandation 

émises durant l’exercice. 

        Planning des travaux d’audit interne « Exercice 2016» 

 

         Période 
 

Missions 

 

Structures 

          JANVIER - Audit sur la Gestion des archives Direction de l’administration 

et moyens 

          FEVRIER - Audit sur la gestion des œuvres sociales Service sociale de l’entreprise 

          MARS -Audit sur l’activité maintenance Unités de production  

          AVRIL -Audit sur les approvisionnements et 

gestion des stocks 

Unités de production et siège 

de l’entreprise 

          MAI -Audit sur l’activité commerciale Unités de production 

         JUIN -Audit sur la gestion de ressources 

humaines et moyens 

Unités de production et 

direction de l’administration et 

moyens 

         JUILLET - Audit sur l’activité  finances et 

comptabilité+trésorerie. 

Unités de production et siège 

de l’entreprise 

         AOUT - Congé annuel                     - 

SEPTEMBRE -Audit sur l’activité production Unités de production 

            

      OCTOBRE 

- Audit sur l’activité contentieux et 

juridique 

Direction de l’administration 

et moyens 

NOVEMBRE -Audit sur l’activité commerciale Unités de production 

DECEMBRE - Audit sur les inventaires physiques et 

comptables de fin d’exercice 2016. 

 

Unités de production et siège 

de l’entreprise 

 



 

 

 

 

                                                                                               

Direction Générale                                                                                    Héliopolis le :. 

Direction d’Audit Interne 

 

                                                                                                            

                                                                                                                    A                                                                                                                                        

                                                                                          Monsieur le Président Directeur Général  

                                                                                          Les  Moulins Mermoura -Guelma- 

     

 

Objet :  A/S Demande d’un Accord. 

 

                                                  Monsieur le Président Directeur général, 

 

                    Pour me permettre d’effectuer une mission au niveau de l’UPC Bouchegouf dans l’objet... 

J’ai l’honneur de vous demander votre accord pour réaliser cette opération dans la période de :.. /.. 

2016. 

 

                    Veuillez agréer, Monsieur  le Président Directeur Générale  l’expression de mon 

profond respect. 

 

 

                                                                                                          L’AUDITEUR  
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    2-2 Objet du rapport de mission. 

  2-3 Observations et remarques essentielles contenues dans le rapport de 

mission. 

  2-4 Recommandations essentielles contenues dans le rapport de mission. 

  2-5 Conclusion. 

   3- Autres travaux. 

     4- Contraintes et difficultés rencontrées. 

       5- Absences au cours du mois. 
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1- INTRODUCTION : 

Dans le cadre de l’application du programme d’audit tracé pour l’année en cours, il a 

été  effectué  une mission d’audit au niveau de l'unité siège, ceci pour obtenir une 

assurance que les méthodes d'archives sont bien appliquées. 

  2- DIFFERENTS RAPPORTS ELABORES AU COURS DU MOIS. 
 

..................................................................زز..................  

2-1- Références du rapport de mission : 

         N° 05 / DA / du  mois de janvier 2016. 

2-2- Objet du  rapport  de mission  

2-2-1- Objet de la mission : 

        Vérification et contrôle de la tenue  des archives au niveau de l’unité siège  de la filiale.                  

        Structures et  Fonctions concernées  par l’audit :  

-Service des archives. 

  Nom -Prénom & Fonction de la  personne rencontrée :  

         ........................ ....................................................  

«Audit antérieur » :  

a- Audit interne filiale ; 

............................................ 

b- Audit interne du groupe :  

- Prendre en charge toutes les recommandations émises par la structure d’audit 

    interne de votre filiale. 

c- Audit externe : Néant  

d- Commissariat aux comptes : Néant 

e- Audit contractuel : Néant      

............................................................ 

2.2.2-Objectifs de la mission :  

-     S’assurer du classement et de la conservation des archives  

              -    S’assurer des documents archives. 

              -    S’assurer de la méthode du classement des archives. 

2.2.3- Travaux réalisés : 
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             -  Vérification des lieux d'archives. 

            -   Vérification des documents archivés. 

            -  Vérification du registre de réception des archives. 

  Période auditée:  

Mois de janvier  2016. 

Echantillons : 

- Les lieux  d'archives. 

- Les rayonnages. 

- Les boites d’archives. 

- Le disque dur 

- Le registre de réception des archives 

Documents consultés : 

- Les boites d'archives des documents archivés. 

- Les journaux et les registres archivés 

-  Le disque dur 

- Le registre de réception des archive. 

2.3- Observations et remarques essentielles contenues dans le rapport de mission :  

..........................................................................................  

2-4- Recommandations essentielles contenues dans le rapport de mission : 

         2.5- Conclusion.  

         Vu la méthode  utilisée dans la gestion des archives et les documents archivés, on peut    

conclure que la gestion de la structure est respectée. 

II.6- Autres travaux :  

……………………………………..Néant……………………………………………… 

4- Contraintes et difficultés rencontrées : 

         ...................................… Néant ………………………………………………………… 

5- Absences au cours  du mois : 

……………..…….. …………… Néant ……….………………………………………. 

 

                                                                                      CACHET ET SIGNATURE  
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FILIALE : LES MOULINS MERMOURA GUELMA 

PLAN D’ACTIONS DES AUDITES 
REFERENCE DU RAPPORT D’AUDIT : N°0 du 01/01/2016 au 31/01/2016 

OBJET : AUDIT DE LA FONCTION ARCHIVE AU NIVEAU DE L’UNITE SIEGE 

                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                      Le : 31/01/2016 
                                                           RESPONSABLES DES SERVICES AUDITES  

                                                                                                                                                          (Cachet et signature) 
 

Nature de la remarque Mesure corrective 

recommandée par 

l’auditeur 

Mesure corrective  

Retenue par 

l’audité 

Responsabilité de 

la mise en œuvre 

Délai de 

réalisation 

Responsabilité    et 

périodicité du rapport 

de la mise en œuvre  

Modalités de suivi 

d’évaluation par 

l’audite 

  Recommandation 

acceptée  

Archivistes 02mois . 
 

. 
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2-3- Observations et remarqaes essentielles contenues duns le rapport de mission :

2-4- Recommundations essentielles contenues dsns le rspport de mission :

2-5- Conclusion :

Après vérification des dossiers mis à disposition on peut conclure que la. procédure

d'approvisionnement et de gestion des stocks est respectée au niveau des trois unités.

3- Autres travaux

. . . N é a n t , . ,  . . .  . . . . t .  ; . .  . . .  . . .
i i

4- Contraintes et difficultës rencentrées :

5- Absences au cqurs du mois :

. . N e u t t t  . . .

CACHET ET SIGNATARE DE L'AUDITEUR

gg,t.o
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LES MOULINS MERMOURA
CONSOLIDE FIL IALE

Exercice 2013

Libel lé

Chiffre d'affaires

: Variat ion stocks produits f inis et en cours
I Production immobil isée

i Subventions d'exploitat ion

Cessions inter unités

I. PRODUCTION DE L'EXERCICE

Comptes de Résultat
(par Nature)

Arrêté à : Décembre < Etat Définitif >

ldentifient Fiscal : 099724269079300

DATE: 17105t2o16

HEURE:  14 .20

PAGÊ 1

Exercice PrécédentExercice

557 605 197,49::

617 935 964,70

1 7 7  7 1 4 , 0 0

6 1 8  1 1 3  6 7 8 , 7 0

Achats consommés

Services extérieurs et autres consommatlons

II.  CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE

III.  VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I .  I I)

487 971 171,96

I 704 436,96

496 675 608,92

60 929 588,57

532 477 988,67

7  0 1 3  9 3 9 , 5 2

539 491 928,19

la au rco,st

Charges du personnel

I lmoôts. taxes et versements assimilés

IV. EXCEDËNT BRUT D'EXPLOITATION

Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnelles

i Dotations aux amort issements et aux provisions

Reprise sur pertes de valeur et provisions

7 0  4 1 8  5 3 7 , 5 3

1710 529,74

71 504 129,29

2  8 7 0  6 3 1 , 0 0

4 246 990,22-11 199 478,70

I957 258,34

1 846 306,07

5 264 779,981

-9 353 306,41

924 280,82

11 968 592.05

7 560 263,35

4 203 A24,95

5 723 570,06

412  500 ,00

1 271 276 A9

v. RESULTAT OPERATIONNE,L

I Produits financiers

I Charqes financières
924 280,82 41 2 500,00VI. RESULTAT FINANCIER

VII, RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V + VI)

lmpôts exigibles sur résultats ordinaires

lmpôts dif férés (Variat ions) sur résultats ordinaires

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

TOTAL DES CHARGES DES AQTIVITES ORDINAIRES

-8 429 025,59 6 136 070,06

-1 107 985,41

631 766 046,84

624 521 991 .37

-773 112,50

567 486 736,65

57 5 142 649 ,7 4

[ti[RESU-TAT NET DEs AcrvrrEs oRDtNAtRES -7  655 913,09 7 244 055.47

j Eléments extraordinaires (produits)

Eléments extraordinaires (charges)

IX. RESULTAT EXTRAORDINAIRE

: X. RESULTAT NET DE L,EXERCICE

Part dans les résultats nets des sociétés mises en é9uivalence !1)
XI. RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE (1)

-7 655 913,09 
l

7 244 055,47

#9
-aæ=z=:=!"



LËS MOULINS MERMOURA
CONSOLIDE FILIALE
Exercice 2015

DATE: 1710512016

H E U R E :  1 4  1 6

PAGE 1

t r , ç d ] L u < r ç q u r s l u v t r l v u g v v u w r r r ,  
]  ]  

]  i

tmmobi l isat ions incorporei les i  380 915,171 84 116,60i  2s6798,571 tso t+t ,oo

I lmmobif isations corporeiles , I 238 220 '157 ,23i, 94 342 965,39 i t+l 877 191,84 102 514 751 ,52

Bilan Actif
Arrêté à : Décembre < Etat Provisoire >

ldentifient Fiscal : 099724269079300

Amort. / Prov. Net  (N -1 )

IACTIFS NON COURANTS

Ecart d'acquisit ion (ou goodwill) i I i'  '  reles I i  rao srs,rzl a+ rts,ooi zs67sl,s7 r tso t+t,ooi  lmmobil isat ions incorpol

| v Y v l r v l v ' l v g i i

irmmobilisations en cours f i 
'tl ozz sq'r,qsJ I 11 027 541,43, re 395 445,05

l r

I lmmobilisations financières

i  Titres f i l iales , i  , ,* r
t 'r  ' ; t

I  T ; L ^ ô  m i a  a n  A a t r i r t a l a n t a
I  ' ; t
I lifres mis en équivalence
tt Autres pafticipations et créances rattachées

Aufres fifres irnmobilisés

Prêts et autres acti fs f inanciers non courants 144 4A4'09 144 404,09 144 404'09

ACTIF COURANT
, l

I Stocks et encours i '  25 727 988,97 i 25 727 988'97 32 930 300,60
r i L l

Créances et emplois assimilés

I Créance de parafiscalité ceréaliere I ] i
i  r  , ^ , - ^ ^ ^ - ^ - )  . ^ ^ . ^ . ^ - , 1: i l l

ctients I I 12 4s6 2ossltt 4 Bg4 948,71 7 s71 2s6,66 6 032 511 32

Groupe et associes

Autres (tébiteurs I 738 736,01 | B 738 736,01 4 940 411'75

' lmoÔts el assiml/és |  3 597 679,07 3 597 679'A7 2 168 711'09

:, Autres créances et emplois asslml/és

] Disponibi l i tés et assimilés l

't Placentents et aufres actifs financiers courants l

: Trésorerie i ,, 126 248,561 i 31 126 248,56" 53 448 639,78
L

r i :
i -  - : ------ iorALAcl icoumr*---- ]---  

,646ss7"r8,-  4BB4r4BjT.--  -o?61soeJ;--  ss5:ni i .éqTSTAL AclF couRANT i i 81 646 8s7,98 4 BB4 948,71 76 761 909,27 i 99 520 574.s4
i - - - -  - . - - - - -' - t i

, r i
t l :

fOfal GENERALACTIF I 337 720 469,31i 105 612624,11: 232107 845,2A't 224 848 113 15

?.prLaoJtg

t

I tmpôts différès actif i ' 4 142 796,29
r l r

Groupe rj 'actifs à externalrser i i  6 300 593,41 6 3Oo 593.41 ,\ t l u u p ç U d u L l l s d t ^ t s l l l d l l ù ç l  i  i  . .  lI  i  ,  l -  I  j

TOTALACTTF NON COURANT I 1 256 073 611,33 100 727 675,401 155 345 935,93 125327 538,61

,--*-_--- 
-----ffi--T-i----

l l

,-1[elr*JJr



LES MOULINS MERMOURA
CONSOLIDE FIL IALE

Exercice 2015

DATE: 1710512016

HEURE:  14 .16

PAGE 2

Bilan Passif
Arrêté au : 31 Décembre < Etat Provisoire >

ldentifient Fiscal . 099724269079300

ç

Libel lé

I

" 
CAPITAUX PROPRES
Capital émis

Capital non appelé

Primes et réserves / (Réserves consolidées(1))

Ecart de réévaluation

Ecart d'équivalence (1 )

I Résultat net / (Résultat net part du groupe (1))

lAutres capitaux propres - Report à nouveau

Autre fonds propres(d ifTe rences de consol idation )

Subventions reçues,charges, produits comptabi l isés d'avance

Part de la société consolidante (1)

Part des minoritaires (1)

Er9r9'r9--,1 -rysi:i-qq l-'s9q:l!-.

135 000 000,00 1
I

-.  21 118 097,07' I

I
i

-49 300 243,88:
-21 136 119.29

1 35 000 000,00

21 118 097 ,07

- 1 0  4 0 6  4 7 0 , 1 9

- 7  6 5 5  9 1 3 , 0 9

.!1i"1:inter unités

io-iÀicÀË-rrnux p-nopnes l-=--- 
-f- -----_- 

st6;risg,eo 
--_- 

ræ odiizti,ig

PASSIFS NON-COURANTS
Emprunts et dettes financières j i 57 644 385,67 | z3 724 445'05

Emprunts d'invêstissement i 57 644 385,67 23 724 445'05
I

Crediteurs financiers- passif non courant i ,

Autres dettes non courantes

Dettes ratachées à des participation

lmpôts dif férés passif  1 069 060'28

, Provisions et produits constatés d'avance I 1 I  420 429,65 13 835 '1 72.30

Créditeurs passif courant i - -  
- -  *  ^ t -  ^ ^  

" a "  
o t ,  

" "f __ __ __ ___le1nL pAlsrF_l\oI!,gyl4ryLs_ll 
__i_ 77 9:! 81?::3* __ 19_!28.9lJr63

. M
Parafiscal i té cereal ière

Fournisseurs et comptes rattachés

Operation Groupe

r lmpôts

Autres dettes

I Trésorie Passif

TOTAL PASSIFS COURANTS III

30  908 409,45

1 5  9 3 6  3 3 2 , 1 6

3 155 041 ,93  i
I

19 361 512,44,,

69 361 295,98 '

26 884 335,88

1 5  936 332,1  6

121 137,66

5 221 916,03

48 163 721,73

]TOTAL GENERAL PASSIF

hM#
I (1) à utiliser uniquement pour la présentation d'états



LES MOULINS MERMOURA
CONSOLIDE FIL IALE

Exercice 20'15

Libel lé

Comptes de Résultat
(par Nature)

Arrêté à : Décembre < Etat Provisoire >

ldentifient Fiscal : 099724269079300

DATE] 1710512016

H E U R E :  1 4  1 6

PAGE: 1

Exercice Précédent

Chiffre d'affaires

Variat ion stocks produits f inis et en cours
' Production immobil isée

Subventions d'exploitat ion

Cessions inter unités

I .  PRODUCTION DE L 'EXERCICE

Exercice
5 9 0  9 1 0  5 5 6 , 1 9

-5  343 557,10

582 926 846,72

668 690,60

' ,Achats consommés

Services extérieurs et auires c0nsommations

rr. côr.rsôùùÀrrôHs oe L'EXERcrcE
I I I ,  VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I -  I I)

Charges du personnel

lmpôts. taxes et versements assimilés

IV. EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION

585 566 999,09 l

509 041 206,97

21 Q51 646,7Qt

55 474145,42

s83 595 537,32

511 926 346,55

1 6  9 7 0  1 2 7  , 7 0

528 896 474,2s

54 699 063,07

69 645 856,87

2 798 883,00

r Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnelles

Dotations aux amort issements et aux provisions

Reprise sur pertes de valeur et provisions

-37 541 029,88 -17 745 676.80--_-

i
l

I

5 125 369,17

4 564 218,98

12 229 459,75

66 652,26

16 437 66230

1  6 0 5  1 7 2 , 1 1

7 621 613,76

v. nestr-rnr opennrlor{ruer-
Produits f inanciers

Charges f inancières

VI. RESULTAT FINANCIER

AVANT IMPOTS (V + VI)

lmpôts exigibles sur résultats ordinaires

lmpôts dif férés (Variat ions) sur résultats ordinaires

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES

VIII,RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES

-49 142 687,1 8 ,
i
:

157 556.70

-157 556,70
-49 300 243,88,

590 759 020,52

640 059 264,40i

-10 534 800,27

289 352,74

289 352,74
-10 245 447,53

161 022,66

600 322 552 46

610 729 022,65

-49 300 243,88 - -10  406 470,19

. Eléments extraordinaires (produits)

Eléments extraordinaires (charges)

IX. RESULTAT EXTRAORDINAIRE

X. RESULTAT NET DE L'EXERCICE
l

Part dans les résultats nets des sociétés mises en équivalence (1)

rX l .  RESULTAT NET DE L 'ENSEMBLE GONSOLIDE (1)

Dont part des minoritaires ( '1 )

Par t  du  groupe (1 )

i1) a utrlrser uniquement pour l13résentation d états t'"3t"9î

-49 300 243,88 -10  406 470,19

..s'F M
' .  .  . . . " "a1

,Jæ*"s'f 
v'



  :ملخصال

تواجو الدؤسسات باختلاف أنواعها عديد الدشاكل فيما يخص الحفاظ على الضبط الداخلي والسير الحسن للنشاطات وتنفيذ الخطط 
والإجراءات بشكل يسمح بتحقيق الأىداف الدسطرة، وكل ذلك راجع إلى التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال الداخلية والخارجية للمؤسسة 

 تهديدات قد تشكل خطرا على إستمرارية ىذه الأخيرة. وماتحويو من

التي تساعد الدؤسسة على بلوغ أىدافها، حيث تعمل على تقييم الأداء للأنشطة تعد الدراجعة الداخلية من أىم الأدوات الرقابية 
مما يؤثر على الأداء الدالي للمؤسسة من حيث  التنفيذ المحاسبية والدالية والتشغيلية من خلال الدتابعة الدستمرة والتركيز على الكفاءة والفعالية في

الضبط والفعالية، وىذا ما إستخلصناه من الدراسة النظرية للموضوع كون الدراجعة الداخلية تعمل على ضبط الأداء التشغيلي للمؤسسة 
إلى جانب توصيات وإقتراحات الدراجع مصداقية قييم الأداء الدالي بشكل صحيح بالإعتماد على قوائم مالية دقيقة وذات توأيضا الدساهمة في 

 الداخلي التي تدعم عملية إتخاذ القرار في جوانب عدة من أنشطة الدشروع.

وبغرض تدعيم الدوضوع أسقطنا الجانب النظري للدراسة على واقع مؤسسة مطاحن مرمورة بقالدة، حيث تحتوي على خلية للمراجعة 
لدالي الداخلية تعتمد عليها الإدارة في مراقبة سير النشاط التشغيلي للوحدة لتزويدىا بكافة الدعلومات حول التنفيذ، أما فيما يخص الجانب ا

 خدمات الددير الدالي في فحص وتحليل القوائم الدالية على عكس ما جاء في الدراسة النظرية فيما يخص ىذه الناحية.مد على فالدؤسسة تعت

 .تقييم الأداء الداليالقوائم الدالية، داء الدالي، الأالدراجعة التشغيلية،  الداخلية،الدراجعة  الدراجعة، الكلمات المفتاحية:

Summary : 

All kinds of enterprises face many problems conserning the maintenance of internal 

regulation and conduct and the execution of  plans and procedures in a manner that allows the 

achievement of the goals intented. All of this depends on the variations occuring in internal and 

external activities of the enterprise and on what threatens its continuety. 

The internal audit  is one of the most important tools of control that helps the enterprise to 

achieve its goals. It evaluates financial and operational activities through the constant observation 

and the focus on the competence and effectiveness in execution which effects the financial 

performance of the enterprise. this has been derived from the theoretical study of the subject, that 

suggests that the internal review regulates the performance of the enterprise and also contributes in 

evaluating the financial performance depending on precise and credible financial lists and the 

recommandations and suggestions of the internal reviewer in which present the back up of the 

decision making to many aspects of the project. 

In the purpose of enriching the subject, we have compared the theoretical aspect on the 

enterprise of MERMOURA Mills in Guelma which includes a cell of internal review. This cell helps 

the management to control the conduct of activities of the unit and provides all sorts of information 

on execution. However, the financial aspects of the enterprise relies on the services of the financial 

manager in chacking and analyzing the financial lists which contrasts with the theoretical study in 

this matter. 

Key word: Audit, Intrnal audit, Auditing activities, The Performance, Financial Statements, 

Financial performance. 


