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(F9 g i) SPSS20 s Johowsy ol 1(02) @3 Goekoll

Frequency Table

o
Cumulative
i Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
v Valid  AKL MN 30 16| 26 286 )
Cumutive [3140] 2% 464 464 750
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent | 2 24 A4 %.4
Valid  MALE 9 58 518 518 400 1 18 18 9.2
FEMELLE 27 42 482 100.0 500 1 18 18 100.0
Total 5% 100.0 100.0 Total 5% | 1000 100.0
bl gl
Gd i
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent Cumultive
Valid  SOCONDAIRE 13 22 22 22 Frequency | Percent | Valid Percent |  Percent
UNVARSITARE| 28| 500 0| maf |Vl MLMNSAS) ) 20 B0p &D
TECHNISIEN (310 AN B U b 856
SUPERIELR B &8 BB} 00 (0 mlome| W mo
Total 5% 1000 1000 Total 51 1000 1000
i i
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent |  Percent
Valid — 5a2 @54 52 7 125 125 125
e gt 10 179 179 304
Yas 12 214 14 5.8
dlsa 13 2.2 2.2 7.0
S s 7 125 125 815
6.00 7 125 125 100.0
Total % 100.0 100.0
Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Cronbach's
Alpha N of ltems Alpha N of ltems Alpha N of ltems
.681 20 .621 19 .786 39

Descriptive Statistics
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One-Sample Test

Test Value = 3
95% Confidence
Interv al of the
Mean Diff erence
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
t1 8.562 55 .000 44173 .3383 .5451
t2 11.200 55 .000 .61696 .5066 7274
Correlations
2 1
.620(*) 1 | Pearson Correlation t1
.000 Sig. (2-tailed)
56 56 | N
1 .620(**) | Pearson Correlation 12
.000 | Sig. (2-tailed)
56 56 | N

ndependent Samples Test

r i)

t-test for Equality of Levene's Test for
Means Equality of Variances
df t Sig. F
Upper Lower Upper Lower
54 .675 .739 .112 | Equal variances t
assumed
52.585 .673 Equal variances
not assumed
54 -.543 .606 .269 | Equal variances t
assumed 2
53.379 -.546 Equal variances
not assumed
ANOVA (sl
Sum of
Sig. F Mean Square Df Squares
.709 .537 .083 4 .331 | Between Groups
t1
.154 51 7.866 | Within Groups
55 8.198 | Total
478 .887 152 4 .608 | Between Groups 12
A71 51 8.738 | Within Groups
55 9.346 | Total
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ANOVA (a2l (5 il

Sum of
Sig. F Mean Square Df Squares
683 .384 .059 2 .117 | Between Groups 1
152 53 8.081 | Within Groups
55 8.198 | Total
645 442 077 2 .153 | Between Groups 12
173 53 9.193 | Within Groups
55 9.346 | Total
ANOVA 4xigall 3
Sum of
Sig. F Mean Square Df Squares
488 728 110 2 .219 | Between Groups 1
151 53 7.979 | Within Groups
55 8.198 | Total
.334 1.120 190 2 .379 | Between Groups 12
169 53 8.967 | Within Groups
55 9.346 | Total
ANOVALA:\'E)M um.ud\
Sum of
Sig. F Mean Square Df Squares
871 .364 .058 5 .288 | Between Groups 1
158 50 7.910 | Within Groups
55 8.198 | Total
554 .801 139 5 693 | Between Groups 2
173 50 8.653 | Within Groups
55 9.346 | Total
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Le résumé :

L 'entourage de 1’organisation d’aujourd’hui a connu plusieurs variables , car
la technologie évolue et les concurrents se doublent ainsi que les produits et les
services séfectuent plus rapide sans que 1’organisation ne restera pas isolée des effets
de ces changements ,ce qui nécessite la recherche des bons produits le bon service
pour surpasser ses concurrents, tout cela ne viendra que par la réussite de ces
ressources et le travail du développement permanent en gardant la bonne qualité , la
créativiteé et 1’organisation de sa culture de la gouvernance.

Cette étude parvenait a fais de connaitre le role que doit exécuter la direction la
direction du changement pour réussir la bonne performant exceptionnelle I’hotel
Seybouse internationale est un model pour I’étude d’application, pour but de
connaitre I’application de la direction du changement dans at hotel pour information
des ses meilleurs activité et services qui I’on de a inteindre des performances
exptionnelles.

Les résultats obtenues dans 1’hotel Seybouse internationale ainsi que sa
direction de changement a haut niveau pour reussir le bon service qui le met entéte
par rapport a ses congurent.

Mots clés :
Changement, direction de changement — performances exceptionnels — hotel
Seybouse internationale.




