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Résumé

Cette étude porte sur les usages des technologies de |'information et de
la communication (TIC), et a partir de |I'étude des usages des (TIC) par les
entreprises économiques algériennes, nous nous intéressons aux processus et
formes d'usages adoptés par les entreprises.

A |'ére de |'ouverture de |'économie algérienne sur le marché mondial,
dans un contexte de la société et de |'économie du savoir, les entreprises
économiques algériennes se trouves confrontées a des contraintes de plus en
plus pressantes, contraintes caractérisées notamment par |I'émergence de la
fracture numérique, et par des mutations technologiques d'envergure dans le
domaine de I'information et de la communication.

La présente étude a pour objectif d'établir les différents modes d'usage
des TIC dans le développement des activités de |'entreprise et ce en offrant
des avantages concurrentiels et des opportunités. Cette recherche se propose
d'investiguer les usages des TIC dans les PME algériennes, le degré
d'intégration des nouvelles techniques, les domaines d'usage et de placement,
leurs conceptions sur les services dont elles peuvent profiter pour atteindre une
meilleure efficacité organisationnelle.

Au niveau théorique, nous mobilisons les principaux acquis de la sociologie
des usages, a savoir |'approche de la diffusion, |'approche de I'innovation et
I'approche de |'appropriation. Pour chacune d'entre elles sont précisés : le
contexte intellectuel qui les a fait émerger, les postulats sur lesquels elles sont
basées, et le paradigme dans lequel elles s'inscrivent.

Au niveau méthodologique, nous avons opté pour la méthode descriptive. La
démarche de recherche mise en ceuvre, de type quantitative, et dans une
perspective systémique, a consisté a procéder par questionnaire électronique
aupres d'un échantillon formé de soixante-quatorze entreprises économique
algériennes (PME) usagers des TIC, appartenants a des secteurs différents,
provenant des quatre régions du pays.

Au niveau pratique, étant donné que La promotion de |'usage des TIC dans
I'entreprise constitue un important levier de réussite économique. C'est dans
cette perspective que nous nous sommes in‘rer'r'ogés, dans cette étude, sur la
place qu'occupent les TIC dans les entreprises algériennes, sur leur nature et
leur mode d'implantation, enfin sur l'impact de leur usage sur |'efficacité
organisationnelle de ces derniéres.

Mots-clés :

Usage, technologies de |'information et de la communication (TIC),
efficacité organisationnelle, société du savoir, économie de la connaissance,
fracture numérique.
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