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Sam il Jdhoud) sl lor s

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,781 40
Cwial)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcentag
valide e cumulé
va 29 63,0 63,0 63,0
lid <& 17 37,0 37,0 100,0
€ Total 46 100,0 100,0
aad)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4,304 200+ ] 15 32,6 32,6 32,6
va 44,4040 31 <] 14 30,4 30,4 63,0
lid *504)41 |8 17,4 17,4 80,4
e sslansi]o 19,6 19,6 100,0
Total | 46 100,0 100,0
adxdl) (g glsal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 6 13,0 13,0 13,0
Va <= 20 43,5 43,5 56,5
lid e 16 34,8 34,8 91,3
e Al 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
R 17 37,0 37,0 37,0
Va <asdde |13 28,3 28,3 65,2
n s e [ 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
01p8; 3 bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e |4 8,7 8,7 8,7
Al 4 8,7 8,7 17,4
Valide &5 27 58,7 58,7 76,1
By ilse |11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
0248 3_jad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Blse 2 |1 2,2 2,2 2,2
Gilse e 6 13,0 13,0 15,2
. Al 15 32,6 32,6 47,8
valide 5y, 21 45,7 45,7 93,5
a5 (39 5 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
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03 a8, 8kl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b @il 2 |4 8,7 8,7 8,7
Gilse e 14 30,4 30,4 39,1
_ e 9 19,6 19,6 58,7
valide .. 10 21,7 21,7 80,4
By (38 5 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
04 ad 3 jladl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady Bse e | 6 13,0 13,0 13,0
Gilse 3 6,5 6,5 19,6
R B 7 15,2 15,2 34,8
valide 5., 9 19,6 19,6 54,3
By (38 5 21 45,7 45,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
05 a8 8kl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly Blge pe |7 15,2 15,2 15,2
Gilse 5 10,9 10,9 26,1
_ laa 11 23,9 23,9 50,0
valide i, 16 34,8 34,8 84,8
By (38 5 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
0648 3_ad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly Blge e |7 15,2 15,2 15,2
Bl ga e 8 17,4 17,4 32,6
_ laa 9 19,6 19,6 52,2
valide i, 18 39,1 39,1 91,3
By (38 5 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
078 3 ad)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady B e |1 2,2 2,2 2,2
Gilse 9 19,6 19,6 21,7
_ laa 6 13,0 13,0 34,8
valide ., 14 30,4 30,4 65,2
By (38 5 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
084 3_jad)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady B e |3 6,5 6,5 6,5
Gilse 6 13,0 13,0 19,6
_ laa 13 28,3 28,3 47,8
valide 5., 14 30,4 30,4 78,3
By (38 5a 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
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09 a8 3 _lall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l e |8 17,4 17,4 17,4
Gl e 8 17,4 17,4 34,8
. Al 10 21,7 21,7 56,5
valide 5, 12 26,1 26,1 82,6
825 (39 5 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
10 A8 3 kad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3lse e |4 8,7 8,7 8,7
Gilse e 3 6,5 6,5 15,2
. Al 13 28,3 28,3 43,5
valide 5, 16 34,8 34,8 78,3
825 (39 5 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
11 48 3 kel
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3lse e |4 8,7 8,7 8,7
Gilse e 8 17,4 17,4 26,1
_ Alas 7 15,2 15,2 41,3
valide 5y, 18 39,1 39,1 80,4
825 (39 5 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
12 ab; 5kl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 3ilse e |2 4,3 4,3 4,3
Gilse e 11 23,9 23,9 28,3
_ Alas 14 30,4 30,4 58,7
valide 5y, 13 28,3 28,3 87,0
825 (39 5 6 13,0 13,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
13 ad 3 kadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l 2 110 21,7 21,7 21,7
Gilge e 7 15,2 15,2 37,0
. Al 7 15,2 15,2 52,2
valide 5y, 10 21,7 21,7 73,9
a5 (39 5 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
14 a8 3 sl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy 3ilse e |2 4,3 4,3 4,3
il e 1 2,2 2,2 6,5
. Al 11 23,9 23,9 30,4
valide 5y, 20 43,5 43,5 73,9
a5 (39 5 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
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15 ab ) 5 jlad)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Blse 2 |3 6,5 6,5 6,5
Gilse e 10 21,7 21,7 28,3
. Alas 12 26,1 26,1 54,3
valide 5y, 10 21,7 21,7 76,1
Bady (38 9 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
16 pd 3kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By $lse e | 4 8,7 8,7 8,7
Gilse e 6 13,0 13,0 21,7
. Al 5 10,9 10,9 32,6
valide 5y, 19 41,3 41,3 73,9
Bady (38 9 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
17 ab 5 bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 110 21,7 21,7 21,7
Gilse e 12 26,1 26,1 47,8
. Al 7 15,2 15,2 63,0
valide 5y, 5 10,9 10,9 73,9
Bady (38 9 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
18 ab 5 bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 |7 15,2 15,2 15,2
Gilse e 4 8,7 8,7 23,9
. Al 8 17,4 17,4 41,3
Valide 5, 14 30,4 30,4 71,7
Bady (38 9 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
19 ab 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk Bl 2 |4 8,7 8,7 8,7
Gilse e 11 23,9 23,9 32,6
. Al 9 19,6 19,6 52,2
valide 5, 13 28,3 28,3 80,4
Bady (38 9 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
20 ab 3 kadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Bl 2 |5 10,9 10,9 10,9
Gilse e 9 19,6 19,6 30,4
_ Alas 4 8,7 8,7 39,1
valide 5, 13 28,3 28,3 67,4
Bady (38 9 15 32,6 32,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
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21 b5 jlad)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 |3 6,5 6,5 6,5
Gilse e 9 19,6 19,6 26,1
. Al 10 21,7 21,7 47,8
valide 5, 13 28,3 28,3 76,1
Bady (38 9 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
22 by 5 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 |7 15,2 15,2 15,2
Gilse e 8 17,4 17,4 32,6
. Al 11 23,9 23,9 56,5
valide 5, 15 32,6 32,6 89,1
Bady (38 9 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
23 ab 5 ld)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Bl 2 |5 10,9 10,9 10,9
Gilse e 7 15,2 15,2 26,1
. Al 7 15,2 15,2 41,3
valide 5y, 14 30,4 30,4 71,7
Bady (38 9 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
24 ab 3 jadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3lse e |4 8,7 8,7 8,7
Gilse e 5 10,9 10,9 19,6
. Al 13 28,3 28,3 47,8
valide 5y, 8 17,4 17,4 65,2
Bady (38 9 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
25 ab ;b jlad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk Bl 2 |6 13,0 13,0 13,0
Gilse e 13 28,3 28,3 41,3
. Al 13 28,3 28,3 69,6
valide 5y, 8 17,4 17,4 87,0
Bady (38 9 6 13,0 13,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
26 ab 5 jlad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Bl 2 |5 10,9 10,9 10,9
Gilse e 7 15,2 15,2 26,1
. Al 11 23,9 23,9 50,0
valide 5y, 13 28,3 28,3 78,3
Bady (38 9 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
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27 ab 5 jlad)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Blse 2 |3 6,5 6,5 6,5
Gilse e 11 23,9 23,9 30,4
. Alas 10 21,7 21,7 52,2
valide 5y, 14 30,4 30,4 82,6
Bady (38 9 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
28 ab b jlad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 |9 19,6 19,6 19,6
Gilse e 6 13,0 13,0 32,6
. Al 9 19,6 19,6 52,2
valide 5y, 12 26,1 26,1 78,3
Bady (38 9 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
29 ab 5 jlad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 |1 2,2 2,2 2,2
Gilse e 3 6,5 6,5 8,7
. Al 6 13,0 13,0 21,7
valide 5y, 25 54,3 54,3 76,1
Bady (38 9 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
30 pb 3kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 |7 15,2 15,2 15,2
Alas 15 32,6 32,6 47,8
Valide &is 20 43,5 43,5 91,3
By Gilse |4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
31 b 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady il e |2 4,3 4,3 4,3
Gilse e 11 23,9 23,9 28,3
. Alas 12 26,1 26,1 54,3
valide 5y, 13 28,3 28,3 82,6
Bady (38 9 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
32 by b jlad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk Bl 2 |6 13,0 13,0 13,0
Gilse e 4 8,7 8,7 21,7
. Al 7 15,2 15,2 37,0
valide 5y, 15 32,6 32,6 69,6
Bady (38 9 14 30,4 30,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
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33 ab b )
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl 2 |3 6,5 6,5 6,5
Gilse e 7 15,2 15,2 21,7
. Al 18 39,1 39,1 60,9
valide 5, 10 21,7 21,7 82,6
Bady (38 9 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
34 ab 3 jadl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Bl 2 |5 10,9 10,9 10,9
Gilse e 8 17,4 17,4 28,3
. Al 5 10,9 10,9 39,1
valide 5., 17 37,0 37,0 76,1
825 (39 5 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
35 ab b jlal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3lse e |4 8,7 8,7 8,7
Gilse e 9 19,6 19,6 28,3
_ Alas 9 19,6 19,6 47,8
valide 5y, 15 32,6 32,6 80,4
825 (39 5 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
36 ab b lal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B ilge e [ 2 4,3 4,3 4,3
Gilse e 6 13,0 13,0 17,4
. Al 12 26,1 26,1 43,5
valide 5y, 18 39,1 39,1 82,6
Bady (38 9 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
37 ab 3 kadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B lge e [ 2 4,3 4,3 4,3
Gilge e 10 21,7 21,7 26,1
. Al 11 23,9 23,9 50,0
valide 5y, 6 13,0 13,0 63,0
a5 (39 5 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
38 ab b lal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Bl 2 |5 10,9 10,9 10,9
Gilge e 10 21,7 21,7 32,6
. Al 12 26,1 26,1 58,7
valide 5y, 11 23,9 23,9 82,6
Bady (38 9 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
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39 ab b jlal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Blse 2 |3 6,5 6,5 6,5
Gilse e 6 13,0 13,0 19,6
) Alas 13 28,3 28,3 47,8
valide 5y, 16 34,8 34,8 82,6
Bady (38 9 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
40 ad 3 jladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 3l ge e [ 2 4,3 4,3 4,3
Gilse e 8 17,4 17,4 21,7
. Al 9 19,6 19,6 41,3
valide 5y, 13 28,3 28,3 69,6
Bady (38 9 14 30,4 30,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

skl 8,01 46 2 5 3,98 ,830
5kl A8, 02 46 1 5 3,41 ,884
5kl 48,03 46 1 5 3,13 1,293
5kl 8, 04 46 1 5 3,78 1,428
5 kel &8, 05 46 1 5 3,24 1,286
5 kel &8, 06 46 1 5 3,09 1,244
5kl 8, 07 46 1 5 3,76 1,196
bkl 48, 08 46 1 5 3,48 1,169
3kl A8, 09 46 1 5 3,09 1,363
kel 8,10 46 1 5 3,54 1,168
skl 8, 11 46 1 5 3,43 1,241
3 kel 85 12 46 1 5 3,22 1,094
okl 8,13 46 1 5 3,15 1,520
5okl ) 14 46 1 5 3,85 ,988
kel 8,15 46 1 5 3,35 1,251
3okl 8, 16 46 1 5 3,63 1,254
kel 85 17 46 1 5 2,93 1,526
3okl 8,18 46 1 5 3,48 1,394
kel 19 46 1 5 3,26 1,273
5 )kall &85 20 46 1 5 3,52 1,410
skl 8, 21 46 1 5 3,43 1,241
3 kall 85 22 46 1 5 3,07 1,254
5kl 8, 23 46 1 5 3,50 1,346
5kl 8, 24 46 1 5 3,59 1,309
5kl 8 25 46 1 5 2,89 1,233
5kl 8 26 46 1 5 3,35 1,286
3 kall ) 27 46 1 5 3,28 1,205
5kl 8, 28 46 1 5 3,17 1,435
5kl 8, 29 46 1 5 3,91 ,915
skl 8, 30 46 2 5 3,46 ,862
5okl 8, 31 46 1 5 3,30 1,152
5kl 8, 32 46 1 5 3,59 1,359
5kl ) 33 46 1 5 3,28 1,129
5kl 8, 34 46 1 5 3,46 1,328
5kl &8, 35 46 1 5 3,35 1,251
5 )kall ) 36 46 1 5 3,52 1,070
5 kel 8, 37 46 1 5 3,57 1,311
5 kel 8, 38 46 1 5 3,15 1,264
5 )kall 8, 39 46 1 5 3,43 1,128
5okl &85 40 46 1 5 3,63 1,218
m 46 3 4 3,41 ,452

k 46 2 5 3,35 487

g 46 2 5 3,47 ,396

N valide (listwise) 46

Corrélations

m Kk
Corrélation de Pearson 1 ,734"
m Sig. (bilatérale) ,000
N 4§ 46
Corrélation de Pearson , 734 1
k Sig. (bilatérale) ,000
N 46 46

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résumé:

Cette étude vise a identifier le rdle de gestion de la relation client dans I’innovation du
produit dans la productivite de I’entreprise (Amar Benamar), pour atteindre les objectifs
d’utilisation d'étude descriptive un questionnaire a été également utilisé aux fins de la collecte de
donnees parmi les membres de I’échantillon, qui comptait 46 €léments, et I'étude a été analyse par
un programme le logiciel de statistiques (Spss) pour analyser les données de I’enquéte, selon
moyennes arithmétique et autres, et I’étude a atteint de nombreux résultats: l'intéressement de
I'entreprise pour construire des relations a long terme avec ses clients, comme le recours a des
améliorations dans leurs produits, et il en résulte un role positif de la gestion de la relation client
dans I’activation de I’innovation de produit, I’étude recommande I’établissement et I’adoption de la
culture de I’orientation client au sein de I’organisation et parmi leurs employés et conserver la
connaissance client pour développer la performance et I’innovation dans les produits.

Les mots clé : client, gestion de la relation client, I’innovation, I’innovation de produit.
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