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 الاهـــــــــــداء:

..دون أن يترك لنا القدر فسحة استيعاب سرعة . إلى من آثروا الرحيل مبكرا
 !! !! .....إخوتييل.الرح

 )رحمهم الله... !!(

 

 ! ا الله....مرحمه الكريمين إلى روح والدي

 

 لــيـل حــياتــي إلـى من أضـاءت

 زوجـــتي الكريــــمة

 ...! عيــــــــني ابنتيــــرة وقـــ

 

 

 

 غــــرباء الفكر والقلم...!كـــل إلـى 

 

 



 

 

 

 :وتــقديرشــكر 

سن التــوجيه ــحعلى  بوقــنور اسماعيل المشرف الأستاذإلى جزيل ـأتقدم بالشكر ال 
 !...بحثــذا الــه جازــنلإ والــعملومــــرونة الـــتعامل 

 

 !والتوجيه... على حسن المرافقة مالـنصر جــم شكر متميز للأستاذ

 

 !...، ولكل زمــلاء الدفعة شكر موصول لكل أسرة التكوين من الأساتذة في الدكتوراه

 

الموقرة نظير عناء قراءة  تقدير خاص موجه لكل أعضاء لجنة المناقشةشكر و 
 ...!وتمحيص العمل

 

 ...!قالمةأسرة قسم العلوم السياسية لجامعة  وتبجيل لكلتقدير 
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 كان طول المسافات....  .... مهمالكن علينا بالاستمرار  

 إيمانك بحلمك...يعني إيمانك...بذاتك... 

 حقيقة...بفضل إيمانك... !!سيصير الحلم        

 .مهما كان لونه.....تقبل النقد .     

 ...!ولا تخشاه     

 ....فإن كنت ...تخشاه          

 تكن شيئا... !! لن تفعل شيئا...ولن تقل شيئا...ولن     

 

   وتذكـــر...

 ....أنك في توقيتك 

 الذي حدده الله لك...         

 فلا أحد يدري طبيعة الدرب ...               

   !! ..سلكته..                                            
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 :رسالةملخص ال 
ية السياحة لة السياحة المستدامة في الجزائر وتحديدا اشكالية تطوير وتنمأتعالج الأطروحة مس

الجزائر الطبيعية ومؤهلاتها اللوجستية والبشرية التي تخول لها احتلال  تثمينا لمقدرات؛ بمنظور مستدام
وهذا بغرض ايجاد ، واقليميا الأقل قارياعلى  مرتبة متقدمة ضمن مصاف الدول الرائدة في هذا المجال

 عيالريبديلا اقتصاديا خالقا لثروة ومعززا للدخل الوطني الخام يسمح للجزائر بتجاوز معضلة الاقتصاد 
  .(لوبترو غاز المعتمد على المحروقات )

لك خطت الجزائر خطة طموحة واستراتيجية تتمثل في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ذــل
سياحية ــتنمية الــاسية للــسيعتبر المرجعية الأ والذي(؛ 0202)والذي مدد لغاية  0202 فاقلآ
   ليمــتهيئة الاقــوطني لــالمخطط جزء من المخطط ال الـــجزائر.مستدامة في ـــال

 :ستحاول الاجابة على السؤال المركزي الكبيرراسة دال
تهيئة ـالتوجيهي لل منظور المخططق ـجزائر وفـستدامة في الـنمية سياحية مــتيق ــكيف يمكن تحق -

 ؟ .((SDAT 2025 0202 اقــفلآالسياحية 
 .دواهاــــيتها وحتى جــفعال، تهاــعانجــــدى م التنمية ذهــهيات( تحقيق ـــلآ) تانيزمافهو بحث في ميك اذن

 والمتوسط؛القصير  في الــمديينالأقــل  لىــيقه عــليل ما تم تحقحــام والتـــيضا الدراسة سترصد بالأرقا
 البعيد.يمكن تحقيقه على المدى  واستشراف ما

لمضمون المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  نقدية  -لبحت يتضمن دراسة تحليليةفا وعليه، 
المخطط  ذتــنفــي يقه مع رصد التحديات والمعيقات التي واجهت وكبحتــيمية لما تم تحقــذا دراسة تقيــوك
اقتراح بعض التوصيات والحلول لتجاوز التحديات بالدراسة حاولت معالجة الاشكال  .لى ارض الواقعـع

 .المعلنة
المخطط التوجيهي للتهيئة  مستدامة سائح،تنمية سياحية  ،سياحة مستدامة ،سياحة :كلمات مفتاحية

 .( (SDAT 2025 0202افاقالسياحية 
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: RESUME 

 La thèse traite la question du tourisme durable en Algérie ; et plus précisément la 

problématique du développement du tourisme dans une perspective durable ; en valorisant 

le potentiels naturels et les capacités logistiques de l’Algérie, qui lui permettent d’occuper 

un rang avancé parmi les pays leaders dans le domaine ; au moins à l’échelle continental et 

régional.  Ceci ; dans le but de trouver un alternatif économique créant la richesse et 

améliore le revenu national brut ; cela permettra à l’Algérie de contourner le dilemme de 

l’économie rentière dépendante des hydrocarbures. Ainsi ; l’Algérie a élaboré un plan 

stratégique figuré dans le Schéma Directeur de l’Aménagement Touristique à l’horizon 

2025 (SDAT 2025). 

 Le SDAT 2025 est la principale référence pour le développent du tourisme durable 

en Algérie ; ce schéma est une partie intégrante du Schéma National de l’Aménagement de 

Territoire (SNAT). En effet ; l’étude tentera de répondre à la question centrale : 

 ‘’Comment parvenir à un développent touristique durable en Algérie selon la 

perspective du Schéma Directeur de l’Aménagement Touristique à l’horizon 2025 ?’’ . 

Donc ; il s’agit d’une recherche sur les mécanismes de réalisation de ce développement, 

l’étude de son efficacité et même sa faisabilité. En outre ; l’étude traite en chiffres et 

analyse ce qui a été réalisé au moins à court terme tout en prévoyant ce que peut être 

réalisé à long          terme (selon la vision du SDAT2025).En conséquence ; la recherche 

comprend une étude analytique du dit schéma ; ainsi qu’une étude d’évaluation de ce qui a 

été réalisé ; tout en abordant les défis et les contraintes qui peuvent freiner la mise en 

œuvre du plan sur le terrain. Afin d’apaiser l’ampleur des défis annoncés ; l’étude suggère 

des recommandations et des propositions.  

Mots Clés : 

Tourisme, Tourisme durable, Développement du tourisme durable, Touriste, 

Schéma Directeur de l’Aménagement Touristique(SDAT). 
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SUMMARY: 

 The thesis deals with the issue of sustainable tourism in Algeria , specifically the 

problem of developing tourism with a sustainable perspective ; in appreciation of Algeria’s 

natural capabilities and logistical qualifications ; which entitle it to occupy an advanced 

rank among the leading countries in this field at least continentally and regionally . 

 This is for the purpose of finding an economic alternative that creates wealth and 

enhances the raw national income; allows Algeria to bypasse the dilemma of the rentier 

economy dependent on hydrocarbons. Therefore; Algeria has drawn up a strategic plan 

represented in the guideline for tourism development for horizon of 2025 (which has been 

extended until 2030) ; which is the main reference for sustainable tourism development in 

Algeria .The plan ( the guideline) is part of national plan for developing of territory. The 

study will attempt to answer the central question:  

‘’How can sustainable tourism development be achieved in Algeria; according to the 

master plan of tourism development for horizon 2025? ‘’ 

 Therefore; it is a research into the mechanisms of achieving this development; the 

extent of its effectiveness  and even its feasibility. Also; the study will analyze what has 

been achieved at least in the short and medium term; and by planning what can be achieved 

in a long term. The research includes an analytical study of the content of the plan as well 

as an evaluation study of what has been achieved, while addressing the challenges and 

obstacles that faced and curbed the implementation of the plan on the ground. 

 In order to alleviate the announced challenges and difficulties; the study suggests 

some recommendations and suggestions. 

Keys Word: 

Tourism, Sustainable Tourism, Sustainable Tourism development, Tourist, Master 

Plan of Development Sustainable Tourism. 
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تصاديات تحتل مكانة مرموقة في اق؛ ماعية واقتصادية وثقافية بامتيازرة اجتهسياحة ظاالتعتبر 
 .الة في زيادة الدخل الوطني الخامالفع مساهمتهاالى  نظربالوحتى النامية الدول المتقدمة 

الراهن ت السياحية في الوقت الدراسات الاقتصادية الحديثة تؤكد تسارع معدلات النمو للصناعا
والتكنولوجيا؛ وهذا ما بعد اقتصاديات الاتصالات  كثاني اقتصاد خدمي واضعة اقتصاديات السياحة

تؤكده إحصائيات المنظمة العالمية للسياحة فيما يخص حجم التدفق السياحي العالمي وعلاقته 
ليصل إلى ؛ 0909مليون سائح سنة  049بالاستهلاك والانفاق السياحي، إذ بلغ عدد سياح العالم 

، مع توقعات دولار أمريكي ترليون 0,1مع معدل انفاق يناهز  0900واحد مليار سائح أواخر 
مع حجم انفاق يقارب  0919بالوصول الى تدفق سياحي عالمي يقارب ثلاثة مليار سائح في غضون 

 أربعة تريليون دولار أمريكي.
ن بدليل أن موضوع السياحة في العقد الراهأهمية السياحة تزداد بنسق تصاعدي إذن،   

اجتماعها الدوري وعلاقتها بفرص التنمية أدرج ضمن جدول أعمال الجمعية العامة للأمم المتحدة في 
سياسات التنمية موجهة كل حكومات العالم على منح  لأول مرة في التاريخ، 0900شهر آيار/مايو ب

 ومية. ة القيمة التي تليق بها ضمن السياسات العامة الحكيالسياح
 دفق ،ئييعد البساسي بالبأ بشكل هو ارتباطها ما يؤكد الأهمية الاستراتيجية للتنمية السياحيةو 

نذ وتحديدا م الماضيالاستدامة في السياحة منذ ثمانيات القرن  دأوالتركيز على مب الاهتمام بـــدأ
تحت اشراف منظمة السياحة العالمية  0099'' بتاريخ العاشر من تشرين الثاني/أكتوبر إعلان مانيلا''

والمتعلق برسم الخطوط التوجيهية الكبرى فيما ما يخص الآثار البيئية للسياحة على مصالح سكان 
 المقاصد السياحية.

على  يتبلور باستمرار وبرعاية المنظمة العالمية للسياحة بالتركيزالجديد للسياحة  المفهوم أبد 
ستدامة وبالتحديد فيما يخص انعكاسات النشاط السياحي على البيئة ومقتضيات التنمية الم أبعاد

 رئيسي محورك الانعكاسات البيئية للسياحة؛ برمج . ونظرا لحساسية وأهمية موضوعالطبيعية والبشرية
مجموعة من الخبراء والمختصين بتكليف من منظمة السياحة العالمية العالمي للمؤتمر ا لجدول أعمال

 بهدف إعداد دراسات موسعة حول الموضوع المعني.  0001بالعاصمة الفليبينية مانيلا سنة 
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دراكا لأهمية السياحة كمفتاح قوي للتنمية، اتخذت منظمة السياحة العالمية في يومها العالمي  وا 
مؤكدة على تثمين الابتكار والابداع  '' شعارا لها،ادة التفكير في السياحةإع''وسم  0900 أكتوبر 01

مشيرة ضمن نفس السياق على الاعتماد على  كأدوات للنهوض بالتنمية السياحية المستدامةيين السياح
 آلية التخطيط كأداة استراتيجية لرسم سياسات التنمية السياحية المستدامة.

مؤشرات على ها النشاط السياحي وما يترتب عليه من آثار إيجابية ونظرا للمزايا التي قد يحقق
ة، تسعى معظم دول العالم لبعث نشاط الاقتصاد السياحي على غرار دولة الجزائر، التنمية البشري

 منها سعيا؛ و متيازبالتكون بلدا سياحيا  تؤهلهاتملك امكانيات طبيعية وبشرية وحتى مالية معتبرة  والتي
شموليا يعكس درجة تحضر نشاطا  سياحةالوباعتبار ، جهةمن  السياحية هاته المقدرات في تنمية

 وتداخله هاملععن ت فضلاالبيئــية  ثقافية وحتىال وكذا جتماعيةلااو  قتصاديةلاا هابعاد هل ؛وثقافة اي بلد
مطاعم،  ، صحة،خدمات ،ثقافة، اتصالات ،مختلف القطاعات الانتاجية والخدمية الاخرى )نقلمع 
 .من جهة أخرى ...(، فنادق

استراتيجية  اطومركبة تتطلب وضع خط شابكةمية القطاع السياحي عملية متتن بمعنى عملية
متخصص لتطوير كعلم  التخطيط الاستراتيجي السياحيفقد وظفت الجزائر  ه؛وعلي. مدروسة بعمق

 للتهيئة التوجيهيرؤية المخطط  جسدتهما  وهذامنظور ايكولوجي مستدام  السياحي وفق قطاعها
 .0202ق فالآالسياحية 

 

 الدراسة أهمية:  
أهمية موضوع الدراسة أساسا من القيمة الاقتصادية الاستراتيجية لقطاع السياحة وما يمكن تنبع 

أن يوفره من فرص التنمية للدول على جميع المستويات باعتباره قطاعا محفزا لنمو قطاعات 
الاقتصادية؛ غير أنه اقتصادية أخرى نظرا لطبيعة السياحة المتشابكة والمتقاطعة مع جل المجالات 

 مكن إبراز أهمية الموضوع بأكثر دقة على النحو التالي:ي
 المكتبة الجامعية الجزائرية المحتاجة  ى بهاكاديمية علمية تثر أ محاولة لتقديم دراسة :علميا

خاصة الدراسات التي تتناول الموضوع  السياحيالمجال  هذاللمزيد من الدراسات المعمقة في 
 السياسي.-التنظيميمن الجانب 
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 من:ساسا أبع تنلية للدراسة مالع الأهمية :ليامع 
o  الايجابية على الفرد  وآثارهاة المستدامة يالسياحللتنمية القيمة الاقتصادية ابراز

ه وما يمكن ان تقدم النواحي: اقتصاديا، اجتماعيا، ثقافيا، بيئياوالمجتمع من جميع 
 .يعيلاقتصاد الوطني الر لالسياحة 

o لتنمية السياحية استراتيجية التخطيط السياحي في رسم برامج ا انتهاج ضرورة
جل أية والخيارات المستقبلية من ــنالآ ولوياتالأخذ بعين الاعتبار المستدامة مع الأ

الأجيال بالنفع على  للبلاد؛ مما ينعكسترشيد استغلال وادارة الامكانيات السياحية 
 .المستقبل الع لأجيالمحافظة على حق الانتقاالحالية مع 

 

 الدراسة اساسا الى تهدف :الدراسة أهداف: 
السياسي والاقتصادي( أي منذ )بداية فترة الانفتاح ذ نلجزائر ملتشخيص واقع التنمية السياحية  -1

 .لغاية اليوم أواخر الثمانينات
 .ة فعالة لتحقيق تنمية سياحية مستدامةآليالتخطيط السياحي ك أهميةابراز  -0
 .ي في الجزائرححة لتطوير القطاع السيابالمعيقات الكا أهمابراز  -3
 التعريف بالمفهوم الجديد للتنمية السياحية في الجزائر. -4
 .0902التعريف بالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق  -2
النوعية والكمية  )الأهداف 0902 فاقلآالسياحية  للتهيئة التوجيهيالمخطط  أهدافابراز  -6

 .(وحتى المالية
في المخطط  عنهاالتنمية السياحية المستدامة المعلن  استراتيجيةتناول بالنقد والتحليل  -7

 .0902 لأفاقالسياحية  للتهيئة التوجيهي
ابراز معالم الاستدامة للتنمية السياحية في الجزائر وفق رؤية المخطط التوجيهي للتهيئة   -8

 .0902السياحية لأفاق 
لجزائر بعد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق إعطاء لمحة عن منحى السياحة في ا -9

 تماشيا مع التوجه العامي للسياحة. 0902
التنمية السياحية صعوبات  بــتذلـيلالكفيلة  (توصيات ومقترحات) اقتراح بعض الحلول-12

 .المستدامة في الجزائر
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 مبررات اختيار موضوع الدراسة: 
 :                                                              بينها منومبررات اعتبارات عدة يخضع لاختيار الموضوع 

 ةذاتيالمبررات ال: 
 هيعية التي االقط اهتماماته البحثية بالسياساتالباحث بموضوع السياحة يدخل ضمن  اهتمام

 ، والتي تعتبر صلب تخصص الباحث.جزء من السياسة العامة للدولة
 ةموضوعيالمبررات ال: 
 (خرىأدراسات يساعد )الى جانب اقتصاديا قد  اواعد اأكاديمي اعلمي امحاولة تقديم منتوج 

الدولية التي تشير الى  الرهاناتخاصة في ظل  عييرار لتنويع الاقتصاد الوطني الر صانعي الق
 وبالتاليللبيئة؛ تبني معظم دول العالم المتقدم منحى استغلال الطاقات البديلة والصديقة 

 ؛يعتبر عصب الاقتصاد الوطني الأحفورية كالبترول الذيالتخلي التدريجي عن الطاقات 
 ا.متاح ااستراتيجيلا سياحة بديالف
   لاحتلال صفا  تؤهلهامقومات سياحية معتبرة  امتلاكهابقاء الجزائر مقصدا سياحيا متخلفا رغم

 .متقدما في مجال صناعة السياحة
 رية في تبني توجها جديدا يولي أهمية لقطاع السياحة المستدامة مجسدا في ارادة الدولة الجزائ

 .0902رؤية المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لأفاق 
 

 ةــكاليــــالإش:  
السياحي اعتمادا على  قطاعهاعلى ضوء ما تقدم نلمس ارادة الدولة الجزائرية لتطوير وتنمية 

سؤال الوعلية تتمحور اشكالية الدراسة حول  ؛فكرة التخطيط الاستراتيجي في المجال السياحي
 :المركزي التالي

 

كيف يمكن تحقيق تنمية سياحية مستدامة في الجزائر وفق الخطة الاستراتيجية الجديدة  
 ؟0202 فاقلآالسياحية  للتهيئة التوجيهيالمخطط  جسدهاللسياحة والتي 

 

 وهي: اسئلة فرعيةتتفرع عدة  هنامن 
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متقدمة في قطاع السياحة ة مكان حتلاللا هلهاتؤ الامكانيات السياحية للجزائر التي  هيما  -
                                                                                                                                                                  المستدامة؟ 

 ؟في الجزائر وكيف ولماذا تطور المسار التنموي السياحي  الجزائر؟واقع السياحة في  وما ه -
 ؟مستدامة في الجزائر تنمية سياحيةحة لتحقيق بالمعوقات الكا هيما   -
المقترحة لبناء استراتيجية تنموية للسياحة المستدامة في الجزائر بحسب ما جاء في  ماهي الرؤية -

  ؟ليات التحقيق(آو  الأهدافرصد ) 0902 فاقلآالسياحية  للتهيئة التوجيهيالمخطط 
للتهيئة السياحية  يالتوجيهالمخطط  المستدامة وفق السياحية معالم الاستدامة للتنمية هيما  -

 ؟0902لآفاق 
ظل  ؟ ما مستقبل السياحة الجزائرية في0902لآفاق السياحية  للتهيئة التوجيهيالمخطط ماذا بعد  -

 التوجهات الدولية للسياحة؟ 
 

 وهي: التالية فرضياتال تطرح الدراسةالاسئلة  هذهمسبقة عن  كإجابة
 مواردـواللى الامكانيات ـر الدول عـوفــتمدى ــتنمية السياحية المستدامة بــات الـياســسنجاح بط ـرتـي -

 (.مالية بشرية، )طبيعية،
 على التنمية، لآثارها الايجابيةمة نظرا استراتيجيات تنموية للسياحة المستدا عتمادلاتوجه الدول  -

في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق  ويفترض تجسيدهعلى غرار ما قامت به الجزائر 
0902. 

 لذلك؛المعدة بمدى نجاح تنفيذ الاستراتيجية لتنمية سياحية مستدامة مرتبطا  دولالتحقيق  -
بمعنى تحقيق الجزائر لتنمية سياحية مستدامة مرتهنا بمدى نجاح تنفيذ استراتيجية المخطط 

 .0902التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 
 

 الدراسة حدود:  
  :الحدود المكانية

البدائل الاقتصادية والاستراتيجية  أحد لإيجادمنها سعيا كزت على حالة دولة الجزائر الدراسة ر 
 .المحروقات(يع على ر  % 09ي )المعتمد بنسبة يعالر  اقتصادهالتنويع المتاحة 
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 :الزمانيةالحدود 
فترة الإصلاحات الاقتصادية بالتركيز على  الجزائر؛تعالج اشكالية التنمية السياحية في  الدراسة 
)أي الفترة التي شهدت ميلاد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  ثمانينات( إلى غاية اليومال )أواخر
 هامتين:الاشارة الى نقطتين  (؛ مع2025 آفاق

تاريخ ذو دلالة رمزية ارتبط سياسيا  فهيتمثل نقطة فاصلة في تاريخ الجزائر  0009سنة -1
 .خيار اقتصاد السوقـواقتصاديا بتبني الجزائر ل ،دخول الجزائر مرحلة التعددية السياسيةـب

شركاء اللا في بيئة مفتوحة على جميع إغالبا لا يستطيع النمو والتطور  وقطاع السياحة

 .البيئة ارتبطت تقليديا باقتصاديات السوق هاتهوالفواعل، 
ما  تحقيقه حسبيمكن  وأفق مايفترض اكتمال بناء قطاع السياحة في الجزائر  0902سنة  -0

 .0902 فاقلآالسياحية  للتهيئة التوجيهيمخطط نص عليه مضمون ال
 

 الدراسة منهجية 
 على: منهجيااعتمدت الدراسة 

 مفاهيم.من  حولهاالسياحة وما يدور  ظاهرةلوصف  الوصفي: المنهج 
 باعتبار الدراسة تطرقت لبعض الاحصائيات لرصد مدى تحقيق بعض الاحصائي:  المنهج

 .المسطرة في القطاع السياحي الأهداف
 باعتبار الدراسة انصبت على دراسة حالة دولة الجزائرحالة: دراسة  منهج. 
  للتهيئة التوجيهيمضمون المخطط حين تم تحليل  توظيفهتم المضمون: منهج تحليل 

 .0902 لآفاقالسياحية 
بقراءة وفهم بعض البيانات الإحصائية وكذا تحليل بعض الظواهر الدراسة  تناولت كما

 المرتبطة بالسياحة كالأمن السياحي أو الثقافة والوعي السياحي.
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 الدراسة أدبيات 
 :الدراسة الاولى

السياحة في الجزائر '' علوم للطالب الباحث عوينان عبد القادر بعنوان  اطروحة دكتوراه
؛ ‘‘ 0902فاق آالسياحية  للتهيئة التوجيهيفي ظل المخطط  0902-0999ت معوقاوالالامكانيات 

بقطاع  النهوضيعالج الباحث اشكالية . 0901؛ سنة 1الجزائرعلوم الاقتصادية بجامعة بكلية ال قدمت
غير ان الباحث خرج  وبشرية.وقدرات طبيعية  مؤهلاتمن  عليه الاخيرةالسياحة في الجزائر لما تتوفر 

 أبرزهاراجع لعدة اسباب  وهذابنتيجة سلبية تتمثل في تخلف وضعف القطاع السياحي في الجزائر 
همالصناعات الثقيلة نحو خيار ال التوجه)الاستقلال الخيارات الاقتصادية للدولة الجزائرية غداة   وا 
للوضع اضافة  ؛الثمانيات نهايةغاية  السياحة( الى رأسهاباقي القطاعات الاقتصادية الاخرى وعلى 

 )العشرية السوداء(.الجزائر في تسعينات القرن الماضي  عاشتهالذي الأمني 
 :الدراسة الثانية

الاستثمار في الجزائر ودورة في  '' الباحثة بوشوشة رقية بعنوان ةعلوم للطالب دكتوراهاطروحة 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بقدمت  ،‘'حالة الجزائر المستدامة:التنمية 

الاستثمار في عملية الجذب السياحي حيث تساءلت  أهميةالدراسة على  ، ركزت0902عنابة سنة 
عا اقتصاديا اقط باعتبارهمية للقطاع السياحي ليات والسبل الكفيلة لدفع عجلة التنن الآعالباحثة 

التنمية  بهدف تحقيقاستراتيجيا بغية استغلال الامكانيات السياحية الطبيعية المتوفرة للجزائر 
ضعف القطاع السياحي في الجزائر رغم الامكانيات  أبرزهاوصلت الباحثة الى عدة نتائج . تالمستدامة

 .المبذولة والجهودالطبيعية والبشرية المتاحة 
 :الدراسة الثالثة

السياحة في ظل التحولات  '' أهميةعلوم للباحث كواش خالد بعنوان  الدكتوراهاطروحة 
الباحث  الجزائر، عالجالعلوم الاقتصادية بجامعة  بكلية 0994'' قدمت سنة حالة الجزائر :الاقتصادية

اعطاء الكثير  شانهعا استراتيجيا من اقط باعتبارهبالقطاع السياحي  الاهتمامفكرة ضرورة  خلالهامن 
 منبها للإمكانيات المغرب( ،تونس)الجوار دول ب ستدلا في ذلكمالبعد الاقتصادي  فيللجزائر خاصة 

 استغلالهاحسن أالتميز في مجال السياحة لو  لها لالجزائر والتي تخو  تملكهاالسياحية المعتبرة التي 
 مدروسة.ليات واستراتيجيات آبالارتكاز على 
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نحو  والاتجاهالدولية  الرهاناتخيار تنمية القطاع السياحي في ظل  أهميةالباحث يؤكد على 
ع اقط وهشاشةضعف  مفادها توصل الباحث الى نتيجة راسه السياحة.وعلى  الخدمات اقتصاد

 وهيكلية. تنظيميةلأسباب السياحة في الجزائر 
 

 :دراسة رابعةال
واقع السياحة في الجزائر وافاق  'دار عبد القادر بعنوانهرسالة ماجستير للطالب الباحث 

 .0992سنة قدمت بكلية العلوم الاقتصادية لجامعة الجزائر '  تطورها
ستراتيجيات الجديدة المتبعة من طرف الدولة الجزائرية لتفعيل وتنمية الاالباحث تساءل عن 

طبيعية  مؤهلاتالبلاد من  بهلما تتمتع  الاستدامة( أالتركيز على مبد دون)عامة قطاع السياحة بصفة 
فصول  الساحلي،طول وجمال الشريط  ،شاسعة )مساحة لتكون دولة رائدة سياحيا تؤهلهابالخصوص 

 ...(.والحماده والعروق متنوعة بين الواحات ةطبوغرافيا صحراوي اربعة،
عدم وجود استراتيجية واضحة لتطوير القطاع السياحي بسبب  مفادهاالباحث توصل لنتيجة 

 .قطاع المحروقات وهووحد اصرار صانع القرار في الجزائر على تفضيل خيار البديل الاقتصادي الأ
 

 :دراسة خامسةال
دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ''محمد بعنوان  مزانيرسالة ماجستير للطالب 

ركزت . 0904سنة  وهرانللاقتصاد وادارة الاعمال لجامعة  ةليابالمدرسة الدكتور  قدمت‘‘الجزائر في 
المستوى الاقتصادي والاجتماعي وما  ه علىالسياحة لعب بإمكان المحوري الذي الدور الدراسة على

 للمجتمع. ذلك من توفير خيارات وفرص يعكسهيمكن ان 
من طرف صانع القرار  لإهمالهالسياحي ضعف القطاع  أبرزهاتوصل الباحث الى نتائج 

ع السياحة بالاعتبار اثناء رسم السياسات اضمن مختلف الخطط والبرامج التنموية بمعنى عدم اخذ قط
من تنويع  تمكنهامما فوت على الجزائر فرصة ثانويا، التنموية واعتبار السياحة مجال اقتصاديا 

 .من العملة الصعبة مداخيلهاوزيادة  اقتصادها
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 :استخلاص
 لتنويع  الاقتصادية للسياحة كبديل استراتيجي متاح الأهميةدراسات ركزت على معظم ال

 ( تؤهلهاطبيعية خاصة )سياحية ضخمة  ومؤهلاتالاقتصاد الوطني في ظل امتلاك البلاد لموارد 
الجزائر خاصة خلال تحليلها لمسار التنمية السياحية في  الدراسات هذهلكن  ،المسعى هذاللنجاح في 

لم تلق الضوء على   ؛0902فاق عام لمخطط وطني توجيهي للتهيئة السياحية يمتد لآ ي الأخيرةمع تبن
ابراز عنصر الاستدامة السياحية بالاعتماد على خيار التخطيط الاستراتيجي كآلية اعتمدتها الجزائر 

  نية للتنمية السياحية مستدامةبناء استراتيجية وطتكريسه لوالذي يفترض لترقية  قطاعها السياحي 
نشير أيضا، أن معظم  .شكالية البحثية المطروحةلاساس اأ وهذا 0902فاق آمكتملة الجوانب و 

التسيير، مما أتاح و  وكليات الاقتصادمصدرها معاهد التي تناولت موضوع التنمية السياحية  الدراسات
 الاداري بحكم التخصص.-لجانب التنظيميتحديدا من اة لتناول الموضوع بلمسة سياسية و لنا الفرص
 

 :ر الخطةــبريــت
ا تفتضيه ، تم تبني خطة قسمت وفق معلى الاشكالية المطروحة بطريقة علمية للإجابة 

 :الدراسة إلى ثلاثة فصول
على تحديد مفهوم السياحة وما يدور حوله وكذا  ويشتمل أساسانظري  إطار فصل أول: 

 المستدامة.السياحية  وعلاقته بالتنميةمفهوم التخطيط الاستراتيجي السياحي 
بالتركيز على الفترة الممتدة من جزائر يتضمن رصد المسار التنموي السياحي في ال فصل ثان:

مع التطرق لمختلف الإشكاليات التي كبحت ، بداية الانفتاح السياسي أواخر الثمانينات الى غاية اليوم
تطور القطاع السياحي في الجزائر والتي كانت السبب المباشر لميلاد المخطط التوجيهي للتهيئة 

 السياحية.
تم هذا الفصل بالشرح والتفصيل المفهوم الجديد للسياحة في الجزائر، كما  ناولت فصل ثالث: 
مع الاشارة  0902طط التوجيهي للتنمية السياحية لآفــاق مضمون المخلتقييم اليل و للتحباالتطرق 

 .وفق التوجهات السياحية العالمية الجزائر المستدامة فيالسياحة  معالم مستقبللعنصر استشراف 
سرا نحو تحديد معالم ج تمهد لبناءتثمين النتائج واعادة صياغة التوصيات بطريقة  خاتمة:

المستدامة في الجزائر مكملة لهذا المخطط وقد تكون مفتاح لبناء استراتيجية للتنمية السياحية 
 .استراتيجية جديدة بالكامل لتنمية سياحية مستدامة في الجزائر



ةــــدمـمق  
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  الدراسة صعوبات: 
  للأزمة اضافة  ،0900فيفري  00الظرف الاستثنائي الذي عاشته البلاد خاصة بعد حراك

مس جميع القطاعات من بينها  اغلاق وركودجعل البلاد تعيش حالة شبة  (00فيد)كو  الوبائية
بحثية مع مسؤولي السياحة هذا الظرف قلل من فرص عقد مقابلات  العلمي؛قطاع البحث 

 .على الأقل في تلك الفترة توى المحليسعلى الم
 

  توى العربي او سالسياحية سواء على المفكر والفلسفة ال المراجع والمصادر المتخصصة فيقلة
وأغلب الدراسات ذات طبيعة  ؛سياسي-والمنتسبة لباحثين ذوو تخصص تنظيميالأجنبي حتى 

 .الاقتصاد القياسيغلب عليها طابع ي إحصائيةميدانية/
 

 تداخل وارتباط احصائيات وبيانات مجال النشاط السياحي مع بيانات قطاعات اخرى. 
 

 :كأن تجد رقمين لتتبع تطور متغير معين مثل  وجود نوع من تضارب الاحصائيات السياحية
بإحصائيات الديوان الوطني  ''تعداد عدد الليالي السياحية في الجزائر''، نجد رقم خاص

 للإحصائيات وآخر خاص بوزارة السياحة.
 

  السياحة،  )وزارةي ــي المجال السياحــت الوطنية فعدم تحيين المواقع الالكترونية للمؤسسا
حقيقة  سكعما يجعل المعلومات المتوفرة لا ت (؛المديريات الولائية للسياحة .... الدواوين،

 ،الايرادات عدد السياح الوافدين، ،خاصة في مجال طاقات الايواء)ي حالواقع السيا
 (.الاستثمارات...

 

  نشير أيضا لمسألة على قدر من الأهمية الرمزية، لا تعتبر صعوبة بحثية بقدر ما تعبر عن
التي كان باستطاعتها عبر وزارة السياحة والصناعات التقليدية  أو التماس، ويخص تنويه

 0902موقعها الالكتروني توفير ثلاثة نسخ من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 
بثلاثة لغات مختلفة: العربية، الفرنسية والانجليزية عوض توفير نسخة واحدة باللغة الفرنسية 

 فقط.
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 تقديم الفصل:
يرادات لإ وجــالبا ثروةللـمصدرا خــالقا الاقتصادية حركية عــبر الــعالم، و د أهم القطاعات ـالسياحة أح تعد      

 . ركز اقتصاديا على النشاط السياحي؛ الدافع الذي جعل العديد من دول العالم تومداخيل بالعملة الصعبة

احة تعد ركيزة أساسية لبناء مستقبل أفضل لجميع شعوب فمنظمة السياحة العالمية تقر بأن السي 
مليار دولار  714يناهز  ما 9102العالم؛ ففي أوروبا؛ وهي قبلة سياحية رائدة في العالم، ولــد القــطاع سنة 

يلمس الاثر المادي  هنا؛من  .1وبار مليون وظيفة لأو  94اهم في توفير مما س دولية،أمريكي من ايرادات 
حولها من  وما يدورفجاء هذا الفصل لإبراز مفهوم ظاهرة السياحة  للسياحة. والاجتماعي( )الاقتصادي

 مفاهيم.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  1 : منظمة السياحة العالمية، تقرير:' رسالة من مدريد – علينا أن نستيقظ بسرعة '، 01 أفريل 9191، ص 10.
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 :السياحة اهيةم: المبحث الأول
كما يستعرض  وتطوره التاريخي،المبحث يتطرق لتحديد مفهوم السياحة عبر التعرض لنشأة المفهوم  

 والتخطيط السياحي.بظاهرة السياحة كالتنمية المستدامة مفاهيم أخرى لها علاقة دلالية مباشرة 
 .والتطورالمطلب الأول: السياحة: النشأة 

   تاريخ السياحة: -1

فقد كانت  الآن،عرف الانسان ظاهرة السياحة منذ الأزل، لكن لم تكن بذات المفهوم الموجود عليه 
ثلاثة مراحل كبرى مـر بها  ليه؛ يمكن رصدوعدوافعها ديما بسيطة وبدائية في وسائلها وأهدافها و السياحة ق

   :1هيو  السياحة؛المسار التاريخي لتطور مفهوم ظاهرة 

 السياحة في العصور القديمة: -أ

 ميلادي،الأول لغاية نـهاية الـقرن الـرابع  وظهور الانسانتــبدأ هــذه الـمرحـلة مــنذ بـداية الحياة الأولـى 
 الماء)كريمة معيشة وظروف نشأته الأولى بحثا عن الرزق  ترحال منذوالالانسان ظاهرة التنقل  حيث عرف

بحيث لم تكن هناك وسائل نقل أو  وبدائية؛كانت جد بسيطة  الميلاد( للإنسان )قبلالكلأ(، فالحياة الأولى و 
  البدائي.ى الانسان الأول دتى عنصر الوقت لم يكن ذي أهمية لح معبدة؛حتى طرق 

بل كانت تتمظهر في بعض  الآن؛ن دون أدنى شك بالمفهوم الذي نعرفه السياحة القديمة لم تك
 :بدافعالرحلات التي قام بها الانسان الاول 
 .تحقيق فائدة 
  الاستكشاف.الفضول وحب 
 .الدافع الديني 

  بمعنى:
 فيما بين الأقاليم  والأقاليم )خاصة: قد تكون فائدة تجارية بين مختلف القبائل تحقيق فائدة  

  منها:''الفائدة'' عدة أوجه  وقد تحمل (،لات المتجاورةالدويو 
o  ق م  447مثلما صنعه اليونانيون القدامى على امتداد الفترة التاريخية بين  والفرجة؛تحقيق المتعة

 الرياضية.  والاستمتاع بالاستعراضاتأولمبيا المقدس  وزيارتهم لجبل م، 323الى غاية 
                                                           

  1 : ماهر عبد العزيز، صناعة السياحة، ط0، )الأردن، دار زهران للنشر والتوزيع، 0227(، 03.
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o  فــي الــرحــلات الــتي كــان يــقوم بــها الإغــريق  ويــتجلى ذلك ي،عــلاجالفائدة قد تكون ذات طابع
حموية بغرض المداوة  ومنابع المتفقةالتي تملك عيونا للمياه الكبريتية  )الــمدن( والــرومــان للأقـــالـيم

 والعلاج.
  :من باب  ـراف،والـتقاليد والأعـبـغرض معرفة الآخــر من حيث الـعادات الفضول وحب الاستكشاف

أدى هذا العامل شعوب العصور القديمة إلى المغامرة برحلات  والتعاون، وحسن الجوارضمان الأمن 
 ذلك.الاغريقي هيرودوت أبرز دليل على والمؤرخ المفكر  وتعتبر روايات وطويلة،شاقة 

  :ورحلات م بزيارات قيا، دفع الناس قديما للماكن المصنفة في خانة ''المقدس''زيارة الأالــدافع الديني
ى الصينيون القدامى دهدف اتمام بعض الطقوس التعبدية والدينية. ويبدو هذا جليا ل؛ بطويلة وبعيدة

من خلال رحلة  –عليه السلام  –؛ أو حتى أتباع سيدنا ابراهيم لال سعيهم لزيارة إلههم ''بوذا''من خ
   .'' وزيارة بيت الله الحرام بمكة''الحج

 :ي العصور الـوسطـىالسياحة ف-ب
هــي الفترة و  مــيلادي؛أواخـــر الــقرن الخامــس عــشر الـقرن الخـامـس الــميلادي و تــمتد هــذه الـمرحـلة بــين 

وبغداد والكوفة أين كانت حــواضر البلاد الاسلامية كقرطبة  الاسلامية؛الــتي عرفت نهضة حضارية للأمة 
طرف  ، كما نسجل بداية عصر الاكتشافات الجغرافية منالاجناسوب و ا جاذبا لمختلف الشععلمي قطبا

طريق م و  0792الأمريكية( عام  القارة)؛ التي أسفرت عن اكتشاف العالم الجديد ()خاصةالرحالة الأوروبيين 
 . 1آسيا عن طريق البحرربط قارتي أوروبا و يوالذي سمح  ،م7240البحري رأس الرجاء الصالح عام 

لى جنوب قارة آسيا شرقا لامية التي امتدت الى غاية شرق و الحضارة العربية الاس فيما ازدهرت وا 
العرب تحديدا(  )المسلمينمما أدى إلى اتساع رقعة النشاط التجاري للمسلمين  غربا،( )الاندلساسبانيا 
بغداد  ما أن مدينة. علزين حدود اقليم الدولة الاسلاميةمتجاو  البرية؛ين في ذلك على الرحلات البحرية و معتمد

من و  الوقت،قرطبة عاصمة الاندلس كانتا من أهم الأقطاب الحضارية في ذلك عاصمة الخلافة العباسية و 
 : 2نظرا لــالأجناس جذبا لمختلف والمزارات أكثر المقاصد 

 
                                                           

 .39، (9102 للوثائق،دار ألفا  قسنطينة،)، 0، طالسياحةتاريخ  كافي،: مصطفى يوسف  1 
 .04 – 03(، 9117مكتبة المعرفة للطباعة والنشر، الاسكندرية،) ،السياحةم مبادئ عل شرقاوي،: فتحي محمد  2 
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o نتعاش الاقتصادي.الإ 
o .الاستقرار الاجتماعي 
o .توفر عامل الأمن 
o  الأعمال. وتوفر فرصازدهار 

 :لسياحة في العصور الحديثةا –ج 
 :هذه الحقبة إلى مرحلتين كما يلييمكن تقسيم 

 مرحلة السياحة في عصر النهضة الأوربية الحديثة. -
 مرحلة السياحة في الفترة المعاصرة. -

: تمتد هذه الفترة من القرن السادس عشر ميلادي إلى غاية عصر النهضة الأوربية الحديثة مرحلة-0ج.
 : 1تميزت بــحيث  ميلادي؛سع عشر نهاية القرن التا
o  انتعاش حركة الكشوفات الجغرافية التي أسفرت ازدهار مجال الرحلات والأسفار بفعل زيادة و

الأكثر عزلة العالم الجديد )الأمريكيتين( والوصول لأبعد المناطق و  عن اكتشاف كل مناطق
 .الهادي والهندي وكل جزر المحيط( الكرة الأرضية )قارة أوقيانوسيا في أقصى جنوب

o   ف القوى الامبريالية التقليدية )فرنسا، بريطانيا، كما شهدت هذه الفترة رحلات مكــثفة من طــر
 .ل( لاكتشاف أدغال القارة السمراء، البرتغاا، اسبانيهولندا

غامرة ؛ يتضح ميلاد نوع من العلاقة الارتباطية بين كثافة الكشوفات الجغرافية المحفوفة بروح الممما سبق
واضافة ، مما أعطى قيمة السياحي من جهة أخرى النشاطوانتعاش والفضول وحب الاستطلاع من جهة 

ول دليل سياحي في شجع أحد المغامرين الفرنسيين لإصدار أتطور ظاهرة السياحة تاريخيا. ما دفع و  لمسار
 : 2موسوم بـ 0749تاريخ السياحة؛ سنة 

 ''Guide de l’étranger pour visiter la Franceــرنسا = دلــيل الأجــنبي لــــزيارة فـ'' 

                                                           

 .01، والتوزيع(الأردن، دار المسيرة للنشر  عمان،) ،0، طمبادئ السياحة: نعيم الطاهر، سراب الياس،  1 
 .02 : المرجع نفسه، 2 
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دورتين لأكبر انجاز تاريخي في مجال النشاط السياحي تــم من طرف فرنسا يتمثل في ابتكار  اضافة؛ 
 :هما فرنسا؛داخل  والتمتع بالطبيعةبغرض التنزه  سياحيتين

o  لفرنسا. والجنوب الغربي وتشمل باريس :الصغرىالدورة 
o مما منح فرنسا نوع من الأسبقية  والجنوب الشرقي؛تشمل باريس والوسط  :الكبرى الدورة

 الراهن.السياحة بالمفهوم  وتطور فكرةالتاريخية في انتعاش 

 Do the big'' قم بالدورة الكبرى = ، ظهرت فكرة: 0214بريطانيا؛ ســنة  وتحديدا في ذلك؛بعد 
tour'‘شـاب انـجليزي  الأقل( كـلباب التفاخر على  )من بتـطبيقهوملزم كشعار حامل لنشاط مطالب بل  ؛

هـنا اشـتقت كلمة ومن  الكــبرى،عن طريق القيام بما يسمى بالــدورة  العجوز؛يـافـع وناضج لاكتشاف القارة 
 Theمعها كلمة '' سائح =  وظهرت بالتوازي ،‘'The Tour، أي مـن الكلمة الانجليزية ''سـياحة مصطلحها

Tourist2ه الفترة اتسمت بالخصائص التالية. السياحة خلال هذ1'' للدلالة على من قام بالدورة: 
o  الوقت التنقل من حيث الجهد كلفةوانخفضت شركات النقل  الصناعية؛ تطورتنتيجة ظهور الثورة ،

مما منح فرصة للطبقة الوسطى بمشاركة  الحديدية،نظرا لانتعاش صناعة السكك  المالية؛والتكلفة 
لى وسائلها الخاصة أثناء هاته الأخيرة التي كانت تعتمد ع السفر،الغنية متعة و لطبقة الارستقراطية ا

 التنقل.السفر و 
o  نهاية الأسبوع  والاجــازات الاســبوعية )عطلةأيضا، من نتائج الثورة الصناعية، ظهور العطل السنوية
 أو رفقة عائلاتهم(. رحال )فرادىوالتمما حفز طبقة العاملين على السفر  والأحد(،السبت  –
o  وايواء  والموتيلات لاستيعابمعها حركة انشاء الفنادق  والسفر؛ انتعشتكنتيجة لانتعاش حركة التنقل

 (.)السواح المسافرين
o الأوربية نتيجة الثورة الصناعية، أصبحت  مع ضمان دخول )أجور( ثابتة للكثير من أفراد المجتمعات

 .والأرستقراطيينياء والاقطاعيين لسياحة( فكرة شعبية تجاوزت طبقة الأغنالترحال )افكرة السفر و 
 
 

                                                           

 .12(، 9102والتوزيع، ميون للنشر الأكادي )الاردن،، 0ط ،الحديثةالادارة السياحية  الرحبي،سمر رفقي :  1 
 .31(، 9101الاسكندرية ، الجامعية،المعرفة  ط، )دار ، بالجغرافيصناعة السياحة في المنظور  خميس،: محمد 2 
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 :السياحة في الفترة المعاصرة مرحلة-9ج.
تــبدأ هذه المرحلة من نهاية الأربعينيات من القرن الماضي و تحديدا بعد نهاية الحرب العالمية الثانية  

كثيف تــمثل أساسا في إعــادة إعــمار أوروبا )مشروع  م ( ؛والتي تمــيزت بنــشاط اقتصادي 0271) بعد سنة 
مارشال( بعد الدمار الذي لحق بها جراء تداعيات الحرب العالمية الثانية ، صاحب هذا النشاط الاقتصادي 
استقرارا سياسيا و أمنيا مقبولا وكنتيجة لذلك تحسنت الأوضاع الاجتماعية للشعوب )الأوروبية خاصة( 

المادية ؛ مما ساهم في بروز طبقة من العمال يشتغلون تحت رحمة نمطا اقتصاديا  انتعشت أحوالهمو 
، مما دفــع بالأفــراد العاملين محاولة ايجاد صحية ملفتةو   سية)صناعيا( جد متسارع ؛ ولــد لـــديهم ضــغوطا نفـ

عطلهم في السفر ،  طريقة للتنفيس عن ضغوطاتهم العملية بالابتعاد عن بيئة العمل الضاغطة باستغلال
ومنه تغير غرض السفر و السياحة من التمتع و روح المغامرة وحب الاستطلاع إلى البحث عن ملاذ 

 :   1للاسترخاء و الراحة و الاستجمام ، وتميزت هذه الفترة بعدة سمات منها 
o ة(؛ انتعاش حركة السياحة العمال بصفة جماعية خارج اقليم أوطانهم )خارج حدود مقر الاقام

 بعدما كان الطلب السياحي مقتصرا على فئة المقتدرين ماديا )طبقة الأغنياء(.
o  تطور وسائل النقل وانخفاض تكلفتها وخاصة السكك الحديدية وحتى النقل الجوي، مما وفــر

 الكثير من الجهد والوقت والمال للأفراد المسافرين مع ضمان قدر كبير من الرفاه والاستمتاع.
o لتخييم، ودور الشباب في أرجاء العالم )أوروبا وأمريكا( المنخفضة الكلفة، مما ظهور فكرة ا

 شجع وأنعش فكرة السفر والترحال لدى فئات عريضة من المجتمعات.
o  ،انتعاش فكرة زيارة المقاصد الثقافية والمزارات التاريخية والآثار، مثل برج ايفل بباريس

 ونان، ...الي-الأهرامات بمصر، جبل أولمبيا بأثينا
 
 
 
 

                                                           

ؤسسة الوراق للنشر م 9190 )القاهرة، 0ط ،والسياحةمبادئ السفر اسماعيل محمد علي الدباغ،  : منى طه الحوري، 1 
 .31 (،والتوزيع
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 : استخلاص
بل مــر بمــسار تاريخي طويل بــدأ منذ  اللحظة،مصطلح السياحة بشحنته المعرفية الآنية لم يكن وليد 

مرورا بإنسان العصر الوسيط الباحث عن العلاج أو المقصد  والماء؛الانسان الأول الباحث عن المرعى 
 وأغراضه المتعددةصر الحديث الباحث عن مصلحته وصولا لإنسان الع التعبدية،الديني لأداء طقوسه 

...  ،يه، ثقافة، تعليم، اقتصاد وأعمالترف وصحة،من علاج  الاجتماعي، ومستواهالمتنوعة بتنوع حاجاته و 
 المفهوم. وتنوعا فيمما منح مصطلح السياحة ثراء 

 

 :التعاريف الأساسية للسياحة-2
 السياحة:تعريف -0.9

 :عربعند الة تعريف السياح
الاسلام منهاج حياة شامل وكامل ؛ تضمن كل مناحي الحياة و ظواهرها أو أشار إليها ، و السياحة 
لم تشذ عن هذه القاعدة ؛ فالكلمة عرفها العرب وموجودة في قواميس اللغة العربية قــديما ) قبل أن تعرفها 

ال في قوله تعالى في ــقرآن  الكــريم ؛ مث، بدليل ورودها في أكثر مــن موضع بالنية بالغرب(اللغات اللاتـيـ
في و  ،1''جزي الله وأن الله مخزي الكافرين: '' فسيحوا في الأرض أربعة أشهر واعلموا أنكم غير معسورة التوبة

موضع آخر من نفس السورة يقول تعالى : ''..ومن أوفى بعهده من الله فاستبشروا ببيعكم الذي بايعتم به 
بالمعروف والناهون عن  يم، العابدون الحامدون السائحون الراكعون الساجدون الآمرونوذلك هو الفوز العظ

 . 2بشر المؤمنين''و  الحافظون لحدود اللهالمنكر و 
 :تعريف السياحة في القواميس

 الأرض،، تعني السياحة جريان الماء على وجه ورظء في قاموس لسان العرب لابن منحسب ما جا 
تعني أيضا الذهاب في هب وسار وجرى على وجه الأديم )أي الأرض( و ذ فيقال ساح الماء بمعنى

 . 3مناكب الأرض قصد التعبد والترهب

                                                           

 .19سورة التوبة، الآية  : 1 
 .009-000 : سورة التوبة، الآية 2 
 .729(، 0229، )بيروت، دار بيروت للطباعة والنشر، لسان العرب : ابن منظور، جمال الدين أبو الفضل، 3 
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  وهي الأعمال الخاصة بجدب  المتعة؛و بأنها: نظرية ممارسة السفر قاموس أوكسفورد عرف السياحة
 .1السكن ووسائل التسلية لهمتوفير و السواح 

  ة حلة التي يعود منها الفرد الى مكان مغادرته من رحلة كاملالر  تعني:حسب قاموس وبستر السياحة
 .2عدة أماكن والتي يضع خطة لأجلهاالتي من خلالها يزور تكون عادة للمتعة أو التعليم و 

 كذا الأعمال الخاصة بتوفير سة السفر للمتعة، و : هي ممار وس هيريتج الأمريكي يعرف السياحةقام
 .3حرحلات السياحية والخدمات للسياال

 :سب الباحثين المختصيناتجاهات تعريف السياحة ح
الاختلافات عدم  وتؤكد هذه؛ كثير من التعاريف لمفهوم السياحةأبرزت الدراسات السياحية الحديثة ال 

وآثارها نظرا لتعقد الظاهرة  السياحة؛وجود اتفاق منهجي بين الباحثين لوضع تعريف موحد لمصطلح 
 السياحة:وعليه نرصد أربعة اتجاهات لتعريف  وحتى البيئية؛لثقافية وا الاقتصادية والاجتماعية

 

 : جتماعيإكنشاط الترفيهي  السياحة-أ
الفطري  ؛ كما أنها تمثل الشعوروتغيير الأجواءحة الى الترفيه السياحة ظاهرة تتولد عن الحاجة المل

جاء  ؛للسياحةهذا أول تعريف يعتبر  ،4طبيعة متميزةو  حرــالسفر إلى أماكن لها سللاستمتاع بجمال الطبيعة و 
  .0211سنة  (Freuller.G)به الألماني فرويلر جوبير 

 :لدولة الامارات العربية المتحدة ؛ تعريف السياحة _ حسب وزارة الاقتصادجاء أيضا في نفس الاتجاه
مرتبطة بتغيير  حي؛والرو  والبدني والاستمتاع الذهنيالسياحة حركة اجتماعية اختيارية تهدف الى الترفيه 

 .5تجارية أو حرفية وتلقائيا وليس لأسبابالمكان وقتيا 
 
 

 

                                                           
1  : Dictionnaire، Oxford en Anglais , 1989 , p 306. 
2  : Dictionnaire ،Webster, 1961، p 2418. 
3  : Dictionnaire ,Americain Heritage Dictionary, 2000 , p 1243. 

 .012, (0222عالم الكتاب,  ،)القاهرة ,0ط ،التطبيقالتخطيط السياحي و البيئي بين النظرية و جلاد، أحمد  : 4 
 الخامس،الإصدار  عليها،المتعارف  والتعريفات السياحيةدليل المفاهيم  المتحدة،الامارات العربية  الاقتصاد،: وزارة 5 

 .1ص ،9102
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 كنشاط اقتصادي:  السياحة-ب
هناك من المحللين من يربط تعريف مفهوم السياحة بالبعد الاقتصادي على أساس السياحة في 

يعتبر السياحة  ذيوال (Schullard.H)مثل تعريف النمساوي تشولارد  ؛7الأصل تعتبر نشاطا اقتصاديا
قامة الأجانب بصفة مؤقتة داخل حدود دولة    اصطلاحا يطلق على العمليات الاقتصادية التي تتعلق بوفود وا 

بشكل مختلف فيعرفها بأنها نشاط يشمل  ( السياحةBull) بــالقتصادي الأمـريكي . أو كما يرى الا1معينة
 .2البيئةو والاقتصاد س النا وتفاعل مع واستخدام للمواردالسلوك الإنساني 

 

 كصناعة: السياحة-ج
                 على غرار الأمريكي كون ليبر  صناعة؛هناك من عرف السياحة على أساس أنها  

 (K.Leuperإذ يؤكد بأن الس ) يلات تشبع احتياجات تسهياحة كصناعة تحتوي على منشآت ومنظمات و
نما تحتوي على و ى بأن السياحة في الواقع ليست بصناعة ؛ غير أن هناك من المحللين من ير الفرد السائح ا 

 .3العديد من الصناعات المرتبطة مع بعضها البعض من خلال دورها في امداد الفرد السائح بكل متطلباته
 الاقتصادي:بعد النشاط و  بين الترفيه جمعت فيهالتي العالمية و كما نرصد تعريف منظمة السياحة 

أماكن خارج بيئتهم ليس لأكثر من سنة كاملة لقضاء  والباقين فيفراد المسافرين السياحة تشمل أنشطة الأ
 .4أخرىولأغراض التجارية الربحية  وللأعمال غيروقت فراغ 

 الثلاثة:من التعاريف السابقة للسياحة بأنها تقاطع للأبعاد  يمكن استنتاج وعليه؛
 م الى مقاصد أخرى سواح من أماكن اقامتهتنقلات الافراد الترفيهي يتمثل في تحركات و -طبيعي بعد

 .بهدف الترفيه والاستجمام وأغراض ترفيهية أخرى
 ة مدى جاهزية الدولي الذي يتأثر بالإنفاق السياحي و بعد اقتصادي يتمثل في المتغير الاقتصاد

 .المضيفة لتلبية متطلبات السواح

                                                           

 ,0227 ,3الجزائرجامعة  الاقتصادية،كلية العلوم  ماجستير،رسالة  الأردن،الاستثمارات السياحية في  درويش،: ريان 7
   .00ص

  2: عبلة عبد الحميد بخاري، اقتصاديات السياحة، د ط )بيروت: لبنان، 9109 مكتبة الدار العربية للكتاب(، 09.
  3: عبلة عبد الحميد بخاري، مرجع نفسه، 00_09.

  01، ص 0223فيفري  99، نيويورك، في تقرير اجتماع اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة: منظمة السياحة العالمية، 4
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 لنسيج الاجتماعي للمقصد السياحيابعد اجتماعي _ سلوكي كنتيجة حتمية من تلاقح الفرد السائح ب. 
 

 

 كــظاهرة: السياحة-د
وال  مثل ما صوره الباحثان ماثبسون والمنهج السوسيولوجيمن الباحثين خاصة ذوي التوجه  
& Wall Mathieson 1وانب رئيسيةــلاثة جــن ثــالسياحة ظاهرة عضوية مركبة م بأن: 

o  :)السياحي ثم الانتقال من مكان الى  عملية الطلب ويتجلى فيجانب ديناميكي )حركي
 )الرحلة(.آخـــر 

o  المكــان المختارة الوجهة السياحــية  ويتمثل فــي(: استاتيكي)ساكنجانب( 
 محددة.السائح على امتداد فترة  ودرجة رضاالمسافر اليه( 

o  ب مما يستوج (؛اجتماعية بيئية،ثقافية،  )اقتصادية،جانب سببي: ما تخلفه الرحلة من آثار
؛ ية تنظيمية للتحكم في هذه الآثارعلى القائمين بالنشاط السياحي )الرحلة( وضع استراتيج
  العكسية.سواء بتثمينها إدا كانت ايجابية أو تعديلها في الحالة 

 اقتصادية،)عوامل فيما بينها تحت تأثير  (10))كما يظهر في الشكل رقمتتفاعل هاته الجوانب الثلاثة 
الظاهرة السياحية. هاته الأخيرة كم يراها أصحاب هذا الاتجاه؛  ودافعة لتفعيل بيئية( محفزة ،ثقافية اجتماعية،

 ترتبط عضويا بمحددين رئيسيين هما:
o .موضوع )الغرض من( النشاط السياحي 
o  السائح( –العاملة في مجال السياحة  )القوىالمورد البشري المحرك لهذا الموضوع. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .71، ص 9117، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، دور السياحة في التنمية الاجتماعية: وفاء زكي ابراهيم،  1 
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 خطط لتفسير السياحة كظاهرة.: م11الشكل رقم 
 

 ظاهرة السياحة                            

 

 جانب حركي              جانب ساكن                                                               

 

 

  تــفاعـل                          

 

    

 جانب سببي                  

 

 

 الآثــار          

   

 اقتصادية           +         اجتماعية          +         ثــقافية             +           بـيئية         

 

 

    

   استراتيجية تنظيمية للظاهرة السياحية                

   

 

                         

 .حثمن اعداد البا المصدر:

 

 الطلب السياحي
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السياحة نشاط انساني مبهج  كالتالي:يمكن وضع التعريف الاجرائي لمفهوم السياحة  ،سبق مما
 علاج، )ترفيه،يتضمن انتقال الناس الى مقاصد سياحية خارج موطن اقامتهم المعتاد لأغراض مختلفة 

اهيمي على من هنا نستنتج أن هناك اتفاق مف والعمل المربح.، ....( عدا الإقامة أعمل تخييم، استجمام،
 هي:طلح/مفهوم السياحة بثلاثة قيود و تقييد مص

  الإقامة الدائمة(.الأنشطة الربحية و  )اقصاءالغرض من الرحلة السياحية 
  خارج مقر اقامة الفرد السائح(. )الانتقالالمسافة 
  من سنة(. وأقل وعشرون ساعةمن أربعة  )أكثرمدة الرحلة السياحية 

 

 السائح: تعريف-2.2
، عرف السائح بأنه الشخص المختص في الدراسات السياحية Nourfal نورفال لانجليزياالباحث 

 .1الذي يدخل بلدا أجنبيا لأي غرض عدا الاقامة الدائمة أو العمل في هذا البلد
 

السائح  م؛ عرف0233سنة  السياحية،المختص في الدراسات  Ojlive أوجليف الانجليزيالباحث 
 والشرط الثاني ســــنة،ن ــــالاول الانتقال من الموطن الاصلي لمدة تقل ع ؛طانشر بأنه كل شخص تتوفر فيه 

 .2بسبب اقامتهم خارج موطنهم ينفقون في مناطق الاقامة المؤقتة أموالا لم يكسبوها في هذه المناطق
 

م السائح بأنه كل شخص يزور بلدا غير بلده  0273مؤتمر روما العالمي للسياحة سنة  فكما عر  
 .3سبب من الأسباب عدا العمل بأجر ومعتادة لأيذي يقيم فيه بصورة دائمة ال
 
 
 

                                                           

 .02(، 9107، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع ، )الاردن،0وآخرون، مبادئ السياحة، ط حمزة دراركة:  1 
 .74(، 9104، )قسنطينة، الجزائر، ألفا للوثائق، 0، طمدخل لعلم السياحة: مصطفى يوسف كافي،  2 
 : حمزة دراركة وآخرون، مرجع نفسه. 3 
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السائح هو كل شخص يقيم  المتحدة:الذي قدمته للأمم  منظمة السياحة العالمية وحسب تعريف
تتحول الى إقامة  ألا عام على وتقل عنساعة  وعشرينخارج بلده الأصلي المعتاد خلال فترة تزيد عن أربعة 

 .1دائمة
 

نشير فقط أن صفة سائح تطلق على كل شخص ينتقل من مكان اقامته المعتاد الى مكان آخر 
 :2شرطين أساسينبشرط توفر 

o ( كي يعتبر ميل 22كم/01: كل انسان يقطع مسافة أربعين كم )شرط المسافة
 (.ميل 111كم/161) وستون كمالحد في بعض الدول الى مئة  وقد رفعسائحا 

o الأقل(. )علىفي مكان المزار  لةشرط بقاء ليلة كام 
 : لشرطيطبعا؛ إضافة 

o في مكان المقصد السياحي. عدم الإقامة الدائمة 
o  الزيارة السياحية. أثناء والربحيةعدم الكسب 

 

 ،(Voyageur)المسافر؛ لجنة الاحصائيات السياحية التابعة للأمم المتحدة باينت بين عموما
 .(Touriste)والسائح( Excursionnisteالمتنزه) ،(Visiteur)الزائر

 ذلك:يوضح  (19 )رقمالشكل الموالي 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  1: قرار الأمم المتحدة، الصادر عن اجتماع المجلس الاقتصادي، روما، 0273.
 1: عبلة. عبد الحميد بخاري، مرجع سابق، ص 07. 
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 : تعريف متكامل للسائح.12الشكل رقم 

 

 المسافر       

 

 غير سائح                                          الزائر       

 

 السائح                         المتنزه                                                  

                     
    
 

 مدة الاقامة                                     مدة الاقامة                                    
 سا  42أكثر من                                   سا 42أقل من                                

 و أقل من سنة                                                                                       
 

 

 مسافر           عمال       لاجئون   لجيوشا       تمثيل     الديبلوماسيون     مهاجرون   مهاجرون    البدو              
 عابر) ترانزيت(    الحدود                                  قنصلي                            نمؤقتو      دائمون                        

 

 .1تقارير المنظمة العالمية للسياحةالمصدر: 

 

 

                                                           
 .4342ابتداءا من جانفي  : المنظمة العالمية للسياحة تغير اسمها إلى منظمة الأمم المتحدة للسياحة 1
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 :خصائص السياحة-3
السياحة ظاهرة حضارية بامتياز بكل ما يحمله هذا المصطلح من أبعاد انسانية سواء على الصعيد 

جتماعي، الثقافي أو حتى البيئي، صنفها العارفون ضمن قطاع الخدمات، ما منح مفهوم الاقتصادي، الا
 :1منها الخصائص،السياحة ثراء معرفيا يتجلى في العديد من 

  السياحة غير قابل للتخزين: الخدمات السياحية لا يمكن تخزينها، فكل خدمة سياحية جاهزة لسواح
 يكون مصيرها الضياع.  هم،طرفمعينين، إن لم تستهلك أو تستغل من 

  خدمة فكل  السائحين،السياحة غير قابل للإحلال: لا يمكن استبدال الخدمات السياحية بين أفواج
 حزمة من الخدمات السياحية( معنية بنوع محدد من السواح. أو)
  أيالسياحة غير قابل للشحن أو التصدير: طبيعة المنتجات السياحية تفرض على مستهلكيها( 

 بها.اح( التنقل اليها شخصيا للانتفاع السو 
  التلازمية: لا يمكن فصل الخدمة السياحية عن الشخص الذي يقدمها، فهناك رابط عضوي بينها

 المقدمة.ينعكس على جودة الخدمة 
  السياحة موسمية في الغالب: الطلب على بعض الخدمات السياحية خاضع للظروف، فقد يزيد في

مواسم أخرى مثل موسم الشتاء، ما يجعل الطلب السياحي  فض فيوينخمواسم العطل كالصيف 
يتميز بالتذبذب وعدم الاستقرار، ما يستدعي تكثيف الجهود في مجال تسويق المنتج السياحي على 

 مدار السنة.
  الفئة  المقدمة،تسعير الخدمات السياحية تتحكم فيه عدة عوامل مثل نوعية الخدمة  التسعير:مرونة

. ما جعل أسعار المنتجات السياحية، ..ن السواح، مواسم الذروة على العروض المستهدفة م
 الاجتماعية.السياحية تتميز بنوع من المرونة سعيا لتلبية أغلب الشرائح 

                                                           

(، 9191الأيام ،، )الأردن، دار 0ط ادارة الجودة الشاملة ودورها في تطوير القطاع السياحي،: مثنى فائق مسعودي،  1 
41-42. 
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  السياحية تختلف من زبون)سائح(  ونوعية الخدمةالخدمة السياحية غير متجانسة: بمعنى مستوى
من  والفئات المستهدفةد بشكل كبير على مقدمي الخدمات لآخر، فتقديم الخدمات السياحية يعتم

 الخدمات.السواح لاستهلاك هاته 
 :1كونخاصية هي  ولعل أهم
  السياحة تستند على أصول غير قابلة للإهلاك كباقي الأصول المستغلة  باعتبار دائمة:السياحة ثروة

والارث لطبيعة      أخرى، فاعتماد السياحة على خدمات ا وخدمات قطاعاتفي انتاج سلع 
المناخ، منح لها خاصية الديمومة طالما تلقى هذه الأصول الرعاية  والتاريخي وكذا طبيعة الحضاري

 من طرف الانسان، بمعنى استغلالها بأسلوب مستدام.   والمحافظة عليها
 :تصنيفات السياحة-0

ا بالميول النفسية ممارستهتنوعها و ة انسانية سلوكية بالدرجة الأولى، فقد ارتبط باعتبار السياحة ظاهر 
الشواطئ  ، وسياحة زرقاء للتعبير عن سياحةخضراء لارتباطها بالطبيعة والريف، فيقال سياحة كالألوان مثلا

الكوارث، أيضا قد يرتبط التعدد النوعي زيارة أماكن المآسي و دلالة عن سياحة  سوداء ، وسياحةوالبحار
للسفر مثل حضور مؤتمر علمي فتكون سياحة مؤتمرات أو بغرض العلاج  للسياحة بطبيعة الدافع أو الحافز

و المداوة فتكون سياحة علاجية، وقد يكون السفر لزيارة معلما أو مقصدا دينيا فتنعت بالسياحة الدينية،...؛ 
 :التي يمكن حصرها كالآتية معايير، و ، تصنيف أشكال)أنواع السياحة( خاضع لعدهوعلي

 السياحة الداخلية، كما يلي:للسياحة هما السياحة الخارجية و  2ينهناك صنفين رئيسي
 
 
 
 

                                                           
1  :Mouhoub salah ,cours :‘les institutions et organismes du tourisme’ , Ecole nationale superieure du tourisme 

d’Ager , 2010-2011,p09. 

معيار  : هناك رأي يعتمد تصنيفات السياحة مباشرة من حيث المعيار المحدد، فيصنف سياحة خارجية وداخلية حسب 2  
 الموقع الجغرافي.
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السياحة الخارجية)دولية(: وتكون من قبل مواطنين أجانب داخل حدود دولة أخرى، وتنقسم بدورها  -أ
 الى نوعين:

يستهلكون بإنفاقهم خل سواحا أجانب الى دولة معينة و سياحة خارجية موجبة: تكون حينما يد .0
 عبة منتجاتها السياحية.بالعملة الص

سياحة خارجية سالبة: تحدث عندما يختار مواطنوا بلد الاقامة الأصلي السفر الخارج لأجل  .9
 عرض سياحي مغري.

 السياحة الداخلية. تتم من قبل المواطنين المقيمين داخل حدود اقليم بلد الاقامة الأصلي. -ب
 

أنماط حسب عدة معايير، وعليه نرصد العديد من قد تتنوع الى عدة  والداخليالسياحة بصنفيها الخارجي 
 :كما يلي الأنماط
 فنجد:حسب معيار الغرض:  .1

  :الحدائق         والمتعة مثلنمط سياحي يعتمد على زيارة أماكن الترفيه السياحة الترفيهية
 ... ،والحضائر والقرى والمنتجعات السياحية

  :والرموز  الحضارية،و بات الكبرى والمعالم الثقافية كتزيارة أماكن الـثقافة مثل المالسياحة الثقافية
 .التاريخية

  :ة مثل المنابع الحمويةويقصد بها المقاصد السياحية العلايالسياحة العلاجية            
 .والاستشفاءالعيادات بغرض التداوي أو حتى زيارة كبرى المستشفيات و  المعدنيةت والحماما

  :يساهم في اشباع رغبة في ممارسة بعض أنواع الرياضات مثل نمط سياحي السياحة الرياضية
  الغولف.سباقات الرالي في الصحاري، ركوب الأمواج، ممارسة لعبة  الجليد،التحلق على 

  :ما له  والكنائس والأديرة وكلزيارة الرموز الدينية مثل المساجد  ويقصد بهاالسياحة الدينية
 س التعبدية أو من باب الفضول.علاقة بالأديان، بغرض الممارسة الطقو 

  :أو المحلية( بغرض الاكتشاف  )الدوليةفي زيارة المعارض الكبرى  وتتجسد مثلاسياحة الأعمال
 .وتجارةأعمال  وعقد شراكاتالمعروض من السلع  والتعارف على

  :وهذا النمط يجذب  علمي،وهي السفر بغرض حضور ملتقيات ذات طابع سياحة المؤتمرات
 . جال النخبةر المثقفين و الخبراء و 
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 : حسب معيار العدد .2
 لمقصد سياحي مافي سفر شخص أو شخصين على الأكثر  وتتمثل: سياحة فردية. 
  :)تتمثل في سفريات المنظمة من طرف الجمعيات أو حتى تلك التي سياحة جماعية)منظمة

بأسعار ة و صورة العروض السياحية الموسميالأسفار في نظمها وتعرضها وكالات السياحة و ت
 تنافسية. 

 حسب معيار العمر: .3
  :سنة بغرض المغامرة  31إلى  02نمط سياحي يستقطب الشريحة العمرية من سياحة شباب

 والاستكشاف.
 ريحة ، هذه الشسنة 71ن فوق سط سياحي يستقطب الشريحة العمرية نم :سياحة متقاعدين

 .الباحثة عن الهدوء والراحة
  :وهي الشريحة المتعددة ، سنة 71الى  31ريحة العمرية من لشنمط يستهدف اسياحة ناضجين

 .الاهتمامات
 حسب معيار الاقامة: .0

  :يث مدة الاقامة لا تتعدى الأسبوعحسياحة أيام. 
  :ر، في غالب لحضور تظاهرات موسميةحيث مدة الاقامة تناهز الشهسياحة موسمية. 
  :أشهر. وتخص غالبا فئة  ةحيث مدة الاقامة تتعدى الشهر وتصل حتى ثلاثسياحة مقيم

 .هو نمط سياحي جد مزدهر في أوروباو  المتقاعدين،الشيوخ و 
 حسب معيار جنسية السائح: .2

  :تستهدف السواح حاملي جنسية غير جنسية بلد المقصد السياحي.سياحة أجانب 
  :)هم تخص مواطني البلد المقيمين في الخارج عند دخولسياحة المقيمين خارج البلد)المغتربين

 زيارة الأهل.لدهم الأصلي بغرض السياحة و لب
 حسب معيار فصول السنة: .6

  :لى ــتزحلق عــالاضية الشتوية مثل ــالنشاطات الري ترتبط في الغالب ببعضسياحة الشتاء
 ... ثلوج،ــال
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 :مواسم الاصطياف...لنشاطات الصيفية كالمهرجانات و ترتبط با سياحة الصيف 
 :الطقس الربيعي مثل  ببعض التظاهرات الثقافية التي تتماشى معترتبط في الغالب  سياحة الربيع

، أو حتى بعض الاحتفالات المميزة مثل مهرجان الورد بهولندا أو موسم معارض الكتاب
 ... الفراشات بالمكسيك،

 حسب معيار وسيلة المواصلات: .7
 سيارة، قطار، حافلة(.السفر يتم عبر وسيلة نقل برية ): سياحة برية 
  يخوت(.)بواخرالسفر يتم عبر وسيلة نقل مائية  :نهرية-ية سياحة بحر ، 
 :هيليكوبتر، منطاد(.)طائرةالسفر يتم عبر وسيلة نقل جوية  سياحة جوية ، 

 حسب معيار مستوى الانفاق: .8
  :هاته السياحة في مناطق معينة من  تتمظهرالانفاق غنياء بالغي تخص الأو سياحة الأثرياء

    اربيلا ــفرنسا، منطقة مــ، جزر الكراييب، منطقة سانت تروبي بوــالعالم مثل امارة موناك
 ..، .ياــبإسبان

  :نمط سياحي يستهدف فئة الدخول المتوسطة مثل موظفي القطاع سياحة متوسطي الدخل
 ... العام،

نماط تطور أنماط السياحة يتم بشكل جد متسارع نظرا للميزة التنافسية لهذا القطاع، وعليه نرصد هناك الأ
 :1التالية، على سبيل المثال لا الحصر

  :من أحدث الأنماط السياحية، وتعني تخصيص مكافآت في شكل سفريات سياحة الحوافز
العملاء  وموظفيها وكذامن طرف شركات أو هيئات السياحة لصالح عملها  ورحلات سياحية

 لسياحي.، تشجيعا للسعي الى تحقيق الاهداف المسطرة وكذا الترويج اوالزبائن
  :ترويج السلع        نمط سياحي مستحدث ويمثل أحد أساليب تسويق و سياحة التسوق

بالتوازي مع تسويق صورة البلد السياحية، وتعتبر دولة الامارات العربية  والمنتجات الوطنية
 .نجاحا مبهرا ولاقت التجربةياحي دبي تحديدا( أول من خاض تجربة التسوق الس)المتحدة 

                                                           

 37-91(،9100، )عمان، دار غيداء للنشر والتوزيع، 0، ط، مبادئ السياحةنائل موسى محمود سرحان :1 
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 أبناءنمط سياحي يهدف لدعوة الأجيال الثانية  سياحة الحنين(:)للجذور عودة سياحة ال( 
في وطن الاقامة )أو وطن  والاندماج الكلي وعدم الذوبانالوطن الام  وأبنائهم لزيارةالمغتربين( 
 الهجرة(.

  :نمط سياحي ارتبط بظاهرة زيارة الأماكن التاريخية التي ترمز للمآسي السياحة السوداء
حتى الكوارث  أمة أوسانية تاريخية كانت مثل مكان جدار برلين بألمانيا الشاهدة على تقسيم الان

الروسية سابقا( وارتباطه بالانفجار النووي الشهير سنة )الاوكرانية الطبيعية مثل مدينة تشرنوبيل 
 الأمثلة عديدة....و  ،0227

  :وهذا ما يعنيه هذا  الخارجي،ضاء وصل طموح الانسان للمغامرة بزيارة الفالسياحة الفضائية
م في شخص الأمريكي دينيس 9110النمط السياحي، تم تسجيل أول سائح للفضاء في جانفي 

تيتو مع دفعه لعشرون مليون دولار كثمن الرحلة السياحية الفضائية لوكالة ناسا الأمريكية، 
كالة سفر وسياحة و ماسك عالميا ل الأغنى ايلوننسجل أيضا انشاء رجل الأعمال الأمريكي 

 .للفضاء الخارجي
 

  :نمط سياحي يستهدف هواة المغامرات البحرية لاستمتاع برؤية الآثار السياحة الغارقة في البحر
 اكتشاف المحميات البحرية مثل الغابات المرجانية.ي أعماق البحار، أو حتى التمتع و الغارقة ف

  :الأنظمة البيئية  والمحافظة علىيكولوجي وهي سياحة الاهتمام بالتوازن الاالسياحة البديلة
على البيئة والتي قد تنجم عن  السلبية المنعكسة، تفاديا لكل الآثار والحيوي والتنوع البيولوجي

أنماط السياحة الأخرى نتيجة التوسع غير مخطط وغير منظم، كما يكرس هذا النمط عملية 
جتمع الواحد أو بين مختلف المجتمعات. أفراد الم والاجتماعي والقيمي بينالتواصل الحضاري 

السياحة البديلة مرادفة للسياحة المستدامة، لكن الباحثون في مجال الدراسات السياحية يفضلون 
مصطلح السياحة البديلة عند التطرق لمسألة التصنيفات، ومن تطبيقات السياحة البديلة، نرصد 

حديث حيث يتم التركيز على حماية  نمط سياحيالسياحة الطبيعية، ما اصطلح عليه تسمية 
 البيئة الطبيعية، يتفرع هذا النوع من السياحة إلى:
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o  :وكل المسطحات المائية.والبحيرات مقترنة بزيارة الشواطئ السياحة الزرقاء 
o  :الاستمتاع برمالها الصفراء.مقترنة بزيارة الصحاري و السياحة الصفراء 
o :الثلجية لممارسة هواية التزحلق على اطق الجليدية و قترنة بزيارة المنم السياحة البيضاء

 الاستكشاف فقط.وج أو حتى الاستمتاع بالمشاهدة و الجليد أو الثل
o  :ما تحتويه من غاباتو  مقترنة بالاستمتاع بالمناطق الخضراءالسياحة الخضراء 

 تثمينه.ودة للريف و نباتات، وتتضمن كذلك العو 
 

 :الهيئات الدولية للسياحة-2

ـتئ النشاط السياحي يتطور و يتعاظم بتزايد عدد السواح في العالم حتى وصل الى غضون ما فـ
مليار سائح سنويا ، لدرجة تصنيف السياحة كصناعة قائمة بذاتها ؛ محتلة الصف الثاني ضمن ترتيب 

شر الصناعات الثقيلة بعد صناعة الرقميات سواء من حيث حجم الأعمال أو حجم   الايرادات ، ففي الع
سنوات الأخيرة استطاع الاقتصاد السياحي للولايات المتحدة الأمريكية تحقيق سنويا رقم ايرادات يدور حول 

، بريطانيا أيضا حققت سنويا عن طريق فرصة عملخلق ما يناهز خمسة ملايين دولار و  مليار 971
يدل على الأهمية ، مما 1السياحة رقم ايرادات يناهز عشر مليار دولار مع خلق مليون فرصة عمل

 ما ينجر عنه من انعكاسات ايجابية من الجانب الاجتماعي خاصة .الاقتصادية للسياحة و 

نجاح العملية السياحية ليس بالأمر السهل ؛ باعتبار السياحة قطاعا أفقيا يتقاطع مع العديد من 
بيئة،...( ، مما استوجب المجالات الاقتصادية الأخرى) نقل، صحة، بنى تحتية، اتصالات، خدمات، ثقافة، 

البحث عن آليات و أساليب دولية قصد تخطيط و تنسيق الجهود في مجال السياحة  بين مختلف دول العالم 
) الأعضاء في منظمة الأمم المتحدة( مع تعميق البحوث و الدراسات السياحية في كل المجالات التي تمس 

نهري( ، تحويل العملات، الأمن السياحي، تكوين القوى قطاع السياحة كالنقل بأنواعه) جوي، بري ، بحري، 
 البشرية العاملة في قطاع السياحة،... .

                                                           

 .423، ص مرجع سابق، السياحة : حمزة دراركة وآخرون، مبادئ 1 
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، وهذا ما لاعتراف بها كنشاط دولي أمر واقع، أصبح ابعد تعاظم دور السياحة واتساع رقعتها دوليا
بإقرار واعتبار عام  10/00/0277أقرته الجمعية العامة للأمم المتحدة في دورتها الحادية والعشرون بتاريخ 

 :1، وذلك تأكيدا للدور المحوري الذي تلعبه السياحة على المستوى الدولي في مجالاتم عاما للسياحة0274

 .تقارب الشعوب وتعاونها 
  التسامح بين الشعوب.اشاعة ثقافة السلام والتعايش و 
  (.يواللامادالمادي  )بشقيهالحضاري العالمي  وحماية الارثالدعوة للمحافظة 
  تقبل الآخر.تكريس مبدأ تعدد الثقافات و 

ولي للهيئات السياحية الرسمية بصفته عضو دطريق هيئة الاتحاد ال )عنفقد أوصت الأمم المتحدة 
؛ مع '‘السياحة طريق السلاموكـالاتـها المتخصصة حـمل شـعار: '' كــل حكومـات الـعالم و  ملاحظ(

 :2اقتراح العديد من التوصيات من قبيل

o ث كل الدول الأعضاء في المنظمة على اتخاذ يوما من السنة كعيد وطني للساحة.ح 
o  ى كل الشعوب.دالوعي السياحي لالدعاية والتوعية لرفع الحس و تكثيف حملات 
o  التربوية للدول.تعليمية ضمن المقررات المدرسية و ادماج السياحة كمادة 
o  عروض سياحية ية ميسرةعن طريق تقديم قروض سياح) تشجيع سياحة الشبابدعم و ،

 ..(.. مخفضة،

، هي الاعتماد على قيمةلسياحة كنشاط دولي ذو وزن و وكنتيجة حتمية لهذا الاهتمام الملفت با
. من خلال هذا المطلب تتطرق السياحة أو على علاقة بهالمتزايد على المنظمات الدولية الفاعلة في مجال 

 :على المستوى العالمي أو الاقليميسياحة الدراسة لبعض المنظمات الناشطة في مجال ال
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تعمل على  التي والهيئات الدوليةعلى هذا المستوى نرصد العديد من المنظمات : على المستوى العالميأولا: 
 :1عليه يمكن الاشارة الى أبرز هذه الهيئاتو بينها فقط في الموضوع  فيماوتتباين ، وترقية السياحةتطوير 

 في مجال النقل: 
 ظمة الدولية للطيران المدنيالمن ( الأيكاوICAO): 

م بالولايات المتحدة الأمريكية  0277، أنشئت سنة حكومية مختصة في الطيران المدني هي منظمة
لها مقرات فرعية ، و )كندا( مقرها الرئيسي بمونتريال ،ا(، تابعة لمنظمة الأمم المتحدةفي مدينة شيكاغو تحديد)

، تسهيل مهامها الرئيسية تطوير المطارات ، مننيروبي، بانكوك، ليما، مكسيكو(، )باريس، القاهرة، داكار
 .وتطوير الخطوط الجوية بين الدولالملاحة الجوية بخلق 

 الاتحاد الدولي للنقل الجوي ( الأياتاIATA): 

، تابعة لمنظمة الأمم المتحدة، أنشئت سنة ة مختصة في تطوير الطيران المدنيهي منظمة حكومي
القاهرة، لندن،  لها مقرات فرعية )باريس،)كندا(، و  ، مقرها الرئيسي بمونتريالعاصمة كوبا م بهافانا0271

 :جنيف، سنغافورة(، من مهامها الرئيسية

 اقتصادية مع دراسة المشاكل التقنية المتعلقة وتنميته بطريقة منتظمة مأمونة و  تطوير النقل الجوي
 بذلك.

 ائل والأجهزة لتيسير ظروف العملا بالوسمساعدة شركات الطيران بإمداده. 
  الأيكاو مثل ت والهيئات في مجال النقل الجويالتنسيق مع باقي المنظماالتعاون و. 

 

 
 

                                                           
1 :  Conseil national du tourisme، le rôle des organisations internationales dans le développement du tourisme 

mondial، Édition CNT، France,1996,p30-43.  
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  والسفر الاتحاد الدولي لوكلاء السياحة( الأوفتاUFTAA:) 

 ت التي يرتبط مجالالمنظماجمعيات و البارة عن مجمع لكل وكالات السفر و منظمة غير حكومية، ع
الاتحاد ، تأسس العالم السيارات( فيتأجير  كشركات)السياحي السياحة وكذا شركات النقل و  نشاطها بالسفر

(، ويعتبر الممثل الوحيد في العالم لوكلاء بروكسل)بلجيكا م، مقره0277السفر عام الدولي لوكلاء السياحة و 
 السفر.
 )في مجال التخصص )المتخصصة: 

  المنظمة العالمية للسياحة(WTO=Word Tourism Organization:) 
أعلن عن  العالم،في مجال السياحة على مستوى  والوحيدة المتخصصةمنظمة دولية حكومية 

م، تم تحويلها لوكالة من الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة في أكتوبر 0241سبتمبر  94تأسيسها يوم 
سبتمبر( يوما عالميا للسياحة، من  94)ائها مقرها مدريد عاصمة اسبانيا، اتخذ العالم يوم انش م،9113

 :مهامها الرئيسية
 والمعارف التجارب الدولية ل السياحة، عن طريق نل الخبرات و تكثيف التعاون الدولي في مجا

 في مجال السياحة بين الدول. الفنية
 .تعزيز الشراكات بين الدول في مجال التنمية السياحية 
  لتطور السياحة أو على الأقل التقليل من حدة  قيود الكابحةوالالعمل على ازالة كل العقبات

القوى  بناء قدراتوالاسهام في  والتعليم السياحيتأثيراتها السلبية بالاعتماد على التدريب 
 العاملة في المجال السياحي لكل الدول.

  كل الشعوب. وتقارب وتكامل بينالعمل على جعل السياحة كآلية سلام وتفاهم 
 لأمريكية لوكلاء الجمعية ا(السفرASTA:)  منظمة غير حكومية، ذات نفوذ لأنها تضم

أنشئت  العالم،ألف وكالة سفر فــي  90يتعدى عدد معتبر من وكالات السياحة والأسفار 
الدفاع عن حقوق السائح  والسياحة وكذا، بغرض حماية مصالح وكالات السفر 0230عام 

 النشاط السياحي. السعي لأخلقهو ضمان خدمة سياحية راقية  والعمل على
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  والتدريب السياحيفي مجال التعليم: 
  المجلس العالمي للسياحة(والسفرWTTC :) م، يعتبر منظمة غير 0272أنشئ سنة

 لندن.عالمي لأهم صناع القرار في مجال لسياحة عالميا، مقره  ويعتبر منتدىحكومية، 
  ( الأكاديمية الدولية للسياحة IAT : )ر حكومية، أعلن عن تأسيسها بإمارة منظمة غي

م، تتألف من العديد من خبراء السياحة من ضمنهم  ثلاثين عضوا خبيرا 0210موناكو، عام 
ل و مهتما بشؤون السياحة الدولية، من مهامها دراسة الصيغ اللغوية المستخدمة في المجا

خدمة في المجال وضع التعاريف و التفسيرات المختلفة لكل التعبيرات المستالسياحي و 
السياحي ، مخرجات أعمالها تصدر في شكل قواميس ، أصدرت حتى الآن قواميس باللغات 
        الانجليزية، الفرنسية، الألمانية، السويدية، الايطالية، البولونية، كما لها عدة نشرات 

 مجلات موسومة باسم ''الأكاديمية'' .و 
  السياحة الاتحاد الدولي للخبراء الاختصاصيين في(AIEST) :ظمة غير حكومية، من

أساتذة بارزين في عاصمة سويسرا، تتشكل من خبراء و  ، مقرها بيرنم0272أنشئت عام 
عالم السياحة، من مهامها نشر دوريات علمية في مجال السياحة، العمل على تنشيط العمل 

عمل كلات المشبعقد المؤتمرات لمناقشة حيثيات و العلمي الأكاديمي في مجال السياحة 
 .السياحي ومحاولة ايجاد حلول

   الكتاب السياحيين الاتحاد الدولي للصحافيين و(FIJET):  كاتب  0111مجمع لأكثر من
م، مقرها باريس، من 0217وصحفي مهتم بالسياحة، منظمة غير حكومية، أنشئت سنة 

اضافة الى  حة،السيامشكلات والمؤتمرات التي تهم قضايا و مهامها الاهتمام بعقد الندوات 
 الكتاب السياحيون.روف حسنة لتسهيل مهام الصحفيون و مناقشة آليات توفير ظ
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  الاطعامفي مجال الفندقة و: 
  الاتحاد الدولي للفنادق و(المطاعمIHRA:)  منظمة غير حكومية مقرها لندن، أنشئت عام

المطاعم  م، تضم في عضويتها الاتحادات الفندقية في مختلف دول العالم وكذا0277
 الفندقة. العالمية، اضافة لكل شخص خبير في مجال صناعة الاطعام

 :1على المستوى الاقليميثانيا: 
 :على المستوى العربي 

  :هدف الى تنشيط السياحة م، ي0224تأسس في جويلية المجلس الوزاري العربي للسياحة
 ير السياحة العربية.تنسيق الجهود البينية في مجال تطو العربية والترويج لها عالميا و 

  :مقرها مدينة جدة بالمملكة العربية سعودية أقرها المجلس الوزاري منظمة السياحة العربية
رات السياحية في ، من مهامها العمل على تطوير الاستثما9117العربي للسياحة في جوان 

 تشجيع السياحة البينية العربية.العالم العربي و 
 :م، مقره بيروت عاصمة لبنان، من أهدافه 0241تأسس سنة  الاتحاد العربي للنقل الجوي

جودة الخدمات في مجال النقل الجوي، وتشجيع التعاون بين ات السلامة و الارتقاء بمستوي
 شركات الطيران العربية.

 :على مستوى القاري 
 :افريقيا 
  :حاد الاتيضم في عضويته اتحادات النقل للدول الأعضاء في الاتحاد الافريقي للنقل الجوي

مقره العاصمة الكينية نيروبي، يهدف الى رفع درجات السلامة م، و 0272الافريقي، انشئ سنة 
 في مجال النقل الجوي الافريقي.

 

 

                                                           
 1 :  Conseil national du tourisme، le rôle des organisations internationales dans le développement du tourisme 

mondial، OpCit,45-49. 
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 :آسيا 
  :ية م، ويضم معظم منظمات السياحة الوطن0270أنشئ سنة اتحاد السفر لشرق آسيا

لتنشيط السياحة بالإقليم  كيو، يهدف، مقره العاصمة اليابانية ـطو بالمنطقة وكذا شركات الطيران
 .المعني

 :أمريكا اللاتينية 
  :الهيئات منظمة غير حكومية تضم في عضويتها اتحاد المنظمات السياحية لأمريكا اللاتينية

السياحة بأمريكا اللاتينية، مقرها العاصمة الارجنتينية بيونس أريس، الوطنية لوكالات السفر و 
 دول أمريكا اللاتينية. يهدف الى تشجيع السياحة في

 مكانة السياحة.: المطلب الثاني
 أهمية السياحة: -0

تعتبر السياحة صناعة المستقبل بإجماع علماء المستقبليات الذين أقروا بأن هناك ثلاثة صناعات 
 العشرين وهي:اديات الخدمات في القرن الواحد و تمثل القوة الدافعة لاقتص
 .صناعة الاتصالات 
 المعلومات. صناعة تكنولوجيا 
 الصناعة السياحية 

، ولتحقيق أن تكون القاطرة المثلى للتنمية مع تفرد الأخيرة كونها الأسرع نموا، مما منح لها ميزة
       يها ــ، مما يؤكد على ضرورة العمل لخلق مجتمعات حاضنة للسياحة بوع1المستقبلية()الراهنة و  مستقبل

 :مدى تأثيرها على كل مناحي الحياةهمية للسياحة مما يؤكد هده الأوثقافتها السياحيين، و 
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  :1الأهمية الاقتصادية للسياحة تظهر من حيثاقتصاديا: 
صدرا هاما لجلب العملة الصعبة، مللاستثمار )المحلي أو الأجنبي( و اعتبار السياحة قطاعا خصبا  -0

 :2بالتالي الزيادة في الدخل الوطني الخام للدول، مما يساعد فيو 
 توازنات مالية في الميزان التجاري للدول. احداث  -أ
 تقريب مستويات التنمية بين مختلف أقاليم للدول.  -ب
 تحقيق نوع من تكافؤ فرص العمالة بين مواطني مختلف الأقاليم. -ج
تبني نموذج ) لحضرية والعمل على تنمية الريفتقليل نسبة النزوح الريفي نحو الأقاليم ا -د

 السياحة الريفية(.
المشاريع ن المحليين لانجاح الاستثمارات و ربة التشاركية لادماج جموع المواطنيتكريس المقا -ه

 السياحية.
السياحة من أهم القطاعات الاقتصادية خلقا لفرص العمل بغض النظر عن حجم الرأسمال المستثمر  -9

ت فيها، مقارنة بقطاعات صناعية أخرى كالصناعات التحويلية مثلا و التي تحتاج عمالة ذات مهارا
عالية، عكس السياحة التي تستوعب عمالة ذات مهارات متوسطة أو حتى بسيطة، فالسياحة صناعة 
كثيفة الأيدي العاملة ، باستطاعتها رفع مستوى التوظيف من خلال خلق استخدام جديد عن طريق 
التحريض على انشاء صناعات أخرى مثل شركات الاطعام و المشروبات، وكالات السياحة و 

، منظمي المهرجانات و الرحلات ، محال بيع الهدايا ومنتجات الحرف و الصناعات الأسفار
 التقليدية،...فالسياحة مجالا محرضا لخلق التوظيف خارج قطاع السياحة ذاته.

فرصة عمل  9.41أكدت العديد من الدراسات السياحية، بأن صناعة السياحة بإمكانها توفير معدل  -3
=  9.41*911غرفة بإمكانه خلق  911ذلك فندقا بطاقة ايواء  لىوكمثال ع، 3لكل غرفة فندقية

، بأن السياحة تمنح المرأة فرصة للاندماج (. اشارة فقطوغير مباشرةمباشرة  )بينفرصة عمل  111

                                                           

 41، )9111، المعهد الفندقي، دمشقط، )، ب الاقتصاد السياحي: خربوطي صلاح الدين،  1 
 .19(، 0221، ب ط، )الاسكندرية، مؤسسة الثقافة الجامعية، نظرية السياحة: الروبي نبيل،  2 
 .971، ب ط، )دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية(، صناعة السياحة في المنظور الجغرافي: الزوكة محمد خميس، 3 
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أكدت الدراسات في مجال الاقتصاد السياحي بأن معظم اعمال  ، بحيثوالتنميةفي عجلة الاقتصاد 
 .1فرص مقابل فرصة واحدة للذكور 3بنسبة  لصالح الإناث يكونوالاطعام التدبير الفندقي 

ونظرا للأهمية الاقتصادية الاستراتيجية للسياحة باعتبارها أولى الصناعات خدمية فــي العالم، فقد  -7
 :الأمم المتحدة معايير دولية باسمأسست 

 TSA Tourism Satelitary Account = = للسياحالحساب الفرعي 
 الــتنمية والتعاونمة السياحة العالمية، منظمة عة منظمات دولية: الأمم المتحدة، منظبحيث عكفت أرب

على تطوير هذه المعايير وهي: اثبات الادارة المستدامة للموارد السياحية، القيمة  ولمفوضية الأوربيةالدولي، 
رها من المعايير. هذا الحساب ، اجتماعيا، ثـقافيا، بيئيا(، الاستــثمار الــسياحي، وغياقتصاديا)المضافة 

(TSA يعمل بالتواز ) سيوفر معلومات يمكن مقارنتها دوليا. العديد من ي مع الحساب الوطني لكل دولة، و
الرائدة سياحيا( تبنت تطبيق هذا النظام)الحساب( مثل الولايات المتحدة الأمريكية، فرنسا،  )خاصةالدول 
 .2لعربية المتحدةعربيا دولة الامارات ااستراليا، و كندا، 

  :رغم ارتباط التأثير الاجتماعي للسياحة بمخرجات التأثير الاقتصادي، هذا لا يقلل من اجتماعيا
 أهمية السياحة من الناحية الاجتماعية من حيث:

 والمحتوى الـنشاطباعتباره صانع  (Sujet)استهداف السياحة للإنسان مباشرة من جهة كفاعل   -0
باعتباره سائحا مستقطبا لهذا النشاط السياحي، بمعنى  (Objet)كموضوع السياحي، ومن جهة أخرى 

الإنسان يمثل محور العملية السياحية سواء كان سائحا مغادرا بيئته الاجتماعية بكل عاداتها وقيمها 
 (.والمواطن المضيف )السائحكمواطن مستقبلا ذلك السائح رغم التباين الاجتماعي بينهما  وثقافتها أو

 أي)يجعلها للعيش الكريم من باب توفيرها لفرص عمل لهم، ما  وفرص للأفرادحة تمنح خيارات السيا -9
 المجتمعي. وتحقيق الانسجامالسياحة( أداة فاعلة لتخفيف حدة الفقر 

                                                           

 .970، ص مرجع سابق، وآخرون: حمزة دراركة 1 
 .11– 17 ،سابقمرجع  المتحدة،الامارات العربية  الاقتصاد،: وزارة 2 
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علماء علم  العصبي، باعترافو  وتوازنهم النفسيقتهم الذهنية السياحة تساعد على استعادة الأفراد لليا -3
نفسهم الذين يعتبرون السياحة سلوكا دفاعيا يزيد من القوة النفسية للفرد باعتبارها النفس السياحي أ
 . 1اليومية الراهنة والسريع للحياةالايقاع الضاغط  وترويحيا مقابلمنشطا انسانيا 

 :2يتجلى التأثير السياحي ثقافيا من حيث ثــقافـيا: 
حيث تقبل ثقافة الآخر  والشعوب منالأفراد  والتقارب والتعاون بينالسياحة عامل لتحقيق التفاهم  -0

، فالسياحة تمكن الأفراد من التعرف على والحضاري للإنسانيةالتنوع الثقافي  وتكريس فكرة
 المجتمعات.انثروبولوجيا 

عن ذلك من تأييد  وما يترتبالنطاق العالمي،  والحضارية علىالسياحة أداة لتسويق الصورة الثقافية  -9
 .والقضاياالعام الدولي بشأن العديد من المسائل  يوتضامن وتوجيه للر 

        والانساني للدول والحضاري الشعبيالسياحة حقلا خصبا لإعادة احياء الارث الثقافي  -3
 من التدهور والانهيار.  والمحافظة عليه

زز لدى المواطنين، ما يع والاعتزاز بالوطن والانتماء القوميالسياحة أداة لتعميق حس المواطنة  -7
 .والشعوبالأفراد  والتعايش بينالتآلف  وينمي روحفرص التماسك الاجتماعي 

 

  :بين مختلف الثقافات  وتعزيز الحوارالسياحة احدى آليات القوة الناعمة لتكريس السلام ســياسـيا
المقننة لثقافة  والمعاهدات الدولية، فقوتها )أي السياحة( تسمو فوق كل الاتفاقيات والحضارات

 .والتعايش والحوارامح التس
 

 المتوازنة هي مفتاح السياحة الناجحة. لعملة واحدة، فالبيئة النظيفة و  السياحة وجهانالبيئة و : يــئيابــ
؛ وحمايتها. فالسياحة تكرس مبدأ الحفاظ على البيئة ومتدهورةفلا يمكن تصور سياحة ببيئة ملوثة 
سياحة(، فالاستثمار في السياحة هو بالضرورة ال أي)عليه باعتبار الأخيرة الأساس الذي ترتكز 

 .3استثمار في البيئة، فتنمية موارد البيئية يؤدي حتما لاستدامة النشاط السياحي

                                                           

، )9103التوزيع، الاردن، دار زهران للنشر و  (،0، طمفاهيم وتطبيقات النفس السياحي: علم السامراني،نبيهة صالح :  1 
39-79. 

 .91دار الشعب، القاهرة، صالتخطيط السياحي،  نف: عبد الوهاب صلاح الدين، 2 
 .384، )9107عمان، دار حامد للنشر والتوزيع،  (،0، طفلسفة اقتصاد السياحة والسفر: مصطفى يوسف كافي،  3 
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  السياحي:مقومات الجدب  -9
 :1( الرئيسية التاليةالعناصر)المقوماتتعتمد السياحة على 

  :سمين:ق وتنقسم الىمن أهم مغريات الجذب السياحي، المقومات الطبيعية 
o  :)مثل التضاريس من جبال، هضاب، المقومات الطبيعية غير الحية)الجامدة

 .... ، بحار، بحيرات،مغارات، كهوفشلالات، 
o  :وتتمثل في الثروات البرية والبحرية وكذا الثروة الحيوانية المقومات الطبيعية الحية

الواحات لنادرة و وات النباتية كالأشجار اخاصة المهددة بالانقراض، اضافة الى الثر و 
 .... الحضائر الايكولوجية،المحميات الطبيعية و و 

  :أكثر  والحرارة منالمناخ له دورا كبيرا في اغراء السواح، فالشمس المقومات المناخية
جذب السواح  والجليد عاملالعوامل شهرة لدفع الناس لزيارة الصحراء؛ تماما مثل الثلوج 

 .وكنداللمناطق الباردة في أوروبا 
  :وقيمه  رتهحضاا صنعه الانسان تجسيدا لثقافته و يقصد بها كل مو المقومات الانسانية

 :الاجتماعية ونرصد
o تقاليد عادات و  من الاجتماعيةتتمثل في النظم : و الارث الانساني اللامادي    

 ثقافات محلية.وتراث أخلاقي ومعتقدات دينية و 
o :ني في مجال الحضاري الانساو  ويشمل الارث التاريخي الارث الانساني المادي

العبادة  ومراكز م التاريخية كالبنايات القديمة والجسوالمعالالعمران مثل الآثار و 
 ... الأديرة،كالمساجد والكنائس و 

  :صول على تتمظهر أساسا في التسهيلات الادارية فيما يخص الحو التسهيلات السياحية
ات الادارية برمتها منذ الوصول لمنافذ العبور ، وكذا مرونة الاجراءالتأشيرة لزيارة بلدا ما

مرورا بمصالح الجمارك و شرطة الحدود و عمليات التفتيش، أيضا التسهيلات السياحية 
تشمل مستوى أسلوب الحياة في البلد المراد زيارته كتوفر مراكز صرف العملة، التعامل 

                                                           

، والتوزيع، )عمان، الوراق للنشر والتطبيقمدخل الى السياحة في الأردن: النظرية بو العباس وآخرون، أ إله: عبد  1 
9114 ،)91. 
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احي، توفر الخرائط السي ببطاقات الدفع الالكتروني، توفر مكاتب الاستعلام و الارشاد
الأدلة السياحية، سهولة التعامل مع المرشدين السياحيين، الثقافة السياحية لذى والمطبوعات و 

للآخــر) السائح(. أيضا درجة الأمن السياحية المتوفر في  كان المحليين ومدى تقــبلهم الس
 تظافر المهامابطة من السياحية عبارة عن سلسلة متر  إذن التسهيلاتبلد المقصد السياحي، 

المكلفة مباشرة بالنشاط  ليس من اختصاص الهيئاتفيها جهود كل الادارات والهيئات و 
 .السياحي

ونظرا، لأهمية هذا العامل فقد أسست الدول الرائدة سياحيا هيئات مكلفة بالإشراف على     
 احة. عملية التسهيلات السياحية برمتها في صورة مراصد أو مجالس وطنية للسي

  :تضم ما يليو مقومات البنى التحتية: 
o  فنادق، موتيلات، دور شباب، مراقد، ) مراكز الايواء بمختلف أنواعهاالمنشآت الفندقية و

 ...(. مخيمات،
o عدد كاف من المطارات ، جوي، بحري، نهري(، مع توفر )بري توفر النقل بكل أنواعه       

 .كذا الجسورالمرافئ المتطورة و والموانئ و  
o الصرف الصحي، شبكات الاتصالات، المصارف لتحتية الأساسية كشبكات المياه و البنى ا    

 ... والبنوك، المستشفيات، 
o  منشآت الثقافة والترفيه كدور السينما، المسارح، المكتبات الرقمية)المدياتيك(، الملاعب

 ... الجوارية،

 :لى ركنين أساسيين هماة السياحة عتترتكز صناع: أسس )أركان( صناعة السياحة-3
 .، البنية الفوقيةالبنية التحتية

 

  :وتشمل حصرياالبنية التحتية: 
o ة ، بحري، جوي(، فلا يمكن تصور سياحة متطورة وناجح)بري تطور صناعة النقل بأنواعه

التكنولوجي على قدر معين من تطور  بدون وسائل نقل وطرق مواصلات وخدماتها
 .والموانئ(كالمطارات )
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o البنى التحتية فيما يخص مدى توفر الخدمات الأساسية في أماكن المقصد السياحي من  تطور
كدا الاتصالات وأيضا كل مستلزمات الحياة المدنية بكات المياه والصرف الصحي و توفر ش

 ومراكز الايواءالفندقية  وتطور المنشآت(، مدى توفر .... بنوك،الكريمة )مستشفيات، 
 .المنشآت الترفيهيةو 
 الثقافة السياحية السائدة في بلد المقصد السياحي، نعني بها الفكر السياحي و و لبنية الفوقية: ا

 وتشمل عموما:
o  حيين على التعامل قدرة المرشدين السيامجال الارشاد السياحي ومدى تكيفه مع ثقافة السائح و

 .سائل السياحية بكل مرونة وسهولةايصال الر السائح و -الآخر
o  السواح المعنية بها. وضوابط شريحةمراعاتها لشروط درجة حبكها و برامج الترفيه و 
o  سائح عن وحهة سياحية محلية(  )كاستفسار درجة مصداقيتهامدى توفر المعلومة السياحية و

 وطريقة تعامل مكاتب الاستعلام السياحي مع السواح.
o  معبرة عن بلد  حضاريةو  ةله من مضامين ثقافيالهدايا السياحية وما تحمرمزية المشتريات و

 المقصد السياحي.
o صد السياحي ومدى تقبلهم للسائح الثقافة السياحية السائدة لدى السكان المحليين للمق
 تأقلمهم مع ثقافته.و 
o .ضرورة توفر ميثاق وطني يحدد أخلاقيات العمل السياحي 
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 مدارس الفكر السياحي:-0
 المتقدمة، لاهتمام نخبتها الفكرية بمجال السياحة، فشكلتارتبط الفكر السياحي بالدول الغربية  

. نشير فقط أن تعدد مدارس الفكر السياحي يزيد من التأكيد على بعد بحد ذاتها مدارسا للفكر السياحي
 :1عليه يمكن رصد المدارس العريقة التاليةنهجي لدراسة الظاهرة السياحية، و التعدد الم

الفكر السياحي، ترتكز أساسا على فكرة اكتشاف أو  سمدار أعرق  من المدرسة البريطانية: -أ
 إعادة إكتشاف وجهة سياحية؛ ويتم هذا عبر مسار من ستة مراحل، كالتالي:

يتم في هذه المرحلة اكتشاف المورد السياحي من طرف بعض (: Exploration) الاكتشاف مرحلة (1
الدوائر الحكومية. المورد المكتشف لا يتضمن  السواح المغامرون في الغالب، وقد يكون الاكتشاف من طرف

 خدمات سياحية نظامية، في غالب الأحيان يكون ذو طبيعة عذراء.

يبدأ السواح بارتياد المقصد السياحي المكتشف بدافع (: Phase d’intérêt) الاهتمام بالمنطقة مرحلة (2
 .وتسهيلات للسواحتقديم خدمات المغامرة والفضول، مما يجلب اهتمام السكان المحليين، فيدفعهم ل

يبدأ اهتمام السلطات الرسمية بالمنتج السياحي : Développement)) مرحلة التخطيط والتطوير( 3
ما يتعلق بعملية التنمية  والتشريعات وكلالمكتشف، فتبدأ عملية التخطيط لتنمية المورد السياحي بسن القوانين 

 على أساس متكامل.

سياحا، في هذه المرحلة يصبح المقصد السياحي نشطا (: Consolidationتوازن )المرحلة التماسك و ( 0
 وسكان المقصدويصاحب هذه المرحلة عملية التكيف الاجتماعي بين السائح  السواح،تواضع عدد  برغم

 .ا محددا للوصول للمرحلة المواليةالسياحي، ما يعطي أهمية قصوى لهذه المرحلة باعتباره

يصل النشاط السياحي في هذه المرحلة الى الذروة مع تزايد عدد (: Stagnationوالتشبع) مرحلة الثبات( 2
 السائحين وزوار.

كنتيجة حتمية للمرحلة الخامسة،  :(Renouvellement/Régression)التجديد مرحلة التدهور أو ( 6
 )المورد السياحي( في مفترق ثلاثة خيارات وهي:السياحي يصبح المنتج 

                                                           

  1: مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 31.
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o  السياحية، فيكون مآله  انخفاض القدرة التنافسية للمنتج السياحي في السوقول: الخيار الأ
 الزوال.التدهور و 

o على تجديد المنتج  والقطاع العام: تظافر جهود سكان المقصد السياحي الخيار الثاني
 جذب السواح.لي اكتساب القدرة على المنافسة و بالتاوتنويعه و السياحي والعمل على تطويره 

o تسويقه على السياحي و : خيار راديكالي يدعو لإحداث تغيير جذري في المنتج ر الثالثالخيا
عدد من  واستقطاب أكبربه في السوق السياحية  ومحاولة المنافسةأساس منتجا جديدا 

 السواح.

 W.Hunzikerالخبير السياحي السويسري هونزيكير  ،المدرسةرائد هذه  السويسرية:المدرسة -ب
 جوي، )بري،، المدرسة السويسرية تركز على جانب النقل اسياحي بكل أنواعه Kaspar وكاسبار
 بالباقي.ثم الاهتمام  السياحي،باعتبار وسيلة النقل من المتطلبات الرئيسة لنجاح العمل  بحري(

 

 Michele من أشهر رواد هذه المدرسة الخبير السياحي الفرنسي ميشال برييه الفرنسية:المدرسة -ج
BERRIER وفق منطق هذه  السياحية؛فالدراسات  والجغرافيا،، يتم الربط هنا بين الظاهرة السياحية

بمبرر أن الظاهرة السياحية تختلف باختلاف المكان  السياحية؛المدرسة هي دراسات للجغرافيا 
 مما يعمل على تباين الدراسات السياحية. ومميزاته؛خصوصياته  ولكل مكان( )الجغرافيا

 

على اعتبار السياحة  الاقتصادي،الاسبان يقاربون الدراسات السياحية بالمدخل رسة الاسبانية: مدال-د-د 
وعلى هذا الأساس يركز الاسبان على -حسب منطق المدرسة  –ظاهرة اقتصادية بالدرجة الأولى 

طلب  والعالمية مندراسات الجدوى الاقتصادية للمشاريع السياحية وكذا دراسات السوق المحلية 
السياحي؛ إلى جانب تطويع العلوم الاحصائية للتنبؤ بحركة  وتسويق المنتجأجل تطوير  وعرض من

المال  وزيادة رأس؛ كل هذا من أجل تعظيم الأرباح وعالمياالسياحية محليا  وسلوك ومسار الظاهرة
 .1السياح

                                                           

(، 9107، )الاردن، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 0ط الأمن السياحي المفهوم والتطبيق،: محمد أحمد العمري، 0 
11-17 . 
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جتماعي الذي النمساويون تعاملون مع الظاهرة السياحية من المدخل الاالمدرسة النمساوية: -ه
ودوافع يطوع مقاربات علم الاجتماع وعلم النفس لدراسة الظاهرة السياحية، من باب دراسة رغبات 

باختصار  السياحية.مع الظاهرة  ومدى تفاعلهثقافة النسيج الاجتماعي المحلي  وكذا دراسة السائح،
 .1المدرسة النمساوية تنظر للسياحية كظاهرة اجتماعية بالأساس

: يمثل هذه المدرسة الخبير السياحي زيغادين ة الكرواتية )اليوغسلافية سابقا(سالمدر -و
؛ تتمحور فلسفة المدرسة على ما أسمته '' الحركات السياحية'' التي Zivadin Jovicicجوفيسيسنتش 

 :2شرات وهيتتضمن أربعة أصناف من المؤ 
 :العناصر المكانية وتشمل -أ

o  موقع المقصد السياحي 
o  افي للمقصد السياحي المحيط الجغر 
o كيفية الوصول للمقصد السياحي 
 تشمل:العناصر الوظيفية و -ب

o أسعار الخدمات السياحية. 
o  سعر الاقامة.ظروف و 

 تشمل:العناصر الترفيهية و -ج
o  وسائل الراحة للسائح.ظروف و 
o الاثارة.ترفيه والاستجمام و برامج ال 

 :تشملالعناصر الثقافية و -د
o  دية مثل صناعة الفخار والحلي الفضيةالتقليتشجيع الصناعات المحلية و. 
o  التقاليد.للمجتمعات المحلية مثل العادات و الاجتماعي المحافظة على الارث الثقافي و 

؛ مما يبرر مدارس السابقةشمولية لدراسة الظاهرة السياحية من الالمدرسة الكرواتية أكثر الماما و 
 .وى العالما سياحيا حاليا على مستنجاح دولة كرواتيصعود و 

                                                           

  1: المرجع نفسه.
  2: مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 30.  
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  مداخل دراسة السياحة:-2
لدراسة الظاهرة السياحية يتم توظيف مداخل متعددة وفق الاهتمامات الفكرية والمرجعية الفلسفية لكل  

 :1رصد المداخل المنهجية التالية المتبعة في الدراسات السياحية وعليه يمكن الأكاديميين؛
  الاقتصاديالمدخل: 

 وعرض؛الاقتصادية للظاهرة السياحية مثل دراسات السوق من طلب التركيز على الجوانب  يتم 
كذلك دراسة عـــلاقة الـــنشاط الـــسياحي )خاصة الاستثمار السياحي(  العالم؛دراسة التنافسية السياحية في 

أنصار هذا المدخل يبررون توجههم باعتبار النشاط السياحي يتطلب  والقروض البنكية.بعمليات التمويل 
 س أمول ضخمة مع بطء في جني الارباح.رؤو 
 لثقافيالمدخل الاجتماعي_: 

اسات على لها انعك اجتماعية،يتم التعامل هنا مع الظاهرة السياحية على أساس أنها ظاهرة  
علم الاجتماع  والمختصين في، لذلك حظيت الدراسات السياحية باهتمام الخبراء مجتمعات المقصد السياحي

ففي بداية الألفية بات الاهتمام بدراسة الظاهرة السياحية يركز على  .نتروبولوجيــينوحتى الا وعلم النفس
علاقة السائح بسكان المقصد السياحي؛ كون هذا النوع من العلاقة يمكن أن يطلعنا على عمليات 

يمكن  (التي يمكن أن تحدث بين هذا التعايش والذي يمثل التقاء ثقافي حضاري ولاAcculturation)التثاقف
بأي حال من الأحوال تجاهله واستبعاده كمؤشر قوي عن الصور والممارسات التي تغذي المخيال الاجتماعي 
الذي يحمله السائح نحو المضيف والعكس؛ حتى أن الدراسات السياحية في السنوات الأخيرة أصبحت في 

، ويرجع الفضل في 2(ctionA ourismT of Culturel Studies) الفعل السياحي الثقافيالغالب تركز على 
 .J.Staffordتطوير هذا المدخل للباحث الكندي جيم ستافورد 

 المدخل الاداري: 
في هذا المدخل يتم التركيز في دراسة الظاهرة السياحية على الأساليب الادارية للمشروعات   

سياحي، طرق تسعير المنتج الادارة مثل تقنيات التخطيط ال والاهتمام لأدواتمع اعطاء الاهمية  السياحية؛
 السياحية.السياحي، أساليب الرقابة على ادارة الأنشطة 

                                                           
 97 سابق، كافي، مرجعيوسف  مصطفى : 1

2 : Marc Boyer، ‘’ Comment étudier le tourisme’’، Revue Ethnologie Française 32 ,N°.03,(2002) :397. 
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 المدخل المؤسسي: 
 الاسفار،تنظيمات النشاط السياحي مثل وكالات يتم التركيز على دراسة مؤسسات و  حسب هذا المدخل 

من دواوين وجمعيات  ة في المجال السياحيالعام السياح، المؤسساتأماكن اقامة الفنادق و  النقل،شركات 
 ....( وزارة البيئة، السياحة،وزارة  )مثلحتى المؤسسات السياحية المركزية ومديريات ولائية و 

 المدخل التاريخي: 
 نرصد هنا بالدراسة مدى تطور النشاط السياحي ومؤسساته عبر الزمن على جميع المستويات: 

o  والتنظيمات.مستوى التشريعات 
o تمستوى تمويل الاستثمارا 
o  (. شركات نقل، فنادق، محلية،مركزية/ )اداراتمستوى الهياكل... 

 

  مجاليالالبيئي المدخل: 
باعتبار الأخير الأصل في وجود الظاهرة  ،)المجال(المكانالظاهرة السياحية وثيقة الصلة بجغرافية  

حمايتها من التلوث و  حية عن طريق السهر على نظافتهالزاما الاهتمام بالأمكنة السيا وعليه كان السياحية،
 تراثية، )ثقافية،وكذا العمل على صيانة المقاصد السياحية مهما كانت طبيعتها  البيئية،للحفاظ على الانظمة 

. والحماية البيئية للأمكنة السياحية يكون والانهيارالتدهور  وحمايتها من  ...(  جبلية، صحراوية، بحرية،
وطرق أدبية تدخل  ،(Préservation des écosystèmesنظمة البيئية )عن طريق وسائل تقنية خاصة بإدارة الا

لأنه بالنهاية يعتبر  والمحافظة عليه؛ وحسن استغلالهالمكان السياحي  والتعريف بأهميةضمن أساليب التوعية 
 .ثروة عامة
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لإلمام بكل جوانب الظاهرة السياحية تتضمن جميع الأبعاد؛ لدى يستلزم توظيف كافة المداخل؛ ل استنتاج:
يربط كل مدرسة  أدناه (13)والشكل  الظاهرة السياحية من أجل تعظيم فرص نجاح أي دراسة سياحية.

 سياحية بما يقابلها من مدخل الفكر السياحي:
 مخطط توضيحي لربط كل مدرسة للفكر السياحي بما يناسبها من مدخل. :13 شكل رقم

 

 مدرسة الفكر السياحي                                                   

 

 

 الاسبانية            السويسرية                   النمساوية             الكرواتية                 الفرنسية        

 

 مدخل  مدخل                    مدخل                مدخل                 مدخل                      
 شامل    اجتماعي               اقتصادي              اقتصادي                              بيئي      

 

 .على عدة قراءات( : من اعداد الباحث )اعتماداالمصدر
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 التنمية السياحية المستدامة: المبحث الـثاني
 التنمية المستدامة.: المطلب الأول

التنمية، فأسفر  وربطها بقضايان القرن الماضي بتكثيف الدراسات حول البيئة تميز العقد الأخير م
، لكن قبل التطرق لهذا المصطلح لح عليه تسمية التنمية المستدامةجديد للتنمية اصط ميلاد مفهومعن 

 .التنميةالأخير، يجدر بنا التعرض بلمحة مبسطة عن مفهوم 
 مفهوم التنمية: -1

تؤكد بان  وخلفية فلسفيةالوقت الراهن لما لها من دلالة فكرية  استخداما فيو من أكثر المفاهيم شيوعا 
 استخدام الأساليب العلمية الصحيحة هو السبيل الأوحد لتحقيق أي تقدم إنساني.

 والبشرية للوصول وامكاناتها الماديةالدولة  وتطوير قدراتنعني بالتنمية: عملية استثمار  اصطلاحا
 التفوق.الى مستوى 

التنمية عبارة عن عملية شاملة، واعية، مخططة، محددة زمنيا، تعمل على توجيه : جرائيا تعرفوا
 .1مستوى معيشي لائق ومواطنين لتحقيقجهود مختلف الاطراف من حكومة 

 يوضح ذلك: والجدول أدناهمفهوم التـنمية مــر بعدة مراحل تاريخية قبل الوصول لمفهوم الاستدامة، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .097،  )9101عمان، الأردن، دار الأيام،  (،0، طيةالبيئة والتنمية السياح: سلام جعفر عزيز الأسدي وآخرون،  1 



 الفصل الأول: الإطار النظري والمعرفي للدراسة
 

22 
 

 
 : مراحل تطور مفهوم التنمية11قم جدول ر 

 الـــمفهوم الـمــرحـلة

10 
نهاية الحرب العالمية الثانية إلى 
غاية منتصف ستينات القرن 

 العشرين ميلادي

 بعد اقتصادي()الاقتصادي التنمية= النمو 
 تنمية اقتصادية

19 
منتصف الستينات إلى غاية 

 منتصف السبعينات

للثروة لتوزيع العادل التنمية=النمو الاقتصادي +ا
 بعد اجتماعي()

 تنمية اجتماعية

13 
منتصف السبعينات إلى غاية 

 منتصف الثمانينات
 والاجتماعيالأخذ بالبعدين الاقتصادي 
 التنمية الشاملة

 0221منذ  17
استحداث نمط جديد من التنمية يسعى لتوفير 

 وخاصة الهشةالطبقات  وفرص لكلخيارات 
 التنمية البشرية

11 
الأرض بالبرازيل(  )قمة0229منذ 

 لغاية اليوم
 الأخذ بجميع الأبعاد السابقة + بالبعد البيئي

 التنمية المستدامة
 على عدة قراءات(. بناء)الباحث : من اعداد المصدر
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  المستدامة:مفهوم التنمية 

      تلاند الموسوم بـ ، ضمن ما يسمى تقرير برون0224ية المستدامة أول مرة سنة صيغ مفهوم التنم
رئاسة رئيسة وزراء مملكة النرويج  والبيئة تحت'' مستقبلنا المشترك''، والذي أصدرته اللجنة العالمية للتنمية 
 التنمية.آنذاك السيدة جروهارلم برونتلاند، وقد شكل ثورة في مفهوم 

أخذ بعين الاعتبار حاجات المجتمع فحسب تقرير لجنة برونتلاند: نعني بالتنمية المستدامة التنمية التي ت
 .1الراهنة بدون المساس بحقوق الأجيال القادمة في الوفاء باحتياجاتها

م، بحيث 0229تأكدت قيمة المفهوم في قمة الأرض التي احتضنتها مدينة ريودي جانيرو البرازيلية ســنة 
''  90ة التي صدر عنها وثيقة '' أجندة كان مفهوم التنمية المستدامة هو المحور الرئيسي للقمة. هاته الأخير 

ثم توسع بسبعة عشرة هدفا لغاية  9101أهداف لغاية  بثمانية)المستدامة التي حددت أهداف الألفية للتنمية 
الوصول لمستوى الاستدامة في  والاجتماعية والبيئية لكيفيةم(، اضافة؛ تحديد المعايير الاقتصادية 9131
والتي م بمدينة جوهانسبورغ بجنوب افريقيا  9119ة الأرض المنعقدة في جويلية أكدته قم وهذا ما التنمية،

 ''القمة العالمية للتنمية المستدامة''.  شعارها: كان

البيئية ية المستنزفة للموارد الطبيعية و فالتنمية المستدامة تدعو لعدم استمرارية الأنماط الاستهلاك
 .والبيئةالارتباط العضوي المتبادل بين التنمية صديقة للبيئة، مما يؤكد  وتعويضها بأخرى

الرابط العضوي الوثيق بين الاقتصاد والبيئة والمجتمع يبرر أبعاد التنمية أبعاد التنمية المستدامة:  -2
فلابد التأكيد على شرط  المكونات،المستدامة بحيث لا يمكن فصل أي مكون من الثلاثة عن باقي 

 :2لتحقيق الاستدامة، وعليه فأبعاد الاستدامة الأساسية تتجلى فيالتكامل بين المكونات الثلاثة 
توفير الخدمات ني الاستمرارية في انتاج السلع و الاستدامة في بعدها الاقتصادي تعالبعد الاقتصادي:  -أ

لتحقيق مستوى رفاه معين لأفراد المجتمع مع المحافظة على مستوى معين من التوازن الاقتصادي ما 

                                                           

، سلسلة عالم المعرفة، تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية: مستقبلنا المشترك: المجلس الوطني للثقافة والآداب،  1 
 .072، ص 0222الكويت، 

 .011( ،9102ة، مكتبة الوفاء القانونية،، )الاسكندري0، طالتنمية الانسانية المستدامة وحقوق الانسان: فاكية سقني،  2 
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الاستدامة الاقتصادية توجب عمليات  اجتماعي.لحدوث أي خلل  التمويل تحسباو بين الانتاج 
الاصلاح الاقتصادي لضمان زيادة نصيب الفرد من الدخل القومي الحقيقي، وتتضمن خطط 
الاصلاح ايقاف تبذير الموارد الطبيعية واجراء تخفيضات في مستويات استهلاك الطاقة بالاعتماد 

والتدريب التحسين  ( وأيضا عبرتكنولوجي-تقني )بعدية الصديقة للبيئة على التقنيات التكنولوج
 .والمورد البشريللكفاءة  المستمر

 

الاستدامة الاجتماعية تعني السعي لتحقيق عدالة توزيع الثروة وتمتع جميع طبقات البعد الاجتماعي:  -ب
والصرف ياه الشروب صحة، تعليم، فرص عمل، الربط بشبكات الم)الاجتماعية المجتمع بالخدمات 

...(، بأسلوب يراعي المساواة بين أفراد المجتمع مع التأكيد على  ، الحصول على الكهرباء،الصحي
في ظل سيادة القانون. الاستدامة الاجتماعية ترعاها ارادة  والمحاسبة السياسية قيم المشاركة الشعبية

اربة التشاركية في صنع القرار، بمعنى المق ويسعى لتكريسيتسم بالاستقرار  ونظاما سياسياسياسية 
والمحاسبة واحترام الشأن العام مع ضمان قيم الشفافية  والسلطات لتسييرظافر جهود المواطنين 

 (. سياسي )بعد القانون
 

لتجنب الاستنزاف الزائد لهذه  وعقلنة استغلالهابمعنى المحافظة على الموارد الطبيعية البعد البيئي:  -ج
الأنظمة البيئية الحيوية. فالاستدامة  وحفاظا على والبيولوجيللتنوع الايكولوجي  ايةوذلك حمالموارد 

وصديقة للبيئة في ظل وجود  وتقنيات نظيفةالبيئية توجب ضرورة الاعتماد على تكنولوجيات 
مستخدمي التكنولوجيا الملوثة وكذا  والقوانين لمعاقبةمؤسسات رسمية تتكفل بسن التشريعات 

العملية  ومجندة لمراقبةرسمية )في صورة منظمات المجتمع المدني مثلا( واعية  مؤسسات غير
 (.مؤسسي بعد)برمتها 

 السياحة كحافز تنمية المستدامة:  -3
 :-كما جاء في الدراسة –ثة أبعاد تفاعل ثلا المستدامة هيالتنمية 

o .بعد بيئي 
o .بعد اقتصادي 
o .بعد اجتماعي 



 الفصل الأول: الإطار النظري والمعرفي للدراسة
 

22 
 

 :وقوية توفر ناجحةومن أركان قيام سياحة راقية و 
o وهذا من مخرجات التنمية المستدامة في ومتوازنةبيئة نظيفة  والمتمثل في: المكون الطبعي ،

 بعدها البيئي.
o ذهنية تخول له الاندماج  ويتمتع بقدرات: مستقر اجتماعيا ومتصالح نفسيا، المكون البشري

ة في شقيها الاقتصادي توفره التنمية المستدام وهذا ما، وخلق المبادراتفي مسار الابتكار 
 .والاجتماعي

إذن، ما تقوم عليه السياحة المستدامة يشكل مفتاحا محوريا لقيام للتنمية المستدامة ، بدليل اعـلان 
م عاما للسياحة المستدامة)البيئية( واعتبارها أداة 9119الأمـم المتحدة و المنظمة الـعالمية للـسياحة سنة 

.السياحة المستدامة في جوهرها تعني عملية تغيير يكون فيها  1القرن الحاليلتحقيق التنمية المستدامة في 
استغلال الموارد و اتجاه الاستثمارات ووجهة التطور التكنولوجي و التغيير المؤسساتي في حالة توافق 
ا وانسجام وتناغم مع العمل على ربط الحاضر و المستقبل لتلبية رغبات والحاجات الأساسية للسياح، وهذ

 بالضبط جوهر فلسفة و منطق التنمية المستدامة. 

الهدف من وراء الدعوة الأممية لتخصيص سنة كاملة للسياحة المستدامة واعتبارها أداة لتحقيق 
 التنمية المستدامة يتمثل في:

 .خلق وعي دولي بأهمية البيئة الطبيعية السليمة كقاعدة رئيسة لقيام نهضة سياحية ناجحة 
  حكومية، قطاع خاص، مجتمعات محلية، هيئات)السياحيين عي الدولي لكل الفاعلين رفع مستوى الو 

 المستدامة في مجال التنمية)الشاملة(. وقيمة السياحة...( بأهمية 
  وحمايتها والمحافظة عليهاالارتقاء بثقافة احترام البيئة الطبيعية. 
 لمحتملة للأنشطة السياحية.تفعيل معايير الاستدامة السياحية لمراقبة الآثار السلبية ا 
  الاستدامة. وتلتزم بمعاييرتشجيع التسويق السياحي للمقاصد السياحية التي تحترم 
  في مجال السياحة المستدامة. والتنظيم والرقابةنشر أدوات وأساليب التخطيط 

 
                                                           

 .012(، 9112 ط،، )، مصر، منشورات جامعة الفيوم، ب والتنمية السياحيةالتخطيط : محمد رفعت محمود، 1 
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 التنمية السياحية المستدامة.: المطلب الثاني
 المؤشرات: –لمكونات ا –المفهوم  المستدامة:التنمية السياحية  .0

قبل التطرق للتنمية السياحية المستدامة، ارتأت الدراسة التعرض لمفهوم السياحة المستدامة، التنمية 
 كما يلي: المستدامة،السياحية )التقليدية( وصولا للتنمية السياحية 

 مفهوم التنمية السياحية المستدامة: -أ
 المستدامة: السياحة-1أ.

متطلباتهم دون الاخلال بحقوق الأجيال اللاحقة في تدامة هي تلبية حاجات السياح و مسالسياحة الالتعريف: 
 .1هم للاستمتاع ببيئة سياحية سليمةاحتياجات

؛ المضيف له والمواطن المحليسائح ؛ السياحة المستدامة هي نقطة تلاقي بين ما يحتاجه الأيضا
متوازنة تلبي حاجة السائح دون  والبيئية بطريقةية ثقاف_ادارة جميع الموارد الاقتصادية والسوسيوبحيث تتم 

 .2مضيفللبلد ال والتنوع الحيوي والنمط البيئيالاخلال بالواقع الحضاري 
، فهي اية التراث والتنمية الاجتماعيةحمالربح الاقتصادي للبلد المضيف و  : تمثل توافق بينكما عرفت بأنها

 .3الاخلال بالبيئة أو حتى الثقافة المحلية واجتماعية دونة سياحة قابلة للاستمرار من وجهة نظر اقتصادي
 عنصرين:مكونات السياحة المستدامة: تتكون السياحة المستدامة من  

 مهما) الموارد  وادارة كلالعمل على المحافظة على معادلة متوازنة لاستغلال  ويتجلى فيعنصر مادي: 
 .4اللاحقة والأجيالكانت طبيعتها( بين الأجيال الحاضرة 

 

                                                           

ماجستير، العلوم الاقتصادية , جامعة  التنمية المستدامة واستراتيجية تطبيقها في الجزائر، )مذكرة: مسعودي نعيمة، 1 
 .017,  ( 9114تيبازة,

 .www.pnud.org/bh: برنامج الأمم المتحدة الانمائي، 2 
 .904(، 9117، )بيروت، دار المواسم، 0التخطيط السياحي وآفاق السياحة المستدامة، طمحمد فريد عبد الله، : 3 
 .17بدون سنة نشر(،  الاسكندرية، المعهد العالي للسياحة،التنمية السياحية المستدامة في مصر، ): محمد ابراهيم عراقي، 4 
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الى تقابلات         والثقافية تؤديكون السياحة من الناحية الاجتماعية  يتجلى فيو معنوي:عنصر 
الاستجابة لحاجات  ولهذا يتعين (؛المضيفة وثقافة الدولةدولة السائح  )ثقافةثقافات مختلفة  واحتكاكات بين
 :1فئات ورغبات ثلاثة

 :جاتهواحتيابما يتلاءم مع رغباته  السائح. 
  وفرص التأهيلبتحسين ظروف عملهم  السياحة:موظفو. 
  في رفع مستوى  وأن يساهم المحلية،بأن يتلاءم المنتج السياحي مع الثقافة  السياحي:سكان المقصد

لا تعرض المنتج السياحي للرفض المحلي.  الدخل المحلي وا 

 :2تتجلى الاستدامة السياحية من خلال المخطط التالي ومما تقدم
 

 متطلبات السياحة المستدامة :04 رقمكل ش

 

 متطلبات السياحة المستدامة                                             

                                     

 

 

 الموارد إدارة                                                                    إدارة السواح              

 

  إدارة الآثار السلبية                              
 الحاصلة و المتوقعة                             

 

                                                           

 .17 نفسه،: المرجع 1 

 .017(، 9107)عمان، الاردن، مكتبة المجتمع العربي للنشر والاشهار، 0، طالسياحة البيئية: حمزة دراركة وآخرون،  2 
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 إذن؛ الاستدامة السياحية تقتضي:

 والانسانية التي تشكل مقومات الجذب السياحي، بهدف ضمان  ةالمحافظة على الموارد الطبيعي

 ا للأجيال القادمة.استمرارية صلاحيات الانتفاع به

 تعليمات الاستخدام لتلك الموارد السياحية، سواء من قبل السكان أو حتى تحديد طاقة استيعاب و

 .مع وضع نظام مراقبة واشراف صارمالسواح 

 من أجل مان انطباع ايجابي من طرف السواحضرورة ضمان جودة الموارد السياحية من أجل ض ،

 استمرارية الإقبال على زيارة تلك المقاصد)الموارد( السياحية.

  ضرورة انعكاس أثر العوائد السياحية على كل الأطراف الفاعلة في العملية السياحية، وبالأخص

 السكان المحليين لضمان ادماجهم ومشاركتهم ودعمهم مسار تحقيق الاستدامة السياحية.

 

 مستدامة:السياحية ال التنمية-2أ.
يستند بعضها إلى اعتبار التنمية  المقاربات،لتنمية السياحية بتعدد المداخل و تعددت تعاريف ا
ه فهي تعني تحقيق زيادة المدخل الاقتصادي( وعلي) أ من التنمية الاقتصادية الكليةالسياحية جزء لا يتجز 

. غير أن من الباحثين في الدراسات دية أو زيادة إنتاجية تلك الموار متوازنة في الموارد السياحمستمرة و 
تتلاقى مع رغبات  والخدمات لكي السياحية من يرى التنمية السياحية هي مدى اتساع قاعدة التسهيلات

 .لاقتصادي(او لمدخل الاجتماعي ا) 1واحتياجات السائحين
 

ة لأجل ضمان أنواعها( المتاح بمختلف)السياحية بمعنى آخر، التنمية السياحية تعني تنمية الموارد 
الذي يتلاءم مع القدرات المالية لمختلف وبالشكل مختلف الخدمات التي يحتاجها السائح أثناء إقامته 

 الاجتماعية.الفئات 
الاستدامة لتكون  وربطه بعنصرلكن، من الضروري تطوير مفهوم التنمية السياحية التقليدية 

دون  وتلبية متطلباتهمشباع حاجات السائحين ، والتي تعني: عملية اتنمية سياحية مستدامةالمحصلة 
 .2الاخلال بحقوق الأجيال القادمة من السائحين في احتياجاتهم من الاستمتاع بالموارد السياحية

 

                                                           
1 : Douglas Pearce , Tourist Development,) New York-USA, Longman Edition,Second Edition,1989(,12. 

 .27(، 9104، 0للوثائق، طقسنطينة، ألفا ) ،0ط ،الخضراءالسياحة المستدامة: السياحة طفى يوسف كافي، : مص 2 
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وفقا لمنظور المنظمة العالمية للسياحة كما يلي: نعني بها تنمية سياحية مستدامة  كما جاء تعريف
المضيفة بحيث تضمن تحقيق حماية الموارد  المجتمعات وحاجاتالخطط التي تشجع رغبات السياح 

السياحية المستقبلية من خلال إدارة رشيدة تستجيب للحاجات الاقتصادية  وتحسين الآفاقالسياحية 
 .1البيئيةو والاجتماعية 

التنمية السياحية  Cooper & Archerآرشار ي مجال الدراسات السياحية كوبر و يعرف الباحثان ف
 .2بأنها المحور الأساسي في إعادة التقويم لدور السياحة في المجتمعالمستدامة 

 إطار ومتكاملة داخلفالتنمية السياحية المستدامة هي تنمية يبدأ تنفيذها بعد دراسة علمية شاملة 
مفهوم التنمية السياحية المستدامة يحدده الباحثون ضمن سياق مقاربتين أساسيتين  القومية.خطة التنمية 

 هما:
I.  :وفق هذه المقاربة ينظر للتنمية السياحية المستدامة كمنتج بديل للتنمية مقاربة المنتج السياحي

 (.Tourisme de masse)الكثيفة السياحية التقليدية أو 
 المستدامة: والتنمية السياحيةالتنمية السياحية التقليدية  التالي يوضح الفروق بينوالجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .11(، 9101، )الدليل الإرشادي للسياحة المستدامة في الوطن العربي: جامعة الدول العربية، 1 
 .001، مرجع سابق: محمد رفعت محمود وآخرون،  2 
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 .1مستدامة وتنمية سياحيةتنمية سياحية تقليدية  ق بينالفر : 12جدول رقم 

 تنمية سياحية تقليدية أوجه الاختلاف
 

 تنمية سياحية مستدامة
 

من حيث 
 الخصائص

 تتم على مراحل() متدرجة سريعة
 طويلة الأجل قصيرة الأجل

 لها طاقة استيعاب محددة مفتوحة )ليس لها حدود(
 سياحة الكيف سياحة الكم

لإدارة  مركزي-عموديلوب أس
 العملية السياحية

 العملية السياحية ةأسلوب تشاركي للإدار 
 )ادماج السكان المحليين للمقصد السياحي(

من حيث 
 الاستراتيجيات

 متكامل لكل القطاعاتتخطيط شامل و  تخطيط جزئي لقطاعات منفصلة
خطط لمشاريع دون مراعاة برامج و 

 مبدأ الاستدامة
مشاريع مبنية على مبدأ خطط لبرامج و 

 الاستدامة بالدرجة الأولى
 أنماط معمارية محلية مباني حضرية 

 مواصفات السائح

 مجموعات صغيرة من السواح أعداد كثيفة من السواحمجموعات و 
 فترات الاقامة طويلة فترات الاقامة قصيرة

احتمالية عالية لوجود ضوضاء في 
 الهدوء السمة الغالبةالرزانة و  مكان المقصد السياحي

فرصة عودة السائح لنفس المقصد 
 السياحي ضئيلة جدا

تكرار الزيارة السياحية لنفس المكان من طرف 
 نفس السائح وارد جدا

 حس مدني راقي في الغالبمستوى ثقافي و  مستويات ثقافية متباينة
 
 
 

                                                           

(، 9107، 0عمان، دار الأيام للنشر والتوزيع، طاستراتيجية التنمية السياحية المستدامة، )ن، محمد فريد عبد الله وآخرو :  1 
92-31. 
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II.  :التقليديةلك التنمية السياحية أنصار هذه المقاربة يقرون بضرورة المرور على مسمدخل الصناعة 
و هذا الاجراء يدخل  بمعايير،( للوصول للتنمية السياحية المستدامة بعد تعديلها وضبطها )الكثيفة

ضمن التطور و التحديث الصناعي باعتبار السياحة صناعة قائمة بذاتها وفق اغلان منظمة 
بط و المعايير التي تستند عليها مقاربة ، و الجدول التالي يبين الضوا1م0227السياحة العالمية سنة 

 التنمية السياحية كصناعة:

 .2: مقاربة التنمية السياحية كصناعة30 جدول رقم

 مواصفات مقاربة التنمية السياحية كصناعة

 المضمون الخاصية

 والبيئية المشكلةالاقتصادية المكونات الثقافية والاجتماعية و تخطيط شامل لكل  الشمول
 لسياحية قيد الدراسةللظاهرة ا

التنمية السياحية المستدامة مع الخطة القومية للتنمية  وتناغم خطةضرورة تكامل  التكامل
 الشاملة

 وصناعة المنتجعملية انتاج  والتجدد والابداع فيضرورة مراعاة عامل الابتكار  التجدد
 السياحي

رص غلى توخي العدالة في توزيع العوائد التركيز على تحقيق أهداف واقعية مع الح الادارة بالأهداف
 غلى جميع الفاعلين لا سيما المجتمع المحلي

مشاركة المجتمع 
 المحلي

مرافقة مسار أساسي لا غنى عنه في عملية دعم و مجتمع المقصد السياحي طرف 
 التنمية السياحية المستدامة.

 السياحي رار المنتجواستمالأخذ في الاعتبار لكل الطوارئ لضمان تدفق  الاستمرارية
للآثار السلبية المحتملة للظاهرة السياحية، مع تحليل  ومؤشرات قياسوضع معايير  القياس

 الطلب السياحي ومحاولة تلبيته وفق أساليب علمية.
                                                           

، مجلة ألف اللغة الاعلام والمجتمع، الاستثمار اللغوي في المجال السياحي: تجارب عالمية ناجحة : مهدية بن عيسى،1 
 .001، ص 9199، يونيو 13، عدد 12مجلد 

 .004، ص مرجع سابقود وآخرون، : محمد رفعت محم 2 
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 :1تتميز بعدة خصائص منهاخصائص التنمية السياحية المستدامة:  -ب
  جزء من خطة التنمية القومية الشاملة. روالذي يعتبتنمية تعتمد على أسلوب التخطيط السياحي 
  ضرورة اعتماد ميثاق أخلقيات المهنة من طرف جميع الفاعلين في مجال التنمية السياحية

 المستدامة، من قبيل احترام الثقافات المحلية لمناطق المقاصد السياحية.
 لمراحل الأولى من الاعتماد على قاعدة بيانات دقيقة تخص العملية السياحية برمتها، بدءا من ا

 سكانها المحليين.المحتملة على المنطقة السياحية و انجازها وصولا لآثارها 
 المطبخ التقليديو  نقوش التزينينمقاصد السياحية كأسلوب العمارة و المحافظة على الميزات المحلية لل 

الروايات ية و رث اللامادي مثل الشعر الملحون والامثال الشعبغيرها، اضافة للإ)الارث المادي( و 
 .... القديمة، والقصص التراثية

 (السياحيمحورها الانسان المحلي القاطن بمنطقة المقصد )بحيث تكون الافضلية له في المورد ،
 .والتدريب السياحيمجال التوظيف 

  اعتماد أسلوب التقييم الدقيق خلال مسار التنمية، مع أخذ بعين الاعتبار كل المستجدات الطارئة
 العملية السياحية.  ضمن محيط

  ع على مع تبني أساليب ادارية تشج منها،خاصة غير المتجددة المحافظة على الموارد الطبيعية و
المواد ما يخص استهلاك المياه والكهرباء و التبذير فياستخدام الطاقات النظيفة والحد من الإهدار و 

 الكيماوية.
 ية المحافظة عليه من السياحي من جهة وكيفلتعريف بالمقصد توفير المعلومة للسائح فيما يخص ا

 جهة أخرى.
  اعتماد معايير جودة المنتج السياحي حتى تحقق نجاح العملية السياحية بضمان أطول مدة إقامة

 .للسواح مع إنفاق مالي معتبرممكنة 
 بالتالي ضمان طريقة عملية لتسويقو ترويج صورة لسعي للوصول إلى كسب ود السائح ورضاه، و ا

 بية للبلد المقصد السياحي.ايجا

                                                           

 .009، مرجع سابق، السياحة البيئية: حمزة دراركة وآخرون،  1 
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  أعراف مع و  تقاليدثقافة المقصد السياحي من عادات و العمل على تزويد السائح بكيفيات التعامل مع
الحس المدني جهة أخرى تعمل على ترقية الوعي و الأكيد على ضرورة احترامها من جهة، ومن 

 وعي مع تطلعات السائح.المقصد السياحي مع ضرورة التعامل برقي وحكمة و  والحضاري لسكان
للوصول لمستويات عالية من الاستدامة في مجال التنمية مؤشرات التنمية السياحية المستدامة:  -ج

مؤشرات متنوعة السياحية، يحتكم العارفون بالمجال السياحي إلى مجموعة أدوات قياسية في صورة 
بحوث أشرفت عليها عمال و . هذه المؤشرات هي حصيلة أالبيئيةمنها الاقتصادية والاجتماعية و 

رئيسية ، وهي مقسمة إلى ثلاثة فئات 02221م و 0224المنظمة العالمية للسياحة في الفترة بين 
 : كمايلي

متابعة ضغط النشاط البشري المجموعة من المؤشرات فيمراقبة و تبرز أهمية هذه المؤشرات البيئية:  (1
نشمل هذه الفئة على خمسة السياحي، و لطبيعي لمنطقة النشاط السياحي الممارس على المحيط ا

 مؤشرات هي:
  :نعني به نسبة استهلاك الكهرباء من طرف السواح مقارنة بنسبة و مؤشر استهلاك الكهرباء

استهلاكها من طرف سكان المقصد السياحي، أو حجم استهلاك الكهرباء لمنطقة المقصد السياحي 
 يعبر عن المؤشر رياضيا بالمعادلة التالية:نطقة. و متاح للكهرباء في تلك الممقارنة بالحجم الكلي ال

 الحجم الكلي المتاح للكهرباء/حجم استهلاك الكهرباء من طرف السواح
خاصة إذا كان ومن هنا يمكن مراقبة حجم استهلاك الكهرباء كطاقة حيوية لها آثارها البيئية  

ائية له آثار مفرط في الطاقة الكهربحتى في حالة المصار المتجددة فالاستهلاك المصدرها غير متجدد و 
 المحيط الطبيعي.سلبية على البيئة و 

  :مختلفتين، الطريقة الأولى تقيس نسبة )عدد( تواجد  ويقاس بطريقتينمؤشر كثافة استخدام التربة
 والطريقة الثانيةالسواح مقارنة بنسبة تواجد السكان المحليين المضيفين في الكيلومتر مربع الواحد، 

منطقة المقصد ) مقارنة بالمساحة الكلية للمنطقةآلية قياس مساحة المقصد السياحي  تعتمد
 .  سائح في الكيلومتر مربع الواحد 3.7السياحي(. علما أن المؤشر العالمي لاستخدام التربة يساوي 

                                                           

 .073، مرجع سابق، مدخل الى علم السياحة: مصطفى يوسف كافي، 1 
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  :مؤشر على درجة كبيرة من الأهمية، مؤشر هشاشة التنوع الحيوي للأنظمة البيئية الطبيعية
ن حماية الأنظمة البيئية الحيوية من النشاط السياحي المفرط، مما يستوجب على القائمين يتضم

بتحديد القدرة الاستيعابية لمنطقة المقصد السياحي حفاظا على الموارد الطبيعية خاصة النادرة 
...؛ علما أن  مثل بعض الغابات، الواحات، الشواطئ المساحات الخضراء، والمهددة بالانقراض

 .1متر مربع لكل سائح في منطقة المقصد السياحي 99معدل العالمي المطلوب يساوي تخصيص ال
  :نعني به قياس حجم استهلاك المياه من طرف السياح مقارنة بحجم مؤشر استهلاك المياه

او المقصد ) الاستهلاك من طرف السكان المحليين، أو بكل بساطة حجم استهلاك المنشئة
مقارنو بالحجم الكلي المتاح من المياه للمنطقة ككل الحاضنة للمقصد السياحي( من المياه 

 السياحي.
  :بمختلف أنواعها من الصلبة ) معدل استغلال ورسكلة النفايات مؤشر يقيسمؤشر معالجة النفايات

جال تزويد الى السائلة(، مثل نسبة اعادة تدوير ورسكلة مياه الصرف الصحي لاستعمالها في م
 وغيرها. دورات المياه

تختص هذه الفئة من المؤشرات في مراقبة التأثيرات الاقتصادية للنشاط المؤشرات الاقتصادية:  (9
 :التالية ونميز المؤشراتمضيفة. السياحي على الاقتصاد المحلي للمنطقة ال

 .نسبة السكان المحليين العاملين ضمن منطقة النشاط السياحي 
 الاقتصادي الكلي المحلي. نسبة مساهمة النشاط السياحي في الناتج 
  والضرائبنسبة مساهمة الانشطة السياحية في تزويد الخزينة العمومية من خلال الرسوم. 
 نشطة الاقتصادية )محليا نسبة الدخول بالعملة الصعبة عن طريق النشاط السياحي مقارنة بباقي الا

 .وقوميا(
تحمل في جوهرها احتكاكات فكرية وكية سل-باعتبار السياحة ظاهرة انسانيةالمؤشرات الاجتماعية:  (3

يف من جهة أخرى، ثقافية بين السائح من جهة والمواطن المحلي المضوقيمية وتقابلات حضارية و 
لمراقبة وتوجيه ماعي ثقافي على الوسط السياحي، و انعكاسات ذات بعد اجتمما يخلف آثار و 

 في هذا الانعكاس تم استحداث مؤشرات من قبيل:والتحكم 
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 يقصد به درجة مساهمة التنمية السياحية في توفير مستوى معيشي الانعكاس الاجتماعي مؤشر :
خيارات تكوين لمعيشة المحلية بخلقها فرص عمل و مدى تأثيرها على تحسين ظروف ابول و مق

 المحلي. وتدريب للمواطن
  :سكان  سرقات، جنح، جنايات( في وسط) مؤشر يراقب مدى تطور الجريمةمؤشر الأمن السياحي

وسكان  )سواح المقصد السياحي، وكذلك يتضمن هذا المؤشر بقياس درجة الثقة بين الجمهور
الهيئات النظامية الأمنية كالشرطة مثلا. حاليا ارتبط قياس هذا المؤشر بمتغير جديد في محليين( و 

 صورة تأثير عامل الارهاب على النشاط السياحي 
  :عن الاستثمارات)التنمية(  ودرجة رضاه المواطن المحلي يعنى برأيمؤشر رضى السكان المحليين

 تجسيدها.مسار دعمها و  ومشاركته في ومدى اندماجهالسياحية في منطقته 
 :يقصد به انعكاسات النشاط السياحي على قطاع الصحة في منطقة المقصد  مؤشر الصحة العامة

الممرضون المختصون، عدد ون و اموالمستشفيات، عدد الأطباء الع السياحي كعدد المراكز الصحية
التمريض، الامكانيات المادية في صورة العدد الاجمالي المتاح من سيارات الاسعاف. و ومساعد 

باقي لمحليين المصابين بأمراض جنسية و هذا المؤشر يفترض القيام بإحصاء عدد المواطنين ا
صحيا قبل دخوله للبلد التي قد تؤثر على صحة السائح )المراقب الأمراض المعدية الخطيرة و 

 المضيف(.
 

 يعطي صورة تلخيصيه لمختلف مؤشرات الاستدامة السياحية:والجدول التالي 
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 1خلاصة مؤشرات الاستدامة السياحية: 01جدول رقم 
 مؤشرات اجتماعية مؤشرات اقتصادية مؤشرات بيئية

 .مؤشر استهلاك الكهرباء 
 .مؤشر كثافة استخدام التربة 
 تهلاك المياه.مؤشر اس 
 .مؤشر معالجة النفايات 
  مؤشر هشاشة التنوع الحيوي

 للأنظمة البيئية الطبيعية

  نسبة الدخول بالعملة
 الصعبة.

  حجم العمالة المحلية
 بالسياحة.

   نسبة الناتج
السياحي بالنسبة 
 للاقتصاد المحلي 

  مؤشر الانعكاس
 الاجتماعي.

  السياحي.مؤشر الأمن 
  مؤشر رضى السكان

 يينالمحل
 .مؤشر الصحة العامة 

 

 أهداف التنمية السياحية المستدامة: .9
على تعظيم المزايا و  مما يشجعالسياحة صناعة تنمية بطريقة أفقية، تتقاطع فيها مجالات اقتصادية متعددة 

 تنويع الأهداف، و التي يعد الانسان محور هذا المسار التنموي، سواء بصفته مواطنا محليا مستفيدا و منتفعا
 :  2من مخرجات التنمية السياحية المستدامة، أو بصفته سائحا، و عليه تتنوع الأهداف حسب طبيعتها إلى

 :أهداف اقتصادية 
o  معدلات  والحد منعمالة جديدة في سوق الشغل،  وبالتالي استيعابخلق فرص للاستثمار

 الفقر. وتخفيف حدةالبطالة 
o بة من خلال فرض ضرائب على مختلف زيادة مخزون الخزينة العامة من العملة الصع

 النشاطات السياحية.
o  السياحية.في مجتمعات المقاصد  والخدمات العامةتحسين البنى الأساسية 
 
 
 
 

                                                           

 .071مصطفى يوسف كافي، مدخل الى علم السياحة، مرجع سابق، ص :  1 
 .17، ص مرجع سابق: سلام جعفر عزيز الاسدي، 2 
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 :أهداف اجتماعية  
o كذلك بين الأجيال المختلفة من حيث امكانية دالة على المستوى الجيل الواحد و تحقيق الع

 الأرباح.وائد و توزيع العموارد البيئية و الانتفاع من ال
o .إدماج المجتمع المحلي للمقصد السياحي في عملية صناعة قرار التنمية السياحية 
o  مستدام.السعي لإشباع حاجات السائح وتلبية رغباته بأسلوب متوازن و 
o  اح والسكان المحليين على حد السواءاتاحتها للسو رتقاء بمستوى تسهيلات الترفيه و الا. 
o ترسيخ قيم المواطنة.تعميق روح الانتماء و لاجتماعي و تنمية الوعي ا 
o التسامح داخل المجتمع.مل على تماسك النسيج الاجتماعي واشاعة ثقافة التضامن و الع 

 :أهداف ثقافية 
o  بين بيئتين ثقافيتين متباينتين الحوار الحضاري بفعل الاحتكاك الثقافي تمنح فرصة التعايش و

 بيئة السائح وبيئة المواطن المحلي(.)
o التضامن بين الشعوب.ين فرص التواصل و تثم 
o الرفاه بين الشعوب.لسلام وتزكية قيم الحرية و تكريس أخلاقيات ا 

 :أهداف بيئية 
o  المحافظة عليها.حماية البيئة والعمل على اشاعة ثقافة تقدير واحترام الطبيعة والاهتمام بها و 
o  ية للسياحة.الرقابة على التأثيرات السلبتفعيل معايير المحاسبة البيئية و 
o  ية بما يتناسب مع البيئة المحليةالعقلاني للعقارات السياحالاستخدام الامثل و. 

تتضمن البحث  عملية التنمية السياحية المستدامةنماذج انجاز خطط للتنمية السياحية المستدامة:  .3
العمل على و الانسان( طبيعي أو من صنع واكتشاف المنتج السياحي في صورة مورد سياحي )

عملية طويره وترقيته بهدف تحقيق الغايات السوسيواقتصادية منه دون الاخلال بالجانب البيئي. الت
مقسم إلى مراحل، الباحثون في مجال الدراسات السياحية وضعوا برمتها خاضعة لمسار مخطط و 

 تنموية لمحاكاة هذا المسار التنموي السياحي، ومن أبرز هذه النماذج نجد: نماذج
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، ة )المستدامة( بستة مراحلم مسار التنمية السياحي0221حدد بتلر عام  :1(Butlerبتلر ) نموذج-1.3
)كما رأينا في المطلب  البريطانيالسياحي كر للفترجمة  السياحية، وهوعكس دورة حياة الوجهة يهذا النموذج 

 :، إذن المراحل هي(7 الفقرة-الأول

ض يتم في هذه المرحلة اكتشاف المورد السياحي من طرف بع(: Exploration) مرحلة الاكتشاف .0
قد يكون الاكتشاف من طرف الدوائر الحكومية. المورد المكتشف لا السواح المغامرون في الغالب، و 

 ن خدمات سياحية نظامية، في غالب الأحيان يكون ذو طبيعة عذراء.يتضم
يبدأ السواح بارتياد المقصد السياحي المكتشف بدافع (: Phase d’intérêt) مرحلة الاهتمام بالمنطقة .2

 .وتسهيلات للسواحالفضول، مما يجلب اهتمام السكان المحليين، فيدفعهم لتقديم خدمات امرة و المغ
يبدأ اهتمام السلطات الرسمية بالمنتج السياحي : Développement)) التطويرمرحلة التخطيط و  .3

ما يتعلق بعملية  والتشريعات وكلالمكتشف، فتبدأ عملية التخطيط لتنمية المورد السياحي بسن القوانين 
 التنمية على أساس متكامل.

سياحا، السياحي نشطا في هذه المرحلة يصبح المقصد (: Consolidation) التوازنمرحلة التماسك و  .7
 وسكان المقصدويصاحب هذه المرحلة عملية التكيف الاجتماعي بين السائح  السواح،تواضع عدد  برغم

 (.11 )رقمالسياحي، ما يعطي أهمية قصوى لهذه المرحلة باعتبارها محددا للوصول للمرحلة الموالية 
الذروة مع تزايد  هذه المرحلة الىيصل النشاط السياحي في (: Stagnationوالتشبع)مرحلة الثبات  .2

 .عدد السائحين وزوار
كنتيجة حتمية للمرحلة الخامسة،  :(Renouvellement/Régression)التجديد مرحلة التدهور أو  .6

 المورد السياحي( في مفترق ثلاثة خيارات وهي:)السياحي يصبح المنتج 
السياحية، فيكون مآله التدهور  السوقانخفاض القدرة التنافسية للمنتج السياحي في الخيار الأول:  -أ

 الزوال.و 
على تجديد المنتج السياحي  والقطاع العام: تظافر جهود سكان المقصد السياحي الخيار الثاني -ب

 جذب السواح.لي اكتساب القدرة على المنافسة و بالتاوتنويعه و والعمل على تطويره 
                                                           

، )القاهرة، المركز العربي للنشر والتوزيع، ط التخطيط السياحي والتنمية المتوازنة من منظور سياحي: حيدر ضياء سلمان، 1 
0 ،9191 ،)012. 
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تسويقه على أساس السياحي و في المنتج : خيار راديكالي يدعو لإحداث تغيير جذري الخيار الثالث -ج
 عدد من السواح. واستقطاب أكبربه في السوق السياحية  ومحاولة المنافسةمنتجا جديدا 

 نموذج بتلر لمراحل التنمية السياحية.                                  عدد السائحين :05 رقمشكل 

 التجديد                    

 النمو المنتظر

 والتماسكالتوازن                                                                  

                                                                                   الاستقرار 

 التطوير                                                                               التدهور   

 

 التدهور الشديد()الانحدار 

 

 

 الاهتمام   

 

 الاكتشاف

 

 الزمن

 

الدار ، )الاسكندرية، مصر، 0، طدراسات في التنمية السياحيةحسن حسنين،  عن: جليلةالباحث بتصرف  المصدر:
 .90(،9117الجامعية، 
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)المستدامة( الى أربعة  السياحيةوفق هذا النموذج قسمت التنمية  :1(Miossec)ميوسك  نموذج-2.3
 مراحل كما يلي:

 أين يتم اكتشاف القدرات السياحية لمورد سياحي ما.(: Explorationالاكتشاف)مرحلة  .0
وتبدأ يبدأ اهتمام المجتمع المحلي بالمورد السياحي الجديد،  هنا :(La Croissance)مرحلة النمو  .9

 للسواح، فتنمو المنطقة السياحية بشكل تدريجي. السياحية والتسهيلاتالفردية بتقديم الخدمات  المبادرات
عاتقها  وتأخذ علىتتميز هذه المرحلة بتدخل السلطات الرسمية : (Le Décollage)الانطلاق مرحلة  .3

 للمقصد المكتشف. والتوسع السياحيعملية التخطيط 
وزه على الخريطة تتميز هذه المرحلة بنضج المنتج السياحي ببر : (La maturité)النضج مرحلة  .7

وكل توافر كل عناصر الجذب السياحي المتاحة  وعلى رأسهاالسياحية مع اكتمال كل متطلبات التنمية 
 .والخدمات الممكنة التسهيلات

 النموذج:لكن ما يعاب على هذا 

  وبيئة المقصدبين بيئة السائح  وعملية التكيفعدم اعارة أدنى أهمية للجانب الاجتماعي 
 عنه في المرحلة الرابعة بالنسبة لنموذج بلتر. يعبرالسياحي، ما 

  أيضان اكتفائه فقد بمرحلة النضج دون الخوض في الخيارات الغير مرغوب فيها كخيار التدهور
  بلتر.غرار ما رأيناه في المرحلة السادسة من نموذج  والانحدار على

 

 

 

 

 

                                                           

 .91، مرجع سابق: جليلة حسن حسنين، 1 
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 السياحية المستدامة ةالتخطيط الاستراتيجي من منظور التنمي المبحث الــثالث:

  تمهيد:

ملفتا مع نمو متسارع، فمنظمة السياحة العالمية  والعشرين تطوراشهدت السياحة في القرن الواحد  
. مما جعل 1مليار دولار 11م مع إنفاق يومي يناهز  9131مليار سائح في غضون  0.2تتوقع تحقيق 

ناعة الثقيلة و المركبة، ثقيلة باعتبار التنمية العارفين بالمجال السياحي يصنفون السياحة ضمن قطاع الص
السياحية تتطلب استثمارات ضخمة مع عوائد مالية بطيئة، و مركبة لتداخل النشاط السياحي مع العديد من 

صحة، ثقافة وترفيه، اطعام،....(.مما )القطاعات الاقتصادية الأخرى كالنقل، البني التحتية، قطاع الخدمات 
ساليب علمية وأدوات منهجية لضبط وتوجيه وتطوير السياحة في صورة أسلوب التخطيط حتم الاستنجاد بأ

الاستراتيجي السياحي؛ بهدف التقليل من الآثار السلبية المحتملة لعملية التنمية السياحية و بالتالي الوصول 
طيط الاستراتيجي لمستوى الاستدامة المرغوب. وعليه، ستتطرق الدراسة في هذا المبحث لتحديد مفهوم التخ

السياحي بالتعرض لتحديد مفهوم التخطيط أولا ثم الاستراتيجية، مع التعريج للتعرف على إحدى التقنيات 
الهامة والداعمة لعملية التخطيط الاستراتيجي في المجال السياحي وهي تقنية نظام المعلومات 

 (.SIGالجغرافي)

 المطلب الاول: مفهوم التخطيط الاستراتيجي:
 :  خطيطالت -أ

 لغويا:
عرف التخطيط في قاموس لاروس الفرنسي بأنه: الفعل الثلاثي: خطط بالفعل أي صممه أو نظمه 

. كما جاء في قاموس لسان العرب لابن منظور؛ الخط بمعنى الطريق؛ يقال إلزم ذلك الخط أي إلزم 2مسبقا
لى معنى إنجاز خطة على مدى ؛ ثم تتطور المفهوم لغويا ليصل إ3ذلك الطريق؛ بمعنى إلزم تلك الخطة

 .4دراسات مسبقةحدد اعتمادا على قاعدة معلومات و زمني م

                                                           

، أخبار الأمم المتحدة 9199جويلية،  31، تصفح يوم News.UN"أخبار الأمم المتحدة"،  : 1 
https//www.News.UN.org- . 

2 : Dictionnaire، Larousse,1990, p 495 . 

 .11(، 0222، )بيروت: دار صابر،لسان العربابن منظور، : 3 
 .90، مرجع سابقمحمد فريد عبد الله، : 4 
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 :اصطلاحا
التخطيط من وجهة نظر بعض الباحثين: تباين التعريف الاصطلاحي للتخطيط بتباين زاوية تحليل   ورؤية   

باحثين غربيين، أخرى لتعاريف الاصطلاحية لباحثين عرب و كل باحث، فنرصد على سبيل المثال بعض ال
 كمايلي:
  1العربالباحثين: 
م المنطق العلمي ينظر للتخطيط على أنه عمل إنساني واعي، يستند على تحكي محمود عمر محمود: -0

 سائل إنجازها.في عملية تدبر ورسم الأهداف وتحديد و 
 صالح أبو أصبع: التخطيط يتمثل في عملية: -9

 .تحديد الأهداف 
 .رسم السياسات 
 فيذ.وضع آليات التن 
 .رصد الميزانيات التقديرية لتحقيق الأهداف المسطرة 
  الموضوعة،تحديد أجندة زمنية لمسار تحقيق الأهداف 

تقييم القرارات يذ ومتابعة و تنفيط حسبه ينطوي على عملية اعداد و محمد صديق نفادي: التخط -3
الاجتماعية( ادية و الاقتص) المنبثقة من سياسات استغلال موارد المجتمع لتحقيق حزمة من الأهداف

 للمجتمع في المستقبل بطريقة رشيدة.
 2الباحثين الغربيين: 

: التخطيط يعني عملية ذكية لإنجاز الأعمال بطريقة ممتعة ومنظمة، URWICKتعريف أرفيك  -0
 .والحدسالابتعاد عن التخمين نجاز مع الاعتماد على الحقائق و مشددا على شرط التفكير قبل الإ

: عالم الإدارة الفرنسي يرى بأن التخطيط يرمز لعملية التنبؤ لما Henry Fayolتعريف هنري فايول -9
 سيكون عليه الوضع مستقبلا؛ بهدف الاستعداد لمواجهته.

 

 

 

                                                           

)القاهرة، المجموعة العربية للتدريب ، 9ط المتميز، جيوالتفكير الاستراتيمقومات التخطيط  : مدحت محمد أبو النصر،1 
 .92(، 9101،والنشر

 .24(، 9114)الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، ، 0ط التخطيط الاستراتيجي،: محمد الصيرفي،  2
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 :1إضافة إلى

 : يحصر التخطيط في ثلاثة خطوات:Robert Barkerتعريف روبرت باركر  -3

I. .وضع أهداف المستقبل 

II. الية( اللازمة لتحقيق الأهداف المستقبلية المادية، البشرية، الم) تقييم الوسائل

 الموضوعة.

III.  .اختيار البدائل المنبثقة عن مسارات العمل المناسبة 

 

: يقصد بالتخطيط ذلك الأسلوب الواعي لحل المشكلات Gilbert & Spectتعريف جيلبرت وسبكت  -7
 واستقصاء الحقائق.   ومحاولة التحكم في مسار أحداث المستقبل من خلال التنبؤ والتفكير المنظم    

إذن، يمكن فهم التخطيط على أنه عملية عقلية تتميز بالتفكير الذكي لأجل وضع خطة للمواءمة بين 
الإمكانيات المتاحة وطبيعة الأهداف المرغوب تحقيقها في المستقبل؛ مع أخذ بالاعتبار تكلفة كل الخيارات 

 المحتملة واعتماد البديل الأقل تكلفة. 
ى: التخطيط عملية ذهنية تتعلق بالتفكير في تحديد أهداف مستقبلية وآليات تحقيقها مع بعبارة أخر 

 استشراف عقبات تحقيق هاته الأهداف والاستعداد لوضع تصور لحزمة من البدائل. 
وعليه؛ نستنتج: أن التخطيط هو مرحلة التفكير التي تسبق تنفيذ أي عمل والتي تنتهي بإعداد 

 وصول إلى البدائل المثلى لتحقيق الأهداف المستقبلية بهدف تعظيم فوائد التنمية.خطة)استراتيجية( لل
مما سبق، يمكن استقراء بوضوح وجود الرابط العضوي بين عملية التخطيط والمستقبل والسعي للتنبؤ به 

لتنظيمية ومحاولة تشكيله بالكيفية التي تؤدي لتحقيق ما يرغب الوصول إليه. إذن، التخطيط يمثل الأداة ا
 :2للتقدم نحو المستقبل.  وعليه؛ يمكن ادراج السمات)خصائص(التالية للتخطيط

 حتمية أخذ القرارات حيال مسألة قبل حدوثها بالفعل.بمعنى  :)التنبؤ(التوقعية .0
 كورونا نموذجا(.) خطة بديلة لضمان استمرارية النشاط السياحي إزاء أزمة وبائية مفاجئة مثال:

 ه الإصرار والتأكيد على تحقيق الأهداف المستقبلية المرغوبة.يقصد بالتوكيد:  .9
 الإصرار على تحقيق رقما معينا فيما يخص عدد السواح الوافدين. :مثال

                                                           

 .92مرجع سابق،  مدحت محمد أبو النصر،:  1 

 .07سابق، مرجع  ،والتنمية السياحيةالتخطيط : رفعت محمود،  2 
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بمعنى وضع أهدافا معقولة وقابلة للقياس والتحقيق، مع مراعاة شرطي حاجة المجتمع لهذه الواقعية:  .3
 (.SMART=)أهداف ذكية الأهداف وكذا تحديد مدة الإنجاز

مبدأ الأولوية وحاجة المجتمع في عملية ترتيب البدائل والخيارات عند القيام بمهمة مراعاة الأولوية:  .7
 التخطيط، ولن يتأتى ذلك إلا بتوفر قاعدة بيانات دقيقة وذات مصداقية.

لايكولوجية( السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، ا) مراعاة جميع المتغيرات البيئيةالشمولية:  .1
 عند بناء التخطيط لتفادي الفشل.

ارتباط التخطيط بعامل التنبؤ بالمستقبل يجعل منه مرنا؛ أي قابل للتأقلم والتغيير حسب المرونة:  .7
 المتغيرات الطارئة.

من حيث  كلفةط الأخذ بالبدائل الأنسب والأقل الأصل في التخطي(: Optimisationالأمثلية) .4
 ال، وفي نفس الوقت تلبي حاجات المجتمع.الجهد، الوقت ورأس الم

هو انتاج سلسلة من القرارات بصفة مستمرة،  التخطيط جوهرالترابط والتناسق في صناعة القرارات:  .2
على درجة من التناغم والتماسك حيال وقائع مستقبلية محتملة تعكس تصورا لخطة استراتيجية 

 لتحقيق الأهداف المستقبلية المسطرة.
)على المدى البعيد( يكون تطبيقها       وتنفيذها  لتخطيط ينتهي بوضع خطط استراتيجيةا الوجوبية: .2

 ملزما وجوبا بقوة القانون، ويعاقب كل من تتبث عرقلته لعملية التنفيذ.
 :1تتعدد أنواع التخطيط بتعدد المعايير، فنرصدأنواع التخطيط: 

I. :ن التخطيط وهي:نجد أربعة أنواع رئيسية م التخطيط حسب معيار النطاق 
ويتخذ بالتنسيق والتعاون مع عدة دول من أجل المصلحة المتبادلة التخطيطِ الدولي:  (1

 والمشتركة، كمد طريق دولي عابر لعدة دول متجاورة.
ويتضمن خطة التنمية القومية الشاملة التي تمس كل القطاعات التخطيط القومي الشاملٍ:  (2

 الاقتصادية وتغطي كل أقاليم البلاد.
 )إقليم محدد(. خطة تنمية منطقة معينة من الوطن ويخصلتخطيط الإقليمي: ا (3
 ويخص التركيز على مجتمع محلي معين في صورة مدينة أو قرية.التخطيط المحلي:  (0

                                                           

 .21سابق، مرجع التخطيط الاستراتيجي، : الصيرفي،  1 
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II. :ثلاثة أنواع: نجد التخطيط وفق معيار الزمن 
 سنة. 01الى  11ويغطي فترة زمنية تمتد من الخطيط طويل الأمد:  (1
 سنة. 11الى  13فترته تتراوح بين مد: التخطيط متوسط الأ (2
يغطي في الغالب فترة جد قصيرة تتراوح بين نصف سنة الى سنة،  التخطيط قصير الأمد: (3

 أدق وأسهل من النوعين الأولين من التخطيطمما يجعله 
III. :فنجد التخطيط المالي، التخطيط الزراعي،  حسب المجال الاقتصادي التخطيط حسب معيار القطاع

 .الصناعي، التخطيط السياحي، .. التخطيط
IV.  :يقسم التخطيط حسب المستوى الإداري إلى:التخطيط حسب المستوى الإداري 

تخطيط طويل المدى، وتتولاه الإدارة العليا ويتم عبره تحديد التوجهات تخطيط استراتيجي:  (1
 والمحاور العامة لوضع وتحقيق الأهداف المجتمعية الكبرى.

توسط المدى، منبثق من التخطيط الاستراتيجي، وتتولى وضعه الإدارة متخطيط  تخطيط تكتيكي: (2
 الوسطى في صورة المدراء التنفيذيين والمدراء العامون للإدارات. 

(، )أقل من سنة في الغالب يتعلق بخطط قصيرة المدى)تشغيلي أو التنفيذي(:  تخطيط عملياتي (3
لة ومرونة التنفيذ، وهو متفرع من بدقة التفاصيل وتحديد نطاق النشاط من أجل سهو  يتميز

 التخطيط التكتيكي.
 

 لضمان نجاح مهمة التخطيط يجب توفر متطلبات من قبيل:التخطيط: متطلبات 
 داخليا وخارجيا(. توفر قاعدة بيانات على قدر من الدقة والمصداقية حول البيئة المحيطة( 
 .إدارة جيدة ورشيدة للوقت 
 منة على جميع المستويات من القيادة إلى غاية المتعاونين التنفيذيين توفر بيئة داخلية متعاونة ومتضا

 لأجل تحقيق الأهداف الموضوعة.
 سياسيا وقانونيا( يسهل التعامل معها.) )بيئة خارجية( جاذبة ومتعاونة ومستقرة مناخ أعمال 
 فبالنهاية تحقيق  تحديد الغايات بدقة وتوضيحها والاتفاق عليها قبل الانتقال لوضع الأهداف المرجوة؛

 الأهداف يعكس صورة الغاية.
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( الاغريقية Strategosقديم، يوناني الأصل، مشتق من كلمة استراتيجوس) مصطلح :الاستراتيجية -ب
. استعمل المصطلح في القرن التاسع عشر ميلادي وارتبط 1وتعني فن الجنرال أو قيادة الحرب

خطة عسكرية توضع لمواجهة الأعداء والسعي  استخدامه بظروف الحرب، فالاستراتيجية في الأصل
للانتصار عليهم. تتميز الاستراتيجية بعنصر المخاطرة، بمعنى أخذ زمام المبادرة والمواجهة في ظل 

)أو العدو(، مما يجعل الاستراتيجية تبنى على توقعات  حالة اللايقين وشح المعلومات حول المنافس
البيئة المحيطة. لذلك تحول المفهوم حديثا إلى معنى فن  وتقديرات حسب ما توفر من معلومات حول

القيادة وتبنته معظم منظمات الأعمال الراشدة والناجحة والمعتمدة على تحليل بيئتها من أجل كسب 
)أدناه  الاستراتيجية على المدى البعيد تصاغ. 2سمات تنافسية لمواجهة المنافسين والتفوق عليهم

 مفهومي التخطيط والاستراتيجية يولد مفهوم التخطيط الاستراتيجي.خمسة سنوات(، جمع)تركيب( 

: يعرف التخطيط الاستراتيجي على أنه استخدام منهجية وآليات معينة للتحول التخطيط الاستراتيجي -ج
أو الانتقال من وضع "أ" )الراهن( إلى الوضع "ب")المستقبلي(، مع تحديد بدقة أمثل الطرق)البدائل( 

 .3المادية والزمنية للوصول للوضع المستقبلي من حيث التكلفة
تعريف آخر: التخطيط الاستراتيجي يقصد به تلك العملية الخاصة بصناعة وتنفيذ القرارات المتعلقة بمستقبل 

 .4منظمة ما، والضرورية للمرافقة والمساعدة على التكيف مع المتغيرات البيئية
فى: نعني بالتخطيط الاستراتيجي رسم خطة طويلة نجد أيضا، تعريف الباحث المصري أحمد سيد مصط

 .5المدى، تعكس مسارا لتحقيق أهدافا موضوعة بدقة باستخدام الموارد والإمكانات المتاحة
 وعليه، يمكن القول أن: التخطيط الاستراتيجي يمثل أسلوب/أداة لـــ:

 .تسيير الوضع الراهن للمنظومة بعقلانية 
 ستقبلية الطارئة ووضع البدائل المحتملة لمواجهتها.التنبؤ/التوقع بالتغييرات الم 

                                                           
 .02(، 9104، )الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 3ط والتخطيط الاستراتيجي،الادرة دون، ي: ناصر دادي ع 1
  .02(، 9104)قسنطينة، ألفا دوك، ، 0ط الإدارة والتخطيط الاستراتيجي،، وآخرون: محمد الطاهر خلف  2 
 .12 (،3910)مصر، ميناس برنس،  المؤسسي،التخطيط الاستراتيجي صطفى الفولي، تامر محمد الفولي، : محمد م 3 

4 : Harolodkezner، Strategic planning for project management ,(Newyork, Catalogin publication 

data,2015),p 15. 

 .17(، 9112)عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، جي، الاستراتيالتخطيط : بشار يزيد الوليد، مفاهيم معاصرة في 5 
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 بالمشهد المستقبلي، يساعد التخطيط الاستراتيجي على التكيف مع المتغيرات  نبؤفي حالة ضبابية الت
 المفاجئة.

 وهذا لأجل:
 .اكتشاف الفرص المستقبلية للمنظومة 
 يةتجنب أو على الأقل التقليل من آثار المخاطر والتهديدات المستقبل. 

)طويل المدى(، كما يوضحه الجدول  للإشارة، يجب التفريق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التقليدي
 الموالي:

 .1: توضيحي للفروق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط طويل المدى)التقليدي(11جدول رقم 
 التخطيط الاستراتيجي التخطيط طويل المدى)التقليدي( عنصر المقارنة

 التركيز على النتائج المستقبلية التركيز على النتائج الآنية)الراهنة( النتائج  
تحليل البيئة الراهنة والمستقبلية وعلاقة  التركيز على تحليل البيئة الراهنة التحليل البيئي

 التفاعل بينهما
(Innovation) (Expertiseباستخدام الخبرة) أسلوب حل المشاكل الابتكار   

 مرتفعة منخفضة اطرةدرجة المخ
لا يسعى للتنبؤ بالمستقبل فقط بل  اعتمادا على تحليل ودراسات الماضي التنبؤ بالمستقبل

 محاولة تشكيله)صناعة المستقبل( 
 *(SMARTأهداف ذات طبيعة ذكية) غير ملزمة بمعيارية معينة طبيعة الأهداف

لى ليس بالضرورة، فقد الاعتماد ع الاعتماد على التكنولوجيا
 قاعدة بيانات

الاعتماد على تقنيات وبرامج معلوماتية 
 تساعد على اتخاذ القرارات

 

 
 

                                                           

 .14(، 9114)مصر، مركز الأداء والتنمية،، 0، طالتفكير والتخطيط الاستراتيجي عبد الغاني حسن هلال، : محمد1 
* : SMART = S :Specific محدد    M :Measurable قابل للقياس  A :  Achievable قابل للتحقيق  

      R :Relevant  مرتبط T :Time limited   محدد بزمن 
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 أساليب بناء التخطيط الاستراتيجي:
)المحيط( التي تنمو فيها يعتمد بناء التخطيط الاستراتيجي على توفر المعلومة المتعلقة بالبيئة 

"، وهي تناول البيئة بكل أقسامها بالدراسة  ح البيئيالمسالمنظومة مما يقودنا للتطرق الى ما يسمى عملية " 
 والتحليل والتفسير سعيا لبناء مخططات)خطط( استراتيجية كفيلة بتحقيق الأهداف المستقبلية.

 تتكون بيئة المنظومة من ثلاثة أقسام، كما يوضحه الشكل أدناه:
 البيئة الخارجية العامة. (0
 البيئة الخارجية الخاصة. (9
 ة.البيئة الداخلي (3

 : مستويات بيئة التخطيط الاستراتيجي.16شكل رقم 
  
 متغيرات اجتماعية/ثقافية       البيئة الخارجية العامة متغيرات اقتصادية               

  
 البيئة الخارجية الخاصة                        

 
 مؤسسات حكومية     المنافسون                              

 البيئة الداخلية للمنظومة                        
 

 العملاء                                 الزبائن             
 
 

 متغيرات تكنولوجية                                   متغيرات سياسية               
  

 
داد، مطبوعات كلية الإدارة والاقتصاد الجامعة بغ) التكتيكي،التخطيط الاستراتيجي والخطيط سرمد حمزة الشمري، المصدر: 

 .079المستنصرية(، 
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 تتم بتحليل ومعالجة متغيرات كل قسم من الأقسام المكونة لبيئة المنظمة، كمايلي: المسح البيئيعملية 
 تحليل  تحليل البيئة الخارجية العامة(1PEST:) 

غيرات لها تأثير واسع وطويل الأمد على مسار يقصد بالبيئة الخارجية العامة مستوى البيئة التي تتضمن مت
 إدارة المنظومة وبالتالي تؤثر على درجة نجاح تحقيق الأهداف الاستراتيجية المرصودة.

تتضمن البيئة الخارجية العامة الظروف السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية وحتى التكنولوجية. فهناك عدة 
قريبة الماضية بفعل الانفتاح الدولي المتنوع الذي كرسته العولمة تغييرات وقعت في العالم خلال العقود ال

 بحيث:
 :من الناحية الاقتصادية_التكنولوجية 
o  مي اقتصاد المعرفة/ الاقتصاد الرق)تم الانتقال من اقتصاد الزراعة الى الصناعة وما بعد الصناعة

 المعتمد على تخصص الروبوتيك(.
o ادماج الأسواق المحلية مع الأسواق العالمية. انفتاح الأسواق على بعضها البعض مع 
 :سياسيا 
o .إشاعة ثقافة الديمقراطية وحقوق الانسان 
o .تكريس أساليب التنمية اللامركزية 
o .بروز فلسفة الجندر والنسوية كتيارات مؤثرة وضاغطة 
 :اجتماعيا وثقافيا 
o بفعل الأثر الثقافي للعولمة. طغيان الثقافة والفكر العالميين على حساب الثقافات والهويات المحلية 
o  بروز وانتعاش التوجه نحو محاولة صناعة وتشكيل المستقبل بالاعتماد على أسلوب التفكير

 الاستراتيجي.
 :بيئيا 
o  إشاعة ثقافة الاهتمام ورعاية وحماية البيئة خاصة مع الصعود الملفت للتيار الأخضر بزعامة

 ئة. المنظمات غير الحكومية المهتمة بقضايا البي
 

                                                           

 1 :PEST :P سياسي – E  اقتصادي– S  اجتماعي– T .تكنولوجي 
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 :تحليل البيئة الخارجية الخاصة 
أو صناعة( المنظومة، بمعني المجال الذي تتقاسم فيه المنظومة مع ) ويطلق عليها أيضا بيئة تشغيل

 أو المجال(. هذا المستوى البيئي يخص أساسا معلومات حول: ) باقي المنظومات من نفس التخصص
o ل(.)طبعا المتخصصة في نفس المجا المنظمات المنافسة 
o دعوة لإجراء ) رغبات وسلوكيات الجمهور المنتفع بخدمات المنظمة المعنية، مع التركيز على الزبائن

استبيانات ودراسات علمية حول ثقافة الاستهلاك معتمدين على العلوم النفسية السلوكية وحتى أدبيات 
 العلوم الاجتماعية(

o  يعات في القضايا الاقتصادية والاجتماعية.المؤسسات الحكومية الرسمية وما تنتجه من قوانين وتشر 
o  الحياة الحزبية ومنظمات المجتمع المدني، والتي لها وزن ونفوذ يصل لحد إيقاف مشاريع استثمارية في

 )كالسياحة مثلا( تحت طائلة التنافي مع الثقافة المحلية. مجالات حيوية
فرص المتاحة للمنظمة في السوق وتقصي والغرض من تحليل البيئة الخارجية الخاصة بالأساس هو رصد ال

درجة المخاطرة وتهديدات المنافسين، بالاعتماد على تثمين وتعظيم نقاط قوتها مع تحجيم ومعالجة نقاط 
 الضعف.  
 :تحليل البيئة الداخلية 

يقصد بها المستوى الموجود داخل المنظمة والذي يشكل ملامح إدارتها. تتضمن البيئة الداخلية للمنظمة 
 علومات حول )ليست حصرية(:م

o .الهيكل التنظيمي للمنظمة من حيث الحجم والشكل 
o البشرية، اللوجستية، المالية(. موارد المنظمة( 
o مثل مستوى الرقمنة، درجة الاعتماد على البرامج  الثقافة التنظيمية المتبناة من طرف المنظمة(

كان جزئي يشمل  إذابكة العنكبوتية المعلوماتية في عملية صناعة القرارات، مستوى الربط بالش
 (.معدوم، ...فقط الإدارة العليا للمنظمة أو كلي يشمل جميع وحدات المنظمة، وقد يكون 
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)بتشديد الكاف( من تقصي  تقاطع تحليلي البيئة الخارجية)بشقيها( والبيئة الداخلية للمنظمة يمكن
، 1ع توقع ما يترصدها من تهديدات و مخاطرنقاط قوة وضعف المنظمة وكذا فرصها الممكنة في السوق م

 كما يوضحه الشكل التالي:، ( 2S.W.O.T) التحليل الرباعي لمصفوفة سواتوهذا ما يعبر عنه بأسلوب 
 

 3(S.W.O.T)سواتالتحليل الرباعي لمصفوفة : 16جدول رقم 
 نقاط بيئة داخلية  

 (Sالقوة )
 نقاط

 بيئة خارجية  (Wالضعف ) 
 (W/Oاستراتيجية علاجية) (S/Oتراتيجية هجومية)اس (Oالفرص )

 ( W/T) استراتيجية انكماشية (S/T)استراتيجية دفاعية  (Tالتهديدات )
 
: 

 (استراتيجية هجوميةS/O :) 
تكون المنظمة في أحسن حالاتها، من حيث مقدار القوة وتوفر الفرص في السوق. المنظمة في هذه  حين

بيرة تمكنها من دخول الأسواق ومواجهة المنافسين وافتكاك حصص سوقية الوضعية تملك قدرة تنافسية ك
 معتبرة )أسلوب هجومي(.

 

 (استراتيجية علاجيةW/O:) 
تعكس حالة الترهل والضعف الداخلي للمنظمة مع انتعاش السوق وتوفر الفرص الاستثمارية مع  وضعية 

ها؛ مما يستلزم معالجة اصلاح أساليب إدارة عدم تمكن المنظمة من دخول السوق والمنافسة لتعدد نقاط ضعف
 أسلوب علاجي(.)البشرية المنظمة من الجانب المالي، الإنتاجي، التسويقي وحتى جانب إدارة الموارد 

 
 
 

                                                           
1 : Niguel Evans، Strategic management for travel and tourism، (London، heinemann,1st Ed,2003) ,196. 
2  :S.W.O.T= Strenghts– نقاط قوة Weaknesses – نقاط ضعفOpportunies- الفرص Threatsالتهديدات  

 .97: سليمان داود، التخطيط الاستراتيجي، 3 



 الفصل الأول: الإطار النظري والمعرفي للدراسة
 

22 
 

  استراتيجية دفاعية(S/T:) 
وضعية ترصد العلاقة بين نقاط قوة المنظمة مع وجود بيئة تنافسية شديدة في السوق، مما يشكل  

ستثمارات ومشاريع المنظمة، السبب الذي يلزم ويحتم على المنظمة التكيف مع الوضع الراهن تهديدا لا
والمستقبلية ومحاولة تعظيم نقاط قوتها لتتمكن من الدفاع عن مصالحها وحصصها السوقية الراهنة 

 أسلوب دفاعي(.)
 

  انكماشية استراتيجية(W/T) : 
من نقاط الضعف( تزامنا مع  داخلية هشة )العديدئة . بيأخطر وضعية قد تجد المنظمة نفسها فيها

)البيئة الخارجية الخاصة( ذات قدرة تنافسية حادة، إضافة إلى ظروف البيئة الخارجية  وجود بيئة تشغيلية
العامة التي لا تخدم مصلحة    المنظمة؛ كل هذا يجبر المنظمة على الانسحاب)التراجع( من خلال تقليص 

 وق لمدى زمني معين كفيل بإيجاد حلول لوضع المنظمة وخاصة الوضع الداخلي.رقم أعمالها في الس
 

 :خص لعملية بناء تخطيطا استراتيجياالتالي المل 17رقم خلاصة يمكننا ادراج الشكل كو 
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 1تلخيص عملية بناء تخطيط استراتيجي: 17شكل رقم 
 ســــح بيئــــــــيم

 
 يـــــخارج                                                        يـــــداخل 

 
 

 تهديدات                    فرص                                 نقاط ضعف             نقاط قوة
 
 

 مة(و تشخيص الوضعية)للمنظ
 

 انجاز التخطيط الاستراتيجي
 

 المفاضلة بين البدائل)الاستراتيجيات(
 

 اختيار البديل المناسب)الاستراتيجية(   
 

 للإجابة عن الأسئلة)الحرجة(:                                      
 في أي بيئة توجد المنظومة؟ 
  تحديد الرؤية(؟)أين نريد أن نصل في المستقبل 
 تفصيل الأهداف وتحديد الغايات؟ 
  الرسالة(؟)ماذا يمكن فعله لتحقيق الأهداف المفصلة 

 

                                                           

 ا:هاعداد الباحث بناء على عدة قراءات من عدة مصادر من من :1 
 .071، التخطيط الاستراتيجيحمزة شمري،  
 .000، التخطيط الاستراتيجيالصيرفي،  
 .047،الاستراتيجية الإدارةخلف،   
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  بات التخطيط الاستراتيجي:عق
 :1أبرز العقبات التي تكبح بناء تخطيطا استراتيجيا فعالا نذكر من

  وتغييرها المستمر مما يعيق عملية التنبؤ؛ وبالتالي صعوبة وضع الأهداف تعقد البيئة
 المستقبلية)الاستراتيجية( كنتيجة حتمية لضبابية المشهد المستقبلي لاضطراب البيئة وتذبذبها.

 لتكلفة المالية واللوجستية لاعتماد التخطيط الاستراتيجي على دراسات وأبحاث وكذا كادر بشري جد ا
 مؤهل.

  صعوبة إدارة الوقت باعتبار التخطيط الاستراتيجي للأهداف المستقبلية خاضع لرزنامة زمنية محددة
 مسبقا؛ من الضروري احترامها في مرحلة التنفيذ خاصة.

 ى وجود أطراف )من داخل المنظومة تحديدا( رافضة للتغيير باعتبار التخطيط مقاومة التغيير؛ بمعن
الاستراتيجي يتطلب إجراءات)سياسات( جديدة داعمة للتجديد والمشجعة للنزعة الابتكارية المعتمدة 
 بالأساس على استغلال الأساليب العلمية والتقنيات المعلوماتية، الشيء الذي يقلق الأطراف المعنية.

 اعتقاد يدعو لربط التخطيط الاستراتيجي بإدارة الأزمات، وهو اعتقاد خاطئ، فالتخطيط  يسود
الاستراتيجي صالح لكل الظروف باعتباره يهدف للمحافظة على المنظومة والعمل على ديمومتها 

 والسعي لنجاحها عبر محاولة تشكيل مستقبلها.
ونجاح  لتخطيط الاستراتيجي لتطويرا مثال: إمكانية اعتماد دولة ما مثل الجزائر على أسلوب
 منظومة السياحة في تشكيل وصناعة آفاق النشاط السياحي.

 
 
 
 
 
 

                                                           

-03(، 9102)بغداد، دار الكتب والوثائق،  حالة،التخطيط الاستراتيجي: مفاهيم معاصرة ودراسة اود، : فضيلة سلمان د 1 
07. 
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 المطلب الثاني: علاقة التخطيط الاستراتيجي بالتنمية السياحية المستدامة )خطة ادارة السياحة(:
خرى، مما ينجم تنمويا قطاع السياحة رائدا في خلق التشابكات الاقتصادية مع باقي القطاعات الأ

أفرادا )البشر عنه نتائج وآثار اقتصادية، اجتماعية، ثقافية، بيئية تنعكس على تحسين مستوى حــياة 
ومجتمعات(. للوصول لهاته النتائج الإيجابية المكرسة لـــمبادئ الــتنمية الــمستدامة استدعى الأمر ضرورة 

التخطيط طريق تبني أسلوبا علميا يتمثل في ضبط عملية التنمية السياحية وتوجيهها وتقييمها عن 
كعلم متخصص يتناول بالدراسة والتحليل والتفسير جميع مراحل التنمية السياحية  الاستراتيجي السياحي

 أي تنمية المنتج السياحي والعمل على تطويره وترقيته بأسلوب مستدام(.)المستدامة 
 فماذا نعني بالتخطيط الاستراتيجي السياحي؟

 : التخطيط الاستراتيجي السياحي تحديد
 على أنه: التخطيط الاستراتيجي السياحييعرف 

  نوع من أنواع التخطيط الاستراتيجي القطاعي؛ وهو عبارة عن سلسلة من الإجراءات المنظمة
والهادفة لاستغلال أمثل لموارد الجذب السياحي لأجل تعظيم المنافع، مع متابعة وتوجيه وضبط هذا 

 .1أو على الأقل الحد من( الآثار السلبية المحتملة)تجنب الاستغلال ل
  ،كما يعرف: عملية تحديد العمل المستقبلي المناسب للنشاط السياحي من خلال عـــدة    بـــدائل

 .2ويتحدد هذا العمل في ضوء الدراسات والبحوث وتحليل المعلومات المتوفرة
 راتيجي السياحي عبارة عن أسلوب أو منهج يهدف أيضا، يمكن رصد التعريف التالي: التخطيط الاست

إلى حصر كافة الإمكانيات والموارد المتوفرة في الإقليم أو الدولة أو أي موقع آخر على كافة 
 .3المستويات، وتحديد كيفية استغلالها لتحقيق الأهداف المرجوة خلال فترة زمنية مضبوطة

 لسياحية محمد الصيرفي: "كافة الإجراءات كما يعرفه الباحث المصري المختص في الدراسات ا
المؤدية إلى وضع أهداف ممكنة التحقيق من الناحية البيئية للوضع السياحي وعلى ضوء الموارد 

 .1البشرية والمادية المتاحة بالنظر إلى الأولويات المقررة
                                                           

 .01(، 9104ماجستير، جامعة قسنطينة، )"، التوازن البيئي والتنمية السياحية المستدامة لولاية عنابة: ياسين مريخي، " 1 
 .91سابق،  مرجع ،والتنمية السياحيةالتخطيط رفعت محمود، :  2 

 .71(، 9100، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، السياحي، )الإسكندرية: أحمد منال، أسس التخطيط 3 



 الفصل الأول: الإطار النظري والمعرفي للدراسة
 

22 
 

 عموما، يمكن استخلاص التعريف الاجرائي للتخطيط الاستراتيجي السياحي، كما يلي:
 سم استراتيجية تقديرية مستقبلية على امتداد زمني محدد للنشاط السياحي في دولة معينة، ويقتضي ذلك:ر 

 حصر كل الموارد السياحية الكامنة. -
 تحديد الأهداف )القريبة، المتوسطة، البعيدة(. -
 وضع الآليات مع رصد الميزانيات لتحقيق الأهداف المسطرة. -

 

 احي: التخطيط الاستراتيجي السي أهمية
التنمية السياحية المستدامة عملية معقدة ومتشابكة مع معظم المجالات التنموية الأخرى، غايتها 
النهائية جذب السواح وفق معادلة مبنية على صيغة التوازن بين تلبية مطالب السائح ورغباته دون الاخلال 

حي، لذلك نحتاج لأسلوب التخطيط الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، البيئية( المقصد السيا)بمميزات 
 :2الاستراتيجي السياحي كأداة لضبط مسار عملية التنمية السياحية برمتها لأجل

إرساء أسس عقلانية وتوفير اطارا رشيدا يساعد الهيئات السياحية بالشراكة مع منظمات  -
 القطاع الخاص لاتخاذ قرارات استراتيجية تخص التنمية السياحية.

ات )البشرية، المادية، المالية( وضمان حسن تسييرها لتحقيق الأهداف تهيئة كل الأدو  -
 المرجوة.

إيواء، نقل، )العمل على إرساء منهج التنسيق والتكامل بين جميع عناصر قطاع السياحة  -
 ترفيه، صحة، ...(.

تعظيم الفوائد الاقتصادية الاجتماعية والبيئية من عملية التنمية السياحية بتبني أسلوب  -
 قطاع عام، قطاع خاص، مجتمع محلي، سواح(.)وزيع العادل بين جميع الأطراف الت

التنبؤ بظروف اللايقين بالنسبة لعوامل البيئة الخارجية وتشخيص آثارها على حركة إدارة  -
المنظومة السياحية وتحديد المخاطر التي تفرضها والفرص المتاحة بما يسهم في تحقيق 

 السياحية. فعالية الخطط)الاستراتيجيات(

                                                                                                                                                                                           

 ،007، مرجع سابق، التخطيط الاستراتيجي: الصيرفي،  1 
 71-12، مرجع سابق، والتنمية المتوازنةالتخطيط السياحي : ضياء سلمان،  2 
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 التحكم في النتائج السلبية المحتملة للتنمية السياحية والعمل على التقليل من حدة آثارها. -
 المساهمة في توفير الخبرات الفنية الكفؤة اللازمة لعملية التنمية السياحية)المستدامة(. -
 العمل على توفير قاعدة بيانات تتضمن معلومات، احصائيات، خرائط، مخططات، تقارير -

 واستبيانات تتطلبها عملية بناء خطط وبرامج التنمية السياحية)المستدامة(. 
 التخطيط الاستراتيجي السياحي: المكانية  المستويات
 : 1أو مجالية( وهي)يمكن رصد خمسة مستويات مكانية  
قد يكون حيا في )خطة تنمية سياحية لموقع(: يخص مكانا ذو موقع مميز )تخطيط موقع سياحي  (0

ة ما( يتسم بمواصفات الجذب السياحي. عملية التخطيط تركز في الغالب على المحافظة على مدين
النمط العمراني والتاريخي لمباني الموقع السياحي، توفير خدمات المرفق العام، البنى التحتية وكذا 

 تثمين عوامل الجذب الطبيعية للموقع.
يشمل مدينة بمجملها أو جزء منها، ويركز خطة تنمية سياحية لمنطقة(: قد )تخطيط محلي سياحي  (9

 على:
 .توزيع الخريطة السياحية الفندقية 
 .الخدمات والمرافق العامة 
 .عناصر الجذب السياحي بكل أنواعها 
 .شبكات النقل المختلفة 

 (Des études socio-économiques)هذا المستوى من التخطيط يسبق بدراسات جدوى اقتصادية اجتماعية 
 .(Des études d’impact)ت بيئية للتأثير والتأثر وكذا دراسا

خطة تنمية سياحية لإقليم(: يشمل حيزا جغرافيا يضم عدة مدن بحيث يركز )تخطيط اقليمي سياحي  (3
التخطيط الاستراتيجي على دراسة الإمكانات والموارد السياحية المتاحة للإقليم والسعي لتنميتها وحسن 

 تركيب عدة مخططات محلية(.)لخطة القومية للتنمية الشاملة ادارتها واستغلالها في إطار ا

                                                           

 .32-30سابق، مرجع  ،ية السياحيةوالتنمالتخطيط رفعت محمود،  : 1 



 الفصل الأول: الإطار النظري والمعرفي للدراسة
 

333 
 

)خطة تنمية سياحية قومية(: يكون على مستوى الدولة ويقصد به دراسة كافة  تخطيط وطني سياحي (7
الموارد والمؤهلات السياحية الكامنة والمتاحة وطنيا بهدف تنميتها واستغلالها وفق نمط التنمية 

 المتوازنة بين الأقاليم.
خطة تنمية سياحية دولية(: يقصد به ذلك التعاون بين مجموعة من الدول في )طيط دولي سياحي تخ (1

 مجال ترقية السياحة من قبيل:
 .مد شبكة من الطرق والسكك الحديدية أو تكثيف الخطوط الجوية بين تلك الدول 
 .تكثيف عمليات التدريب والتكوين والتعليم المشترك في مجال السياحة 
 روض والبرامج الثقافية.تبادل الع 
 .الاشتراك والتعاون في مجال الترويح والتسويق السياحي 

 من الأمثلة الرائدة في مجال التخطيط الاستراتيجي السياحي ما يجري بين دول الاتحاد الأوروبي.
 

 :1أساسا إلى ثلاثة خطوات كبرى هي يستندالاستراتيجي السياحي:  خطوات التخطيط
 لقيام بعملية المسح البيئي.مرحلة التشخيص أي ا -أ
مرحلة صياغة الاستراتيجية: بناء على مرحلة التشخيص تصاغ الاستراتيجية، معلنة وضع أجوبة   -ب

 مسبقة للأسئلة التالية:
 تحديد الرؤية: أين نحن وأين نريد الذهاب؟ 
 .تحديد الغاية: بتحديد الأهداف الآنية والمستقبلية 
 جراءات التفصيلية لتحقيق الأهداف المسطرة العاكسة تحديد الرسالة: بتحديد الخطط والإ

 للغاية وسعيا للوصول للرؤية المرغوبة.
مرحلة التنفيذ: أي وضع ما تم صياغته في المرحلة الثانية موضع التنفيذ. هذه المرحلة تشكل أهمية  -ج

دارتها مع مرحلة الصياغة، فالعلاقة بين المرحلتين  قصوى، والأصل والأصح أنها تتوازى في سيرها وا 
على قدر من الأهمية تتحدد عليها نجاح أو فشل الاستراتيجية برمتها. والشكل التالي يوضح طبيعة 

 هذه العلاقة:

                                                           
 .20-44(، 0222، )عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، 0، طالتخطيط السياحيعثمان محمد غنيم، بنيتا نبيل سعد، :  1
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 1: العلاقة بين مرحلتي صياغة الاستراتيجية وتنفيذها71رقم  جدول
 صياغة الاستراتيجية     

 

 يذ الاستراتيجيةــنفـــت

 
 جـــــــــيدة  

 
 ضعيفة

 تهديد نجاح ــــيدجـــــــ
 فشل مشكلة ضعيف

 

 نستنتج: 12في قراءة مختصرة ومبسطة للشكل رقم 
  مرحلة التنفيذ لا تقل أهمية عن مرحلة الصياغة، بدليل حتى لو كانت صياغة الاستراتيجية جيدة لكن

 يقلل من فرص نجاح تخطيطضعف الإطار البشري المكلف بالتنفيذ سيؤدي حتما لمشكلات و 
ذ الجيد تصعب عملية التقييم في تحقيق الأهداف المسطرة. نؤكد فقط أنه في غياب التنفيالمنظمة 

 مما يصعب من عملية إعادة الصياغة من جديد.
  ،أكيد في ظل وجود صياغة رديئة)ضعيفة في خانة الشكل( للاستراتيجية مع تنفيذ سيء و ضعيف

 فالتخطيط الاستراتيجي برمته مآله الفشل.
  فريق تنفيذي محترف وممتاز يضمن تنفيذا جيدا لكن في ظل صياغة استراتيجية غير في حالة وجود

مدروسة متسرعة وضعيفة، حتما التخطيط الاستراتيجي سيواجه تحديات ومخاطر تصل حد التهديد 
 بالفشل.

مرحلة التنفيذ على قدر كبير من الأهمية، فالمنظومة السياحية قد تملك قدرات خارقة في بناء إذن: 
لتخطيطات الاستراتيجية )صياغة الاستراتيجيات( كاملة متكاملة لكن تجهض بسبب رداءة التنفيذ الراجع ا

لضعف المورد البشري المكلف بالتنفيذ، وهذه مشكلة عويصة جدا تعاني منها معظم الدول النامية على 
 غرار الجزائر.

الإرادة السياسية لتطوير قطاعها  دولة ريعية مثل الجزائر أبدت في العقدين أخيرين نوع من مثال:
السياحي حتى تتمكن من تنويع اقتصادها وكسر متلازمة المرض الهولندي )الاعتماد فقط على اقتصاد 

                                                           

 .034: أبو النصر، مقومات التخطيط الاستراتيجي، مرجع سابق،  1 
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وزارة السياحة والصناعات التقليدية( تبني أسلوب )المحروقات( باعتماد المنظومة المكلفة بقطاع السياحة 
إلى مرحلة إعداد ما يسمى بــ "المخطط التوجيهي للتهيئة التخطيط منذ الاستقلال إلى غاية الوصول 

 في الأصل جزء من الإشكالية المطروحة(: )وهو"، السؤال المطروح 9191السياحية آفاق 
 هل صيغت المخططات السياحية بشكل جيد؟ 
 هل تحققت الأهداف المرسومة كدليل على جودة التنفيذ؟ 

 مين من متن الدراسة.جواب تلك الأسئلة وأخرى في الفصلين القاد
 

 معوقات التخطيط الاستراتيجي السياحي: 
مرتبط بتجاوز عدد من المعوقات والتحديات، منها  التخطيط الاستراتيجي السياحيانسيابية ونجاح 

 على سبيل المثال:
 خريطة لمناطق الجذب السياحي الآنية والمستقبلية. غياب 
 من الدقة والمصداقية. عدم توفر قاعدة معلوماتية واحصائية على قدر 
  ندرة مراكز البحث المتخصصة في مجال الدراسات السياحية والتي قد تكون مصدرا لتقديم

 خاصة في المنطقة العربية كالجزائر مثلا(.)المشورة الفنية 
 .ازدواجية المهام وتداخل الأدوار بين بعض الهيئات المكلفة بالنشاط السياحي 
 ستثمار السياحي باعتبار الأخير يتطلب تمويلا ضخما قلة رؤوس الأموال الموجهة للا

 وغالبا تشكو الدول النامية من عجز مالي في تمويل خططها التنموية السياحية.
 .فتور الإرادة السياسية ودرجة التأييد الرسمي لدعم وترقية النشاط السياحي 
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 الاستراتيجي السياحي:المطلب الثالث: أنظمة المعلومات الجغرافية في مجال التخطيط 
قبل التمكن من تحديد مفهوم المصطلح المعني لابد التعريج على مفهوم نظام المعلوماتي الجغرافي:  (1

 بعض التعاريف التفصيلية:
 :1(:nformationId’ Système S.I) المعلوماتتعريف نظام  -أ

o  ياضيات( أو حتى من الر)البيانات والمعلومات: البيانات عبارة عن مفاهيم لغوية أو رياضية

عند خضوعها للمعالجة رمزية خالية من المعنى، متفق عليها لتمثيل أشخاص، أشياء، أحداث، 

إذن المعلومات هي بيانات معالجة لها قيمة ومعنى وتستخدم في صناعة  .تتحول إلى معلومات

 .القرارات

o لبيئة لتحقيق هدفا نظام: مجموعة من الأجزاء المترابطة والتي تتفاعل مع بعضها البعض ومع ا

ما عن طريق قبول مدخلات)بيانات( وإنتاج مخرجات)معلومات( من خلال اجراء معالجة 

(Traitement / Processing.) 

o :عبارة عن مجموعة من الإجراءات المتتابعة لتشغيل نظاما لمعالجة البيانات  نظام معلومات

معلومات لمنظمة ما،  (Récupérerواسترجاع) (Stocker، تخزين)(Générer)بغرض توليد

 ويتم ذلك باستخدام حزمة من الأدوات الفنية كالحواسيب والبرمجيات المتصلة بقواعد البيانات.

 :نظام المعلوماتي الجغرافيتعريف  -ب

 بالإنكليزية GISو بالفرنسية SIG أو ما يعرف ب نظام المعلومات الجغرافي
 (SIGéographique=Gnformation Id’ ystèmeS )/ (GISystem=Snforormation Iographic eG) ، له

 حسب زاوية تحليل كل باحث، فنجد على سبيل المثال: العديد من التعاريف الاصطلاحية

 (تعريف دوكرDueker)2 نظام المعلومات الجغرافي هي حالة خاصة من نظم :
الي( المعلومات التي تحتوي على قواعد معلومات تعتمد على دراسة التوزيع المكاني)المج
 للظواهر والأنشطة والأهداف والتي يمكن تحليلها واسترجاعها أو الاستفسار عنها.

                                                           

 .03-09(،9111، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ، )عمان0، طنظم المعلومات: ماهيتها ومكوناتها: عماد الصباغ،  1 
 .412(،9101مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،)، 0ط ،السياحة بيئية وأسس استخداماتهابظاظو، خليل : إبراهيم  2 
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 1تعريف سميت(Smith)  أو مكانية( مرتبة ): هو نظام قاعدة بيانات تحتوي على معلومات مجالية
بالإضافة الى احتوائه على مجموعة من العمليات التي تقوم بالإجابة على استفسارات حول ظاهرة 

 ية معينة.مجال
لنظام المعلومات الجغرافي: هي أنظمة معلوماتية مجالية،  التعريف الاجرائيوعليه يمكن استخلاص 

تجمع بين عمليات الاستفسار والاستعلام الخاصة بقواعد البيانات مع إمكانية المشاهدة، التحليل 
ية وهذا ما يميزها عن والمعالجة لبيانات جغرافية من خرائط، صور الأقمار الصناعية، الصور الجو 

  أنظمة المعلومات التقليدية)العادية(. 
 : نظام المعلوماتي الجغرافيمكونات  -ج

                البرمجياتو  كالحواسيب (Hardware) المكونات الماديةعبارة عن منظومة من 
(Software)  الشبكاتو كالتطبيقات المعلوماتية(Networks) مهارات فنية وتقنية(  لتي يبنيها فنيون)أفراد ذووا

( Database Base Des Données = =قاعدة بيانات)و يستخدمونها لجمع البيانات ومعالجتها وتوزيعها
كما ، ( Système Interactif Aide à la Décision=SIAD) بغرض المساعدة في صناعة اتخاذ القرار

 يوضحه الشكل الموالي:

 رافيمكونات نظام المعلومات الجغ: 10شكل رقم 
 (niquehStaff tecريق فني_تقني )ف

 

 (Softwareالبرمجي)المكون                                         (Hardward) المكون المادي
 
 

 (BaseDDقاعدة البيانات)       
 

 نتاج المعلوماتا      
 .المصدر: من اعداد الباحث

                                                           

، دار الاعصار العلمي للنشر ، )عمان0، طGISالجغرافي : ضياء الدين أمجد قطيشات، نظام المعلومات 1 
 .03(،9107والتوزيع،
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 خطيط الاستراتيجي السياحي:والت (SIG)نظام المعلوماتي الجغرافيالعلاقة بين  (2
تمتاز عملية التخطيط الاستراتيجي السياحي بالدقة والمصداقية، فهي بحاجة إلى جرد كل الموارد البشرية 
والمادية بغية وضع الخطط الاستراتيجية المناسبة وتحقيق الإدارة المثلى والاستخدام الأنسب مع مراعاة ميزة 

ددة. هاته الأهداف لا يمكن تحقيقها دون توفر قاعدة بيانات كافية التوافق بين استخدامات الأرض المتع
الأخـــير مــــن إمكانية  لما يــــــوفره(، SIGيسهل التعامل معها من خلال استخدام نظام المعلومات الجغرافي)

، (Modification) ، تـــــعديـــل(Mise à jour)، استعــــادة (Stockage/Sauvegarde)تــخزيــــن
مع تمثيلها الكاتوغرافي ورسمها على  (Exposition)وعرض البيانات (Processing/Traitement/)معالجة

 .المخططينتتناسب مع رغبات وأهداف  (Multicouches) خرائط متعددة الطبقات
من جانب آخر تبرز أهمية استخدام أنظمة المعلومات الجغرافية ضمن حزمة الأدوات التقنية المرافقة  
 :1ملية التخطيط الاستراتيجي السياحي فيلع

دعم التخطيط الاستراتيجي السياحي في فكرة ربط القطاع السياحي تنمويا وتكامله مع باقي  -
القطاعات الاقتصادية الأخرى مما يسهم في تعظيم فرص تحقيق تنمية شاملة ومستدامة انطلاقا 

 من تنمية السياحة وازدهارها.
ب اتخاذ قرارات التنمية السياحية من خلال دراسة الواقع الراهن توفير أرضية ملاءمة لأسلو  -

 والمستقبل مع أخذ بعين الاعتبار متغيرات البيئة الخارجية والداخلية.
مرافقة ومساعدة المخططين على تحديد وصيانة الموارد السياحية والاستفادة منها بشكل    -

 مستدام.
وات الضرورية للمكلفين بمهمة التخطيط الاستراتيجي السياحي وعليه، فنظم المعلومات الجغرافية توفر الأد

 :2من قبيل

                                                           

الوراق للنشر مؤسسة )عمان، ، 0، طالعربيالجغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن : إبراهيم خليل بظاظو، 1 
 .920-942(،9101،والتوزيع

دارة المقاصد والمخيمات السياحية،: مصطفى يوسف كافي، هبة يوسف كافي،  2  )عمان، دار حامد ، 0ط جغرافيا السياحة وا 
 .001(، 9107للنشر والتوزيع، 
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ورقية أو رقمية( تبرر التنظيم المكاني للنشاط السياحي على الأرض )الخرائط السياحية وهي وثائق  -
وتعد مرجعا أساسيا لمعظم مشاريع التنمية السياحية حيث تتضمن هذه الخرائط بيانات مثل الحدود 

مخططات التجزئة(، المعالم الطبوغرافية، )قاليم أو المواقع السياحية، تقسيمات الأراضي الإدارية للأ
 الصور الجوية، ....

بيانات البنية التحتية: بمعنى جميع التجهيزات الأساسية من المنشآت المادية في وحدة مساحة  -
برية، جسور، محددة، وتشمل كل المرافق العامة، أنظمة النقل والمواصلات من طرق سريعة و 

مطارات، موانئ، ...؛ أيضا، نجد تحت هذا البند المعطيات الاجتماعية والانثروبولوجية الضرورية 
المتعلقة بالبنى التحتية كالقوانين والتشريعات الخاصة بالعمران وأنماطه، طبيعة الخدمات، المناخ 

 الثقافي، العادات والتقاليد، ... 
 جغرافي:معوقات تطبيق نظام المعلومات ال (3

 استخدامات أنظمة المعلومات الجغرافية بشكل فعال يتعقبه العديد من مجالات القصور مثل:
ضعف المكانات اللوجستية الضرورية واللازمة لتشغيل هذه الأنظمة من حواسيب وبرامج معلوماتية  -

 بشدة فوق الياء( بصفة دورية.)محينة 
ة أو لارتفاع تكلفتها من حيت الجهد، الوقت، المال، صعوبة تغذية قواعد البيانات لعدم اتاحة الأخير  -

المورد البشري المؤهل. كمثال: عملية الإحصاء العام للسكان التي أعلنت الجزائر عن القيام بها في 
وما تتطلبه من إمكانيات، تعتبر رافد مهما جدا بإمكانه تغذية قاعدة البيانات لو سار  9191سبتمبر 

مصداقية جمع المعلومة، مصداقية تحليل المعلومة، تكنولوجيا )رف عليها ظل معايير الجودة المتعا
 تطبيقات الإحصاء المستعملة، ...(.

عدم توفر شبكة معلوماتية تربط أنظمة المعلومات الجغرافية مما ينعكس سلبا على استخدامه  -
طيط الاستفادة من والتي تمكن المكلفين بالتخ-Clouding-إمكانية استخدام تقنية الحوسبة السحابية)

 بالدفع المالي(. قوقل لكنقواعد بيانات افتراضية مثل ما يوفره المتعامل 
عدم توفر المورد البشري المؤهل مع قلة برامج التدريب، مما يحتم ادراج مثل هاته التقنيات في برامج  -

 المعاهد والمدارس السياحية.
بقيمة وفعالية مثل هاته تقنيات مما يولد عدم اقتناع بعض الأطراف من مسؤولين أو أعوان تنفيذ  -

 مشكلة "مقاومة التغيير" لمنع وكبح نجاح التقنية ميدانيا.
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 :خلاصة واستنتاجات
 

ة السياحة ظاهرة إنسانية حضارية تطور مفهومها عبر الزمن إلى أن أخذ الشحنة المعرفية الآني
يضفي عليها طابع الارتباط العضوي بالتنمية  الاجتماعي وحتى البيئي؛ مماالمرتبطة بالتغيير الاقتصادي و 

الشاملة المتضمنة مبادئ الاستدامة، المكرسة لخلق بدائل وخيارات متعددة لحياة البشر والمعززة لفرص الرفاه 
والعيش الكريم، ذلك أن السياحة كنشاط اقتصادي تتخذ مسارا أفقيا يتشابك ويتقاطع مع العديد من المجالات 

عزز طابع الاستقلالية العلمية على دراسة السياحة فأصبحت حقلا معرفيا متخصصا ،  الاقتصادية، مما
لكي لوم الاجتماعية و الانسانية،  و متشابكا و متداخلا مع عدة تخصصات معرفية أخرى و خاصة حقل الع

لــحقول يتم ضمان نجاح دراســـة أي ظـــاهرة سياحية يجب تــوظيف مختلف المداخل المنهجية و العلمية ل
، مما يؤكد الدراسة يدـــوانب الظاهرة السياحية قـــالمعرفية ذات الصــلة  و الرابطة الوثــيقة مع جانب من ج

صعوبة وتعقد إرساء مسارا تنمويا سياحيا دون اللجوء إلى أساليب وأدوات علمية مدروسة مثل أسلوب 
 التخطيط الاستراتيجي.

فيما  ذا الفصل النظري من الدراسة والذي نحاول اسقاطهباختصار، هذا ما تم التطرق له في ه
سيأتي من البحث بدراسة تجربة الجزائر فيما يخص التنمية السياحية المستدامة، الجزائر التي أبدت إرادة 

 سياسية لإنعاش وتطوير قطاعها السياحي سعيا لتنويع اقتصادها الريعي.
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 تقديم الفصل: 
تحسبببلأي ار داتبببادادا دةتأبببياات ما مة بببيا  يسابببت  حت  بببت  سبببتعلألم ت ىبببو    ببب  اا  دس بببيس   سببب  ت ااببب  
دةتأببيا ي لأت بباا  أببياا دسببا   ات ببال مسببيسا،   ببي دساببااام لأتلأ ببت سايسببيا دةتأببياات تبباد     بب  ة ي ببيا 

دلإلأباد ت دسلأ سسبىتم دلاةتأبيا  مدس تىبااايس يةبيا ا لأبادل ادلالأتابيا تىااا ا ستاد ت اتستىا، س يأاتت دلا
 ....م دسةاد تم دس يئايام دسسايحت

دسىةدئببا اراا ببي  بب  دسبباا  تلأحببر  بب  لاببص دلااتلأببي  دلاةتأببيار  بب  دساابب  دسلأتااسببت   تلة ببت دس ببا   
دسهاس ار( لأيس اد  ت      ىيلاا دةتأياات ذدا ماساات ايسسايحت؛ س بي ت ت ابم  ب   ب  لا  لأا ابت ا عباادا 

 ي اببص  بب  دار ح ببيار اتببياا ت رببااا دساببادل ادست ببال؛ ا هببي  حبباادا ت بب ة ااسببت دسىةدئببا ملا بب ات ساىسببتات 
ت  ببا  لااأببهي ستاببا  ااسببت ادئبباا سببايحاي.  سببت ا  لاببت  ببذد دس لأحببر دس بب  لا ادسسببايحات س ىةدئببام دسساد بب  

 دس ح ات س سايحت ا  ت  لأإلأادة ةا ت دسسايحت لات دلاةتأيا دسىةدئار.
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 : الامكانيات السياحية للجزائرالمبحث الاول:  
دسىةدئا دسلأ ا دسعياام حلأي ي دلله لأىرادلاابي  ت ا بت اتبياار ابارم   حي بي  عا بيا ا أبيئة  ت بااا ا ت ابةا 
لأالد    دست يااس ادس  يخ اأالا س أيئة    أ   دلا سي  اياايا ادسلأ   دستحتابت؛ لاا بي ا بت  سبت ا  

دسىذ، دسسايحت لات دسىةدئام دسساد   دس اا بت دساهبي  ه بت داداتهبي  ب  دست بااة سعا بت دسسبايحت لابت م    عا يا 
 دلاةتأيا دسىةدئار.

 المؤهلات السياحية للجزائر:  :الأولمطلب ال 
دسىةدئا    دسلأ اد  دستت تت اة لأ عا يا ىرادلاات  لأا ت  ت اةا ات ال    يار ح يار اار ارار 

اةاياتهي لأاسا  دلإرياا دلإ ل ات لأعا ت دسىةدئا دسسايحات     اف دس ى ت دلا اااات دسسادح لاستاريلاهي 
(م  ذ أ ستهي     امس ةيئ ت دساىهيا Vogueت ادس ااا لااغ ادس يس ات دس ت أأت لات ر ا  دساعيلات دسسايح

م  تاا  دسىةدئا . د يلات سرهياا دساحيست دسلأاا ي ت آا  سسالأا دسذر اتاة  9102سس ت  1دسسايحات دس اااا
اىهت  ستعلأ ات اد اا س سادح داىي ، لات ةيا  دسس ادا ا ذد لأ ا ةاياتم اداتريلام اااا    تس ا  لأ اد؛ اا  
 ساي  درياا     ت دساا اساا لأى ي  غاا، دسر س لأ   عت دا عيا اتحاااد لأع ت مسااد   يحات ت  ادسا 

 .2اد تلأياه داى    يس اي     دلا لي
 الطبيعية: المقومات .1
: دسىةدئا لأ ا ر ي  دلاااعتم اتاس     عت دس را، دس الأت دسالأاام اع  لأا    ت الموقع الجغرافي_ 0.0
ر ي     دلاستادل.  ة ا  ااست دسىةدئا ا تا       يي ° 73ا° 02م الأا  ادئاتت  ا  °09ا° 2 ا  

دسىةدئا دس يأ ت( دس  غيات مةأ  دسى ا،  م الأ  ي ىرادلات    دسر ي  9ا  9770330ريس  اأ  دس  
. دسىةدئا 3ا  الأذسص تتأاا ةيئ ت ماس  لأ اد دلاااعاي ادسأف دس يرا  يس اي 9111   عت  ا  ةةد ( دس   

تتعيس  دسحااا    ستت لأ اد  دلاااعات؛   ي اى  هي لأادلأت دسعياا دسس ادل     يحات دسر ي ؛ احا ي دسلأحا دالأا  
ا، داةأ  ا ااا ي اي غالأيم تا س اسالأاي راةيم  يحات دسى ا، دسراةت ااست دس اىا دس تاس  ر يلام دس ر

                                                           
1 : http//www.Vogue.fr /lifestyle/Les_nouvelles_destinations_de_2019 consulté le 21 octobre 2021. 

ت  تأسة دس اة   http//www.Newskysarabia.com ،واعدة للاستفادة من ثروة نائمة''''مشاريع :  ح ا  ل م 2 
19/90/1019. 

 .1019ماتالأا  11تأسة اا   .Org http//www.Wikipediaم ''السياحة في الجزائر'': 3



 التنمية السياحية في الجزائر : واقعالثانيالفصل 
 

999 
 

ادسى ا، دسرالأت ااست  يست.  يتم دساة ت دسىرادلاات دس تاد ات ذدا دس  ي دسالأاا   ة دسىةدئا ت ا ي   ي اي 
 ااادل  لأاغادلااي.

 س لأاغادلات دستيست:: تت ت  دسىةدئا لأالات   ي يام  تاة ت حس، دستعسا  د1لمناخد_9.0
 .عت دسراا  دسسيح ت ذدا   يخ  تاس ت   تا  رتيل اا لأي حياد أاسي    
 .عت دسه ي، دس  اي ذدا   يخ رلأم ةيار رااا دسلأاااا رتيل احيا ىيف أاسي    
  عت دسى ا، ادسادحيا دسأحادل( تت اة لأ  يخ أحادار رااا دسحاداا ادسىسيف لات دسستاا دس  تاا   

   رها  ير دس  غيات سلأت لأا م ي لأيةت دارها لايس  يخ األأة  تاس اي   تالا؛ ا ت ملا   
 لاتاا س سايحت اةاياا دسى ا،. 

اي  ت اةد ات ااد لأائاي  ت يغ ي لأا  دسسيح  : رسي ت  سيحت دسىةدئا   حتهي ت ا ي  لأاغادلاالطبوغرافيا_7.0
 :2ادسه ي، ادسىلأي  ادسادحيام   ي د س    اهي س ست ى يسات ىيذلأت س سادحم لااي ا ت يااسهي ايلآتت

         دس   عت دسر يسات ادسراا  دسسيح ت: ت تا دس   عت دسر يسات      ا  دسراا  دسسيح ت دس
الاات ت  سي ( غالأي دس  غيات لأ اات دسأاداخ    لأ   هاار دسلأحا دالأا  دس تاس ؛    لأ اات  اس

ا  تت   م راد ئ  يااا دسى ي  ا  ىي  غ ات لأيساااا  0299الاات دس ياف( راةي     د تادا  
دس اىي ات ادسس اات. ا ي ت تا دسسها  دست ات     د تادا دس   عت دسر يسات اسها    يلأت راةي م 

ااوتت لأ ا ي لأيستادةر س س ت ىلأي  دلا  س دست ت اىلأي  ر اي راةي دس تاىت اس ي ات  سي  غالأيم 
 م ىلأي  دسا رااس اس ي     عت تاس سا ا( لأع ت ت ي ة 9797لأ   عت دلااادس لأع ت ةاا ي 

  .0773  اىلأي  ت  سي  غالأي لأع ت ةاا ي 0271
 ارم حيا ىيف أاسي دسه ي، دس  اي: تع   لأيراا   ف دس   عت دست ات دا  ساتم تت اة لأ  يخ رلأم ةي

 الأياا رتيل.
 .عت دلا  س دسأحادار: تتادىا لأا     عت دسه ي، دس  اي ادسأحادل دسالأاى    

                                                           
 .1019ماتالأا  11تأسة اا   org http//www.Algeria.م ''مناخ الجزائر'' :  1
دس  تع  دسا  ت حا :  (''، : الواقع والتحدياتترقية تسويق المنتوج السياحي في الجزائر: رااف لأالايس ا ااىت   أفم ''2 

 .17(م 9103دس عيالاتات اتس ا  دستسااي دسسايحت لات دسىةدئام ا ات دس  ا  دلاةتأياات م ىي  ت   يلأتم  الا لأا 
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  م ت ترا لااهي دسادحيا ر يلا  9  اا  ا  9دسأحادل دسالأاى: ت تا أحادل دسىةدئا      سيحت
م ادستت تت اة لأي تاد    ي هي م ادسلأيةت ا اف لأيس  أحادل  اادحيا    عت لأسااام دسادام تعاا

 دسى ا، دسالأاا      عت دس يسا ت_دساةر مدسهعيا_ت  ادسا م ماادا( .
 دسح ااا  لأياا    حاة ىرادلات ذا   ي  لأائت  غيلأت ا لأيتت(  ت اة 1دسح يئا دس لأا ات دسا  ات :

، لأاي يا دس اااات دس ي ت س حيلا ت دسريلأيا حس ات ال حااد ت لاااا  لات دسريس،  هاا لأيلا عاد (.
( ح ااا ا  ات  أ ست ا  ح ات   هي ح ااتا  لأيسى ا، دسالأاا 00ت  ص دسىةدئا     دا    را 

دس اااات دس ي ت س حيلا ت  تراف   اه ي اةداا دساعيلات الأيةت دسح يئا تع  تحا اأيات اةداا دسسلحت 
 دسريلأيا(:

 اتيام أ ستهي دساا اساا  ح ات  لأا ات  32377 سيحتهي ح ااا دسعيست: الاات دس يافم  (0
  . 0221 يس ات س ت 

  اتيا. 92173ح ااا لأ ة ا: الاات لأيت تم  سيحتهي  (9
  اتيا. 7711ح ااا تيةد: الاات ىاى م  سيحتهي  (7
 اتيام أ ستهي دساا اساا  ح ات  لأا ات  9171ح ااا ةااداي: الاات لأىياتم  سيحتهي  (3

 .  9113 يس ات س ت 
  اتيا. 07111ح ااا ىاىااٍ: ت تا      ة ا  الااتت دسلأاااا اتاةر اةام  سيحتهي  (1
  اتيا. 7393ح ااا ا ات دسحا: الاات تاس سا ام  سيحتهي  (2
 اتيام أ ستهي  92173ح ااا دسراا ت: ت تا      ة ا  الااتت دس اات ادسلأ ااام  سيحتهي  (3

  . 9119دساا اساا  ح ات  لأا ات  يس ات س ت 
  اتيا. 7993ح ااا ت  سي : الاات ت  سي م  سيحتهي  (7
  اتيا. 93111دلا  س دسأحادار(م  سيحتهي  ح ااا ىلأ   اس : الاات دس  ي ت  (2

  اتيا. 0031111ح ااا دسهعيا: الاات ت  ادسام  سيحتهي  (01
 اتيام أ ستهي دساا اساا  31111111ح ااا دس يسا ت_ يىا: الاات دساةرم  سيحتهي  (00

     دستادر  يس ت س لأراات. 0279ت  يس ات س ت  ح ات  لأا ا

                                                           

م ادستىياا ى ت   يل سلةتأيا  السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول''،: تيج دساا  أحادار ااسا ت دسسلأتتم ''1 
 .23-32 (م9103م 9.ل
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 979       ي ا ي ة  9191حس، لأاي يا اةداا دسسايحت؛ تتالاا دسىةدئا سريات  _الحمامات المعدنية:1.1
  لأ ي ح ااي  تحأ      ا أت دلاسترل     مى   ةي ت  االأيا دستى ي   27  لأ  ح ار   هي 

ساس، ا ي  ت يلاسات ساي دسسايحت دسح اات     داة   ة ا ايم ا ح يا  لجم ا ا   ةا  ااست دسىةدئا 
 :9191-9101ادسىاا  دستيست اا ة حى  دس   لا دسسايحات دسح اات س ىةدئا  ل  دسستاا 

 5050-5012(: حجم المؤهلات السياحية الحموية للجزائر خلال الفترة 08الجدول رقم)
 

 السنة
مركز علاج بمياه البحر  مركب حموي خاص مركب حموي عمومي الاستغلالعدد رخص  عدد المنابع الحموية

 عمومي
 مركز علاج بمياه البحر خاص

9101 979 13 17 01 10 10 
9102 979 23 17 01 10 10 
9103 979 33 17 07 19 10 
9107 979 32 17 01 19 10 
9102 979 29 17 03 19 10 
9191 979 27 17 07 19 10 

 لأتأاف    لأاي يا  اة  اةداا دسسايحت ادسأ ي يا دستع ااات( دس أاا:    د ادا دسلأيحر 

 13دسترل  دس  يلأ  دسح ااتم     (   ح  تأي ار س  ة ا ة13د   لح  ىاا  اة       ل  
تاسا  ةيئ ت دسا ة؛ لأيساغ     م  لات د ت يا  9191ا أت س ت  27اأالا دس   9101ا أت س ت 
 دس ذااا  علأا  لأي تلأيا دس ااا    دس  يلأ  دسح اات  اىااا لات   ي ي ىلأ ات ا اا.دساة  

 م ي لأيس سلأت س  ادا، دسح ي يا( دس  ا ات لا حأت ا ي ات ح ي يا ا ت: 
 (: قائمة المركبات)الحمامات( المعدنية في الجزائر09جدول رقم )

 دسالاابببببببببت   دس اا، دسح ار  دساة 
 ةيس ت ادس ا ح ي  دس سص  10
 س اف ح ي  ةاةاا 19
  ا  تا ار ا ح ي  لأاحىا 17
   ساا لأاح اسات ح ي  13
 ت  سي  لأاغاداا ح ي  11
  ا  دسالا   اارت ح ي  12
 لأسااا دسأيسحا  ح ي  13
 س ااا الأت ح ي  17

 (سالاات   يلأت دسسايحت ادسأ ي يا دستع ااات   لأاي يا  اااات  لأتأاف :    د ادا دسلأيحر المصدر
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دس سيا دستياا ت س ىةدئا ت يةلأا   ام دس ااا    دسح يادا ى  هي  الحضارية التاريخية:المقومات  .5
تادا  اأااد تياا اي ا  ةا ي ح يااي ااعيلااي رااا دست ال ادساادل لأاسا  دلآايا ادس  يس  دستياا ات 

 سي اتم حت  م      ت دساا اساا دسري اا       ي دلا ت يل دستياا ت س  ااا    دسح يادا دلإ
أ سا دسىةدئا ااي ت لأ ا لات دس يس  لأ ا  ا يساي    حار حى  دلآايا دساا ي ات ااي ت لأ ا ا  ص آايا 

. الأيساىال سعيئ ت دستادر دس يس ت س    ت دساا اساا ت   ا دسعيئ ت دس ااا    1م اسسات لأ ا دسلأي اي
 دس عيأا داااات دسسايحات ملأاة ي:

 (: المقاصد السياحية الجزائرية المصنفة من طرف اليونيسكو10رقم )جدول 
 تاريخ التصنيف طبيعة التراث الولاية المقصد الأثري
 0271 اعيلات  سا ت ة  ت لأ ت ح يا

ادار -ة  ت لأ ت اةة 
  اةد،

 0271 اعيلات غاادات
 0279 اعيلات س اف  اا ت ى ا ت

 0279 اعيلات تالأيةا  اا ت راري  دسعاا ت
 0279 اعيلات لأيت ت  اا ت تا عيا

 0279   ت   اعيلات/داااساىت( دساةر اهاف دس يسا ت  يىا
 0273   ت   اعيلات/داااساىت( ت  ادسا دا عيا
 0229 اعيلات دسىةدئا دس يأ ت دسعألأت

  لأتأاف    لأاي يا اةداا دسسايحت ادسأ ي يا دستع ااات( دس أاا:    د ادا دسلأيحر 

لأ ااااهي دسح يار ادستياا ت ا ا  ي  لح م     ل  د تلاهي ساأاا  ي     دسىةدئا غ ات 
 دس تيحف دسا  اتم ادسىاا  دستيست اا ة ذسص:

 (: قائمة متاحف الجزائر11جدول رقم )
 مــــــــــــــــــلاحظة الولاية اسم المتحف   الرقم
 آايا  ا ااات ااا ي ات   يلأت  الأا  10
 آايا اا ي ات لأيت ت تا عيا 19
 ا   حساايا اة   دااات س يحات ةس  ا ت ادسراي ةس  ا ت دس تحف دسا  ت سااتي 17
 حساايا د ااالأاساىات سحعلأت  ي ةلأ  دستياار ااذد آايا دلاااعات دس يأ ت دس تحف دسا  ت لأيااا 13

                                                           

  www.Sadadz. http//: عالميا-الثانية -هي / 1011-لااسار – 91: ىاااا أاى دسىةدئا دلاساتاا ات 1 
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 حساايا د ااالأاساىات سحعلأت  ي ةلأ  دستياار  ا اد  دس تحف دسا  ت ةلأي ت 11
 ا اخ س  ي يا دسر ، دسىةدئار ما يل دلاستا يا دسسا ست دس يأ ت دس تحف دسا  ت س  ىي ا 12
 ا ا  ة  ي      ت ف دسس ا  دس أاات دسحي ت/دس يأ ت دس تحف دسا  ت س س ا  دسى ا ت 13
   اا يا لا ات س أ ي ت دستع ااات دسىةدئاات  دسعألأت/دس يأ ت دس تحف دسا  ت س س ا  دسر لأات 17

 (   لأاي يا  تحف  الأا  سالاات   يلأت لأتأاف :    د ادا دسلأيحر المصدر
 

لا ا ا  دست ادا ا ىيح مر  ري  سايحت اا  تالاا را ت دس ع  ادلااادلم ساى  البني التحتية: .3
س ا دسىةدئا ست ااا دس ا   ادألتهي ارلأات  اةيتهي لأ  ت ف م اد هيم ااذد تحيا  اا ي تاسا  

 دسس اةات.ات اا  ح ااتهي 
 :1تت ال رلأات دس ع  لات دسىةدئا ايستيست النقل:-1.3
  مسف ا م ا ي تت ت  لأ ااي  يلأا  013ت  ص دسىةدئا رلأات  اي لأاات ا  ات لأ ا   بري:النقل

ا .    مى     يل  9733س أحادل  لأا دسسيح  دلالاااعت؛  ااي دساحاا دلالاااعات لأ ا  
ادس ري  دلاةتأيار م روا دسىةدئا دس ااي دسساا  حااات ااا ي ااات سحاات دس اد  ا  

ا  ادسذر االأ هي لأىاد هي تا س راةي ادس را، داةأ  غالأيم ا ي  0902راي/غا، لأ ا  
ا ي ت  ص .تس   دسس  يا دس ااةات لأيسىةدئا ستاأا  دس ااي سريات دس يأ ت دس الأات  ادلأ س

  ا هي  ت ااةا لات دسر ي  ا  م سا 2100دسىةدئا رلأات ساص حاااات اأ   اد ي  س  
     عت دسسيح  ادسه ي، دس  اي(.

  م   دسراا  لا ت يش دسسايحت دسادلااا   اد س ي االااه دس ع  دسىار    سا ت  جوي:النقل   
  يا   هي  17االاي ات س سيئة دسةلأا (م سذسص  ةةا دسىةدئا رلأاتهي س  ع  دسىار لأي تلاهي سبب 

سااست ا  يا ا اد  دسااست غالأي ا  يا ةس  ا ت ا  يلأت   يا ااست م  هي دس يأ ت د 03
 يئاا ةيااا  27  يا اد  ت؛ ا ي تترا  ح ااا دس ع  دسىار س ىةدئا     30دسااساا  راةي ا
 مسف       دسلأ يئ . 71  اا   سيلاا س ااي ا ي ا ي ة  7,1     ع  س ااي 

                                                           

تقييم أداء قطاع السياحة الجزائري في ظل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   تيا  اد  اة ش  لأا دللهم ''  :1 
 .911(م9102م  10م ل.11 ى ت دلاةتأيا ادس يساتم:مقارنة مع مجموعة من الدول العربية''، 5030
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  ا يلم لأ  هي  ت اا دلاست  يلاا ا ا يل دس يأ ت اا اد   03ت  ص دسىةدئا  :1بحريالنقل 
تأااا دس حااةيا( ا ا يئت سااااا اماةاا.  ادسلأ   دلآ ا  ت أة س  ري  دس يةار 

ت ت ص دسىةدئا مالأ ت سس  الأااا س ع  دس سيلااا ؛ ا ا  اا غاا ايف   ي احت      دسس  يا 
دسسايحت ادسذر اتأياف     ااا دسىيسات دسىةدئاات دس رتالأت  دستئىيا سسا ت م اى اةا دسذااا

 أاسي سع يل دس   تم ا  ت  ص ا ي ات سس  س ع  دسلأ يئ .
 تأاا اىاا سايحت اا   ا ت دسس اةت ادس ايلاتم سذسص  ي لاتئا دسىةدئا ت اا  لا الايواء:-5.3

اتاس  ح ااتهي دسس اةات؛ ا ي اا حم دسىاا  ما يه ادسذر ااأا ت اا دسح ااا دسس اةات     د تادا 
 :9191دس  غيات  9101دسستاا 

 9191غيات دس   9101(: ت اا دسح ااا دسس اةات     د تادا دسستاا 09ىاا  اة   
 5050 5019 5018 5012 5012 5012 تصنيف الفندق

 01 03 07 07 07 17 نجوم 2
 71 92 93 97 09 12 نحوم 1
 22 21 29 12 10 72 نحوم 3
 23 11 11 37 32 32 نحمة 5
 071 079 030 012 017 017 نحمة 01

 037 037 021 021 021 021 غير مصنف
 19 19 19 19 19 19 نجمة 5إقامة سياحية 

 10 10 10 10 10 10 نجمة 1إقامة سياحية 
 19 19 19 19 19 19 نحمة 5نزل طريق)موتيل( 
 10 10 10 10 10 10 نحمة 1نزل طريق)موتيل( 

 10 10 10 10 10 10 نجمة 5نزل ريفي 

 10 10 10 10 10 10 نجمة 1نزل ريفي 

 10 10 10 10 10 10 نجمات 3قرية عطل 

                                                           

 1:http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/   2دس ع  دسلأحار س  سيلااا à consulté le 13 octobre 202 

15h00. 
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 11 11 11 11 11 11 نجمة 1نزل مفروش 
 01 01 01 01 01 01 نجمة 1نزل عائلي 

 913 913 022 022 022 022 منشآت أخرى موجهة للضيافة
 12 12 12 12 12 12 نجمة 1محطة استراحة 

 371 329 303 277 221 237 المجموع 
 .لأتأاف    لأاي يا اةداا دسسايحت ادسأ ي يا دستع ااات( :    د ادا دسلأيحر المصدر

دسىاا  م له؛  لح  م  ت اا اتاس  دسح ااا دسس اةات تو ذ   ح  تأي ار سا  لأسا ت  حس،
ا ذد لا ات ير     ةاادا  لأ ائت ا يأت لأيس سلأت س س ياي دسسي اا    لائت   س  ىا  احت  لائت مالأ ت  ىا م

 اد اي ايا دسىةدئا دسس ات احت  دس يسات.
 

 :المحلية في الجزائرفواعل التنمية السياحية  :الثانيمطلب ال 
   ات دس ري  دسسايحت لات دسىةدئا  اا   سسيام   هي دس ااةات ام اى     دس ستاى دسل ااةر.  اااا     

دس  سا سل تلأيه لاعا  ا ة يل دسسايحت لأ اا تحالاا ا ادح  سريات لأ ااتم     دس حا دساد  م لايسسايحت اي ا 
تياار د ريل ما  اةداا  ستع ت لأذدتهي س  ري   0223 هيات س ت   اتلأ ت لأاةداا دسرلأي، غادا دلاستعل  حت 

دسسايحت. سا   ااة أ ي ت دسعادا دسسايحت  يش تذلأذلأي ا ا  دستعادا      ادا  ادح  ت ااه   ي م يي 
 .1االأة  ىيح سايسيا دست  ات دسسايحات

 :2_فواعل التنمية السياحية على المستوى المركزي1.5
 :ما  تادىا ساةداا دسسايحت لأيسىةدئا اي       ية  دسحاا ت دساي ات دس را ت لأ عت    وزارة السياحة

دس  اخ لات  27/333لأأااا دس اسا  دست ساذر اة   ؛0227سلأت لأا  07لأتياار  27/10دس اسا  اة 
 دس ت    ت  ا  اةداا دسسايحت؛ حااا ألحايتهي ايلآتت: 0227ااس لأا  91

o  دسىةدئار اتسااعم ادس        ت اااه.دست ااف لأيس  تاج دسسايحت 
o  سايحتم ح ي يا   ا اتم أ ي ت تع ااات(. دس        ت ساذ سايسيا دست  ات دسسايحات 

                                                           

 .21(م9109م ااحت ااتاادهم ىي  ت دسحيح س  ا لأيت تمالسياحة والتنمية في دول المغرب العربي''،)''  : احايار  يااتم1 
2 : http://www.mta.gov.dz/ar/Législation du tourisme consulté le 20/08/2021. 
*: Office National de Tourisme. 

http://www.mta.gov.dz/ar/Législation
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o .د ىية دس    يا دست  اات دسسايحات 
اةداا دسسايحت ا ااة سأ ي ت دسعادا دسسايحت ادسذر ات  ، دلاستعادا ارا   سلأي ست  ا  لااة 

 92  ىيحم؛ سا   ي حأ  م  اةداا دسسايحت  يرا تذلأذلأي اد  ادلأي      اى  عاا   ذ دلاستعل  س اا  
ست  ات دسسايحات؛ لأحار حاا ت دس را ت  ل   ذه دسستاا(؛   ي ماا اا اا س لأي      ىيح اةا ت  تيئة  سيا د

 :1ا  حاا ت سهي د يا ي دس  سست ادسعي ا ت ساةداا دسسايحت؛ لا ىا ي
o 17 .ادا اااا  ستع ت سذدتهي  
o .اا ادحاا  عتا ت لأاةداا دساعيلات  
o 13 .ادا  عتا ت لأاةداا دستهائت دس  اد ات ادسلأائت  
o 00 .اا  اتلأ ت لأيسأ ي يا دستع ااات  

 ايحت اتاا  مسيسي   :دسهاا  دست  ا ت ساةداا دسس
o .م ي ت  ي ت 
o . اااد 
o سترات  ي ت  
o .دس اااات دس ي ت س سايحت 
o .دس اااات دس ي ت س أ ي يا دستع ااات 

 

 لأيس سلأت س  اااات دس ي ت س سايحت ت   مالأ ت  اااايا لاا اتم  ت:
o .دس اااات دسسا ات س     دسىااا دسسايحات 
o  دسسايحات.دس اااات دسسا ات س تهائت ادس حيلا ت 
o .دس اااات دسسا ات سلستا يا دسسايحت 
o .دس اااات دسسا ات س ح ي يا دس  ا ات ادس ري يا دسح اات 

 

  اااايا لاا اتم  ت: اااات دس ي ت س أ ي يا دستع ااات ت   لأيس سلأت س 

                                                           

: لأ ات سحلأا،م دت اا دسسايست دسسبايحات لابت دسىةدئبام   اد  بت  عا بت لابت دسابا  دساادسبت دس اسبا : دسسبايحت ا بااا دسبتادتاىت 1 
 بببالا لأا  71ستحعابببي دست  ابببت دس سبببتاد ت لابببت دسىةدئبببام ا ابببت دسحعببباي ادس  بببا  دسسايسبببات ىي  بببت  لأبببا دسح ابببا لأببب  لأبببيااسم  سبببتري  م

 .09(م9102
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o .دس اااات دسسا ات ست ااا دسأ ي يا دستع ااات 
o  دستع ااات.دس اااات دسسا ات ست  ا  اتو اا دسأ ي يا 
o دس اااات دسسا ات س أ ي ت دستع ااات 

 

 الديوان الوطني للسياحة)ONT(*:   70دس  اخ لات  77/903م رئ لأ اى، دس اسا  دست ساذر اة 
لأيس اسا  دست ساذر  0221دس ت    د ريل دساااد  دسا  ت س سايحت ادس  ا  لات س ت  0277ماتالأا
لأيس اسا  دست ساذر  0229 ا   اا م اى س ت  ادسذر 0221ااس لأا  99دس  اخ لات  21/312اة  
؛ اا تلأا   سست   ا ات ذدا  يلأ  دادار تت ت  0229ماتالأا  70دس  اخ لات  29/319اة  

لأيسر أات دس   اات ادسذ ت دس يساتم ا تلأا مادا اةداا دسسايحت ست ااا دس ري  دسسايحت ااادست دسساي 
 دسسايحاتم    ملأاة  هي م:

o  دسسايحت دسىةدئار ادس        تىاااه ادستاد تم.تاةات دس  تة 
o . تاىام دس ت ي  ا  دسسايحاا 
o .تيلأ ت ا ادةلأت     دساايلاا دسسايحات  
o .د ىية دساادسيا دس ي ت س  ي ي دستاس  دسسايحت 
o .تيلأ ت دلاستا يادا دسسايحاتم اتحساة ي الاي دستراا يا دس تيحت  
o .دس رياات لات     تاااة دس  تاج دسسايحت 
o دىادل    ايا تعاا  سا  دس   ايا ادسلأاد ة دس حععت 
o .د ىية دحأيئايا ادس        تح ا هي ادسترلسهي لات  ىي  دستاةات دسسايحات 

سا ؛ لأ ا  ااا مالأ ت  عاا    د ريئم الأع   ااااه  ةال  عيا ت لأ ستاى دستحاايا   اد س  يلأ  
دلإادار دس  ا ت سهيتم دس  سست دستت حا هي    تحعاي مالأيح  ااست تلأ اتهي دس يسات س  ةا ت دس  ا ات  اس 

دسأ ي ت دستىيار اتى ت لأذسص    سسيا دستاةات دسسايحات لات دسلأ اد  دس يىحت سايحاي ادستت احا هي دس يلأ 
م اد     دسراايا دسسايحات   اا دستاااة ا ر تهي الأاد ىهي. ا ي دساااد  لاةد  ا ياس  هي م لأ عيالأت 
لا ااف  سسا  تع ااات اتالأت تت ا  لات  رياايا ا ةات الأ  سات سايسات تستعا س  يلأ  دسلأادغ يتت دستىيارم اد 

د   الأات اتا سم  أام دااا     دس    م  دس ا  دسسايحت  رياايتم لات ت ي ادا سايحات لات لأ ا
دسىةدئار لا ارار  اد  ت  يتم دساا ؛  اس  رياات دا ااا لات   يا  دسسايحت لأيسىةدئا ست اج ادلأحت 
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  اد ساىاا   ، ىةدئار       تاىيتهي دسسايحات؛   ي ااى، ااحت  دىادل اادسيا ساي اىااى سايحات 
 ت يا  ما رادات ااسات. ةلأ  دلاتسيي     مر

 1الوكالة الوطنية للتنمية السياحيةANDT)2( : 27/31لأ اى، دس اسا  دست ساذر اة   م رئا 
م ت تلأا   سست   ا ات ذدا  يلأ  تىيار أ ي تم تت ت  لأيسر أات 0227لااسار  90دس  اخ لات 

دلا تلأيااتم اتع  تحا اأيات اةداا دسسايحت؛  عا ي لأساار لااج الاات تالأيةا. دسرا  دسائاس    
يا دسسايحات ادستع ات اتهائت دس  ي ي د ريئهي  ا تةااا اةداا دسسايحت لأوادا  ت أأت لات دساادس

دسسايحات حت  لا ت  ا دساةداا دس  دس ىال دس   ايت، اادسيا  يأت لات دسريس، غاا  ت أأت 
لات دس ىي  دسسايحتم سا   ي  لح م لات دسادة  لاإ  دساايست حياا    ااا ي دسحعاعت اتع أا 

 ت  ات لأذسص     ه تهي دسائاسات  ااا دساسا  لأإلأاد  أسعيا     ايت، اادسيا سأيسة دساةداا
م اذسص لأسلأ، 3ادس ت ا ت لات د ىية اادسيا دستهائت لأ سسهي اساس     ااي دس ىال س  سسيا م اى

دلاتعيا ي س اسيلدا دس    ت ادس ت أأت لات اادسيا دستهائت دسسايحاتم لايلا ت يادا دس يسات دس  ا ات 
ئت دسسايحات ت  ة ساةداا دسسايحت ادستت لأااا ي دس  أأت لإ ىية دساادسيا دستع ات دس يأت لأيستها

تحاسهي س اايست دسا  ات س ت  ات دسسايحات لاسترلسهي لات لاتة   يةأيا لا تايا  ايت، اادسيا 
لإ ىية     يا دستهائت دسسايحاتم لأ     تاتست لأااا دساسا  لأا  دساةداا ا ايت، دساادسيا   ي 

س اايست    دسسايحات ا ي س اى لات دسسأ  دسايسر(. سا اي ااع   لااة  ىيح     يا دستهائت 
ألحايا ا هي  ادس ت تى  هي لأ ايلأت دسهائت دساس ات دس ا ست لأي ت يا ا تيلأ ت اتعاا  دلاستا يادا 

 ادس رياا  دسسايحاتم ا   لأا  م   ماادا ي  ذاا:
o  ت  ات   ىية      تاىاهت س تهائت دسسايحات لات دسىةدئا ااا  لأ ايلأت  يا ت  ااي س

 دسسايحات.
o .دةت يل دس عيا دس ااار ات أاأم س  رياا  دسسايحات 

                                                           
1 : Hachimi Madoucheم le tourisme en Algérie: jeu et enjeuxم (Algerم Edition Houma,2003) ,16. 
2 : Agence Nationale de Développement Touristique. 

 (.9191م  ت  سي م دس را دسىي  ت دسىااام 0  دلاةتأيا دسسايحت:  اي تم لات دس يس  الات دسىةدئام: أيسة  اها،م 3
 251. 
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o .ح يات اأاي ت   ي ي دستاس  دسسايحت 
o  دس سي  ت الاعت راايل آ اا  ستاةات دا يا  اد     ي ي دستاس  دسسايحت احا    ي ي

 دس  يلأ  دسح اات.
  المؤسسة الوطنية للدراسات السياحيةENET))1:   27/23م رئا حس، دس اسا  دست ساذر اة 

م ت تلأا   سست   ا ات ذدا  يلأ  تىيار أ ي تم تت ت  لأيسر أات 0227 ياس  01دس  اخ لات 
م امس اا  هي هي س اايست ت  ح   ذه دس  سستدلا تلأيااتم اتع  تحا اأيات اةداا دسسايحت؛ سا  

 دسا  ات س ت  ات دسسايحات؛     هي هي:
o دس رياا  دلاستا ياات دسسايحات.  ادةلأت ا تيلأ ت 
o .د ىية اادسيا دستهائت دس اىهت س  ري يا دسسايحات ادسس اةات ادس االأيا دس  ا ات 
o .دسسها     ح يات   ي ي دستاس  دسسايحت 
o .د ىية اادسيا ستحااا دسعاادا دسسايحات ادس        ت  اتهي اتىااا ي 
o  ية لأ ىي  دستهائت دسسايحات. ةي اا    ا يا( دس        د ىية لأ ص    ا يا  
o .د ىية ا  دساادسيا دس ت  عت لأ ىي  د تأيأهي لأ  ،    دسس  يا دس  ا ات 

 :دس  اخ  23/72ت  د ري  ي لأ اى،  اسا  ت ساذر اة   اللجنة الوطنية لتسهيل الأنشطة السياحية
م دس ى ت  اا ت    اةاا دسسايحت ائاسي ا  ا     اةدادا: دس ياىاتم 0223لااسار  91لات 

دساد  اتم دسأحتم دس ع م دساعيلات   يلات س ااا دساااد  دسا  ت س سايحت ا  ا     دس ااا دس ي  دا   
 صم    لأا   هي هي:دسا  ت ا  ا      ااا دس ي  س ى يا 

o .تسها  دستالاعيا دسسايحات دس ح ات اداى لأات 
o .دةتادح  ادلأ  اةاد ا ت  ا ات  لأتااا ست  ات دسسايحت 
o .ي  راا  دس ادلاعت سا ا  ا ااج ات علا دسسادح   
o .دس        تلأسا  اتسها  دلإىادلدا دلإاداات اى  د تعي  دسسادح 
o  س     يا دسسايحات ادسس اةات.تلأسا  اتسها  دلإىادلدا دس اىهت 
o .دس          ي  دستاد ت دس ااار دس لأا ت ادسح يار ادساعيلات 

                                                           
1 : Etablissement National des Etudes Touristiques. 
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  1للسياحةالمجلس الوطنيCNT)2 ): 70دس  اخ لات  19/332لأ اى، دس اسا  دسائيست اة   م رئ 
م اهائت  س است       يش ة يل دسسايحت لأإلأادل دسامر لات دسسايست دسا  ات دسسايحات 9119ااس لأا 

الأيةتادح تادلأاا ادلأتايا آسايا سترىا  دلاستا يا دسسايحت لاسا ي    دسرااص داى لأت ادس        
اامس دس ى س دساةاا داا م ااترا  دس ى س حس،  .ئا دسسايحاتتا ا  اتاةات أااا ااىهت دسىةد

   ا  دس ياا دسايسات    دس اسا     الات  راا اةااد: دس ياىاتم دساد  اتم دسأحتم دس ع م 
دساعيلاتم دااةيف ادسر ا  دساا اتم دستىياام دس يساتم دارري  دس  ا اتم دسسا  ادستهائت دس  اد اتم 

   يلات س  ا     ا     دس ااا دس ي  دا   دسا  ت ادس ااا دس ي  س ى ياص.دس اداا دس يئات 
 _فواعل التنمية السياحية على المستوى اللامركزي)المحلي(:5.5

 91دسأياا لات  01/913 ائت اس ات م رئا لأ اى، دس اسا  دست ساذر اة   مديريات السياحة الولائية:
ادس ت      ريل دس أيسة دس ياىات ساةداا دسسايحت ادسأ ي يا دستع ااات ادس حاا س هي هيم  9101ماتالأا 

تتااة      ستاى ا  الاات ات تلأا   ا  اد تادا ت  ا ت ساةداا دسسايحت     دس ستاى دس ح تم اتتاا  
 اا اي    م ي ت االات  أيسة:  

 .أ حت دسسايحت  
 أ حت دسأ ي ت دستع ااات  
 . أ حت دلإاداا ادساسيئ  

 : هي  دس اااايا دسالائات س سايحت تت  ة
o 3لات دس ىي  دسسايحت: 

  تحساة دلاستا يا دسسايحت     دس ستاى دس ح ت لأتالااا دس   ا ت ا  ياست سايسيا
 ماادا دلارهيا ادستاااة دسسايحت دس تيحت ةي ا ي.دسىا، دسسايحت لأيسترل  ا  

   تيلأ ت دس رياا  دلاستا ياات دس سى ت اد  ادا الايتا دسراا  دس يأت لأهي    تالااا ادسترل 
 ا  دستسهالا دسعي ا ات لات  ىي  دلاستا يا دسسايحت.

                                                           
1 : http://www.Tahwaspresse.dzت ةاة  هي  دس ى س دسا  ت س سايحت مconsulté le 20 oct 2021. 
2 : Conseil National de Tourisme. 

 ا 11سي 03م لأتاةاا 9190ماتالأا  99    ااا دسسايحت سالاات   يلأت دسسيلأي( دسساا  عادا تيلأرم اا    عيلأ ت: 3 



 التنمية السياحية في الجزائر : واقعالثانيالفصل 
 

911 
 

  دسسايحات دس ح ات دس        تاةات ات  ات دسسايحت دس ستاد ت  ح اي     ل  تا ا  دس عاادا
 ادس        ترىا  دلالأتايا لات  ىي  دس اا  دسسايحات.

   ى   اتح ا  دسلأاي يا دسسايحات  ح اي    مى  داادل دسلأ ص دسا  ت س    ا يا لات دس ىي
 دسسايحت.

     دس        تاةات دسرادات ادست يا  دسل ااةر دس ح ت لات  حي  دست  ات دسسايحات لأيلارتادص
 يل دس ح اا  دس   اا  لأتاةات دس ري  دسسايحت.لأيةت دسراا

  دسسها     ىااا دس ا يا دسسايحات دس ح ات  ا يل س  اد   دس ح ت ات لأات ساغلأيا ات   يا
 دسسيئة.

 .ا يج دست  ات دسسايحات     سايسيا الأاد ة دستهائت دلإة ا ات ادس  اد ات  دس        تاااس اد 
o 1لات  ىي  دسأ ي يا دستع ااات: 
 ا       ي لأائت  لئ ت ا حسةا س  ري يا دسحالاات دستع ااات ادستت تا   لات أ ا  آسايا دسسه

دست  ات دس ستاد ت لأي تلأيا ة يل دسأ ي يا دستع ااات استهار لات دسريس، دس لأعيا دلاىت ي ات 
 دسهرت ايس سيل اذار دسا   دس  اف اذار دلاحتايىيا دس يأت.

 دسأ ااي دسا  ت ستاةات دسأ ي يا دستع ااات.  تيلأ ت    ايا دسا   دس عا      اف 
 .دس        دحتاد  دسعي ا  ا  يااا دسىااا دسا  ات لات  ىي  دس  تاىيا دستع ااات 
 .دس سي  ت دسس يست لات ح يات دس ااار دسا  ت لات  ىي  دسأ ي ت دستع ااات 
  .تعاا  دس ري  دسحالات لأإىادل تحعاعيا ااادسيا ساساا_دةتأياات 

 

 09دس  اخ لات  12/09 لأياا    ى  ات ت رئ الاي محاي  دسعي ا   :2المحلي للسياحة الديوان 
ادس ت  ي لأيسى  ايا؛    ةلأ  مر ية د تلأيااا   هت ا  لأيس ري  دسسايحت      9109ىي ست 

اااد   ح ت س سايحت     دس ستاى دسا  تم ا    هيا دسااداا   10دس ستاى دس ح تم ااىا 
 ا:دس ح ات س سايحت  ذا

                                                           
1 : http://www.mta.gov/dz consulté le 20 Nov 2022. 

2 : Op cit 
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o .تلأيا  دس لأادا لات  ىي  دس ري  دسسايحت لأا  دسااداا  دسسايحات 
o  دس سي  ت لات دست ااف لأيس ااار دسح يار ادساعيلات  دس يار ادسل يار( دس ح تم ادسسها

     ح ياتم.
o .ت  ا   سيادا سايحات  ح ات س ت ااف لأيس عيأا دسسايحات دس ح ات 
o دس اااات لاا ي ا ة   اي ايا دلإةي ت اة يل   ادلاعت دسسايح ا سي اته  لأتالااا دس   ا يا

 دس   .
الرابطة ت    ااسا  لأا  دسااداا  دس ح ات ادساااد  دسا  ت س سايحت. تراف  دواوين جهوية ا ي تاىا

     ت  ا  ات ساي م ر ت ى ا  دسااداا  دسسايحات. 1(FNOTالوطنية لدواوين السياحة)
 :لات   يا دستادتاىات دسااست ستلأ ت  عيالأت دلاستاد ت؛ لا   دس ااار  الجمعيات السياحية المحلية

درادص دسسي   دس ح ت ايسى  ايا دسسايحات دس ح ات    ال    دس اد   دس ح ت( س  سي  ت لات 
تس ا  دس ري  دسسايحت. دسى  ايا سهي اااد الأااد لات  ري ت اعيلات دسسايحت ادسا ت دسسايحت 

 دس ىت  ت.
 لى مستوى السوق السياحية الجزائرية:_ الفواعل ع3.5
 2الديوان الوطني الجزائري للسياحة(ONAT3:)  ائت ذدا  يلأ  أ ي ت اتىيارم تت ت  لأيسر أات 

 29/93دلا تلأياات؛ ت تلأا ما    سست ا  ات اس ات لات دسع يل دسسايحتم م رئ لأ اى، دا ا 
. ا ف لاا  لأيائ دا ا لأتسااا دس ادلاي دسسايحات دس اااات    دلاست  يا 0229ماا  91دس  اخ لات 

ا  دس ري  دسسايحتم سا  لأ ا د ريل اةداا دسسا ست؛  ذ د تلأا حا ئذ ااأت ا راف  ي     
 مألأة ا    تحا اأياتهيم ا ي حااا  هي م ايلآتت: 0227دسسايحت لات ااس لأا 

  دسسايحت دسادلااا(  دسسايحت دساد  ات( اااساي  دستاااة س   تة دسسايحت دسىةدئار  ح اي
 لأيسترل  ا  ا يئ  دسا يات ادلارهيا دس تيحت.

 س  ت ف دلاستا يادا دسسايحاتم لأي تلأيا دساااد  ا          ىية دساادسيا دستع ات
  اا م دست  ا ت  ات، اادسيا  ت أة.

                                                           
1 : Fédération Nationale des Offices de Tourisme. 

2 : ONAT, Les organisateurs de tourisme Algérien, (Alger, Edition publication d’information, 1998) ,10 . 
3 : Office Nationale Algérien de Tourisme. 
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  دسسايحت  تاااف دستاااة   س  حا دست أة( س تاااة س أحادل دسىةدئاات
 دسأحاداات(.

 

 1النادي السياحي الجزائري(TCA2:)   91دسأياا لات  27/337توسس لأ اى،  اسا  اة 
م داتس، دس يلأ  دستىيار س ت 0230م ات  ا  م تحا اأيات اةداا دسسايحت س ت 0227ااس لأا
 الاات  لأا دسع ا دسا  تم     هي م: 71م اا  ص لااا ي سم لات 0271

 .ت  ا  احلا دسحة ادس  اا 
 اج دسا  .ت  ا  دساحلا دسسايحات   يأت دساعيلاات( اد   ا ي 
 .ت  ا  دس  ا يا 
  ه ت دلااريا دسسايحت(. تعاا  دس   ا يا دسسايحات  
 .دأادا ا ة دسسايةت دسااسات 

ساألأة ساام   ست راايا لاا ات ذدا مسه   مغ ، دس سي  ا     لات داأ   ا ست  0221ت اا س ت 
 دس يار(م  ت:

I.  دسىةدئا.سايحت امسسيا  دس سي  ت رااتدس 
II.  ا يا دسااسات س سايحت.س دسراات دس سي  ت  
III. .دسراات دس سي  ت سلستا يادا دسسايحات 
IV. .راات دسر ة دساحاا س سسا لأل حااا 
V. .راات دسر ة دساحاا ااادا سلأسسيا 

 

 ت ااا دستس ايا لأا  اايلاا دسسايحت اداسسيام دسراايا دسسايحاتم دساايلاا  :3الوكالات السياحية
دسسايحاتم   سسيا داسسيا؛ سا   ه ي اي ا دستس ات لايسرا     تادىا ي ادحا ا ا  ع  دسةادا دا 
دسسادح ادستاس  لأي رريلاته  ادس ادلاعت لات د تايا اىهيته  دسسايحات. دس رال دسىةدئار  اف دساايست 

ادس ت  ي لأاايلاا دسسايحت  0221لااسار  02دس  اخ لات  21/12ايحات ما   اا الاي دسعي ا  دسس
                                                           

1 : http://www.Startimes.com. ت ااف دس يار دسسايحت دسىةدئار consulté le 23 Nov 2021. 

2 : Touring Club d’Algérie. 

دا ر ت -دلااادل دسسايحت-دستراا  دسىةدئار:  سته ص دس ا ت دسسايحاتدلاستا يا دسسايحت لات  ا ا  لا ا ت  يسارم : 3 
 .21-21(م9191دلإسا اااتم ادا دسىي  ت دسىاااام م 0  دسسايحاتم
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ا    سست تىياات ات  ة  الاهي لات تعاا   ا يا لأأست ادئ ت س سايحت ‘ادلاسسيا لأو هي: 
ملأاا   13دس  اخ لات  22/12ادس سيلااا م سهي  لةت لأت علته  الأإةي ته ''.؛ سا  لأأااا دسعي ا  

ذر احاا دسعاد ا دستت تحا   ري  دساايلاا دسسايحاتم ةا  دس رال دسىةدئار ت ااسي آ اد دس 0222
ا    سست تىياات ت ياس  ري ي سايحاي ات ا  لات لأا  لأأست ‘اس  لاام  هي هي لأحار د تلأا ي: 

 لأيراا ما غاا  لأيراا احلا ادةي يا لاااات ما ى ي ات م اا  م ادل دس ا يا دس اتلأ ت لأهيم  ساا 
ساايست اس   ااا م ا ا ر ة  لأا ت      ا  ت ا سادل اي   يساي ساايست ما راااي سأيسة د

 دسراا''. تحاا  هي  دساايست حس،  لأا تهي دسعي ا ات ا  ام   اة الر م ادل    دساايلاا:
  دساايست دسسايحات دس  تىت س احلا:  ذد دس ال ا ا  دسأااا دسحااات س اايلاا دسسايحاتم حار

  لأيا دسسيئة لأرادل اح ت ري  ت ا ت   ت ى ا  دس ا يا دس اااات احت  دستا ا ات  ت لأت
 حس، اغلأت دسسيئة دسةلأا (.

  دساايست دسسايحات لأيستىةئت:  ذد اعا  لأااا دساسا  لأا      ت دساحلا ادسةلأيئ  دسسادح(م
  ياا  ي تتاس  لألأا  دس اا  دسسايحات ادلا رري  لأ  لأيا دستورااا دسسايحات.

  دساايست دسسايحات دس  سذا س احلا: تتاس  ت ساذ لأا ي ة دساح ت لات لأ ا دس عأا دسسايحت  ايلأت
 دساايست دلاأ ات(.         دساح ت 

 راا لاع  م  دس رال دسىةدئار تاص دسلأي،  ستاحي لات تحااا  هي  دساايست دسسايحات لاي تلأا ي   تىي 
تاص دس ىي  لأحس،   ، دسسيئة ستحااا أستهي لات دس عا.  ي ا اة ي ا  سذد اا  تساةت لات دس هي  الأيستيست 

 :1ا ي،     دس ا يا دسسايحات دس عا ت     اف دساايلاا دسسايحات دسىةدئاات تسىا   اا  عيئة   هي
 
 
 
 

                                                           

لأاج لأا ااااةم   لأيسىةدئاماادست  يأت حا    ي ي دسه ي، دس  اي  دسسايحات:   دسسايحت ادست  ات : احا  حسا  اآ اا م 1 
 .021(م9103 ىا  تمدسىةدئا: ادا دس را 
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o .غاي،      س تو ا  ادستااا  دس ست ا 
o  ا  دستااف    دس ااعت دس أاات س تسااا دلاساتاا ت س  ع  لاا ي ا ة ت  ا  دسسساايا 

    ايا دسحىة ادس ا يا(. 
o .ا   سيااا دستع ايا دسىاااا س ساي دسسايحات دسااسات  
o  حة ا  اا( لأ سلأت الأااا. دستاااة     دسسايحت دس الااا 
o  لأ     ةأاا لات دلاتايص حأت     ا  لا يسات دس رياات لات دس  يا  دسااسات س سايحتم

 دسساي دسااسات الأيستيست لار  لات تسااي دس  تة دسسايحت دسىةدئار.
لا      س ت  ات مر اي   ا هي  :1_فواعل التنمية السياحية على المستوى التكوين والتأهيل والتدريب1.5

يسااىت دااس      دسىااا اا  تااا  ما تو ا  اتااا،م لا ي لأيسص لأع يل اأ ف لات  ي ت دس ا يا اا ت ا لأ
 ادس  ست دسس ات. ا  ام لاعا دستسيا ة يل دسسايحت     اا  ايا  تااا اتم  ست ا هي حس، دساأيات ا ي ا ت:

تو ا  دس ااا دسلأرار دسسايحت اتااالأم    م    :مؤسسات التكوين تحت وصاية وزارة السياحة (1
 اتاةدا دست  ات دسسايحاتم سذسص لاعا دستسياا اةداا     ااست   اي س سايحت االات   ي ام ا ي 

 ا ت:
 :ماا  3دس  اخ لات  23/911م رئا لأ اى، دس اسا  دست ساذر اة   المدرسة العليا للسياحة

ذدا  يلأ  دادار تت ت  لأيسر أات دلا تلأيااتم  م ا ت حس، ذدا دس اسا    سست   ا ات0223
 ا ست لأ  ي  تااا   يست لات دس ىي  دسسايحت ادسس اةت ادسح ي يا ات ااة   يادا   اي     ت 
سعاياا ةي اا دست  ات دسسايحات. ا ا  تةااا دس ااست لأ  حعيا  لأا اي   تاد، دسع ا لأ عت   

ادس  ا  س  اسا  دست ساذر اة   9107  الا لأا 07دس  اخ لات  07/732دس اسا  دست ساذر 
دس ااست ت    تااا   اا  دس اى لات ت أة دستسااا دسس اةت ادسسايحت؛   يلات  .23/911

ستااا يا ةأااا دس اى لات سأيسة   ت ف دس  سسيا دسس اةات ادسسايحات لات  ىي  دلااريا 
 دسسايحتم دلا  ي  دسى ي ت دسح ي يا دس  ا ات.

 
 

                                                           

 .020-012 سيلأيم  اها،م  اح : أيسة 1 
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 :المعاهد 
i. لأتاةر اةا: توسس لأ اى، دس اسا  دست ساذر  تات ادسسايحاس اةدسا  ت س تع ايا دس  ها دس

م ادس ت أة لات تااا  دستع اا  دسسي ا  لات 0223ماا  03دس  اخ لات  23/912اة  
  ىي  دسس اةت دسسايحت ادسح ي يا.

ii. دس  اخ  23/913توسس لأ اى، دس اسا  دست ساذر اة   لألأاس ياا:دسس اةت دسا  ت   ها دس
م ادس ت أة لات تااا  دستع اا  لات  ىي  دسس اةت دسسايحت 0223ماا  03لات 

 ادسح ي يا.
iii. لأت  سي : م رئا لأ اى، دسعادا دساةدار  تات ادسسايحاس اةدسا  ت س تع ايا دس  ها دس   حعت

 02دسا است دس ي ت دسأياا لأتياار  دس رتاص لأا  اةدادتت دسسايحت ادس يسات ااذد   سست
 .  سست   ا ات ذدا  يلأ  دادار تت ت  لأيسر أات دلا تلأياات؛ ا ت 9117ماتالأا 

 (:   سسيا دستااا  دسسايحت دستيلأ ت ساةداا دسسايحت07ىاا  اة   
 دسرهياا دس   احت دس ح   يةت دلاستا ي، دس  سست

 رهياا ساسي س لات تسااا دسس ياي ادسسايحت لا اي دااادست/دس يأ ت لأاادغاىت ع ا  011 دس ااست دس  اي س سايحت
 تع ت سي ت لات دستعلأي  /  لأر /ح اايا الاات تاةر اةا لأاادغاىت ع ا  711   ها دسس اةت ادسسايحت
 تع ت: دستعلأي /  لأر الاات لأاس ياا لأاادغاىت ع ا  711   ها دسس اةت ادسسايحت

 Source:Http//www.MTA.DZ 

 مؤسسات التكوين تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي: (5
 :تلأع  دسىي  ت لاي    حاار لات ةاياا  راال دست  ات دس ىت  اتم سذسص  ىا ي  الجامعة

ترياص لأ  سسيتهي لات ت ااا دسع يل دسسايحت اذسص لأستة  اا ت أأيا      ستاى 
ىي  ت دااياا ت لات ت أأيا ا ايا دلاةتأيا ادستسااا تأ، لات  ي ت دستااا  دس

سايحات    ةلأا  تسااا دست  ات دسسايحات دس ستاد تم دستسااي دسسايحتم اذسص الاي ت ساذد 
 92س   ا  دسعادا دساةدار دس رتاص لأا  اةداتت دست  ا  دس يست ادسسايحت دسأياا لأتياار 

 .9107ىي ست 
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 :تحا اأيات  9103  سست   ا ات ت  د ري  ي س ت  المدرسة العليا للفندقة والاطعام
اةداا دست  ا  دس يست ادسلأحر دس   تم ت    تااا ي ادةاي لأ ستاى ساسي س لات  ىي  دستسااا 
دسس اةت. ماا ا  ه ت تسااا ي دس ااست دس يس ات دس ا اةت لات  ىي  دسس اي لأ اةد  

 دسسااساات.
ة يل دستااا  دس ه ت لاي    حاار لات  :1والتمهينمؤسسات تحت وصاية وزارة التكوين المهني  (3

 031 ىي  دستااا  ادستااا،م  ذ  سى  رلأات ا  ات س  اداة دست ها  لات  ىي  دسسايحت لأت ادا 
(   ي ا ا  ات  اة ت  لأا الاايا: دس يافم 17(  ااست  يأت اا ي ات  31 ااةد اسلأ ا  

  ا  دسلأا يل(. اةام سااااام د  دسلأادةت لأاس ياا  سا ت(م ت  سي م لأا اادسم ت  ادسام تاةر 
سا  اغ  ذسص تلأع  دسعااا دلاى يسات س تااا    اا دس عي ا دسلأاادغاىات دس تالااا( دسسايحت   است    

(. ا ي تىاا دلإرياا م  9171  اا  سيئة س ت  00 عيا ت لأحى  دا ادف دس س اا  دساأا  دس  
يا دستااا  دسسايحت لا ت لأت  ت  لأيا دسع يل لات  ىي  دساا دست أأيا دس تالااا حيساي      ستاى   سس

دس ي  ت دس    ت لاسا ي لات  ىيلاا االل دسسايحت اداسسيام دلااريا ادس ادلاعت دسسايحاتم دستاساص دس لأت 
دسح ارم دس  يسىت لأ ايه دسلأحام دست را  دسسايحتم تع ايا تأ اف دسس يايم  ي لا دسرافم دا   دسسايحتم 

 .ت دستادر دس يار ادسل يارم دلاتأي  دسسايحتم ..اعيلا
 راا لاع  لأو م ت  د تايا دسىةدئا ا عا ادئ  س اداة دستااا  ادستااا، دسسايحت لأإلاااعايم اي  ذسص  

     ي ش دىت يل اةادل دسسايحت دالاياةت لات دساااا دس  سا  س     ت دس يس ات س سايحت    مى   لاااعاي 
م   اد سىهاا دسىةدئا اس اهي ست ااا ة ي هي دسسايحت 9101 ياا  03س يأ ت لات دس   عا لأيسىةدئا د

. ات تلأا  ذه لااأت ستا اا دس لةت    دسراايل دسسايحاا  2ادس اد  ت   ام الأاا  دةتأيار سع يل دس حااةيا
تحاااد لات دالاياةت    مى   عا رادايا اتلأيا  دس لأادا لات  ىي  سايسيا دست  ات دسسايحات دس ستاد ت ا 

 ىي  تاةات دس ااا دسلأرار دسسايحت     ل  دستااا  ادستااا، ااذد   ياا تو ا    سسيا دستااا  دسسايحت 
لات دسىةدئا لأهاف دساأا  ست ااة ااداا ذار  ستاى  ي  لات  ىيلاا دس أيسة ادس ا يا دسسايحات    

 ص رلأات  يس ات      سسيا تااا    ي  دلاستسياا    ا   دس    ت دس يس ات س سايحت لأي تلأيا ي ت 

                                                           
1 :www.mfep.gov.dz consulté le 14 nov 2021. 

 .9101 ير  03:  لأا دس اا ىح ا م ىاااا دسسىام  اا لأتياار 2 
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اتااا، سايحت ؛ احيساي   يص تسااا      ستاى اةداا دسسايحت ستاةات دس ااست دس  اي س سايحت دس   أيف 
  ااست ااسات لأ ادلاعت اا   دس    ت دس يس ات س سايحت.

 

  قيمة السياحة في الاقتصاد الجزائري: المطلب الثالث:
 ذد دسىةل    دساادست س حيا  اأا اة  دسسايحت لات دلاةتأيا دسىةدئار اذسص     ل  تتلأ  ت اا  لات

 .9191-9101ةا ت لأ   دس  رادا دلاةتأياات  ل  دسستاا 
: دسسايحت    مااا دسع ي يا دلاةتأياات   عي س اد   دسرر  مؤشر المساهمة في التشغيل المباشر -0

سايحايم لأيس سلأت س ىةدئا دسىاا  دستيست اا ة ت اا حى  دس  يست  يأت لأيس سلأت س اا  دس يىحت 
 دس لأيراا     ااي دس ري  دسسايحت:

 الوحدة مليون عامل() (: حجم العمالة المباشرة عن طريق النشاط السياحي11جدول رقم)
 5050 5019 5018 5012 5012 5012 5011 5013 5015 5011 5010 دسس ت
حى  
 دستررا 

 / 90م1 99م1 90م1 90م1 99م1 90م1 97م1 91م1 91م1 91م1

 http://www.omc.org/volumedemploi consulté le 30 Nov 2021 دس أاا:

لأ     دس تاس  دسحسيلأت س  ي لااة  91م1 لح  لأو  دس سلأت  ستعاا دس  حا  ي اتاداح حا  ةا ت 
  لأيراا.مسف لااأت      911رر   لأيراا لأادس ت ة يل دسسايحت اااا حا  ةا ت 

: لأ      تاأا ت اا حى  دس  يست دس لأيراا ادسراا  لأيراا    مؤشر التشغيل الكلي قطاع السياحة -9
  ااي دسىاا  دستيست:

 الوحدة مليون عامل() (: حجم العمالة الكلية عن طريق النشاط السياحي12جدول رقم)
 5050 5019 5018 5012 5012 5012 5011 5013 5015 5011 5010 السنة 

حى  
دستررا  
 دسا ت

 37م1 29م1 29م1 29م1 29م1 23م1 22م1 39م1 23م1 12م1 12م1

 http://www.omc.org/volumedemploi consulté le 30 Nov 2021 دس أاا:

لأسلأ،  9191م     ةا  حيا س ت 1.11 لح  لأو  دس سلأت تتةداا لأاتااا لأ ائت لا تت اى   ا  
ىادلدا دسر ي دس ادلاعت سهي. 02ىيئحت االااا  راا لاع م لأو  دلاةتأيا دسسايحت ات اة لأيسحسيسات دس سا ت  اد 
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سا  داة يا  ه ي اي ا  لأا تاهي  م  ا  أيئة دسسايحت لات دسسأ  داا ( ا     م    اتاةدا 
سسل ت؛ ا  ام لأا  ملأ ياه( اد اراا   ىيح دستادتاىايا دسسايحت  دست  ات دسسايحات(  ا دلاستعادا ادلا   

الأسلأ، ىيئحت اااا ي ا ي سلألأتم    حيست     ا اف  يس ت ا ي تلأ  ذسص     ىادلدا غ ي  دس ع  لأا  
  اا  ا است  29تاا اا  االاا م ااات    لاعاد   3م3ةا ت  9191م اد م( لاعا  سا دسع يل دسسايحت س ت 

 .1لأا   لأيراا اغاا  لأيراا( 
ا       ريرت دلاةتأيا   است ات( 03  دسىاا  اة  س س،تلأع   ذه د سا م لأيس سلأت س ىةدئا

سع ت دلاستا يادا لات  ذد دس ىي  ادحتايا دسااست سم لات    اىاا ة يل  ية   اف  ردسىةدئا  دسسايحت
  اغاا  لأياا.

(     سلأت 03دسىاا  -مر  سلأت دس ست ا ا  لات  ادادا دسع يل دسسايحت لأ عيا ت  سلأت دستررا  دس لأيرا 
(م لأا  ي دس سلأت الاي دس  يااا دسااسات لا %77دستررا  دسا ت لات دسع يل دسسايحت  ىا دس سلأت تعيا، دسا ا  

استعاا  س  هيادا ادس   لا دس اااات س لأيراا دس ري   %11  يلات م   سلأت  %13اى، م  تةاا    
 .%912ت لات اةا م  دس  ايا دس يس ت استا  ملا اتىياة دسحا دسسايح

 

دس يتة  : لأ      سلأت  ي ت تىم دسسايحت مؤشر المساهمة المباشرة في الناتج المحلي الإجمالي -7
 :دس ح ت دسسايحت(  عيا ت لأيس يتة دسا ت دس ح ت

   سلأت  ئاات( (: حى  دس سي  ت دس لأيراا لات دس يتة دس ح ت دلإى يست02ىاا  اة  
 5050 5019 5018 5012 5012 5012 5011 5013 5015 5011 5010 السنة

 / / 5،01 5،15 5،12 5،58 5،12 5،30 5،11 5،08 5،18 3م م ن م إ

 http://www.data-bankaldawli.org/vo consulté le 30 Nov 2021دس أاا: 

   دس يتة دس ح ت دلإى يستم تا       %9 لح  لأا اح م   سلأ، تااا حا   سلأت ىا  ةا ت 
  ف دلاةتأيا دسسايحت دسىةدئار ا ا   ىي ت     دست  ات دسسايحات ا ذد ادى  لأيسااىت دااس  لا ت يا 

                                                           
دس ى ت م 9102:   تيا  ااس ا  لأا دسر ت دس ادلأتم '' دس  رادا دسسايحات لات اا  دس ا ي حس، تعااا دست يلاسات دس يس ت 1

 .901( م 9199م 19م ل.00دسىةدئاات سلأ   دلإ سي ت 
 .39م 9110:   ف دسسايحتمادلاىت ي تم تعااا: دس ى س دلاةتأيار 2 
 س يتة دس ح ت دلإى يست.:           = دس سي  ت  لأيراا لات د3 



 التنمية السياحية في الجزائر : واقعالثانيالفصل 
 

911 
 

دسىةدئا دةتأيااي     دساا  دسلأتااست اته اش ة يل دسسايحت اغ  ةاا دس  ي، دسسايست دس رى  سهذد 
 دسع يل.
: اراا دس ى س اشرة وغير المباشرة( في الناتج المحلي الإجماليالمب)مؤشر المساهمة الكلية  -3

دس يس ت س سايحت ادسسسا لأو  ة يل دسسايحت    مالأا دسع ي يا دس سي  ت لات دس يتة دس ح ت 
 %01دلإى يست س  ااا    دساا    يأت دساا  غاا اا ات(؛  ذ اأ  دس  ا  دس يس ت دس   سلأت 

 7,2مر  ي ا يا   9102س ت  %01,7  يتة دس ح ت دس يس ت ا سي  ت دلاةتأيا دسسايحت لات دس
لات  %2؛ دسىةدئا س  تحعي مااا     سلأت 02. سا  حس، دسىاا  اة  1تاساا  االاا م ااات(
(؛  ي اسسا أ الأت لاص دلااتلأي  دةتأيااي    دساا  دسلأتااست ا حياست 9107محس  داحاد   س ت 

حت  ال لات    اىاا    لا   تلأاا؛ تس ة س ىةدئا ت اا  دلاةتأيا ادسلأحر    لأادئ  ايسساي
 لأإحادر د  لةت لا لأوس لأهي لات  ذد دس ىي .

  سلأت  ئاات(  (: حى  دس سي  ت دسا ات لات دس يتة دس ح ت دلإى يست03ىاا  اة  
 5050 5019 5018 5012 5012 5012 5011 5013 5015 5011  5010 السنة

م ك ن 
 2م إ

2،21  2،51 2،85 2،55 2،95 2،12 2،89 2،25 2،20 2،20 3،50 

 http://www.data-bankaldawli.org/vo consulté le 30 Nov 2021دس أاا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .1091: دس ى س دس يس ت س سايحت ادسسسام تعااام 1 
 :   ص       = دس سي  ت دسا ات لات دس يتة دس ح ت دلإى يست.2 
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 :مؤشر الاستثمار السياحي -1
 (  ايا اجدساحاا   دلاستا يا دسسايحت(: حى  07ىاا  اة  

501 5010 السنة 
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135 112،2
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189،
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192،
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/ / 

 http://www.omc.org/invest/tourisme consulté le 30 nov 2021: دس أاا

ادسذر     م   ا ت( لأاسا   ( تراا دس  اىاا د ت يش لات  ىي  دلاستا يا دسسايحت 07ةادلا دسىاا  
 022,0اأالا دس  ةا ت  9101  ايا اج س ت  097,9دس  ح  دستأي ار سحى  دلاستا يا دسسايحت    

. تسساا  ذه دلا ت يرت لأيس   دلإألحت سع يل دسسايحت دسذر تااا دسااست دسىةدئاات 9107  ايا اج س ت 
 تلأ ام  ا ي س اى لاحعي لات دسسأ  دسايسر(.

 :السياح الوافدين للجزائرمؤشر عدد  -2
 (سيئةدساحاا   اا      ح    اا دسسايح دسادلااا  س ىةدئا(: 02ىاا  اة  

 5050 5019 5018 5012 5012 5012 5011 5013 5015 5011 5010 السنة
عدد 
 الوافدين

0،22 0،90 0،98 0،92 0،91 1،08 1،35 1،02 5،01 5،32 0،29 

 حاادا دس  ، دسسايحت دسااست لات دسىةدئا:   اذج دسىيذلأات لأيست اد  لأاي يا ‘: لأ  راص ا الأت'م :    د ادا دسلأيحر لأتأافالمصدر
 .010(م9107م م ااحت ااتاادهم  ا ات دلاةتأيا ىي  ت لأا اادسم 9102_9111دسلأي   

( اتلأا    ف د تايا دسىةدئا ااىهت سايحات     اف 02دلاحأيئايا دسهةا ت لات دسىاا   حس،
  اا   9,73لأاة   9102س ت  9199_9101دلااا  لأاسا  م  مةأ   ي م ا  تحعاعم  ل  دسستاا دسسايح دسا 

ادلاام ا    ه  ىةدئااا   رتالأا م اما ي داتلأ  اىا ه  لأحيست دسه   دستت مأيلأا دس يس  آ ذدص اتحاااد 
 مااالأي لأسلأ، مة ت ىيئحت اااا ي.
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 :مؤشر عدد السياح المغادرون من الجزائر -3
 دساحاا   اا  سيئة(  (:   ح    اا دسسايح دس ريااا  س ىةدئا91اة  ىاا  

 9191 9102 9107 9103 9102 9101 9103 9107 9109 9100 9101 دسس ت
 / / 791م3 211م3 3,171 7,277 772م9 9,072 200م0 301م0 301م0  اا دس ريااا 

 حاادا دس  ، دسسايحت دسااست لات دسىةدئا:   اذج دسىيذلأات لأيست اد  لأاي يا ‘: لأ  راص ا الأت'م دس أاا:    د ادا دسلأيحر لأتأاف
 .019(م9107م ااحت ااتاادهم ا ات دلاةتأيا ىي  ت لأا اادسم  م 9102_9111دسلأي   

 

دسىاا  اا ة حى  دس ةاف دسسايحت  حا دس ياج لأحار دساة   ي ة دس  ست  لاا  سيئة س ت 
د تع     دسىةدئا دس  اىهت سايحات  ياىات؛ ا ذد اسا       ريرت أااا دسىةدئا  9107ا 9103

 دسسايحات ااساي ا ذد ادى  س اا مسلأي،   هي:
  ريرت دس  تاج دسسايحت دسىةدئار ا ا  ت يلاسات    حار دسىااا ادسس ام الأيستيست  ىةه    دغادل 

 اىذ، دسسيئة دس ح ت لا ي لأيسص لأياى لأت.
 تادتاىات دستسااي ادستاااة س   تة دسسايحت دسىةدئا  دسااا  دسا  ت س سايحت   اذىي ا   ىي ت دس-

 ا ي اما ي لات لاعاا لااد   دسسايحت     دس ستاى دس ااةر(.
  ت  ف دسلأ ات دستحتات سرلأات دس ع  ا يأت دس ع  دسىار  اعيلات ت  ا ات اتساااات  ت  ست دسىاات

ام  ا  دلاستةد  ادحتاد   اد اا دساحلام ة ت دس  يادا دسااسات دسىةدئاات اسايست تس اا اغلل دستذدا
لأيسى ا، دسالأاام...(م  سس رتل لأيس سلأت س  ع  دسلأحار    ح ااا  ةا ت  اا ت مسيسي    الات 

 سس .
 .عة  ادلاي دس ايلات دس تاس ت دستأ اف ادس رى ت سسايحت دس لأعت دس تاس ت  
 ا ا   لأيااتهي س عا رادايا    اايلاا مى لأات ذدا س  ت  ة ت دحتادلاات اايلاا دسسايحت ادلاسسيا

     داة   ة ا ات(    دى  داتسي، دس لأاا اتلأيا  دااادا. 
ااعأا لأيس اةد  دسسايحت دسسياي  :الميزان السياحي()مؤشر مساهمة السياحة في ميزان المدفوعات _ 7

ا  ا ي  91دس سى  لأا   ي ا سعم دسسايح دسادلااا  س ىةدئا ا ي ا سعم دس اد  ا   ياج لأ ا  م ادسىاا  اة  
 س حت  حأيئات     ذد دس  را:
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 (االاادساحاا   اا    (9102_9101ت اا دس اةد  دسسايحت (: 90ىاا  اة  
 العجز السياحي النفقات السياحية الإيرادات السياحية السنة

0202 403 607 - 490 

0200 422 595 - 095 

0200 095 595 - 424 

0204 407 540 - 025 

0203 435 753 - 447 

0205 456 675 - 325 

0207 034 365 - 040 

 http://www.data.albankaldawli.org/indicator/st.int.dprt consulté le 22 nov 2021دس أاا: 

لأا اح حى  دسسىاا دسسيسلأت دس سى ت لات  ذد دس  را؛  ذد دس ىة اسسا لأتس ا  دس اد  ا   لح  
دسسايحت دس ياىات لأا  دساد  ات    ىهت ا  ف حأت دسىةدئا    ساي دسسايحت دسادلااا  د  ا 

 (.02ا 07دسىااسا  
حس، دس    ت ت اف دست يلاسات دسسايحاتم  :مؤشر التنافسية السياحية حسب تقرير منتدى دافوس _2

دس يس ات س سايحت     م هي: " دسةاياا لات دلإ تيج ادستحسا  لات ىااا دسس   ادس ا يام لأ ي اا ت مذادي 
دس سته اا  دسسايحاا  اةااا دسااست     تاساا  اداا اد اي ايا تتساي لأهي       يلاساهي لات داسادي 

 ''.1دس يس ات
ااست؛ اأيغم  لأادل     اا  030م ر   ‘' 9102 ت يلاسات دسسايحت ادسسسا'' دستعااا دس اسا 

 ائيا سايحات  يس ات ايس    ت دس يس ات س سايحتم دسى  ات دسااسات س  ع  دسىارم  ى س داسسيا ادسسايحت 
 دس يس تم   سست لااةد دسااسات دس   ايت، اادسيا م اااات  ت أأت لات دسرو  دسسايحت.

(   راد 03 راا دستعااا ا ت ا مالأ ت   رادا ائاسام؛ ادستت لأااا ي تتسال س  رادا لاا ات  مالأ ت 
 (م دس  رادا دسائاسات  ت:99  ا ي اا حم دسىاا  اة 

 
 

                                                           

 .91(م9103م  دااا م ادا دااي م0  دس اةا دست يلاسات س  ري  دسسايحتم:  حس   لأا دلله دسادى ت اآ اا م 1 
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 (: تنافسية السياحة الجزائرية.55الجدول رقم )
 دسلأائت دست اا ات:   رادتم دسسا ات  ت: .0

   را لأائت دا  ي  01
 دسسل ت ادا    را  05

   را دسأحت ادس  يلات 03

   را دس اداا دسلأراات 01

   را ىي ةات تا اساىاي دس   ا يا 02

 

   رادتم دسسا ات  ت: سايسيا دسسايحت ادسسسا ادس ااف دس لئ ت: .9
   را ماساات دسسايحت ادسسسا 02

   را دلا ستيح دسااست 02

   را ت يلاسات داس يا 08

 دلاستاد ت دسلأائات  را  09

 

   رادتم دسسا ات  ت: دسلأ ات دستحتات: .7
   را دسلأ ات دستحتات س  ع  دسىار 10

   را دسلأ ات دستحتات س  ع  دسلأار ادسلأحار 11

   را دسلأ ات دستحتات س  ا يا دسسايحات 15

 
 

   رادتم دسسا ات  ت: دس اداا دس لأا ات ادساعيلاات: .3
   را دس اداا دس لأا ات 13

   را دس اداا دساعيلاات ادسسسا سلأ  ي  11
 

   ا  ات دسىةدئا ااساي لاا ي ات  ي لأيسىذ، دسسايحت     عيا ت لأاا  دسىادا   ة ا   اارف دستعااا
ر ي  دلاااعاي(.  راا لاع م م       اا  دس يس  تس   اا ي ستحسا    رادا ت يلاساتهي ست  ا  حأتهي    
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دا ااا     اد ا  لأيس   ت دسأ لأت اأ  دس  ادحا تاا اا  االاا ا سي  ت دسساي دس يس ات س سايحت س ي تااه 
 .%011لات دس يتة دس ح ت دسا ت س اا  لأ سلأت 

 (9102حس، تعااا   تاى ادلااس  (: ت يلاسات دسسايحت دسىةدئاات  ة ا اي 97ىاا  اة  
 مصر المغرب تونس الجزائر   

 22 22 82 112 الترتيب العالمي 
 3,3 3,2 3,3 2م7 بيئة الأعمالمؤشر  10
 7م3 2,1 1,9 1,2 مؤشر السلامة والأمن 19
 1,1 3,2 1,9 1,9 مؤشر الصحة والنظافة 17
 3,7 3,0 3,0 3,0 مؤشر الموارد البشرية 13
 3,7 3,2 3,3 3,9 مؤشر جاهزية تكنولوجيا المعلومات 11
 1,9 9م1 1,1 7,0 مؤشر أولوية السياحة والسفر 12
 9,9 3,1 5,2 1,2 مؤشر الانفتاح الدولي 13
 2,1 1,2 2,0 2,5 مؤشر تنافسية الأسعار 17
 3,3 3,1 1,1 7,1 مؤشر الاستدامة البيئية 12
 7,7 7,9 9,1 5,5 مؤشر البنية التحتية للنقل الجوي 01
مؤشر البنية التحتية للنقل البري  00

 والبحري

5,8 9,7 7,1 7,3 

للخدمات  مؤشر البنية التحتية 09
 السياحية

1,8 1,8 3,9 7,9 

 7,1 7,0 9,0 5,1  مؤشر الموارد الطبيعية  07
مؤشر الموارد الثقافية والسفر  03

 للأعمال

 7,7 9,9 1م9 5,0

   .9102م11  تاى ادلااسم تعااا ت يلاسات دسسايحت ادسسسام   د ادا دسلأيحر د ت ياد     دس أاا: 

                                                           
   .9102م11تعااا ت يلاسات دسسايحت ادسسسامدس أاا:   تاى ادلااسم : 1
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ااست ر  هي دستعااام  030 يس اي         002تراا دس  تاتا، دسىةدئا لات دسأف  ةادلا دسىاا 
لأ ا ااست دسا  (؛  راا دس  اىاا تحس   ساف لات دستاتا، دس يس ت؛ دسأف  ادساتلأت  ي ةلأ  دا ااا  الأاي 

م سا  تلأع  دس تيئة  ةا ت تراا س  ف دسع يل دسسايحت الار      9101س ت  097ا 9103س ت  007
 ست  ات ست اااه؛ دسسلأ، دسذر احت    ياا دس  ا لات سايسيا دست  ات دسسايحات.د
 :المسار التنموي للسياحة في الجزائر :يثانالمبحث ال

دس ى ت دسرتاات لأإ ريل دس ست  ا دسسا ست  0723يحت لات دسىةدئا د   عا س ت لأادايا دس ري  دسسا      
سايحت أحاداات(.  م  الاهي داسيست دستاااة سى ي  دسأحادل دسىةدئاات اد تاد    ي هي رتيل س سايحت

دست ي ا دس ى ت دستع ي،  ااد الأااد    دسسادح داااالأاا ؛   ي حت      دسس  ت دلاست  ياات د ريل 
  0203حت ا اد  س ت  ائيا سايحات م اى ست لأات دس  ، دسسايحت داااالأت دس تةداام لااي   الا  عيلأت ساي

ت   0202راةي ااذد سى ت ت ساي دا  ي  دسسايحات؛ الات س ت   0202غالأي ا عيلأت سايحت ةس  ا ت س ت 
ت    ريل دسعا   0297 عيلأت سايحات  دس تادىاا آ ذدص(؛ الات س ت  91توساس لاااادسات سايحات   ا 

ت  توساس  0270سسايحاا م لأ ا ي لات س ت دسس اةت اى  ا   دلاستا يا دسسايحت لأ  ة ةاا  س  ستا اا  د
( ااااا دسىةدئا  ايا  0229مر س ت  .   ا دلاستعل  1دساااد  دسىةدئار س  ري  دلاةتأيار ادسسايحت

 :2(99ساااد  اة ت ا ي اا حم دسىاا  اة   1299لا اةات لأعااا دستا ي، ت ي ة 
 (:  يةت دلااادل دسسايحت غادا دلاستعل 97ىاا  اة  

  نوع السياحة    
 المجموع مناخية صحراوية شاطئية حضرية

 1299 21 372 9222 9733 عدد الاسرة
 %011 %19 %17 %11 %31 النسبة المئوية

Source: Heddar Belkacem، ‘’ Rôle socio-économique du tourisme: CAS d’Algérie’’، (Alger, OPU, 1988), 48 

(     حسي، لأيةت دا  ي  %21دسسايحت دسري ئات ادسح اات  لأ سلأت دسىاا  الأا  لأا اح  راي      
 لاسا ي دسسايحت دسأحاداات؛   ي اا      تاىم دس ست  ا سهذد دس    دسسايحت.

 
                                                           

 .991-993(م9113 م 0.دلاااعايم ل يسا اادشم ''  عا يا ا  رادا دسسايحت لات دسىةدئا''م  ى ت دةتأياايا ر ي   :1 
2  :Heddar Belkacem، ‘’ Rôle socio-économique du tourisme: cas d’Algérie’’، (Alger، OPU,1988) ,48. 
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 : مراحل تطور السياسات التنمية السياحية في الجزائر:الأول مطلبال
  ادااي سايحات؛   يلات  :  الاا  ذه دس اح ت أااا الات1980الى غاية  1925مرحلة ما بين 

 ت   ا دست  ات دسسايحات: لإ لي الات     يا ت  اات
 1أولا: المواثيق السياحية في هذه المرحلة: 
: اااعت مةا، س يا ت  ااي سايحات   م س ااييم تةد  ا    لأ ر ما  0223 اايي دسسايحت سس ت  -

دس   لا دسسايحات دسىةدئاات لإ  يل الا  اةداا س سايحت لات دسىةدئا؛ ت   ا دساااعت  حاا تا ا  
 اد  لةت س سايحت دسىةدئاات  دساد  ات ادسادلااا(م لأيستاااة    :

     اح دس عيش حا   سوست دستهائت دسسايحات ااذد   ف تا ا  دس لأي ت دس اااات 
 دس ست  ا.

 لا ت   ام.تاةات دسأ ي ت دستع ااات لأي تلأيا ي امس  ي  ا ةر س هاات ادلاأيست اى، دس حي 
 .تا ا  دسسايحت لأا  م  ي هي اد تلأيا ي ادلا ت ائاست س ت  ات دس ح ات 

. ا تلأا  اايي 22/29 ياس لأ اى، دا ا  92: أااا دساااعت لأتياار 0222 اايي دسسايحت سس ت  -
ماس  د  لةت حعاعات س  ها  اااعت لاياةت لات دس سيا دست  ا  س سايحت دسىةدئاات؛  ذ ا ا   0222
 لات دسىةدئا     ي    دلاستادتاىات دسسايحات ا ي ا ت: لأيسسايحت
 .تا ا  دس اداا دسسايحات دسا  ات لأا  م اد هي 
 .تاااس دسلأ ا دسسايحت     لأاد ة دستهائت دلإة ا ات 
 .دس    لإا يج دسىةدئا     دسساي دسسايحات دلإة ا ات احت  دسااسات 
 ي دةتأيااي  يسعي س اااا ا ستا لأي س   يست دستوااا     دسلأ ا دست  ار س سايحت لأي تلأيا ي ة ي 

 دساااست.
 .د ريل  اداة س تااا  دسسايحت ادسس اةت ستو ا  اتااا، دس اداا دسلأراات سايحاي 
 :دس        ا   د ياد ت  ا اي/تراا اي س  ري  دسسايحت لأيستاااة      سوستت 

                                                           

 لأا دسعياا ارال ااسفم ''    يا دست  ات دسسايحات اادة  دلإ ىيةدا دسحعاعات: اادست تعاا ات    دلإرياا س      :   ا  1 
 .23-22: 3م ل.3م لم  ى ت دست  ا  ادس  دستاىاهت س تهائت دسسايحات''
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   س ت    تحااا د 31/22د تايا   ي ي دستاس  دسسايحت: لأحار ت  دأادا دس اسا
   ي ي دستاس  دسسايحت لأ اا الات   ي ي ا ت:

o  اااتت/ ساار لااج /تالأيةا(.    عت غا، دس يأ ت  
o :ساداار   يلأت(م دسعيست دس ياف(.    عت دسراي دسىةدئار 
o .) عت دسرا، دسىةدئار: دلا اسسايا  ا اد    

  سايحات  يىحت.تالااا دسراا  دسسايحات دس اااات ستوااا د  لةت لا  ات ست  ات 
اااس ااااج س سايحت دسلأحاات لأاسا  دستاااة     تحااا الات  0222ةادلا    ا  تاىهيا  اايي 

  ي ي سيح ات س تاس  دسسايحت. ت اا ت ساذ  ي ىيل لأم دس اايي اسلأي،  يسات   عة لات دس   ت دسأ لأت 
 ت دس       هي(.ست اا  دس رياا  دسسايحات دس لأا ىت       يي   ي ي دستاس  دسسايح

  م حار ت  دستاااة    :0222: ا تلأا اااعت  أححت ا  است س اايي 0232 اايي دسسايحت سس ت 
 .دلا ت ي  اتاةات دسسايحت دس ح ات دساد  ات 
  دس اد   دس عا (. دستاااة     ت لأات ادستا يل دسسيئة دس ح ت 
  دلاىت ي ات دساس  ؛ لأهاف ا   لأاد ة سايحات لاستع ي، دسسيئة داى لأت دس  ت ت س  لأعت

 اس، دسا ا  لأيس   ت دسأ لأت ااذد دلا ستيح     دس يس  ادلاحتايص لأيلآ ا. 
 

 لات  ذه دس اح ت س  تاست دسس  يا م  ات الأااا 1ثانيا: التنمية السياحية ضمن المخططات التنموية :
دس سى  لات د ىية دا ادف س ت  ات دسسايحات         يا دست  ات دسع ي اتم لأاسا  دس ىة دسالأاا 

(. دس اح ت  الاا أااا الات     يا ت  اات ة ي ات 97دس لأا ىت؛ ا ي اا حم دسىاا  اة   
 ت   ا دست  ات دسسايحاتم ا ت:

  0222-0223دس     دسالات 
   0237-0231دس     دسالأي ت داا 
  0233-0233دس     دسالأي ت دساي ت 

     م ادف دس    يا دست  اات:( ا  ة م    ي ىيل 97ادسىاا  اة  
                                                           

اسيست  يىستاام دس ااست دسااتاادسات  م ‘ااا دسسايحت لات دست  ات دلاةتأياات ادلاىت ي ات لات دسىةدئا': س ي ا ت  سالأتم'' 1 
اداا دا  ي م ىي  ت ا اد م   .22(م 9103سلةتأيا اد 
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 السياحية لمخططات التنمية خلاصة الأهداف (: 51الجدول رقم)
عدد الأسرة  

 المبرمجة
 نسبة العحز العجز الانجاز

 %33,1 01071 9232 07170 19291922-الثلاثي 
 %33,92 92111 2111 71111 1923-1920الرباعي الأول 
 %12 93031 721 91111 1922-1921الرباعي الثاني 

 %79,37 21931 09712 37170 ـــوعــــــمالمج
 دس أاا:    د ادا دسلأيحر د ت ياد     دحأيئايا اةداا دسسايحت.

 

  يلات  0272:  الاا دس اح ت أااا  اايي دسسايحت سس ت 1990الى غاية  1980مرحلة ما بين  
 ا ت:لإاادج دست  ات دسسايحات         ا  س ت  ات دسع ي ات ا ي 

 :أولا: المواثيق السياحية في هذه المرحلة  
o  ت   ا  ذه دساااعت   ت ت  اات ست ااا دسسايحت د ت ياد      :0272 اايي دسسايحت سس ت

 دستاىهيا دستيسات:
  دس        تاةات دسسايحت دس ياىات دستا يلا س لأاد ة دسسيلأعت دس اىهت س سايحت دساد  ات؛ اذسص

 اا   ستت دس تاس م دسساي دسسالاايتاتم ت س اا  دسأااعت ادسرعاعت لأيستع ي، دسساي دسسايحا
 ...(؛    دستوااا     ماساات دسسايحت دساد  ات.

  ا   اترىا  دلاستا يا دسسايحت لأتالااا تحساةدا  يسات اد تايةدا  االأات اىلأيئات    تاااس
 لا ااةات دلاستا يادا دسسايحات.

 ادستوااا     لاااا   اي ات  سي  ت دسسايحت لات تالااا دس اش  دستاىم  حا تاةات دساعيلات دسسايحات
 دسااا  احا    دسالايه س  اد   دس ح ت.

  دستاىم  حا د ريل  ايا   ايلات لأسا ت لأتا ست    س ت  اىهت س  لأعت دساس   ترىا ي س سايحت
 دساد  ات.
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 لأتذلأذ، مس يا دسلأتاا  : ت اةا  ذه دس اح ت 1ثانيا: التنمية السياحية ضمن المخططات التنموية
         مااا ادستت 0272 ي اس   لأوة ت ادسىةدئا ; ا ةا  حيا اتياا ت اس ياه ا يش دس يس 

دست  ات اا  ادست  ات دسسايحات تحاااد؛ ااغ  ذسص  الاا  ذه دس اح ت أااا     ا  س ت  ات 
 دسع ي ات ت   ا دست  ات دسسايحاتم ا ت:

: لأادات دسا ي ا يا لأاما دسىةدئا ت اش  ي اا دس ةاح دسااست 0273-0271دس     دس  يست داا   -
 حا دس ا  دسالأاى ادستى  يا دسح اات لأيسر ي    ي مىلأا دسس  يا     م ذ لأ ا  دلا تلأيا دستادة  

ا دسسايحت دسىهار لات     دست  ات ا  هي دست  ات دسسايحات؛ لأ ا ي اي  دلا ت ي    ألأي     ت اا
  ايا س تا   7,3دسح اات اا  ساد ي لات دس    يا دسسيلأعت.  أأا لات  ذد دس      اةد ات 

ساااد. سا م س  ات  لأ ر مر  10111سلأ ر  رياا  سايحات؛ لأهاف دساأا  دس   يةت  اادل ت يا  
، دسهاا ت  راال سايحت  لأا ة   اد سلأة ت دلاةتأياات س لألا    د حادا مس يا دسلأتاا  ادستذلأذ
ىي ست  10دسذر  يرتم اةداا دسسايحتم  ذ د تع ا اأياتهي ساةداا دس  اد  ادسلأ يل ادلإساي  لأتياار 

0277. 
: لات  ذد دس     ت  لأ ر دس رياا   دست  ات( دسسايحات    0272-0271دس     دس  يست دساي ت  -

 :  ايا س تا     دستاااة     دس حياا دستيسات 0,7ىااا لأت أاة  لأ غ 
o .تيلأ ت سايست دستهائت دسسايحات  
o .اادست دسساي دسسايحات  دس ح ات  يأت( س تحا  لات دس  ، دسسايحت 
o .ت اا  دسراايل دسسايحاا  لأإ  يل لااأت س ع يل دس ية لات  ىي  دلاستا يا دسسايحت 
o  دلا ت ي  لأيس ادلاي دسح اات ادسح ي يا دس  ا ات(. دستاىم  حا ت ااا دس ري  دسسايحت دسح ار 

(.  راا م      هيات 0272سااا   هيات  37719    هيات ت ساذ دس     اأ ا ةااا دلااادل دس  
  ذه دس اح ت رهاا   ياا  اا ت س   سسيا دسسايحات الا ااةاتهي ا ي ا ت:

 

                                                           
(م 9112م 7اسيست  يىستاام ا ات دلاةتأيام ىي  ت دسىةدئا م ‘‘اآلايي ت اا ي  لات دسىةدئا دسسايحتادة  م'' ادا  لأا دسعياا :1

001. 
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  ت  ح  دساايست دسا  ات دسىةدئاات س سايحتANAT1) 2اد ريل   سسيا سايحات م اى ا ت: 
o ت لأتسااا دساحادا دسري ئات ادسأحاداات دسراات دسا  ات دس ا س(ALTOURSN)  ا عا ي

 تالأيةا.
o دسراات دسا  ات س س ياي دسح اات(SNHU) .ا عا ي دس اات 
o دساااد  دسا  ت س   ت ادا ادس  تعايا(ONCC) .لأ يار دسأ الأا 
o دس  سست دسا  ات س اادسيا دسسايحات(ENET) .ا عا ي ساار لااج لأالاات تالأيةا 
o   دسا  ت دسىةدئار س سايحتدساااد(ONAT) .ا عاه دسىةدئا دس يأ ت 

  ت تلأا  اح ت  ت اةا 5000إلى  1990المرحلة الانتقالية )الانتقال لاقتصاد السوق( من :
اةادا  0277لأي تلأيا ي م علأا لاتاا دستحا  دساا عاد ت دسذر  يرتم دسىةدئا  اا محادر ماتالأا 

دسس  ت لأيلا تعي  دستاااىت لاةتأيا دسساي ا ي اعت ام    تعيس  دااادا    لااد   اراايل آ اا م 
ت ا  دس ىيلاا  س  دسااست دس يلأ ت لاي س  ا دسااست    دسس سست دسا عالأات دس ااست س لأام دستا   لا

(؛ اتاص دس ىي  س ع يل دس ية سلستا يا. د  اس  ذد دستحا      Etat Régulateurادس    ت  
دست  ات دسسايحات لايتىها دسااست لا ت يا دستادتاىات ت  اات س سايحت مسيسهي تلأ ت سايست  اأأت 

   ا ت تراا ات ات  ا ات لات  ذد دسرو   ة يل دسسايحت اتحااا دلاستا يا دسسايحت اذسص لأأايغت
 دس   لأا  دساي ت ادسايسر     ذد دس لأحر(.   ا ي س سأ  لات  

ادسذر اااس لإاسيل سايست  0221 اايي دسسايحت دس ستاد ت سس ت ا ي رهاا  ذه دس اح ت  أادا  
 .3ت  ات سايحات تستىا، س لأيائ دلاستاد ت  اا ت دا ا  يأت دةتأيااي الأائاي

 
 
 

                                                           
1 : Agence Nationale Algérienne de Tourisme. 

 .002 ااا  لأا دسعياام  اى  سيلأيم : 2 
لأتياار  تأسةLY-www.portail.arid.my/ar م ‘اادست ةي ا ات '–تحاايا  دسىةدئاات: آلاييلااااا ح اارم ''دسسايحت  :3 

02/00/0200. 
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 ل   اح ت دستس ا يا لأاسا دسىةدئا  :الجزائر بعد المرحلة الانتقالية: الاستثمار السياحي في 5مطلب
ا  هي ة يل دسسايحت؛ تى   ذسص  تىهااد   تلأاا ستهائت لأائت  لئ ت سلستا يا لات ى ا  دسع ي يا دلاةتأياا

 : 1لات دأادا
  دسعي ا   ألح دسع يل اهاف : 1990أبريل  11المؤرخ في  90/10قانون النقد والقرض رقم

 :دس أالات اد  ياا  اا تم ت يراي     ت  لأيا دةتأيا دسساي اذسص     ل 
  لأتاااس  لأام حاات دستحاالا دس يسات. ت  ا  ساي دسأاف احاات ا اس دا اد 
  دلاةتأياات اى   دس أياف لات  ا تهي.تعاا  تسهالا دئت ي ات س   سسيا 
  072الاي دس ياا  تاىام اترىا  دلاستا يادا دس يأت دس ح ات اداى لأاتم ا ا  دستساةت لأا ه ي    

 ذدا دسعي ا (.
سا   ي ا ي،      ذد دسعي ا   ا  ت   م س   ا ت تحساةات اد حت ا  لأا ت س  ستا اا ؛ لااي  دأادا 

 رقية الاستثمار.المتعلق بت 93/15رقم ةي ا  
   ادسذر    : 1993أكتوبر  02المؤرخ في  93/15قــانون ترقية الاستثمار بمرسوم تنفيذي رقم

  لسم ت  ترىا  دسع يل دس ية لأ  حم  اا  ةداي اتحساةدا د تايةدا.
o 09-27ةي ا       دس ستاى دلاىادئت  :    

 دس ستا اا  دلاىي ،  ا ي   ىذ، سلستا يا دلاى لأت( لاا ي ا ة  تعاا    ي يا اسا ت لأ  و ت
 تحاا  دلاالأيح اا اس دلا اد .

 .دسح يات دسعي ا ات س  ستا ا دس ح ت ادلآ ا داى لأت اا  دستساةت لأا ه ي 
 .تع اة آىي  اادست دس  سيا دلاستا ياات 
 .تساا  دستحاالا دسلأ اات 
 ح  دس  ية يا. د اي ات دس ىال دس  دستحاا  دسااست لات 

o ت : 27/09ةي ا       دس ستاى   سسيتت 

                                                           

س ي ا  لأاة اام'' دس عيالاتات دسسايحات لات دسىةدئا: دسساة ادستهااادا''م 1  لات اتي، ى ي ت لأ  اد  :  ايرت س است اد 
 ا ات دلاةتأيام م 0م  لأا دسى ا   اد اام  دس عياست دسسايحات لات دسىةدئا: سلأا  دس  سسيا دس يرئت ستاةات ة يل دسسايحت

 . 91-97(م 9190ىي  ت دسادام 



 التنمية السياحية في الجزائر : واقعالثانيالفصل 
 

911 
 

  د ريل اايست تاةات اا   دلاستا يا APSI1 را  رلأيص  ااةر احاا س ادلاعت  0227( س ت    
 دس ستا اا  دسسايحاا .

  د ريل دس ى س دسا  ت سلستا يا CNI2 ائت دستادتاىات ت    تحا اأيات ائاس دسحاا تم  )
 دستادتاىات دلاستا يا ادةتادح تادلأاا اح ا   لأتااا ست ااا دلاستا يا. ا ست لأأايغت 

لات  ستاى دست   يا ادلا ادف دس س اا لا سا ي      ستاى  27/09ةي ا  س  تا    اىيا ةي ا  
ترىا  دلاستا يا لأ ا ام دس ح ت اداى لأتم لأسلأ، دسا   دا   دس تاار س لألا لات ت ص دس اح ت؛   ي 

 ؛ اا تاىت سذسص ت  دأادا:09-27ست  ادى ت ةي ا  دلاستا يا حت      دساا 
  ذد دسعي ا  ىيل      س   دسااست دسىةدئاات : 5001لعام  01/03قــانون الاستثمار رقم 

     اىم دس أاةم لاوةا  اا ت  ا يا   هي: لاستع ي، دس ستا ا داى لأت
 :     دس ستاى دس  سسيتت ت 

    دلاستا يا ات اا هي لأيساايست دسا  ات ست ااا دلاستا يا؛ لات   اا لإ سيل ح  اايست تاةات اا
دس يلأ  دسل ااةر     دلاستا يا لأي تلأيا دساايست دا ااا ت ت ا ا اساي      ى ا ت رلأيلأاص احااا 

 لا ااةات      ستاى ا  الاات.
   دس ةداي دس   احت    د ريل أ ااي   ا ت سا   دلاستا يا لات را  حسي،  ية  اىم ست اا

  اف دسااست س  ستا اا .
 : ىيل لأ ا ا     م   ت دسحادلاة دس   احت س  ستا اا  ايلآتت:     ستاى دسحادلاة دلاستا ياات

o اتتا   مسيسي لات:نظام حوافز عام : 
  ت سا   سلأت حعاي دسى اات لاا ي ا ة دستىهاةدا ادس ادا دااسات دستت تا   لأأست  لأيراا لات

 دلاستا يا. ت ي  
  دلا سيل    دس االأت     دسعا ت دس  يلات لاا ي ا ة دس ادا ادسس   ادس ا يا دستت تا    لأيراا لات

 دس   ات دلاستا ياات.
  د سيل دستي  س  ستا اا     دساس       ع  دس  اات لاا ي ا ة داأا  دس عياات دستت ت ا لات   يا

 دس   ات دلاستا ياات.
                                                           

1 : Agence de Promotion et Soutien des Investissements. 
2 : Conseil National d’Investissement. 
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o نظام حوافز استثنائي : 
 ة دلاستا يادا دستت تعي  لات دس  ي ي ذدا دااساات ادستت تت  ، ت  اتهي تا   دسااست ادس حااا ةي ا ي لات ا

دستادتاىات دسااست ست ااا دلاستا يا. لاا ي ا ة دسحادلاة  حا  سس حادلاة دس  ي  دس ي    يلات دس  م اى  ا  
 مالأيح دسراايا.دلا سيل س اا  را س ادا    دس االأت     

 ذد؛ تلأع  دس  رادا دلاةتأياات ت اا لأعيل تلأ ات دلاةتأيا سع يل دس حااةيا؛ سذسص    ا دسااست     اغ  
 تاةات دسع يل دس ية لأ   اا  عيالاتت  ادستت ستستساا   هي دس عيالاتات دسسايحات    اي(.

 

 : تعريف المقاولاتية السياحية
 ا دلالأتايا ادستىااا؛ سذسص لا أ  ة دس عيالاتات  رحا ي    اي لأسااا  داأ  لات دسساا دس عيالاتت

دلاستاد ت لااتلأي  دا ااا لأيلإلأادل ادلالأتايا. دس عيالاتات  ت  ى ا ت دسا يئف ادااادا دس اتلأ ت لأتوساس 
اتم دسلأائ ادسترل    سست ذدا  يلأ  سايحت لأأست ةي ا ات    دلاستةد  لأيحتاد  ا    يااا دلاستاد ت 

 .1دلاةتأيااتم دلاىت ي ات( دستت مةاتهي ا   ادااي اةاد ا  دا   دس تحاا
 :2آسايا ترىا  دس عيالاتات دسسايحات     ل 

I. :تحسين مناخ الاستثمار وترقية القطاع الخاص 
  ؛    9110دحل  دساايست دسا  ات ستاةات اا   دلاستا يا لأيساايست دسا  ات ست ااا دلاستا يا س ت

 رلأيلأاص احااا لا ااةات(. د سيل دس يلأ  دسل ااةر لات دادادتهي اذسص لأإ ريل  ايت،  ح ات 
 .د ريل دس ى س دسا  ت سلستا يا 
 دسحاا ات. داادج دسع يل دس ية ارااص دستادتاىت لات اس  دسسايسيا 
  دستوااا     م  ات دسع يل دس ية لات      تعيااا  ائيا دساادسيا دلاةتأياات ادلاىت ي ات

 (.CNESدسا  ات  ا  دس ى س دسا  ت دلاةتأيار ادلاىت ي ت  
 

                                                           

 ى ت اادسيا دلاةتأيا   لأا دس يسصم'' حا تس ا  دس عيالاتات دسسايحات لات دسىةدئا اوادا ست  ات أ ي ت دسسايحت''م :  هار1 
اداا   .12(م 9107 م 0.دا  ي م لاد 

س ي ا  لأاة اام  اى  سيلأيم 2   .92:  ايرت س است اد 
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II. دسسايحت أ ي ت اعا تم تتريلأص   ااي : 1القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
لات تىيه ملاعت    دس ااا    دسع ي يا دلاةتأياات؛   ي اى  هي  ىيلا  ألأي لا ت يش دس  سسيا 
دسأرااا ادس تاس ت  لأيس سها  دس عيالاتت(م سذسص دسىةدئا س ا ستاااس دلاستا يا دس عيالاتت دسسايحت 

-01 ا ةي ا ددأات يش دست  ات دس ستاد ت؛ ا   س ا  ت  لأم ا اس م اد     ت    دس        د 
ادس ت    دسعي ا  دستاىاهت ستاةات دس  سسيا دسأرااا  5001ديسمبر  15المؤرخ في  18

 ادس تاس ت؛ حار ت   :
 .تحااا دلإ يا دسعي ا ت س   سست دسأرااا ادس تاس ت ا  هي دس  سست ذدا دس يلأ  دسسايحت 
  دسااست سا   ا ادلاعت دس عيالاتات   ا ي ا  هي دسسايحات.تحااا دس اى ات دسعي ا ات سسايست 

 

قانون التنمية دس عيالاتات دسسايحات لأاما لأأااا دس لأياادا دلا  لةت دسس  ات سترىا  سا م 
والذي يتضمن موادا تشجع صراحة  5003فيفري  12المؤرخ في  01-03رقم للسياحة  ةالمستدام

 المقاولاتية السياحية منها:
دستت ت ة     د اي ات دستسياا دس ستا ا دس ح ت لات ة يل دسسايحت    ا   دسااست المادة الرابعة: 

 ادسى ي يا دس ح ات.
دس ح اا   ت ة     تالااا دسااست سا  دسراا  دس اااات ستاةات اا   دس ستا اا  المادة السابعة: 

 دسسايحت.اداىي ،(     د ىية دس رياا  دسسايحات       ي ي دستاس  
لأرا  دلاستا يا دسسايحت استساا دس ستا ا    تسهالا لاةت يل دس عيا دسسايحت  المادة الحادية عشر:

 .لاع 
 ما ي   يص حة ت    دسحادلاة دس يسات  الاي ةاد ا  دس يسات( سترىا  دس عيالاتات دسسايحات   هي:

  ت سا  دسسيئاا     دسعاا  دسلأ اات دس اىهت سلستا يادا دسسايحات لات دسر ي  لأ سلأت
 05-08من قانون المالية بأمر رقم  29المادة م حس، %1.2الات دسى ا،  03%

 .5008المؤرخ في جويلية 

                                                           

  1 :  اى   سسمم 11. 
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  02في المادة  %91لأا   %02تحااا  سلأت دس االأت     مالأيح دا ر ت دسسايحات لأب    
  سس دلا ا.

  سس دلا ا ت ة     دلاستسياا    دس عيا لإ ىية  رياا  سايحات لات  85المادة    
 .%71الات دسى ا، لأ سلأت  %11دسه ي، لات دسه ي، دس  اي لأت سا  لأ سلأت 

     01دلا سيل     دس االأت     دسا   دلاى يست ا    داالأيح س اا  را دلاستسياا )
 لعاشرةدساايلاا دسسسا(؛ حس،  ي ىيل لات دس ياا دس ادا س   سسيا دسسايحات  لأيستا يل 

 ا ي استساا    دلا سيل 5010ديسمبر 59المؤرخ في  13-03رقم  مالية قانون   
دلأتادل    تياار لأال  ري  ( س ادا 17س اا الات   حس، ذدا دس ياا     سس دسعي ا ( 

 ساايلاا دسسايحت ادسسسا ااذد دس  سسيا دسس اةات.
 

 في الجزائر:خصخصة الو قطاع السياحة  الثالث:المطلب 
ت يراي     ستىادا دس اح ت اداة ت دلاةتأياات دس ي عت دستت  يرتهي دسىةدئا لات حعلأت دستس ا يا      

 تاىت د  سي  مس يا دساا  دسلأتااستم ااذد  ا  دلاستعادا دسسايست  تاىت دستا اا دا  ت لات ت ص دسستاام 
لأا ي ة دست اا  دسهاا ت ادسذر ت  دستسيا  لأرو م    أ ااي دس عا دسااست ؛ ا  ام  د  اا دسىةدئا ست ساذ

قانون لاعا رهاا  ذه دس اح ت ت ةاة  اي ت دسع يل دس ية اسي    حاار لات الا  ةي اا دست  ات لأإأادا 
؛  5001والقانون المكمل له لسنة  1992أوت  52المؤرخ في  55-92الخوصصة وفق الأمر رقم 

 : 1د يلات تبب  دت يذ دىادلدا ت  ا ات تا       تهائت   يخ دا  ي  ادلاستا يا   م
 .ت سا  مس يا دسسيئاا     دستا يادا دس ادة ا      هي دلاستا يادا دسسايحات 
  دس  غيات  0229دىادل ت االا تراا ات ت ة ةاد ا  دسىلأيات     ل  ةاد ا  دس يسات    س ت

0227. 
 ا  دسى ااات سترىا  دستىياا دس ياىات       يا تحااا دلاةتأيا الاببببببببببتة دسساي ت سا  دساس

 دسببببا  اتم   ي ااا  سم لأيسغ دااا     دلاستا يادا دسسايحات.

                                                           

س ي ا  لأاة اام  اى  سيلأيم 93.    1 :  ايرت س است اد 
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 :1اادلا  دسىةدئا س أ أت ة يل دسسايحت  اااا؛  ذاا   هي
 03  سست    مأ   07  س  0227تسىا   ىة  يست س  ااا    دس  سسيا دسس اةات  اأ  س ت  -0

   سست   ا ات دةتأياات س تسااا دسسايحت ادسس اةت(.
دسرلل دس سا  س  ا يا دسسايحات  عيا ت لأىااتهي ا ا اتهي؛ سراي، دس  يلاست اسا اا   ا ات      -9

 ة يل دسسايحت.
  ف دلا ا يج دست  ار سع يل دسسايحت لأاسا    ف   الاا   ي   يأ، دسرر   يأت غاا  -7

 دس لأيراا.
  ريرت دساعيلات دسسايحات ساى   تسلأت دسع يل دسسايحت س  ف دستااا  ادستااا،. -3
 لار  سايسيا دستسااي سأااا دسىةدئا ا عأا سايحت ااست س  ف مادل دسع يل دسسايحت دس  ا ت. -1
 تا اا ا  ات  عيأا دسىذ، دسسايحت سراي، لأاد ة دس ادةلأت ادسح يات ادسأاي ت ادستا ا . -2

 

 :2ا ت خمسة صور للخوصصة دحاا 9110ا 2210ةي ا ت 
دست ية      ااي دسساي دس يسات: ات  ذسص لأ ا  مسه  دس  سسيا دسسايحات دسس اةات( س لأا      -1

  ااي دسلأااأت ما دستاىم  لأيراا س لأا  لأس ا ايلأا.
لات دسحيلاا دلاستا يئات ا ع  دستا اساىايم  دست يةا لأيستاد ت: ت ىو دسااست سهذد دس ال    دس اأأت -5

 لار    يةأت  يم  ا  تحعاي  اف  ي.
 اأأت دستسااا: ات  ذسص     ااي   يةأت  ا  ات/ااساتم  حاااا/ ستاحت( الاي الاتا راا   -3

  ا  سلأعي     اف دسااست ادسذر اتحاا لاام دس عيلأ  دس يار س  ت ي   دسسيئة لأيس  يةأت   اا دستسااا 
 حأا        اات داأ  دس عيار.اا  دس

 
 دست ية      ااي دس  يةأت سادل ااسات ما ا  ات الاي الاتا راا    ا .  -1

                                                           

م ااحت ااتااده  م ‘‘ 'ماا دس   ا ت دسلأ اات لات دسىةدئا     تاةات دلاستا يا لات دسع يل دسسايحتم'لأ  سه ت اي ت تالااي :1 
 .32(م 9102  ا م ا ات دلاةتأيام ىي  ت ت  سي م 

 .21م  اى  سيلأيم ماحايار  ياات :2 
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لات امس ي  دس  سست  %01  ي  دس  سسيا دسسايحات( لأ سلأت  دس اأأت لأيرادص   تسلأت دسع يل  -2
لأي تلأيا   غاا     ا   دسسايحات را  لأعيل   ااته       ستاى دست ساذ لاع  اا  دست  ا  ادستو اا؛

 ةي ا ي س ا ا  س ح س  اداا دس  سست.
 : صة القطاع السياحي في الجزائرخصمعيقات خ

د تا   سيا دس أ أت دسسايحات لات دسىةدئا  اا  ادةا  ا  اعيا    ا     الأحم الار م محاي ي؛ 
 :1اس      ملأاة ي

 مةا ا   اهي دس  سسيا دسسايحات.  را  دس عيا دسسايحت: اذسص لأراي،  عاا   اات دااد ت دستت -1
لأااأت   استم   ي   أالات  ت  ف(   ي م يي    ات ت اا   ت  ف دسساي دس يسات دسىةدئاات  -5

 دلاستا يادا دسسايحات.
دس عيا ت دسراااا     اف دس ىت   اا  ا  تسلأت ة يل دسسايحت تحاااد اس ا، دس اأأت  -3

 ست الاه     تاد ايا ذسص دىت ي اي.
ا دسسايحت لأ تل     يحات دس ااااات اات  ، ا اس م اد    تلأاا لات دسريس،   ي اى   دلاستا ي -1

 دس لأيااا  حاه تتس  لأيساالأت ادسلاعا    اد ستس ا  دلاستا يادا ساا ت دسالأة.
غاي، ةي اا    ايا    ا يتات لاا ي ا ة دسع يل دسسايحت    دى  ترىا  دسع يل دس ية      -2

 دس لأيااا لأيلاستا يا.
لات   يا  سس دستاىم اس ت دسااست ستاسا  رلأات  أياا دست اا  دسسايحت ا حياست داتسي، ا 

 Le  الشراكةدس لأادا ادس هيادا لات  ىي  دستسااا دسسايحت ادسس اةتم سىوا  دسااست( ستلأ ت  ايا 

Partenariat دسرااص داى لأت     ااي  عاا   عاا تسااا ما ت ية م  عاا ستوساس راايا    )
  ت  تم  عاا دلااىيا(؛ لااي ا دس تاىت   ي   سسيا سايحات  اااا م اا ا  ي س ح ااا دسس اةات 

 :2دسا  ات  تحااا دسس ياي دسسي اا(؛ اا اي     ذسص  ىا

                                                           
 .72لأ  سه ت اي ت تالاايم  اى  سيلأيم :1

م ااحت ااتااده  م ‘‘ ' ااا دسع يل دسسايحت لات دست  ات دلاةتأياات: اادست  عيا ت لأا  دسىةدئا ادااا م'الااي لأااالأيست :2 
 .073(م 9103  ا م ا ات دلاةتأيام ىي  ت م  دسلأادةتم 
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  راات دستسااا دسسايحت س اس  ستسااا لا اي  0272 عا تسااا  ى ا ت مااا دسلأاا ي ات س ت   
 .(SOFITEL)لااتا دسحي ت لأيس يأ ت     اف   سست سا 

 توساس دسراات دس  ت  ت ساىاتاا(SEGETOUR) لأا  دس ى ا ت دسا اات) (GPL ادساااد  دسا  ت
س رااص دسا ار؛ ا     ىيةدا  ذه  %32س ىةدئا ا% 10   را   لأعيل  سلأت  (ONAT) س سايحت

ا اا   ا يا دسراات لأ يل  االأا  ري ئاا  لأيس اس  لأ   هاار لأالاات ت  سي  ااذد لأالاات سااااا 
ساةر(م ..  .لأيسى ا،  ت  ادسا اد 

 توساس راات ست ااا دسسايحت(SDH)  ا ت راات ذدا ألأرت ةي ا ات   ت  ت لأا  دس ى ا ت
لإ ىية لا اةا  س  ل ت (SIH) اراات دلاستا يا دسس اةت دس  ا ات (LAFICO)دسسايحات دس الأات

   اا  االاا. 29س اا لأتا ست دسس اةات دسسي اا راادتا  لأا      اا تت ا اد  احيست  
 دس ل ت دس يس ات دساااتات سساا(SAFIR) .تساة لأ عا تسااا لا اي  ةلااد  لأيس يأ ت 
 دسراات دساااات دسى الأات(AFWWOO)  لأيسرادات    دساااد  دسا  ت س   يا  ادستأااا ت سس

ت دسحي   س  ل ت لإ ىية دسس اي دسااس (ONAFEX)دسراات دسىةدئاات س س اةت ادستاةات ادس عيادا
   اا  االاا. 32لأتا ست  (HILTON)دسس اةات دس يس ات  ا تا 

 

 ير السياحة المستدامة في الجزائر:الاشكاليات التي حالت دون تطو  المبحث الثالث:
  يص دس ااا    دس سيئ  ادلارايلاا ى  ا    ت ااا اتحسا  دسسايحت لات دسىةدئا م ا أ ، ىادم لات 

  ااا م  هي. ذد دسىةل ساف 
 الاشكاليات السياسية. :الأول مطلبال 

 لنهج الاقتصادي للدولة الجزائرية: الخلفية السياسية ل 
لأ ا دلاستعل   لأيراا د حيةا دسىةدئا سايساي س   ساا دسراةت دسذر اعااه دلاتحيا دسسالاايتت آ ذدص؛ 
ادسذر اااس س  هة دلاةتأيار دلارتادات دس اتاة لأياسيس      ىي  دسأ ي يا دس أ  ت ادحل  سايست 

ت ص دسحعلأت لأيساغ     دس  ةا   دساداادا. ا  امم دسىةدئا س  تا  م  ات ايلاات ست ااا دسع يل دسسايحت  ل 
دسهيئ      اد   دسىذ، دسسايحت دستت ت ت اهي سادل دس لأا ات ما    أ   دلا سي      ل  دلإار 
دسح يار ادلإ سي ت دسرااا دست ال ادساادل. اغ  اىاا  ح يا   ائت لات تياار ت اا ات  ات دسسايحت 

اداا دسس  يا لأ تاةات دس ري  دسسايحتم     غادا دأادا  اايي دسسايحت دسىةدئاات تاحت لأ ال    د ت ي  اد 
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ادسذر ا ا دساااعت داسيسات ما حت  دس لأ ت دااس  سلأ يل ة ي ي سايحاي ت يلاساي اتاااس تاىهي  0222سس ت 
ا  اي س ت  ات دسسايحات لات دسىةدئا؛ ا  ىيلا لأ ا ذسص   اا داادج  سوست دست  ات دسسايحات         يا 

 . 0221 ي ات اأالا دس  دأادا  اايي دست  ات دس ستاد ت س سايحت س ت دست  ات دسع
سا م اغ  ذسص تلأع  دس تيئة دس سى ت ست ااا ات  ات دسع يل دسسايحت  ةا ت لأيس  ا سحى  دست   يا 
ادا ادف دس س اا   ي لأا ة سايحاي     دس    يا دست  اات دسع ي ات س  اتحعي( ا ذد ادى  لا ت يا 

ادا دسسايست دةتأيااي     دساا  دسلأتااست؛ ا     ي تلأاة  رايسات ت ية  دس  ي، دسسايست مأحي، دسع
دسذر اااج ست ااا دسسايحت اى  هي لأاال دةتأيااي ا ا  دةتأيا دساا      مسيس ى  هي حت ات اساس 

؛ ة ا م ت ية     دسادة  دسذر اعا et non pas un Choix impératiftourisme est un  Le)1  اياد 
لأ  ف دست  ات دسسايحات لأاسا   لأيلأات دسأااا دس ساةت ادس ااىت  ااساي احت   ح اي( س ىةدئا ا عأا  
سايحت ت يلاست ادسذر تتاى م دس س، دس تا ات    تادلاا دسسادح داىي ،    داتسيل  س، دسسادح دس ح اا  

ا؛ اسلأي،  اااا   هي تا ت ىااا  حت  لا  عا  اادلا( دس ا يا  دس عا ا ( ساىهيا سايحات غاا دسىةدئ
ى دس اد   دس ح ت ادسذر غاي، دساعيلات ادسا ت دسسايحاا  سادسسايحات  عيا ت لأوس يا ي م   ف ما حت  

 ىاه لات دسريس، ا اف دساااا    دس  يس  دسسايحات لات دساا  دا اى سا  اىه  دسحا داا      دس  يس  
دسسايحات دسا  ات دس ح ات اآايا  الأا  دساا ي ات لأ اا ت   يلأتم دسعألأت دستااات لأيس يأ تم  يااا ادس عيأا 

دس ا ااات لأ اا ت ساي د ادس اتا عيا دساا ي ات لأ اا ت لأيت تم ى ي  دسأحادل دسىةدئاات دسريس ت ا   عت 
 ا ي... ساسيا لأىي ا لأح ااا  ساةرم دسهعيا لأح ااا دسى ا، دسالأاا لأت  ادسام اغا

 ذ م د تايا دس هة دلاةتأيار دلارتادات غادا دلاستعل  لأ  سات سايسات ادسذر لا   لأ يل دةتأيا 
ا ت ا      ايا دسأ ي ت دساعا ت  ست اد      ادئا دساا  دسلأتااست أ ،     ه ت تا ا  اتاةات ة ي ي 

 غ   اااااتم دست  اات دس ستاد ت.دةتأيااي ايسسايحت الأاا اي ااي سلأأحي، دسعادا دسسايست ادلاةتأيار ا 
 
 
 
 

                                                           
1 : MTA، SDAT2025، LIVRE 1,5 
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 :العشرية السوداء ومعضلة الأمن السياحي 
دسسايحات  حاا ت لأالات اايئة: تالااا دس  رآا دسسايحاتم تالااا دس ا يا ارا  تالااا دلا    دست  ات

سرا  دا   لايسعا ت دلاستادتاىات  لأ سها م دسادس  ادسري   ااذد  سها م دس اي ادس ت  ي لأيسىي ، دسسايحت.
لأر اساتم ادا   دسسايحت تحاااد        ات دس ها  لأيس ري  دسسايحت ا  ي  دستاد تم مااا     ااار 
لا لةت دا   دسسايحت لأيسسايحت استا   لةت  ااات؛ لأ   ت ا  ي تالاا دا   دةا اا ادستاد ا ادس اس 

 أحاة.
لأع يل دسسايحت دس ستاد ت تتاى م ةاا دس لةت  ذد دلااتلأي  دس  ار لأا  دلا   دسسايحت ا   ات دس ها  

لأتالااا ا  ايحت اتحعي     ل  لايا   دسس دس ستاد ت. ا تراا دسسايىتدستسي  ات لأا   تراا دا   دسسايحت 
 :1ا ااحتم    ةلأا دستت تى    ةي ت دسسيئة آ  ت  دسراا  دس اااات

تو ا  ت علا  دلإةي تم  يلات  ح   أحاتما يات        د تادا  اا دةي تم م   دسسيئة تالااا  (0
 .دسسيئةم ..

 .... م  تى يا  يايمايسسم   دس  رآا دسسايحات    ي  (9
 .لات حيست حاار مر د ةلاةيا   ي ي س حيا ت  ياست يئتتالااا دلا   دسى  (7
لأسلأ،  لةت دستةداج دس تا ت دستت تى    دسسايحتدس حيلا ت     دسلأائت اا       ماساايا دلا    (3

 .دسلأائت لأيسسايحت
لأ ي ا    لا يساته   تع يل دسسايحلأيس دسح يات س  ي  ا  ما يم    ماساايا دا   دسسايحت   ي  (1

 دسسايحت.اد   دست  ا  
د  اس  تتس ا يا دسعا  دس ي  لات   الأت سايسايم دةتأيااي ادىت ي اي   ااا دسىةدئا لأ اح تاغ  سا   

 اسيل   ي يا  لأا  تاااس    ا ت  تاي  ت سلأ   دسسايحت دسىةدئاحياسا  .2دسسايحت م  هيس لأي     
 ةي ا ات ا اا ات ستالاااه   هي:

 

                                                           

  1: دس اى   سسمم ة 71.
م  ااة دساادسيا ا ريم م  ااا    ات حا : دلإا ي، ادسسايحتوالاقتصادالصناعة السياحية  ح ا دس  ي   ام  :1 
.99 م1/1/1090   
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 07-99لستا يا دسسايحت  ةي ا  دلاستا يا   ي يا ةي ا ات س). 
 دس ت  ي لأيست  ات دس ستاد ت  10-17 ةي ا     ي يا ةي ا ات سح يات دس عيأا ادس عيادا دسسايحات

 .س سيحت(
  م  م  ي يا ةي ا ات سح يات دسسيئة ا  ي  حعاةم ااذد دسسها       ي  ادحتم ا. 

 :م ا  ام اى، دستوااا    حار لا تعا  ت  ات سايحات اا  تالاا را  دلا   ادلاستعادا
    س ، اااد  تعا ي لاا ي ا ة  ري ت      احبببببام دسسايحت؛تاةات دسااا دلإ ل ت لات  ىي  دلا

 م  ت.لات حي  حاار      ا ا  دستهاا  ادستح ت لأيسحا ت دسسايحاتمدس   ا ت دا  ات 
  دس عيأا دسسايحات س را دساعيلات  ا يأت  اد  ت دس اد  م ادستحساسات ساىتاااف دسح لا دستا اات

  يأت.سسادح د ا اتيااهي   دس عيأا  ام   ت صدسسايحات س  ي  سل ت 
     دسسايحت. اتاىهيا دلا   اا ا  م ادفت ااا دسلأ   دستحتات س  عيأا دسسايحات لأ ي ا 
    س ، اااد  تعا ي لاا ي ا ة  ري ت  احبببببام     دسسايحت؛تاةات دسااا دلإ ل ت لات  ىي  دلا

  ت.م لات حي  حاار      ا ا  دستهاا  ادستح ت لأيسحا ت دسسايحاتمدس   ا ت دا  ات 
 .د ريل را ت دسسايحت ستا ا  دسراايل لات  ىي  تسااا   ف دلا   دسسايحت 
 لأ ي ا    سايحاتمةاى    تى يام   تة يام لا يايم  ااىت تو ا  دس  رآا دسسايحات  الا ).... 

 ادسسيئة.سل ت دس عأا دسسايحت 
   اداىهةا  اااا تةااا ا  دس  يلاذ دسسايحات    يادام  اد ئم   يلأا لأاات( لأوحار دساسيئ

 ا ااحت.لأ ااعت ساا تم اةاعت  ادستستاش س سايحلأ ي ااس  دىادل    ايا دس ادةلأت  دستا اساىات
   م ادسحادئيادسسا ي يا تو ا  دس عيأا دسسايحات داااات  يأت  ا دس  ي ا دس لأا ات ايسةلاة... 
    تو ا  دس ي  ا  لات دسع يل دسسايحت   ا ست دسس يايم دس اراا  دسسايحاا م مأحي، دس  ي

 ...( لات  ىي  دساعيلات دا  ات. دسسايحاتم
 دس   ا ت دلإاداات دسسايحات دس ا ست لأيس  ي لا دسسايحات  ا  ف دستورااا(؛ ت هااد سلأ يل ةي اا  اة  ت

تت    ا   ي احتيىم دسسيئة       ا يا    دسلألا لأاي يا  يأت لأيس   ا ت دسسايحات  
 اد اي ايتهي دسسايحات اا   ت  لأيا دسسايحت(.
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 :هشاشة الإرادة السياسية  
دس  ي، دسسايست لات دسىةدئا اااج ستلأ ت سايسيا ت  اات ست ااا دلاةتأيا دسسايحت لآاياه دلإاىيلأات 

سا   سس دس  ي، لا اتاى   يساي     ا  دس ستاايا   دةتأياايم دىت ي ايم ح ياايم لأائاي احت  سايساي( ؛ 
دس  ا ات س اةد ايا سع يل     ما  دسادة  لأ سس ةاا دس لأاا ادسح يس دسسايست ا  ام؛ اأا دسس  يا 

دسسايحت دساةداا(   است اغاا ايلاات ستحعاي دا ادف دسسايحات دس س اا لأاسا  دس اةد ايا دسسايحات دس اأااا 
ادئ ي تحت  دس ادت، دا ااا لات ىادا  تاةا  دس اةد ات دسع ي ات لات ةاد ا  دس يسات ؛ اا اي      ذسص   

 (.9199ا  9190ات سس تت ا اةد ات دسسايحت لات ةي ا ت دس يس
  اةد ات دسااست دس  أأت ساةداا دسسايحت ادسأ ي ت دستع ااات 91901ةي ا  دس يسات سس ت  :

ا ت م  ف  اةد ات  ةلأ   اةد ات اةداا دسلأائتم ااةداا  دج 3,282,523,000تسيار 
 دسأاا دسلأحار ادس  تىيا دسأاااتم ااةداا دسأ ي ت دسأاالا ات(

  اةد ات دسااست دس  أأت ساةداا دسسايحت ادسأ ي ت دستع ااات 91992ت ةي ا  دس يسات سس  :
( اتلأع  9190؛ لأةاياا ىا  ساست    دسس ت دسسيا ت  دج 3,231,523,000تسيار 

ادئ ي م  ف  اةد ات  ةلأ   اةد ات اةداا دسلأائتم ااةداا دسأاا دسلأحار ادس  تىيا دسأاااتم 
 اةداا دسأ ي ت دسأاالا ات(.

  م  دساةدادا دسالات دس اتلأت  اةد ايت ي سه   لةت  لأيراا ا  اات لأيست  ات دسسايحات دس ستاد ت؛  راا لاع 
 لايا   دسأحت ادسلأائت ادا     ا ي     اتاةدا دست  ات دسسايحات. 

 

  :ات  ، دلاستعادا ااة سأ ي ت دسعادا دسسايحت اةداا دسسايحت ا تذبذب مراكز صنع القرار السياحي
ارا   سلأي ست  ا  لااة  ىيحم؛ سا   ي حأ  م  اةداا دسسايحت  يرا تذلأذلأي اد  ادلأي     

حاا ت دس را ت  ل   ذه دسستاا(؛   ي ماا اا اا س لأي      92  اى  عاا   ذ دلاستعل  س اا  
ت ادسعي ا ت ساةداا  ىيح اةا ت  تيئة  سيا دست  ات دسسايحات؛ لأحار ا  حاا ت سهي د يا ي دس  سس

 :3دسسايحت؛ لا ىا ي
                                                           

 .0919ةي ا  دس يسات سس ت دس ت     9190ااس لأا  71  اخ لات  90/02ةي ا  اة   :1 
 .9199ةي ا  دس يسات سس ت دس ت     9199غرا  17دس  اخ لات  99/10دا ا اة   :2 
 .09م اى  سيلأي: لأ ات سحلأا،م 3 
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o 17 .ادا اااا  ستع ت سذدتهي  
o .اا ادحاا  عتا ت لأاةداا دساعيلات  
o 13 .ادا  عتا ت لأاةداا دستهائت دس  اد ات ادسلأائت  
o 00 .اا  اتلأ ت لأيسأ ي يا دستع ااات  

 الاشكاليات الاقتصادية. :الثانيمطلب ال 
 :لاا دس عيا دسسايحت را ي  سلأعي ا ااار س لأيراا دلاستا يادا تا  ا ا مشكل العقار السياحي

دسسايحات دسعي اات ايس  رآا ادسهايا  ادس ادلاي دس ا يتات.  ذد دلاراي  لأام ااى  ااي دلا سادج لأ ا 
ادس ت  ي لأ  ي ي دستاس  دسسايحت ادس ادة   9117لااسار  03دس  اخ لات  17/17ةي ا  أااا 
؛ اتا اف ح يات  ادة  دستاس  دسسايحت    دسس ا ادستراام  س  يهاف مسيسا ادسذر دسسايحات

دساايست دسا  ات س ت  ات دسسايحات لأ ه ت تسااا   ي ي دستاس  دسسايحت دس رت  ت     دس عيا 
دسسايحت ااذد د ىية اادسيا دستهائت س  ي  حس  دسترلسهي؛ سا   هي  دساايست دأ ا ا لأ اا 

   اعيا    لأا هي:
o دستهائت دسسايحات س  ت ىة ما س  تات   اسلأي،  يسات لااتلأي  ا      يا دست  ات  مغ ، اادسيا

دسع ي ات لأ اد ا  دساا  دسلأتااست؛ لأ     تا اا مس يا دا اا لات دسساي دسااسات ا  ت ت  اي ما 
 تى اا     دست  ات اا  ادست  ات دسسايحات لأ لأا ت دسحي .

o  ي ي دستاس  دسسايحت؛   ي ماى ستا اا دسا  ات دسلأائات  ا  دستح ت لأيسىاات ادلا  لأي  سح يات  
س  عيا دسسايحت اتادى   سيحتم لأسلأ، دلاستالل   ام     اف دس ي ت ادسترلسم لأ ااعت لاا اات 
لات لأ يل  رادئايا را ا أااتم اا اا   ي م دسلأائت.   ي ماى لأيسس  يا دس   سريل دس ااا    

   ي ي دستاس  دسسايحت.
o    دس عيادا ذدا دسألأرت دسسايحات  ت   اات  يأت   ي  ها سلأااة دراي  تساات  عاا  دس ااا

دس  اات سهيتم دس عيادا لات    اىاا  اداا غاا  اة  ت لأأست ا ات    تسرت دسلأاااةاد ات ادسسسيا 
 دلإادار.

                                                                                                                                                                                           

 



 التنمية السياحية في الجزائر : واقعالثانيالفصل 
 

911 
 

o ت     غاي، ةي اا لأاي يا  حا ت تحار ا  دس   ا يا دس اااات ادستا ا ات سا  دس عيادا دسسايحا
 دس ستاى دسا  ت ادستت    رو هي تاساا  ه ت دس ستا اا  دسسايحاا .

 د لا اع  م  ات    سيلأعامم اي   ي   الأة سح ح ت  را  دس عيا دسسايحت اات ا  لات:آ ا  يسلألأ
o  ؛   ي دستهائت دسسايحاتة ت  لأاا ادحتادلاات دساايست دسا  ات س ت  ات دسسايحات لات  ىي  د ىية اادسيا

  اهي دلاست ي ت لأ ايت،  لأاا  ت أأت ادس ا ست  يساي؛ اداتسيل دساايست لأااا دساسا  لأا  اةداا حت  
 .1دسسايحت ا ايت، دس لأاا لات  ىي  د ادا     يا دستهائت دسسايحات

  :دس يسات؛ لاإ ريل دسسايحت لأيستا ست دس يسات  دلاستا ياات اة  اشكالية تمويل الاستثمارات السياحي
دس  رآا دسسايحات ايسس ياي ادس  تى يا ا ي ا ة هي     ادلاي  ا يتات ات  ، ا اس م اد  

تحعاي دس ااااات( تلأام    الات س ادا اةا تأ   س  ا ي ات س ادا     ت     اا دستاىيل 
تت اة  لات دسريس،.  ذه دس أاأات ى  ا  لأياادا دسع يل دس ية لات  ىي  دلاستا يا دسسايحت
؛ %21لأيستااا لات    اىاا   ي  لأ ات تسا ا   ام دس أياف دستىياات دس  ا ات لأ سلأت تساي 

     ف دس  تىيا دس يسات دس اىهت  أاأي سلستا يا دسسايحت اد   اىاا الأع  تحأا هي    
  اف دس ستا اا  أ ، دس  ي  لات    لأائت  اداات   لأا ت لأاع  دلإىادلدا ادسسسيا دلإادار. ا ي
م   لأا ت دلاستا يادا دسسايحات تتس  لأااىت   ي اا  يسات   ي ات  ، دا ذ لأآسات دس رياات لات 
امس ي  ا ذد لأاااه است ة  ساةي  يسات ةاات تااا ي لأااأت ذدا لا يسات الأااا تالاا لااة دلااتتي، 

 تالاا لات ادس رياات لات امس ي  ستع ا  ما س ع  تاةا  حاا دس  ي اا      اا راايل؛ ا ذد غاا 
 دسساي دس يسات دسىةدئاات.

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .091 اى  سيلأيم  مس ىةدئادلاةتأيا دسسايحت  أيسةم:  اها، 1 
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 : الاشكاليات القيمية.المطلب الثالث
 :ضعف الثقافة السياحية في المجتمع الجزائري  

 سها    ي ت ا ت اا ات اة لأ ال    دست عاا ات اا دااىم دسسلأ، دسذر اأ ،  :1الثقافةمفهوم 
  ه ت دس سااا  ادسسلسست لات د ت يا ت ااف  احا س أ  ة دساعيلات.

لايس أ  ة غالأت  سا م ا ا    لي  أ  ة دساعيلات     مر ىها ما  اةف ما ت لأاا د سي ت.
م ا     ي ت لأاي  ي اس   ''أ ي ت لأاال    دساا  تدس الأاادسا تدسرالأاات دسساا دس   ا ت اا ا  لات  لأياسيس

 :2دساعيلات''.      ذد داسيس ا ا  تحااا مالأ ت ماىم ستحااا  سها  دساعيلات
 تادا  دس  ي  دسس ات ادسذ  ات. .0
 حة ت دسعا  ادس يادا ادستعيساا ادا ادف ادس  ياسيا دسا ةات دستت ات  تا اسهي لات دسحايا. .9
   اا ا ت دس  تهة ادس  ت ا لات حايا دالاادا. داس ا، لأ  .7
 دسأااااا دستت اأ  لأهي دالاادا ستحعاي دلااتعيل دسااحت ادسذ  ت. .3

 س اعيلات س يام ةا تلأاا  تاد  ت سا هي تح   لاااةيا ىا اات لاا ي لأا هي؛ ملأاة ي:
 دست ال دساعيلات الأاة لأي تلف دا   ادسر ا،.: (Diversité)دست ال .0
ا  م ت ما ر ، تت    دس ااا    دساعيلايا لأت اا دا ادي ادسهاايا دس اا ت  :(Pluralité)دست اا .9

 ست ص دا ت ما دسر ،.

ما حت   دساعيلات  سها    ي ت  ا  اعلأ  دستهىا     لأي، دست ياش ادستااف: (Hybridité)دستهىا  .7
 س اااا دستىااا ادلالأادلم لايستهىا  ا  ة دساعيلات  ة تهي دلالأتاياات.

 ت حا س  ة ت دسر اسات دست  ا ات( لأ     ا س ى ا   ادحت دسحايا.دساعيلات : (Inclusivité)دست  ا  .3
 
 
 

                                                           

 .70-99(م 9107م  لأرادام ادا دس اىم 0: تاار دار تا م دساعيلاتم  1 
 .71-79: دس اى   سسمم2 
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رال    مراي  دساعيلات حت  م  س يا دا ااا ت  لأي      أيئة دسسايحت.  الثقافة السياحية
لأ ااعت ما ة؛ دساعيلات دسسايحات  ت ت ت  ملاادا دس ىت   لأ   لا   الاات اةاادا ذ  ات ا هيادا س ااات 

سايحات. ؛ ا ذد ا ا  ح عت دستادتاىات لات  اداا دس   ات دس1ت ا  لات  ى  هي دتىي ي ةا اي س ت ي      دسسادح
لاا  ي اي   ىت   دس عأا دسسايحت   ايلايم ادلائيم سلأعي ا ت ت ي لأعاا    دساعيلات دسسايحات ا  ي ت  ي دسسادح 
لأذسص دس عأا دسسايحت ااةاا د ىذدلأه  لأم الأيستيست  ااته   سام      ي  تاااة أااا  اىيلأات س سايحت لات 

 لأ ا دس عأا دسسايحت. 
يلأات تراا دس  ح   دس ىت   دس ح ت   اد  ا دس عأا دسسايحت( تأااد ادساعيلات دسسايحات ةا تاا   اى

 اىيلأاي    دسسايحت لأي تلأيا ي مادا ت ياف ح يار ااعيلات لأا  دسر ا، ادالاادا ادا    ا ل دستادتاىاي 
س ت  ات دس ستاد ت اا   ي اح  م    ا  دلاستاد ت     ايس،     دس ستاى دلاىت ي ت ادسلأائت دس  ىي ، 

س ستاى دلاةتأيار لأ لأا ت دسحي  ؛ ا   ىهت م اى ةا تاا  دساعيلات دسسايحات س لأات لأ     ا  ا دس ىت   د
س سايحت لأ  اا تاىس ا اف    دسذالأي  دسهاايتت ادساعيلات  تاىت دلا تل  لأيلآ ا دسسيئة ؛  ي اص    

ي حا  دسذدا س  ىت  يا دستت لا غاي، دلااادص لأعا ت دسسايحت    دس يحات دست  اات ا ذد ادى  سس ت دلا رل
ترى  دسسايحت حت  لا  عا  تالا  دسسايحت(.ادس ىت   دسىةدئار ات اة لأاعيلات سايحات   است ا ذد ادى  س اا 

  اد     هي:
o دس لأا ت دس ألأات دلا س يسات س ساا دسىةدئار دستت ت   م    دستادأ  لأسلست ا اا ت العامل النفسي :

   دسسيئة داى لأت؛ ا ذه أست  اتلأ ت لأحيست دسأا ت دس سسات دستت    دلآ ا دس ح ت لا يسص 
- يرهي دسساا دسىةدئار   ا دلاست  يا امألأحا  تاداات ىا  لأ ا ىا   ادستت ت  ،      سسا

دىت ي ت    ي ا تاياف س ت  ة ما حت  دستع ا    هي     اف   سسيا دست رئت دلاىت ي ات 
 ساام ...(.ايس  سسيا دستالأااتم دلا ل م دلا

 
o حيست دلا رلي ادسحأيا دسااست دستت  يرهي دس ىت   دسىةدئار  ل  اللغوي-عامل اتصاليال :

دس راات دسساادلم ى  ا    دسساا دسىةدئار ا ر ي حا  ذدتم ااسعا رهات دستادأ     دلآ ا دسسيئة 
                                                           

م 13م ل.13 ى ت دست اا  دلاىت ي تم '' دساعيلات دسسايحات ااااه لات تاةات ة يل دسسايحت لأيسىةدئا''م : مس يل سعاع م 1 
 .32(م9199 
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الا ااتيح سم ما حت  ا  ا  سام لأاالأت اتاىس. ا ي ةدا  را  دستادأ  ت عااد دس تراا دس رارم 
لأي تلأيا دسىةدئار  سادل دس اد   دس ح ت ما دس ا ف ادس ي   لأع يل دسسايحت(  سا س دس سي  

 .1ادس رت دسسيئاا ادسادئىت ااساي لات  يس  دسسايحت  ت دس رت دلإ ى اةات
o ؛ دسرتل دسذر ماى %011: دس ىت   دسىةدئار  ىت  ي  س  ي لأ سلأت تعيا، ياجتماع-عامل ثقافي

سراي، مة ايا اا ات غاا  س  ت اد   دس ىت  ؛   ي م  ف اعيلات دستسي ة دساا ت لات دس ىت   
دسىةدئار االا  سا   ي  ا غاا  س  .  تراا دلا رلي دساا ت ماا     دساعيلات دسسايحات لأي تلأيا 

تحاااد(  اتلأ ت لأيلآ ا غاا دس س  .  ذ ؛ الأ  دسسايحت لأ ي   دساا  اسا اعيلات دسادلااا  دسسايحت 
 .2سايحات س لأات اد   دس ىت   دسىةدئار

 

  :ت دسسايحت  اادص ةا دسا ت دسسايحت ا  تهشاشة الوعي السياحي في المجتمع الجزائري 
ىهت اي ات  يلاذا ت اف لاادا؛ لاهت    ىهت مادا س ت  ات دس ستاد ت ا   ا ااااتهي لات حايا دا

ادحتايص لأيس يس  دس ياىت؛ سا  دسا ت دسسايحت  اتلأ ي لألأائت  رلأ ت لأاعيلات سايحات  اىيلأات؛ ا ذد 
  ي ا عة دس حا  دس ي  س  ىت   دسىةدئار.

 

  :اا دس ىت   س سايحت  ت  حأ ت دساعيلات دسسايحات دسسيئاا نظرة المجتمع المريبة للسياحة  
ص دس ىت  ت لأو  ات دسسايحت؛ لأيستيستم   ف دساعيلات دسسايحات ادسا ت ا عادا دسا ت ادلاااد

دسسايحت  ش احيست دسىةدئا ااسا   اا  ىت  ات تاتي، اتحتي     دسسايحت ادسسيئة  يأت 
دسلأي ات س ترااا  3داى لأت؛ ا ذد  ي الأاا س ااايا دىت ي ات تعا  دسسايحت لأاعيلات دس ا،

 دلاىت ي ت دسس لأت.

                                                           

م ااحت ااتاادهم ا ات  م ''ااا دلاستا يا داى لأت دس لأيرا لات دس ها  لأع يل دسسايحت لات دسىةدئام ةاةا  أااات :1 
 .939ة  (م9107م  ح ا  ا ا لأسااادلاةتأيام ىي  ت 

 .31(م 9110  سست دساسيستمم  لأاااام 0م  دساعيلات دس الأات دلإسل ات لأا  داأيست ادس  يأاا: ااسف دسعا يارم 2 
 .10: مس يل سعاع م ' اى  سيلأيم3 
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يه دسسايحت اى، دستح يا ىت   تىسايحات  اىيلأات اا ت سايحت ادةت سترااا   اا دس  اسلأ يل اعيلات
 :1ااا اا است   سسيا دست رئت دلاىت ي ات ا    امسهي

o  :دسااا داسار ائاست الايأ  لات تراا    يس  ر أات دسساا اتحااا  ل ة س اام وظيفة الأسرة
احسم دسعا ت ادا لةت؛ ا     ي ت   ي ا است تااا  لاااد  تسي حيم  تعلأل سلآ ا ا ت ت ي لأحس 
ح يار ادي االا م لإاادص ةا ت دسسايحت ا اس، ت  ار  ستاد  اى، دس حيلا ت   ام ادس        

 ت اااه. 
o ت تلأا دس ااست ما  ام   ىسا   الات ا        داادل دسىي ، دساعيلات س  ت ااس ة المدرسة: وظيف

    ل  تاااس   ت ف دس ادا دس ت  عت لأيستياار ادسح يادا س  ت ف دساا  اتحاااد دسلأ ا دا ؛ 
اعيلاتم  ادس    لأيستادةر     ت  ات اتاةات دستاىم دسعا ت ادسح يار س ت  اذ؛   ي اسي اه     ت  ات

 ا اداام دسسايحات.
o  :ااا ى  ايا دس ىت   دس ا ت لا تع  م  ات    ااا داساا ما دس ااستم وظيفة المجتمع المدني

لايس ىت   دس ا ت ا تلأا لأ ايلأت داساا دسالأااا دستت تحت   دسساا اتتح   ىةل الأاا     س اسات 
ستت اعا  لأهي دس ىت   دس ا ت ااذد تااا  ر أاتم ااعيلاتم دس ا ات. لاح لا دستا ات ادستحساس د

دست ي ادا ذدا دسلأ ا دساعيلات ادلاىت ي ت اسا ت لأتااا  اأاا    دساعيلات دسسايحات سرادئة   ت ست    
 دس ىت  .

o  :دس ائاتم دس س ا تم دس ائاتم  لأا  لااا هي  تعاا دس  سست دلإ ل اتوظيفة المؤسسة الإعلامية
ا  امر  ي   اىيلأت تىيه دسسايحت ادسسادحم     ادئي لأر لأاد ة دلاساتاا ات( اااد  لئ اي لات ترا

تا ااتم ام اى اعيلاات؛  ي اص     لأيراا ح لا ا لأياادا دىت ي ات تا   لات   يا دستحساس 
 لأو  ات دسسايحت ادس  ا دساهي ا اس، لا  سياا لاام.

o :سسيا دست رئت    يلات ستااا  دس لأادل لات  ىي  دسسايحتم ت   دسىي  ت دحاى دور الجامعة  
دس  ا    اهي لات لاص   ياست دسأاد  دسح يار دس يتة    دسسايحتم اذسص لأتةااا دس ل، لأ  ي ة 
   ات تااس ةا ت دسسايحت اساأت ت  اات اى، دسترلسهي      اي ات تعلأ هي دىت ي اي ادست ياش   هي 

                                                           

ت    :Ouargla30/com. www. httpمدسأحادااتدساعيلات دسسايحات س  ىت   اااا ي لات ت  ات دسسايحت س ااتم  : ت ت1 
 .9199 الا لأا  99دستأسة اا  
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 يلات ح ياات ااادل ادس ور لأهي    مر أادل ما أاد  ح يار؛ لأ  لأيس اس ا ا  د تلأيا ي  
اعيلات ا ا  تعلأ م اا   اف    دساعيلات ادس   ا ت دسعا ات دس ح ات لات    اىاا لأائت دىت ي ات 

 تت ت  لأتالأات ات رئت دىت ي ات س ا ت.
   

 الادارية.-: الاشكاليات الإجرائيةالرابعمطلب ال
 :ىيح   ت ت  اات  دس اد  ت ضعف ارتباط الادارة الجزائرية بتكنولوجيا الاعلام والاتصال     

سع يل   ا  ااتلأ  داتلأي ي   ااي لأإاداا حاااتم  تااست     ستىادا دس أام غاا م  دلإاداا لات 
دسىةدئا لا تةد   ت  ست  عيا ت لأيس ستىادا ادستاىهيا دس يس ات لات  ىي  ت ااا ا أا ت دلإاداام 

لات  9102اس دلاةتأيار سس ت ( لات تعااا   تاى ادلا3,9لأاسا  تعاا  دسىةدئا لأ ل ت   است  
 ؛ تحاار دلإاداا ار    اا  حياا  ا :1  را دسىي ةات ستا اساىاي دلاتأي 

 اة  ت دس   ات دلإاداات لأا تهي االأ هي لأيسرلأات دس  الأاتات.
o .د ريل   أيا اة ات سا  دسع ي يا ايسسايحت ادسحاة      تيلأ تهي ادا   تحاا هي 
o س ىها ادساةا سا  دسراايل   ستا ام اايست سايحاتم سيئة(. ةاياا حى  تالاي دلا تا ا الأحي 
o  لات دس ىي  دسسايحتم دسحاة     د ريل   أيا اة ات س لأيراا دس   ايا دسسايحات ايسحىة لات

 دسس يايم رادل دستذداا ادا   الأ   يتم دس  أيا دس ح ات لأيس  أيا دس يس ات.
o س   تة      ذد     دستادتاىات دستاااة ادستساايد ريل  ادة  دساتاا ات س سايحت دلالاتاد ات؛ اا

 دسسايحت.
  :ه ي اي ا  لأا ت اىااا دس  تاج دسسايحت؛ تسااعم ضعف استراتيجية الترويج والتسويق السياحي 

الأا م ات  ، ت  ا ي دستادتاىاي اةاعي ا حا ي؛ است ا س  يااا   هىات    ات مسيسهي اادسيا 
يحات      ، ا ا  احت  دتىي يا س اص دس سته ص  دسةلأا  دسىااى دلاةتأياات ادسساي دسسا

. لات حيست دسىةدئا؛ دستادتاىات 2دسسيئة( لأتا اف     دس سس دسسايحت ا ي تس   دساا  دسادئاا سايحاي
دستسااي ادستاااة دسسايحت دس س اا س اااد  دسا  ت س سايحت تتس  لأيس  ف  تاىت اتيلأت دلاستادتاىات 

 ي؛ لأاسا  دس رياايا دسااتا ات غاا دس ىاات لأيس سلأت س ساي دسسايحات دسىةدئاات دس تلأ ت ا ا  تىااا

                                                           

 .9102: تعااا   تاى ادلااس سس ت 1 
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لات   يا  سايحات ااسات ا أام تااايم تا س اغاا ي لأ  اى، دستىااا ادسلأحر    مسادي سايحات 
 تعا  دلإ يلات س سايحت دسىةدئاات ايسساي دسأا ات ادسساي دلالاااعاتم ... 

 :1آسات سلأ يل دستادتاىات تاااىات اتسااعات س   تة دسسايحتم    ةلأا ا ا  دلا ت يا     مااا    
o الأع  دلا ل  سلحي ذا لا يسات ا الأت سا است ا  لأ ااعت  س است احاا ت؛ الآلية الإعلامية :

لاتواااه لات أ ي ت اةاياا اتاىام دسامر دس ي  لا ا ت ف   م محا؛ لايلا ت يا     دساسيئ  
دلا ل ات ذدا دس حتاى دس اااس ادس اةا  اسي   لأس يسات الأااا لات تسااي اتاااة دس  تة 

لأ  يااا  اااست     ا   ساا امساد   قات اشهارية سياحيةملصدسسايحت؛  ا  أايغت 
س تاااة  مختلف وسائل الاعلام اااست تت ير     دس   ا (م د ىية الأا لأاد ة  لأا 

س سايحت دس ح ات ادست ااف لأا  دس عيأا دسسايحات لأ  ت ف م اد هي  ري ئاتم ح ااتم 
؛ ما ي م ا ا  دلا ت يا      ااساتم أحادااتم ىلأ اتم   ا اتم ح يااتم اعيلااتم ...(

لااااا يا دس  ااا  دسسايحاا   لأا   ت ف ة ادا   أيا دستادأ  دلاىت ي ت  دسااتا،م 
 د ستراد م تا اراد م...(.

o اااا  ذسص  لأا  اا ة ادا  ا  دس رياات لات دست ي ادا دساعيلاات الآلية الثقافية :
ا ياىاي؛     اد يا دس أ حت ايس هاىيا  غ يئاتم سا  يئاتم  ساحاتم ...( اد  اي 

 دسا  اتم لأ     اادست  ي ةا تى لأم  يتم دس رياايا      يلات س سايحت دسىةدئاات.
o اعأا لأهي دس رياات لات دست ي ادا دسسايحات ذدا دس يلأ  دلاةتأيارم الآلية الاقتصادية :

دس  تة  ادس اىهت مسيسي س   تأا  ا حتالات دس ري  دسسايحتم لات  حياست س تاااة اتسااي
دسسايحتم     ااي دلأاد  أسعيا تىياات لاستعلأي  الااا سايحات ما حت       ستاى 
دلاستا يا دسسايحت لأتوساس راايا سايحات   ت  تم  عا أسعيا ت يا  ارادات لأا  

 االل دسسايحتم اغاا ي    دس رياا  ذدا دسألأرت دلاةتأياات.
  :دس ح ت ادلاى لأت(  لا  ت تراا ات تح ت دس ستا ا اغ  اىاا    ا البيروقراطية والفساد الإداري

م    ي ا دسترادل دسسسيا دلإادار لا اةد   اىااد لات دلإاداا دسىةدئاات ايساراا ادس حسالأاتم   يلات 
                                                           

 .910 مسيلأي م  اى الااي لأااالأيست :1 
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دسسايحت؛ ا اي     ذسصم  ي اة  س ت ساع  الأ ل دس   ات دلإاداات  يأت لاا ي ات  ي لأيلاستا يا 
دلا يادتت دس  لي دسعااا(    دلاستا يا لات دسىةدئا اتس ا م م  ةاف دس ستا ا دسسايحت 9111

دحتايا تسااا .  را  دسلأاااةاد ات سلألأم 1سااست دس را، لأسلأ، دسلأاااةاد ات ااع  دلإىادلدا دلإاداات
  ف دستادتاىت ايلاستا يا دسسايحت     اف لأاااةاد اا   ا   ائيا   تأت اذدا  لأاا لات 

دسسأ   ىةدئا دستاادام لأإأادا ةي ا  ىااا ست  ا  اتسااا دلاستا يا دس ىي م ا ذد  ي حياسا دس
 دسايسر(. 

  :دسسايحت تت اا لأرا  ا ا، سااىت تأ اسهي ااي ت أ ي ت ضعف تأهيل وتكوين المورد البشري
    يحات دسا ا  لات دس يس  لأ ا أ ي ت دساة ايا؛ لايسسايحت لات دساةا دساد   مألأحا ت أأي 

سسااات ا  ي ىم دس   ات الا سستم دس يأت دستت ت اةه    لأيةت دس  ا  ادست أأيا    اي سم  اداسم د
دا اى.  ذد دلإ يا حت      دسسي  ا  لات دس ىي  دسسايحت دلاستةد  لأيلاحتادلاات ادس ه ات ادلا  لأي  

يل ست  ا   سلأت دس ىيح لات تحعاي م ادف دست  ات دسسايحات دس لأا ىت؛ ا ذد  ي ا عة دس  تسلأا  س ع 
دسسايحت لات دسىةدئام سادل  ا ست ا ي  ت دلإاداا دسسايحات ما حت  راايل دست را  دسسايحت 

 ااالل دسسايحت ادسسسا.  عة دلاحتادلاات الأاا لأياسلأي، دستيسات:
o .دس عة دس عي ا دسلأاادغاىات      ستاى دس  ي ا دسسايحات ما حت   اداة دستااا  دس ه ت 
o  دس لأا ت دستع ااات اترا،   هي س ست دستىااا ادلاحتادلاات.لأاد ة دستااا  دسسايحت ذدا 
o .عة  ستاى دستو اا      ستاى   سسيا دستااا  ادستو ا  دسسايحت  
o  ةاف دس  لأت    دس  لأت دس تحأ ا      دسلأايساااي    د تايا دسسايحت ات أة ماياا ت س تيلأ ت 

دس حا  دلاىت ي ت ا ا  دس اد  ت   ام  سيا   دس   تم ا ذد ادى  ستلأ يا ته اش دسسايحت لات 
 ات أة    ت  ي   س  ستعلأ .
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 :خلاصة واستنتاجات

 يتم  ا ت    دلإرايسايا ادس  اعيا دستت حيسا اا   ىيح سايسيا دست  ات دسسايحات لات دسىةدئا 
يحات اغ  تالاا ا     لا ا عا يا دسىذ، دسسايحت؛   ي ى   مأحي، دسعادا س ادى ت ا  دس    دسسا

اىيا لأاال دستادتاىاي ستىياة ا   يتم دس علأيا ااس    يس  د  لةت حعاعات س ت  ات دسسايحات لات  دسسيلأعت اد 
دسىةدئا؛ لات    حيست دساعا  دس يس ات دس  ااا س اااا ت اا  دلاةتأياايا دسا  ات ادحادر دسع ا ت    

  ادس اد  ت     ة يل دةتأيار ايسسايحت امس يسم دلاةتأياايا دساا ات داحياات.  ي حت      دسىةدئا س ت اا
دسائاست دس لأا ت ادلاار دسح يار دلإ سي ت؛     اااا دلا ستيح دةتأيااي     دس يس  دس ياىت لأتلأ ت 
سايست دسلأي، دس ستاح ادلا ا يج     ادئاا دلاةتأيا دس يس ت دس  اس  س اي سى ، ا اس دا اد  داى لأات 

 اتس ا  دسرادايا ادلاتسيةايا دسااسات لات  ىي  دست  ات دسسايحات. سلستا يادا دسسايحات
     ال ا   ذه دساادلا  ادس لأاادا اي   الا   ت دستادتاىات   احت س ت  ات دسسايحات دس ستاد ت 

 ا ا  حاا دسسأ  دسايسر     ذد دسلأحر.  9191  ا ت لات دس     دستاىاهت س ت  ات دسسايحات لآلايي 
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 :تقديم الفصل
م؛ بدأ  9111انقضاء فترة العشرية السوداء، ومع مجيء الرئيس عبد العزيز بوتفليقة للحكم سنة مع بوادر  

أفق جديد ينفتح على جميع المستويات، وتحديدا على المستوى الاقتصادي وتزامن ذلك مع ارتفاع غير 

بعث عدة برامج تنموية ضخمة لتحديث البنى مسبوق لمداخيل البترول؛ مما ساعد الدولة الجزائرية على 

التحتية وكذا بعث القطاعات الاقتصادية المصنفة في خانة الاستراتيجية كقطاعات الزراعة، الصناعة 

 التحويلية، المياه، السكن، ...؛ سعيا لتحسين مستوى حياة الساكنة وتوفير إطار معيشة مستدام.
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 ة الجزائرية لبعث التنمية السياحية المستدامة.: جهود الدولالمبحث الأول
والذي رصد له  1(1002-1002برنامج الإنعاش الاقتصادي)من أبرز البرامج التنموية التي تم بعثها 

 %60مليار دج. وصف بالبرنامج الناجح لتحقيقه نسبة نمو تقدر بـ  575أي ما يعادل  $مليار2.7مبلغ 
هو  تكميليتنموي برنامج (، لذلك تبعه %60بالضعف )تم تحقيق نسبة نمو  7666متجاوزا نسبة سنة 

، مس البرنامج $مليار 06بغلاف مالي كبير يــــقدر بـ  2(1002-1002برنامج دعم النمو الاقتصادي )
 القطاعات الاقتصادية التالية:

  من ميزانية البرنامج. %56.5تطوير البنى التحتية بنسبة 
  من ميزانية البرنامج 55.5تحسين ظروف معيشة الساكنة بنسبة 
 ( شملت:%95.9والنسبة المتبقية ) 

o .تحديث الخدمة العمومية 
o .ترقية تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
o .دعم النمو الاقتصادي لباقي القطاعات 

نصيب الاستثمارات  كان؛ 1022-1020برنامج خماسي للفترة أعقب برنامج دعم النمو الاقتصادي 
 . البرنامج ركز على محورين أساسيين هما:$مليار 786العمومية منها بغلاف مالي ضخم يقدر بـ 

  مليار 906استكمال انجاز المشاريع الضخمة للبنى التحتية بمبلغ يقدر بـ$. 
  مليار 950بعث مشاريع تنموية أخرى بمبلغ يقدر بـ$. 

ضمن خططها التنموية تماشيا مع الرهانات خيار الاستدامة من جهة أخرى؛ سعت الدولة الجزائرية بتبني 
م 9182سنة  3الدولية التي تبنت الفكر الاقتصادي المستدام ابتداء من تاريخ اعلان تقرير لجنة بروتلاند

 الموسوم بمستقبلنا المشترك.

                                                           

 .1007( التي تمت المصادقة عليه شهر أفريل من سنة 1002-1007: تقرير برنامج الإنعاش الاقتصادي )1 
2 : Rapport du Programme de Soutien et Relance Economique (PSRE : 2005-2009). 

 رئيسة اللجنة التي أنجزت تقرير ''مستقبلنا المشترك'' والتي حملت اسمها.: وزيرة خارجية النرويج في تلك الفترة، كانت 3 
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قية ثقافة الاستدامة من خلال استغلال مداخيل الجباية يلمس مجهود الحكومة الجزائرية في مجال تر 
البترولية بتخصيص أغلفة مالية معتبرة لبعث برامج تنموية ضخمة؛ انعكست إيجابا على ظروف معيشة 

 المواطن من خلال:
  توفير مواطن شغل دائمة ومستقرة نظرا لمشاريع البنى التحتية الضخمة؛ مما ساهم في محاربة

 عدالة الاجتماعية وتكريس مبدأ تكافؤ الفرص.الفقر وتعزيز ال
 .توفير الأمن الصحي من خلال تكثيف بناء المستشفيات والعيادات الجوارية 
  توفير الأمن الغذائي من خلال إيلاء اهتمام متزايد لقطاع الفلاحة باتباع أساليب مبتكرة في

 أسلوب السقي وكذا الاهتمام بالزراعة بالجنوب.
 ام للثروة الغابية مع العمل المستمر للمحافظة على الغابات وحمايتها من الاستغلال المستد

الحرائق وكل أشكال التخريب؛ والسعي لتجديدها دوما بتشجيع حملات التشجير بالتنسيق مع 
 المجتمع المدني(.)المجتمعات المحلية 

 فة الاستهلاك مضاعفة التحسيس والتوعية المجتمعية بكل الوسائل الإعلامية المتاحة لبث ثقا
 .... أي ترشيد وعقلنة الاستهلاك( لدى المواطن في مجال الطاقة، الكهرباء، المياه،)الأخضر 

 .السعي لتكريس ممارسات مستدامة لاستغلال الموارد الطبيعية 
  السعي المكثف للنهوض بما اصطلح عليه تسمية ''مناطق الظل'' أي المناطق الريفية المعزولة

 التنمية.والمحرومة من 
؛ فإن قطاع السياحة ينمو بصفة عرضية لتشابكه وتداخله مع باقي القطاعات الاقتصاديةوباعتبار 

م 7669تطور الأخيرة يخدم بصورة آلية التنمية السياحية المستدامة. فجهود الجزائر لبعث الأخيرة بدأ سنة 
مخطط الأعمال بوضع خطة طموحة للارتقاء بقطاع السياحة وصياغة مفهوم جديد لها أطلق عليها اسم 

 السياحية.
 ائر )مخطط أعمال التنمية السياحية(.المفهوم الجديد للسياحة المستدامة في الجز  :الأول مطلبال

مع بداية الألفية، سعت الجزائر لتكريس مفهوما جديدا للتنمية السياحية يرتكز أساسا على ترقية  
. ضمن إطار التنمية المستدامةالمنتوج السياحي الجزائري والعمل على ادماجه في السوق العالمية للسياحة 

وعليه، بدأ التفكير في وضع إطارا عاما وشاملا للتحرك السياحي يمس كل فروع النشاط السياحي والحرص 
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الوظائف أو الأنشطة )على تصميم خطة تنمية سياحية متكاملة ومتناسقة تتناغم مع كل هذه الفروع السياحية 
 ة تتضمن الوظائف السياحية التالية:السياحية( ضمن منظور مستدام؛ وعليه فخطة التنمية السياحية المستدام

 .التشريع والتنظيم السياحي 
 .التسويق السياحي 
 .التسهيلات والحوافز السياحية 
 وتهيئته توفير العقار السياحي. 
 من التدهور والاستنزاف حماية البيئة الطبيعية. 
  وحمايتها من التشويه والتحريف البيئة الحضارية والثقافيةالمحافظة على أصالة. 
 .التكوين والتأهيل والتدريب للمورد البشري في القطاع السياحي 
 .شاعة الثقافة السياحية في المجتمع  ترقية الوعي السياحي المجتمعي وا 

م؛ تهدف 7696م لوضع مخططا عملياتيا يمتد لغاية 7669نتيجة لذلك سعت الجزائر ابتداء من سنة 
 :1عتماد علىمن ورائه تكريس معالم تنمية سياحية مستدامة بالا

  دعوة القطاع الخاص لتقمص دور $مليار 25الاستثمار السياحي الخاص برأسمال يقدر بـ(
 استراتيجي في مجال التنمية السياحية(.

 :التعويل على القطاع العام 
o .لخلق مناطق للتوسع السياحي من أجل توفير العقار السياحي ثم العمل على تهيئته 
o  السياحية المستدامة.وضع الإطار التشريعي للتنمية 
o .تحديد نوع المنتجات السياحية حسب طبيعة مناطق التوسع السياحي المعينة قانونا 
o .تفعيل سياسة تكوين وتأهيل للمورد البشري المشتغل بقطاع السياحة 

                                                           
''، )رسالة دكتوراه، جامعة (7675-7666السياحة في الجزائر: الإمكانيات والمعوقات)عوينان عبد القادر، '' :1

 .076(،7690الجزائر،
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o  تكثيف السعي والعمل على تلميع صورة الجزائر كمقصد سياحي إقليمي ودولي من خلال
اركة في التظاهرات السياحية )معارض، مؤتمرات، ملتقيات، أيام الاعلام بكل أنواعه، المش

 دراسية حملات تحسيسية، ...(.
o .تشجيع ودعم الشراكة بفتح القطاع أمام الخواص والاستثمار الأجنبي 
o  تثمين الصناعات الحرفية والتقليدية باعتبارها رافدا هاما من روافد التنمية السياحية

 المستدامة. 
 .7696-7669ي يعطي خلاصة استراتيجية التنمية المستدامة للفترة والجدول الموال
 .1020-1002(: استراتيجية التنمية المستدامة للفترة 16الجدول رقم)

 

-1002: 2فترة  الهدف
1002 

-1006: 1فترة 
1020 

 ملاحظات المجموع

 2سرير في الفترة  2000  سرير 20000 سرير 00000 سرير 10000 رفع حضيرة الايواء

 1سرير في الفترة  6000

 2.2تكلفة انجاز سرير واحد تقدر بـ  $مليار 52 $مليار 22 $مليار 00 الاستثمار الخاص
 )بدون احتساب كلفة العقار($مليون

 \ مليون سائح 2.1 \ سائح 602000 عدد السواح الأجانب

عدد السواح الجزائريين 
 غير مقيمين

 \ سائح 200000  \ سائح 221000

مليون  2.205 الإجمالي للسياح العدد
 سائح

مليون  1.20 \
 سائح

\ 

 \ 12 000 22 000 20 000 عدد مواطن الشغل المباشرة
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عدد مواطن الشغل غير 
 المباشرة

حسب منظمة السياحة العالمية: انجاز  52 000 22 000 00 000
منصب شغل مباشر  2سرير واحد يخلق 

 مناصب غير مباشرة؟ 0و

لمواطن  العدد الإجمالي
 الشغل

000 20 000 60 000 200 \ 

 www.MTA.gov.dz/Plan action horizon 2001-2010المصدر: موقع وزارة السياحة والصناعات التقليدية 

طرأت عليه  ؛7696المستدامة في الجزائر لآفاق لكن بعد سنتين من بعث مخطط الاعمال السياحية 
تعديلات؛ لمواكبة ومسايرة التطورات الجديدة الحاصلة داخليا وخارجيا في المجال السياحي. وعليه؛ تم وضع 

)كما  1020السياحة لآفاق  تصورأطلق عليه اسم  7690خطة جديدة للتنمية السياحية المستدامة لآفاق 
 الثاني(.سنراه لاحقا في المبحث 

تزامنت التعديلات الحاصلة على مخطط الاعمال السياحية المستدامة صدور قوانين تنظم وتضبط 
 :1النشاط السياحي وتضعه في إطار أو منظور مستدام. ومن أبرز هاته القوانين نرصد الآتي

  والمتعلق بالتنمية السياحية المستدامة. 1002فيفري  25المؤرخ في  00/02قانون 
  والذي يضبط القواعد العامة للاستغلال  1002فيفري  25المؤرخ في  00/01قانون

 السياحي للشواطئ.
  والمتعلق بمناطق التوسع السياحي والمواقع  1002فيفري  25المؤرخ في  00/00قانون

 السياحية.
ية والمتعلق بالتنمية السياح 7669فيفري  92المؤرخ في  60/69أبرز القوانين المذكورة آنفا قانون 

باعتباره يحدد شروط وتدابير الخط التوجيهي المرجعي للتنمية السياحية المستدامة المستدامة، إذ يعتبر 
 التنمية السياحية المستدامة وكذا أدوات التنفيذ وفق السياسة الوطنية لتهيئة الإقليم.

الأولى يحدد القانون الأهداف النوعية للتنمية السياحية المستدامة  (60/69قانون  ففي مادته )أي
 :1كالآتي

                                                           

 .1002فيفري  71المؤرخة في  77: ج ر رقم 1 

http://www.mta.gov.dz/Plan%20action%20horizon%202001-2010
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o .تطوير آلية الشراكة مع الشريك الأجنبي أو الخاص المحلي لأجل ترقية الاستثمار السياحي 
o .السعي المكثف لإدماج وجهة الجزائر السياحية ضمن مسارات السوق العالمية للسياحة 
o  وتثمين القدرات الطبيعية والثقافية والحضارية خدمة للتنمية السياحية العمل على حماية البيئة

 المستدامة.
o .إعادة تأهيل الحضيرة الفندقية لرفع قدرات الايواء على المستوى الوطني 
o .الرفع من جودة الخدمات السياحية ومحاولة تسعيرها وفق معيار الجودة 
o ع المحاولة الدائمة لتطوير أو بعث أنماط العمل باستمرار لتنويع المنتوج)العرض( السياحي م

 جديدة من السياحة بمشاركة المجتمع المحلي.
وعلى غرار الهدف الأخير )أي تنويع العرض السياحي(؛ فقد ركز القانون في مادته الثالثة على خمسة 

 :2أنماط سياحية؛ هي
 السياحة الثقافية. .9
 سياحة الأعمال والمؤتمرات. .7
 والمعالجة بمياه البحر.السياحة الحموية  .0
 السياحة الصحراوية. .5
 السياحة الاستجمامية والترفيهية. .5

لكل الأنشطة السياحية مما  طابع المصلحة العامةفي مادته الرابعة على  60/69كما أشار القانون 
منطق  ؛ كما أكد في المادة نفسها علىالاستفادة بصفة آلية من دعم الدولة والجماعات المحليةيكسب الأخيرة 

فيما يخص الموارد الطبيعية والفضاءات الثقافية من باب المحافظة عليها من التخريب وعدم  الأصالة
قليميا وحتى دوليا  .3استنزافها ضمانا لديمومة جودتها واستمرارا لتنافسيتها محليا وا 

                                                                                                                                                                                           

 .7، المادة 1002فيفري  71المؤرخة في  77رقم ج ر ، 02/07قانون  :1 

 .2، المادة 1002فيفري  71المؤرخة في  77رقم ج ر ، 02/07: قانون 2 

 .5المادة  ،7660فيفري  91المؤرخة في  99ج ر رقم ، 60/69قانون  :3 
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لتوسع السياحي والمواقع والمتعلق بمناطق ا 1002فيفري  25المؤرخ في  00/00قانون  كما أن
الهدف من هذا القانون هو ضبط حافظة العقار السياحي الوطني نظرا لأهميتها القصوى بالنسبة السياحية: 

عطاء دفع قوي لعجلة الاستثمار السياحي.  للمستثمرين وا 
أو  بأنها:'' كل منطقة في المادة الثالثة من ذات القانون أعلاه تعريف منطقة التوسع السياحي جاء

امتداد يتميز بصفات أو خصوصيات طبيعية وثقافية وبشرية وابداعية مناسبة لسياحة مؤهلة لإقامة أو تنمية 
 1منشأة سياحية ويمكن استغلالها في تنمية نمط سياحي أو أكثر ذو مردودية''

 :2وعليه، الحافظة العقارية السياحية للجزائر مكونة أساسا من 
o 122 منطقة توسع سياحي وموقع (سياحيZEST*بمساحة كلية تناهز ،) ؛ هكتار25051822

 موزعة كالآتي:
o 222  ساحليمنطقة توسع سياحي وموقع سياحي. 
o 10  صحراويمنطقة توسع سياحي وموقع سياحي. 
o 10  (حموي) حراريمنطقة توسع سياحي وموقع سياحي. 
o 20  ثقافي وتاريخيمنطقة توسع سياحي وموقع سياحي. 
o 12  للسياحة المناخية وسياحة الاسترخاء والترفيه منطقة توسع سياحي وموقع سياحي

 في الغالب مناطق جبلية(.)
 ( يوجد:ZESTمنطقة توسع سياحي وموقع سياحي) 122من بين الـــ 

o 29  منطقةZEST  قطعة أرض،  9077تحظى بمخططات تهيئة معتمدة نتج عنها خلق
 سرير. 956666مخصصة للمستثمرين الخواص وبإمكانها توفير معدل إيواء بنسبة  25%

o 10  منطقةZEST  قيد الدراسة حاليا لإنجاز مخططات التهيئة خاصتها، وباستطاعتها خلق
 وعاء عقاري سياحي مهيئ وجاهز للاستثمار. 9866

 

                                                           

 .970، (7697 السجلات،مطبعة دار  الجزائر،)، 9، طالبيئةمدونة قانون  ديدان،: مولود 1 
2 : http//www.MTA.Gouv. Dz consulté le 05 /03/2024 à 16H00 

* : ZEST : Zone d’Expansion Touristiques & Site Touristique. 
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 :للمسالك والمواقع السياحيةبالنسبة 
o السياحية المسالك (Les circuits touristiques)1: 

يشمل عدة محطات في الغالب متجانسة لإعطاء المسلك  امسار  يقصد بهتعريف المسلك السياحي: 
. من هنا نستنتج أنواع المسارات السياحية: مسارات ثقافية، مسارات تاريخية، مسارات ترفيهية، طبيعته

 مسارات رياضية، ...إلخ. المسلك السياحي قد يكون:
o  أي داخل الولاية مثل المسلك السياحي التاريخي لولاية عنابة الذي يرصد بعض المحطات  :ئياولا

التاريخية للثورة الجزائرية، فنجده يشمل المحطات التالية: منطقة المعذبون والقلعة الحفصية مرورا 
بمنطقة واد العنب قصبة عنابة( وصولا لمراكز التعذيب )بالمدينة العتيقة التي كانت ملجأ المجاهدين 

 والعلمة.
o  :مسار يرصد يجمع أكثر من ولاية. مثال: المسلك السياحي التاريخي القديس أغسطينجهويا ،

السيرة الذاتية لهذه الشخصية الرومانية الشهيرة المؤثرة في تاريخ وحضارة بونة. مسار هذا المسلك 
مداوروش حاليا( )بمنطقة مادور مشترك بين ولاية سوق أهراس أين ولد القديس أغسطين وتحديدا 

أين ترعرع وعاش طفولته وصولا لمدينة عنابة التي استقر بها. ولعل آثار هيبون والكنيسة الشهيرة 
 مدخل مدينة عنابة( لخير دليل على إنجازاته.)بمنطقة سيدي إبراهيم 

حسب ما ) مسلكا سياحيا 022 م7677لغاية سبتمبر تحصي وزارة السياحة والصناعات التقليدية 
جاء في منصة البوابة الالكترونية للمسارات السياحية والتي تم اطلاقتها الوزارة المعنية في مارس 

 م(.7677
 
 
 
 

                                                           
1 :2022/-12-http://www.aps.dz/ar/economie/24     :مسارات الجزائر السياحية: إطلاق البوابة الالكترونية''

  .7677سبتمبر  71، تم التصفح بتاريخ ‘خطوة لتجسيد مخطط عمل الحكومة'
 

http://www.aps.dz/ar/economie/24-12-2022/
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o 1المواقع السياحية: 
في مادته الثانية عرف الموقع السياحي: '' كل منظر أو  60-60القانون  تعريف الموقع السياحي:

موقع يتميز بجاذبية سياحية بسبب مظهره الخلاب، أو بما يحتوي عليه من عجائب أو خصوصيات 
 طبيعية أو بناءات مشيدة عليه، يعترف له بأهمية تاريخية أو فنية أو أسطورية أو ثقافية، والذي يجب 

المحافظة عليه من التلف أو الاندثار بفعل الطبيعة أو الانسان''. لغاية سبتمبر تثمين أصالته و 
 موقعا سياحيا من طرف وزارة السياحة والصناعات التقليدية. 9970م، تم إحصاء 7677

 

ضبط القواعد العامة للاستغلال السياحي  يتضمن 1002فيفري  25المؤرخ في  00/01انون قأما 
 نشير ان الوزارة المعنية تحصي: للشواطئ،

  :شاطئ، موزعة كالآتي: 602العدد الإجمالي للشواطئ على المستوى الوطني 
o 215 .شاطئ مسموح للسباحة 
o 201 .شاطئ ممنوع للسباحة 

 شاطئ المسموح للسباحة، تمت: 216نشير أن من بين 
  لتهيئة الشاطئيةمخطط االمصادقة على(2PAP)  شاطئ. 726لــ 
 70  مخطط تهيئة شاطئية(PAP.قيد الدراسة ) 

من العدد  %52(، أي بنسبة 70-726شاطئ مهيئ) 750بمعنى: عدد الشواطئ التي حظيت بالتهيئة = 
الإجمالي للشواطئ؛ وهو بمعدل ضعيف مقارنة بالرهان المسطر مخطط التوجيهي للتهيئة السياحية والذي 

 كنمط سياحي مربح. يعلن صراحة مراهنته على السياحة الشاطئية
 
 
 
 

 

                                                           

 .: المرجع نفسه1 
2 : PAP: Plan d’Aménagement de Plage. 
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 :1012: التعريف بالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في الجزائر آفاق الثانيمطلب ال
ئــــر بمثابـــة الوثيقة الإطار جزاـــي الــــف (Le SDAT2025)ة ـــة السياحيئـــيهي للتهيــط التوجــالمخطيــــعتبر 

(Le Document Cadre)  والمرجعية الاستراتيجية لسياسة التنمية السياحية في الجزائر؛ والتي من خلالها تعلن
الأخيرة لكل الفاعلين والشركاء في مجال النشاط السياحي عن خطتها الاستراتيجية للتنمية السياحية المستدامة 

 (.7606ى)( وطويل المد7695(، متوسط المدى)7661؛ وفق تدرج قصير المدى )7675لغاية آفاق 
أبانت الحكومة الجزائرية عبر هذا المخطط عن ارادتها لتثمين مقدرات البلاد الطبيعية والموروث 

 ـططـالمخ التاريخي والثقافي والحضاري، ووضعه حيز الخدمة ضمن المشروع السياحي المستقبلي للبلاد.
أكبر وأضخم يمس كل القطاعات  ؛ ما هو إلا جزء من مخطط7675آفاق  ةـــة السياحيئـــيهي للتهيــالتوج

للدولة الجزائرية للنهوض تنمويا بالبلاد وهو  7675الاقتصادية ويمثل خطة استراتيجية وطنية تعكس رؤية 
 SNAT=Schéma National d’Aménagement de)7675المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية آفاق 

Territoires à l’horizon 2025). 
 

 

يعكس إرادة الدولة في  (7606)والذي مدد الى غاية 1012المخطط الوطني لتهيئة الإقليم آفاق  
تجسيد مشروع نهضة كبير على أرض الواقع وبعث انطلاقة تنموية للبلاد. تمت بلورة المخطط وفق قانون 

 67-96القانون وتقنينه عبر  7669ديسمبر 97المؤرخ في  76-69تهيئة الإقليم وتنميته المستدامة رقم 
 .7696جوان  71المؤرخ في 
، بين وزارة تهيئة 7662ثمرة عمل مشترك سنة  7675آفاق  ةـــة السياحيئـــيهي للتهيــط التوجــالمخط 

صياغة تقرير والتي تولت  (ODIT-France) خبرة للــجنة الـــفرنسيةلــــالإقليم والبيئة والسياحة آنذاك ومكتب ا

 ورسم المحاور المرجعية الكبرى للمخطط.الخبرة النهائي 

تستند فلسفة المخطط الوطني لتهيئة الإقليم على ثلاثة ركائز محورية تضمن من خلالها الدولة 
 مسعى التوازن الثلاثي في مشروع التنمية الشاملة المنشود وهي:
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 السوق العالمية، : لأجل تفعيل التنمية وضمان الميزة التنافسية في الفعالية الاقتصادية
باعتبار الإقليم يتسم بالديناميكية والحركية تجسدها الاستثمارات )المحلية أو الأجنبية المباشرة 
أو بالشراكة( نظرا لما يكتنزه الإقليم في باطنه من ثروات، وما يضمه من تجمعات 

 ديموغرافية على سطحه.
 

 م مغانم التنمية وتوخي التوازن في : لضمان الانصاف والمساواة في تقاسالعدالة الاجتماعية
 توزيع الثروة عبر كل أقاليم البلاد.

 

 بهدف المحافظة على رأسمال الطبيعي وكذا الموروث الثقافي والحضاري.الحماية البيئية : 
 .7675وهي ركائز، كما تبدو، تمثل جوهر التنمية المستدامة؛ وهي الغاية المتوخاة من رؤية المخطط 

يستلهم فلسفته من البراغماتية الاقتصادية الرأسمالية. في الأصل  (SNATتهيئة الإقليم )المخطط الوطني ل
( 79( مجلدا، ويظهر من خلاله عشرون)92هو عبارة عن وثيقة ضخمة مشكلة من سبعة عشرة)

( 79مشروعا)برنامجا( تنمويا إقليميا تابعة لمختلف الوزارات تجسدها على أرض الواقع واحد وعشرون)
(؛ وقطاع السياحة واحدا منها 75، كما وضحه الجدول أدناه )رقم 1توجيهيا لمختلف القطاعات مخططا

 .7675يجسده المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  http://www.Portail الوطن آلية لتحقيق التنمية المتكافلة والمستدامة عبر مناطق  :الاقليمالمخطط الوطني لتهيئة  :1 
Algérien des énergies renouvelables / 

http://www.portail/
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 SNAT(: المخططات التوجيهية القطاعية المنبثقة عن مخطط 15جدول رقم )
 واحد وعشرون مخططا توجيهيا( الذي يتضمن SNATمشروع التنمية الشاملة المستقبلي)

 (ت م) التوجيهي المخطط اسم الرقم م ت()اسم المخطط التوجيهي  الرقم
 م ت للفضاءات الطبيعية والمحميات 22 م ت للصحة 02
 م ت لتربية المائيات والصيد البحري 21 م ت للمياه 01
م ت للمنتوجات والخدمات والتجهيزات الثقافية  20 م ت للتكوين 00

 الكبرى
 م ت للأقاليم الأثرية والتاريخية 22 م ت للتعليم العالي والبحث العلمي 02
 م ت للرياضات والتجهيزات الرياضية الكبرى 22 م ت للنقل 02
 م ت للانتشار المجالي الصناعي 26 م ت للموانئ 06
 للطاقة ت م 25 م ت للمطارات 05
 اللوجيستية والامداداتم ت للقواعد  20 م ت للسكك الحديدية 00
 م ت لرواق الطريق السيار شرق / غرب 22 م ت للطرق البرية والسيارة 02
م ت للخدمات وهياكل الاتصالات السلكية  10 م ت للتنمية الفلاحية 20

 واللاسلكية والمواصلات والاعلام
  الــــمخطـــط الــــتوجيهي للـــــتهيئة الســـــياحـــــــــــــية 12

= Schéma Directeur d’Aménagement Touristique S D A T 

 ( مخططا توجيهيا قطاعيا12المجموع الكلي = واحد وعشرون)
 المصدر: من اعداد الباحث.

كما يرتكز مخطط تهيئة الإقليم على أربعة خطوط توجيهية كبرى تترجمها سياسات عامة قطاعية في 
أدناه. علما؛ أن  70برنامجا قطاعيا؛ كما يوضحه الجدول رقم ( 76صورة برامج تنموية بعدد عشرون )

المخطط المعني يتم تقييمه سنويا؛ فيما يتم تحيينه بصورة دورية كل خمس سنوات تماشيا مع أي مستجدات 
 .1محلية أو دولية

                                                           
1  :http: // www. عادة الاعتبار للأقاليم /جريدة المساء  /المخطط الوطني لتهيئة الإقليم: تصحيح مسار التنمية وا 

65.65.7699عدد  
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 SNAT طــطــخــمــل توجيهية الكبرى المكونةـالخطوط ال(: 10) رقم دولـج
 (/ PAT=Programme d’Aménagement Territorial)برنامج تهيئة قطاعي

 البرنامج القطاعي    الخط التوجيهي   
 
 

02 

 
 SNATاستراتيجية 

 إقليم مستدام لتحقيق

PAT1 ضمان ديمومة المورد المائي 
PAT2 التصحر  حماية التربة ومقاومة 
PAT3  الأنظمة الايكولوجيةالحفاظ على 
PAT4  الكبرى المخاطرالوقاية من 
PAT5 الثقافي حفظ الموروث 

 
 

01 

 
 SNATاستراتيجية 

 للوصول التوازن التنموي الاقليمي
 

PAT6  وموازنتة  (توسع نحو الساحلالتسحل )الكبح 
PAT7  الهضاب العلياتنمية خيار 
PAT8 خيار تنمية الجنوب 
PAT9 إعادة تموقع الأنشطة والتمركز الاداري 
PAT10  ترقية نظام حضري 

 
 
 

00 

 
 

 SNATاستراتيجية 
 ضمان جاذبية الأقاليم وتنافسيتهال

PAT11 عصرنة هياكل الطاقة النقل وخدمات الاتصال 
PAT12  ،تهيئة وعصرنة الحواضر الأربعة الكبرى الجزائر

 وهران، قسنطينة، عنابة
PAT13 أقطاب الجاذبية والمناطق الصناعية المنذمجة 
PAT14 الفضاءات الجديدة للتنمية 
PAT15 دعم التنمية المحلية 
PAT16 انفتاح الأقاليم على الخارج 
PAT17 الاندماج في الفضاء المغاربي 

 
02 

 SNATاستراتيجية 
 لتحقيق الانصاف الاجتماعي

PAT18 التجديد الحضري وسياسة المدينة 
PAT22 إعادة تأهيل المناطق الريفية 

PAT20 استدراك وتأهيل المناطق ذات العوائق 
 .8، ص9الإقليم، التشخيص الإقليمي، المجلد : وثيقة المخطط الوطني لتهيئة المصدر
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عبارة عن وثيقة بحجم إجمالي من  7675فقط؛ نشير أن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 
 كتب كمايلي: 1على خمس صفحة، موزعة 056الصفحات يقدر بـ 

 يتضمن تشخيص وفحص السياحة الجزائرية. الكتاب الأول: (2
الديناميكيات الخمس وبرامج الاعمال السياحية )يصور على المخطط الاستراتيجي  الكتاب الثاني: (1

 ذات الأولوية(.
 يعطي تفاصيل الأقطاب السياحية)السبعة( للامتياز. الكتاب الثالث: (0
 المخطط التوجيهي. شرح كيفية تنفيذ يتضمن المخطط العملي عبر الكتاب الرابع: (2
 : يعلن عن المشاريع السياحية ذات الأولوية.الكتاب الخامس (5

تماما مثل المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية يتم تقييمه سنويا؛ فيما 
إمكانات البلاد السياحية ومدى يتم تحديثه وتعديله بصورة دورية كل خمس سنوات لمعرفة مدى تلائمه مع 

 تكيفه مع السوق السياحية الدولية.
 :1012التوجيهي للتهيئة السياحية  : أهداف ومراحل إعداد المخطط0مطلب 

بما أن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية مشتق من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم؛ فمن المنطق أن 
خلال تنفيذ استراتيجيات الخطوط التوجيهية الأربعة للتهيئة  جزءا من أهداف الأخير يحققها الأول من

الإقليمية، سعيا للوصول بالتنمية السياحية الى مستوى متقدم من الاستدامة وفق المعايير الدولية، ومن هنا 
 وفق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية كالآتي: 2أبعاد الاستدامة السياحيةيمكن استقراء 

 

 اقتصاديا: 
السياحة قطاعا اقتصاديا )خدماتيا( معولما، بمعنى منفتحا على الآخر باعتبار الفاعل الرئيسي  

للفعل السياحي هو السائح الذي قد يكون أجنبيا، من هنا تبرز ضرورة تكيف السياحة وتأقلمها مع 
ه خلق القيمة كل المستجدات المحلية والرهانات التي تفرزها العولمة. كما أن النشاط السياحي بإمكان

                                                           

 .سادسا عبارة عن حوصلة عامة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةأضيف كتابا  7606: بعد تمديد المخطط لآفاق 1 
لتجربة  العالمية: إشارةبن مويزة مسعود، ''دور السياحة في تعزيز أهداف التنمية المستدامة وفق تقارير منظمة السياحة : 2 

 .016-081(،7698)، 60، ع.65الاقتصاد والأعمال،  الجزائر''، مجلة
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المضافة واحداث الفارق في ميزان المدفوعات بتوليد الثروة وزيادة مخزون العملة الصعبة. وهذا ما 
يؤكد عليه الخطان التوجيهيان الثاني والثالث بالسعي للوصول لتكوين إقليما أكثر تنافسية وجذبا 

سياحة عبر خلق أقطابا للاستثمار؛ من خلال تحديث الهياكل الاقتصادية الهامة من ضمنها ال
المحلي والاجنبي( بدليل استيعاب النشاط )سياحية ذات ميزة تنافسية وجاذبة للاستثمار بنوعيه 

 السياحي لفكرة الانفتاح على الفضاء الإقليمي المغاربي والدولي.
 

 بيئيا:  
وصحاري؛ الجزائر بلد مترامي الأطراف، ذو تنوع طبوغرافي كبير؛ من سواحل، سهول، هضاب، جبال 

مما يمنحها بيئة طبيعية شديدة الثراء، العوامل التي تؤهل الجزائر لتكون علامة للسياحة المستدامة، وهذا 
 ما يسعى لتأكيده الخط التوجيهي الأول للتهيئة الإقليمية المتضمن استراتيجية ضمان إقليم مستدام.

 
 ثقافيا: 
الجزائر بلد الحضارات والارث التاريخي والثقافي الثري والمتنوع مما يمنحها بيئة ثقافية خصبة صالحة  

لبعث تنمية سياحية مستدامة ثقافيا وهذا ما يسعى لتكريسه المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية عبر خطه 
 الثقافي.أي حفظ التراث  65التوجيهي الأول وتحديد بتنفيذ البرنامج القطاعي رقم

 
 اجتماعيا : 

السياحة نشاطا اقتصاديا يتحرك بصورة أفقية متشابكة مع العديد من النشاطات الاقتصادية الأخرى 
كالنقل، الصحة، الاعلام والاتصال، الطاقة، التموين، الثقافة والترفيه، ... مما يجعلها مصدرا مهما لخلق 

السياحة العالمية كل سرير منجز يولد منصب فحسب منظمة )مواطن الشغل المباشرة والغير مباشرة 
شغل مباشر مقابل ثلاثة مناصب شغل غير مباشرة(. بهذا المعنى السياحة قد تساعد في خلق العدالة 
الاجتماعية مما يمنح الفرصة لتحقيق توازن تنموي جهوي؛ وهذا هدف الخط التوجيهي الرابع للمخطط 

 الوطني للتهيئة الإقليمية.
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، أي السعي لتحقيق تنمية سياحية مستدامة لضمان تجسيد المبادئ الثلاثة للمخطط حفي نفس الطر 
يسعى المخطط الفعالية الاقتصادية + الحماية البيئية + العدالة الاجتماعية( )الوطني للتهيئة الإقليمية 

 :1التالية الأهداف الكبرى التوجيهي للتهيئة السياحية لتحقيق
 

ترقية القطاع السياحي بهدف تنويع الاقتصاد الوطني ومحاولة فك الارتباط مع اقتصاد الريع.  (9
أي، جعل السياحة أحد أهم المحركات لقاطرة التنمية في البلاد نظرا لقدرتها الفائقة في استيعاب 

 الاستثمارات الضخمة )محلية/أجنبية( والتي بدورها تحتاج لعمالة كثيفة. 
لدا سياحيا بامتياز عبر تلميع صورتها دوليا وتثمينها قصد إنعاش الاقتصاد جعل الجزائر ب (7

السياحي الوطني وما يتبع ذلك من آثار إيجابية على كل المستويات. تثمين صورة البلد السياحية 
لن يكون إلا بإيجاد استراتيجية ترويجية ناجعة لتسويق صورة إيجابية عن الجزائر ومحاولة تغيير 

 محليا أو دوليا( والنظرة الدونية للجزائر كبلد سياحي.)الذهنيات 
احداث التوازنات الكبرى من خلال الانعكاسات الإيجابية للتنمية السياحية على القطاعات  (0

 الأخرى؛ باعتبار السياحة متداخلة مع العديد من المجالات الاقتصادية.
حفظ التراث التاريخي  تكريس الأمن الهوياتي من خلال ضمان الخصوصيات المحلية عبر (5

والثقافي لكل منطقة من تراب البلاد؛ باعتبار التنوع الحضاري يعتبر من أهم مقومات الجذب 
 كما رأينا في الفصل الأول(.)السياحي 

السعي دوما لضمان تناغم وتوافق بين التنمية السياحية والحفاظ على البيئة تماشيا مع المواثيق  (5
بيئية لاسيما الإعلان المشترك للتوافق بين البيئة والسياحة سنة الدولية في مجال السياحة ال

( ومنظمة العالمية للسياحة وانبثقت PNUEم، المبرم بين برنامج الأمم المتحدة للبيئة)9187
على إثره اللجنة الدولية للسياحة والبيئة والموكل إليها مهمة إشاعة الوعي البئي السياحي بين 

السياحة قطاعا رائدا في القرن ''  شعارظمة العالمية للسياحة تبنت المجتمعات؛ كما أن المن

                                                           
1  :MATET 2008, SDAT2025,Livre01 :Le Diagnostic, Audit du tourisme Algérien, Algérie 

,2008 ,07. 
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'' في مؤتمرها بمدينة إسطنبول التركية عام الواحد والعشرين لخلق مواطن الشغل وحفظ البيئة
 م.9112

  :1012مراحل إعداد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية يرتكز على رصد بيئة السياحة الوطنية داخليا وخارجيا  إعداد

(؛ وهذا لن يتحقق إلا Diagnostic & Audit)وتحرير تشخيص دقيق معمق عن الوضع السياحي للبلاد 
مراحل إعداد عبر مسار طويل من النقاشات في اللقاءات والجلسات الجهوية والوطنية وعليه يمكن تصوير 

 :1المخطط عبر خمسة خطوات هي
 التحديات(.-: حوصلة تشخيص البيئة السياحية العالمية)التوجهات2الخطوة 
 : تحديد الاتجاه السياحي الاستراتيجي الواجب تبنيه.1الخطوة 
 الديناميكيات الخمسة(.): رسم المحاور الرئيسة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 0الخطوة 
 (.7668/7695مرحلة /: تحديد مشاريع العمل ذات الأولوية )انطلاقة المخطط2 الخطوة
 استراتيجية التنفيذ والمتابعة والتقييم(.): المخطط العملياتي 2الخطوة 

 

 .1012: مضمون المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المبحث الثاني 
  :2: مخطط الأعمال التوجيهي للتهيئة السياحيةالأول مطلبال

ر مخطط الأعمال التوجيهي للتهيئة السياحية بمثابة المحطة الثانية )المدى المتوسط( يعتب
. 7675من مشروع التنمية السياحية الذي يحمله المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 

حزمة من المشاريع السياحية ذات الأولية، إضافة إلى  مخطط الأعمال التوجيهي للتهيئة السياحية تضمن
 جملة من الأهداف، نوضحها كالآتي:

 
 

                                                           
1 : MATET 2008, SDAT2025,Livre01 :Diagnostic & Audit , Algérie ,2008 ,25. 
2 : SDAT2025 , Le plan stratégique :les cinq dynamiques & les programmes d’action touristiques prioritaires. 
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 أبانت الجزائر عبر هذا المخطط عن سعيها لتحقيق : 1022-1000مرحلة الأهداف المادية لل
 الأهداف المادية التالية:

o  85.095ر مع ضرورة توفي 7695مليون سائح أجنبي بنهاية عام  7,5تدفق سياحي بقيمة 
 .على درجة كبيرة من الجودة 25.666سرير منها 

o  الأقطاب السياحية )التي حددها المخطط التوجيهي كما سنرى في المطلب الموالي( تتكفل
 06.666سرير بمعايير دولية منها  56.666بضمان نصف قدرة الاستيعاب المتوقعة، بــــ 

سرير  96.666العدد المتبقي في حدود سرير من النوعية الرفيعة على المدى القصير جدا و 
 على المدى المتوسط.

o  منصب شغل بين مباشر وغير مباشر. 566.666السعي للوصول إلى خلق 
o  مقعد بيداغوجي في مجال التكوين السياحي. 19.066ضمان 

 تتطلب الأهداف المادية التي تم رسمها في مخطط : 1022-1005 الأهداف النقدية للمرحلة
 للتهيئة السياحية حجم الاستثمارات التالية: التوجيهيالاعمال 
o   مليار دولار أمريكي. علما، أنه لخلق سرير جديد يستوجب  7,5استثمارات عمومية بحجم

دولار  55.666دولار أمريكي، فيها  06.666عمومي وخاص( بحجم )استثمار مختلط 
مليار دولار أمريكي لخلق  7.5بقيمة استثمارات مادية. وعليه، يستلزم توفير مبلغ الاستثمار 

سرير لأقطاب الامتياز السياحي )كما جاء في المخطط الكتاب الثاني(؛  56.666عدد 
 . 1دولار أمريكي سنويا 056.666بمعدل 

o  وعليه يتوجب %95على اعتبار أن المعدل الاعتباري لحصة الاستثمار العمومي يقدر بــ ،
( بما 7.5/6.95مليون دولار الأمريكي )أي  025قيمته على الحكومة الجزائرية توفير ما 

 مليون دولار أمريكي سنويا على مدى سبع سنوات. 55يناهز 
 ( يلخص مجموع الأهداف التي يسعى مخطط الأعمال التوجيهي تحقيقها:78)والجدول التالي رقم 

 
 

                                                           

 .7695إلى غاية  7661: على مدى سبع سنوات: من 1 
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 للتهيئة السياحية. (: أهداف مخطط الأعمال التوجيهي12جدول رقم )
 

 1022 1005 المرحلة
 مليون سائح 7.5 مليون سائح 9.2 عدد السياح

 بجودة عالية 25.666 تستوجب التهيئة 85.801 عدد الاسرة

 %0 %9.2 النسبة في الناتج المحلي الخام

 $مليار 7الى  $مليار 9.5 $مليون  056 الايرادات

 566.666 766.666 مناصب التشغيل

 19.066 59.766 التكوين البيداغوجي

 : وزارة السياحة والصناعات التقليدية_ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية/ الكتاب الثاني.المصدر
 

 

 :المشاريع ذات الأولوية  
مخطط الأعمال التوجيهي للتهيئة السياحية حدد جملة من المشاريع ؛ 7695-7660على امتداد المرحلة 

ouristiques Tillages Vفيما أسماه ''القرى السياحية ذات الامتياز'')تحت طابع ''ذات الأولوية''، تتمثل أساسا 

=VTExcellenceEd’)  ''كــما حــــدد ''الأقـــطاب الــسبعة للامـــتياز(ouristiques Tles Pô Les

d’Excellence=POT):كما هو موضح فيما يلي ، 
 : (VTExcellenceEouristiques d’Tillages V=) القرى السياحية ذات الامتياز .أ

مخطط الأعمال التوجيهي للتهيئة السياحية ببرمجة تشييد ما مقداره ثلاثة وعشرون قرية سياحية على قدر 
كبير من التفرد والتميز السياحي، ومتضمنة لكل متطلبات وشروط راحة السواح. قائمة القرى السياحية 

 ( الموالي:71للامتياز موضحة في رقم )
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 .(VTE) القرى السياحية ذات الامتيازقائمة (: 00جدول رقم )

 ولاية انتماء القرية السياحية اسم القرية السياحية للامتياز الإقليم 
02  

 الشرق
 الطارف مسيدة  

 الطارف لحنايا 01
 عنابة سيدي سالم 00
 بجاية باعزيون 02
02  

 
 
 
 

 الوسط

 بومرداس-بودواو البحري البحر الأبيض المتوسط
 بومرداس السغيرات 06
 بومرداس قورصو 05
 العاصمة سيدي فرج 00
 العاصمة الساحل 02
 العاصمة 9موريتي 20
 العاصمة 7موريتي 22
 العاصمة عين طاية-عين شورب 21
 العاصمة المرسى 20
 العاصمة سيدي فرج 22
 تيبازة غرب-زرالدة 22
 تيبازة بوهارون 26
 تيبازة بلاحواد -سرازي 25
 تيبازة العقيد عباس 20
22  

 
 الغرب

 وهران كريستال-بهليوس
 وهران مداغ 10
 تلمسان 9مسكاردا 12
 تلمسان 7مسكاردا 11
 أدرار قصر ماسين الجنوب 10

 ( قرية سياحية 10وعشرون) ثلاثة المجموع الكلي للقرى السياحية للامتياز
 7675معطيات المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  المصدر: من إعداد الباحث بناء على
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 :استنتاج الملاحظات التاليةيمكن  71من خلال قراءة الجدول رقم 
  التركيز على نمط السياحة الشاطئية باعتبار كل القرى السياحية )باستثناء قرية واحدة بأدرار( موجودة

 بولايات ساحلية وتحديدا بمواقع محاذية تماما للشواطئ.
  عدم مراعاة التوازن الجهوي في توزيع القرى السياحي باعتبار كل القرى السياحية مركزة في الشمال

بمحاذاة الشريط الساحلي، مع اهمال تام لمنطقة الهضاب العليا رغم توفرها على مؤهلات جذب 
جنوب سطيف وبرج بوعريريج(، كما همش توزيع القرى السياحية ال)سياحي متميزة كمنطقة البابور 

الكبير بدليل نصيبه كان قرية وحيدة بمنطقة ماسين بأدرار. نذكر بأن الاختلال في توزيع المشاريع 
( والذي يعتبر روح SNAT2030يعتبر مخالفا لمبادئ الاستدامة التي قرها المخطط الوطني للإقليم )

 كل المخططات التوجيهية )كما تم شرحه في متن الدراسة(.
 العاصمة، بومرداس وتيبازة( على حصة الأسد من عدد القرى السياحية  استحواذ منطقة الوسط(

المبرمجة مع تهميش واضح للمناطق الأخرى من الأخرى على غرار الشرق وما يزخر به من 
مؤهلات جذب طبيعية مغرية )حتى في نمط السياحة الشاطئية( كشواطئ ولاية سكيكدة أو جيجل، 

 ... 
 د )السياحة الشاطئية( يؤدي منطقيا لتهميش أنماط سياحية استراتيجية بالتركيز على نمط سياحي واح

تميز الجزائر إقليميا ودوليا كنمط السياحة الصحراوية، أو السياحة الجبلية )سياحة المغامرات والتسلق 
 بسلسلة الاطلس التلي(.

  تبدأ بها الأشغال ما يعاب على مخطط الاعمال السياحية أن العديد من القرى السياحية للامتياز لم
للوقت الراهن على غرار قرى إقليم الشرق الجزائري )القرية السياحية لمنطقة سيدي سالم بولاية عنابة 

 وقريتي لمسيدا ولحنايا بمنطقة الطارف(.
مخطط الأعمال التوجيهي للتهيئة دائما، ضمن سلسلة المشاريع السياحية ذات الأولوية التي أقرها 

ائر، لم تر النور لحد الآن ماعدا بعدد خمسة حض (Les Parcs nationaux) ئر الوطنيةاضالحالسياحية نجد 
 حضيرة العاصمة. الحضائر هي:
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 حضيرة دنيا بالعاصمة. -
 حضيرة دنيا بقسنطينة. -
 حضيرة دنيا بعنابة. -
 حضيرة دنيا بوهران. -
 حضيرة دنيا بالواحات. -

 

 وهي: ثلاثة مراكز حموية للتهيئة السياحيةمخطط الأعمال التوجيهي وضمن نفس الإطار، برمج 
 مركز العلاج بحمام قرقور بولاية سطيف. -
 مركز العلاج بحمام ملوان بالبليدة. -
 مركز العلاج بمنطقة الشريعة بالبليدة -

 

 :(POTouristiques d’Excellence=Tles Pô Les) الأقـــــــطاب الــسبعة للامـــــــتياز ب.
( أطلق عليها اسم 62قسم البلاد سياحيا إلى سبعة مناطق) 7675لآفاق  للتهيئة السياحيةمخطط التوجيهي ال

( 86الأقطاب السياحية السبعة للامتياز )كما سنفصل في المطلب الموالي(، حيت تمت برمجة ثمانون)
خلق سريرا و  5180؛ بهدف إنجاز ما يعادل 7695إلى غاية  7668مشروعا سياحيا في الفترة الممتدة من 

 (:06موطن شغل. توزيع المشاريع مبين في الجدول رقم ) 8666ما يناهز 
 

 (: توزيع المشاريع على الأقطاب السياحية السبعة00الجدول رقم )
 عدد المشاريع السياحية القطب السياحي للامتياز   
 10 الشمال الشرقي 02
 01 شمال وسط 01
 20 الشمال الغربي 00
 02 الشرقي)الواحات(الجنوب  02
 01 أدرار(-الجنوب الغربي)توات 02
 00 الطاسيلي)إاليزي( –الجنوب الكبير  06
 02 الأهقار)تمنراست( –الجنوب الكبير  05

 ( مشروعا00ثمانون) مجموع المشاريع المبرمجة
 الكتاب الخامس.: وزارة السياحة والصناعات التقليدية_ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية/ المصدر
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 :استنتاج الملاحظات التاليةيمكن  06من خلال قراءة الجدول رقم 
  )عدم احترام مبدا التوازن التنموي، فالشمال بأقطابه الثلاثة )شمال شرق، شمال وسط، شمال غرب

( مما يعتبر تعدي على مبدأ التوازن 86( مشروعا من أصل ثمانون)20استحوذ على ثلاثة وسبعون )
ية الاقتصادية بهدف خلق أقاليم مستدامة وهو أحد أهم الخطوط التوجيهية التي يقوم عليها والفعال

المخطط الوطني لتهيئة الإقليم الذي يعتبر حاضنة كل المخططات التوجيهية ومنها المخطط 
 التوجيهي للتهيئة السياحية.

  ر مشروع سبعة مشاريع مع صف)تهميش واجحاف في حق الجنوب بتخصيص حصة ضئيلة جدا
 لمنطقة الطاسيلي( رغم ما يملكه من جاذبية سياحية على طراز جد عالي.

 

 :1012التوجيهي للتهيئة السياحية  الخمسة للمخطط محركات: الالثاني طلبالم
تعتبر المحركات الخمسة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية رهان الجزائر على المدى البعيد للعودة 
بسياحتها للواجهة الدولية ووضع موطأ قدم في سوق السياحة العالمية، طبعا بعد السعي لاستعادة مكانة 

من المواطنين الجزائريين  السياحة الداخلية والنجاح في إعادة استقطاب وعاء سياحي يفوق الخمس ملايين
تركيا، فرنسا، اسبانيا(. إذن، الحركيات )تونس، مصر( والدولية )الذين يفضلون الوجهات السياحية الإقليمية 

الخمس للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تشكل آليات إنعاش القطاع السياحي الجزائري بحيث سعت 
رابحة من مقومات جذب سياحي طبيعية وحضارية مع محاولة الجزائر الى استغلال كل أوراقها السياحية ال

تحديث البنى التحتية بالمراهنة على الاستثمارات الخاصة والشراكة الأجنبية مع توفير مناخ استثماري مستقر 
( ومحاولة تجاوز أعتى عقبات الاستثمار وهو مشكلي 77-98وآمن بقوة القانون )قانون الاستثمار الجديد 

مويل، الأول نظمته الجزائر برسم خارطة لمناطق التوسع السياحي عبر خلق ما يسمى بأقطاب العقار والت
الامتياز السياحي والثاني فقدمت حلا توافقيا يتمثل في مخطط التمويل السياحي. كل هذا سنتطرق له 

 بالتفصيل ضمن حيثيات هذا المطلب.
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  :تثمين وجهة الجزائر السياحيةحركية  -2
من بين الحركيات الخمس المكونة لاستراتيجية  تثمين وجهة الجزائر السياحية (مخططحركية )أو عتبر ت

المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية والتي ركز عليها أيما تركيز نظرا لأهميتها ونجاحها سيشكل علامة فارقة 
ديم كل طاقاتها ومؤهلاتها في نجاح باقي الحركيات. الجزائر عبر مخطط تثمين وجهتها السياحية تحاول تق

السياحية للعالم )وحتى لمواطنيها( من اجل بناء صورة جديدة أكثر اشراقا عن مكانتها المفترضة في المجال 
 السياحي واسترجاع ثقة السياح لاختيارها كوجهة سياحية دولية.

 :1'' بهدفترتكز حركية تثمين وجهة الجزائر السياحية على ما يسمى ''مخطط الترقية والاتصال
 .)خلق هوية سياحية واضحة المعالم لكل الفاعلين في الميدان السياحي )دوليا ومحليا 
 ( خلق علامة تجارية للسياحة الجزائرية تميزها عالمياLOGO)  وابرازها على مستوى كل المؤسسات

 .جزائريةالسياحية وكذا مختلف وسائل الاعلام والاتصال من أجل تثبيت وترسيخ الهوية السياحية ال
 .تكثيف حملات التحسيس والتواصل بكل الوسائل المتاحة 
   جية مخطط تثمين وجهة الجزائر.استراتيتنفيذ ضرورة مرافقة 

 مخطط تثمين صورة الجزائر السياحية يستند على الآليات التالية:
 

هذا المخطط ترسم الجزائر خريطة الأسواق السياحية الت تستهدفها وكذا  في مخطط الوجهة والتسويق:أولا: 
 استراتيجية تسويقها لمنتجاتها السياحية، كما ينفصل فيما يلي:

التي تستهدفها  السياحية هاأسواقهذا المخطط تحدد الجزائر خارطة  عبر مخطط الوجهة السياحية: .أ
 الموالي: 09الجدول رقم على بالتدرج )على المدى البعيد(، كما يوضحه 

 
 
 
 
 

                                                           
1 : MTA، SDAT2025 ,LIVRE2,SCHEMA OPERATIONNEL :LES CINQ DYNAMIQUES,48-50. 
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 (: الأسواق السياحية المستهدفة02الجدول رقم )
 الأهداف التسويقية للمخطط النمط السياحي المناسب الأسواق السياحية المستهدفة

 
 
 

 السوق الداخلية:  -2
 الجزائريون بالخارج 

 .الشاطئي 
 .التسوق 
 .الصحة 
 .الديني 
 .الرياضي 
 .الترفيهي 

 السياحية مقارنة بدور الجوار.ضبط التدفقات 
 التحفيز على استغلال العطل للسياحة والسفر.

 التشجيع على السياحة العلاجية.

 المنتج السياحي الفرعي:
 .الأعمال والمؤتمرات 
 .الثقافي 
 .الصحراوي 
 .الزراعي 
 .الصيد والغوص 
 .)الأبيض)الثلجي 

ضبط التدفقات السياحية بالمراهنة على منتوجات 
 بتكرة.سياحية م

 التحفيز على زياد الانفاق السياحي.
استقطاب الجيل الثالث من الجالية الجزائرية 

 بالخارج.

 الجزائريون المقيمون بالداخل  .الشاطئي 
 .الترفيهي 
 .العلاجي 
 .الثقافي 

 .الحفاض على الوعاء السياحي المحلي 
 .ترقية السياحة النحلية 
 .مضاعفة الاستهلاك السياحي 

 الأولوية:الأسواق ذات  -1
 فرنسا 
 اسبانيا 
 ألمانيا 
 إيطاليا 

 
 

 .الصحراوي 
 .الثقافي 
 )العلاجي)الحموي 
 .الاعمال والمؤتمرات 
 )الديني )زيارة الكنائس 
  ،المنتجات الخاصة )الغوص

 القنص، الاستكشاف، ...(

  إعادة بناء صورة الجزائر السياحية
 لأنها بلد جميل يستحق الزيارة.

  الأجنبي.محاولة استعادة ثقة السائح 
  استغلال المقومات الثقافية والدينية

 لمضاعفة التدفقات السياحية.
 .تثمين النمط السياحي الصحراوي 
 استغلال الأنماط 
   الفرعية كالغوص والقنص

 لمضاعفة التدفقات السياحية
 

 
 

 

 الأسواق الواعدة: -0
 بريطانيا 
 هولندا 
 الدول الاسكندينافية 

 الأسواق البعيدة: -2
  العربيدول الخليج 

SOURCE: MTA, SDAT2025, LIVRE2, 49. 
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إلى استعراض مختلف  يتضمن مخطط تسويق الوجهة السياحية مخطط تسويق الوجهة السياحية: .ب
الآليات الإعلامية والاتصالية لترويج وتسويق المنتجات السياحية الجزائرية الى مختلف الأسواق التي 

(. منها الوسائل الإعلامية الكلاسيكية كالصحافة 09حددها مخطط الوجهة السياحية )انظر جدول 
باستغلال مواقع التواصل الاجتماعي،  المكتوبة والمرئية والمقروءة، إضافة الى التسويق الالكتروني

التطبيقات الالكترونية السياحية، دون نسيان الديبلوماسية السياحية وما تقوم به السفارات والقنصليات 
أو حتى الدور الكبير الذي يفترض أن تؤديه الجالية الجزائرية المغتربة والتي تناهز السبعة ملايين 

 .1فرنسا لوحدها لو يتم تأطيرها وتجنيدها جزائري مغترب منهم خمسة ملايين في
بمثابة مركز متقدم لتلميع صورة الجزائر السياحية على المستوى العالمي والإقليمي دار الجزائر:  ثانيا:

، وتتلخص 7675والمحلي، وهذا بفضل المهام الموكلة لها في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 
 :2هاته المهام في
  المستوى المحلي:على 
  توفير كل المعلومات السياحية الضرورية واللازمة عبر تقنية التواصل عن بعد )عن طريق الشبكة

العنكبوتية( في المواقع الرئيسية للسياحة الموفدة وذلك بفضل المكاتب السياحية وشركات النقل الجوي 
 والبحري.

  قوية مع دول الأسواق المصدرة )الموفدة( توطيد العلاقة مع الاعلام المحلي وبناء علاقات عامة
 للسواح الى الجزائر عبر تمتين العلاقة والتواصل مع قائمين على اختيار الجزائر كوجهة سياحية.

  محاولة ضبط التدفقات السياحية عن طريق مراقبة عمليات العرض والطلب السياحيين على المستوى
 المحلي.

 سياحة الجزائرية من أنشطة وتظاهرات المؤطرة من طرف إعطاء دفع لكل ما من شأنه الترويج لل
 المنظمات السياحية محليا.

  مساعدة ومرافقة فواعل السياحة المحلية على المشاركة في التظاهرات والمعارض السياحية الكبرى
 المقامة بالخارج.

                                                           
1: http//www.skynewsarabia.com / العطلة الصيفية في الجزائر...توافد أعداد كبيرة من المغتربين الجزائريين Consulté 
14/02/24 
 
2 : MTA، SDAT2025 ,LIVRE2,IBID,31. 
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 :على المستوى الدولي 
 وليا.تكثيف الجهود والعمل لتلميع وتجديد صورة الجزائر السياحية د 
  ترشيد العروض السياحية الجزائرية المعروضة بالسوق الدولية اعتمادا على ضبط التدفقات

 السياحية وتكييف عروض المنتوجات السياحية حسب التدفقات المتوقعة.
 .تحديد الأسواق الواعدة والوفية لوجهة الجزائر السياحية 
  ائر السياحية.تأطير وتجنيد الحالية الجزائرية لتكون سفيرة وجهة الجز 

نظام معلوماتي لمراقبة ومتابعة وتقييم تطور الأنشطة عبارة  :(1SPOET)ثالثا: نظام الرصد السياحي 
السياحية، بمعنى آخر أكثر دقة ''سبوت'' يمثل منصة متقدمة لليقظة الاقتصادية وآلية مبتكرة لمساعدة صناع 

 الوطنية. يعتمد ''سبوت'' في عمله على:القرار السياحي على اتخاد قرارات رشيدة تخدم السياحة 
 قاعدة معطيات محيينة (Base de Données actualisées) لكل ما له علاقة بالنشاط السياحي ،

 ،ONAT، ANDT)اعتمادا على احصائيات الديوان الوطني للإحصاء وباقي الشركاء السياحيين 

ONT)... ،الفنادق، المطاعم، الوكالات السياحية ، 
 على تقنية نظام المعلومات الجغرافي في تحديد مميزات بعض المواقع السياحية، الكوارث  الاعتماد

 الطبيعية التي قد تهدد بعض مناطق التوسع السياحي، ...
  ربط كل الفواعل السياحية ضمن شبكة عنكبوتية )الوزارة، المديريات الولائية للسياحة، المؤسسات

 السياحية المختلفة(
وهذا (، Les réseaux)ما يمكن ملاحظته أن نظام سبوت يعتمد اعتمادا مطلقا على تقنية التشبيك الالكتروني 

المستوى من الادماج الالكتروني الإداري لم تستطع الجزائر الوصول اليه لليوم مما يقلل من فرص تطور 
 قطاع السياحة الجزائري.

 
 
 
 

                                                           
1 : SPOET=System Permanant d’Observation et d’Évaluation Touristique. 
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 :الأقطاب السياحية للامتيازحركية:  -1
لبعث النشاط السياحي في الجزائر  7675يعتمد تصور المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق  
'' التي عملت بها السياسات السياحية السابقة Le tout tourismeالتخلي عن فكرة ''الكل سياحة=  على

اسم ''الأقطاب  فكرة خلق مناطق لها مميزات وسمات معين تمثل موضوع السياحة أطلق عليهاواستبدالها ب
السياحية للامتياز''. هذه الأقطاب ستراهن عليها الجزائر لتكون روافد السياحة الجزائرية دوليا وتقدم 

  للسوق السياحية الدولية كنماذج مميزة عن المنتوج السياحي الجزائري.
في أحد  للتذكير، فكرة ''القطب'' مستوحاة من فلسفة المخطط الوطني لتهيئة الإقليم والذي أقر

الخط التوجيهي الثالث( هدف تحقيق تنمية متوازنة عبر انشاء سبعة أقاليم )خطوطه التوجيهية الرئيسية 
 مستدامة ومتوازنة تنمويا.

توليفة من القرى السياحية للامتياز ضمن  بأنهلقطب السياحي افالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية عرف 
احي( ويشتمل على أنشطة متناغمة مع مشروع التنمية الوطنية. يتم منطقة توسع سي)للامتياز  حيز جغرافي

 :1اختيار القطب السياحي وفق معايير معينة هي
o ساس احترام مبدأ التوازن الجهوي.على أ 
o .على أساسات مقومات الجذب السياحي بكل أنواعها 
o .على أساس توفر العقار السياحي المخصص لمناطق التوسع السياحي 
 فالأقطاب السياحية التي حددها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية هي:وعليه، 
ويضم ولايات الشمال الشرقي: عنابة، الطارف،  (:POT.N.Eالقطب السياحي للامتياز شمال شرق) (9

 سكيكدة، قالمة، سوق أهراس، تبسة، ...
(: يضم ولايات الوسط: العاصمة، بومرداس، POT.N.Cالقطب السياحي للامتياز شمال وسط ) (7

 البليدة، تيبازة، تيزي وزو، بجاية، بويرة، مدية، الشلف، عين الدفلى، ...
(: يضم ولايات أقصى الغرب الجزائري: الباهية POT.N.Oالقطب السياحي للامتياز شمال غرب ) (0

 ... وهران، تلمسان، سيدي بلعباس، معسكر، مستغانم، عين تيموشنت، غليزان،

                                                           
1 : MTA, SDAT2025, LIVRE3, LES SEPT POLES TOURISTIQUES, 05. 
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(: يضم منطقة الواحات: بسكرة، غرداية، الواد، POT.S.E)القطب السياحي للامتياز جنوب شرق  (5
 المنيعة، ...

(: يضم ولايات أدرار، تيميمون، بشار، بني POT.S.Oالقطب السياحي للامتياز جنوب غرب ) (5
 عباس، تندوف، برج باجي مختار ...

(: يضم ولايات إقليم الطاسيلي ناجر: ولاية POT.G.S)القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير  (0
 إليزي، جانت، ...

تمنراست، عين  : يضم ولايات إقليم الهقار : (POT. G.S)القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير  (2
 صالح، عين قزام، ...

عكس ما  إذن، آلية القطب السياحي جاءت لتكريس فكرة إمكانية دمج منطقة أو عدة مناطق للتوسع السياحي
كان سائدا في السياسات السابقة التي تكرس فكرة التوسع السياحي فقط. إضافة لكون القطب السياحي يركز 
على موضوع واحدا من أجل تعزيز قوته وفعاليته دوليا مع إمكانية تناوله بشكل تكميلي لمواضيع سياحية 

دور حولها أنشطة الأقطاب السياحية السبعة، أخرى تجنبا لأحادية الوظيفة. عموما، المواضيع السياحية التي ت
 هي:
o .السياحة الشاطئية 
o .سياحة الأعمال 
o .السياحة العلاجية الحموية 
o .السياحة الصحراوية 
o .السياحة الثقافية والدينية 
o .)أشكال سياحية أخرى )الرياضية، المتخصصة 
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  :مخطط الجودة السياحيةحركية:  -0
العالم الاقتصادي الأمريكي  والذي حددهمفهوم الجودة قبل تحديد مفهوم الجودة السياحية يجدر بنا تعريف 

 .1إدوارد ديمنغ بأنها تلبية حاجات العميل وتوقعاته في كل الأوقات )حاضرا ومستقبلا(
 :2التي تهدد جودة منتوج ما وهي ( مجالات تحدد خريطة الأخطار06ستة)وللجودة 
: مثل: السمعة السيئة، فشل في خدمة العملاء، فشل في تنسيق الأعمال، فشل إدارة الأعمالأخطار  (9

 الخطط المالية، ...
 : من قبيل العجز في مواكبة التكنولوجيا، صعوبة توجيه وتنفيذ القرارات، ...أخطار إجراءات العمل (7
 قرارات خاطئة، ... : فشل في اختيار المدراء وصانعي القرارات، اتخاذأخطار صناعة القرار (0
: سوء التخطيط، سوء اختيار المجالات المكانية للاستثمار مثل الاختيار أخطار البنية التحتية (5

 الخاطئ لحيز مكاني لمنطقة توسع سياحي، ...
: تهديدات تخص صحة وسلامة العملاء أو حتى الموظفين )هنا تبرز أخطار السلامة المهنية (5

 لمنظمات وعلاقتها بالجودة(، ...مقاربة المسؤولية الاجتماعية ل
 : أساليب تخزين خاطئة، إدارة نفايات مضرة بالبيئة، ...الاخطار البيئية (0

حسب المنظمة العالمية للسياحة: الجودة السياحية إجراء يتضمن تلبية كل  تعريف الجودة السياحية:
 .3متطلبات السائح ورغباته المشروعة من منتجات وخدمات بأسعار تنافسية

 :4يجب احترامها منها معاييرولكي يكون مسار عملية الجودة السياحية ناجحا، وضعت 
o  الموثوقية: بمعنى السعي دوما لاحترام مواصفات الخدمة التي تعاقد عليها الزبون)السائح( بهدف

 كسب ثقته ورضاه وبالتالي ضمان عودته وجعله سفيرا فوق العادة للترويج المنتج السياحي.
o وصحة السائح. أمن وسلامة 
o .سرعة الاستجابة لطلبات السياح 

                                                           

 .75(،7698عمان، المسيرة، ) ، د ط،الجهودمفاهيم الجودة أساس لتوحيد محمد بن علي الغامدي،  :1 

2 : http //www.unescwa/org/quality-risk-areas consulté le 10 /10/2023. 

 .005،مرجع سابقعبد القادر،  : عوينان3 
4 : http //www.unescwa/org/sd-glossery consulté le 10 /10/2023. 
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o .الالتزام بالتوقيت المحدد في توفير الخدمات السياحية مما يعطي الانطباع بالاحترافية والكفاءة 
 الأداء.فعالية  ويعزز 

o :إمكانية تعديل الخدمات 
o  بكل سهولة سهولة الوصول للخدمة، بمعنى إزالة كل ما يعيق استفادة العميل)السائح( بالخدمات

 وأريحية.
استراتيجية مخطط الجودة السياحية في الجزائر حسب ما جاء في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

، يقصد بها تحسين نوعية المنتوج السياحي الجزائري والعمل على ترقيته وتطويره بالابتكار 7675لآفاق 
عالمية وازنة من جهة ومن جهة أخرى محاولة توجيه والتجديد من أجل تلميع صورة الجزائر كوجهة سياحية 

شركاء القطاع نحو مسار أكثر احترافية وفعالية، والسعي لرفع سقف التحدي بتجاوز فكرة توفير الخدمة إلى 
 ضمان جودتها بنسبة عالية.

فندق مصنف(،  766انخرط في تنفيذ مخطط الجودة السياحية في البادية على الفنادق المصنفة )
اعم السياحية الفاخرة، الوكالات السياحية والدواوين السياحية المحلية. ومن بين الآليات التي حددها المط

مخطط الجودة السياحية لتنفيذه نجد: وسائل الاعلام والاتصال، مهارة واحترافية عمال القطاع السياحي، 
فادة من ختم '' السياحة النوعية النظافة والصيانة، مراقبة المواقع السياحية وأهم وأبرز آلية هي الاست

 . 1الجزائرية'' والتي توضع اجباريا على مداخل المؤسسات السياحية الملتزمة بمعايير الجودة السياحية
بالنسبة لمخطط الجودة السياحية الجزائري وضع معاييرٍ رئيسية والتي تتفرع بدورها إلى معايير فرعية 

زامات التي يجب التقيد به من أحل الفور بشهادة وختم مخطط النوعية وهذه الأخيرة تترجم إلى حزمة من الالت
 :2الموالي 07السياحية الجزائرية، كما يوضحه الجدول رقم 

 
 
 
 

                                                           

 .000: عوينان عبد القادر، مرجع سسابق،1 
2 : MTA, PLAN QUALITE TOURISME ALGERIE ,21-31. 
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 (: معايير مخطط جودة السياحة الجزائرية01الجدول رقم)
 عدد الالتزامات عدد المعايير الفرعية عدد المعايير الرئيسية المؤسسة السياحية

 060 51 96 المصنفة/المطاعم الفاخرةالفنادق 
 18 90 65 الوكالات السياحية

 .المصدر: من اعداد الباحث بناء على معطيات مخطط الجودة للسياحة في الجزائر

 :1مخطط الجودة للسياحة في الجزائر حسب ما جاء فيللتوضيح أكثر، فيما يخص معايير الجودة 
  :المعايير بالنسبة لشعبة الفندقة والاطعام الفاخر 

معايير رئيسية )كما هو موضح في  (96)حدد مخطط الجودة للسياحة في الجزائر عشرة بالنسبة لهذه الشعبة 
الإدارة والتسيير، المالية، التسويق، الموارد البشرية، الاستقبال الحسن، الإيواء، الطعام،  ( وهي:07الجدول 
 لتنمية المستدامة، مدى التقدم في مسار الجودة.المحيط وا

  :المعايير بالنسبة لشعبة الوكالات السياحية 
  معايير رئيسية )كما هو  (65خمسة)حدد مخطط الجودة للسياحة في الجزائر بالنسبة لهذه الشعبة

العلاقة مع المبيعات السياحية، الإنتاج السياحي، الاتصال السياحي، ( وهي: 07موضح في الجدول 
 المحيط والمجتمعات المحلية، نسبة التقدم في مسار الجودة.

 للوصول إلى مستوى متقدم في مجال تطبيق مخطط الجودة السياحية يجب المراهنة على آليتين هما:
 انظر الفصل الثاني(.)التكوين والتأهيل والتدريب الموكل للمؤسسات التكوين السياحي  (9
تكثيف الابتكار والابداع في مجال النشاط السياحي بالاستناد على تكنولوجيا الاعلام والاتصال  (7

 والسعي لرقمنة قطاع السياحة باعتماد أساليب الإدارة الرقمية.
 
 
 
 

 

                                                           
1 :IBID. 
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  :مخطط الشراكة عام /خاصحركية:  -2
هو معلوم استثمار ثقيل التنمية السياحية كليا على شعبة الاستثمار السياحي، وهذا الأخير كما تعتمد 

يتطلب رؤوس أموال ضخمة مع مسار استرجاع مالي )الفوائد ورأس المال( بطيء قد يصل لأكثر من عشر 
لذلك، لجأت الدولة أرادت تقسيم الأدوار لتقاسم الأعباء المالية التي يتطلبها الاستثمار  سنوات في الغالب.

مار مع القطاع الخاص. فالدولة تتكفل بإنجاز البنى التحتية السياحي، بتفعيل آلية الشراكة وفتح باب الاستث
)شبكات النقل من مطارات، موانئ، ...( وتوفير مناخ استثمار مستقر وجاذب للمستثمرين بتكريس بيئة 
تشريعية للاستثمار أكثر أمانا ونجاعة لكسب ثقة المستثمر المحلي قبل الأجنبي، ناهيك عن دعم ومرافقة 

لذي سيتكفل بعملية الاستغلال تفعيل النشاط السياحي. ضمن هذا المسعى، كان ميلاد الشريك الخاص ا
والمتضمن لحزمة من الضمانات القانونية والمالية والتحفيزات الجبائية  98-77قانون الاستثمار الجديد 

ظر مطلب لأكثر تفصيل ان)لإرساء دعائم بيئة استثمارية ملاءمة ومستقرة والأهم مستقطبة للاستثمارات 
 الموالي(.

لضمان نجاعة وفعالية آلية الشراكة عام/خاص يجب التركيز على إعطاء دفع لهذه العملية على المستوى 
 المحلي من خلال:

o  تشجيع مسار التنسيق وتكثيف جهود التشاور بين الشركاء السياحيين على المستوى المحلي
ة الوطنية للتنمية السياحية، محترفي القطاع من المديريات الولائية للسياحة، الفروع الجهوية للوكال)

مختلف الشعب السياحية كالفندقة والاطعام، الوكالات السياحية، الجمعيات والدواوين السياحية 
 المحلية(.

o  تفعيل دور المجلس الولائي للسياحة الذي يترأس السادة الولاة بمعية كل مدراء كل القطاعات
 ع قطاع السياحة وعلى راسهم بطبيعة الحال المدير الولائي للسياحة.الاقتصادية المتشابكة مصلحيا م

o  الأخذ بعين الاعتبار لصوت ورأي المواطن والمجتمع المحلي حفاظا على الخصوصيات المحلية
 ومراعاة للمصالح المجتمعية.
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  :مخطط التمويل السياحيحركية:  -2
كما جاء في الحركية الرابعة التي جاءت كحتمية لتقاسم الأعباء المالية الضخمة التي يتطلبها الاستثمار 
السياحي، لذلك سعى المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لإيجاد حلول فيما يخص تمول المشاريع 

 ، فكانت الإجراءات التالية:الاستثمارية السياحية
o انظر المطلب 98-77ت الجبائية التي أقرها قانون الاستثمار الضمانات المالية والتحفيزا(

 الموالي(.
o  مرافقة المستثمرين منذ بداية تسجيل المشروع عبر المنصة الالكترونية ''مستثمر'' كما جاء في

 .98-77القانون 
o  ترسيخ الفكر المقاولاتي السياحي وتشجيع انشاء المؤسسات السياحية المصغرة في شعب

 ترفيه، التنشيط، الاعلام الالكتروني، ...الاطعام، ال
o .إلغاء الضريبة على القيمة المضافة بالنسبة للاستثمارات السياحية 
o  توفير العقار السياحي المهيأ من طرف الدولة من شأنه إزاحة عبء مالي كبير على

 المستثمرين.
o  القوانين )المستثمر استحداث دفتر المستثمر السياحي المتضمن لكافة المعلومات التي يحتاجها

والتشريعات، الموارد السياحية، العقار السياحي ومناطق التوسع السياحي، الأقطاب السياحية، 
.)... 

o  والأهم من كل هذا يتمثل في الاتفاقية التي عقدتها وزارة السياحة مع مجموعة من البنوك
مخففة طبقا للقانون.  والمؤسسات المالية من أجل تسهيل عملية منح القروض السياحية بفوائد

 :1المؤسسات المالية تتمثل في
 
 
 

                                                           
1 : http //www.mta.plan- de-finance.dz consulté le 12/11/2023. 
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 :المؤسسات المالية العمومية التالية 

 .القرض الشعبي الوطني 
 .الصندوق الوطني للتوفير والادخار 
 .بنك التنمية المحلية 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية. 

 التالية: مع الشريك الأجنبي المؤسسات المالية 
 .بنك البركة 
  تراست الجزائر.بنك 
 .سوسيتي جينرال 
 .بنك الخليج الجزائري 
 .بنك السلام 
 .بنك الاستثمار 

التوجيهي للتهيئة  كحتمية لضمان نجاعة المخطط 11-20 ر: قانون الاستثماالثالث مطلبال
ت الجزائر أصدر  السوق،إطار تشجيع الاستثمار وتعزيزا لخطة الانتقال لاقتصاد  في: 1012السياحية 
حسب ما جاء في مادته  –والذي يهدف  7677جويلية  75المؤرخ في  98-77رقم  ثمارقانون الاست

 :1وهي على التوالي أهداف؛سبعة  إلى-الثانية
 (.ضمن هذا الصنفضافة )السياحة تطوير قطاعات النشاطات ذات الأولوية وذات القيمة الم .9
 ضمان تنمية إقليمية مستدامة ومتوازنة )تكريس فلسفة الحوكمة(. .7
 تثمين الموارد الطبيعية والموارد الأولية المحلية )تكريس مبدأ الاستدامة(. .0
 إعطاء الأفضلية لاقتصاد المعرفة وتشجيع الابداع والابتكار. .5
 تعميم استعمال التكنولوجيا الحديثة بدءا برقمنة الإدارة. .5

                                                           
 .56، ج ر، عدد 7المتعلق بالاستثمار، المادة  7677يوليو 75مؤرخ في  98-77: قانون  1
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 مواطن شغل دائمة وتأهيل المورد البشري. العمل على خلق .0
 دعم الاقتصاد الوطني بالعمل على الرفع من قدرته التنافسية في مجال التصدير. .2

هذا القانون جاء ليسد فجوة تشريعية كبيرة في مجال فعالية النشاط الاستثماري بعد ما ألغى رئيس 
قط في القطاعات الاستراتيجية والتي لها وأبقي عليها ف 51-59قاعدة الاستثمار  7691الجمهورية سنة 

علاقة بأمن وسيادة الدولة، قطاع السياحة استفاد من هذا الإلغاء وأصبح غير معني بهذه القاعدة الكابحة 
للاستثمار، مما يزيد من فرص استقطاب المستثمر الأجنبي بكل ما يملك من تكنولوجيا ورأس مال. قانون 

ا يخص الأجهزة القانونية للاستثمار وما يرافق ذلك من تحديد للمهام جاء بتعديل مؤسساتي فيم 77-98
 ورسم الصلاحيات.

حسب مضمون القانون يرتكز : 20-11الأجهزة القانونية للاستثمار وفق ما جاء في القانون رقم  .2
 الاستثمار مؤسساتيا على ركيزتين هما:

سم الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار تـــــــــم تغيير االوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار:  -أ
والمتعلق بتطوير  7669أوت  76المؤرخ في  60-69من الأمر  0والمنشأة بموجب المادة 

 .1كالة الجزائرية لترقية الاستثمارالو الاستثمار إلى 
 68ه الموافق لــ 9555صفر  99المؤرخ في  718-77وحسب مضمون المرسوم التنفيذي رقم 

لمحدد لتنظيم ومهام الوكالة، فهي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، وتتمتع بالشخصية م وا7677سبتمبر 
 المعنوية والذمة المالية، وتوضع تحت وصاية الوزارة الأولى.

د المشرع استحدث الوكالة بموجب القانون وأوكل لها مهمة تأطير الاستثمار والاشراف عليه بالاعتما 
مستوى الولايات( وكذا شباك وطني وحيد خاص بالاستثمارات الكبرى أو  علىعلى شبابيك لامركزية محلية )

 إضافة الى استغلال منصة رقمية للمستثمر.  الأجنبية،
 :2تتلخص مهام الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار في

                                                           
 .98المادة  السابق،المرجع :  1
 .06، ج ر، عدد 65، المادة 7677سبتمبر  68المؤرخ في  718-77: المرسوم التنفيذي رقم  2
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  :الوكالة معنية بضمان خدمة استقبال المستثمرين والاستماع لانشغالاتهم مع في مجال الاعلام
ضمان تزويدهم بكل المعلومات بكل دقة فيما يخص القوانين والتنظيمات المتعلقة بالاستثمار، 

 بالاستعانة بوضع بنوك معلومات وقواعد معطيات محينة تخص مناخ الاستثمار.
  :رقمية خاصة بالمستثمر، إضافة القيام بمهمة تقييم مناخ استغلال منصة في مجال التسهيل

 الاستثمار والعمل على تحسينه بابتكار تدابير واقتراح بدائل.
  :لأجل هذا كلفت الوكالة بممارسة الديبلوماسية الاقتصادية بالاتصال بكل في مجال ترقية الاستثمار

حتى المستثمرين من أبناء الجالية  الشركاء المحليين عن طريق الولاة والمستثمرين الأجانب أو
 المقيمة بالخارج عن طريق السفارات والقنصليات.

  :بمعنى مرافقة المستثمر لدى الإدارات الأخرى المعنية بمشروع الاستثمار في مجال مرافقة المستثمر
 سعيا لتذليل كل العقبات البيروقراطية.

  :قابلية استفادة المشاريع من المزايا القانونية خاصة فيما يخص في مجال تسيير المزايا والامتيازات
 والاجرائية والاعفاءات الضريبية.

  :الاتصال بمختلف الهيئات والإدارات المعنية بالعملية الاستثمارية لتأكيد احترام في محال المتابعة
 التزاماتها وتعهداتها مع المستثمر.

 60-69الأمر ضمن  20المجلس الوطني للاستثمار: أنشئ المجلس بموجب المادة  -ب
والمتعلق بتطوير الاستثمار، وأسندت له مهمة اقتراح استراتيجية  7669أوت  76المؤرخ في 

الدولة في مجال الاستثمار والسهر على تقييم تنفيذها ومخرجاتها. يعد المجلس الوطني 
 للاستثمار تقريرا تقييما سنويا لرئيس الجمهورية.

 لتشجيع الاستثمار)السياحي(: 20-11ا القانون الضمانات والتحفيزات التي تضمنه .1
الضمانات: تشجيعا للاستثمار وخاصة الأجنبي ارتأى المشرع الجزائري بموجب قانون -9.7

 :الضماناتطمأنة المستثمر بمنحه حزمة متنوعة من  98-77الاستثمار رقم 
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 1ضمانات قانونية تتمثل في: 
o  :المستثمر في حفظ ملكيته الفكرية لمشروعه المشرع ضمن حق ضمان حق الملكية الفكرية

وهذا تطور كبير في منظومة  98-77من قانون الاستثمار  61الاستثماري طبقا للمادة 
 تشريع وتنظيم الاستثمار باعتبار أول مرة يدرج مثل هذا الضمان.

o  :كما سبق وذكرنا بأن الاستثمارات الكبيرة والتي تتطلب ضمان مبدأ الثبات التشريعي
من أثر المخاطرة من تغيير القوانين باعتبارها استثمارات  تخوفتمويلات ضخمة كالسياحة 

تتم على فترات طويلة، لدى المشرع منح ضمان تجميد وثبات التشريعات المنظمة 
 للاستثمار.

 2ضمانات مالية تتمثل في: 
o  :رع ضمن للمستثمر حقه في التعويض بصفة عادلة ومنصفة في المشضمان التعويض

 حالة نزع الإدارة لأسباب موضوعية الاستثمار المنجز.
o  :ضمن  98-77من قانون الاستثمار  68المشرع بموجب المادة ضمان تحويل الأموال

راء للمستثمر )الأجنبي( حق تحويل رأسماله الاستثماري وكذا العوائد الاستثمارية؛ والهدف اغ
 المستثمر الأجنبي المشبع بالثقافة الاقتصادية الليبيرالية.

 بهدف تذليل العقبات البيروقراطية وتسهيل الإجراءات الإدارية : 3ضمانات ادارية تتمثل في
ية الاستثمار في مهامها للمستثمرين، سن المشرع آلية الشبابيك لمساعدة الوكالة الجزائرية لترق

 :، فنجدالإدارية
o  المالية تفوق أو  قيمتها)الضخمة الشباك المركزي الوحيد: خاص بالاستثمارات المحلية

 مليار د ج( أو الاستثمارات الأجنبية. 67تساوي 
o  الولاياتالشبابيك المحلية اللامركزية: لمعالجة الاستثمارات على المستوى المحلي(). 

 
                                                           

 .61و 90، مرجع سابق، المواد 98-77: قانون  1
 .68و 96، مرجع سابق، المواد 98-77قانون  : 2
 .98، مرجع سابق، المادة 718-77: المرسوم التنفيذي رقم  3



 الثالث: نحو بناء استراتيجية للتنمية السياحية المستدامة في الجزائرالفصل 
 

106 
 
 

 المستثمر المشرع ضمن له الحق في قد تمس في حالة أي تجاوزات: 1مانات قضائيةض: 
  اللجنة العليا للطعون: الطعن أمام لجنة مختصة مكونة من قضاة وخبراء مختصين في المسائل

 الاقتصادية والمالية.
o  اللجوء الى التحكيم القضائي: أو اللجوء للتحكيم في حالة وجود اتفاقيات ثنائية أو متعددة

كل المنازعات الاستثمارية بطرق ودية ترضي جميع الجزائرية لحل  تربط الدولةالأطراف 
 .98-77من القانون  97الأطراف طبق للمادة 

o قسم التحفيزات الاستثمارية حسب نوعية الاستثمارات  98-77قانون الاستثمار : الأنظمة التحفيزية
 وهي:فكانت النتيجة ميلاد ثلاثة أنظمة تحفيزية  والمناطق،

'' وهو نظام القطاعاتذات الأولوية ويدعى في صلب القانون ''لنظام التحفيزي للقطاعات ا .9
 .قطاع السياحةالنظام المتضمن 

نظام النظام التحفيزي للمناطق التي توليها الدولة أهمية خاصة كالهضاب والجنوب ويدعى '' .7
 ''المناطق

 '.لة'نظام الاستثمارات المهيكالنظام التحفيزي للاستثمارات ذات الطابع المهيكل ويدعى '' .0
حسب  –دية التالية المجالات الاقتصا النظام التحفيزي للقطاعات ذات الأولوية المتضمنما يهمنا هو 
 :2-تحديد المشرع

o .المناجم والمحاجر 
o .الفلاحة وتربية المائيات والصيد البحري 
o .الصناعة والصناعة الغذائية والصناعة الصيدلانية والبتروكيمياء 
o .الخدمات والسياحة 
o .الطاقات الجديدة والمتجددة 

، تستفيد الاستثمارات المنضوية تحت نظام القطاعات 98-77من القانون  72د في المادة حسب ما ور 
 كقطاع السياحة من المزايا التالية:

 

                                                           
 .97و 99، مرجع سابق، المواد 98-77قانون  : 1
 .72و 70المواد  سابق، ، مرجع98-77: قانون  2
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 في مرحلة الإنجاز:
 ( الاعفاء من الرسم على القيمة المضافةTVA فيما يخص كل السلع والخدمات المستوردة أو )

 المقتناة محليا الضرورية للاستثمار )السياحي(.
  الاعفاء من الحقوق الجمركية فيما يخص السلع المستورة والتي تدخل بصفة مباشرة في إتمام

 الاستثمار)السياحي(.
 قتنيات العقارية الاعفاء من دفع حق نقل الملكية بعوض والرسم على الاشهار العقاري عن كل الم

 .)السياحية مثلا(
 فاء من حقوق التسجيل فيما يخص العقود التأسيسية للشركات )المعنية بالاستثمار السياحي الاع

 .(مثلا
  96الاستثمار)السياحي( لمدة  إطارالاعفاء من الرسم العقاري على الأملاك العقارية التي تدخل في 

 سنوات ابتداء من تاريخ الاقتناء.
 في مرحلة الاستغلال: 

 سنوات ابتداء من تاريخ الشروع في الاستغلال: 5 الى 0ضمن مدة تتراوح من 
  بينها السياحية(. )منالاعفاء من الضريبة على أرباح الاستثمارات 
  السياحيالاعفاء من الرسم على النشاط المهني() 
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 .1012المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  ما بعد المبحث الثالث:
نحاول في هذا المبحث استشراف لواقع السياحة في الجزائر لما بعد المخطط التوجيهي، وذلك من خلال 

اعتبار عملية بط قيد الدراسة طخجراء تقييم للمإذلك يجدر بنا لكن قبل  ،تركيز على الأطر المستقبلية لذلكال
 .7675شراف ملامح مابعد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق استفي التقييم قد تساعد 

 :1012التوجيهي للتهيئة السياحية  : تقييم وتحليل مضمون المخططالأولمطلب ال 
 وفق عدة أوجه كالآتي: 7675 الدراسة حاولت تقييم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق

  تتمثل في:: 1012تحفظات عامة حول المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 
o  تطغى عليه فكرة مشروع تهيئة سياحية أكثر من  7675المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق

ليمية يجسده مشروع تنمية سياحية بدليل أن المخطط مستوحى من مشروع وطني ضخم للتهيئة الإق
في الكتاب  SDAT، وهذا ما أشار إليه المخطط 7606المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية لآفاق 

الأول المتعلق بتشخيص واقع السياحة الجزائرية. فكرة التهيئة مرتبطة أكثر بالكم أي بمباشرة بناء 
عدد كاف من مشاريع البنى التحتية السياحية كالفنادق والمرافق الأخرى الضرورية؛ أكيد هذا يعطي 

ط، لكن هدا لا يكفي على انطباع مبدئي عن التنمية السياحية لكن على المديين القصير والمتوس
المدى البعيد فالأمر يتطلب التوجه للكيف أي للنوعية والجودة وهذا يتطلب سياسات سياحية أكثر 
نوعية يعكسها مورد بشري على قدر كبير من التكوين والتأطير وبيئة اجتماعية على قدر كبير من 

 الثقافة والوعي السياحيين.
 

o عبر كامل كتبه الخمسة  7675توجيهي للتهيئة السياحية لآفاق عند القيام بتحليل متن المخطط ال
لمعرفة وزن وموقع مصطلح السياحة المستدامة فيه )أي المتن أو نص المخطط( والذي المفروض 

مقارنة بمصطلحي التنمية المستدامة والسياحة، كانت  SDATيعتبر المتغير الأساسي للمخطط 
 :1النتائج كما يوضحه الجدول التالي

                                                           
1 :Boudjani Malika, ’Le concept du tourisme durable en Algérie :une étude discursive du SDAT 

au réalité’’,(colloque inter sur l’économie du tourisme et le développement durable,univ 

Biskra,09 ET 10-03-2010). 
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 SDATيوضح تعداد مصطلح السياحة المستدامة في  (:00)جدول رقم
 سياحة السياحة المستدامة التنمية المستدامة محاور الكتب 

 778 65 97 التشخيص الكتاب الأول
 779 66 68 الحركات الخمس الكتاب الثاني
 19 66 68 أقطاب الامتياز الكتاب الثالث
 07 69 95 المخطط العملياتي الكتاب الرابع

 68 66 60 الأولويةالمشاريع ذات  الكتاب الخامس
 92 66 66 الخلاصة

 615 06 22 650المجموع العام = 
Source : Boudjani Malika, ’Le concept du tourisme durable en Algérie :une étude discursive du SDAT au 

réalité’’,(colloque inter sur l’économie du tourisme et le développement durable,univ Biskra,09 ET 10-03-

2010) 
 

 نستنتج ما يلي: 00من خلال قراءة أولية لمضمون الجدول رقم 
o  المجموع الكلي للمصطلحات الثلاثة المعنية بعملية حساب التكرارات )سياحة، سياحة مستدامة، تنمية

مرة أي بنسبة  SDAT 072منها مصطلح سياحة حاف تردد في متن المخطط  028مستدامة( كان 
، في حين المصطلح المفتاح %2أي بنسبة تقارب  55، ومصطلح التنمية المستدامة تردد 17.5%
والمتمثل في مصطلح السياحة المستدامة تكرر فقط SDAT ي يمثل المتغير الرئيسي للمخططوالذ

، مما يؤكد فكرة  الأولى المتعلق بكون % 6,1( مرات أي بنسبة تكاد تكون صفرية تقارب 60ستة )
المخطط هو مشروع تهيئة سياحية يركز على الكم أكثر منه مشروع تنمية سياحية الذي يعزز 

 الكيف.
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  1012بالنسبة للنتائج )الأهداف(التي حققها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق: 

نسبة تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية كانت باهتة جدا، على 
 سبيل المثال:

o  7695مليون سائح لأجنبي بنهاية عام  7.5تم تسطير هدف للوصول لتدفق سياحي أجنبي يناهز 
مليون سائح معظمهم من الجالية الجزائرية  9.2تم تسجيل أقل من )لكن هذا الرقم لم يتحقق 

 المغتربة(.
o لى دائما، نتحفظ على مقاربة المخطط في تسطير الأهداف بتركيزه على الكم مما يشكل ضغطا ع

مقومات الجذب السياحي )السياحة الجماهيرية تتعارض مع مبتدئ الاستدامة(، فالمفروض يتم 
التركيز على سياسات نوعية تدفع بالسياح على قلة عددهم بزيادة انفاقهم السياحي وبالتالي زيادة 

 إيرادات السياحة من العملة الصعبة.
o ستراتيجية بالنسبة لسياسة تنويع الاقتصاد الوطني أيضا، بالنسبة لفكرة جعل السياحة كأحد البدائل الا

وفك الارتباط مع اقتصاد الريع البترولي لا تغذو أن تكون مجرد شعار بدليل ميزان المدفوعات 
السياحي دائما سلبي ومساهمة السياحة في الناتج الإجمالي المحلي لا تكاد تذكر، )انظر الفصل 

 الثاني(.
 

 لسياحية )محليا(:بالنسبة لمشاريع التهيئة ا 
o  لإنهاء كل مخططات التهيئة على المستوى المحلي )الولائي(، بهدف إحصاء رة تكثيف الجهود و ضر

كل مناطق التوسع السياحي والعمل على اسراع عملية تهيئتها تمهيدا لإدخالها في منظومة الإنتاج 
 السياحي.

o احية على المستوى المحلي تماشيا مع ضرورة احترام مبدأ التشاركية في اعداد مشاريع التهيئة السي
التوجهات العالمية التي تثمن أسلوب التنمية من الأسفل، يكون ذلك بسماع صوت ورأي المواطن 
والمجتمع المحلي احتراما للخصوصيات المحلية وحفاظا على الهويات المجتمعية. ومراعاة لرغبات 

 الطبقات الاجتماعية والفئات العمرية.ومتطلبات الساكنة يجب إطلاق مشاريع سياحية تناسب كل 



 الثالث: نحو بناء استراتيجية للتنمية السياحية المستدامة في الجزائرالفصل 
 

177 
 
 

o  ضرورة تحلي الجهاز البيروقراطي )المركزي والمحلي( بالانضباط والصرامة مع السعي لإدماج
 أساليب الإدارة الرقمية والمعتمدة على مناهج التنبؤ والاستشراف.

o ياحة ولائية، ترسيخ مبدأ التشاور والتنسيق مع كل الشركاء السياحيين )وزارة سياحة، مديريات س
 وكالات سياحة، دواوين وجمعيات محلية، ...(.

o  تكثيف الجهود لحماية وحفظ العقار السياحي من التعدي والتخريب سواء على يد الانسان او الكوارث
 الطبيعية.

o  اعتماد آلية اللقاءات الدورية للنقاش وتبادل الآراء بين مسؤولي وخبراء السياحة من أجل تحديث
ط حسب المستجدات الوطنية وحتى الدولية، كمثال السعي لتجديد الحضيرة الفندقية وتعديل المخط

بإدخال مقاربة الفندق الأخضر والفندق المتوافق بيئيا والتي لم يتطرق لها البتة المخطط التوجيهي 
 للتهيئة السياحية.

 

 :بالنسبة لاستراتيجية التسويق السياحي 
o  زيادة فعالية ونجاعة الاستراتيجية التسويقية المتبناة من طرف الديوان الوطني للسياحة(ONT )

بالمراهنة على أساليب مبتكرة ومتجددة من أجل تحريك التدفقات السياحية نحو الوجهة السياحية 
ية الجزائرية، ومحاولة المشاركة في صالونات السياحة التي تستقطب السوق السياحية الجزائر 

كألمانيا، للتذكير أغلب مشاركات الديوان الوطني للسياحة في المعارض الدولية للسياحة كانت بدول 
روسيا( وهي -بولونيا، موسكو-أوروبا الشرقية)معارض السياحة بالعاصمة المجرية بودابست، واسو

 (.7ية رقم كلها لا تدخل ضمن مخطط الأسواق السياحية المستهدفة للسوق الجزائرية) انظر الحرك
  ضرورة تفعيل الدور المحوري للمحلس الوطني للسياحة باعتباره سلطة اقتراح على قدر كبير من

النفوذ بحكم تبعيتها المباشرة لمصالح رئاسة الحكومة وكذا الصلاحيات الموكلة للمجلس بقوة القانون. 
إعطاء دفع قوي لتنافسية المجلس الوطني للسياحة بإمكانه القيام بمهام جد استراتيجية من شأنها 

القطاع السياحي مثل اجراء بحوث في مسائل تخص الابتكار السياحي، اقتراح تشريعات تزيد من 
 مرونة الأنشطة السياحية وتعزز التنسيق والتعاون بين الشركاء السياحيين.
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حسب التوجهات  1012التنمية السياحية المستدامة في الجزائر ما بعد  استراتيجية :الثانيمطلب ال 
 العالمية الراهنة:

مصطلح الاستشراف دخل أدبيات العلوم السياسية  في الجزائر: استشراف مستقبل السياحة: تفعيل آلية أولا
 :1حديثا ومعناه

من فعل أشرف أي ارتفع وعلا، وجاء في لسان العرب لابن منظور تشرف الشيء  :المفهوم اللغوي
واستشرافه بمعنى وضع يده على حاجبيه تجنبا لأشعة الشمس لأجل التمكن من استبيان واستبصار أمر ما 

 بعيد.
سب : حزمة من القرارات المترابطة والمتسلسلة لأجل الوصول لقرار أمثل، أفضل، أنالمفهوم الاصطلاحي

يخص بناء وضعية حاضرة يقينية وصلبة استنادا لقراءة مستقبلية لمختلف الوضعيات المحتملة التي قد 
 تحدث.

للاستشراف: عملية منظمة، ممنهجة، تشاركية تقوم على وضع قاعدة  تعريف الاتحاد الأوربييمكن إعطاء 
ة في صورة قرارات قابلة للتنفيذ معلومات مستقبلية لأجل التمكن من صنع رؤى متوسطة وطويلة المدى مفصل

 . 2في الحاضر
 

: نعني بالاستشراف الاستعداد لمواجهة مجموعة من الأزمات المحتملة وصياغة توقعات المفهوم الاجرائي
بناء على قراءة مستقبلية لتوقعات مشروطة يتم بعدها وضع بدائل يعتقد انها مناسبة لتلك الأزمات أو على 

 ي واجتماعي أريح للمنظومة. الأقل ضمان وضع اقتصاد
هو القدرة على قراءة التغييرات والتوقعات المحتمل  الاستشراف في مجال السياحةإذن، ببساطة 

حدوثها في المستقبل ضمن إطار البيئة الداخلية والخارجية للمنظومة السياحية مع التمكن من إدراك عمق 
فرصا وتشكيل نماذج عمل تستجيب لتلك التوقعات وأبعاد تلك التغييرات والتوقعات، للعمل على صناعة 

 المستقبلية سعيا لتشكيل مستقبلا جديدا للسياحة أكثر ديناميكية وفعالية.
                                                           

1: http://www.almanal.magazinz/nov 2022/‘'تم التصفح/ ''مفهوم وقيمة استشراف لتجسيد المستقبل  
 .7670جانفي  71بتاريخ  

2 : http://www.a.e.linkedin.com/juin 2022/‘' تم التصفح/ '' استشراف المستقبل وسيلة لتحقيق غاية  
 .7670جانفي  71بتاريخ  

http://www.almanal.magazinz/nov%202022/
http://www.a.e.linkedin.com/juin%202022/
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ولكي نستوعب قيمة الاستشراف في المجال السياحي سنذكر بمقارنة بسيطة بين التخطيط الاستراتيجي 
 لتخطيط الاستراتيجي )السياحي(:من بين أهم سمات اوالتقليدي ثم نمر للاستشراف )السياحي(. 

  نسبة إصابة الأهداف المسطرة كبيرة جدا تقارب اليقين(Le taux de réalisation des objectifs). 
  المبرمجة التوقيت الخاص بالأهداف بمخططالالتزام الدقيق (Le timing de réalisation des 

objectifs). 
ما يلاحظ؛ أن هذين المؤشرين)السمتين( لم يتم احترامهما على امتداد فترة تنفيذ المخطط التوجيهي 

مجرد ، فالمخطط المعني ‘، وعليه سيتم الحكم بالنفي على صفة ''استراتيجي'7675للتهيئة السياحية لآفاق 
ية وتوازنها بتوجهات وتعليمات أقرب منه للسياسة العامة التي ترسم المحاور الكبرى للتنم تخطيطا تقليديا

عامة. وعليه، إذا أريد )بضم الألف( النهوض بالسياحة؛ يجب التقيد التام بشروط التخطيط الاستراتيجي 
 )انظر الفصل الأول(. 

فالدول الرائدة سياحيا تجاوزت مرحلة التخطيط الاستراتيجي إلى مرحلة الاستشراف الاستراتيجي لصناعة 
قاط احتمال فرضه تحت طائلة الظروف والمتغيرات المستقبلية الطارئة. لأنه في الواقع لا مستقبل السياحة واس

يوجد مستقبلا واحدا مرتبطا بتوجها معينا للمنظومة )السياحية مثلا( بل المستقبل مفتوحا على العديد من 
راءة صحيحة لكل الاحتمالات؛ لذا مهمة الاستشراف هي الاستعداد الجدي لمواجهتها بناء على تشخيص وق

 ما توفر من معلومات.
فآلية استشراف مستقبل السياحة يكرس مبدأ تحديث الخطط الاستراتيجية المسطرة لأجل تهيئة صناع  

القرار السياحي ومساعدتهم على اكتشاف الأزمات والمشاكل المحتملة التي قد تعصف بالقطاع قبل استفحال 
بغرض محاولة التقليص والحد من آثار مخاطرها. بهذا المعنى، تصبح أمرها والاستعداد الاستباقي لمواجهتها 

للاستعداد المسبق للطوارئ والتدريب على  (Préalarme)آلية الاستشراف )السياحي( بمثابة الإنذار المبكر
 أبرز مثال على ذلك.  91-المواجهة، ولعل أزمة جائحة كوفيد

را لضخامتها وعشوائية تسارع انتشارها، لكن الدول فقطاع السياحة تضرر وتأثر فعلا بهذه الأزمة نظ
المتقدمة استطاعت المحافظة على توازن القطاع السياحي بفضل الخطط البديلة التي وضعتها والمبنية على 
الاستشراف عكس الدول النامية التي اهتز قطاعها السياحي ووصل لحد الانهيار بإعلان افلاس العديد من 

 نس.المنشآت السياحية كتو 
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إذن، تقنية الاستشراف السياحي لا تهدف إلى التنبؤ بمستقبل السياحة بقدر ما تهدف إلى وضع  
الخطط البديلة الممكنة التي تساعد على الاختيار الواعي لمستقبل أفضل للقطاع عبر منهجية علمية 

ق والعلمي للبيئتين ومحاولة تكوين صورة واضحة عما يمكن أن يحدث بالاعتماد على التشخيص البيئي الدقي
لقطاع واقتناص الفرص الممكنة مع مع استغلال نقاط قوة ا، (/المطلب التاليSWOT) الداخلية والخارجية

إذن، الاستشراف يساعد محاولة تفادي التهديدات المحتملة والعمل على اصلاح ومعالجة نقاط ضعف القطاع.
 (L’Innovation)بالاعتماد على خاصيتي الابتكارعلى تفادي متغير المفاجأة نتيجة التخطيط المسبق 

وكل )يتميز بهما عن التخطيط الاستراتيجي في مجال التنمية السياحية  اللتان (La Créativité) والابداع
 المجالات(؛ والجدول التالي يوضح باقي الفروقات:

 (: يوضح الفرق بين الاستشراف والتخطيط السياحي02جدول رقم )
 التخطيط الاستراتيجي الاستشراف مؤشر المقارنة

قصير إلى متوسط المدى مقارنة بالاستشراف؛ يصل  سنة وأكثر 12طويل المدى يصل لغاية  المدة
 سنوات. 20إلى  2من 

 ليس شرطا ضرورة الاعتماد على الابتكار والخيال النزعة الابتكارية

مفتوحة على عدة احتمالات مستقبلية  الأهداف
 الاحتمالاتمع ترجيح أحد 

 محددة مسبقا

 (Inpust) نتائج الاستشراف قد تشكل مدخلات يوجه التخطيط الاستراتيجي العلاقة بين الآليتين
 التخطيط الاستراتيجي

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على عدة قراءات.
 

 الجزائر:( لاستشراف مستقبل السياحة في SWOT) التحليل الرباعي: استعراض مصفوفة ثانيا
عبارة عن تحليل استراتيجي رباعي تستخدمه المنظمات بكل : 1(SWOT)تحديد مفهوم مصفوفة .أ

إدارية، اجتماعية، اقتصادية، سياسية، ...(؛ لتقييم وضعها التنافسي عبر تشخيص أهم )أنواعها 
نقاط قوتها وضعفها( وكذا تشخيص تنافسيتها مقارنة بمؤشرات بيئتها )مؤشرات وضعها الداخلي 

                                                           
1 : http://www. Marketing and Sales Management, Safa Mikhaiel, كيف يمكن للشركات الاستفادة من تحليل سوات consulté 

le 12/02/2024. 
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الخارجية؛ أي قنص كل الفرص الممكنة في السوق مع قراءة احتمالية لمختلف التهديدات التي 
تترصدها. بعبارة أخرى، مصفوفة سوات يعكس نوع من التحليل البيئي المزدوج: بيئة داخلية وبيئة 

 صل الأول(.للتوسع انظر الف)خارجية 
 

 البيئة الداخلية مركبة من:
o نقاط القوةtrengths)S(  : :تشير للعناصر التي تتفوق فيها المنظمة وتمثل بالتالي مؤشرات قوتها مثل

توفر رأسمال كبير، مورد بشري على درجة عالية من التكوين، علامة تجارية ذات سمعة ووزن 
 دولي، ...

o نقاط الضعف(Weaknesses) : عكس الأولى، هنا استعراض واستقراء لكل المعيقات الكابحة للوصول
بالمنظمة الى أداء أمثل وأفضل، وبالتالي فهي تمثل عناصر وهن ضعف المنظمة والتي قد تؤدي 
بها الى الفشل في تحقيق المطلوب منها. مثل: تضخم الإجراءات البيروقراطية، الفساد الإداري، 

لعاملة، شح مصادر التمويل، ضعف الرقمنة، الاعتماد على تكنولوجيا نقص كفاءة وفعالية اليد ا
 قديمة، ...

 مركبة من:البيئة الخارجية 
o الفرص)pportuniesO( : تشير لكل العوامل والمؤشرات الخارجة عن بيئة المنظمة والتي تمكن

وضع مالي الأخيرة من خلق فرص استثمارية تقوي وضعها في السوق. مثل: افلاس منظمة منافسة، 
 صعب ومتذبذب لمنظمة منافسة، أزمة سياسية لبلد منظمة منافسة، ...

o التهديدات)hreadsT( : كل المؤشرات والعوامل الخارجية التي قد تكون سببا ومصدرا لخلق مشاكل
 وصعوبات للمنظمة سواء في الحاضر أو في المستقبل.

المنافسون، تطور النزعة الابتكارية لدى مثل: امتلاك المنافسون لتكنولوجيا متطورة، قوة رأسمال 
 المنافسون، غلاء المواد الأولية في السوق الدولية، شدة المنافس في السوق الدولية، ...
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 ( لاستشراف مستقبل السياحة في الجزائر:SWOTمصفوفة سوات ) .ب
 فيما يخص البيئة الداخلية:

    النقاط التالية:تتمثل عناصر قوة السياحة الجزائرية في  :نقاط القوة
 : المكون الجغرافي (2
 .)القرب من أوربا )السوق التقليدية للسياحة العالمية 
 .)بوابة إفريقيا )السوق الواعدة للسياحة العالمية 
 :طبوغرافيا متنوعة وشديدة الثراء 

 كم مربع. 7,0مساحة شاسعة أكثر من  -
 والرملية.كم متنوع بين الطبيعة الصخرية  9057شريط ساحلي بطول  -
 ثراء تضاريسي بين السهول والهضاب والجبال شمالا والصحراء والواحات جنوبا، ... -
تنوع مناخي نظرا لشساعة مساحة البلاد: متوسطي معتدل شمالا، قاري بالهضاب وصحراوي  -

 جنوبا.
  :والحضاري التاريخيالمكون  (1
  سنة، مما منح البلاد  7666للجزائر حضارة ثرية ممتدة عبر تاريخ طويل يصل عمره لأكثر من

 شديد التنوع والثراء. اوثقافيا حضاريا تراث
  يمكن تجنيدها لتكون سفيرة السياحة الجزائرية  قدر من الثقافةالجزائر تملك جالية مغتربة كبيرة وعلى

 وتلعب دورا لا بأس به لتثمين وتسويق صورة البلد السياحية.
  المكون الاقتصادي: (0
  بنية تحتية على قدر من التطور )مطارات، موانئ، سكك حديدية، طرق سيارة وبرية، شبكات

 التراموي، مترو العاصمة، ...(.
  .تمتع البلاد بنوع من الأريحية المالية لبعث مختلف أنواع الاستثمارات على غرار الاستثمار السياحي

م صنفت الجزائر كأول قوة افريقية من حيث مخزون احتياطي الذهب بما مقداره 7670ففي سنة 



 الثالث: نحو بناء استراتيجية للتنمية السياحية المستدامة في الجزائرالفصل 
 

171 
 
 

يريا، )بعد نيج$مليار 775طن ورابع قوة اقتصادية من حيث الناتج الإجمالي الخام بمقدار  925
 1.%65,9جنوب افريقيا ومصر( مع تحقيق معدل نمو يقارب 

  مؤخرا، سجل تطور ملفت لقطاع المهن الحرفية والصناعات التقليدية، باعتبار الأخيرة رافدا مهما من
 روافد التنمية السياحية المستدامة.

  (.98-77وجود منظومة تشريعية محفزة للاستثمار )قانون الاستثمار 
 طة في المكون الاقتصادي: وجود خطة إطار طموحة لتطوير السياحة تتمثل في ولعل أقوى نق

 (.SDATالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية )
 المكون الجيوسياسي: (2
  دول الساحل )بيئة سياسية وأمنية مستقرة إلى حد كبير مقارنة بما يدور في محيط البيئة الإقليمية

 المجاورة أو المحيط المغاربي(.
التحليل الرباعي لواقع السياحة الجزائرية قادنا الى لمس مناطق الضعف والهشاشة في هذا : الضعفنقاط 

 النقاط التالية:
 :اقتصاديا

 ضبابية النظرة للمنتج السياحي: (2
 .نقص التثمين والصيانة للعديد من المواقع السياحية 
 السياحي. غياب القدرة على الابتكار والابداع وخلق التميز فيما يخص الإنتاج 
 .محدودية استغلال الإمكانات الطبيعية والمواقع الثقافية لبعث منتجات سياحية جديدة 
 .)تدني نجاعة وفعالية جلسات التشاور والتنسيق والشراكة بين الفاعلين السياحيين)محليا 

 ضعف جودة الخدمات السياحية: (1
  نقص قلة فضاءات الاسترخاء والترفيه للمواطن)السائح( المحلي قبل السائح الأجنبي مع تسجيل

 مستويات النظافة والصحة العامة. ملموس في
  تونس، )ارتفاع أسعار الخدمات السياحية مع تدني جودتها مقارنة بما تقدمه دول الجوار

 فسية.المغرب( من مزايا خدماتية سياحية راقية بأسعار جد تنا
 .منتوجات سياحية تفتقد صفات التميز والتفرد التي من شأنها اغراء السواح 

 
 

                                                           
1 : http://www. Almoustatemer, مؤشرات الاقتصاد الجزائري consulté le 32/12/2022. 
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 ة الايواء:ير ظحوعيا لالعجز كميا ون (0
 .عجز في قدرة الاستقبال والايواء لاسيما بالنسبة للنمطين السياحيين الحموي والصحراوي 
  ية مع قدمها المتوسطة التصنيف( بأغلب القطاعات الحضر )عجز في الحضيرة الفندقية

 وتآكل معداتها، فهي لا تستجيب لتطلعات السواج.
  أسعار الخدمات السياحية مرتفعة وبعيدة عن مستوى دخل المواطن)السائح( المحلي لغياب

 التنافسية.
 استراتيجيا:

 تخلف أداء قطاع النقل: (2
 .العرض في مجال خدمات النقل بكل أنواعه لا يلبي الطلب السياحي كميا ونوعيا 
  المبالغة في تسعير خدمات النقل مقارنة بدول الجوار )الجوية الجزائرية تصنف من ضمن

 الاغلى عالميا(.
  غياب استراتيجية مدروسة لضمان الربط الجوي باتجاه الجنوب الكبير وتحديدا المقاصد السياحية

 الأكثر جذبا للسواح الأجانب )الطاسيلي، الأهقار(.
 لعصرنة والصيانة باستمرار )مطارات، موانئ ومحطات بحرية، طرق حاجة البنى التحتية للنقل ل

 سيارة وبرية(.
 عجز ملفت في استراتيجية تسويق المشهد السياحي المحلي: (2

  عدم كفاية وسائل التسويق والترويج والاتصال السياحي داخليا وخارجيا وهي غالبا ما تكون
 عقلية الجيل الحالي )جيل ألفا الرقمي(.كلاسيكية ولا تتماشى مع التطور التكنولوجي الراهن و 

  نظرا لاعتماد الاقتصاد الجزائري على مداخيل الجباية البترولية، فتمويل المشاريع سيتأثر طردا
كلما انخفضت أسعار برميل النفط في السوق العالمية، وهو ما عاشته الجزائر في العقد الأخير 

مويل مما اضطر بالقائمين على إلغاء بعض وكان قطاعات الثقافة والسياحة أولى ضحايا الت
التظاهرات والمهرجانات الثقافية والسياحية التي تعد رافدا للتسويق السياحي بالداخل والخارج 

مثل مهرجان عنابة للفيلم المتوسطي، مهرجان وهران للفيلم السينمائي، مهرجان جميلة للأغنية )
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مسرح الطفل بسيدي بلعباس، ...(؛ بالرغم من العربية، مهرجان أغنية الراي بوهران، مهرجان 
 تسجيل عودة بعض التظاهرات هذه السنة على غرار مهرجاني عنابة ووهران.

  غياب الاعلام السياحي وما يقدمه من أنشطة إعلامية ذات محتوى تحفيزي كالقنوات التلفزية
رويج لصورة البلد المتخصصة في السياحة، كما نسجل عدم انتاج أعمال تلفزيونية مشتركة للت

( أو حتى عالمي )ناشيونال MBC)السياحية مع قنوات تلفزيونية عالمية ذات وزن إقليمي 
 جيوغرافيك(.

 رتابة وروتينية أداء وكالات السياحة والأسفار: (6
 .عدم تحكم أغلب الوكالات السياحية بالتقنيات الحديثة التي تضبط السوق السياحية الدولية 
  التسيير الالكتروني في الحجز وباقي الخدمات السياحية.عدم تبني نمط 
  ارسال )لرحلات العمرة أو السياحة الموفدة  %86تركيز نشاط الوكالات السياحية بنسبة تناهز

عبارة عن استقبال وفود سياحية خاصة بوكالات الجنوب  %96وفود سياحية نحو الخارج(، 
 ات فقط.( فمخصص للحجوز %96الكبير، أما ما تبقى )أي 

 حاجة المورد البشري السياحي للتأهيل والتكوين: (5
 من العمالة الاجمالية %76البالغ  تجاوز المعدل العالمي في عدم تأهيل العمالة بقطاع السياحي 

، مما يعيق نجاعة وفعالية الأداء %06حسب معايير المنظمة العالمية للسياحة الى نسبة 
 .1السياحي

  .ضعف مستوى الأجور والتحفيزات المالية والمعنوية لفئة العمالة بالقطاع السياحي 
  ،إعادة النظر في برامج التكوين بالمؤسسات السياحية خاصة على مستوى مراكز التكوين المهني

 ومحاولة تقديم محتوى يتلاءم ويتوافق مع طبيعة العروض السياحية المحتملة. 
 لتدريب والتأهيل المستمر تفعيل مخططات التكوين وا(La formation continue). 

 
 

                                                           

 : المرجع سابق نفسه.1 
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 :تكنولوجيا
 ضعف وتيرة مسايرة تكنولوجيا الاعلام والاتصال: (0

  عبر الشبكة العنكبوتية التي تسوق وتروج للسياحة نحو الجادة قلة المواقع والصفحات الالكترونية
 الجزائر.

  الاعلام والاتصال.صعوبة تكيف الإدارة مع الوزن المتزايد لتكنولوجيا 
  .تدفق شبكي ضعيف يثير ازعاج السائح المحلي قبل بالأجنبي 

 تخلف القطاع المصرفي: (2
 .ضعف وسائل الدفع الحديثة على مستوى المصارف والمؤسسات السياحية المستقبلة للسواح 
 سا(، غـــــياب المنتجات الــــمالية المشجعة للسياحة كالــقروض المخصصة لسياحة الشباب )فرن

 سياحة المتقاعدين)روسيا(، ...
 .غياب مراكز صرف العملة 
  سنة( بنسبة فائدة ضعيفة تماشيا مع طبيعة الاستثمار  75)غياب القروض الطويلة الأمد

 السياحي المتطلبة لرؤوس أموال ضخمة مع بطء في عملية الاسترجاع)الأرباح(.
 عائق بالنسبة للسياحة الموفدة(. المنحة السياحية في الجزائر من أضعف المنح في العالم( 

 

 :بيروقراطيا
  منح التأشيرات السياحية، لكن نثمن قرار منح التأشيرة السياحية بالمطارات المبالغة في إجراءات

 بالنسبة للوفود الأجنبية المتجهة للجنوب ضمن مسعى تشجيع السياحة الصحراوية.
  والاكتفاء فقط بإنجاز تقارير  السياحية المحلية والدوليةغياب أدوات التقييم والمتابعة ورصد التطورات

 إحصائية.
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 :اجتماعيا
 : سياحي مجتمعي وعيتدني ال (20
 المحلية والنظرة الدونية للسياحة كقطاع اقتصادي مربح  نظرا لغياب وهشاشة الثقافة السياحية

بدليل تحفظ المجتمع على بعض المهن الفندقية، نظرا لترسبات الاستعمار الذي أنهك 
المجتمع الجزائري واستنزفه نفسيا مما جعله ينغلق على نفسه، وما زاد في تغذية هذا السلوك 

المجتمعية على الدولة وسلب منه فكرة هو وجود الفكر الاشتراكي الذي عزز الاتكالية 
 التعاون والتعايش مع الآخر.

 

من أهم مقومات جذب السواح، لأمن السياحي ا تدني مستوى الأمن عموما والسياحي تحديدا: (22
؛ لكن ما له علاقة بكل الجوانب المعيشية التي تضمن راحة وطمأنينة السائح على امتداد فترة اجازته

 الجزائر أن وضعية الأمن السياحي يعاني من بعض الخلل في صورة؛ مثلا:يلاحظ في حالة 
  منع استيراد بعض المواد المصنفة في خانة الكماليات أو حتى بعض المواد الغذائية بحجة دعم

الإنتاج الوطني، قد يسبب اشكالا ويبعث إشارات سلبية للسائح )الأجنبي خاصة( باعتبار العالم اليوم 
 المحلي مثلا.كلا يمكن إجبار السائح على استهلاك منتوجا معينا أصبح مفتوحا و 

  كثرة المضاربة في بعض المواد الغذائية قد تحدث معضلة الندرة التي قد تعيق أداء المؤسسات
 الأمن الغذائي السياحي(.)السياحية في توفير خدمات اطعام راقية 

  الطبية، قلة الأطباء المتخصصين، قلة المنظومة الصحية تعاني من ضغوط عديدة )تعطل الأجهزة
الإطار الشبه الطبي، منع استيراد الدواء والاعتماد على الأدوية الهجينة، ...( كل هذا قد يجعل 

 الأمن السياحي الصحي للسائح على المحك.
  السائح المحلي( ناهيك عن الأجنبي مما يعيق حرية )نقص ملفت للأمن العمومي بالنسبة للمواطن

فرضية انشاء شرطة أمنية سياحية أكثر من السواح في التجوال بكل أريحية وطمأنينة مما يجعل 
 ضرورة.
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 فيما يخص البيئة الخارجية:
الفرص في الغالب تتعلق باستغلال نقاط ضعف المنافس أو حتى استغلال سمات التفرد : الفرص المحتملة

قوة للوضع الالتي تميزك عن غيرك من المنافسين في نفس المجال، من هنا يمكن استقراء بعض نقاط 
 السياحي الجزائري كالآتي:

 اقتصاديا:
 فرصة للمستثمرين لبعث أي نوع من  السوق السياحية الجزائرية لاتزال عذراء، في بدايتها مما يشكل

 (.98-77السياحة، يعززها وجود منظومة تشريعية محفزة للاستثمار )قانون 
 .السوق التجارية الجزائرية تتميز بأسعار جد تنافسية بالنسبة للسائح الأجنبي بسبب فارق العملة 

 الجاذبية السياحية:
  تملك الجزائر وجهات سياحية متفردة )قل مثيلها في العالم( تثير فضول الجميع وخاصة بالجنوب

 الكبير )حظيرتي الطاسيلي ناجر والهقار(.
 .ثراء الحضاري والثقافي جد متنوع قد يثير فضول كل فئات السواح لو أحسن استغلاله 
 دوليا:
  ضع في الجزائر.الوضع الاقتصادي المتأزم لدول الجوار مقارنة بالو 
  ،تقدم وتتطور مستوى الشراكات مع الشريك الأجنبي في مجال التنمية السياحية )مغاربيا مع تونس

 عربيا مع قطر، دوليا مع إيطاليا، ...( ما يعزز كسب الخبرة والاحترافية 
 

ملة التهديدات المحتهي قراءة تحليلية تفسيرية لنقاط قوة المنافس، وعليه يمكن استنباط  :التهديدات المحتملة
 :لكبح نمو السياحة في الجزائر

 أمنيا:
 مالي والنيجر( ) الوضع الأمني المتذبذب بمنطقة الساحل الافريقي المتاخمة للحدود الجنوبية للجزائر

أو حتى الوضع الأمني المريب لدولة ليبيا الشقيقة )المتاخمة حدوديا لولاية اليزي الجزائرية( قد يشكل 
 ا للسياحة الصحراوية في تلك المناطق يصل لحد النسف لو يتفاقم الوضع مستقبلا.تهديدا حقيقي

  حـــالة اللا استقرار الأمني عــــموما بمنطقة شمال إفــــريقيا والشرق الأوسط(MENA). 
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 اقتصاديا:
  المستوى المتطور للسياحة بدول الجوار المغاربي )تونس، المغرب( أو حتى على المستوى الإقليمي

 العربي )مصر( مما يدفع ببدل المزيد من الجهود لتعزيز التنافسية في السوق.
 .ضعف تدفق الاستثمارات الأجنبية في المجال السياحي 

 أزمة الاقتصاد العالمي:
  م( أدت الى تقليص 7668الأزمة المالية/الاقتصادية العالمية )منذ أزمة الرهن العقاري بأمريكا سنة

ي وانخفاض الانفاق السياحي نظرا للوضع المالي المتأزم وانخفاض قيمة النشاط السياحي العالم
الأجور نظرا لحالة التضخم المالي الذي ولدته الازمة التي تغذيها الحروب والصراع الجيوسياسي 

 الحرب الأوكرانية الروسية وموقف أمريكا والاتحاد الأوروبي منها(.)العالمي 
 

توجه السياحة في  في العالم حسب المنظمة العالمية للسياحة: تدامةسالمة : التوجهات الراهنة للسياحثالثا
 ثلاثة توجهات وهي: ( نحوsiècle ièmeTendance de 21)الوقت الراهن 

 :(Le Tourisme Alternatif)السياحة البديلة : التوجه الأول
)فرعية( السياحة المستدامة السياحة البديلة مصطلح شامل، يغطي حزمة واسعة من أنماط أو أشكال  

 :1وتضم الحزمة عدة فروع منها
  السياحة التضامنية(Le tourisme Solidaire). 
  السياحة المسؤولة(Le tourisme Responsable). 
  السياحة الاجتماعية(Le tourisme Social). 

 
 
 

                                                           

، )رسالة دكتوراه، جامعة باجي مختار ' الاستثمار في السياحة ودوره في التنمية المستدامة: حالة الجزائر'': بوشويشة رقية، '1 
 .85(، 7695عنابة، 
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 ولعل أبرز فروعها:
 السياحة البيئية (Le tourisme Ecologique). 

من هنا )إذن، ما يميز السياحة البديلة كنمط سياحي بأنها سياحة غير تقليدية، غالبا ما تقدم كبديل 
المضرة بالبيئة )على جميع  (Le Surtourisme)جاءت تسمية النمط( للسياحة المفرطة أو الجماهيرية 

 المستويات(، ما يجعل من هذا النمط كنموذج مثالي لحل جميع مشاكل التنمية السياحية.
ط الضوء على شكل)فرع( من أشكال السياحة البديلة مع تسلي في هذا المطلب سنتطرق باحتضار لكل

 شكل السياحة البيئية.
  السياحة التضامنية(Le tourisme Solidaire) : أحد فروع السياحة البديلة، تقوم على أساس

 مبدأين:
o وتقاسم مهام الفعل السياحي مبدأ المشاركة (touristique Action)  بين الشريك السياحي

الرسمي )مديرية السياحة الولائية، مستثمر سياحي، جماعات محلية، وكالة سياحية، ...( 
 وساكنة المقصد السياحي.

o الثقافي والحضاري بين السواح والمجتمع المحلي  حتكاكمبدأ الاتصال والتواصل والا
المضيف بقصد التضامن والتعاون، على اعتبار السائح مستهلك ومجتمع المقصد سياحي 
وكيل أو متعهد خدمات يقوم بتلبية كل طلبات وحاجات السائح المرغوبة أو التي أراد 

 ع الآخر المضيف.تجربتها بعد اكتشافها جراء اندماجه واحتكاكه الإنساني م
 

  السياحة المسؤولة(Le tourisme Responsable): يحرص بشدة على أشكال السياحة البديلة أحد ،
الربط بين خطط لتنمية السياحية المسؤولة وبيئة للمقصد السياحي، أي إيلاء أهمية واعتبار لا 

 متناهي للمحافظة على البيئة الطبيعية والهويات المحلية.
 

  السياحة الاجتماعية(Le tourisme Social) : جاء هذا الشكل السياحي البديل ضمن مسعى
المنظمة العالمية للسياحة للترجمة الميدانية لما جاء في مبادئ المدونة العالمية لآداب السياحة 

ة والتي م، لا سيما المادة السابعة من المدون7669أكتوبر  79المعلنة بقرار المنظمة المعنية بتاريخ 
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تكريسا لمبدأ العدالة الاجتماعية ، باعتبار هذا الحق  1الحق في السياحة للجميعتذكر صراحة 
من الإعلان العالمي لحقوق  75مرادفا للحق في الراحة والاسترخاء والترفيه تماشيا مع المادة 

الثقافية. السياحة و  الانسان وكذا المادة السابعة من العهد الدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية
الاجتماعية موجهة إلى طبقات المجتمع الهشة اقتصاديا كمحدودي الدخل، المتقاعدين وكبار السن، 
الشباب والطلبة وذوي الاحتياجات الخاصة. فنجد مثلا دولا كفرنسا تخصص قروضا مصغرة لتشجيع 

أصحاب منحة )عدين سياحة الطلبة والشباب، روسيا بدورها تخصص قروضا لتحفيز سياحة المتقا
 التقاعد المحدودة(، ....

 نــأتي الآن لأبرز شكل من أشكال السياحة البديلة، ألا وهو:
  البيئيةالسياحة (Le tourisme Ecologique) : وأشهر هم أولعله  البديلة،شكل آخر من السياحة

المطلق مع البيئة الطبيعية، كما  هالارتباط السياحة الطبيعية، ويطلق عليها أيضا مصطلح شكل لها
 رى فيما يلي:سن

تعني السفر للوجهات السياحية الطبيعية العذراء للاستمتاع أو البحث ضمن : 2تعريف السياحة البيئية
بيئة حيوانية ونباتية طبيعية، لم تطلها يد الانسان والتلوث. السياحة البيئية تكرس بشدة مقاربة حماية 

نيبها لأقصى حد من كل ضرر محتمل نتيجة السياحة الجماهيرية المفرطة والغير البيئة والعمل على تج
 منظمة.

كما عرف ''الاتحاد العالمي لحفظ الطبيعة '' السياحة البيئية بــ: عملية السفر والترحال المسؤول بيئيا، لأجل 
لتمتع أو الحماية والصيانة استكشاف وزيارة مناطق لازالت نسبيا تحتفظ بحالتها الطبيعية بهدف الاسترخاء وا

 .3تثمينا لقيمتها ودعما للحالة الاقتصادية والاجتماعية للساكنة المحلية
 

                                                           

 .المادة السابعة: المدونة العالمية لآداب السياحة، 1 
(، 7695،سلسلة نشر الوعي السياحيالعربية المتحدة،  ، )الامارات9ط دليل مفاهيم السياحة الخضراء، ،وزارة الاقتصاد :2 

70-75. 

 ديباجة ميثاق الاتحاد العالمي لحفظ الطبيعة. :3 
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م، والذي أكد في أحد 9186سنة  اعلان مانيلا، جذور الاهتمام بالسياحة البيئية بدأ مع تاريخيا
مواده ضرورة ألا تلحق السياحة أي نوع من الأضرار بالمصالح الاقتصادية والاجتماعية أو البيئية لمجتمعات 
المقاصد السياحية، مشددا على أهمية البيئة الطبيعية باعتبارها ارثا إنسانيا يجب المحافظة عليه. إذن؛ 

مية السياحية الذي يحقق بامتياز علاقة التزاوج بين الطبيعة)البيئة( والسياحة. السياحة البيئية تمثل نموذج التن
( والمنظمة PNUEقوة العلاقة بين البيئة والسياحة وثــقتها منظمة الأمم المتحدة عبر برنامجها للبيئة )

ذا الإعلان وانبثق عن ه 9187عام  للتآخي بين السياحة والبيئة الإعلان المشتركالعالمية للسياحة عبر 
شاعة السياحة ثقافة البيئية  لجنة السياحة والبيئةلجنة عالمية هي  والمكلفة بنشر الوعي البيئي السياحي وا 

. التوجه السياحي البيئي زاد تأكيدا وأهمية عندما أقرت الجمعية العامة للمنظمة العالمية 1بين الشعوب
قانون الحقوق السياحية م ما يسمى بــ '' 9185للسياحة في دورتها العادية بالعاصمة البلغارية صوفيا سنة 

بيئة والعمل على تنمية ما '' والذي ألحت فيه بضرورة تبني الدول لسياسات سياحية صديقة للوواجبات السياح
لدى المجتمع نحو مكون البيئة الحية وغير الحية. دلالة العلاقة العضوية  الاتجاه الإيجابيأسمته المنظمة بـــ 

 7667آيار/مايو  71المتينة بين السياحة والبيئة حسمتها المنظمة العالمية للسياحة في قمتها السنوية يوم 
. كما يجب 2''السياحة البيئية مفتاح للتنمية المستدامةعارا وقــتئذ عنوانه '' بمدينة كيبيك الكندية متخذة ش

الإشارة؛ أن مؤيدي ومريدي هذا النمط السياحي في الغالب من الفئة الاجتماعية المثقفة والمبدعة الواعية 
 بمدى أهمية المعادلة العضوية التي تربط السياحة بالبيئة. 

ئص)سمات( السياحة البيئية هي الجمعية الأمريكية للسياحة ن حدد بدقة خصاأول مسمات السياحة البيئية: 
م، مؤكدة على الارتباط العضوي لهذا 9116( بالولاية الأمريكية فيرمونت سنة Ecotourism Society)البيئية 

تراها الجمعية المتخصصة سياحيا أكثر  سبعة خصائصالشكل السياحي بكل الجوانب الطبيعية محددة بذلك 
 :3من ضرورية للتميز بصفة ''البيئية'' لهذا الشكل السياحي، وهي

                                                           

 .90دليل مفاهيم السياحة الخضراء، ،وزارة الاقتصاد :1 

محمد علي دشة، ''الفنادق الخضراء تجربة أساسية لسياحة بيئية مستدامة في ظل الاستراتيجية الجديدة للسياحة دريد و  : حنان2 
  .955(،7691، )9ع،، 5مجلة البديل الاقتصادي  ''،7675الجزائرية مطلع 

العربية المتحدة، المنظمة الإقليمية لحماية البيئة  ، )الامارات9، طالبيئية الساحليةالسياحة عبد القادر الفقي،  : محمد3 
 .95،(7695البحرية،
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سواحا ومضيفين( عن طريق الارشاد السياحي )إشاعة الوعي البيئي وتعزيزه في الوسط السياحي  -2
 المتخصص في السياحة البيئية.

 بيعية، المحميات، المناطق الخضراء، ...ضرورة السفر إلى مقاصد سياحية طبيعية كالحضائر الط -1
ضرورة استخدام بنية تحتية طبيعية بالاعتماد على منشآت سياحية صديقة للبيئة مع اتخاذ إجراءات  -0

أخرى فيما يخص السواح كتحديد عددهم وحسن ارشادهم قصد تنظيم سلوكهم حفاظا على البيئة 
 الطبيعية والثقافية للمقصد المضيف.

 لفوائد المالية للسياحة البيئية لصالح الساكنة المحلية للمقصد السياحي.تخصيص جزء من ا -2
 تخصيص جزء من العوائد المالية للسياحة البيئية لمجال التعليم والتثقيف والبحث البيئي. -2
 احترام الهويات المحلية أكثر من ضروري. -6
 ة للشعوب.السياحة البيئية رافدا لدعم حقوق الانسان وتعزيز المسارات الديمقراطي -5

نشير أن الانطلاقة الفعلية لتوجه السياحة البيئية جاء بعد قمة الأرض بريودي جانيرو بالبرازيل سنة 
م، وما صدر عنها من قرارات غاية في الأهمية تتعلق بتكريس نهج التنمية المستدامة والحفاظ على 9117

 79ت بجملة من الأهداف عرفت بأجندة البيئة في جميع المجالات بما فيها السياحة. هاته القرارات توج
(. على إثرها قامت عدة منظمات سياحية دولية مثل المنظمة العالمية للسياحة، 79)جدول أعمال القرن 

المجلس العالمي للسياحة والسفر، مجلس الأرض بوضع أجندة خاصة بالسياحة والسفر أطلقت عليه وسم 
مستدامة'' توضح فيها الأهداف الكبرى للتنمية السياحية. من أهم ''أجندة لصناعة السفر: من أحل تنمية بيئية 

 :1مبادئ أجندة السياحة والسفر
عادة تأهيلها. (9  ضرورة مساهمة التنمية السياحية في حفظ الأنظمة البيئية وا 
 ضرورة استناد التنمية السياحية على الأنماط الصديقة للبيئة في عمليات الإنتاج والاستهلاك. (7
 السياحية تكرس الدعم اللامتناهي لسكان المقاصد السياحية.التنمية  (0
 إشاعة فكرة الترابط العضوي بين السياحة والبيئة. (5
 حماية البيئة والمحافظة عليها عملية مكملة للتنمية السياحية. (5

                                                           

 .97مرجع سابق،  عبد القادر الفقي، محمد :1 
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 وجوب احترام كافة القوانين والمعاهدات البيئية الدولية في خطط التنمية السياحية. (0
ولي وتبادل المعلومات والخبرات عند حدوث الكوارث البيئية التي من شأنها التأثير تكريس التعاون الد (2

 على السياح والمقاصد السياحية.
 :1كما حددت أجندة السياحة والسفر أولويات العمل التي تعتزم تنفيذها وهي

 ضرورة تطوير منظومة قانونية مساعدة ومحفزة لتطوير وتحقيق سياحة مستدامة. التشريع: .أ
 مؤشرات الاستدامة السياحية على جميع المستويات.تقييم ومراقبة لوضع آليات  التقييم: .ب
 تثمين مجال التكوين والتأهيل والمراهنة عليه لتعزيز نشر الوعي البيئي. التكوين: .ج
استخدام التخطيط كأداة علمية مدروسة لتحقيق تنمية سياحية مستدامة من حيث إدارة  التخطيط: .د

 ية كالماء، الطاقة ونوعية وسائل النقل.الموارد الطبيع
: التأكيد على أهمية التعاون المتبادل بين الدول في مجال نقل الخبرات والمعلومات التعاون .ه

 والمهارات في المجال السياحي.
 

 :2صنفت السياحة البيئية من طرف خبراء ومختصي السياحة لأربعة أنواع التالية أنواع السياحة البيئية:
o  :وتعني السفر وزيارة الصحاري والرمال الذهبية الصفراء.السياحة الصفراء 
o  :أي السفر والترحال تحو المناطق الثلجية للتمتع بالطبيعة الباردة وممارسة بعض السياحة البيضاء

 الرياضات الشتوية كالتزحلق على الجليد.
o  باعتبار المنظمة هذين النوعين الدراسة ركزت على  :الخضراء السياحةو السياحة الزرقاءإضافة لـــ

 ، سنحاول توضيحها فيما يأتي:معايير المطابقة البيئيةالعامية للسياحة أعطتهما 
 
 
 
 

                                                           

 .86(،7692)ألفا دوك، قسنطينة،، 9ط : مصطفى كافي، السياحة البيئية،1 
 .65، مرجع سابق،عبد القادر الفقي محمد :2 
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 السياحة الزرقاء: 
السياحة الشاطئية(. تجدر الإشارة أن )يقصد بها التنقل للشواطئ للتمتع بزرقة وصفاء مياهها 

والموكل إليها مهمة  المنظمة العالمية للتعليم البيئي للمرافئ والشواطئالشواطئ المجازة معياريا من طرف 
رعاية متطلبات التنمية السياحية المستدامة للشواطئ؛ ذات المنظمة اعتمدت من أجل المطابقة البيئية 

 Blue Flag) .)ء الراية الزرقاللشواطئ ما يسمى 
بين شاطئ ومرفأ موزعين على  0556م 7698المنظمة العالمية للتعليم البيئي للمرافئ أجازت لغاية ديسمبر 

 دولة عبر العام )أغلبهم دول الشمال المتقدم تتقدمهم دولة اسبانيا(. 59
 :1بينهاإجازة الراية الزرقاء من لأجل الحصول على  ( معيارا بيئيا01اثنين وثلاثون )ذات المنظمة وضعت 

o .)ضرورة أن يكون الشاطئ طبيعيا )أي محافظا على بيئته الطبيعية الأصلية 
o .عدم تدخل يد الانسان لتغيير الهندسة الطبيعية للشاطئ مهما كانت المبررات 
o .عدم المساس بالمعالم والآثار الطبيعية للشاطئ 
o .عدم قبول وجود الحيوانات الأليفة بالشاطئ 
o .عدم استخدام التكنولوجيا المضرة بالبيئة في وسائل الترفيه الشاطئية 
o .ضرورة توفير كل خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة 
o .التقيد الصارم والالتزام الدقيق بتعليمات الشاطئ 

 هي:أربعة أسس الشاطئ الأزرق تتمحور حول  معيارية المطابقة البيئيةعموما، 
 طبيعة الشاطئ وجودة مياهه. .9
 الصحة والسلامة وتوفير الخدمات. .7
 التعليم والتدريب والثقافة البيئية. .0
 أساليب الإدارة البيئية. .5

 
 

                                                           

 .56-01دليل مفاهيم السياحة الخضراء، مرجع سابق، وزارة الاقتصاد الإماراتية، : 1 
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 :منها لشهادة الراية الزرقاء عدة مزايـــا 
  أهم وأقوى أسلوب لترويج وتسويق الصورة السياحية للشاطئ وبلد الشاطئتعتبر. 
  عطاء دفعا قويا للمشاريع الشاطئية الصديقة للبيئة كبناء المساهمة في التطوير المستدام للشاطئ وا 

وحماية البيئة البحرية، كل هذا من شأنه تعزيز التنمية  (Les fronts de mer) الواجهات المائية
 السياحية المستدامة وتثمين نمط السياحة الشاطئية.

  الجنسيات ومن كل تعتبر من الأساليب الراقية والقوية والمؤثرة لاستقطاب السياح من مختلف
 الطبقات الاجتماعية خاصة الطبقة المثقفة والمبدعة.

نشير فقط، أنه يتعين على الشاطئ أو المرفأ المجاز بالراية الزرقاء أن يعرض كل المعلومات ذات الصلة 
بالنظام البيئي كنوعية مياه الشاطئ والثقافة البيئية المحلية الخاصة بمنطقة الشاطئ دون نسيان خارطة 

  الأنشطة الترفيهية الخاصة بذات الشاطئ.
يجب مضاعفة وتكثيف الجهود للوصول لهذا المستوى العالمي العالي في مجال  بالنسبة للجزائر 

الاستدامة السياحية الساحلية بدليل عدم حصول أي شاطئ من شواطئها على الاجازة الزرقاء للمطابقة البيئية 
كم بين الصخري والرملي مع توفرها على الإمكانات اللوجيستية 9057رغم امتلاكها لساحل بطول يناهز 

 .1للحصول على الراية الزرقاء لأحد شواطئها
 

 :السياحة الخضراء
نظرا للطفرة الصناعية التي يشهدها العالم منذ مطلع القرن الواحد والعشرين والتي أزاحت جانبا مهما  

من مصادر الثروة التقليدية كالزراعة والصناعة وعوضتها بالقطاعات الخدماتية كالتكنولوجيا المالية، البنوك، 
الاقتصادية الخدمية متجاوزة فكرة صناعة الاتصالات والآن برزت السياحة كأحد أهم وأبرز القطاعات 

السياحة كمجرد رحلة وسفرية أيام للتسلية والاسترخاء بل تعدتها لتكون صناعة خدمية ضخمة قائمة بذاتها 
مقارنة بما  %566لها أسسها ومبادئها. حيث تطورت ونمت صناعة السياحة في العقدين الأخيرين بنسبة 

                                                           

بمنطقتي  الحمامات، المغرب بشاطئين بمنطقة من الدول العربية المتحصلة على الراية الزرقاء نجد: تونس بشاطئ واحد :1 
للجزائر مازالت بعيدة للحصول على مثل هذه  ، الامارات العربية المتحدة بثلاثة شواطئ. بالنسبةطنجة شمالا وأغادير جنوبا

 العلامات.
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. وكان نتيجة هذا التسارع في نمو صناعة السياحة 1العالميةسبق من مراحل نموها حسب منظمة السياحة 
ظهور عدة أنماط سياحية كنمط السياحة الخضراء كأقوى شكل من أشكال السياحة البديلة أو المتوازنة والتي 

 تعطي أهمية قصوى للتوازن البيئي.
ها من التلوث والاستنزاف نمطا سياحيا يراعي احتياجات البيئة وسبل الحفاظ عليتعريف السياحة الخضراء: 

بفعل يد الانسان نظرا للطفرة الصناعية التي يعيشها العالم اليوم. يكون ذلك عبر تصميم برامج سياحية تتزاوج 
فيها المتعة بالطبيعة الخضراء والحفاظ عليها. بهذا المعنى، تصبح السياحة الخضراء مسؤولة بيئيا ضمن 

اغمة مع قوانين البيئة الطبيعية المحلية من خلال الاستخدام الأمثل مسعى تجسيد أنظمة بيئية متكاملة ومتن
دخال التكنولوجيا الخضراء الصديقة للبيئة، وأيضا اعتماد منشآت فندقية تحاكي البيئة  للموارد الطبيعية وا 

يا تم عالم 2الطبيعية المحلية على غرار ما يسمى بالفندق البيئي. وبناء على توسع انتشار الثقافة الخضراء
على هامش قمة المناخ في دورتها  'إعلان غلاسكو''من طرف المنظمة العالمية للسياحة إطلاق ما يسمى '

نوفمبر  90أكتوبر إلى غاية  09السادسة والعشرين المنعقدة بغلاسكو عاصمة اسكتلندا في الفترة بين 
ميين( بالتقيد بخطط عمل سياحية الرسميين وغير الرس)، والذي يعتبر عقد التزام موجه لكل الفواعل 7679

 :3أبانت منظمة السياحة العالمية صديقة للبيئة. بإعلان غلاسكو
  إرادة وجدية في تسريع العمل المناخي في مجال السياحة وتأمين التزامات قوية لدعم أهداف قمم عن

الدفيئة  ( لخفض انبعاثات الغازات79و 76المناخ العالمية السابقة )خاصة قمتي باريس للمناخ 
 7606)كغازي الميثان وثاني أوكسيد الكربون، ...( في النشاط السياحي إلى النصف بحلول عام 

م، كما أفادت منظمة السياحة العالمية بأن 7656والوصول إلى صافي الانبعاثات الصفرية قبيل عام 
 7665ن على الأقل بي %06في المجال السياحي زادت بنسبة  ( CO2) الانبعاثات الكربونية

من  % 65 لكربون المرتبط بالنقل السياحي بمقدار؛ حيث تسبب غاز ثاني أوكسيد ا7690و

                                                           

 .95: وزارة الاقتصاد الإماراتية، دليل مفاهيم السياحة الخضراء، مرجع سابق،1 
 : الثقافة الخضراء: هي ثقافة المحافظة على البيئة ورعايتها.2 
، newshttp//www.aletihed.ae/، '‘...السياحة العالمية إلى صفر انبعاثات78بدعم كوب : مصطفى عبد العظيم، ''3 
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وما لم تتخذ إجراءات بيئية خافضة للتلوث الغازي بصفة  7690الانبعاثات العالمية في عام 
 .7690مقارنة بعام  %75بمقدار  الانبعاثات استعجالية فإن القطاع السياحي سيرفع نسبة

 واءمة العمل المناخي في جميع قطاعات السياحة، أبانت المنظمة المعنية عن خطط العمل ضمانا لم
 :1المخصصة للمناخ حول المسارات الخمسة وهي

عملية القياس والكشف والابلاغ لكل الانبعاثات الغازية المتعلقة بمجال السياحة  القياس: .2
 الاطارية للأمم المتحدة بشأن التغير المناخي.والأسفار توافقا مع المبادئ التوجيهية للاتفاقية 

لتخفيض الانبعاثات الكربونية في  صديقة للبيئة السعي لاعتماد تقنيات إزالة الكربون: .1
النشاط السياحي، وهذا يشمل النقل، البنى التحتية، الايواء، الطاقة، الاطعام، المياه، معالجة 

 النفايات.
الايكولوجية والعمل على إنعاشها ضمانا لاستدامة التنوع ضرورة الاعتناء بالأنظمة  التجديد: .0

 البيولوجي.
الدول العضوة( لضمان التمويل الكافي لتحقيق العبور )حث كل أعضاء المنظمة  التمويل: .2

 الصديقة للبيئة(.)نحو الأنظمة البيئية والممارسات الخضراء 
المنظمة العالمية للسياحة على تجسيدا لفلسفة الحوكمة لضمان العبور البيئي، تلح  التعاون: .2

مبدأ التعاون البيني الذي يشمل جميع الأطراف )حكومات، شركات بمختلف التصنيفات، 
 منظمات، مجتمعات محلية، سواح، كل الفئات الاجتماعية حتى الهشة منها(.

حكومات، منظمات، شركات، )باعتبارها مفتاح التنمية والرفاه أصبح قضية الجميع  الحفاظ على البيئة
نحن لا نرث هذا العالم من مجتمعات محلية( وهذا تأكيدا لمقولة يرددها خبراء البيئة والتنمية المستدامة: '' 

نما نستلفه من أولادنا '' دلالة عميقة ترمز لحق الأجيال القادمة كاملا ومكملا في نصيبها من بيئة أجدادنا وا 
 نظيفة وأصيلة.

 شهادة الفنادق الخضراءالسياحة الخضراء أقرت المنظمة العالمية للسياحة ما يسمى بــــ مبادئ لوتكريسا 
 ، كما يلي:الفنادق المتوائمة بيئياو
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الفندق الأخضر مصطلح يطلق على نوعية خاصة من منشآت الإقامة أو الإيواء السياحية : الفنادق الخضراء
لى أساليب استهلاك مبتكرة فيما يخص استخدامات المياه، والتي تكرس الممارسات الصديقة للبيئة اعتمادا ع

 الطاقة، الموارد الطبيعية، ... تماشيا مع مبادئ التنمية السياحية المستدامة. 
نسجل أيضا فكرة ادماج جهود المجتمع المحلي في بلورة مشاريع السياحة البيئية عن طريق التوعية ونشر 
الثقافة السياحية البيئية. نشير أن الفنادق الخضراء معياريا تتحصل على ما يسمى بشهادة الفنادق الخضراء 

تتبع القواعد والتوجيهات ( أي الفنادق التي Eco-labelوتتصدر مداخلها تتصدرها علامة موحدة )
عم من المجلس العالمي للسياحة والسفر من خلال برنامجه دوالممارسات الخاصة بالفنادق الخضراء، وهذا ب

'' وهو برنامج عالمي موجه للمؤسسات السياحية لمرافقتها في العبور نحو أساليب الإدارة عالم أخضرالبيئي '' 
 .1الخضراء

يقصد به نوع من منشآت  ايكولودجويطلق عليه أيضا مصطلح  لفندق البيئيا: الفنادق المتوائمة بيئيا
الإقامة أو الايواء التي تستجيب تماما لمتطلبات السياحة البيئية سواء من حيث الممارسات والأنشطة وأساليب 
التسيير أو من حيث طريقة التصميم والمواد المستخدمة في بنائه. الفنادق البيئية تتطلب تصاميم معمارية 

وهذا  (Eco-Design) ديزاين-ه خبراء السياحة مصطلح ايكوتحاكي طبيعة المقصد السياحي ويطلق علي
الذي يركز على الممارسات )لتسهيل عملية اندماجه مع البيئة الطبيعية، وهذا ما يميزه عن الفندق الأخضر 

 .2الخضراء دون شرط التصميم المعماري المتوائم مع البيئة(
ي حتما معنية بالالتزام بما جاء في اعلان غلاسكو ، فهالجزائر عضوا في المنظمة العالمية للسياحةباعتبار 

بشأن تكثيف الجهود في المجال البيئي لجعل السياحة  أكثر اخضرارا)أكثر قربا للبيئة(، وعليه فقد أبانت عن 
والذي تمت  1010-1010 المخطط الوطني للمناخجهودها ومساعيها بشأن حماية البيئة والمناخ عبر 

، بحيث تسعى الجزائر الى تحقيق نسبة انخفاض للغازات 7676الحكومة سنة المصادقة عليه من طرف 
في حال استفادتها من تمويل دولي ومرافقة تكنولوجية من طرف الدول المانحة، ونسبة  %77الدفيئة بمقدار 

اجراء بهدف التكيف  955كالتزام وطني طوعي غير مشروط. المخطط الوطني للمناخ يشتمل على  62%

                                                           

 .05: يوسف كافي، السياحة الخضراء، مرجع سابق، 1 
 .07سابق،: وزارة السياحة الإماراتية، ''دليل المفاهيم والتعريفات السياحية المتعارف عليها دوليا''، مرجع 2 
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رات المناخية ومحاولة الحد من تأثيراتها السلبية على البيئة، لاسيما مع التأكيد على إدماج البعد مع التغي
البيئي في معظم السياسات التنموية العمومية. ومن صور العناية بقضايا البيئة والمناخ التي توليها الجزائر 

 :1أهمية نذكر
o مليون هكتار في السنوات  5,2مساحته إلى  إعادة احيائها لمشروع السد الأخضر والعمل على توسيع

 القليلة القادمة.
o '' بهدف الوصول لغرس ما ‘‘ شجرة لكل مواطن تبني مشروعا وطنيا للتشجير من خلال بعث مبادرة

 ( شجرة.50يناهز ثلاثة وأربعون )
o   نة اللجكما تحاول الجزائر رفع التحدي عاليا في مجال حماية البيئة والتغير المناخي بتنصيب

( قطاعا وزاريا مكلفة بمتابعة ظاهرة التغير المناخي 98المشكلة من ثمانية عشرة)الوطنية للمناخ 
 .وتأثيرها على التنمية

o  '' ومن بين أهدافه:مخطط بعث الاقتصاد الأخضرالسعي لإرساء دعائم ما يسمى بــ '' 
 لة.دعم الصناعات التحويلية بالاعتماد على تقنيات إعادة التدوير والرسك 
  تحفيز الاستثمار في مجال معالجة النفايات وفتح المبادرات أمام القطاع الخاص للاستثمار

 مقاولاتية معالجة النفايات(.)في هذا المجال 
 .بعث برنامج وطني لتحويل حضيرة السيارات الوطنية لغاز البترول المميع 
  استحداث هياكل وطنية لتجسيد مشاريع استراتيجية لإنتاج الطاقة النظيفة كالهيدروجين

على مستوى )الأخضر على غرار المحافظة السامية للطاقات المتجددة والنجاعة الطاقوية 
 الوزارة الأولى(.

  ضمان اعفاء ضريبي للشركات الصناعية الملتزمة بخفض الانبعاثات الغازية لمضرة بالبيئة
 والنفايات الالكترونية.

لكن رغم كل هذه الجهود تبقى الجزائر بعيدة الى حد كبير عن المستويات العالمية في مجال الاستدامة 
)وحتى عند تعديله  7675السياحية البيئة بدليل عدم تطرق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 
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اء الإيواء نحو اللون الأخضر، هذا دون التطرق ( لفكرة تحديث تحويل حضيرة الايو 7606وتمديده لسنة 
للسياحة الشاطئية البعيدة جدا عن معايير الشهادة الزرقاء ولعل أبرز مثال عن ذلك افتقار معظم )حتى لا 

 نقل كل( الشواطئ الجزائرية لمتطلبات وشروط استقبال واستجمام ذوي الاحتياجات الخاصة.
 

  :(Les tendances post-alternatives) اتجاهات ما بعد السياحة البديلة
 تواصلهذه الاتجاهات تجاوزت فكرة الاستدامة بمعناها التقليدي الى فكرة التلاحم الفكري وال

بين كل الأطراف السياحية. مما يجعل السياحة قاطرة حضارية حقيقية تنقل مع الآخر  الحضاري والثقافي
 ويبرز ضمن هذا الإطار توجهين هما:. 1البشر إلى تخوم الانثروبولوجيا الإنسانية

 

  (:Le Tourisme Personnaliséالسياحة المشخصنة ) :التوجه الثاني
تلبية رغبات السائح بالاعتماد على دراسات السوق من طلب وعرض  يقصد بهذا النمط السياحي 

سياحي لكل الشرائح الاجتماعية وتحليل بيانات السلوك الاستهلاكي السياحي بالاعتماد على علم الاقتصاد 
وحتى علم النفس السياحي كما هو الحال عند الدول الرأسمالية المتقدمة؛ مع الأخذ بعين الاعتبار بعض 

) وافد من دولة   ت المهمة في عملية التحليل كالسن، المستوى التعليمي والثقافي، بيئة السائحالمؤشرا
متقدمة/نامية، دولة آسوية/أوروبية/إفريقية..(، الهوية الدينية للسائح)مسلم، مسيحي، هندوسي، بوذي، 

ن يرفض سجنه في فنادق لاديني،...(،مؤشر ثروة السائح ،...وغيرها من المؤشرات. السائح في الوقت الراه
ويفضل الاستمتاع بالطبيعة أو الاقامات الأقرب للطبيعة  (Refus de Bétonnage)اسمنتية حتى الراقية منها 

(، وهنا السياحة المشخصنة وغير المكتظة مع تلبية طلبات ورغبات شخصية )من هنا جاءت اسم التوجه أي
ماديا وحضاريا لمسايرة هذا التوجه خاصة إذا تعلق الأمر بطبقة المضيفة يطرح إشكال مدى جاهزية الدولة 

كندا والولايات المتحدة الامريكية( وحتى اليابانيين والكوريين )الأغنياء من السواح الأوروبيين والأمريكيين 
 الجنوبيين الذين يفضلون هذا التوجه وحجم انفاقهم السياحي على هكذا توجه.

عالميا لتثمين الطبيعة بكل ما تحمله من تنوع بيولوجي، ارث ثقافي أيضا، هناك توجها سياحيا 
حضاري، أنظمة ايكولوجية،...؛ فالدراسات السياحية مؤخرا تركز كثيرا على البعد الثقافي في السياحة، وهذا 
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عد استكمالا ودعما لتوجه السياحة المشخصنة نظرا لمتطلبات الفكر السياحي المستدام الذي يسعى لتثمين الب
الثقافي والتراثي بشقيه المادي)مواقع أثرية، بنايات تراثية، آثار، أدوات تدبير منزلي، أكلات وأطباق،...( 
والشق اللامادي)عادات وتقاليد، أعراف، أدب شعبي، أساطير تراثية وحكايات شعبية،...( بمعنى التوجه 

والارتقاء بها نحو القمة ؛ مما يطرح بإلحاح السياحي العالمي الراهن يدعو لتثمين وتشجيع السياحة الثقافية 
 Le(؛ باعتبار السياحة تجاوزت فكرة الحاجة )Le touriste intellectuelمقاربة البحث عن السائح المثقف)

besoinـــــفـبة والرـــــرة الرغـــ( إلى فك( اهLe Désir & le Confort ؛ يدخل هذا ضمن توجه عالمي يشجع )
صاديات الإبداعية والثقافية أو ما يسمى بالاقتصاديات الملونة: البرتقالية والبنفسجية ؛ ويكرس صناعة الاقت

التي تعتمد على الخلق والابداع الفكري )الاقتصاديات البرتقالية( مع إضفاء اللمسة الإنسانية بالمحافظة على 
الحضارية)الاقتصاديات الخصوصيات الهوياتية المحلية وتكريس مقاربة التنوع الثقافي ورفض النمطية 

البنفسجية( ؛ والسياحة البديلة  من هذا المنظور تصنف من قبل الخبراء كرافد من روافد الاقتصاديات 
الإبداعية، والمخطط التوجيهي للتنمية السياحية أشار إلى تثمين السياحة الثقافية لكن يجب تفعيل آليات 

 .قيقيدف ما يجعل البلاد في موقف تحدي حتحقيق هذا اله
 

 

 Tourism Opens Minds / Le Tourisme de l’Ouverture) مفتوحعقل ب السياحة :الثالثالتوجه 

d’esprit)1: 
مبادرة مبتكرة من طرف المنظمة العالمية للسياحية لبعث وابداع نمط سياحي جديد موسوم بــ  

العاصمة بكان هذا في مؤتمر اليوم العالمي للسياحة (''. Tourism Opens Minds) حمفتو عقل بالسياحة ''
 .7670أكتوبر  72السعودية الرياض ،
 ا الاتجاه:الغرض من بعث هذ

  تحسيس الشعوب، شركاء السياحة، السواح لضرورة إطلاق العنان للخيال والتفكير بعقل مفتوح
الوجهات السياحية، ضمن مسعى ومنفتح بحرق كل الحواجز العقلية والمعيقات النفسية عند اختيار 

، رساء ملامح تعايش الحضارات وتقارب الثقافاتتأكيد وزن السياحة الثقيل ودورها المحوري في إ

                                                           
1 : Tourisme magazine، N°.158,(Nov2023) :19-21. 
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مما يخلق بيئة عالمية مشبعة بالتناغم والتوافق والسلام في عالم متشابك لا يعترف بالجغرافيا 
 وعوضها بالمصلحة فقط.

طلاق العنان لتصوراته للذهاب بعيدا هذا الاتجاه السياحي؛ يدوبالتالي،  عو السائح لتوسيع آفاق تفكيره وا 
حتى منعزلة عبر كل أرجاء الكوكب؛  في اختيار وجهاته السياحية، لاكتشاف مقاصد غير معروفة أو

 لأجل اكتشاف الآخر المجهول والمختلف حضاريا وثقافيا لتباين البيئات الاجتماعية.
المبتكرة لتعزيز مكانة السياحة العالمية وتحفيزها خاصة بعد الركود  جاء هذا الاتجاه كأحد الحلول

م، مع توقعات بتعافي القطاع بنسبة 7676والانكماش الرهيب الذي عاشته بعد أزمة جائحة كورونا سنة 
 م.7670مع أواخر  %15تصل الى 

شملت عينة  YouGovحسب نتائج دراسة استطلاعية ميدانية قام بها مكتب الدراسات السياحية الأمريكي 
من السواح يفضلون اختيار الوجهات السياحية المألوفة أو  %00شخص )سائح( فإن  9666مكونة من 

من العينة عن إقرارهم واعترافهم بتغيير طريقة تفكيرهم ورؤاهم  %80التي اعتادوا زيارتها، في حين عبر 
حكومات، منظمات، )لقضايا عديدة بعد كل سفرية، من هنا دعت منظمة السياحة العالمية كل الشركاء 

جمعيات، مستثمرون، سواح( لتشجيع هذا الاتجاه السياحي الجديد، سعيا لمحاولة تغيير ذهنيات  البشر 
والسلام وتقريب الرؤى لحل كل الأزمات. فالسياحة بهذا المنطق تلعب دور الديبلوماسية لتحقيق التعايش 

 السياسية؛ غير أن منظمة السياحة العالمية تحذر من مغبة الوقوع في فخ السياحة الجماهيرية المفرطة

(urtourismeS Le)
 المستنزفة للبيئة. 1

ذو تصميم  (Un Slogan) الاتجاه شعارانشير فقط، أن منظمة السياحة العالمية اتخذت لهذا 
الأعضاء في المنظمة( دلالة على روح )فسيفسائي مشكلا من ألوان كل الأعلام الوطنية لكل دول العالم 

الأخوة والسلام والمحبة بين الشعوب. فالسياحة بهذا المعنى السامي تعد سلاحا ناعما لفض النزاعات 
كرة التأثير الاجتماعي للسياحة على جميع الأطراف تماشيا مع وتقارب المجتمعات وتضامنها، تأكيدا لف

 م.9186ما جاء في اعلان مانيلا سنة 
 

                                                           
1 : Tourisme magazine، N°.155,(Août2023):41. 
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  واستنتاجات:خلاصة 
بخلق مناخ أعمال  مصادره؛تحاول الجزائر ابراز إرادة وجدية سياسية لتطوير اقتصادها وتنويع  

ضمن بيئة عالمية شديدة التنافسية تتسم باقتصاد معولم لا يعترف الا  (،جاذب للاستثمار )الأجنبي خاصة
لذلك راهنت على عدة قطاعات اقتصادية من بينها السياحة لما تملكه من مقومات تمنحها  ،والابتكاربالجودة 

كان ف السوق،طبعا في حالة توفر منظومة تشريعية مرنة ومتفتحة على اقتصاديات  فيها،أفضلية النجاح 
 :ه هو، لكن ما يجب التأكيد علي98-77يلاد قانون الاستثمار م

  العمل أكثر على ملف ادماج تكنولوجيا الاتصال وزيادة تدفق الشبكة العنكبوتية لتبرير سرعة عمل
 (..كمنصات الجماعات المحلية..)المنصات الرقمية كمنصة مستثمر أو حتى باقي المنصات 

 نونية للاستثمار مع بعضها البعض من جهة وباقي المؤسسات العمل على ربط مختلف الأجهزة القا
 الإدارية من جهة أخرى.

  بذل المزيد من الجهد لرقمنة الإدارة والانتقال نحو نموذج الإدارة الالكترونية تماشيا مع معايير
 العولمة الاقتصادية والمالية.

 المنظومة المصرفية لما لها من علاقة وطيدة مع عملية  الإسراع في عملية اصلاح ورقمنة
 الاستثمار.

  التأكيد على حسن اختيار فريق عمل الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار والمجلس الوطني للاستثمار
 .كفاءات الوطنية المؤهلة والمدربةمن ال

 تسويق رؤية الجزائر اقتصاديا تفعيل الديبلوماسية الاقتصادية بقيادة السفراء والقناصلة بالخارج ل
 وتلميع صورتها سياحيا لمحاولة جلب الاستثمارات الأجنبية وخاصة في المجال السياحي.
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وبعث مشروع التنمية السياحية المستدامة للنهوض بالقطاع السياحي  قطعت الجزائر شوطا
، وهذا تماشيا مع حزمة القوانين التي 0202بتصميمها للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 

 :تتناغم ضمن نفس المسعى كقوانين
 المستدامة.والمتعلق بالتنمية السياحية  0220فيفري  01المؤرخ في  20/20 -
والذي يضبط القواعد العامة للاستغلال السياحي  0220فيفري  01المؤرخ في  20/20 -

 للشواطئ.
 والمتعلق بمناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية. 0220فيفري  01المؤرخ في  20/20 -

يجاد روافد تنموية داعمة   على الأقلمما يؤكد مسعى الدولة الجزائرية لتنويع اقتصادها وا 
بين الطبيعي  لاقتصاد المحروقات كالسياحة، نظرا لما تملكه من مقومات جدب سياحي كثيرة ومتنوعة

 والحضاري. 
، رغم الجهود المبذولة من قبل الدولة والتي يترجمها تنفيذ برامج المخطط التوجيهي للتهيئة لكن

السياحية لازالت التنمية السياحية تراوح مكانها ولم تحقق النتائج المرجوة منها بدءا ببهتان صورة 
حتشم على وجهة الجزائر السياحية على المستوى المحلي أو الإقليمي بدليل التدفق السياحي الم

( لحركية الأولى)ا لحركيةالجزائر كمقصد سياحي رغم تخصيص المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
ويعود هذا بالدرجة الأولى لتركيز المخطط  سياحية؛لتثمين وتلميع وجهة الجزائر ال ةمخصصو  ةمفصل

ية وخبرة على جميع التوجيهي للسياحة على برامج كمية أكثر من الخطط النوعية التي تتطلب احتراف
مضمون برامج طبيعة المستويات بدءا بنوعية وكفاءة المورد البشري العامل بالمجال السياحي و 

رادة السلطة السياسية لتطوير القطاع والتي نحسبها فاترة بدليلالتكوين إلى غاية  الميزانية  جدية وا 
 .بين كل القطاعات الأخرى زارة السياحةالمخصصة لو الضعيفة دائما 
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 التالية: النتائجخلصت الدراسة إلى وعليه فقد 
 نسبة لفرضيات الدراسة:بال
لى ـدول عـر الـمدى توفــتنمية السياحية المستدامة بــياسات الــسنجاح بط ـرتي: '' الفرضية الأولى -

 فندت صحة هذه الفرضية لأنالدراسة  ‘:'مالية( بشرية،طبيعية، ) مواردـــواليات ـالامكان
محكم يستند الى دراسة  استراتيجي الإمكانيات لوحدها لا تكفي ما لم تكن مدعمة بتخطيط

دراسة بيئية عميقة ودقيقة تذهب لحد )القطاع دقيقة تشخص نقاط قوة وضعف علمية 
 .الاستشراف(

 

ارها آثمة نظرا توجه الدول لاعتماد استراتيجيات تنموية للسياحة المستدا: '' الفرضية الثانية -
الايجابية على التنمية، على غرار ما قامت به الجزائر ويفترض تجسيده في المخطط التوجيهي 

الفرضية ويكفي التذكير بالقاعدة صحة هذه  أثبتتالدراسة  ‘:'0202للتهيئة السياحية لآفاق 
 منجز يخلق منصب شغل واحد مباشر مقابل ثلاثة مناصب شغل غير مباشرة. كل سرير

التنمية السياحية المستدامة على باقي القطاعات الاقتصادية الأخرى لطبيعة إضافة لانعكاسات 
 النمو والتوسع الأفقي للسياحة.

 

بمدى نجاح تنفيذ الاستراتيجية  دول لتنمية سياحية مستدامة مرتبطاتحقيق ال: ''الفرضية الثالثة -
بمدى نجاح تنفيذ  ائر لتنمية سياحية مستدامة مرتبطاالمعدة لذلك؛ بمعنى تحقيق الجز 

صحة هذه  أثبتتالدراسة  '': 0202استراتيجية المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 
 الفرضية.

 

 :الدراسة تقترح يخص المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية فيما
  حاليا، يجب التركيز على السوق السياحية المحلية بتدعيم وتحفيز السياحة الداخلية بهدف

استرجاع وعاء سياحي داخلي ضخم يفضل السياحة الخارجية مما يشكل نزيفا هاما من العملة 
 الصعبة.

  مخططات التهيئة السياحية بقوة القانون بتفعيل منظومة العقوبات في  تطبيقالزامية وجوبية و
 حال تسجيل أي تقاعس أو خلل في تنفيذ المخطط.

  تحديد دقيق لصلاحيات المؤسسات المشرفة على عملية التنمية السياحية لتجاوز إشكالية
ازدواجية المهام ربحا للوقت والجهد والمال. وهذا يدخل ضمن مسعى عقلنة وحوكمة تسيير 
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لسياحية لوضوح الرؤية لكل القطاع السياحي، كما يساهم في تسريع نسق وتيرة التنمية ا
 الفواعل السياحية.

  مقاربة التوقيت(Le Timing)  أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية جد مهمة على
اعتبار إذا تم تجاوز المدة المحددة ولم تتحقق تلك الأهداف؛ ستضطر الدولة لتمديد فترة 
المخطط مع رصد أغلفة مالية إضافية لتحقيق نفس الأهداف المسطرة، لكن من جهة أخرى 

طور مستمر، لذلك ما قد تم تسطيره اليوم الاتجاهات الفكرية العالمية للسياحة في تغير وت
يصبح غير كاف وغير مجدي لمواكبة المسار التنموي العالمي، من هنا يجب التأـكيد على 

لزامية تطبيق مخرجات المخطط التوجيهي بقوة القانون.  وجوبية وا 
 ي يجب التأكيد صراحة على بعد الاستدامة في متن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية بتبن

 الدائري( إلى الفكر السياحي أخذ _ صنع _ تخلص) الخطيفكرة الانتقال من الفكر السياحي 
 (.أخذ _ اعادة صنع _ استخدام _ إعادة)

 

 :تقترح الدراسة فيما يخص جانب الـتمويل
لنهوض بقطاع السياحة يجب العمل سريعا لحل إشكالية التمويل السياحي بخلق بنوك ل

بنية ممتخصصة في تمويل الاستثمارات والمشاريع السياحية، مع خلق بيئة تشريعية محفزة للاستثمار 
 الجبايةأسعار  السياحية دائما ما يتأثر ببورصةفتمويل المشاريع على الاستقرار واليقين القانوني. 

قطاعات الثقافة والسياحة  تالسوق العالمية، وهو ما عاشته الجزائر في العقد الأخير وكانالبترولية في 
أولى ضحايا التمويل مما اضطر بالقائمين على إلغاء بعض التظاهرات والمهرجانات الثقافية والسياحية 

مهرجان ووهران، عنابة ا لالسينم يمثل مهرجان)التي تعد رافدا للتسويق السياحي بالداخل والخارج 
، ...(؛ بالرغم من تسجيل عودة بعض عربية، مهرجان أغنية الراي بسيدي بلعباسجميلة للأغنية ال

  التظاهرات هذه السنة على غرار مهرجاني عنابة ووهران.
والعمل على ترقية الفكر الاقتصادي السياحي والتوجه به نحو الفكر الليبيرالي المقاولاتي 

محاربة الأفكار السامة التي ظاهرها تشجيع التنمية السياحية المستدامة وباطنها عكس ذلك الريادي و 
 تماما.

بمجلس الوزراء والمتعلق م 0200سبتمبر  02مثال: مناقشة مشروع مرسوم تنفيذي يوم 
أسعار حجز الغرف بالفنادق المصنفة؛ مثل هاته القوانين قد تجبر العلامات السياحية العالمية بتسقيف 

، هيلتون، أكرو، ...( للمغادرة والاستثمار في بلدان أخرى ذات اقتصاد حر؛ شيراتون)الكبرى والشهيرة 
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الإداري البيروقراطي  الغابون، كينيا، أوغندا، ...( مما يؤكد فكرة ضرورة نأي)وقد تكون دولا افريقية 
على سن القوانين والتشريعات تخص القطاعات الاقتصادية وخاصة الدقيقة والحساسة منها كقطاع 

  السياحة.
 

يم سياسات يجب إعادة النظر في تصم :الاستراتيجية التسويقية لصورة البلد السياحيةيخص  فيما
 البلد السياحية، بسبب:وخطط تسويق المنتج السياحي الجزائري ومعه تلميع صورة 

  عدم كفاية وسائل التسويق والترويج والاتصال السياحي داخليا وخارجيا وهي غالبا ما
الحالي الرقمي تكون كلاسيكية ولا تتماشى مع التطور التكنولوجي الراهن وعقلية الجيل 

 )جيل ألفا الرقمي(.
  المتخصص على غرار قنوات تلفزيونية متخصصة في السياحة غياب الاعلام السياحي

 وتسويق صورة البلد كوجهة سياحية متميزة وذلك باستعراض كل مقومات الجدب السياحي. 
  انتاج أعمال تلفزيونية مشتركة دعم الشراكة في مجال الاعلام السياحي عبر ضرورة

( أو MBC)للترويج لصورة البلد السياحية مع قنوات تلفزيونية عالمية ذات وزن إقليمي 
 حتى عالمي )ناشيونال جيوغرافيك(.

 ،الديوان الوطني  باعتباره الفاعل رقم واحد على تصميم استراتيجية التسويق السياحي
هود وتغيير أساليب العمل التسويقي مطالب ببدل المزيد من الج( ONT)للسياحة 

بالمراهنة على أساليب مبتكرة ومتجددة من أجل تحريك التدفقات السياحية نحو الوجهة 
السياحية الجزائرية، ومحاولة المشاركة في صالونات السياحة التي تستقطب السوق 

ة في السياحية الجزائرية كألمانيا، للتذكير أغلب مشاركات الديوان الوطني للسياح
)معارض السياحة بالعاصمة المجرية  المعارض الدولية للسياحة كانت بدول أوروبا الشرقية

روسيا( وهي كلها لا تدخل ضمن مخطط الأسواق -بولونيا، موسكو-بودابست، واسو
 (.0السياحية المستهدفة للسوق الجزائرية) انظر الحركية رقم 
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 :لآتياالدراسة كما تقترح 

  صناعة مستقبل السياحة ) ستراتيجي السياحي إلى فكرةالتخطيط الا ةآليز تجاوBuilding 
Futur’s Tourism)  من باب وضع بدائل  الاستشراف،بالاعتماد على تقنيات وآليات علم

ومدى تأثر  01محتملة وخطط بديلة في حالة مواجهة أزمات في المستقبل مثل أزمة كوفيد 
 قطاع السياحة سلبا جراء تلك الجائحة.

 ،الصناعي أدوات الذكاء ضرورة ادراج تدريس  أيضا(Intelligence Artificielle=IA)  ضمن
مقررات المؤسسات السياحية التعليمية لما لها من انعكاس وارتباط جد إيجابي في جانب 

الترويـج و  خاصة من منظــور التسويـــق ابتكار وابداع أفكار جديدة تخص تطـــوير السياحة
 Les bases deبالاعتماد على قواعد البيانات لأنظمة الخبرة ) ، الارشــاد السـياحي،ينالسياحـي

données des Systèmes Experts) 
  على تدريس أنظمة المعلومات الجغرافية التأكيد(SIG ) كمقاييس مستقلة قائمة بذاتها وليس

 الجغرافية:مجرد محاضرات ضمن مواد معينة؛ باعتبار أنظمة المعلومات 
o في عمليات التخطيط السياحي، حيث يساعد في  اتوفر الجهد والوقت عند استخدامه

عملية تخزين البيانات والمعلومات وتحليلها بغرض استخدامها في عمليات التخطيط 
ووضع البدائل لأجل اختيار البديل الأنسب والأفضل السليم 

 .لكل مقصد سياحي (OPTIMISATION)منها

o (بفضل أنظمة المعلومات الجغرافيةSIG يمكن إجراء ) مسوحات وجمع البيانات
حول عناصر الجدب السياحي والمرافق والخدمات السياحية ووسائل النقل  وتفسيرها

؛ مما يشكل المدخلات الأساسية لصناعة الاستراتيجية المناسبة والبنى التحتية وغيرها
 لخطط التنمية السياحية المستدامة.

o (أنظمة المعلومات الجغرافيةSIGتساهم في عملية تخطي ) ط الأراضي وفق الوظائف
في  االمختلفة سواء كانت سياحية، صناعية، زراعية، ... ووضع المبادئ لاستخدامه

تصميم الاستراتيجيات التخطيطية الناجحة والاستفادة من المزايا التي تتمتع عمليات 
 بها بعض الأراضي كالمواقع السياحية وحمايتها من أي تخريب أو استنزاف.
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o ،أنظمة  باختصار(المعلومات الجغرافيةSIG تمثل إحدى الأدوات التقنية الهامة )
''الأنظمة التفاعلية والضرورية لصناعة القرار السياحي، وتدخل ضمن ما يسمى بــ 

 .'' Système Interactif Aide à la Décision= SIAD المساعدة لاتخاذ القرار=

 

  توجه السياحة في الوقت الراهن(siècle ièmede 21 Tendance) :نحو 

o  المشخصنة السياحة(Le Tourisme Personnalisé) تلبية رغبات السائح  بمعنى
 ي الاقتصادعلى علمه الاستهلاكي بالارتكاز سلوكة وتحليل بيانات بالاعتماد على دراس

فاخرة  لو كانت حتى اسمنتية يمقت الاقامات الغربي اليومسائح ف. علم النفس السياحيو 
(Refus le Bétonnage) قامات الأقرب كل ما هو طبيعي كالإويفضل الاستمتاع ب

أيضا، هناك توجها سياحيا  شخصية.للطبيعة وغير المكتظة مع تلبية طلبات ورغبات 
تركز كثيرا  في العقدين الأخيرين؛ فالدراسات السياحية فلسفة السياحة الثقافيةعالميا لتثمين 

نظرا  السياحة المشخصنةحة، وهذا استكمالا ودعما لتوجه لسياعلى البعد الثقافي في ا
 لمتطلبات الفكر السياحي المستدام الذي يسعى لتثمين البعد الثقافي والتراثي بشقيه المادي

لما وهي قادرة على ذلك  الراهنة؛العالمية على الجزائر تبني هاته التوجهات . اللاماديو 
 الانسان( لكن مع محاولة تجاوز إشكالات: تملكه من مؤهلات كبيرة )طبيعية ومن صنع

  تحتاج لتحديث وعصرنة(.)التحتية البنى ضعف 
  السياحية المجتمعية التي تطرح اشكال النظرة الدونية للسياحة من هشاشة الثقافة

 جهة وينعكس سلبا على مهمة الارشاد السياحي من جهة أخرى.
  تجاوزها لأنه مرتبطا أشد أيضا يشكل عقبة يجب العمل على الأمن السياحي

 الارتباط بحرية السائح في التجوال والاستمتاع برحلته.
  الســـياحية للتعامـــل مـــع الرغبـــات الشخصـــية والفرديـــة قلـــة خبـــرة واحترافيـــة الوكـــالات

 المشخصنة.السياحة  للسواح تماشيا مع توجه
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 L’Action)المستدام السياحي في مجال الفعل  والاحترافيةالخبرة  اكتسابلكن؛ من أجل 

touristique durable:) 
 

 دولة عبور سياحيبقبول دور '' لا بأس(''Etat de transit touristique ) باعتبار السائح
الأوربي يفضل اكتشاف الطبيعة الافريقية فيضطر للسفر عبر الجزائر كمحطة عبور وهي 

جودة الخدمات التي تلقاها بناء على مقدار )هذا السائح في وقت لاحق فرصة لمحاولة كسب 
 أثناء فترة عبوره(.

  توجه  ونقصد)السياحي التوجه نحو السوق الافريقية خاصة في مجال الشراكة والاستثمار
سمال واكتساب الخبرة القطاع الخاص المحلي للاستثمار في افريقيا(؛ من أجل تنمية الرأ

 والاحترافية.
 ( كسر الاحتكار في مجال النقل بكل أنواعهDémonopoliser le transport)  وفتح المجال

حتما لتطويره مما يشكل علامة إيجابية تؤدي للخواص من أجل إعطاء القطاع ميزة تنافسية 
 لدفع التنمية السياحية المستدامة.

  العمل على تطوير قطاع الصناعات الحرفية التقليدية والعمل على تسويق للمنتوج السياحي
 فريقية.التقليدي نحو السوق الا

  العمل على الارتقاء بالسياحة الخضراء باعتبارها تشكل جوهر وعمق التنمية السياحية
دراجها ضمن والعمل على االمستدامة وذلك بالتركيز على انشاء الفنادق والمنتجعات الخضراء 

المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في مرحلة التعديل لأن الأخير لم يتطرق قط لفكرة الفندق 
 الإيواء.و  حضيرة الفنادقالأخضر عند تطرقه لمسألة تطوير ودعم 

  الاحتكاك والتعاون الدولي بتوسيع الشراكات ومحاولة الاستفادة من تجارب بعض الدول الرائدة
وتحديدا الدول الصديقة سياحيا وخاصة في مجال السياحة البديلة كدول جنوب شرق آسيا 

والتي كانت في وقت قريب تصنف مثل الجزائر على جميع المستويات )إندونيسيا، فيتنام، 
يلاندا، ...(؛ وكذا بعض الدول الآسيوية المتقدمة كسنغافورة أو كوريا الجنوبية، الفيليبين، تا
من أجل كسب الخبرة والمعارف وذلك بعقد اتفاقيات تعاون وتبادل في مجال ،  اليابان، ...

ومدن تلك  التكوين والتأهيل، الاستثمار السياحي، تعزيز آلية التوأمة بين بعض المدن الجزائرية
 ا يحفز إمكانية تبادل الزيارات والوفود السياحية، بعث معارض سياحية متبادلة.الدول، مم
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  باعتباره سلطة اقتراح على قدر كبير  تفعيل الدور المحوري للمحلس الوطني للسياحةضرورة
من النفوذ بحكم تبعيتها المباشرة لمصالح رئاسة الحكومة وكذا الصلاحيات الموكلة للمجلس 

جلس الوطني للسياحة بإمكانه القيام بمهام جد استراتيجية من شأنها إعطاء بقوة القانون. الم
دفع قوي لتنافسية القطاع السياحي مثل اجراء بحوث في مسائل تخص الابتكار السياحي، 
اقتراح تشريعات تزيد من مرونة الأنشطة السياحية وتعزز التنسيق والتعاون بين الشركاء 

 السياحيين.
 

والدراسة في مجال الدراسات السياحية، نقترح مستقبلا معالجة ومن أجل فتح باب البحث في  وختـامـا؛
 المواضيع التالية:

 .المستدامة ةيالسياح التنمية على تطويرأثر أدوات الذكاء الصناعي  .أ
 .احية المستدامةدور أنظمة المعلومات الجغرافية في دعم قرارات التنمية السي .ب
 المستدامة من منظور الجغرافيا السياحية.التنمية السياحية  .ج
 المستدامة؟الذكاء الصناعي والابتكار السياحي: أي مستقبل للسياحة  .د
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