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Etablissement de : MAOQUNA AUTO GUELMA

N® QOpérations a réaliser

1 |Prendre tes protections : protection sigge, filrs pour valant, leviar de vitesse et frein 4 main, tapis de so

1
Ll

Demande intarvantion Client

Demandar si oétalis supplsmentaires au Client

4 |VIN

& Miveau Carburant 104 142 34 1

6 Hiiomelrsge

7 [Demande du camet d'entretien

& |Bemander ecrous anti-vol si vahicule équipe

g [Proposition d'un lavage extéristr afert du vahicule {Karchen

Luntréer la camossere ef noter tout défaut constats
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LES INGONTOURNABLES DU PER 4

. Vente(tOpom)

Jaccueille le Client en moins de 2 minutes et J'identifie son atiente.

Je traite les demandes Internet scus 12h,

Je connais las modéles et les valorise par rappert aux attentas du Client.
Jinvite fe Client & découvrir le véhicule et a s'installer a Pintérieur.

Je propose spontanément ef sysiématiquement un essai véhicule,

Je remeis au Client une offre commerciale écrite et nominative.
Jiinforme {e Client en cas de retard de livraison.

Jaccueiiie ie Client pour céiébrer [a mise en main.

Je présente au Client les services aprés vente disponibles.

J'appelle le Client dans les 5 jours suivant la livraison pour m'assurer de sa satisfaction,

Aprésovente (D paints)

Je donne rendez-vous aous 48h pour los rdparations en garantie et immédiatement
nour les pannas immobilisantes.

Je prapose spontanément et systématiquement une solution de mobilité.

Je réceptionne et restitue le véhicule & 'heure prévue.

Jeffoctue un tour du véhicule avec Ie Client iors de fa réception.

Je donne une estimation du prix des travaux pour les réparations et un prix ferme pour
Fentretien. je consulte le Client en cas de travaux non prévus,

Jinforme le Client d&s que son véhicule est prét. En cas de retard, je conviens
avec fui d'un nouveau délai.

Je vérifie ia qualité des travaux effectués avant 'arsivée du Glient,

J'explique au Ciient Ia facture et les travaux réalisés.

J'accompagne le Client 4 son véhicule,

J’aﬁpel]e le Client dans les 48h suivant sa visite pour m’assurer de sa satisfaction.

warr
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