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انشكر وعرف  
 

في محكم  الحمد لله الذي بحمده تتم النعم والشكر للقائل

تنزيله )ولئن شكرتم لأزيدنكم ( فاللهم لك الحمد حتى ترضى 

ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا حمدا كثيرا 

طيبا مباركا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه  والصلاة 

والسلام على سيد الأنام نبينا و حبيبنا محمد وعلى آله 

 وصحبه أجمعين، وبعد:

المقام إلا أن نتقدم بالشكر الأول  لكل من  لا يسعنا في هذا

أمهاتنا وآبائنا وإخواننا الذين كانوا السند الأول 

للوصول إلى ما نحن عليه اليوم فلهم منا كل الحب 

والامتنان وكل الشكر و التقدير والعرفان أيضا للأستاذ 

حفظه الله ورعاه وأطال في عمره، فقد "رياض مزيان" المشرف 

بتعليماته العلمية و المنهجية  ونصحه القيم كان لإشرافه 

و السديد دون كلل أو ملل أيم دور لإثراء وإتمام إتمام 

مذكرتنا ، كما نتوجه بشكرنا الجزيل لطاقم عمال فندق 

على مجهوداتهم القيمة من "حمام أولاد علي" بوشهرين 

تسهيلات  ومختلف التوضيحات والمعلومات المقدمة دون بخل 

نأمل أن تبقى كل من الخدمات الفندقية والجو أو نقصان و

التعاملي على هذا النحو من الرقي، كما نتقدم بوافر 

الشكر والتقدير  لكل من  العمال التقنيين و الذين 

ساهموا من قريب او من بعيد ومدوا يد العون في تذليل 

العقبات وإعداد هذه المذكرة المتواضعة ولو بكلمة طيبة 

، ولا يخفى علينا الشكر المسبق للسادة أو ابتسامة عطرة

أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم لقراءة ومناقشة هذه 

  المذكرة العلمية.

 هديل &إلهام 

 



 
 

 

 هداءالإ  

:" أنا لها نالها وأنا لها وإن أبت رغما عنها من قال

 ". ونلتها أتيت بها 

وعانقت اليوم مجدا عظيما لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق 

 وامتنانا،الحمد لله حبا وشكرا  وتلتها،هلا لكني فعلتها س

 الغايات.الحمد لله الذي بفضله أدركت أسمى 

 إلى:أهدي وبكل حب مذكرة تخرجي 

 الله قبل كل شي الحمد لك كما ينبغي لوجهك وعظيم سلطانك.

إلى نفسي العظيمة الفتية التي تحملت كل العثرات وأكملت 

 الصعوبات.رغم 

نسانة العظيمة التي طالما تمنت أن تقر عينها إلى تلك الا

 برؤيتي في يوم كهذا

 الله.رحمها " جدتي حبيبتي "

إلى سندي ومسندي إلى أعظم شخص وأعز الناس على روحي إلى 

فخري واعتزازي وقوتي إلى الكتف الذي أضع عليه أثقالي 

 إلى أول سند وملاذي بعد الله إلى جنة الدنيا والآخرة

 ".لي" جدي الغا 

إلى من تملك جنة تحت قدميها إلى من آمنت بي وبقدراتي 

 "أمي".نبع الحب والحنان 

 "." أبيإلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب

وحي رفيقات دربي ومن بهن أكتفي إلى نجوم سمائي وأنيسات ر

 أمي" أحلام و جيهان".وت

طريق  وأزاحت عنيإلى من ساندتني بكل حب عند ضعفي 

نت معي خير الأخت ابنة خالتي حبيبتي" نور المتاعب من كا

 الهدى".

 .إلى من تعلمت معهم معنى كلمة أخ "فؤاد وعبد الرؤوف"

 أحبتي.فلكم جميعا كل الشكر والامتنان 

 إلهام



 
 

   الإهداء 

 كيف أُهدي وكلكم هدايا منَّ الله بها علي،

إلى أعز ما أملك في هذا الوجود، إلى التي حملتني وهن 

لى التي سهرت الليالي ليطيب نومي، إلى التي على وهن، إ

قلبي ودرب  أنارتكرست حياتها وشبابها لأجلي، إلى من 

حياتي مستبشرة مع كل خطوة أخطوها، إلى التي لا تزال 

إلى منبع الحياة الذي  الصالحة،تغمرني برجائها ودعواتها 

، والتفاؤل والأمللا ينضب، إلى مصدر سعادتي وينبوع الصبر 

 أمي»الحبايب لاكي في الحياة وسر الوجود، إلى أغلى إلى م

 .والعافيةالحبيبة" أطال الله في عمرها وأمدها بالصحة 

إلى من علمني العطاء …والوقار إلى من كلله الله بالهيبة 

، إلى الذي كرس افتخاربكل  اسمهإلى من أحمل …انتظاردون 

لي في حياته، شبابه، قوته، شجاعته، وماله ليكون أيم سند 

هذا الوجود، إلى من تعب وتحمل مشاق الحياة من أجل أن 

والغالي إليه "أبي العزيز  ما وصلت وأتميز إلىأتعلم 

 .الله وأطال في عمره وجزاه الله كل خير حفظه»

إلى من يليان  والضراء،إلى من كانوا معي في السراء 

والديا في المنزلة والمقام، إلى من أرى التفاؤل في 

والسعادة في ضحكتيهما "جدي وجدتي الغاليان"  عينيهما

 واطمئنانبهجة  وأدامكما تاجيحفظكما الرحمان ورعاكما 

إلى شموع حياتي المتقدة على الدوام، إلى أغلى من عيناي 

 إخوتي "بن يامين، لؤي عبد الحليم والمعتصم بالله 

إلى من يذكرهم قلبي ونسيهم قلمي إلى الغائبين عن نظري 

 …عقلي في والحاضرين

 هديل   
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E-Guyer Friuller

 World tourisme organisation(WTO:)
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 Tourism advertising

  Personal selling 

 Sales promotion 

 Public relations 
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 الفهرس 

 الصفحة

  شكر و عرفان 

  الإهداء

  الملخص

 3-1 المقدمة

 5 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للسياحة 

 5 المبحث الأول: مفهوم السياحة

 6 المطلب الأول: تعريف السياحة

 6 الفرع الأول: التعريف اللغوي

 6 الفرع الثاني: التعريف الاصطلاحي

 7 رع الثالث: التعريف الإجرائيالف

 9 المطلب الثاني: أنواع السياحة

 9 الفرع الأول: السياحة حسب النظام الجغرافي 

 9 الفرع الثاني: السياحة حسب الهدف

 11 الفرع الثالث: السياحة حسب عدد الأشخاص

 11 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في السياحة

 11 خليةالفرع الأول: العوامل الدا

 11 الفرع الثاني: العوامل الخارجية 

 15 المطلب الرابع: أهمية السياحة

 16 الفرع الأول: الأهمية الاقتصادية

 16 الفرع الثاني: الأهمية البيولوجية

 11 الفرع الثالث: الأهمية الاجتماعية

 11 الفرع الرابع: الأهمية الثقافية

 19 الفرع الخامس: الأهمية السياسية

 19 المبحث الثاني: ابستمولوجية السياحة الحموية

 11 المطلب الأول: تعريف السياحة الحموية

 11 الفرع الأول: التعريف الاصطلاحي

 11 الفرع الثاني: التعريف الإجرائي

 11 المطلب الثاني: أنواع السياحة الحموية

 11 الفرع الأول: السياحة الترفيهية

 11 الثقافية الفرع الثاني: السياحة

 13 الفرع الثالث: السياحة العلاجية

 13 المطلب الثالث: أهم الخدمات السياحية الحموية

 11 المطلب الرابع: أهمية السياحة الحموية

 11 خلاصة الفصل: 

 16 الفصل الثاني واقع الترويج السياحي في تنمية النشاط الحموي 

 11 المبحث الأول: ماهية الترويج السياحي

 19 المطلب الأول: تعريف الترويج السياحي

 19 الفرع الأول: تعريف الترويج

 19 الفرع الثاني: تعريف الترويج السياحي

 31 المطلب الثاني: أهمية الترويج السياحي



 

 

 31 المطلب الثالث: استراتيجيات الترويج السياحي

 33 المطلب الرابع: أهداف الترويج السياحي

 31 مكونات المزيج الترويجي السياحي المبحث الثاني:

 35 المطلب الأول: الإعلان السياحي

 36 الفرع الأول: تعريف الإعلان السياحي

 36 الفرع الثاني: أنواع الإعلان السياحي

 36 الفرع الثالث: خصائص الإعلان السياحي

 37 الفرع الرابع: وظائف الإعلان السياحي

 31 السياحي الفرع الخامس: أهداف الإعلان

 39 المطلب الثاني: البيع الشخصي 

 11 الفرع الأول: تعريف البيع الشخصي

 11 الفرع الثاني: مكونات عملية البيع الشخصي

 11 في العملية البيعية AIDAالفرع الثالث: منهج 

 11 الفرع الرابع: مميزات البيع الشخصي

 11 الفرع الخامس: أنواع البيع الشخصي السياحي

 13 الفرع السادس: أهداف البيع الشخصي 

 11 المطلب الثالث: العلاقات العامة السياحية 

 11 الفرع الأول: تعريف العلاقات العامة السياحية

 11 الفرع الثاني: خصائص العلاقات العامة السياحية

 16 الفرع الثالث: وظائف العلاقات العامة السياحية

 16 العامة في المجال السياحيالفرع الرابع: دور العلاقات 

 17 المطلب الرابع: تنشيط المبيعات السياحية

 11 الفرع الأول: تعاريف لتنشيط المبيعات السياحية

 11 الفرع الثاني: خصائص تنشيط المبيعات السياحية 

 19 الفرع الثالث: أهمية تنشيط المبيعات السياحية 

 19 سياحية الفرع الرابع: أهداف تنشيط المبيعات ال

 51 خلاصة الفصل: 

 51  -قالمة-الفصل الثالث: دراسة ميدانية لحمام بوشهرين

 53 المبحث الأول: السياحة في ولاية قالمة

 51 المطلب الأول: المعالم السياحية في ولاية قالمة

 51 الفرع الأول: التعريف بولاية قالمة

 51 مةالفرع الثاني: المعالم السياحية في ولاية قال

 55 المطلب الثاني: الخصائص السياحية الحموية لولاية قالمة 

 51 الفرع الأول: حمام الدباغ 

 59 الفرع الثاني: حمام أولاد علي

 61 المطلب الثالث: المقومات السياحية لولاية قالمة 

 61 الفرع الأول: المعالم التاريخية

 67 الفرع الثاني: المعالم الثقافية

 61 لثالث: المعالم الطبيعيةالفرع ا

 71 المطلب الرابع: تدفق السياح في ولاية قالمة

 71  -قالمة –المبحث الثاني: بطاقة تقنية حول المركب المعدني حمام بوشهرين 



 

 

 71 المطلب الأول: لمحة تاريخية عن حمام بوشهرين

 71 الفرع الأول: الموقع الجغرافي للمركب

 75 أة المركبالفرع الثاني: تاريخ نش

 76 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمركب 

 76 الفرع الأول: الهيكل التنظيمي العام للمركب

 77 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لقسم الاستقبال

 71 الفرع الثالث : الهيكل التنظيمي لقسم الاستقبال الخاص بالبناغل

 71 راف الداخليالفرع الرابع: الهيكل التنظيمي لقسم الإش

 11 -بوشهرين–المطلب الثالث: خدمات المركب المعدني 

 15 المطلب الرابع: الافاق المستقبلية للمركب المعدني بوشهرين

 19 خلاصة الفصل: 

 91-91 خاتمة 

 111-96 قائمة المصادر و المراجع 

 II-I قائمة الجداول و الأشكال و الصور   
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