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في السنوات الأخيرة، تجذب السياحة اهتمامًا كبيرًا نظرًا لأهميتها البالغة كقطاع أساسي في أي دولة. 
تحتل السياحة مكانة بارزة في العديد من دول العالم، سواء كانت دولًً صناعية كبيرة أو نامية، وذلك 

ول. وأصبحت السياحة اليوم ضرورة ملحة في حياة بفضل الأثر الًقتصادي الذي تحققه لهذه الد
 الإنسان، الذي يسعى إلى استكشاف مناطق وثقافات جديدة والتمتع بالمتعة والراحة.

تقود التطورات العلمية وظهور التكنولوجيا الحديثة تحولًً في كيفية تأثيرها على قرارات السياح وحياتهم 
شاط السياحي مقتصرًا على السياحة التقليدية فقط، بل أصبح بشكل شامل. فعلى نحو متزايد، لم يعد الن

يتطلب التطور والسرعة في التنفيذ والتوجيه، وفقًا لمتطلبات العصر الحديث. ونتيجة لذلك، تعمل 
العديد من الدول المتقدمة على تعزيز آلياتها الحكومية بواسطة تبني تكنولوجيا حديثة، بهدف جذب 

 فيز النمو الًقتصادي في هذا القطاع.عدد أكبر من السياح وتح

مع تطورات صناعة السياحة، أصبح الترويج الإلكتروني للخدمات السياحية ضرورة ملحة وأساسية 
لزيادة مساهمته في ترويج الخدمات السياحية وتطوير القطاع السياحي. حيث يوفر الترويج الإلكتروني 

التغلب على العقبات التي تواجه استخدام هذه التقنية فرصًا واسعة للاستفادة والترويج، ومن الضروري 
وتوفير البنية التحتية اللازمة لتطبيقها. يتطلب تطوير الخدمات السياحية، بما في ذلك الًستفادة الفعالة 

 من الترويج الإلكتروني، جهودًا مستمرة.

ء يستفيد منه الأطراف وتعتبر المنصات الإلكترونية وليدة هذه التطورات فهي تعبر عن فضاء للاتقا
ذات المصالح المشتركة من التبادل والتفاعل، حيث حققت المنصات الإلكترونية معدلًت غير مسبوقة 
في التفاعل والمتابعة والمشاهدات ضمن سياق ظاهرة تكنولوجية غيرت من قواعد التواصل بين الأفراد 

على أشكال إعلامية وفنية محترفة  في المجتمعات على جميع المستويات معتمدة في عرض محتوياتها
 تمكن من اجتذاب المستخدمين.

نظرًا لطبيعة وحساسية الخدمة السياحية، التي تُعتبر واحدة من أكثر الخدمات استجابة للتغييرات 
الخارجية والتطورات التكنولوجية بشكل خاص، فإنه كان من الضروري على المؤسسات السياحية 

ت وإعادة النظر في جميع الأنشطة التي تقوم بها. ذلك يشمل استخدام الًستفادة من هذه التطورا
 المنصات الرقمية لضمان نجاح تقديم خدماتها وتعزيز رضا زبائنها.
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جذبت المنصات الإلكترونية اهتمام المؤسسات بشكل عام والخدماتية بشكل خاص للاستفادة منها في 
لى جمهور واسع على الرغم من طبيعة الخدمة. فمن الترويج لخدماتها، نظرًا لقدرتها على الوصول إ

خلال المنصات الإلكترونية، يُمكن توفير فضاء للمؤسسات لعرض خدماتها والتواصل مع العملاء 
 والتفاعل معهم لضمان بناء علاقات طويلة الأمد. 

���� �����W�j�ƒ�°�����ƒ���W	{�‚���¢��

 �����W	{�‚���v���ƒ���W	{�‚�����ƒ��

د هذه الدراسة على فهم كيفية تأثير تساع :فهم تأثير التكنولوجيا على السلوك السياحي -
المنصات الإلكترونية والتكنولوجيا الرقمية عمومًا على سلوك المستهلكين في مجال السياحة، 

 .بما في ذلك تفضيلات الحجز والتفاعل مع المحتوى السياحي
من خلال دراسة البيانات المتاحة عبر المنصات الإلكترونية،  :تحليل الًتجاهات السياحية -

مكن تحليل الًتجاهات السياحية وتحديد المناطق والخدمات التي تشهد طلبًا متزايدًا، مما ي
 .يسهل عملية اتخاذ القرارات للجهات المعنية

يمكن أن تساهم هذه الدراسة في إثراء  :تقديم مساهمة علمية في مجال التسويق السياحي -
عّال في تسويق الخدمات السياحية، المعرفة حول كيفية استخدام المنصات الإلكترونية بشكل ف

 .وتطوير استراتيجيات جديدة تعزز من تجربة السفر للمستهلكين
يمكن للدراسة أن تسلط الضوء على كيفية تغيير  :فهم التغيرات في الصناعة السياحية -

الديناميكيات داخل صناعة السياحة بفعل التكنولوجيا، بما في ذلك تأثيرها على هياكل التكلفة 
 .توزيع والتسويقوال

 �W	{���‚�v���ƒ���W	{�‚�����ƒ: 
توفير فهم دقيق لكيفية استخدام المنصات  :تعزيز التسويق الرقمي للمؤسسات السياحية -

الإلكترونية في الترويج للخدمات السياحية يمكن أن يساعد المؤسسات السياحية على تطوير 
 .استراتيجيات تسويقية أكثر فاعلية لجذب السياح

بفهم الًحتياجات والتفضيلات للمستهلكين عبر المنصات  :دمتحسين تجربة المستخ -
الإلكترونية، يمكن للمؤسسات تحسين تجربة المستخدم عبر مختلف نقاط الًتصال، مما يزيد 

 .من رضا العملاء ويسهم في بناء الولًء
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باستخدام البيانات المتاحة من المنصات الإلكترونية، يمكن  :توجيه الًستثمارات السياحية -
لجهات المعنية تحديد الأسواق الواعدة والمستهلكين المستهدفين، وبالتالي توجيه الًستثمارات ل

 السياحية . 
2. ���‚�ƒ�p�ƒ�‚���ƒ�� �°�S	{�fl�d�⁄�� �'�ƒ�°���fi���� جاء إختيار موضوع دور المنصات الإلكترونية في الترويج

  :للخدمات السياحية بناءا على أسباب ذاتية وأخرى موضوعية نذكر ما يلي
 �W	{�Y�ƒ�����ƒ���§�S	z�j���ƒ���� 

الإهتمامات الشخصية بمثل هذه الدراسات المرتبطة بصناعة السياحة الحديثة و الترويج  -
 الإلكتروني. 

الرغبة في التعرف على أحدث التطورات في مجال الترويج للخدمات السياحية  عبر المنصات  -
 الإلكترونية  ومدى تطبيقها حاليًا.

ثيره على نجاح المؤسسات السياحية، الًقتناع التام بأهمية الموضوع نظرًا لتخصصه وتأ -
  .والرغبة المستمرة في التطوير وفهم كل جديد حول هذا المجال 

 تناسب الموضوع محل الدراسة مع مجال تخصصنا .  -
  .رغبتنا الخاصة في معرفة النظرة التي يرى بها السياح هذا النوع من التقنيات  -
 �����W	{�x�ƒ�p�ƒ�‚���ƒ���§�S	z�j���ƒ��

 هجيا ومعرفيا. قابلية الموضوع للدراسة من -
 الدور المميز للمنصات الإلكترونية كونها عنصر أساسي في الترويج .  -
 إنتشار تقنيات حديثة ومتنوعة تروج للخدمات السياحية في الوقت الراهن .  -
  .ومحاولة تسليط الضوء على الرقمنة والدور الذي تلعبه في تطوير القطاع السياحي  -
3. �����W�j�ƒ�°�����ƒ���»�ƒ�����¢ ه الدراسة  حول ما يليتتمحور أهداف هذ:  
 تقييم مدى استخدام المؤسسات السياحية  للتقنيات الحديثة.  -
 منصات الإلكترونية السياحية . تحديد الخدمات الرئيسية والأنشطة المُقدمة عبر  -
 فهم طرق نشر وعرض المعلومات المرتبطة بالترويج السياحي على المنصات  الإلكترونية .  -
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���� ���W�j�ƒ�°�����ƒ���fi�´���a��

 �–�‚���ƒ�������|���v�‚���ƒ���¾�S  تتندرج دراستنا في إطار الدراسات السياحية التي تهتم بفهم وتحليل التأثيرات
السياحية للمنصات الإلكترونية في الخدمات السياحية. من خلال هذه الدراسة، نسعى 
لًستكشاف مجموعة متنوعة من الجوانب المتعلقة بتأثير استخدام المنصات في ترويج 

ذلك بهدف الوصول إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن أن الخدمات السياحية، و 
تفيد في تطوير استراتيجيات الترويج السياحي الإلكتروني  ومدى التعزيزمن الخدمات 

 السياحية. 
 ���� �����S���‚���ƒ�� �¾�S�–�‚���ƒ  إرتكزت دراستنا  على المقارنة بين استخدامات المنصات الإلكترونية في

ي دول مختلفة، من بينها الجزائر و السعودية . وذلك مما أتاح لنا ترويج الخدمات السياحية ف
  .فرصة فهم الًختلافات الثقافية والتقنية بين البلدين 

 

���� ���W�j�ƒ�°�����ƒ���W�ß�S���l�⁄��

 اؤل الرئيسي الموضح كالأتي :سإنطلاقاً مما سبق يمكننا طرح إشكالية البحث في الت

 �S�����‡�������]��� �́��fl���ƒ�����|���W	{���´���fl�������ƒ���'�S�¶�„�‚���ƒ���⁄���·�Y����	{���������W	{�a�S	{�·���ƒ���'��

 أهمها : {�x���}���ƒ���'���£�S�·�fl���ƒ	�Wوينبثق عن هذا التساؤل مجموعة من  -
 هل تعد المنصات الإلكترونية أداة فعالة في الترويج السياحي ؟  -1
 هل تساهم المنصات الإلكترونية في نجاح الترويج للخدمات السياحية ؟  -2
 هل المنصات الإلكترونية فتحت آفاق جديدة في المجال السياحي ؟  -3
 هل ساهم الترويج السياحي عبر المنصات الإلكترونية في تطوير الخدمات السياحية ؟  -4

 

6. ���W�j�ƒ�°�����ƒ���'�S	{�p���|  ولمحاولة الإلمام بكافة جوانب الدراسة ينبغي علينا الإجابة على مجموعة
  :التساؤلًت التالية

  .تعتبر المنصات الإلكترونية أداة فعالة جدًا في الترويج السياحي -
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 المنصات الإلكترونية بشكل كبير  ومتشعب في نجاح الترويج للخدمات السياحية. تساهم  -

  .فتحت المنصات الإلكترونية آفاقًا جديدة في المجال السياحي -

 إن الترويج السياحي عبر المنصات الإلكترونية قد ساهم في تطوير الخدمات السياحية . -

7. �����W�j�ƒ�°�����ƒ���]���S�„ة المطروحة والإلمام بكافة جوانب الموضوع من أجل الإجابة على الإشكالي��
  :سنعتمد في هذه الدراسة على

 �����}�n�ƒ���ƒ�� �]���„�‚���ƒ  الذي يعتمد على جمع البيانات والمعلومات التي تساعدنا على الوصف
 الدقيق لواقع المنصات الإلكترونية السياحية و دورها في الترويج للخدمة السياحية . 

 ���W���S�a���W�j�ƒ�°�fi���]���„��  اسة إلى التعرف على حالة معينة " منصة نملتيك بالجزائر وتهدف هذه الدر
والمنصة الوطنية للرصد السياحي بالسعودية " بطريقة تفصيلية دقيقة، اعتمادا على الأنشطة 

  .والخدمات المتوفرة على كل منصة و الغرض من عملها 
 �]���„�������À�ƒ�‚�• �‚���ƒ�����»���†�Y��اني والمضامين يعتبر أحد الأساليب البحثية التي تهدف إلى فهم المع 

المختلفة التي تتضمنها النصوص أو البيانات المدروسة، حيث قمنا بإجراء عدة مقابلات مع 
  .أصحاب منصات للتعرف على كيفية عملها 

 

8. �����†	z���ƒ���¤�ƒ�fi�¢  
اعتمدنا في الجانب النظري في بحثنا هذا على مجموعة من الكتب والمذكرات والمجلات  -

ت مواضيع السياحة الإلكترونية والمنصات الإلكترونية  وأيضا شبكة الأنترنيت التي تناول
 والترويج السياحي و الخدمات  السياحية .

أما في الجانب التطبيقي اعتمدنا على المقابلة الشخصية التي تتمثل في إجراء مجموعة   -
مقابلات مع أصحاب منصات سياحية إلكترونية  وذلك من أجل التعرف على مختلف 

لديهم والتي تسمح بالتعريف بأنشطة المنصة . فتعرف المقابلة على أنها الخدمات المتاحة 
إحدى الأدوات المهمة التي يستخدمها الباحثون في جمع المعلومات والبيانات التي لً يمكن 
الحصول عليها بأدوات أخرى حيث أنها تمتاز عن غيرها من الأدوات باعتمادها على 

 في جمع المعلومات . الإتصال المباشر والحديث المتبادل 
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9. �����W�j�ƒ�°�����ƒ���'�S	{�U�fi�¢  اهتمت العديد من الدراسات بموضوع المنصات الإلكترونية  و العلاقة بينها
  : وبين الترويج للخدمات السياحية و من بين هذه الدراسات

 ،دور المواقع الإلكترونية في نوان بع في مذكرة ماستر، دراسة حمزة غشوة و معمر نوحة"
ي دراسة وصفية تحليلية لموقعي الوكالتين السياحيتين فيزاترافل و الطاسيلي الترويج السياح

 السياحية الوكالًت استخدام مدى معرفة بورقلة " ،وكان الهدف من هذه الدراسة هو
 في الوكالًت هده تقدمها التي والأنشطة الخدمات أهم الحديثة و تحديد الًتصال لتكنولوجيات

  .مواقعها
 

 ًفي الًلكترونية المواقع في مذكرة الماستر، " دور بوخرص نسرين، ل ودراسة محداب دل 
  club vip adventure constantineالداخلية دراسة تحليلية على صفحة  السياحة ترويج

على موقع الأنستغرام " ، والتي هدفت إلى كشف دور المواقع الإلكترونية في الترويج للسياحة 
راسة كانت تحديد فعالية وأهمية المواقع الإلكترونية في هذا الداخلية، ومن بين أهداف الد

المجال، بالإضافة إلى تقدير إسهامها ومدى توافق برمجياتها مع متطلبات دفع عجلة النشاط 
  .السياحي في الجزائر

 والنتائج المتوصل إليها : 

لى السياح الحصول شهد التطور التكنولوجي ظهور المواقع الإلكترونية التي جعلت من السهل ع -
 .على جميع البيانات والمعلومات التي يحتاجون إليها عبر شبكة الإنترنت

تمحور الموقع بشكل أساسي حول السياحة الترفيهية لًكتشاف المناطق السياحية والسياحة الثقافية  -
كما أولى  لإبراز عادات وتقاليد الشعب الجزائري وتعريف السياح بأهم الآثار التاريخية الموجودة،

 .اهتمامًا بالسياحة الرياضية من خلال تنظيم أنشطة مثل المشي في الغابات وتسلق الجبال

 .تلعب المواقع الإلكترونية دورًا هامًا في تحقيق رغبات السائح وإرضاء احتياجاته الأساسية -
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 في  دراسة دلول شيماء و بن طيبة خلود،في مذكرة الماستر بعنوان "دور المنصات الرقمية
 لمؤسسة الأنفال للسياحة والسفر " BZ Bookong.proتسويق الخدمات دراسة حالة:منصة

،وكان الهدف من هذه الدراسة التعرف على دور المنصات الرقمية في توفير الخدمات، حيث 
استقطبت المؤسسات الخدماتية بقوة نحو هذه المنصات. فقد أصبحت المنصات الرقمية 

المؤسسات من التواصل والتفاعل مع عملائها بشكل أسهل وأكثر  مساحة رقمية تمكّن تلك
   .فعالية

 والنتائج المتوصل إليها: 

 توفير المرافق الأساسية للمنصة الرقمية يضمن للمؤسسة استخدامًا بشكل فعّال .  -

ن تساهم المنصة الرقمية في مختلف مجالًت التطبيق داخل المؤسسة، إلى جانب تواصلها مع الزبائ -
 وتحسين صورتها وإضفاء ديناميكية كبيرة على تسوية الخدمات . 

������ ���'�S���ƒ�v�n �����W�j�ƒ�°�����ƒ 

جاذبية الموضوع ساهمت في و لكن  تم التعرض خلال دراستنا في هذا البحث إلى بعض الصعوبات ،
للمراجع وبالإضافة إلى تجاوز العديد من التحديات المرتبطة بالترجمة، وأيضًا في تقدير القيمة العلمية 

 .  المدة الزمنية الضيقة لإتمام البحث
 

11. ���W�j�ƒ�°�����ƒ�����»�¶�}�Y  إعتمدنا في الإجابة عن الإشكالية بتقسيم الدراسة إلى فصلين على
  :النحو التالي

����تمثل دراستنا هذه في الفصل الأول: الإطار المعرفي و المفهومي للدراسة

 المبحث الأول: المنصات الإلكترونية 
  Electronic Platformsمطلب الأول: مفهوم المنصات الإلكترونية/ الرقمية ال

 المطلب الثاني: أنواع المنصات الإلكترونية
 أبعاد وعناصر المنصات الإلكترونية   المطلب الثالث:

 المطلب الرابع: البنية التحتية للمنصات الرقمية وأهميتها 
 والتطبيقالمطلب الخامس: الفرق بين المنصة والموقع 
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 المبحث الثاني: الترويج السياحي والخدمات السياحية
 المطلب الأول: مفهوم الترويج السياحي 

 وسائل وإستراتيجيات الترويج السياحي المطلب الثاني:
 المطلب الثالث: أهمية الترويج السياحي وأهدافه

 مفهوم الخدمات السياحية  المطلب الرابع:
 لخدمات السياحية  المطلب الخامس: عوامل نجاح ا

 المبحث الثالث: علاقة المنصات الإلكترونية بالترويج للخدمات السياحية 
 المطلب الأول: السياحة الإلكترونية  

 المطلب الثاني: الترويج السياحي الإلكتروني 
 دور المنصات الإلكترونية في السياحة  المطلب الثالث:

 ات الإلكترونية والترويج السياحي الجزائر والسعودية لمنصتمثل دراستنا هذه في الفصل الثاني: ا 

 المبحث الأول: مقومات السياحة في الجزائر ودور المنصات الًلكترونية في الترويج
 المطلب الأول: المقومات السياحية في الجزائر

 المنصات الإلكترونية السياحية في الجزائر  المطلب الثاني:
 لكترونية الجزائرية في الترويج للخدمات السياحية المطلب الثالث: دور المنصات الً

 المبحث الثاني: المقومات السياحية في السعودية ودور المنصات الًلكترونية في الترويج للسياحة
 المطلب الأول: أشكال السياحة في السعودية:

 لمنصات الإلكترونية السياحية في السعودية ا المطلب الثاني:
 منصات السياحية في الترويج للخدمات السياحية في السعوديةدور ال المطلب الثالث:

 المطلب الرابع: مستقبل السياحة في ظل التكنولوجيا الرقمية 
   . وأخيراً خاتمة عامة حول موضوع الدراسة��
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 تمهيد 

يعتبر النشاط السياحي واحدًا من أهم الصناعات في العالم، حيث يلعب دورًا خدماتيًا حيويًا. بالإضافة 
إلى ذلك، يُعتبر مصدرًا هامًا لجلب العملة الصعبة، مما يمنحه مكانة بارزة في الاقتصاد العالمي. 

العالم، تم التركيز على تعريف بالمقومات السياحية  ونظرًا لأهمية القطاع السياحي في مختلف دول
المتاحة والخدمات المقدمة. وفي هذا السياق، يُعتبر الترويج أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في 
تعريف السياح بالمنتجات والخدمات السياحية المتاحة وكيفية الحصول عليها. ومع التطورات 

لعالم، ظهرت الإنترنت كوسيلة فعالة للتواصل والتفاعل، مما فتح آفاقًا التكنولوجية الهائلة التي شهدها ا
 جديدة لتبادل الخبرات والمعرفة بين الأفراد والمجتمعات. 

لذلك سنتطرق في هذا الفصل لتعريف المنصات الإلكترونية ، و نشأتها وخصائصها وأنواعها أهميتها 
لمبحث الأول، و كمبحث ثاني سنتناول الترويج و و الفرق بينها وبين الموقع والتطبيق و هذا في ا

الخدمات السياحية، المبحث الثالث سنتناول الدور الذي تلعبه المنصات الإلكترونية في الترويج 
 للخدمات السياحية. 
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  Electronic Platforms  المبحث الأول: المنصات الإلكترونية
فاعل والتبادل عبر الإنترنت، حيث توفر بيئة رقمية للأفراد المنصات الإلكترونية تمثل أساسًا للت

والشركات للتواصل والتعامل مع بعضهم البعض. تشمل هذه المنصات مجموعة متنوعة من الخدمات 
 لذلك وجب علينا في هذا الجزء تقديم نظرة شاملة على المنصات الإلكترونية وأهميتها.  .والوظائف

 ت الإلكترونية المطلب الأول: مفهوم المنصا
 الفرع الأول: تعريف المنصات الإلكترونية 

 :   Platformالمنصة .1
هي المكان الذي يجتمع فيه مجموعة من أصحاب المصلحة  تعرف المنصة على أنها: -

المشتركة وفقًا لقواعد محددة بوضوح من أجل تبادل الأفكار والخدمات وأي شيء آخر بين 
لات، ويُديرها ويُراقبها المالكون الذين يديرون نظام حكمها الأشخاص والأجهزة الرقمية والآ

 1.بالإضافة إلى المزودين الذين ينشرون محتوى المنصة مع المستخدمين
كما أنها تعرف على أنها: تشكل الوعاء الرقمي الذي يربط ويستوعب المنتجين والمستهلكين،  -

ن المنصة ويُراقبونها والمزودون الذين ينشرون وتحتوي على مكونين رئيسيين هما المالكون الذين يديرو 
 .عبر واجهة المنصة مع المستخدمين

المنصة تشكل نوعًا من البيئة والنظام الذي يحكمه مجموعة من القوانين والعمليات ويكون استخدامه  -
مما مفتوحًا للجميع، مما يجعلها تشجع على التواصل والتفاعل الإيجابي بين الأعضاء والمستخدمين؛ 

 2يجعل انتشارها أسرع وأوسع.
 :  Electronic Platforms المنصات الإلكترونية .2

المنصات الرقمية هي أجهزة أو برامج تستخدم تطبيقًا أو خدمة ما تعمل وفقًا لنظام التشغيل وتنسيق  -
 البرامج التي تستخدم مجموعة من التعليمات لمعالج معين. 

ة على أنها أرضيات عن بعد، وهي قائمة من التكنولوجيات يمكن أيضًا تعريف المنصات الرقمي -
الويب التي تتكون من عرض تقني وتجاري متماسك للوصول إلى خدمات بعيدة التفاعلية أو غير 

                                                           
  منصيييييييية  دور المنصييييييييات الرقمييييييييية فييييييييي تسييييييييويق الخييييييييدمات دراسيييييييية حاليييييييية:"  خلييييييييود بيييييييين  يبيييييييية، ، شيييييييييماء دلييييييييول 1

BZ.BOOKING.PRO د الشيخ العربي التبسي جامعة الشهي ،)مذكرة ماستر،"الأنفال للسياحة والسفر لمؤسسةا 
 .  03(،  2023،-تبسة–

 .4، ص نفس المرجع 2
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التفاعلية والتي يمكن بثها أو توفيرها عبر الإنترنت، والتي يمكن أن تكون مدفوعة أو مجانية الوصول 
ر محدودًا، ويعتمد هذا العرض على تطوير مجتمع من المستخدمين مع إليها قد يكون محدودًا أو غي

 3وجود مشغل للمنصة. 
والمنصة الرقمية هي مجموعة برمجيات هيكلية قائمة على شبكة الإنترنت تعجل وتيسر المعاملات  -

وهي فيما بين المستعملين. وتوفر المنصات الرقمية أسواقا رقمية، بينما توفر أيضا منتجات مادية. 
في  -من المؤسسات الناشئة إلى المؤسسات الكبيرة  -مشتركة بين الأعمال التجارية بجميع أحجامها 

وهناك عدة  .أداء مجموعة متنوعة من وظائف الأعمال التجارية، وفي المقام الأول تفاعلات العملاء
ن المستعملين. وقد أنواع من المنصات الرقمية، ولكن جميعها خدمات تيسيرية وتفاعلات ومعاملات بي

 4.تحدث التفاعلات بين فردين أو أكثر، أو بين المستعمل ومقدم الخدمة
ومنصة رقمية هي البرمجيات والتكنولوجيا المستخدمة لتوحيد وتبسيط العمليات التجارية ونظم  -

ك تكنولوجيا المعلومات. ويعمل المنبر الرقمي بمثابة العمود الفقري للشركة في العمليات وإشرا
 5.العملاء

 أو نشر معلومات كنشر سواء النشر أنواع بجميع خاصة بيئة عبارة المنصات الإلكترونية هي
 .التفاعلات فيها منتجات، ويكثر

 نجد: منها المنصات بناء فوائد تتعدد -
 الابتكار زيادة. 
 الاستخدام. وسرعة سهولة 
 الخطر و التكلفة نقص. 
 6 .المستهلكين قاعدة زيادة 

                                                           
دراسيية ميدانييية  واقييع المنصييات الرقمييية وتأثيرهييا علييى التنمييية المسييتدامة فييي الجزائيير: ليلييية سييامي،" ، محمييد بييوعتلي 3

 . 14(، 2020) ،عدد خاص، مجلة المدبر ، وقياسية"
4   Andy Patrizio , Definition Digital platform ,consulted on March 29,2024, 

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-platform . 

 

 5What is a digital platform?,consulted on March 29,2024, 

platform-https://www.cognizant.com/us/en/glossary/digital 
 ،01مجلة دراسات إقتصيادية،العدد ،" المنصات الإلكترونية ودورها في تسويق الوجهة السياحية الجزائرية"  صالح بزة، 6
(2022 ، )382 . 

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-platform
https://www.cognizant.com/us/en/glossary/digital-platform
https://www.cognizant.com/us/en/glossary/digital-platform
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 اني: نشأة المنصات الإلكترونية الفرع الث
شهد أواخر القرن العشرين بداية في حركية الشبكات الالكترونية في المجال السياحي، والتي كانت     

قبل ذلك محدودة في وظائفها وخدماتها والتي اقتصرت على عرض المنتجات وتسهيل استخدام 
نتجات، إلا أن مع بداية القرن الحادي المستخدمين على المنصات والخدمات وربط المستهلكين بالم

مع التغير في التفكير الاستراتيجي للشركات والأفراد،  والعشرين بدأت هذه الشبكات في التطور
وإدراكهم أهمية المنصات الإلكترونية، جذب هذا الأخير اهتمام الفاعلين الاقتصاديين من منتجين 

ودة منذ سنوات، ويتجلى ذلك في مراكز التسوق ومستهلكين، ووجهوا تركيزهم نحوها. المنصات موج
الذي كانت تربط بين المستهلكين والتجار، الصحف التي كانت تصل بين المشركين والمعلنين، ما 
تغير خلال القرن الحادي والعشرين هو أن تكنولوجيا المعلومات قللت بشكل كبير احتياج الوصول إلى 

يا المعلوماتية إنشاء وتوسيع نطاق المنصات بشكل كبير، البنية التحتية المادية سهلت التكنولوج
وجعلتها أكثر توفراً من حيث التكاليف، مما يسهم في تعزيز الشبكة العالمية وتحسين قدرتها على 

 التقاط وتحليل وتبادل كميات هائلة من البيانات، مما يزيد من قيمة المنصة للجميع .
ظهر في  Plateforme لمنصة، إذًا اللفظ في اللغة الفرنسيةويرجع أصلها أيضا في التعريف اللغوي ل

القرن الخامس عشر وفقاً لقاموس الأكاديمية الفرنسية، وتم استخدامه لاحقاً في جمال السياسة والعمل 
أما فيما يخص الكلمة معناها في جمال  Platform . النقابي باللغة الإنجليزية للولايات المتحدة بلفظ

نولوجيا الرقمية فتدلّ على "المنصات الإلكترونية"، ظهر هذا الاسم مع التحول الذي  رأ الإنترنت والتك
 7.على عدد من الشركات العاملة مثل شركة أمازون 
 الفرع الثالث: خصائص المنصات الرقمية 

 تتمثل مميزات المنصات في النقاط التالية:  -
 :علية بين المعلمين والمتعلمين حول توفر المنصات الإلكترونية بيئة تعلم تفا التفاعلية

المحتوى التعليمي من خلال استخدام تقنيات التفاعل سواء في الوقت الحقيقي أو في وقت 
 لاحق.

 :تسمح المنصات الرقمية للمتعلم بالعودة إلى المواد التدريبية في أي وقت ومكان،  المرونة
 وتوفر محتوى رقمي متنوع يتماشى مع المواضيع الحديثة.

                                                           
 . 17(،2020ي، صناعة المنصات الرقمية، )ماليزيا: منصة أريد،سيف السويد 7
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 يتم تحقيقه في بيئة التدريب من خلال إمكانية الوصول إلى المواد التعليمية  تعلم الذاتي:ال
 والبيانات التدريبية، مما يتيح حرية اختيار الوقت والمكان ويقلل من الاختلافات الفردية.

 :تسعى المنصات إلى تقديم محتوى رقمي غني باستخدام  رق  التنوع في عرض المحتوى
 مما يعزز القدرات العقلية للمتعلم ويساعد في تنمية المهارات. متعددة للعرض،

 :يتم التواصل بين المتعلمين أو المعلمين من خلال استخدام التقنيات التكنولوجية  التواصل
 الحديثة.

 :من خلال زيادة عدد المتعلمين المسموح لهم بالتعلم، يتم توفير فرصة التعلم  تخفيض التكلفة
 تكلفة.للجميع بأقل جهد و 

 :تستخدم المنصات الرقمية  رقًا متنوعة لتقييم المشاركين في  سهولة تقييم وتطوير المتعلم
عملية التدريب، بما في ذلك الاختبارات القصيرة الإلكترونية والدورات التدريبية لتطوير 

 8المهارات، وتكافئ هذه الجهود بشهادات تحفيزية.

 ونيةالمطلب الثاني: أنواع المنصات الإلكتر 
 :وهي منصات تتناول شريحة محددة من الناس، إذ تركز المعلومات  المنصات العمودبة

الموجودة فيها على هدف محدد، فمثلا يوجه بعضها للمهتمين بالحدائق، ويوجه آخر 
 للمستثمرين، وقد انبثق من مفهوم المنصات العمودية نوع فرعي هو: 

 لمؤسسية وتتشارك هذه المنصات معلومات التي تدعى بالمنصات ا منصات معلومات العمل
عن الشركات مثل: الميزانية، والتسعير، وتوقعات البيع، والعوائد، ومعلومات عن الزبائن، 

 والأخبار، وذلك من مختلف المصادر الداخلية والخارجية.
  :التي تخدم الأعمال وهي تشبه منصات المنصات القطاعية التي تدعى منصات الأعمال

ات العمل، ولكن الخلاف بينهما هو أنها تذلل الكثير من العقبات التي تقف عائقا أيضا معلوم
 أمام اجتماع الباعة والزبائن حول العالم لعقد الصفقات عبر الويب.

التي تقدم مجموعة واسعة ومتنوعة من المواد والمواضيع ذات الطابع  * المنصات الأفقية:
،ولايكوس Yahooالبوابات التي نذكر منها: ياهو  العام، وتنطوي تحت هذه الفئة الكثير من

                                                           
تحيييييديات ورهانيييييات تطبيقيييييات المنصيييييات الرقميييييية بمؤسسيييييات التعلييييييم العيييييالي منصييييية  سيييييمية بوخييييياري،" فتيحييييية بيييييارة،  8

 . 04(،2022)، 02العدد ،"، مجلة دراسات في الإقتصاد و إدارة الأعمالأنموذجاً  2مودل:جامعة بليدة
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Lycos  وألتا فيستا،AltaVista كما أنه للمنصات الرقمية العديد من الأنواع تبعا لنموذج .
 العمل الذي تستخدمه والغاية التي صممت لأجلها، نذكر منها:

لعمل التي تستخدم نموذج ا facebookمثل منصة فيسبوك  * منصات التواصل الاجتماعي:
 الإعلاني.

التي تستخدم نموذج العمل  play google مثل منصة غوغل بلاي منصات مخازن التطبيقات:*
 التجاري الرقمي

  .التي تستخدم نموذج أعمال الاشتراك youtube مثل منصة يوتيوبمنصات مشاركة الوسائط: *
نموذج أعمال الدفع لخدمات التوصيل التي تستخدم   uberمثل منصة أوبر المنصات الخدمية: *

 .حسب الاستخدام
 9التي تستخدم نموذج أعمال التجارة الإلكترونية. amazon مثل منصة أمازون منصات التسوق:  * 
لقد تعددت وسائل ترويج الخدمات السياحية منها الوسائل التقليدية والوسائل الحديثة، أما في الوقت   

،منها المواقع والإعلانات الإلكترونية ومنصات التواصل الحالي فتعددت الوسائط الإلكترونية لتسويقها
الاجتماعي وغيرها من الوسائط الحديثة والمستخدمة في التعريف والترويج بمختلف الوجهات السياحية 

 :ومن بين المنصات الرقمية المستخدمة بكثرة في القطاع السياحي نجد
 أولا: المواقع الإلكترونية السياحية:

لإلكترونية على أنها شبكة ويب مكونة من وثائق نصية متصلة تعمل على الإنترنت، تعرف المواقع ا
 أو الشبكة العنكبوتية الدولية. أما المواقع السياحية فتُعرف على أنهاwwwوتُدعى  أيضًا بي 

المواقع التي تساعد السائح على الحصول على معلومات وخيارات حول رحلات السفر، حيث تُسهل له 
لته بكل يسر وسهولة وتوفر له المساعدة في اختيار الوجهات المناسبة وتلبية كل المتطلبات، تنظيم رح

 بداية من تخطيط الرحلة وصولًا إلى الحجز و السفر من أجل تجربة سياحية ممتعة و مريحة. 
 ثانيا: منصات التواصل الاجتماعي:

ة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في بداية الامر ظهرت العديد من الأبحاث التي تشير إلى خطور 
في التسويق السياحي، فعلى سبيل المثال، يعتبر استخدام منصات التواصل الاجتماعي كأدوات 
تسويقية فعالة بداية جذب اهتماما لمستهلكين، وتعود فائدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى 

                                                           
الواقيييع والتحيييديات البوابييية الإلكترونيييية للصيييفقات  "المنصيييات الإلكترونيييية فيييي الجزائييير: نبييييل كيييريب ، ش،ميييداني حرفيييو  9

 . 119-118(:2023)، 03،العدد1حوليات جامعة الجزائر "،العمومية نموذجا



 الفصل الأول : الإطار المعرفي و المفهومي للدراسة

17 
 

نات، فهذه المنصات تقدم عدة مميزات مثلا اختيار أفضل منصات الشبكات الاجتماعية لنشر الإعلا
لترويج السريع والأمن والتكلفة المنخفضة، بالإضافة إلى ذلك، توفر هذه المنصات محتوى مصور 
ومسموع يمكن من خلاله دفع السياح لزيارة المنا ق السياحية، وباستخدام خدمات التواصل 

يديو والمحتوى المقروء مثل الصور، وقد تم الاجتماعي، يمكن للشركات نشر المحتوى المرئي مثل الف
استخدام هذا التطبيق بنجاح في ترويج منتجات السياحة وجذب الزبائن، والأمر الرائع في  ذلك هو أن 
المشارك ينفي هذه الصفحات يشاركون تجاربهم وتقاريرهم عن المنا ق التي قاموا بزيارتها، وقد يؤثر 

ين ينوون زيارة تلك المنا ق، حيث يمكن للزوار التواصل مع ذلك على قرار الأشخاص الآخرين الذ
 بعضهم البعض ومشاركة النصائح والآراء.

 الاعلانات الالكترونية: ثالثا:
وهي تقاريرهم التجريبية للمنا ق التي قاموا بزيارتها، وهذا قد يؤثر على قرار الشخص الآخر القادم     

 .للزوار التواصل مع بعضهم البعض ومشاركة نصائح وأرائهم لزيارة المنطقة المقدمة إليه، حيث يمكن
الإعلان الإلكتروني هو وسيلة غير شخصية لتسويق البضائع والخدمات والأفكار من قبل جهة معلومة 
مقابل أجر مدفوع. يهدف الإعلان الإلكتروني إلى خلق صورة إيجابية للمنتجات والخدمات أمام 

ارة اهتمامهم، بهدف زيادة الطلب عليها والحفاظ على مكانتها الإيجابية الجمهور، من خلال تحفيزهم وإث
في ذاكرة الجمهور. الإعلان السياحي الإلكتروني هو وسيلة فعالة لنشر معلومات حول الخدمات 
السياحية وإقناع الزوار بشرائها، يستخدم هذا النوع من الإعلانات أدوات جذابة لجذب السياح 

الوجهات السياحية والاستمتاع بالأنشطة الترفيهية المتاحة فيها، يعتبر الإعلان  وتشجيعهم على زيارة
السياحي الإلكتروني أداة فعالة للتسويق والترويج لوجهات السياحة وتحفيز الزوار على استكشافها. 
يتميز بوصوله السهل للأسواق المختلفة بتكلفة منخفضة وأسلوب مؤثر يسهل الحصول على 

للازمة حول المعالم السياحية والأنشطة السياحية المتاحة لذا، يلعب الإعلان السياحي المعلومات ا
 الإلكتروني دورًا مهمًا في جذب الزوار ودفعهم للاستمتاع بتجربة سياحية رائعة. 

 رابعا: تطبيقات الهواتف المحمولة:
ل توفير معلومات تطبيقات الهواتف المحمولة احتياجات السائح بشكل كامل من خلا تغطي معظم

وأسعار وصور وافية للأماكن السياحية والخدمات المتاحة، سواء كان المستخدم متصلًا بالإنترنت أم 
لا، تحتوي بعض هذه التطبيقات على خاصية البحث عن الأماكن القريبة وعرضها على الخريطة، 

ح للمستخدمين حجز الفنادق بالإضافة إلى قوائم مفصلة للفنادق والمطاعم والمراكز الصحية، كما تتي
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والرحلات وتأجير السيارات وغيرها من الخدمات، مع إمكانية الوصول إلى المحتوى حتى في حالة 
عدم الاتصال بالإنترنت، تدعم هذه التطبيقات عدة لغات من بينها العربية، الإنجليزية، الفرنسية، 

ط، بل تقدم أيضًا معارض فيديو وصور  والألمانية، ولاتقتصر دورها على توفير معلومات سياحية فق
 وتوجيهات مفيدة ، بالإضافة إلى أدوات مثل تحويل العملات وغيرها.

وفي الجزائر هنا كالعديد من التطبيقات السياحية التي تلبي احتياجات السائح وتوفر لكل المعلومات 
ض مجموعة محددة من " الذي يعر Siyah DZالضرورية، من بين هذه التطبيقات، يمكن العثور على "

الفنادق والخدمات باللغة الفرنسية، وتطبيق "قصور وادي ميزاب" الذي يقدم صورًا وخرائط للقصور 
مدينة  72" الذي يحتوي على معلومات حول Citysim Algeriaباللغة العربية. بالإضافة إلى تطبيق "

السياحية. تلك هي بعض سياحية وأهم المواقع السياحية بها، معصور وخرائط توضح المنا ق 
 التطبيقات السياحية المفيدة في الجزائر التي تساعد السياح على الاستمتاع برحلاتهم بكل سهولة.

 خامسا : محركات البحث: 
محركات البحث خدمات مصممة لمساعدة المستخدمين على العثور على المعلومات المطلوبة  تعتبر

مات مفتاحية ذات صلة بالمحتوى المطلوب، وبمجرد القيام على الإنترنت، يتم ذلك عن  ريق كتابة كل
بذلك، يتم عرض قائمة من نتائج البحث المعروفة بي "صفحة نتائج البحث"، تلعب محركات البحث دورًا 

في  GTEهامًا في القطاعين التجاري والبحث، وقد تم إ لاق مؤخرًا محرك البحث السياحي العالمي 
ك خدمات فريدة من نوعها لحجوزات الفنادق في جميع أنحاء العالم إمارة دبي، يوفر هذا المحر 
(، تتميز هذه التقنية بفعاليتها وبراعتها في تلبية احتياجات القطاع B2Bلشركات السفر التجارية )

السياحي، وتتميز أيضًا بتصميمها الحديث الذي يعتمد على أحدث التقنيات، وبفضل ذلك، يمكن حجز 
 10الخطوات، وبأسعار معقولة، وضمان توافر غرف عالية الجودة. الغرف بأقل عدد من

 
 المطلب الثالث: أبعاد وعناصر المنصات الإلكترونية 

 الفرع الأول: أبعاد المنصات الإلكترونية 
تقدم المنصة الرقمية العديد من الخدمات والمعلومات، وعادة ما تشمل أبعاد المنصة الرقمية على 

 النحو التالي:
                                                           

مستخدمي  تلقي المحتوى السياحي عبر المنصات الرقمية دراسة مسحية لعينة من"  نسيبة جريدي، دنيا زاد العثماني، 10
 . 35-32 (،2023جامعة محمد خيضر بسكرة، رسالة ماستر،) ،"مواقع التواصل 
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تشمل الأجهزة الحاسوبية والبرمجيات والاتصالات اللاسلكية والشبكات  د التقنية:الأبعا -1
والتخزين السحابي وغيرها من التقنيات الحديثة التي تمكن تشغيل المنصة الرقمية وجعلها 

 متاحة للمستخدمين.
ت تشمل المجتمعات والمجموعات التي تستخدم المنصة الرقمية والعلاقا الأبعاد الاجتماعية: -2

الاجتماعية بينهم، بما في ذلك الاتصالات والتواصل والتفاعل وتبادل المعلومات والخبرات 
 والتجارب.

تشمل الشركات والأعمال التجارية التي تعمل على المنصة الرقمية، والتي  الأبعاد الاقتصادية: -3
شمل تهدف إلى توفير الخدمات والمنتجات والحلول المتاحة للمستخدمين على المنصة، وت

أيضًا العمليات التجارية المختلفة مثل التسويق والإعلان والمبيعات والتوزيع والتسمي والدفع 
 والتي تهدف إلى توفير الخدمات والمنتجات والحلول الإلكتروني. 

تشمل القوانين واللوائح والسياسات التي يتم تطبيقها على المنصة الرقمية  الأبعاد القانونية: -4
 وليات والحقوق والواجبات للمستخدمين والشركات التي تعمل على المنصة. والتي تحدد المسؤ 

تشمل القيم والمعتقدات والتقاليد والعادات التي تؤثر على استخدام المنصة  الأبعاد الثقافية: -5
 11الرقمية والتفاعل بين المستخدمين على المنصة .

 الفرع الثاني: عناصر المنصات الرقمية 
لرقمية بيئة اجتماعية مرضية تربط بين المستخدمين وتعزز العلاقة بينهم. تكون تعتبر نمو المنصة ا

العلاقة هنا تفاعلية وتعتمد على الأنشطة التي يقوم بها كل  رف في المنصة. هذه الأنشطة تحدد 
المشاركين في المنصة وكيفية تقسيم القيمة أو مشاركتها. والأهم من ذلك هو كيفية التعامل مع 

والخلافات بين المشاركين. فعلاقات التبادل بين المستخدمين داخل المنصة يمكن أن تأخذ المشاكل 
أشكالًا مختلفة، سواء بين مستخدم وآخر أو بين مستهل وآخر أو بين منتج ومستهل. وتكمن القيمة في 

 الأصول غير المادية والعملات الاجتماعية والاحتياجات النفسية. 
ستخدمون متنوعون، بما في ذلك المنتجون والمستهلكون والمؤثرون، الذين يجتمع في عالم المنصات م

يلعبون أدوارًا متعددة ويتفاعلون مع بعضهم البعض، ويستخدمون الموارد المتاحة على المنصة. وتتمثل 
 :عناصر المنصات الرقمية في ثلاثة نقاط نذكرها كالاتي

                                                           
 . 09-08 ،نفس المرجع خلود بن  يبة، شيماء دلول، 11
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ة لربط باقي العناصر واستيعابهم من منتجين الوعاء الرقمي الذي يشكل البيئة الملائم المنصة: -1
ومستهلكين. تضم المنصة مكونين رئيسيين هما المالكون الذين يتحكمون ويراقبون عمل 
المنصة ويديرون نظام حكومتها مثل جوجل، وثم المندوبين الذين يعملون عبر واجهة المنصة 

 مع المستخدمين.
نصة، على سبيل المثال منتجون التطبيقات ينشؤون عروضهم ويقدمونها عبر المالمنتجون:  -2

 المحمولة على الأندرويد والآيفون.
 12يستخدمون تلك العروض. المستهلكون: -3

 

 المطلب الرابع: البنية التحتية للمنصات الرقمية وأهميتها: 
  البنية التحتية للمنصات الرقمية الفرع الأول:

الربط والأداء، حيث يسمح لعدة مستخدمين باعتبار أن المنصة الرقمية هي نموذج عمل يقوم على 
منتجين كانوا أو مستهلكين بالاتصال عبره والتفاعل بعضهم مع بعض وإنشاء القيمة وتبادلها. في 
هذه الوظائف لا يتم إلا عن  ريق تحقيق مجموعة من الإجراءات والعمليات، أي ما يصمم عوامل 

وتحقيق ارتباط توافقي بين المستخدمين من محفزة لجذب المستخدمين إلى المنصة بصفة مستمرة 
جهة وبين المستخدمين والمحتوى أو الفائدة أو الخدمة داخل المنصة من جهة أخرى، كما يتم إنشاء 

 بنية تحتية مركزية على أساسية يمكن لمستخدميها تحقيق وتبادل القيمة.
بقات بشكل متوازٍ حتى وتتكون بنية منصة بشكل عام من ثلاث  بقات رئيسية، تتكامل هذه الط

 تضمن أداء الوظيفة المطلوبة من المنصة على أكمل وجه، وتتمثل هذه الطبقات في: 
 بقة الشبكة، السوق، المجتمع Community/Marketplace/Network Layer منصة هامة :

 تعمل على إنشاء قيمة وتبادلها عبر الشبكة الخارجية للمستخدمين، تختلف وظائف هذه النظام من
منصة إلى أخرى، حيث يمكن أن تشمل مستخدمين يتواصلون بشكل ظاهر وعلني مثلما يحدث في 
شبكات التواصل الاجتماعي، وقد تشمل أيضًا مستخدمين يتواصلون بشكل سري أو مخفي كما هو 

، التي تدير الحياة المالية وتنظمها للأفراد والمؤسسات، يمكن Minit.comالحال في منصة 
                                                           

واقع إستخدام المنصات الرقمية في نظام التعليم المدمج بالجامعة الجزائرية دراسة ميدانية "  سارة سفاري، سارة موسي،12
 ،(2023 ماستر،جامعة محمد بوضياف بالمسييلة، )رسالة ،" م والإتصال جامعة محمد بوضيافلطلبة قسم علوم الإعلا

33-34 . 
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هذه المنصة أن يستفيد ضمنيًا من المجتمع الرقمي دون الحاجة للتواصل مع أفراد هذا  للمستخدم في
 المجتمع بشكل علني. 

 بقة البنية التحتية التقنية Layer Infrastructure Tec يعتمد المنتجون الخارجيون على إنشاء:
يقوم البائعون  eBayالقيمة، كما هو الحال في يوتيوب، حيث يقومون برفع الفيديوهات، وعلى 

بتحديد وعرض السلع المتوفرة، بينما يبتكر مطورو تطبيقات جديدة على أندرويد في بعض الأحيان، 
تكون  بقة البنية التحتية في منصات التطوير مثل أندرويد أكبر حجماً، بينما تكون هذه الطبقة أقل 

 أهمية في منصات أخرى مثل إنستغرام. 
 بقة البيانات Layer Dataعب دوراً أكثر أهمية في معظم الحالات على منصات البيانات، حيث : تل

تقوم بربط ومطابقة المحتوى أو السلع أو الخدمات الأكثر صلة بالمستخدمين المناسبين. على سبيل 
التي توفر أجهزة ذكية للمنازل والشركات تعتمد بشكل كبير على  com.Nestالمثال، منصة 

 13لكاملة من جمع البيانات.البيانات، حيث تكون قيمتها ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 98-97 ،نفس المرجع ،سيف السويدي 13
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 :البنية التحتية للمنصة الرقمية01الشكل رقم 

 

 

سيف سويدي، صناعة المنصات الرقمية، منصة أريد للنشر والتوزيع، الطبعة  المصدر:
 . 98 ،ص2021،ماليزيا،01

 
 
 

 الفرع الثاني: أهمية المنصات الرقمية: 
مختلفين، حيث يمكن توفير المحتوى للأفراد المستخدمين أو  يتيح توفير المحتوى في وضعين -

 مشاركته والتواصل والتعاون، مما يسهم في إثراء الأفكار وتطوير المشاريع الرقمية.
 يزيل الحواجز والعوائق التي تعيق التواصل ويعزز التفاعل الاجتماعي. -
 يمكن للمؤسسات والمنظمات الوصول إلى جمهور واسع. -
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من التكاليف والاحتياجات من الموارد ويزيد من سهولة الاستخدام والمرونة ويحسن توصيل يقلل  -
 المحتوى.

 يتيح التحديث الفوري وضمان التواصل المستمر في الأحداث.  -
 تم فتح قنوات اتصال بين المطورين والجمهور لتمكينهم من تقديم فرص أكثر للابتكار والتغيير. -
 14وصول إلى المحتوى في أي وقت ومن أي مكان بفضل المنصات المتاحة.يمكن للمستخدمين ال -

 المطلب الخامس: الفرق بين المنصة والموقع والتطبيق:
 المنصة: -1

جميع المنصات والبوابات لا بُد أن تقوم بتوفير خدمات تفاعلية إلى جانب المعلومات، وعدم وجود 
 البوابة،خدمات وتطبيقات خدمية بها يجعلها تخرج عن حيز 

تحتاج المنصة إلى تقنيات حديثة ومتطورة كثيرًا؛ حتى تستوعب أكبر عدد ممكن من الزوار  -
وحجم المحتوى الكبير وعدد المستخدمين يوميًا للخدمات التفاعلية، ولذلك؛ فهي تكون ذو 

 درجة تكلفة مرتفعة كثيرًا عند المقارنة مع الموقع.
وابة اكثر تخصصا عن الموقع ؛ حيث أننا قد نجد منصة وفي الكثير من الأحيان؛ تكون الب     

إلكترونية خاصة بالترفيه فقط ن واخرى خاصة بالبحث والاتصال وأخرى متعلقة بالخدمات الحكومية، 
وهكذا دائمًا ما يكون هناك قدرة على إحداث نوعًا من التواصل والمشاركة بين زوار ومستخدمي 

 المنصات والبوابات وبعضهم البعض.
كما لا بُد أن تحمل المنصة الإلكترونية مظهرًا محددًا ومحتويًا على العلامة الرئيسية والمميزة والشعار 
الخاص بتلك المنصة على أرض الواقع ، كما أنه في الكثير من الأحيان ؛ تعتمد المؤسسات على 

 يحمل نفس اسم المنصة.  Domainاستخدام نطاق
ود شبكة متكاملة من المهندسين والمتخصصين في عالم تحتاج المنصة الإلكترونية إلى وج -

الحوسبة والبرمجة حتى يتم إعدادها ومتابعتها والتواصل مع زوارها دائمًا بشكل يُحقق الهدف 
 المنشود التي يتم إ لاق المنصة من أجله.

لعصر ونظرًا إلى حجم التطوير التكنولوجي الذي نشهده ونحياه بشكل لا يُمكن غض الطرف عنه في ا
الحالي؛ فإن العديد من الخبراء والمتخصصين في عالم التقنية والويب؛ قد أشاروا إلى أن إقبال 

                                                           
"، مجليية واقييع المنصييات الرقمييية للتجييارة الإلكترونييية منصيية أمييازون الرقمييية أنموذجيياً " سيييف الييدين تلييي، وفيياء حرميية،14

 . 45-44 :("2022المدبر، عدد خاص، )
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المستخدمين على المنصات والبوابات التي تُقدم خدمات تفاعلية يُهدد مستقبل استمرار قوة ونجاح 
أي من الخدمات مواقع الويب العادية التي تكتفي بعرض المعلومات فقط، والتي لا يُمكنها تقديم 

 15التفاعلية.
 الموقع:-2

 والهدف الرئيسي من الموقع هو توفير المعلومات:
 المعلومات التكميلية هي أهم مهمة يقوم بها زائر الموقع الشبكي 
 المواقع الشبكية ثابتة، أي أنها غير مستكملة، على الأقل ليس في كثير من الأحيان 
 ي أن تفكر في مواقع بسيطة أو مواقع موقعية وحيدة أو عندما يقول شخص ما "موقعاً شبكياً" ينبغ

 .مواقع تسويقية
 يتم بناء المواقع الشبكية باستخدام HTML ،CSSوربما قليلا من جافاسكربت ، 
 .لا حاجة إلى لغة برمجة، ولا إلى قاعدة بيانات 
 خاصية  المواقع الشبكية هي جزء كبير من الويب وتلعب وظائف بالغة الأهمية مثل اخبارك عن

 اليوم في متجرك المحلي لكرة اللحم الايطالية، او إعلامك ببداية جديدة مثيرة على وشك البدء.
وصحيح أيضاً أن بعض المواقع الشبكية تهدف إلى جعل المستخدم يتخذ بعض الإجراءات. على 

لتي يروج سبيل المثال، إما أن تُدخل في قائمة بريدهم الإلكتروني أو أن تشتري إحدى المنتجات ا
 .لها الموقع. ولكن كل هذا يتحقق بجعل المستخدم يستهلك المعلومات المقدمة

  .والهدف الرئيسي من تطبيق على الشبكة العالمية هو السماح للمستخدم بأداء مهمة ماالتطبيق: -3
 .* يُقصد من تطبيقات الإنترنت حل مشكلة تتعلق بالمستعملين أو إرضاء رغبتهم

كة العالمية ككل على سبيل المثال، تساعد تريلو على حل مشكلة إدارة المهام *  تطبيقات الشب
والمشاريع، في حين تساعد فيسبوك على تلبية رغبة المستخدم في الاتصال بأصدقائه وأسرهم وتقاسم 

 .أنشطتهم اليومية
 16.التطبيقات الشبكية دينامية ومتغيرة باستمرار*

                                                           
، 2024ميييييييييييييييييييييييييييارس،31،إ ليييييييييييييييييييييييييييع علييييييييييييييييييييييييييييه بتييييييييييييييييييييييييييياريخ" الفيييييييييييييييييييييييييييرق بيييييييييييييييييييييييييييين المنصييييييييييييييييييييييييييية والموقيييييييييييييييييييييييييييع"   -15

https://www.almrsal.com/post/922826  . 
16 Assistant Prof. Dr. Rafah M. Almuttairi, Websites vs. Web Applications, cosulted on 

March29, 2024: 02-03   ,  

https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/publication_3_22155_1402.pdf  

https://www.almrsal.com/post/922826
https://www.almrsal.com/post/922826
https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/publication_3_22155_1402.pdf
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 Tourism والخدمات السياحيةالمبحث الثاني: الترويج السياحي 

promotion and tourism services  
يعتبر كل من الترويج والخدمات السياحية من الجهود التسويقية التي تهدف إلى جذب الزوار و السياح 
إلى وجهة معينة أو خدمة سياحية محددة، ويعتمد نجاح الترويج على فهم السوق المستهدف وتحليل 

 حتملين، وتطوير استراتيجيات تسويقية فعالة.احتياجات الزوار الم
 المطلب الأول: مفهوم الترويج السياحي 

 الفرع الأول: تعريف الترويج السياحي
تعني كلمة "ترويج" في اللغة العربية "روج، راج، رواجا: نفقتا" و "روجته:  :Promotion الترويج *

 نفيذ هذا الشيء يجب التواصل مع الآخرين.نفقته". وتعني كلمة الترويج تنفيذ شيء ما، ولكي يتم ت
ويعرف اصطلاحا، " بأنه مجموعة من الجهود التسويقية المتعلقة بتزويد المستفيد بالمعلومات     

الكافية عن منتجات أو خدمات معينة وإثارة اهتمامه بها وإقناعه بها، بهدف دفعه لاتخاذ القرار 
 17المعلومات بطرق مختلفة لجذب انتباه الجماهير.بالحصول عليها، ويعرف أيضًا على أنه نشر 

* حيث يمكن تصور الترويج على أنه عملية تواصل بين البائع والمشتري، حيث يتكون من عناصر 
 مختلفة:

 ."المرسِل :هو الشخص الذي يقوم بإرسال الرسالة "المعلن 
  .الرسالة: تحتوي على المعلومات المتعلقة بالخدمة المعلن عنها 
 لاتصال: هي الوسيلة التي تستخدم لنقل الرسالة إلى المستقبل كوسائل الإعلان .قناة ا 
  .مستقبِل الرسالة: هو الشخص الذي سيتلقى الرسالة وهو المستهلك 
  .18المعلومات المرتدة: هي الردة فعل التي يتلقاها المرسِل إليه حول تأثير الرسالة الإعلانية 

 : Tourism promotion* الترويج السياحي
                                                           

 ،"ييية ميلييةلترويج السييياحي ودوره كأسييلوب فييي ترقييية القطياع السييياحي دراسيية حاليية ولا"ازينييب زمياموش، امنية راشييدي، 17
 .33،(2018 الصوف ميلة، ماستر،المركز الجامعي عبد الحفيظ بو )مذكرة

دور مكاتييب السييياحة والسييفر فييي تييرويج الخييدمات السييياحية فييي الجزائيير دراسيية ميدانييية بييالتطبيق علييى " رشيييدة عييداد، 18
 . 300-229(: 2012،)06مجلة الإقتصاد الجديد،العدد "،مكاتب السياحة والسفر بالجزائر العاصمة
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يُعرف الترويج السياحي بأنه التنسيق بين جهود البائع والسائح لإقامة منافذ للمعلومات، بهدف 
 تسهيل التواصل بين المنتج والسائح. 

الترويج السياحي هو عبارة عن جهود موحدة ومنسقة تتبعها المنظمات السياحية الربحية والمؤسسات 
نتجات والخدمات والأفكار، واقامة قنوات ومنافذ غير الربحية بوضع سياسات لإعلان وبيع الم

 19.باستخدام تكنولوجيا المعلومات للتأثير في أذهان السائح وجعل الطلب السياحي بأكبر عدد ممكن

 الفرع الثاني: خصائص الترويج السياحي
 يحدث خارج أوقات العمل، خلال العطل والمناسبات، أو جزئياً خلال الإجازات الزمنية. -
 بر سلوكاً إيجابياً يزرع البهجة ويمنح النفس المرح والسرور.يعت -
 يهدف إلى استعادة التوازن بين الجسد والعقل دون التأثير على تنظيمهما وتتابعهما. -
يساهم في منع حدوث الإجهاد الجسدي والعقلي خلال العمل، وبالتالي يقلل من القدرة الطبيعية  -

 للإنسان.
 20الفرد من خلال تعزيز قدراته الجسدية والعقلية.  يساهم في بناء شخصية -
 

 وسائل وإستراتيجيات الترويج السياحي المطلب الثاني:
 وسائل الترويج السياحي  الفرع الأول:

 تنوعت وتعددت وسائل الترويج السياحي ومن أهمها:
 أولًا: الإعلان المحلي والخارجي:

المختلفة مثل الصحف وغيرها، وكذلك النشر بهدف  يتم الإعلان عن  ريق العديد من وسائل الإعلام
توعية الرأي العام وتصحيح مفاهيمه، بالإضافة إلى استخدام العلاقات العامة لخلق صورة إيجابية. 
يفضل السياح الإعلانات الهادفة والمصممة بشكل جيد لجذب السياح سواء داخل البلاد أو خارجها. 

 علان المناسب والملائم والمقبول من قبل السياح.ويجب على وكالات السياحة اختيار الإ
 

                                                           
دور المواقيع الإلكترونييية فيي التيرويج السييياحي دراسية وصيفية تحليلييية لميوقعي الوكييالتين "  نوحيية معمير، حميزة غشيوة، 19

 . 41-40( ،2015ورقلة،–رسالة ماستر،جامعة قاصدي مرباح ) ،"السياحيتيين "فيزاترافل" و "الطاسيلي"بورقلة 
دراسيية حاليية جمعييية -يج السييياحي للجمعييية فييي تفعيييل النشيياط السييياحيدور التييرو " ، أصيييلة بييومليط ياسييمينة عييريس، 20

 . 05، (2020جيجل،-ماستر،جامعة محمد الصديق بن يحيي ) مذكرة ،" -السفير للسياحة لولاية جيجل
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 ثانياً: النشرات والمطبوعات السياحية:
تقوم المنشآت السياحية بإصدار مطبوعات تتعلق بالسياحة، وتهدف هذه المطبوعات إلى إعطاء فكرة 

ية لمساعدة وانطباع جيد عن السياحة، وتعتبر دليلًا محتملًا يقدم كافة المعلومات عن المواقع السياح
السياح في اتخاذ القرار، ويجب أخذ شكل ومحتوى النشرات المطبوعة بعين الاعتبار، مع الحرص 
على التناسق والجاذبية في الألوان واحترام المواعيد والبرامج المحددة لكل رحلة سياحية. يتم إعداد هذه 

توسيع وتحسين القنوات المطبوعات من قبل أشخاص ذوي خبرة في مجال السياحة والسياح، ويجب 
 المناسبة للتروي السياحي.

 
 ثالثاً: المواد الدعائية السياحية:

تعتبر الدعاية من أهم الوسائل الترويجية التي يعتمد عليها في التأثير على قرارات واتجاهات السائح، 
 هناك عدة وسائل تستخدم في الدعاية، ويجب أن تتضمن تصاميم محددة مثل الوسائل الصوتية
المرئية والوسائل الصوتية والمؤتمرات الصحفية والتلفزيون، بالإضافة إلى فئة أخرى تفضل قراءة 
الصحف والمجلات، تكون الدعاية ذات تأثير ملموس عندما تتم استخدام جميع الوسائل السابقة معًا 

 السياحي.  أو بشكل منفرد، وتكون عاملًا مساعدًا في تحقيق الأهداف الإيجابية المرجوة للموقع
 رابعا: دور المعارض والمؤتمرات السياحية:

تلعب المعارض والمؤتمرات السياحية دوراً هاماً في الترويج للوجهات السياحية، حيث تجمع عدداً كبيراً 
من وسائل الإعلام المختلفة خلال فترة إقامتها، يتمثل هذا الدور في إبراز الجوانب الإيجابية للوجهات 

 21ثرية المختلفة، مما يساهم في تعزيز صورتها وجذب المزيد من الزوار.السياحية والأ
 الفرع الثاني: إستراتيجيات الترويج السياحي 

أنواع الإستراتيجيات الترويج السياحي: تعرف الإستراتيجية الترويجية على أنها مجموعة من القرارات 
وتحديد الوسائل اللازمة لتحقيقها، يمكن الرشيدة والمترابطة التي تهدف إلى تحقيق الأهداف المخططة 

 التمييز بين نوعين من الإستراتيجيات وهما: 
 
 

                                                           
 . 12-11 ،مختار كرشي، نفس المرجع  علاوي، عبد القادر -21
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 :إستراتيجية الدفع 
تعتمد هذه الاستراتيجية على الوسائل الشخصية مثل البيع الشخصي والعلاقات العامة بشكل كبير، 

حي والحصول على حيث يتم محاولة إقناع منظمي الرحلات السياحية بالتعامل مع المقصد السيا
تأكيدات بذلك. وبدورهم، سيقومون بالترويج للمقصد السياحي لدى وكلائهم أو لدى مؤسسات السياحة 
الأخرى. تستخدم هذه الاستراتيجية في الترويج للمقاصد السياحية التي تحتاج إلى إبراز خصائصها 

 سائحين.ومميزاتها والتي لا تتوفر عنها معلومات كافية في السوق المصدرة لل
 :إستراتيجية السحب 

تهدف هذه الاستراتيجية إلى جذب السائح وإقناعه بزيارة المقصد السياحي، مما يؤدي إلى زيادة الطلب 
السياحي، تعتمد هذه الاستراتيجية على الإعلان واسع الانتشار الذي يستهدف السائح المحتمل، يتطلب 

لان، خاصة في وسائل الإعلام الواسعة الانتشار مثل تنفيذ هذه الاستراتيجية زيادة الإنفاق على الإع
 22القنوات الفضائية، وتقلل من أهمية البيع الشخصي في هذه العملية. 

 :)تعتمد على استخدام الضغط على المستهلك، حيث يتم  استراتيجية الضغط )العنيفة
، تستخدم هذه محاصرته برسائل ترويجية مستمرة تعتمد على التكرار والمقارنة مع المنافسين

الاستراتيجية عبارات مثل "اشتري الآن والآن وفقط" أو "ستدفع غدا مبلغا أكبر" لإيصال فكرة 
أن عملية الشراء ضرورية ولا مفر منها. يتم استخدام هذا الأسلوب بشكل كبير في الإعلانات 

 على الراديو والتلفاز من خلال التكرار المستمر. 
  :على استخدام أسلوب الاقناع المبسط القائم على الحقائق، وليس تعتمد استراتيجية الإحياء

بالضرورة الاعتماد على الجوانب الدافعة في قضية المنتجات. تهدف هذه الاستراتيجية إلى 
 23جذب المستهلكين من خلال الحوار الطويل الأمد وإقناعهم باتخاذ قرار الشراء بقناعة تامة.

 تتطلب الآتي: حي:مقومات نجاح عملية الترويج السيا 
 تنويع البرامج السياحية لتشمل خدمات وأنماط سياحية جديدة. -
 تطوير منا ق سياحية جديدة تتميز بعناصر جذب سياحي جديدة. -

                                                           
 للنشيير دار الابتكييار )عمييان: ة الخييدمات السييياحية،دور التييرويج فييي ترقيييوسييائل الإتصييال و  مصيطفى يوسييف كييافي،  22

 .   177(، 2018والتوزيع،
التييرويج السييياحي عبيير وسييائل التواصييل الإجتميياعي دراسيية حاليية الوكييالات " مختييار كرشييي،  عييلاوي، عبييد القييادر -23

 . 13-12، (2022،-تيارت–جامعة إبن خلدون  ماستر، )مذكرة ،"السياحية لولاية تيارت
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 الاعتماد على الأساليب العلمية في اختيار السياسات التسويقية السياحية. -
 الاستيلاء على بعض الأسواق السياحية واختراقها. -
 المؤتمرات والندوات في الدول الأخرى بواسطة المسئولين عن الترويج السياحي الخارجي. عقد -
 تبسيط الإجراءات المتعلقة بقدوم ومغادرة السائحين. -
التركيز على وسائل التنشيط المختلفة مثل الدعاية والإعلان والعلاقات العامة، خاصة في فترات  -

حركة السياحة، لتجنب تدهور الحالة السياحية والوصول إلى الكساد السياحي التي تتميز بانخفاض 
 مرحلة الركود.

التنسيق والتنظيم المطلوب للأجهزة المسئولة عن وضع سياسة الترويج السياحي، لتحقيق التكامل  -
 والترابط مع السياسات التسويقية الأخرى وتحقيق الأهداف التسويقية السياحية.

 24السياحية عند وضع سياسة الترويج السياحي.  مراعاة التقلبات والمواسم -
 
 

 المطلب الثالث: أهمية الترويج السياحي وأهدافه
 الفرع الأول: أهمية الترويج السياحي

 يلي :  تتمثل أهمية الترويج السياحي، فيما 
 يُعَدُّ انخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجمهور، أحد العوامل التيتحقيق الجودة السياحية:  -

تعوق السياحة عن أداء دورها في تنمية المجتمع والارتقاء به، كما أنها واحدة من العوامل الحرجة التي 
 تفقد المنتج السياحي أهم مقوماته التي يتميز بها، لذلك فإن تحقيق الجودة السياحية مهمة جدًا.

و منظمة ما، مجموعة يُعَدُّ المحتوى السياحي لدولة ما أ تحفيز الطلب على المحتوى السياحي: -
عناصر الجذب السياحي التي تجذب السياح إلى تلك الدولة أو المنطقة، وتدفعهم إلى زيارتها 

 للاستمتاع بالسياحة فيها.
يُعَدُّ الترويج أحد الوسائل الأساسية لنشر المعرفة والثقافة السياحية لدى  نشر المعرفة السياحية: -

ل المعلومات التي تنشر عن الآثار والمعالم السياحية والخدمات الجمهور الداخلي والخارجي. فمن خلا
 والبرامج المختلفة، وعن أوجه الجذب والاستثمار، يؤثر في آراء واتجاهات ومواقف الجمهور.

                                                           
 .   178،، نفس المرجع يوسف كافيمصطفى   -24
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يتحقق التنشيط السياحي باستخدام جميع الأنشطة الترويجية  تحقيق الاقتناع لدى السائح: -
د على زيادة أعداد السائحين الفعليين والمرتقبين من داخل الدولة أو من والأساليب الاقناعية التي تساع

خارجها على السواء، بالإضافة إلى ذلك، تهدف هذه الجهود إلى تحفيز المسؤولين عن الشركات 
 25والمؤسسات والهيئات السياحية، كزيادة جهودها لاجتذاب أكبر عدد من السائحين.

 سياحيالفرع الثاني: أهداف الترويج ال
 يهدف الترويج إلى تحقيق ثلاثة أهداف :

 يهدف إلى إعلام المستهلك أو العميل بوجود الخدمة أو المنتج في السوق. الهدف التعريفي: -
يهدف إلى تأثير المستهلك أو العميل من خلال عرض مزايا الخدمة أو المنتج  الهدف الإقناعي: -

 وإقناعه بشرائه.
ى تذكير المستهلك أو العميل بالخدمة أو المنتج بشكل مستمر حتى يقوم يهدف إل الهدف التذكيري: -

 بشرائه أو استخدامه. 
وبما أن الترويج السياحي يُعتبر المرآة التي تنعكس من خلالها جميع الجهود والأنشطة التسويقية 

ترغب لمختلف عناصر المزيج التسويقي السياحي، فإنه يتحمل مسؤولية كبيرة، وخاصة في نقل ما 
الجهات ذات الصلة بالموضوع السياحي بنقله بناءً على الأهداف المرجوة من الاستراتيجية السياحية 

 بشكل عام والترويجية منها بشكل خاص وبناء عليه فإنه يمكن إجمال أهداف الترويج السياحي
 : يلي كما  
وط  يران وفنادق منظمي رحلات سياحية، وكالات سفر، خط: تعربف منافذ التوزيع من وسطاء 

 .بالمنافع والفوائد والقيم الرمزية التاريخية والأثرية والدينية للمواقع السياحية المنتشرة في بلد ما
: أيا كان نوع هذه المدركات ايجابية كانت أم سلبية، محاولة التأثير  على المدركات الحسية  - 

في الإستراتيجية السياحية العامة من ناحية  بالشكل أو الاتجاه المرغوب والذي يخدم الأهداف المنشودة
زيادة عدد السواح المترددين وزيادة ماينفقونه من أموال عند زيارتهم للمواقع السياحية موضوع الاهتمام 

  . في الإستراتيجية السياحية العامة
و وتختلف أهداف الترويج من مؤسسة إلى أخرى ومن ظرف إلى آخر، والترويج السياحي للمنطقة أ

 المورد السياحي، ومن بينها : 

                                                           
 . 66(، 2018التوزيع ،الأكاديميون للنشر و  الإدارة السياحية الحديثة،)الأردن، سمر رفقي الرحبي، 25
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 تحسين الصورة العامة للمقصد السياحي. -
 زيادة الإقبال على السياحة في المنطقة. -
 تعزيز الاقتصاد المحلي من خلال السياحة. -
 توفير فرص عمل جديدة في قطاع السياحة. -
 تعزيز التفاعل الثقافي والاجتماعي بين السياح والمجتمع المحلي. -
 زيز الحفاظ على التراث الثقافي والطبيعي في المنطقة.تع -
 26تعزيز التنمية المستدامة في المنطقة. -

 المطلب الرابع: مفهوم الخدمات السياحية 
 الفرع الأول: تعريف الخدمات السياحية:

 :Servicesالخدمات -1
ا لغوياً أولًا. تعني لنتمكن من تحقيق هدفنا في تقديم تعريف شامل للخدمة، يجب علينا البدء بتعريفه

"، وهي مشتقة من كلمة "العبودية"، التي تعني خدمة SERVICIUNكلمة "خدمة" في اللغة اللاتينية "
الأسياد أو الملوك. في النشاط الاقتصادي، يُعتبر الزبون هو السيد. ظهرت أول دراسات حول هذا 

ة العالمية للتسويق، حيث تم ، ومن ثم بدأت دراسات أخرى تنظمها المنظم1975المصطلح في عام 
، تم تخصيص أول محاضرة 1987. وفي عام 1981تقديم أول محاضرة حول التسويق في عام 

 27للخدمات التسويقية في مونتر يال  .
" الخدمات بأنها النشاط التجاري هو "نشاط أو أداء يتم تبادله  Ph.Kotlerعرف "فيليب كوتلر" " -

 ينتج عنه أي تحويل في الملكية، ويمكن لهذا النشاط أن يشترك بشكل أساسي، وهو غير ملموس ولا
 فيه سلعة مادية أولًا". وبناءً على ذلك، يمكننا التمييز بين:

 المنتج البسيط: وهو عبارة عن عرض لسلعة مادية من قبل المؤسسة دون إضافة أي خدمة.  -أ
 توفيره مع خدمات إضافية. المنتج المرتبط بالخدمات: وهو المنتج الرئيسي الذي يتم  -ب

                                                           
) ميذكرة ،"-عينة مين السيياح فيي ولايية قالمية -سياحي أثر الترويج السياحي على سلوك المستهلك ال" وناسة فيصلي، 26

 . 29-28،( 2018،قالمة 1945ماي8،جامعةماستر
ماسييتر،جامعة  )ميذكرة،"أسياليب قيياس رضيا الزبيائن عين جيودة الخدمية ميع دراسية حالية فنيدق المرسيى" سيليمة رييوقي، 27

 . 03(،2012،الجزائر
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بأنها عبارة عن منفعة مدركة بالحواس قائمة بحد ذاتها  "C.Lovelock"كماعرفها كريستوفر لوفلوك  -
أومتواصلة بشيء مادي وتكون قابلة للتبادل     ولايترتب عليها ملكية وهي في الغالب غير 

 28.محسوسة
ير ملموس تهدف إلى إشباع هي أوجه نشاط غ: Tourism servicesالخدمات السياحية -2

 الرغبات والإحتياجات عندما يتم تسويقها للمستهلك النهائي مقابل دفع مبلغ معين من المال. 
أو هي زيادة الطلب في  لب متزايد لمجموعة من الخدمات التي تشمل الرحلات السياحية القصيرة  -

ب على الخدمات المختلفة أكثر من والطويلة. يمكن أن يتسبب كل جزء من هذه الرحلة في زيادة الطل
مرة خلال الزيارة أو الرحلة. تشمل الخدمات السياحية الإقامة والتجهيزات السياحية والمأكولات 

 29والمشروبات والترفيه والبرامج الترفيهية. 
تعرف الخدمات السياحية على أنها "مجموعة من الأعمال والنشا ات التي توفر للسياح الراحة  -

ت عند شراء واستهلاك المنتجات السياحية أثناء سفرهم أو إقامتهم في المرافق السياحية بعيدًا والتسهيلا
 عن مكان إقامتهم الأصلي."

يمكن أيضًا تعريف الخدمة السياحية على أنها "مزيج من العناصر المادية والمعنوية التي تتضمن  -
غبات المستهلك في المجال السياحي المكونات الأساسية للعرض السياحي، بهدف تلبية حاجات ور 

 30بمساهمة مجموعة من العناصر مثل النقل والإ عام والأنشطة الثقافية والأمن." 
تعرّف الخدمة السياحية بأنها الأفعال والآداء في المجال السياحي، وأنها كل ما يدركه الزبائن أو  -

في إنتاج الخدمة ذاتها ولا يترتب عن يحسون أنهم اشتروه من أفعال وردودها. ويتبع ذلك تغير واضح 
 ذلك تقديم منتج مادي ملموس.

تعرّف الخدمة السياحية بأنها "مجموع الخدمات والسلع النهائية المقدمة من  رف القطاع السياحي  -
للمستهلكين وتقاس بحجم و اقة التجهيزات، الإقامة، النقل السياحي، عدد الغرف أو الأسرة في الفندق، 

 كن المعروضة في شركة الطيران".عدد الأما
                                                           

دراسية حالية  -الخدمات السياحية والفندقية و تأثيرها على سيلوك المسيتهلك" ،سمير بهاء الدين مليكي، مباركة مساوي  28
 . 79: مجلة المالية والأسواق،" -ولاية مستغانممجموعة الفنادق ل

التسيييييويق والتيييييرويج السيييييياحي والفنيييييدقي دراسييييية للتسيييييويق السيييييياحي والفنيييييدقي فيييييي اليييييدول  عصيييييام حسييييين السيييييعدي، 29
 .55(، 2008دار الراية للنشر والتوزيع ، العربية،)الأردن:عمان،

-مسيييتغانم-دراسييية ميدانيييية لفنيييدق ميييوريس تاغيييا دور الإتصيييال السيييياحي فيييي تنشييييط الخدمييية السيييياحية" حيييياة  هييياري،30
 . 57، (2016 ،-مستغانم-ماستر،جامعة عبد الحميد بن باديس ) مذكرة،"نموذجا
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كما تعرّف أيضا بأنها "مزيج من العناصر المادية والمعنوية والتي تهتم بتقديم المكونات الأساسية  -
للعرض السياحي، بغرض إشباع حاجات ورغبات المستهلك في الميدان السياحي بمساهمة مجموعة 

 من العناصر أو الجهات".
اط غير ملموس، حيث تهدف إلى إشباع الرغبات والاحتياجات عندما وتعرّف أيضا بأنها أوجه نش -

يتم تسويقها للمستهلك النهائي مقابل دفع معين، أو هي زيادة الطلب على سلسلة الخدمات لأجزاء هذه 
المرحلة المرتحلة والثابتة فكل منها يمكن أن يخلق  لبا لأكثر من مرة في الرحلة الواحدة في أثناء هذه 

أو الرحلة وتشمل الخدمات السياحية الإيواء، التجهيز السياحي، والأ عمة والمشروبات والتسلية الزيادة 
 والترفيه والبرنامج.

ويعرّفها كيتلر بأنها: نشاط أو أداء يخضع للتبادل أساسا غير ملموس ولا يتيح الفرصة لأي انتقال  -
 ة مادية.في الملكية يمكن لهذا النشاط أن يشترك أو لا يشترك مع سلع

ويعرّفها أيضا كريستوف لوفلوك بأنها: عبارة عن منفعة متواصلة بشيء مادي وتكون قابلة للتبادل  -
 ولا يترتب عليها ملكية وهي في الغالب غير محسوسة.

الخدمة السياحية إذن هي عملية أداء وليست شيئا ماديا، ولكي تحقق المؤسسة الخدمية السياحية  -
 31أهدافه .

 الفرع الثاني : خصائص الخدمات السياحية: 
 تتميز الخدمات السياحية بعدة خصائص تميزها عن باقي الخدمات وهي كالتالي:

تعتبر هذه الخاصية أو السمة الأساسية الرئيسية، التي تميز  الخدمات السياحية غير ملموسة : -
للخدمات تنشأ من خصائص  الخدمات وتفرق بينها بشكل واضح عن السلع وجميع السمات الأخرى 

اللاملموسية الخاصة بها،فالخدمات الغير الملموسة تعني عدم القدرة على التقييم بشكل فعلي من خلال 
الحواس الخمسة: التذوق واللمس والسمع والنظر والشم، ومع ذلك، هناك العديد من الخدمات السياحية 

على السمعة والتجربة بدلًا من الاختبار المادي  التي لا يمكن تقييمها ماديا، حيث يتم اختيارها بناءً 
 فقط كما في حالة الفنادق.

                                                           
دراسيية ميدانييية لجمهييور -دور الإتصييال التسييويقي فييي ترقييية الخييدمات السييياحية فييي الجزائيير"  نيور الإسييلام عاشييور، -31

-34،(2017 أم البييواقي،-ماسييتر،جامعة العربييي بيين مهيييدي ) مييذكرة ،"-عييدد ميين الوكييالات السييياحية بولاييية أم البييواقي
35 . 
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لذلك، يتم تبني استراتيجيات تسويقية لجعل اللاملموس قابلًا للتقييم، من خلال تقديم أدلة إضافية مثل 
د في الأجهزة والمعدات والتسهيلات المتوفرة في المكان، بالإضافة إلى الإعلانات. وهذه الجهود تساع

تحويل اللاملموس إلى ملموس، ولكن تظهر العديد من التحديات أمام المسوقين، مثل صعوبة شرح 
الخدمة وتحديد قيمتها الحقيقية، بالإضافة إلى عدم إمكانية حمايتها ببراءة اختراع. ويفضل العملاء 

لومات المقدمة الحصول على معلومات عن الخدمات من مصادر موثوقة، بدلًا من الاعتماد على المع
 من قبل المسوقين. 

:  كما معروف، فإن الخدمات السياحية لديها فترة حياة قصيرة، وعادةً ما الخدمات سريعة التلاشي -
تكون متاحة فقط لفترة محددة وصعب الحصول عليها في أوقات أخرى، على سبيل المثال، عند 

تخدام السيارة والتنقل بها إلى مكان ما استئجار سيارة سياحية بسعر محدد، يكون الاستفادة من اس
محدودة في فترة زمنية معينة، ولكن بعد انتهاء هذه الفترة ومغادرة السيارة دون استخدامها، لا يكون 

 للاستفادة أي تأثير يُذكر.
من ناحية أخرى، يمكن لصاحب الفندق أن يتكبد خسائر كبيرة يوميًا عندما لا يحضر النزلاء إلى 

وزة لهم، فعلى سبيل المثال، إذا كانت الطائرة تحمل عددًا أقل من العدد المخصص، فإن الغرف المحج
ذلك يعتبر خسارة للخدمة التي لا يمكن استردادها، وبالتالي، تواجه الخدمات السياحية مشكلة كبيرة في 

 الاختفاء خلال فترة زمنية محددة. 
ت السياحية مشكلة كبيرة وهي أن العديد من تواجه الخدماعدم خضوع الخدمات السياحية للقياس:  -

الشركات السياحية تقدم خدماتها للسياح، وكل شركة تعتقد أن ما تقدمه هو الأفضل والأنسب، من 
الصعب تحديد المعيار الذي يدعم هذه المطالبات، يصعب على العميل أن يحكم على خدمة مطعم 

في مطعم آخر. العروض والمزايا التي تقدمها معين إلا بعد تجربتها ومقارنتها مع خدمة مماثلة 
الجهات المقدمة للخدمات السياحية قد لا تكون مقياسًا محددًا ما دامت العروض غير ملموسة ولا 
يمكن تحديدها إلا بعد التجربة، يمكن اعتبار المنتج السياحي من المنتجات المركبة بسبب تعدد 

 . ق والمطاعم ووسائل النقل وغيرها من الخدمات الأخرى الجهات التي تقدم خدمات للسائح مثل الفناد
من خلال التزكيات التي يقدمها العملاء الخدمات السياحية تحتاج إلى جهود شخصية لترويجها:  -

إلى أصدقائهم وزملائهم، يشاركون بشكل كبير في تسويق الخدمات السياحية، وشراء الخدمات 
فة والخبرة والدافع عند العميل، ولهذا فإن الخدمات السياحية السياحية يعتمد أساسا على كل من المعر 
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تعتمد على قدرات رجال البيع لما لهم من مهارة كبيرة في مساعدة العميل وإقناعه على تغيير وشراء ما 
 32يحتاجه بمزايا الخدمات المقدمة. ولهذا يجب دراسة سلوك المستهلك. 

سمية في العمل، حيث يكون هناك زيادة في العمل في تتميز الخدمات السياحية بالمو الموسمية:  -
فترات معينة مثل موسم الذروة، حيث تكون نسبة الحجوزات عالية، بينما يشهد موسم الكساد انخفاضًا 
في الخدمات وتصل إلى أدنى مستوياتها في عدة أشهر من السنة أيضًا، وتنتهي الخدمات وتتلاشى 

ة سياحية عمرًا قصيرًا يظهر ويختفي خلال فترة محددة، بعد فترة قصيرة، حيث تكون لكل خدم
ويصعب على الزبائن الحصول عليها في فترات أخرى. على سبيل المثال، عندما يفقد الفندق الكثير 

 من الزبائن الذين لا يترددون في حجز غرفته يوميًا. 
ع السياحي للتغيرات البيئية تتميز الخدمات السياحية بالمرونة، حيث يكون لاستجابة القطاالمرونة:  -

تأثير كبير. فالظروف السياسية والاقتصادية تؤثر بشكل واضح على زيادة أو انخفاض أعداد 
 33السياح.

 الفرع الثالث: أنواع الخدمات السياحية :
تنقسم خدمات السياحة إلى نوعين رئيسيين وهما الخدمات الأساسية والخدمات التكميلية. ونذكرها على 

 لتالي:النحو ا
 الخدمات الأساسية: -1

 تعتبر هذه الخدمات السبب الرئيسي الذي يجذب السائحين، وتشمل:
 خدمات النقل السياحي: -1-1

تقدمها شركات النقل السياحي العامة والخاصة، وتشمل وسائل النقل المختلفة وشركات السياحة وبعض 
هيل تنقل السائحين داخل المنطقة الفنادق ومكاتب تأجير السيارات. تهدف هذه الخدمة إلى تس

 السياحية.
 خدمات الإقامة: -2-1

تقدمها جميع وسائل الإقامة السياحية المعروفة مثل الفنادق والموتيلات والقرى السياحية والمنتجعات 
 وشقق الفندقية وبيوت الشباب والمخيمات.

                                                           
-دراسييية ميدانيييية–اليييو ني نعكاسييياتها عليييى الإقتصيييادتيجيات تسيييويق الخيييدمات السيييياحية وإإسيييترا" عبيييد العزييييز عيييراب،32
 . 53-51 ،(2012، 03أ روحة دكتوراه،جامعة الجزائر)،

 . 56،المرجع السابق، عصام حسن السعدي 33
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 خدمات الإعاشة: -3-1
نطقة السياحية وأثناء إقامتهم في المنتجعات السياحية، تقدم هذه الخدمة للسياح أثناء رحلتهم إلى الم

 تشمل هذه الخدمة توفير الطعام والشراب.
 
 
 خدمات شركات ووكالات السياحة والسفر: -4-1

تقدم هذه الشركات خدمات متنوعة للسياح، مثل حجز الفنادق ووسائل النقل الداخلية وحجز تذاكر 
 الإضافة إلى خدمات أخرى. الطيران والبحرية الدولية والمحلية، ب

 :الخدمات التكميلية  2-
 :يمكن توضيحها فيما يلي

تتيح للسائح المشاركة الفعالة في مختلف الأنشطة الرياضية  خدمات الرياضة والترفيه السياحي: 1-2
أو مشاهدتها، وتوفر مجموعة متنوعة من خدمات الترفيه السياحي لتلبية رغبات واحتياجات السائحين 

 نوعة.المت
تقدم هذه الخدمة من خلال مكاتب حكومية ومكاتب خاصة وفنادق. وعلى خدمة الاتصالات:  2-2

الرغم من توفرها في معظم الدول السياحية، إلا أن مستوى تقديمها يختلف حسب إمكانيات الدولة 
 الاقتصادية، حيث تتطلب بنية تحتية قوية ومكلفة.

محلات بيع الهدايا والتذكارات السياحية وبعض المحلات  تقدمها خدمة المشتريات السياحية: 3-2
 العامة الأخرى، بالإضافة إلى المنشآت الفندقية التي توفر هذه الخدمات.

تشمل محلات تصفيف الشعر، ورشات التصليح، المصانع، وبنوك  الخدمات الخاصة للسياح: 4-2
 صرف العملات، والجمارك.

 مل مكاتب الاستعلامات والدوائر والمراكز المختلفة.تش خدمات الاستقبال والتنظيم: 5-2
تشكل جزءًا من البنية التحتية العامة، مثل المستشفيات الخدمات العامة الاجتماعية:  6-2

والحمامات العامة والأمن العام، وتشمل أيضًا الخدمات الإدارية في المنتجعات وشبكات المياه 
 34والكهرباء وغيرها.

                                                           
:الوكالييية السيييياحية ة السيييياحية دراسييية حالةتيييأثير التيييرويج الإلكترونيييي عليييى تكلفييية الخدمييي"سيييلمى بولبييية، ان شيييرفي،ريييي 34

 .  20-19(،2020 ،-تبسة–ماستر،جامعة العربي التبسي  ) مذكرة،"-تبسة-بوقروش للسياحة والأسفار
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 مل نجاح الخدمات السياحية  المطلب الخامس: عوا
 : يتوقف نجاح الخدمة السياحية وتفوقها على بعض العوامل منها

تتميز الخدمة السياحية في أي دولة يعنى بوجود مزايا فريدة غير متوفرة في مدى تميز الخدمة:  (1
 خدمات الدول السياحية الأخرى. يتضمن ذلك أسلوباً خاصاً أو جودة عالية لا تجدها في الدول
 المنافسة. لذلك، يُعتبر تميز الخدمة عاملًا مهماً في جذب السياح إلى بعض الوجهات السياحية.

كلما زادت سهولة ويسر الخدمة السياحية، زادت فائدتها وجاذبيتها : طبيعة  الخدمة السياحية (2
للسائحين، حيث يبحث السائحون دائمًا عن الراحة والهدوء والاستقرار. ولذلك، يجب تقديم 
الخدمات السياحية بأسلوب يتجنب التعقيد والصعوبات، حتى يتمكن السائحون من الاستمتاع 

 بتجربة سياحية مريحة وممتعة.
عادة ما يهتم السائحون بأسلوب تقديم الخدمات السياحية، : أسلوب تقديم الخدمة السياحية (3

احية، سواء في مجال بالإضافة إلى جودتها ومدى تلبية احتياجاتهم المختلفة. فالخدمات السي
الاتصالات أو النقل أو الإقامة، وغيرها، يجب أن تقدم بطريقة تليق بمكانة الدولة السياحية 

 وتتوافق مع القواعد والبروتوكولات التي تنظم العمل السياحي في مختلف المجالات.
ي نجاحها، يعتبر وضوح الخدمة السياحية من أهم العوامل التي تؤثر ف: وضوح الخدمة السياحية (4

لذلك يجب على الدولة تقديم خدمات سياحية واضحة ومعروفة للسائحين. يجب أن تكون معلومات 
عن الخدمات المتاحة، بما في ذلك الأماكن والأسعار و رق التواصل، متاحة بسهولة للسائحين. 

لهم لهذه كلما زادت معرفة السائحين بالخدمات المتاحة ومزاياها وأسعارها، زاد اهتمامهم وتقب
 الخدمات. 

يتوقف الطلب السياحي دائمًا على جودة الخدمات السياحية المقدمة : ارتفاع مستوى الخدمة (5
للزوار، حيث يمكن اعتبار هذه الخدمات المتميزة عنصرًا رئيسيًا في جذب السياح. إذا لم تكن هذه 

لك على حجم الطلب الخدمات على المستوى المطلوب والمناسب لمختلف فئات السياح، فسيؤثر ذ
 السياحي المستهدف من الأسواق الأخرى.

تعد الخدمة السياحية الممتازة بسعر مناسب أساس النجاح في العمل :مناسبة أسعار الخدمة (6
السياحي، حيث يكون السائح دائمًا متطلعًا وحساسًا للخدمات المقدمة له في منا ق الزيارة، 
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.لذلك، تلعب الخدمات السياحية المتطورة والمتقدمة ويسعى للحصول على الأفضل بأسعار معقولة
 35مع التسعير المناسب دورًا في زيادة الطلب السياحي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
ن الوكييالات دراسيية ميدانييية علييى عينيية ميي–أثيير التسييويق الإلكترونييي فييي التييرويج للخييدمات السييياحية " زكرييياء جعفييري، 35

 . 72-70(،2021أم البواقي،-لعربي بن مهيديماستر، جامعة ا ) مذكرة ،"-السياحية بأم البواقي
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 المبحث الثالث: علاقة المنصات الإلكترونية بالترويج للخدمات السياحية 
ج للخدمات السياحية عبر يعالج هذا الجزء من الدراسة دور المنصات الالكترونية ومساهمتها في التروي

مجموعة من العناصر التي نحاول من خلالها توضيح هذه الافكار، بداية بالسياحة الالكترونية 
 وخصائصها.

 المطلب الأول: السياحة الإلكترونية 
 يأ World wide-(www)وذلك مع ظهور 1990 تعود بداية السياحة الإلكترونية إلى العام

(Web) وق التجارة العالمي، وعلى كل قنوات التجارة إن كانت بين الشركات ودخول الأنترنت في س
 business to) أوبين الشركات والمستهلكين (business to business: B2B) مباشرة

consumer: B2C) وحتى بين المستهلكين (consumer to consumer: C2C)  وأول ممثل
 .1999عام  في   Dégriftourديكريفتور " لهذا القطاع كان موقع

 الفرع الأول: تعريف السياحة الإلكترونية:
تشير السياحة الإلكترونية إلى أنشطة قطاع السياحة عبر الإنترنت، حيث يجمع هذا المصطلح بين 
مختلف أنشطة القطاع على الويب، مثل جمع المعلومات عن وجهات السفر، وحجز الإقامات عبر 

، بالإضافة إلى التفاعل مع مستخدمي الإنترنت الآخرين الإنترنت، ومقارنة عروض شركات الطيران
لاقتراح رحلات سياحية. هذه الممارسة الشائعة اليوم أدت إلى ظهور مصطلح جديد يصف السياح 

 e-touriste ."36الذين يستخدمون الإنترنت لترتيب رحلاتهم، وهو "السائح الإلكتروني
ة في علم السياحة، وهي ترتبط بشكل وثيق بمفهوم تعتبر السياحة الإلكترونية من المفاهيم الحديث

التجارة الإلكترونية. يمكن تعريف التجارة الإلكترونية بأنها عمليات تبادل السلع والخدمات عن  ريق 
وسيلة إلكترونية أو وسيط إلكتروني، وتشمل أيضًا إنجاز مختلف أنواع الأعمال عن  ريق الشبكة 

هوم التجارة الإلكترونية لتشمل أية معلومات أو خدمات تقدمها شركة الدولية للمعلومات.    وتتسع مف
لأخرى أو للمستهلك عبر الإنترنت أو غيرها من وسائل الاتصال الإلكتروني. وتعرف منظمة التجارة 
العالمية التجارة الإلكترونية بأنها أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزيعها وتسويقها أوتسليمها للمشتري 

 ل الوسائط الإلكترونية.من خلا
                                                           

 تحلييييلا أنموذجييي اليوتييييوب بيييالجزائر للسيييياحة والتيييرويج الاجتمييياعي التواصيييل شيييبكات"  سيييناء شيييابي، خولييية شيييادي، 36
 340-339( :2022)،03"، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، العيدد 2020ائريةالجز  الصحراء إلى رحلتي برنامج مضمون 

 . 



 الفصل الأول : الإطار المعرفي و المفهومي للدراسة

40 
 

من ناحية أخرى، تختلف السياحة الحديثة عن السياحة في الماضي بسبب تطور التكنولوجيا 
والاتصالات.  زادت السياحة الإلكترونية وأصبحت أكثر أهمية، وزاد اهتمام الدول بهذا النشاط وتنميته،  

لكترونية في مجال السفر والسياحة، ويمكن تعريف السياحة الإلكترونية بأنها استخدام الأعمال الإ
 واستخدام تقنيات الإنترنت لتفعيل عمل الموردين السياحيين وتسهيل الخدمات للمستهلكين السياح.

بشكل عام، يمكن تعريف السياحة الإلكترونية بأنها تنفيذ بعض المعاملات بين مؤسسة سياحية وأخرى 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتتلاقى فيه  أو بين مؤسسة سياحية ومستهلك )سائح( باستخدام

 عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة الإنترنت مع رغبات السائحين.
هناك أيضًا تعريف آخر للسياحة الإلكترونية، وهو استخدام التجارة الإلكترونية في المجال السياحي 

E-Tourism  ضمن إ ار الخدمات الإلكترونيةE-Service. 
تعريف السياحة الإلكترونية بأنها اتفاق يتم فيه تبادل الإيجاب والقبول عبر شبكة دولية ويمكن 

 37للاتصال عن بعد، وذلك باستخدام وسيلة مرئية. 
 :أسباب ظهور وتطور السياحة الإلكترونية 

أشار العديد من الخبراء في مجال السياحة إلى أن الإنسان هو الذي أنشأ هذه الفكرة، نتيجة إلى 
اجاته الأساسية مثل الطعام والأمان التي دفعته للسفر والتجوال. وفي السنوات الأخيرة، ظهر مفهوم ح

 السياحة الإلكترونية، لتسهيل عمليات الانتقال والبحث عن الأماكن السياحية.
كما يعتبر انتشار الإنترنت بسرعة كوسيلة للاتصال في العالم والميزات الخاصة التي يتمتع بها    
طاع السياحة من أهم الأسباب التي أدت إلى ظهور السياحة الإلكترونية، بالإضافة إلى ذلك، توجد ق

مجموعة كبيرة ومتنوعة من المنتجات والخدمات السياحية التي يجب عرضها وتحديثها باستمرار مع 
العديد من كل تغيير أو تطور. وشراء الرحلات السياحية يتطلب الكثير من الوقت والتفكير ومقارنة 

الرحلات قبل اتخاذ قرار الشراء. وبفضل الإنترنت التي توفر تغطية شاملة لهذا الحجم الهائل من 
العروض، أصبحت الفرصة متاحة بسرعة للمقارنة بين جميع هذه المعلومات. بالإضافة إلى ذلك، 

ين المستهلكين يمكن مناقشة جميع هذه المعلومات عبر المنتديات والدردشة بين المستهلكين أو ب
 والمؤسسات السياحية.

وترتبط السياحة الإلكترونية بالتجارة الإلكترونية وتشكل الجزء الأكبر منها، وتسهم فيها بنسبة عالية، 
 مع ظهور الإنترنت ودخوله في سوق التجارةالعالمية. 1990السياحة الإلكترونية إلى عام  وتعود بداية

                                                           
 .31-29 (،2018،الطبعة الأولى ،،)ألفا للوثائقE-TOURISM السياحة الإلكترونية  ،لال بدر خضرة واخرون ج 37
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حي الإلكتروني إلى زيادة الثقة والأمان في وسائل الدفع الإلكتروني تعود أهم أسباب تطور القطاع السيا
المختلفة عبرالإنترنت، وإلى توفر العروض المتنوعة والمتاحة على مدار الساعة من المنتجات 
والخدمات، وتتيح هذه العروض المرونة وفقًا لرغبات الزائر، حيث يمكن للزائر اختيار وسيلة السفر 

ة الفندق وأنواع المطاعم وغيرها، وبالتالي  يمكن مقارنة جميع العروض السياحية المناسبة له ودرج
بسرعة لتحقيق الراحة المناسبة للسعر الذي يمكن للزائر دفعه، كما أن خدمات الإنترنت تؤثر بشكل 
كبير على وسطاء البيع والموزعين في قطاع السياحة، حيث يمكن للشركات المنتجة للسلع والخدمات 

 واصل مباشرة مع المستهلك النهائي.الت
 ويتكون النموذج الاقتصادي في هذا القطاع من ثلاثة عناصر رئيسية: 

 : )مثل شركات النقل والفنادق والمطاعم(،المنتج
 : )مثل وكالات السفر و منظمي الرحلات(،الموزع

 38: )السائح الذي يستفيد من الخدمة أو المنتج السياحي(.والمستهلك
 نوضح ذلك من خلال الشكل التوضيحي التالي:ويمكن أن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
يييييييية )الجنييييييوب ولا:مقوماتهييييييا فييييييي الجزائيييييير دراسييييييية حاليييييية بفنييييييدقيخييييييدمات السييييييياحة الإلكترونيييييييية و  فا ميييييية الراعييييييي،38

 . 13-12ص ص (،2015،جامعة غارداية ،مذكرة ولاية قالمة(،)lynatelغرداية()و
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 :النموذج الإقتصادي القديم للسياحة02الشكل رقم 

 

 

والإتصال في تنمية قطاع السياحة  "دور تكنولوجيا المعلومات شعوبي محمود فوزي، المصدر: بختي إبراهيم،
 .278،ص2010-07،2009والفندقة"،مجلةالباحث،العدد

 
 
 :النموذج الإقتصادي الحديث للسياحة  03الشكل رقم  

 
 

 .279المصدر: بختي إبراهيم، المرجع السابق، ص
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 الفرع الثاني: أهمية السياحة الإلكترونية وتطورها
تعتمد دول العالم، بغض النظر عن مستوى التنمية الذي تبلغه، على الزراعة والصناعة كأساس لبناء 

طاعين الرئيسيين، تأتي السياحة في المرتبة الثالثة كقطاع اقتصادياتها ، بالإضافة إلى هذين الق
خدمات حيوي، تعتبر السياحة وسيلة فعالة لجلب العملة الصعبة وتوفير فرص عمل، وتلعب دورا هاما 

 في التنمية الاقتصادية. وقد أصبحت السياحة مجالا للتنافس الشديد بين الدول في الوقت الحالي.
ية مهمة بسبب الفوائد الكبيرة التي توفرها لمقدمي الخدمات السياحية وللسياح تعتبر السياحة الإلكترون

أنفسهم. تساهم في تجاوز الحواجز التقليدية في العمليات السياحية الاعتيادية وتوفر تجارب جديدة 
 ومبتكرة، ومن بين هذه المنافع ما يلي: 

ة و وال أيام الأسبوع يعد من تسهيل توفير المعلومات السياحية المطلوبة على مدار الساع ( أ
الأمور الهامة في صناعة السياحة، فالخدمات السياحية تتميز بتنوع المعلومات المقدمة فيها، ولا 
يمكن قياس جودتها إلا من خلال التجربة. وتعتمد هذه الخدمات بشكل أساسي على ثقة السائح في 

ى جميع المعلومات التي يحتاجها عن جودتها، ولذلك أصبح بإمكان المستهلك السياحي الحصول عل
المنتج السياحي عبر الإنترنت. وتشمل هذه المعلومات معلومات عن الطيران والفنادق والبرامج 
السياحية وأماكن تأجير السيارات وغيرها، وقد ساهمت هذه الخدمة في تحقيق رغبات السائح 

المواقع السياحية المختلفة ويختار  وإرضاء احتياجاته الأساسية، حيث يمكن للسائح أن يقارن بين
الأنسب منها دون الحاجة للانتقال من مكان إلى آخر. وتتيح شبكة الإنترنت للسائح زيارة الأثر و 
استعراض المنتج بنفسه من خلال المعلومات المكتوبة والمصورة المتاحة. وبالإضافة إلى ذلك، 

 وبتكلفة يمكنه تحملها. يمكن للسائح تصميم برنامج سياحي يتناسب مع رغباته
بفضل تأمين الثقة في وسائل الدفع عبر الإنترنت، أصبح بإمكان المستهلك السياحي الحصول  ( ب

 على جميع البيانات والمعلومات المطلوبة عن المنتج السياحي من خلال الشبكة العنكبوتية.
يمكن تقليل تكاليف توجد فوائد عديدة لانخفاض الأسعار. فعند استخدام السياحة الإلكترونية،  ( ت

التسويق السياحي وتكاليف الإنتاج. يتم ذلك من خلال تسهيل وتسريع التواصل بين مقدمي 
الخدمات السياحية والوسطاء. كما يمكن تسهيل إجراء الصفقات مع شركات كبيرة من 
المستهدفين وبالتالي تقليل تكاليف التوزيع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن خفض حجم العمالة 

طلوبة. على سبيل المثال، يمكن للسائح تلقي تذاكر الطيران الإلكترونية أو قسائم الحجز الم
 الخاصة بالفنادق عبر البريد الإلكتروني.
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يتم تخفيض تكاليف الخدمات السياحية المقدمة، مما يسهل تطوير المنتج السياحي وظهور  ( ث
يتم ذلك من خلال قياسات  أنشطة سياحية جديدة تتناسب مع احتياجات السائحين المختلفة.

الرأي التي تساعد في تحديد التوجهات السياحية الجديدة والخدمات الأساسية والإضافية التي 
يحتاجها السائحون. يتم زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية، مما يؤدي إلى زيادة 

للقطاع السياحي في الناتج  مبيعاتها وإيراداتها وأرباحها، وهذا يساهم في زيادة القيمة المضافة
 المحلي الإجمالي.

تتوفر العروض الكبيرة والمتنوعة من المنتجات والخدمات السياحية. يتطلب شراء الرحلات  ( ج
السياحية الوقت والتفكير ومقارنة العديد من الرحلات قبل اتخاذ قرار الشراء. وبفضل وجود 

قارنة السريعة بين جميع العروض الإنترنت والعروض الكثيرة، يتاح للمستهلك فرصة الم
والبحث عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات والخدمات السياحية. كما يمكن للمستهلكين مناقشة 
هذه المعلومات عبر المنتديات والدردشة. توفر العروض المرئية للرحلات السياحية للمستهلك 

ندق وصولًا إلى أنو اع المطاعم فرصة لتخصيص الرحلة وفقًا لرغباته، بدءًا من اختيار فئة الف
 وغيرها، بحيث تكون الرحلة مناسبة للسعر الذي يمكن للمستهلك دفعه. 

 .تعدد أماكن البحث عن المعلومات في العمل، في المنزل... ليونة أكثر في التحرك ( ح
الرحلة السياحة ليست منتوجاً ملموساً، لذلك أصبحت صفحات الانترنت بديلًا منطقياً لتسويق  ( خ

 plaquettes et cataloguesرحلات عبر الملفات الورقيةال
تتمتع الشركات السياحية بالقدرة على التكيف مسبقًا مع احتياجات ومتطلبات المستهلكين،  ( د

وبناءً على الاتجاهات والموضة الحالية، يمكن لهذه الشركات الابتكار وتوفير وسائل جذابة 
 39لجذب المستهلكين.

استخدام السياحة الإلكترونية دليلًا على تقدم البنية التكنولوجية والخدمات وأخيراً، يعتبر انتشار  ( ذ
الإلكترونية في البلد المعني.  ويساهم ذلك في زيادة الاستثمارات الأجنبية وتحسين بنية 

 الأعمال الحكومية والخاصة، مما يعزز مصداقية التقارير الدولية.
ة الاهتمام بالتجارة الإلكترونية فبعد أن كانت السياحة وتزداد أهمية السياحة الإلكترونية مع زياد

% من إجمالي التجارة الإلكترونية 35% من التجارة الإلكترونية زادت النسبة إلى 7الإلكترونية تسهم بي 
                                                           

39
مصطفى يوسف كافي،السياحة الدولية في ظل تطور تقنية المعلومات والاتصالات وعولمة السياحة ،)دار ألفا للنشر  -
،2017 ،) 224-225 . 
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مليون موا ن  64، ورصدت بعض الأبحاث والدراسات ما يلي: استخدام أكثر من 2002في عام 
للبحث عن المعلومات الخاصة بالمقاصد السياحية المختلفة  2003ام أمريكي خدمة الانترنت خلال ع

% منهم بالحجز الإلكتروني من خلال شبكة الانترنت. ووصول 66والأسعار والبرامج السياحية، وقيام 
،  زيادة 2005% من إجمالي سوق السفر في الولايات المتحدة في عام 30مبيعات الانترنت إلى نسبة

مليار دولار في عام  14الانترنت في دول الاتحاد الأوربي لتصل إلى مبلغ مبيعات السفر عبر 
% من الفنادق في أوروبا المواقع الإلكترونية وفقاً لحصر المفوضية الأوروبية 80، وامتلاك 2003
% تقدم خدمات 63% من الفنادق، منها 90،في حين يوجد في النمسا مواقع إلكترونية لي 2005عام 

، وصول حجم المبيعات 73الشبكة، وتصل  لبات الحجز الإلكتروني فيها إلى % البيع عن  ريق
مليار دولار في  20منها  2006مليار دولار فيعام  63السياحية عن  ريق التجارة الإلكترونية إلى 

 40أوروبا.
 الفرع الثالث: متطلبات تطبيق السياحة الإلكترونية  

  :مل  تطبيق  السياحة الإلكترونية عددا من الأمور تشتمتطلبات تطبيق السياحة الإلكترونية
 :المهمة كما يلي

يتم ضمان التعاون بين مؤسسات الحكومة وبين بعضها البعض، الإطار المؤسسي والتنظيمي : 
بالإضافة إلى التعاون مع القطاع الخاص والمجتمع المدني. يمكن للحكومات، من خلال وزارات 

يم الدعم المالي للشركات والوسطاء السياحيين المختلفين لاستخدام السياحة والهيئات المعنية، تقد
تطبيقات الإنترنت في أعمالهم، وكذلك تو فير قواعد بيانات مفصلة عن الموارد السياحية والمنتج 
السياحي، ودعم المواقع الإلكترونية المتعلقة بهذه الصناعة. بالمقابل، يمكن للشركات الخاصة 

ي تكنولوجيا المعلومات والتسويق والتجارة الإلكترونية، تقديم نصائح واستشارات المتميزة بخبرتها ف
 لصانعي القرار.

تعد  السياحة الإلكترونية جزءًا لا وجود إطار قانوني محدد على المستويين الدولي والمحلي :  
ات التابعة لمنظمة يتجزأ من التجارة الدولية، وتعمل وفقًا للاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدم

التجارة العالمية، ويمكن اعتبار الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات كنقطة انطلاق حقيقية 
لدراسة المتطلبات القانونية اللازمة لتعزيز السياحة بشكل عام والسياحة الإلكترونية بشكل خاص. 

                                                           
 227، نفس المرجع، ص مصطفى يوسف كافي -40
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ورية لتنظيم السياحة الإلكترونية على بناءً على ذلك، يمكن تحديد أهم المتطلبات القانونية الضر 
 النحو التالي:

يجب وجود نظام قانوني شامل للمعاملات الإلكترونية على الصعيدين الدولي والو ني، يتوافق مع 
 جهود الدول في توفير البنية التحتية والتكنولوجيا اللازمة لشركات السياحة لتعزيز السياحة الإلكترونية.

وائح منظمة لعمل الشركات والوكالات السياحية، تتناسب مع التطورات ينبغي وضع تشريعات ول
الجديدة في مجال السياحة الإلكترونية، مثل الشركات السياحية عبر الإنترنت، وتحدد قواعد التوقيع 

 الإلكتروني والدفع الإلكتروني وغيرها من وسائل المعاملات الإلكترونية.
لمرشدين السياحيين، تحدد متطلباتهم وشروط عملهم يجب وضع تشريعات خاصة لتنظيم عمل ا

والمعرفة اللازمة لمزاولة هذه المهنة، بما يتضمن الا لاع الكافي على التكنولوجيا الحديثة والتعامل مع 
 الحواسيب والإنترنت كوسيلة أساسية للسياحة الإلكترونية.

تثمارات المحلية والأجنبية في هذا ينبغي زيادة الحوافز للاستثمار في قطاع السياحة، لتشجيع الاس
المجال، مع توجيه هذه الحوافز بشكل خاص للشركات التي تعمل في مجال السياحة الإلكترونية، التي 

 ستكون من أهم عوامل توجيه الطلب السياحي العالمي في المستقبل.
ات بحالة البنية التقنية يعتبر أمرًا هامًا.  تتعلق هذه المتطلبتطور مجال بنية تكنولوجيا المعلومات: 

الموجودة وكيفية تطويرها واستثمارها في مجال السياحة الإلكترونية. وتشمل هذه المتطلبات النقاط 
 التالية:

لتوفير فرصة أوسع لللإتصال بخدمات  تطوير البنية التحتية لوسائل الاتصال والمعلوماتية الحديثة -
 لمستهدفة للتسويق السياحي.الإنترنت في دولة المنتج السياحي والدول ا

تشجيع ظهور الوسيط الإلكتروني في قطاع السياحة من خلال تشجيع إنشاء شبكة من المواقع  -
الإلكترونية في مجال الفنادق وخطوط الطيران ووكالات السفر والمرشدين السياحيين وغيرها من 

مجال السياحة، حيث يكون العمل قطاعات العمل السياحي، وذلك بالتعاون مع الوسطاء التقليديين في 
 بينهما مكملًا لبعضهما البعض.

 وجود حد أدنى من استخدام التجارة الإلكترونية في المعاملات المختلفة:
ويشمل ذلك استخدام تطبيقات الأنترنت والتجارة الإلكترونية في المجالات المرتبطة بالسياحة 

لفندقية، وشركات النقل وتأجير السيارات، والمطاعم الإلكترونية كتذاكر وخدمات الطيران، والخدمات ا
ويتعلق ذلك باستخدام أنظمة الحجز الآلي من خلال الأنترنت في حجز وشراء تذاكر  .السياحية
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الطيران وغرف الفنادق، وفى إتاحة خدمات الأنترنت سواء أثناء السفر على متن الطائرات أو أثناء 
 إقامة السائح في الفنادق . 

من الضروري لتطبيق السياحة الإلكترونية والمعاملات المرتبطة لبيئة الثقافية المساندة : توافر ا -
بها، وجود بيئة ثقافية مهيأة لمثل هذا النوع من التعاملات. فمن شأن المضي قدماً في برامج 

اليون السياحة الإلكترونية إلحاق الضرر بالهيئات الحكومية والخاصة التي يقاوم فيها الموظفون الح
نظم العمل الجديدة كنتيجة لعدم إلمامهم بالمهارات اللازمة لسوق العمل أوبسب الإجراءات الروتينية 
والبيروقرا ية المعوقة التي يلعب فيها موظفو الخدمة العامة أدوارً سيادية على من حولهم. وهذا 

لهم للحاق بالسياحة مايدفع إلى ضرورة بناء استراتيجية جديدة لهؤلاء الوسطاء التقليدين تؤه
الإلكترونية من خلال البرامج التدريبية التي تهدف للتوعية بأهمية التجارة الإلكترونية وارتباط 

 41السياحة الإلكترونية بها، وتزويدهم بالمهارات اللازمة لذلك.

 المطلب الثاني: الترويج السياحي الإلكتروني 
 ي ومميزاته الفرع الأول: مفهوم الترويج السياحي الإلكترون

يعرف الترويج السياحي الإلكتروني بأنه استخدام إمكانيات شبكة الأنترنيت وشبكات الإتصال المختلفة 
والوسائط المتعددة في تحقيق الأهداف الترويجية مما يترتب على ذلك من مزايا جديدة وإمكانيات 

 عديدة وما يميز الترويج الإلكتروني  ما يلي: 
 ات السياحية التي يتم تروجيها عرب الأنترنيت مقارنة بالسلع الأخرى انخفاض أسعار المنتج

  . وهذا نظرا لاختفاء بعض المصاريف كالإيجار و الكهرباء
  .ساعة وتوفير تشكيلة واسعة من المنتجات أو العالمات التجارية 24الترويج على مدار 

  شرائها.إتاحة الفرصة لإجراء المقارنات لأسعار الخدمات السياحية قبل 
  يساعد الترويج السياحي الإلكتروني  المستهلكين الذين لا يتوفر لديهم الوقت الكافي للوصول

  . إلى ما يرغبونه من منتجات بأسرع و أسهل وسيلة

                                                           
يييية التسيييويق السيييياحي الإلكترونيييي فيييي تنميييية الطليييب السيييياحي الإلكترونيييي فيييي تنميييية الطليييب أهم"  راضيييية بييين نيييوي،41

 (،1،2020أ روحيية دكتوراه،جامعيية باتنيية) ،" –دراسيية ميدانييية لعينيية ميين العينييات السييياحية الو نييية –السييياحي الييداخلي 
35-36-37. 
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  تتوفر لدى مستخدمي الأنترنيت القدرة على التحكم فيما يشاهدونه لأنهم يزورون المواقع
هم بمنتج الشركة ويجعله أكثر اهتماما بالرسائل بمحض إرادتهم وهذا ما يعكس اهتمامات

 . 42الترويجية التي تقدمها
 الفرع الثاني: أهمية وأهداف الترويج السياحي الإلكتروني 

 أهمية الترويج السياحي الإلكتروني
 

لعب الترويج دورا هاما في تحقيق أهداف المؤسسات، وزيادة ربحيتها عن  ريق زيادة الجذب السياحي 
 نتجاتها، سواء كان ذلك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.لها ولم

يعتبر الترويج صوت المنشأة في السوق، والمسؤول عن توصيل معلومات إلى العميل المحتمل عن 
 السلعة، وخصائصها الفنية، ومنافعها واستخداماتها، وهو من الطرق المباشرة.

ية على منافسيها وتعزيز مركزها في السوق، كما يمكن للمؤسسة استخدام الترويج لتحقيق ميزة تنافس
 كما يساعد في تأمين توزيع منتجاتها من خلال إقناع الوسطاء.

 بالإضافة إلى ذلك، يساعد الترويج في بناء صورة إيجابية للشركة ومنتجاتها في عقول العملاء.
ع العملاء على شراء ويساعد الترويج في تحقيق التوازن بين جداول الإنتاج والمبيعات من خلال تشجي

 السلع في الأوقات التي يكون فيها الطلب منخفضا.
كما يساعد في تحقيق استراتيجية المنشأة من خلال تحقيق تأثير سريع على المستهلك، سواء كان ذلك 
بتشجيعه على الشراء أو بتحفيز الوسطاء على إقامة علاقة مع الشركة، بالإضافة إلى سعيها لتحقيق 

 43للسلعة أو  الخدمة التي تقدمها للمستهلك.قيمة مضافة 
 :أهداف الترويج السياحي الإلكتروني 
إن هدف عمليات الترويج الالكتروني بأشكالها وأساليبها هو جذب انتباه العملاء والتعريف      

بالمنتجات عبر الوسائط المختلفة، وتأتي في مقدمتها استخدام صفحات الشبكة العنكبوتية العالمية 
ويب( وتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي توفر نوع من الفعالية العالية عند استخدامها في عملية )ال

                                                           
جامعيييية مسييييتغانم عبييييد الحميييييد بيييين  ماسييييتر ، ) مييييذكرة،" التييييرويج السييييياحي الإلكترونييييي المحلييييي"  سييييميرة بخديجيييية، 42

 . 16،(2020باديس،
 ،(تطبيقاتو السياحة )تحليل معاصر لعلاقات و إقتصاد المعرفة  مها عبد الستار السامرائي، إلهام خضير شبر،43
 .178(،2019، ناشرون وموزعون  دار دجلةبغداد:  )
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الترويج الالكتروني، اذ تساعد خطوط الاتصال المفتوحة بين المعلمين ومستخدمي الانترنيت في ان 
 :ترونية التاليةيقدم المعلنون عملًا افضل واكثر كفاءة لترويج منتجاتهم عن  ريق الوسائط الالك

 وسائط الاتصالات الترويجية على شبكة الانترنيت 
  تعد شبكة الانترنيت من الوسائل الرائدة لضمان عملية ارساء وبناء علاقات متينة مع الزبائن

فهي أداة اتصال تتميز بالمعالجة والموضوعية لموضوعات عامة، ولا تستخدم  مبالغ او 
 ميزانيات خاصة .

  المحمول: وهي وسيلة اتصال رقمية مبتكرة من عائدات خدمات نقل برمجيات الهاتف
 الاتصالات الترويجية عدة مرات في الوقت الحاضر.

  التلفزيون التفاعلي: وهو تلفاز عالي التقنية يتميز بوجود خط راجع  بين الجهاز
 وجهة البث، يستطيع المشاهد من ارسال معلومات، وتلقي اجابات بصفة شخصية، مع تحديد
نوعية المواد المتلقاة ، والوقت المناسب لتلقيه ويوفر مزيد من الخدمات الترفيهية امام جمهور 

 44. المشاهدين، وتحقيق الحرية والتنوع  في اختيار البرامج

 دواعي استخدام الترويج الالكترونيالفرع الثالث: 
 :تتمثل دواعي استخدام الترويج الالكتروني فيما يلي

حيث تكمن أهمية الترويج عبر الإنترنت في أن وأصبح عنصر  :إعلانية واسعة الإنترنت دعامة
رئيسي في العملية التسويقية، فأهمية الإعلانات التلفزيونية أو المطبوعة لا تقل أهمية عن الإعلان 
عبر الإنترنت، لأنه يسمح للمسوق أن يخا ب أكبر عدد من فئات الزبائن التي يستهدفها دون أي 

 .لحدود الجغرافية ولا الزمنية، وذلك بأقل التكاليفاعتبار ل
حيث تقوم المؤسسة من خلال الترويج الإلكتروني بخلق الوعي لدى المستخدمين حول  :خلق الوعي

العلامة التجارية وذلك من خلال تعريفهم بالسمعة أو الخدمة خصوصا، إذا كانت هذه الأخيرة جديدة 
ية، خصائصها والمنافع التي تحققها، مما يساعد في تعزيز إدارك بما في ذلك اسميا، علامتها التجار 

 .الزبون لها وبالتالي التأثير في قراره الشرائي
سمعة ( تنتشر الكثير من العلامات التجارية والتي تقدم نفس المنتوج :تذكير الزبائن بالعلامة التجارية 

ترويج في انه يذكر المستخدمين دائما بأن ، والتي يبحث عنها المستخدم، وتكمن هنا أهمية ال)أوخدمة 

                                                           
 . 180-179،نفس المرجع  مها عبد الستار السامرائي، إلهام خضير شبر، 44
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المؤسسة تقدم هذه المنتجات في أي وقت يحتاجونها وبجودة وكفاءة عالية مما يساهم في تعزيز ولائهم 
 .لها ومنعهم من التحول إلى السمع المنافسة

 :خلق فضول لتجريب تلك العلامة 4-
 يوهات لعرض المميزات التي يقدمهابحيث يمكن للمسوق أن يستخدم بعض الكلمات والصور والفيد

 45.المنتوج لجذب المستهلكين وخلق نوع من الفضول لديهم لدفعهم لتجريب هذا المنتج
 المطلب الثالث: دور المنصات الإلكترونية في السياحة 

إفساح المجال للسياحة العالمية والسياحة المحلية للتعرف على منا ق سياحية جديدة ومتنوعة والتي  -
 .عرفوها أو يقوموا بزيارتها من قبللم ي
زيادة نسبة الإقبال على المنا ق السياحية المتنوعة والتعرف على جميع مزاياها وجميع الخدمات  -

 .الموجودة فيها
 تعريف وتسويق المنتجات السياحية المختلفة كالسياحة الترفيهية والعلاجية والدينية -

 .حراويةوالعلمية والثقافية، وكذلك السياحة الص
 . تحريك خدمات ومنتجات القطاعات الأخرى والتي تعتبر جزءًا لا يتجزأ من دورة المنتج السياحي -
خلال التغذية الراجعة )الاقتراحات / الانتقادات ( من  تعزيز وتحسين جودة الخدمات السياحية من -

 46السياح. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 07-06،نفس المرجع  سلمى بولبة، ريان شرفي، 45
دور إستخدام التطبيقات الذكية في تنمية مسيتقبل السيياحة الرقميية فيي مدينية "  إسماعيل أبو شلفه، وصفي الكساسبة، 46

 سيييادس،،العيييدد ال -جامعييية أسييييوط -المجلييية العلميييية لكليييية التربيييية ،" نييييوم الذكيييية مييين وجهييية نظييير الميييوا ن السيييعودي
(2023:) 162-163 . 
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 خاتمة
ترويج  في حاسمًا دوراً  تلعب ت الإلكترونية المنصا أن بوضوح لنا يتبين الفصل، هذا ختام في

للخدمات السياحية . بفضل التطور التكنولوجي المستمر، أصبحت هذه المنصات تقدم تجارب  
متطورة تتضمن توجيهات مخصصة وتقييمات وتوصيات شخصية، مما يسهل عملية اتخاذ القرارات 

افية وزيادة المنافسة بين الفنادق، مما لمستخدمي هاته الخدمات . كما أنها تساعد في تعزيز الشف
 ينعكس إيجاباً على تقديم الخدمات وجودة الإقامة .
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 تمهيد

بعد عرض الجانب النظري لموضوع ومتغيرات الدراسة، سنحاول إسقاط الدراسة النظرية على منصة 
و المنصة الوطنية للرصد السياحي في السعودية . وذلك بهدف تقييم  أداء جودة  نملتيك في الجزائر ،

رضا الزبائن و الترويج للخدمة الخدمات المقدمة من طرف كلتا المنصتين ومدى أثرهمـا على 
 السياحية، وذلك من خلال وضع تعريف بالمنصتين محل الدراسة . 
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الأول: مقومات السيياحة ييي الجزائير ودول المنصيات ارلكترونيية ييي  المبحث
 الترويج

مـا أن التوجـ  تحوز الجزائر على مقومات سياحية عالية جدا تأهلها لأن تكـون رائـدة فـي هـلا الق ـاع، ك
العــال للدولــة يســير نحــو جعــل الســياحة كمــورد أساســي بــد ل للمحرو ــات، وهــلا مــا تحــاول تجســيد  مــن 
خلال المخ ط التوجيهي للسياحة، كما أن السياحة الر مية واستخدال المنصات الالكترونية يسـهل علـى 

 السياح معرفة هل  المقومات التي تمتلكها الجزائر.
 ومات السياحية يي الجزائرالمطلب الأول: المق

 الشـمال مـن المتوسـط الأبـي  البحر يحدها الإفريقية، القارة تقع الجزائر شمال:والمناخ الموقع ( أ
 الجنـــو  ومـــن الغـــر  مـــن وموريتانيـــا والصـــحراء الغربيـــة والمغـــر -الشـــر   مـــن وليبيـــا وتـــون 
 2012 سـنة اسـاانه عـدد بلـ  كمـا ، 2 كلـم 2381741 الجزائـر مسـاحة تبلـ  ومـالي، النيجر
 :1المناخ من أنواع بثلاثة جنوبها إلى شمالها من الجزائر تتميز حيث نسمة، مليون  45حوالي

 مـن المنـاط  هـل  فـي عمومـا متوسـ ة حـرارة بدرجـة الغـر ، إلـى الشـر   مـن ممتـد متوسـ ي منـاخ  -
 ياـون  ثحيـ درجـة 30 مـن أكثـر إلـى تصـل وأوت جويليـة فـي أما درجة، 18 وتقار  أفريل إلى أكتوبر
 ورطبا؛ حار الجو
 مـاي، إلـى أكتـوبر مـن ورطـب بارد طويل بموسمز  تمي العليا، الهضا  مناط  فيي  ار   شب مناخ  -

 فيتميـز السـنة أشـهر بـا ي فـي أمـا المنـاط ، بعـ  فـي أ ـل أو درجـات 5 إلـى أحيانـا فيـ  الحـرارة تصـل
 درجة؛30 من أكثر إلى تصل جافة بحرارة

 تصـل حيـث سـبتمبر إلى ماي من جاف طويل بموسم  تميز والواحات، و الجن في صحراوي  مناخ  -
 .ودافئ متوسط بمناخ فتتميز السنة أشهر با ي في أما درجة، 40 من أكثر إلى أحيانا الحرارة درجة
 بارتفاعـ   تميـز وهـو كلـم، 1200 -مسـافة علـى الجزائـري  السـاحل يمتـد  :الجزائير   السياحل (  

 هــلا علـى الممتـدة الســياحية المنـاط  أهـم ومـن نــادرة، سـياحية عـدة بــ  توجـد الصـخري، وتكونـ 
 .الخ...صاف بني تن ، فرج، سيدي، تيقزيرت القالة،  :نجد الساحل

                                                           
مقومات ومؤشرات التنمية السياحية في الجزائر، وبع  الدول المنافسة لها " ي صورية، السعيد بن لخضر، شنب -1

 .  26-25 ( :2018 )،03، العدد -جامعة المسيلة- ، مجلة التنمية والا تصاد الت بيقي" )تون  والمغر (
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الصـحراوي، مـن بـين أهـم المنـاط   والأطلـ  التلـي الأطل  سلسلتي  تعتبر  :الجبلية مناطقال ( ت
 المرتفعـــات أهـــم ونجـــد والصـــيد، الاكتشـــاف فـــر  تع ـــي ال بيعيـــة الجميلـــة فـــي الجزائـــر والتـــي

 مح ــة إلــى بالإضــافة الــثلج علــى التــزلج رياضــة فيهــا تمــار  التــي الشــريعة مح ــة الســياحية،
 سـياحية أهمية لها أخرى  ثروات والمغارات والكهوف المرتفعات إلى بالإضافة فيها كما تياجدة،

 .العلبة المائية والينابيع النادرة وال يور المتنوعة الحيوانات مثل
 5 على موزعة 2 كلم مليون  2 حوالي الجزائر صحراء مساحة تبل  حيث :الصحراوية طقالمنا ( ث

 .تندوف و تمنراست ميزا  ووادي إليزي  أدرار هي كبرى  مناط 
 بخصـائ  تمتـاز التـي المعدنيـة المنـابع تملـك الجزائـر رصـيدا كبيـرا مـن  :المعدنيية المحطيات ( ج

 مــن الــبلاد شــمال أغلبهــا  تركــز المعدنيــة  للميــا منبــع 202 فهــي تقــدر بحــوالي مؤكــدة، علاجيــة
ـــة ل حمـــا الـــدفلى، بعـــين ريغـــةل حمـــا :أهمهـــا  حمـــال بســـ يف،  ر ـــور حمـــال بمعســـار، بوحنيفي

  .بغرداية زلفانة حمال بقالمة، الصالحين
o أهمهـا مـن متنوعـة سـياحية بمـوارد الجزائـر تزخـر :الدينيية و التاليخية و الثقافية الإمكانيات 

 في: والمتمثلة اليونساو، منظمة طرف من المصنفة المعالم أهمها من
 .باتنة بولاية تقع ل، 100 عال ترجان الإمبراطور طرف من إنشاؤها تم  :تيمقاد  -
 .القديمة الرومانية المدن من  :تيبازة  -
 .بالجزائر الرومانية المدن أ دل من بس يف، بولاية تقع جميلة:  -
 .فنية صخرية لوحة 15000 من أكثر على تحتوي الطاسيلي:   -
 كانـت ل 1007 سـنة تأسسـت الإسـلامية، المـدن مـن وهـي المسـيلة، بولايـة تقـع : حمياد بنيي قلعية  -

 2.الحمادية الدولة عاصمة
 .الإباضيين طرف من أنشأ : ميزاب قصر  -
 .إسلامية مد نة وهي العاصمة، بالجزائر توجد  :القصبة  -

 إرثـا تركـت العصـور بمـر الجزائـر علـى توالـت التـي الحضـارات فـنن ،الثقافيـة المـوارد هـل  إلى بالإضافة
 من بينها: الجزائر مناط  أغلب في بتواجد ود نيا وتاريخيا ثقافيا

                                                           
 .26، لخضر، شنبي صورية، نف  المرجع  السعيد بن -2
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تعتبر الجزائر من بين الدول التي شهدة مح ات تاريخية اسلامية، وبقيت شـاهدا   :الإسلامية الحضالة
 كـللك العاصـمة، بـالجزائر العتيقـة والمسـاجد تلمسـان،ب المنصـورة بالمسـيلة، حمـاد بنـي كقلعة ذلك، على
 3.الزاوية القادرية،.... التيجانية، كالزاوية  : الزوايا

 أهم المنصات الإلكترونية السياحية يي الجزائر  المطلب الثاني:
 بوابة الخدمة العمومية لقطاع السياحة  

 أور : تعريف بوابة الخدمة العمومية لقطاع السياحة 
وزارة الســياحة والصـــناعة التقليديــة فـــي الجزائــر بوابــة الخدمـــة العموميــة للســـياحة، هــل  المنصـــة  أطلقــت

وضعت خصيصا لمختلف الفاعلين في   اع السياحة هدفها الرئي   تمثل في ترقية وتسهيل الخدمات 
لسـبع نشـاطات العمومية المقدمة لهم، وهي متاحة باللغتين العربيـة والفرنسـية، كمـا تقـدل البوابـة خـدمات 

 :سياحية تتمثل في
 . داع ومتابعة ملفات المصاد ة على المخ  ات للاستفادة من الاستثمار في   اع السياحةإ -1
 .عتماد وكالات السياحة والأسفارإ  -2
 .ستغلال وتصنيف المؤسسات الفندقيةإ -3
 .طلب امتياز استعمال الميا  الحموية أو ميا  البحر أو استغلال مؤسسة حموية -4
 .سب  لبيع ملك متواجد داخل من قة توسع أو مو ع سياحيتصريح م -5
 .طلب اعتماد دليل في السياحة -6
 .طلب تصنيف م عم -7

و خدمــة يماــن لمســتعمل البوابــة أن أجــراء إداريــا بجانــب كــل إراءا إجــ 20وهــل  النشــاطات الســبعة تــوفر 
 4.يجد إجابات متكررة والاطار القانوني لهل  الخدمة

 ، تعرض النقاط التالية:الخدمة العمومية لق اع السياحةابة إلكترونية خاصة بن فهل  البوابة هي بو ذإ
 مشاريع الاستثمار في مجال الفند ة.* ارستثمال السياحي: 

                                                           
 https://www.mfa.gov.dz/ar/discover-،2024ماي15،إطلع علي  بتاريخ سياحي دليل الثقافية ،السياحة السياحة ارةوز  -3

algeria/tourism  . 
 المو ـع ، عبـر2024افريـل 23فيد و تقديمي لبوابة الخدمة العمومية لق اع السياحة اعدت  الوزارة المعنية، شـوهد  ـول  -4

 الرسمي لبوابة الخدمة العمومية لق اع السياحة في اليوتيو 
https://www.youtube.com/watch?v=npaLfn0LHKU&t=104s 

 

https://www.mfa.gov.dz/ar/discover-algeria/tourism
https://www.mfa.gov.dz/ar/discover-algeria/tourism
https://www.youtube.com/watch?v=npaLfn0LHKU&t=104s
https://www.youtube.com/watch?v=npaLfn0LHKU&t=104s
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 : طلبات وكالات السياحة والأسفار* وكارت السياحة والأسفال
 : استغلال مؤسسة فندقية مصنفةالفندقة*
 لنشاط الحموي : الاستثمار في مجال االنشاط الحمو  *

 : ال لبات الخاصة بمجال التهيئة السياحية* التهيئة السياحية
 طلبات اعتماد دليل في السياحةدليل يي السياحة: *

 : نشاط الاطعال السياحي* ارطعام السياحي
 .يمانكم ارسال طلباتكم وشااويام واستفساراتكم * طلبات/شكاوى:

 ثانيا : طريقة العمل ييها  
ة عامـــة علـــى طريقـــة العمـــل والمعالجـــة ل لبـــات الاعتمـــاد والخـــدمات الأخـــرى عبـــر بوابـــة فيمـــا  لـــي نظـــر 

 الخدمة العمومية لق اع السياحة 
o :بالنسبة للمستخدم 
 :تعــين علـــى المســتخدل التســجيل علـــى المو ــع الرســمي للحاومـــة وانشــاء حســـا  التسييجيل 

 جد د باستخدال البريد الالكتروني الخا  ب .
 جـب علـى المسـتخدل اختيـار الخدمـة المـراد الحصـول عليهـا، مثـل طلـب ي : اختيال الخدمية

 .الاعتماد لوكالة سفر أو ترخي  فند 
 :  ـــتم تقـــديم المعلومـــات الم لوبـــة فـــي النمـــوذج الإلكترونـــي، مثـــل معلومـــات ميييلل النميييو 

الشـــركة وأســـماء المـــوصفين وتفاصـــيل الاتصـــال، يجـــب مـــلء كـــل الحقـــول الم لوبـــة بشـــال 
 .صحيح

 يجــب علــى المســتخدل تحميــل المســتندات اللازمــة، مثــل الشــهادات  : مسييتنداتتحميييل ال
 .والتراخي  والوثائ  الأخرى، في شال إلكتروني

o هنـا يـأتي دور  :بالنسبة للموظف المسؤول عن النشياط المسيتهدع عليلا ارل يية الرقميية
 :الموصفين في معالجة ال لبات من خلال ما يأتي

 سة جميع طلبات المستخدمين عبر النظال الإلكتروني. التحق  درا :متابعة الطلبات المقدمة
 .من صحة وصالحية المستندات المقدمة



 ويج السياحي الجزائر والسعودية المنصات الإلكترونية والتر  الثاني: الفصل
 

58 
 

 تم دراسة ال لبات وإجراء التحقي  اللازل لل لب المقدل من طرف المستخدل :دلاسة الطلبات 
 .و التحق  من صحة المعلومات المقدمة

 لة بشـــــأن طلبـــــاتهم و إرســـــال الـــــرد إبـــــلات المتعـــــاملين بـــــالقرارات المتخـــــ:إبيييييلات المتعييييياملين
الإلكتروني عن طلب المتعامل، سواء اذا تم العثور على أي خ أ أو نق  في المستندات، 

 تم تنفيـل هـل  العمليـة عبـر .سيتم إخ ار والمستخدل بشأن الإجراءات اللازمة لإكمال ال لب
تم الاحتفـــا  الإنترنـــت، ممـــا يســـهل عمليـــة التـــرخي  والتصـــنيف للمـــوصفين والمتعـــاملين.  ـــ

بسـجل كامـل لجميـع ال لبــات والـردود التـي تــم إرسـالها، ويـتم تعزيــز هـل  المنصـة بمعلومــات 
دقيقـــة وشـــاملة لق ـــاع الســـياحة لتحســـين خـــدماتها ومســـاعدة المـــواطنين فـــي جميـــع مشـــاكلهم 

 .واحتياجاتهم في هلا الق اع
 الجهـات المعنيـة،  عندما  تم تأكيـد صـحة ال لـب والمسـتندات عـن طريـ :ارعتمادوالتصديق

اللازمــة.  ســيتم إصــدار الاعتمــاد أو التصــد   الم لــو  بعــد الانتهــاء مــن جميــع الإجــراءات
وســيتم إرســال الاعتمــاد أو التصــد   الــى عــن طريــ  البريــد الإلكترونــي أو يماــن للمســتخدل 

 5الحصول علي  من خلال حساب  على بوابة الخدمة العمومية.
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 : تمثل واجهة  بوابة الخدمة العمومية لقطاع السياحة (01)الصولة لقم 

 
 

   https://portail.mta.gov.dzالموقع الرسمي للبوابة :  المصدل:

 ة  منصBZ BOOKING.PRO  
لجزائـر وتحـت وهي تعتبر ثاني أو ثالث منصة ر مية في ا 2014المنصة الإلكترونية سنة  أنشأت هل 

تحــــت اســــم  بوصــــبع زكريــــا " مقرهــــا الرئيســــي تبســــة، مســــؤولية مــــد ر وكالــــة الانفــــال للســــياحة الســــيد "
Bzbooking.pro على أنها منصة حجوزات الكترونية خاصة بوكالات سياحية. المنصة وتعرف 

تخدال سـفر عبـر الإنترنـت فـي سـو  السـياحة العالميـة، وهـو سـريع وسـهل الاسـ نصـة وتعتبر أحدث م  
مع أحدث التقنيات في صناعة السفر. متعـدد اللغـات والعمـلات، ويعمـل علـى تـوفير مئـات ا لاف مـن 

 .B2Bمرافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد  والإجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازات والنقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل وأيضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  با ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
Bzbooking.pro  ن الوكـالات السـياحية و للوكالات السياحية الجزائرية وتعتبر وسـيط بـي منصةهي

الفناد  وشركات تأجير السيارات وشركات ال يران والتأمين علـى السـفر، وكمـا تقـدل خـدمات فـي مجـال 

https://portail.mta.gov.dz/
http://bzbooking.pro/
http://bzbooking.pro/
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بحيـــث تتـــيح  استشـــارات الســـياحة والتأشـــيرات وتنظـــيم الـــرحلات الســـياحية والد نيـــة والتعليميـــة وغيرهـــا .
وني وتسهل الوصول إلى جميـع الخـدمات حجز بنقرة زر لوكالات السياحة عبر مو عها الإلكتر  منصةال

 الإلكترونية الخاصة بمجال السياحة والسفر.
ــــــــــى التعامــــــــــل مــــــــــع الوكــــــــــالات الســــــــــياحية بنظــــــــــال   B2B تعتمــــــــــد المنصــــــــــة عل

Business to business  كمــا سـتتيح المنصـة الجد ـدة للزبـائن الحجـز مباشـر  مـن خـلال المو ــع ،
روني او الحجز الأولي ودفع عند ا ر  فرع للوكالة لتأكيد دفع الإلكت CIB الإلكتروني ودفع عبر ب ا ة

 الحجز
 كفاءة. مهنية. سرعة : شعالهم*
 المعتمدة في المنصة هي اللغة الفرنسية : اللغة*
تتمثل مهمت  في تحويل كـل عميـل إلـى ضـيف مميـز وكـل مرحلـة مـن إ امتـ  إلـى ذكريـات لا :مهمتها*

 6تنسى
o مثلة ييتقدم خدمات يي مجال السياحة المت: 

 تلاكر ال يران محلية ودولية . -
 فندقية في الجزائر، تون  وغيرها من البلدان العالمية . حجوزات -
 رحلات منظمة. -
 خدمات تأشيرات ومواعيد التأشيرات. -
 النقل وتأجير السيارات . -
 الأشخا . تأمين -
 المتمثلة في الحج والعمرة..رحلات د نية -
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 BzBooking.Pro(: تمثل واجهة منصة 02الصولة لقم )

 
 

  https://www.bzbooking.proالموقع الرسمي للمنصة  المصدل:

ا إلـى جميـع خـدمات السـياحة والسـفر بنقـرة زر، ويماـن للمسـتخدمين   تقدل المنصة وصولا  سـهلا  وسـريع 
ء النمـوذج وتأكيـد التسـجيل عبـر البريـد الإلكترونـي، فهـي متضـمنة  التسجيل عبر المو ع عـن طريـ  مـل
يمان حجـز  ولتأكيد الحجز في الفرع  أو دفع عند الحجز،  CIBخيارات الدفع، دفع مباشر عبر ب ا ة

خـــدمات الفنـــاد  والمنتجعـــات والشـــق  الفندقيـــة وتـــأجير الســـيارات وحجـــوزات الـــرحلات الجويـــة المحليـــة، 
ماية بيانـات العمـلاء عبـر تشـفير المعلومـات الشخصـية والماليـة وذلـك مـن خـلال حيث تهتم المنصة بح

ا للعملاء على مدار الساعة عبر البريد الإلكتروني والهاتف والدردشة، ومن الصعوبات التي  توفير دعم 
ــدفع وعــدل وجــود عملــة ر ميــة، تعتمــد المؤسســة علــى شــعارها والألــوان لتقليــل  تواجههــا تلــك المتعلقــة بال

تعتمــد المؤسســة علــى أشــخا   ساســية المســتهلك، المنصــة ســهلة الاســتخدال وتتــوفر بــأكثر مــن لغــة،ح
  .مؤهلين لتسيير المنصة والتعامل مع الزبائن 

  منصة لحيم تولRahim Tour  

https://www.bzbooking.pro/
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o :هــي منصــة ســياحية جزائريــة تجمــع جميــع الخــدمات الموجــودة فــي ولايــة  التعريييف بالمنصيية
 ولا زات  يد الت ور والتوسع. ،2023رار حد ثة النشأة سنة أد

o  :2018بتأسيسـها، بدايـة مجـال السـياحة كانـت سـنة " سعيد عبد الرحيم السيد"  ال المؤسس 
كمت وع بأحد الجمعيات التي تنشط بمجال التراث والسياحة بمن قـة تمن ـيط ولايـة أدرار، ثـم 

نظم رحلات مـع بعدها ت ور النشاط ليصبح نشاط تجاري حيث بدأ العمل كمرشد سياحي وم
  . ةيمختلف الوكالات السياح

o بمجـال  صاحب المنصة : إن المنصة الر مية هي فكرة جاءت من خلفية اهتماليكرة المنصة
الر منـة منــل الصـغر فهــو بمجـال التكنولوجيــات الحد ثـة والحلــول الر ميـة، لــلا حـاول أن  ــدمج 

في حل ر مـي يسـاهم فـي تقريـب  بين خبرت  بمجال السياحة واهتمام  بمجال الر منة والتفكير
والهــدف مــن المنصــة هــو التــرويج لمن قــة ادرار  الخدمــة مــن الســائح وتســهيل عمليــة الســفر،

 والجزائر كوجهة سياحية.
في صل غيا  تفاصيل عـن العد ـد مـن المنـاط  التـي  رغبـون  توفر المنصة معلومات للسائح  -

ر الم ــاعم والخــدمات وتــوفر يعــزز اقبــال نواع الفنــاد  المتــوفرة واســعارها وتــوفأفــي زيارتهــا، كــ
 7السائح لا تناء الخدمة واختيار الوجهة السياحية.

o تقـدل هـل  المنصـة العد ـد مـن الخـدمات وتتقسـم  : الخدمات التي تقدمها منصة لحييم تيول
والخــدمات الموجهــة B2B  الخــدمات الموجهــة للمؤسســات والوكــالات الســياحية: لنــوعين
 B2C للزبائن

 خدمات : B2B  
 . تنظيم مختلف الأحداث والندوات الخاصة بالمؤسسات -
 . تقديم عروض وبا ات سياحية جاهزة للوكالات السياحية مع التكفل التال بالتنظيم -
 خدماتB2C :  
 حجوزات فناد . -
 ل .فو  الجماجولات سياحية  -
 حجوزات طيران. -

                                                           
 .2024افريل30 ول  ، مقابلة أجريت مع صاحب المنصة السيد سعيد عبد الرحيم 7
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 خرجات سياحية بسيارات رباعية الدفع . -
 ة.فلكلوري سهرات موسيقية محلية -
 منتجات صناعة تقليدية . -

o سيــاحة, ثقــافة, مغامرة، كمـا تعتبـر اللغـة العربيـة هـي  :شعال المنصة واللغة المعتمدة ييها
 لغة المنصة.

 (: واجهة منصة لحيم تول03الصولة لقم )

 
 

  https://rahimtour.comالمصدل:الموقع الرسمي للمنصة  

 منصة يوسف بوكينغYoucefbooking   
ومقرها في الجزائـر وتـون   2011تم إنشاؤها في عال  B2B هي منصة حجز: التعريف بالمنصة

وتركيــا. هــدفها الرئيســي هــو تقــديم خبرتهــا لوكــالات الســفر،هي أيضــا منصــة تلبــي جميــع مت لبــات 
 حجز الفر عبر الانترنت.

o الخدمات المتويرة يي المنصة: 
  فند  حول العـالم مـن خـلال 300,000الفناد : يمانك حجز أكثر من تسهيل حجزYoucef  

Booking   تشمل الفناد  العد د من الفئات والمستوياتو. 
  الرحلات والتحويلات:  وفر المو ع مجموعة كبيرة من الجولات السياحية وخـدمات التحويـل مـن

 .وإلى الم ار

https://rahimtour.com/


 ويج السياحي الجزائر والسعودية المنصات الإلكترونية والتر  الثاني: الفصل
 

64 
 

 ــا لأكثــر مــن  حجــز تــلاكر ال يــران: يمانــك حجــز تــلاكر ال يــران  180للــرحلات العاديــة وأيض 
 .شركة طيران منخفضة التكلفة

 YoucefBooking تــوفر المنصــة واجهــة برمجــة ت بيقــات (API)  للشــركات ووكــلاء الســفر
 .للوصول إلى خدماتها

 ــــ  تــــوفير كبيــــر فــــي  التســــهيلات الا تصــــادية والمخصصــــة: تســــاعد وكــــالات الســــفر فــــي تحقي
 التكاليف.

 يعتبر امتلاك شباة واسعة من الفناد  ميزة حقيقية لوكالة السفرشباة فناد  رائدة :. 
  ـا علـى مـدار السـاعة وطـوال أيـال الأسـبوع للمسـاعدة فـي حـل التواصل الدائم:  ـوفر المو ـع دعم 

 8.المشالات
o الفرنسية و الإنجليزية.: اللغة المعتمدة يي المنصة 
o  : ة المناسبة مع اختيارات سهلة، معا ير متعددة، الرحلشعال المنصة Youcefbooking 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة فريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن نوعهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.  هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي رحل
 Youcef booking سر الرحلة الجيدة 

 
 (: واجهة منصة يوسف بوكينغ.04صولة لقم )

 
                                                           

 2024ماي  01علي   ول المو ع الرسمي لمنصة  وسف بوكين ، إطلع  8
،https://www.youcefbooking.com/  
 
 

https://www.youcefbooking.com/
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   https://www.youcefbooking.com الموقع الرسمي للمنصة  المصدل:
 

  منصةbooking.pro 123 :هي منصة حجز عبـر الانترنـت مخصصـة حصـريا للوكـالات 
 صاحب المنصة هو السيد عابد ا د ر؛ . السياحية

o :الخدمات المقدمة 
 شركة طيران.1000الحجز الفوري على تلاكر ال يران على اكثر من   -
 الف فند  حول العالم 200الحجز على اكثر من  -
 رحلات وبا ات سفر منظمة ودولية  -
 تامين السفر  -
 9الحجز ب ريقة جد بسي ة وسريعة. -

o 123منصـــة  :مزاييييا المنصيييةBooking.pro  ـــا لوكـــالات الســـفر تقـــدل ـــد مـــن المزاي العد 
 :والشركات، من بينها

 :تم تصميم المنصة لتكون سهلة الاستخدال، مما يسـمح للمسـتخدمين بـنجراء  سهولة ارستخدام
 .الحجوزات بسرعة وفعالية

 :يمان للمسـتخدمين حجـز التـلاكر الجويـة، والفنـاد ، وخـدمات النقـل، والـرحلات  تنوع الخدمات
 .البحرية، والعروض السياحية، والمزيد من خلال المنصة

  :123تتـــيح  التكاميييل ميييع ميييزود  الخيييدماتBooking.proلتكامـــل مـــع مـــزودي الخـــدمات ا
 .الرئيسيين، مما يسهل على الوكالات الحصول على أفضل العروض والأسعار

 :يماـــن للمســـتخدمين الوصـــول إلـــى تقـــارير مفصـــلة حـــول حجـــوزاتهم وأداء  تقيييالير واحصيييائيات
 .أعمالهم

                                                           
 ،اليوتيو   منصة ، عبر2024ماي  02شوهد  ول 123booking.pro، اشهاري لمنصة فيد و  9

O-=a2YkeYUBsTLDNXhttps://youtu.be/PLAJC3GeEhE?si 
 
 

https://www.youcefbooking.com/
http://123booking.pro/
http://123booking.pro/
https://youtu.be/PLAJC3GeEhE?si=a2YkeYUBsTLDNX-O
https://youtu.be/PLAJC3GeEhE?si=a2YkeYUBsTLDNX-O
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 :ــا علــى مــدار الســاعة لحــل أي مشــالة  ــد تواج الييدعم الفنييي ــا فني ــا متاح  ههــا تقــدل المنصــة دعم 
 10الوكالة.

 
 
 
 
 

 123booking.pro(: تمثل واجهة منصة 05صولة لقم )

 
 

  https://www.123booking.proالمصدل: الموقع الرسمي للمنصة  

  
 دلاسة حالة منصة نملتيك  : لثالمطلب الثا 

o  نملتيك تقديم لمنصة Namlatic  :  كة ناشئة جزائريـة مختصـة فـي حجـز تعتبر أول شر
الفناد  عبر الأنترنت والكائن مقرها بالجزائر العاصمة، حازت على وعود لتوقيـع اتفاقيـات 
مــع مؤسســـات فندقيـــة بـــوهران وخارجهـــا للانخـــراط فـــي هـــل  الأرضـــية الر ميـــة، كمـــا أطلقـــت 

 .2020خدمة الحجز في الفناد  عبر الانترنت مع نهاية عال 

                                                           

 

https://www.123booking.pro/
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للحجـز الفنـد ي تحـت شـعار ابـ  معنـا، وأشـعر   " namlatic  منصـة" نملتيـكتم  مـؤخرا إطـلا -
، وتستخدل المنصة وسائل الدفع الالكتروني وتسـهيل طـر  الحجـز الفنـد ي فـي "كأنك في بيتك

 .مبادرات أخرى في مختلف الأنش ة السياحية طلا الجزائر، وتشال هل  المنصة حافزا لإ
دل خـدمتها باللغـات العربيـة والفرنسـية والانجليزيـة علـى أكثـر وتتوفر حاليـا هـل  المنصـة التـي تقـ -

مد نـــة  38مؤسســـة فندقيـــة مـــن مختلـــف النجـــول ومنهـــا غيـــر مصـــنفة موزعـــة عبـــر  150مـــن 
 .11بالوطن، 

هـي شــركة تكنولوجيـة أنشــأت وفعلــت حـلا ر ميــا مخصـ  حصــريا للســياحة فـي الجزائــر، وهــي  -
التكنولوجيــا وتحســين إجــراءات الســفر فــي ت مــح إلــى المســاهمة فــي ت ــوير الق ــاع مــن خــلال 

الجزائـــر بفضـــل نظامهـــا للحجـــز عبـــر الإنترنـــت، مـــع تقـــديم حلـــول دفـــع مختلفـــة والعمـــل علـــى 
الترويج للسياحة من خلال وسائ ها الر مية، كما نجحت المنصة في فرض نفسها كخيار أول 

لال الاسـتخدامات في المجال السياحي الر مي، سيما في مجال حجوزات الفناد ، وذلك من خ
الر مية الجد دة المتاحة لعملائها، وخدمة عاليـة الجـودة يقـدمها حـوالي أربعـين خبيـرا مـن ثـلاث 

 . ارات تتمثل مهمتهم في الحر  على فهم الاحتياجات وتصميم الحلول وفقا لها
% عبـر الإنترنـت ..... مـع إماانيـة  100وتقدل المنصة نفسـها علـى أنهـا منصـة حجـز ر ميـة  -

اء مجــاني، حيــث تعتبــر أول منصــة ويــب تصــل بــين الفنــد  والزبــون حيــث يماــن للعمــلاء إلغــ
إجــراء حجــوزاتهم مباشــرة مــع الفنــد  الــلي يختارونــ  دون أي وســيط، وهــي منصــة أمنــة وفعالــة 
بالكامـــل بدايـــة مـــن تأكيـــد الحجـــز بشـــال فـــوري، مـــرورا بالـــدفع عـــن طريـــ  ب ا ـــة الائتمـــان أو 

عوا ــب ماليــة فكـــرة  لزبــون أيضــا إلغـــاء حجــز  فــي أي و ـــت دون التحويــل المصــرفي، ويماـــن ل
 المنصة أو المشال اللي فعلت لأجل إيجاد حل ل .

كمـا ان لقـت المنصــة مـن وا ــع أن العثـور علــى ماـان إ امــة مناسـب وبميزانيــة معقولـة ومتــاح    -
تـــأتي فكـــرة إنشـــاء المنصـــة كحـــل ر مـــي موجـــ  ومهنـــي، يماـــن أن يســـهل الرحلـــة  فـــي الجزائـــر؛

                                                           
 طلــــــع عليــــــ   ــــــول إ، اهتمــــــال مؤسســــــات فندقيــــــة بخدمــــــة الحجــــــز الإلكترونــــــي:  الصــــــالون الــــــدولي للســــــياحة بــــــوهران 11
 ، 2024افريل30

10-33-14-15-03-2022-https://www.aps.dz/ar/economie/122960 
 
 

https://www.aps.dz/ar/economie/122960-2022-03-15-14-33-10
https://www.aps.dz/ar/economie/122960-2022-03-15-14-33-10
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 لاف الجزائـــريين الـــل ن يحلمـــون بنعـــادة اكتشـــاف بلادهـــم ولاجانـــب الـــل ن اختـــاروا الجزائـــر 
مؤسسة فندقية  130خيارا واسعا للحجز في أكثر من « نملتيك»توفر منصة  كوجهة سياحية،

مد نــة جزائريــة، كمــا تعتمــد مــن خــلال منصــتها ووســائ ها الر ميــة علــى  33وتغ ــي أكثــر مــن 
والمتضــــامنة لمختلــــف الفــــاعلين فــــي الســــياحة فــــي الجزائــــر، وعلــــى وجـــــ   الشــــراكة الإيجابيــــة

الخصـــو  دور الضـــيافة، المرشـــد ن الســـياحيين، الحـــرفيين المؤسســـات الســـياحية الجماعـــات 
 12المحلية الم اعم.

 
 
 
 
 
 

  : واجهة منصة نملتيك (06الصولة لقم )

 
 

                                                           
12Yasmine Marouf Araibi,Namlatic,la platforme quis'occupe de vos vacances en Algérie ,   
consulté le 02 avril,2024 , https://myalgeria.com/algerie-namlatic-tourisme-hotels-

voyage-vacances . 

https://myalgeria.com/algerie-namlatic-tourisme-hotels-voyage-vacances
https://myalgeria.com/algerie-namlatic-tourisme-hotels-voyage-vacances
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   https://hotel.namlatic.comالمصدل :الموقع الرسمي للمنصة  

o  نملتييييك -بيئييية عميييل منصييية :Namlatic  "تمتـــع المســـتخدل عنـــد زيـــارة منصـــة "نملتيـــك 
بواجهة د نامياية تفاعلية مصممة بعناية، أول ما  لفت فيها الانتبا  هو الخلفية الد نامياية 

ــــة تعاــــ   ــــاصر جميل ــــداولا المن ــــى المســــتخدل ت ــــوع التــــي تعــــرض عل الجمــــال ال بيعــــي والتن
التضاريســي لمختلــف المنــاط  الجزائريــة، حيــث يســافر المســتخدل منــل الوهلــة الأولــى بــين 

والصحراء وهما الفئتين السياحيتين التي  بدو أن المنصة تركـز عليهمـا أكثـر وهمـا  الساحل
غــة الســياحة الســاحلية الصــيفية والســياحة الصــحراوية(، فــي ســيا  متجســم مــؤثر عاطفيــا بل

تحتـوي الواجهـة  الألوان الصيفية والترابية التي تجل  السـائح الباحـث عـن الراحـة والمغـامرة
بعد ذلك على المعلومات الضرورية لأي منصة سياحية وهي العلامة أو اسم المؤسسة في 
الأعلـــى علــــى اليســـار، ومنفــــل التســـجيل أو التعــــرف علـــى المســــتخدل المســـجل وكــــلا اللغــــة 

ار المســــتخدل بــــين ثـــلاث لغــــات العربيــــة والفرنســـية والانجليزيــــة للقيــــال المختـــارة، وهنــــا يختـــ
 بالحجز بأريحية.

ويضــــمن الــــدخول فــــي هــــل  المنصــــة للمســــتخدل تصــــفحا مريحــــا للمؤسســــات الفندقيــــة المســــجلة  -
بالمنصــة ب ريقــة منســقة حســبما ي لبــ  المســتخدل، وفقــا لتصــاعد الأســعار أو العاــ  أو وفقــا 

فات الم لوبـة،  كمـا يمانـ  الاختيـار مـا بـين العمـلات الدوليـة لإجـراء للمراف  المقدمة والمواصـ
الحجز، كما تقدل في نف  الواجهة خدمة للعملاء الراغبين في تسجيل مؤسساتهم الفندقية عبر 

ومــا يماــن  ولــ  عــن منصــة الحجــز الفنــد ي وبيئــة التصــفح فيهــا أنهــا لا تختلــف فــي .المنصــة
ـــــــــــ أعـــــــــــر  منصـــــــــــات الحجـــــــــــز العالميـــــــــــةجودتهـــــــــــا وســـــــــــلامة التجربـــــــــــة فيهـــــــــــا عـــــــــــن  ل:  مث

BookingأوTripadvisor . 
وتمتلــك هــل  المنصــة بيئــة تحفــز علــى اســتخدامها أكثــر مــن المنصــات الأخــرى، نظــرا لجماليــة   -

 13واجهتهــــــــــــــــــــــا وانســــــــــــــــــــــيابية المعلومــــــــــــــــــــــات والصــــــــــــــــــــــور فيهــــــــــــــــــــــا ب ريقــــــــــــــــــــــة مريحــــــــــــــــــــــة.
علــى مســاحة  ففــي تصــميم بيئــة العمــل فــي المنصــات الر ميــة لا  تعلــ  الأمــر فقــط بالحصــول

لتلخي  الفوائد الخاصة بالخـدمات التـي يقـدمها المو ـع أو المنصـة وتصـف المو ـع فقـط بقـدر 
مــا يجــب أن تجعــل مســتخدل الإنترنــت  رغــب فــي الحجــز معــك ولــي  مــع المنــاف ، فيجــب أن 

                                                           
صـة من ائـرلجز ا ي فـي ياحسـتج المنـلل مسـتدامة تسـويقية اسـتراتيجيةة كآليـة لتفعيـل ميـصـات الر لمنا"  ،جازيـة بـن رابـح13
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 تجعــل المســتخدل والزبــون المحتمــل  تعــرف علـــى نفســ  فــي الصــور والغــرف التــي تختارهـــا
s’identifier et se projeter وعلـى المرافـ  التـي تقـدمها، يجـب أن يشـعر بالرمـال تحـت ،

 دمي  تقريبا أثناء تصـفح المو ـع. لـللك يجـب أن تقـدل لـ  تجربـة فـي  لـب مؤسسـتك مـع صـور 
 عالية الد ة ومقاطع فيد و للمنشآت الخاصة بك ولم لا زيارة ثلاثية الأبعاد.

o  نملتيك –اللغة يي منصة : Namlatic  
ـــوفر من ـــد مـــن الموا ـــع منهـــا المو ـــع الخـــا  بـــالحجوزات الفندقيةومنصـــة نصـــة "ت ملتيـــك" العد 

الاعمال، وتتميز المنصة بواجهة د نامياية، وفيما  تعل  باللغة فهي ثلاثية الاختيار بين اللغـة 
 .العربية والفرنسية والانجليزية

o :14القيم المعتمدة يي تصميم المحتوى عللا منصة نملتيك 
 اب  معنا، زائرية الأولى لحجز الفناد المنصة الج  -
 وأشعر كأنك في بيتك، -
 عش تجربة لا تنسى في فند  أحلامكNamlaticمع -

Hotel  Booking Platform                  
Stay with us. Feel at home 
Live an unforget table experience in your dream hotel with Namlatic 
Première plateforme algérienne de réservation d’hôtels 

Restez avec nous. 
 Sentez-vous comme chez vous 

Vivez une expérience inoubliable dans l’hôtel de votre rêve avec 
Namlatic. 

جراءات الحجـز نوبهل  ال ريقـة تسـمح المنصـة للمسـتخدل اختيـار اللغـة التـي  ريـدها فـي القيـال بـ -
ا علــى منصــة الاعمــال ل "نملتيــك" مجموعــة مــن الرســائل والمضــامين الموضــحة الفنــد ي، أمــ

ل بيعــة المو ــع ونشــاط المنصــة وأهــدافها وغا تهــا التســويقية، وصفــت فيهــا العد ــد مــن الوســائل 

                                                           
 . 168جازية بن رابح، نف  المرجع ،14
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والتقنيــــات لشــــرح المســــار الــــلي يمــــر عبــــر  المســــتخدل العميــــل وكيفيــــة مرافقتــــ  طيلــــة التجربــــة 
  .نصةالسياحية التي تقدمها ل  الم

o أول توصيـف  لفـت الانتبـا  هـو الشـعار الشفافية السعر الحقيقـي، الالتـزال، والتكيـف:لشعالا 
اللي  نادي بر مة المستقبل، وهـو شـعار جيـد فـي مضـمون  ومتوافـ  مـع مت لبـات المرحلـة 
الراهنة، وهو على هل  المنصة مصات باللغة الفرنسية لا غير في الش  الثاني من الشعار 

 ــة غربيــة تكمــن فــي صــياغة باللغــة الفرنســية لمضــمون  ــدعي أنــ   تحــدث لغــة تظهــر مفار 
العمــلاء فــي إشــارة إلــى أن المنصــة تفهــم ت لعــات ورغبــات الزبــائن والمســتخدمين أي أنهــا 

 تمتلك المعرفة الكافية لفهم وتلبية حاجات ومت لبات زبائنها؛
ي والمـــرن أي مـــع أنظمـــة تتكيـــف منصـــة نملتيـــك مـــع ت بيقـــات الهـــاتف المحمـــول للحجـــز الفـــور  -

كمـــا  امـــت المنصـــة بتكييـــف نمـــط  Androidو iosشاشـــات الكمبيـــوتر ومـــع أنظمـــة المحمـــول
الاستهلاك للزوار سواء عبر مو ـع الويـب والت بيقـات سـريعة الاسـتجابة للهـاتف المحمـول وتـم 

ليـة ، في إصدارات الهواتـف اللكيـة فـي جوي«نملتيك»إطلا  ت بيقين للهواتف المحمولة، باسم 
، وهمـا متـاحين مجانـا علـى "جوجـل بــلاي" و ""  سـتور" لتسـهيل وصـول العمـلاء إلــى 2021

 .15النظال الأساسي
o حماية البيانات الشخصية: 
بحمايـــة بيانـــات العمـــلاء،  ـــتم تشـــفير المعلومـــات الشخصـــية والمعـــاملات  تهـــتم منصـــة نملتيـــك  -

 .المالية للمستخدمين للحفا  على سرية المعلومات
للقوانين واللوائح: تلتزل المنصة بالقوانين واللـوائح المتعلقـة بحمايـة البيانـات الشخصـية، الامتثال  -

 .(GDPR) مثل  انون حماية البيانات العامة في الاتحاد الأوروبي
الوصــول المحـــدود:  ـــتم مـــنح الوصـــول إلـــى بيانـــات العمـــلاء فقـــط للمـــوصفين المعنيـــين بمعالجـــة  -

 .ل كل عملية وصول ومرا بتهاالحجوزات والدعم الفني.  تم تسجي
التحق  من الهوية:  تم التحق  من هويـة المسـتخدمين والـوكلاء المسـجلين علـى المنصـة للتأكـد  -

 .من أنهم معتمد ن
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 : دول المنصات ارلكترونية الجزائرية يي الترويج للخدمات السياحية رابعالمطلب ال

لــرحلاتهم علــى المنصــات الر ميــة والاعتمــاد اليــول أصــبح معظــم المســافرين يعتمــدون فــي التخ ــيط   -
لــلا تكمــن دور المنصــات فــي أنهــا تعــزز صهــور الجزائــر كوجهــة ســياحية مقترحــة  علــى محركــات البحــث

إضـافة  وتصدرها لنتـائج البحـث. SEO لمختلف السياح من خلال العمل على تحسين محركات البحث
أن تجمعها لهم بمنصة واحـدة وهـلا مـا  أن المنصات تسهل على السياح حجز مختلف الخدمات ويمان

 نجد  في العد د من المنصات الالكترونية.
 المنصات لجميع الجمهور السياحي دون استثناء. شمولية وصول هل  -
 وفير أدوات سهلة ومألوفة عالية الاستخدال يمان الوصول إليها بسهولة في حالات مختلفة؛ت -
 ؛تنشيط السياحة الر مية في الجزائرية -
 الأنترنت في الجزائر. زيادة مبيعات السفر والمبيعات السياحية عبر -
تســـاهم هـــل  المنصـــات فـــي تـــوفير المعلومـــة مثـــل انـــواع الفنـــاد  المتـــوفرة واســـعارها وتـــوفر الم ـــاعم  -

  والخدمات وتوفر يعزز اقبال السائح لا تناء الخدمة واختيار الوجهة السياحية.
 ة  في الجزائر. تعريف بالمقومات السياحيال -
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 المبحث الثاني: المقومات السياحية يي السعودية ودول المنصات ارلكترونية يي الترويج للسياحة

، 2030تسعى المملكة العربية السعودية الى تحسين استراتيجيتها السياحية في مخ ط مستقبلي بحلول 
ة الســياحية فــي الســعودية  ــرى هــل  القفــزة مــن هــلا خــارج الســياحة الد نيــة، لــللك الملاحــ  فــي المنظومــ

حيـث المؤشــرات والار ـال التــي تجســدها خاصـة الســياحة الترفيهيـة والرياضــية، وهــلا ايمانـا مــنهم ان هــل  
ــــ  المنصــــات  ــــلي تلعب ــــدور ال ــــي المملكــــة، لهــــلا فــــنن ال ــــر خارطــــة الســــياحة ف الق اعــــات بنماانهــــا تغيي

دية كبير جدا، وهلا ما سوف نت ر  اليـ  فـي هـلا الجـزء مـن الالكترونية في الترويج للسياحة في السعو 
 الدراسة.

 المطلب الأول: أشكال السياحة يي السعودية:
 مليـار دولارا أمريايا أي    5.51فـي المملكـة بما يعـادل  2021وصل حجـم   اع السـفر والسـياحة لعال 

مار فـي   ـاع الســفر والسـياحة فـي من قــة % مــن الناتــج المحلــي الاجمـالي. شــكل الاســـتث 5.6بنسـبة 
مـن إجمالـي الاســتثمارات الرأسـمالية للمن قـة؛ وهــي ثانـــي أعلـى نســبة   عالميـا  % 4.7وســط لأالشر  ا

بعد من قة الكاريبي. ومـن بيــن جميع البلـدان المدرجة فــي التحليــل الـلي أجـرا  المجلـ  العالمـي للســفر 
ا في   اع السـياحة عالميــا بقيمـــة والسـياحة، جـاء ت المملكـة فـي المركـز الثالــث كأكثـر الدول اسـتثمار  

 16..2021مليــار دولار أمرياي تــم ضخهـا في   اع السـياحة لعال  8.36
 

 أشكال السياحة يلا السعودية : 
 السياحة البيئية:     .1

احلي البحـر الأحمـر والخلـيج العربـي، وسلاسـل تمتلك السعودية مساحة واسعة، وشواطئ ممتدة علـى سـ
جبــال شــاهقة وتنــوع فــي نظمهــا البيئيــة، فــنن الســياحة البيئيــة تشــال عنصــرا  مهمــا  مــن عناصــر الجــل  

 السياحي الداخلي فيها.
وكانت  د  درت في إحدى الدراسـات أن سـبع محميـات فـي المملكـة تصـلح لأن تكـون حاضـنة للسـياحة 

طات المتو عــــة فيهــــا علــــى الــــرحلات الراجلــــة والقيــــادة لمشــــاهدة الحيــــاة الف ريــــة البيئيــــة، وتشــــتمل النشــــا

                                                           
 . 17 ،2023وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية، تقرير عن السياحة الر مية، الملخ  التنفيلي،  16
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وال يور، والمشي على الكثبان الرملية والتخييم والغـو  ومشـاهدة معروضـات مراكـز الـزوار التـي تقـول 
 بدور متاحف بيئية مصغرة.

البيئيـة والمشـاهد  تختلف هل  المحميات باختلاف المناط  التي تقع عليهـا، حيـث تغ ـي مختلـف الـنظم
ال بيعية في المملكة. فهناك محمية جزر فرسان على الساحل الجنوبي الغربي للبحر الأحمر، ومحمية 
عرو  بني معارض على ال رف الشمالي الغربي للربع الخالي، ومحمية ريدة فـي  مـم جبـال السـروات، 

طوي ، والمحميات الشمالية ومحمية محازة الصيد على هضبة نجد، ومحمية الوعول على جانب جبال 
المتمثلــة فــي حــررة الحــرة والخنقــة وال بيــ  التــي تشــتمل علــى الحــرات البركانيــة. وجميــع هــل  المحميــات 
تزخــر بــالأنواع الف ريــة المســتوطنة أو المعــاد توطينهــا مــن الأنــواع المحليــة المهــددة بــالانقراض. وضــمن 

فظة العـلا يـأتي مشـروع إعـادة تـوطين النمـر العربـي الخ ط الت ويرية التي وضعتها الهيئة الملكية لمحا
 17.من خلال محمية شرعان في العلا وإنشاء أكبر صندو  عالمي من نوع  لحما ت 

 السياحة العلاجية:     .2
تتمتع السعودية بماانة متميزة في مجال السـياحة العلاجيـة إذ تدقـدل مجموعـة واسـعة مـن المرافـ  ال بيـة 

 .جية في السعودية من الخيارات المفضلة للمرضىوتعتبر السياحة العلا
وتــوفر الســعودية مراكــز طبيــة مت ــورة ومستشــفيات حد ثــة مجهــزة بأحــدث التقنيــات والتجهيــزات ال بيــة، 
كمــا أنهــا تســتق ب الأطبــاء والمتخصصــين ذوي الخبــرة العالميــة مــن مختلــف أنحــاء العــالم، ممــا  ــوفر 

 .الرعاية الصحية ذات المستوى العالمي
تشمل الخدمات المتاحة مجالات متعددة مثل جراحة التجميل وطـب الأسـنان، وجراحـة العيـون، وجراحـة 
القلب، بالإضـافة إلـى العـلاج ال بيعـي والتجميلـي ويـتم تنسـي  هـل  الخـدمات مـع تجربـة سـياحية ممتعـة 

 .18الرائعة والثقافية المعالم السياحية في السعودية حيث يدمان للزوار استكشاف
 السياحة الثقافية:     .3

مو ــع المملكــة وســط  ــارات العــالم فــي اكتســابها عــددا مــن مقومــات الســياحة الثقافيــة كونهــا  ســاعد     
"لاف مو ــع تراثــي وثقــافي،  10كانــت ولا تــزال ملتقــى الحضــارات الإنســانية، وتضــم المملكــة حاليــا نحــو 

                                                           
 .  .sa/ar/news/133https://www.wraqi،2024جوان  02اطلع عليه يوم، السياحة في المملكة السعودية 17

 
،  2024جوان  02، اطلع عليه يوم السياحة العلاجية في السعودية.. تعرف على أفضل الوجهات والبرامج 18

arabia-saudi-tourism-ain.com/article/medical-https://al . 

 

https://al-ain.com/article/famous-tourist-attractions-saudi-arabia
https://www.wraqi.sa/ar/news/133
https://al-ain.com/article/medical-tourism-saudi-arabia
https://al-ain.com/article/medical-tourism-saudi-arabia
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ل 2016ي العــال و ــد تجــاوز عــدد الــرحلات الســياحية الثقافيــة المحليــة فــي المملكــة ســتة ملا ــين رحلــة فــ
ـــــة  ـــــة والفني ـــــة والمعـــــارض الثقافي ـــــع الأثري ـــــاريخ الإســـــلامي والموا  ـــــع الت ـــــاحف وموا  ـــــارات للمت شـــــملت زي

 والمهرجانات الثقافية.
 السياحة الريا ية:     .5

هي نـوع مـن السـياحة يسـتهدف فئـة الشـبا  بشـال خـا ، وتشـمل الفعاليـات والأنشـ ة والـرحلات التـي 
، وتتنـــوع بـــين الرياضـــات والمغـــامرات الصـــحراوية، والجبليـــة، والشـــاطئية تكــون بشـــال فـــردي أو جمـــاعي

والبحريــة، والجويــة، وغيرهــا مـــن الأنشــ ة والفعاليــات، و ـــد بلــ  عــدد الـــرحلات الســياحية الرياضــية فـــي 
 ألف رحلة. 151ل 2018المملكة للعال 

 سياحة ارعمال:     .6
لمؤتمرات والاجتماعات أو الاشتراك بها. تشهد إن هل  السياحة تكون عادة  بغرض حضور المعارض وا

المملكة نموا  ملحوصا  ومتصاعدا  في مجال سياحة الأعمال، وذلك بسبب النهضة الا تصادية والعمرانية 
بهــا، ومـــا تحتويـــ  مـــن خـــدمات وبنيـــة تحتيـــة المناســـبة. وتمثـــل ســـياحة الأعمـــال رافـــدا  مهمـــا فـــي الســـو  

% مـن إجمـالي السـياحة فـي المملكـة. هنـاك 21سياح الأعمال نحـو  السياحي بالدولة، حيث  بل  إنفا 
مليــون ســائح بمعــدلات إنفــا   3.9ألــف فعاليــة أعمــال تقــال ســنويا ، يحضــرها أكثــر مــن  100أكثــر مــن 
صــالة معــارض ومــؤتمرات واجتماعــات. فــي ســنة  600مليــار ريــال. كمــا توجــد أكثــر مــن  4.2تتجــاوز 
مليـــارا .  30إلـــى  2024ر ريـــال، ويتو ـــع أن يصـــل فـــي ســـنة مليـــا 14حققـــت ســـياحة الأعمـــال  2013

تعاف الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني حاليا  على ت وير سياحة الأعمـال والعمـل علـى رفـع عـدد 
الرحلات السياحية المحلية القادمة المرتب ة بسياحة الأعمال، مع التركيز على ت وير عناصر صناعة 

ن الأمـور التــي تسـهم فـي زيــادة عـدد منتجـات وبــرامج سـياحة الأعمـال ورفــع سـياحة الأعمـال، وغيرهــا مـ
 جودتها.
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 )مليون( 2021(: يمثل اجمالي عدد السياح الوايدين للمملكة السعودية عام 04الشكل لقم )

 
 

، ص 2023 المصدل: وزالة ارتصارت وتقنية المعلومات السعودية، تقرير عن السياحة الرقمية، الملخص التنفيذ ،
19 . 

، بمختلـف 2021حيث يمثل الشال منحنى بياني لعدد السـياح الوافـد ن للمملكـة العربيـة السـعودية سـنة 
الا اليم، ويبين الشال أن ماة المارمة والرياض والمد نة المنورة، أعلى معدلات السياح حيث بلغت في 

ا أن بعــ  الا ــاليم التــي تشــهد مليــون ســائح، مــابين ســياحة د نيــة وســياحة عامــة، كمــ 14ماــة وحــدها 
 معالم سياحية مختلفة تشهد كللك توافد لابأ  ب ، على غرار تبوك والشرقية.
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 )مليال ل.س(2021إجمالي انفاق السياح يي المملكة يي عام (: 05الشكل لقم )

 
 
 

 المصدل: موقع وزالة السياحة السعودية 
details/Tourists-attraction/insights/insights-and-https://mt.gov.sa/investment  

 
يمثل حجم الانفا  على   اع السياحة السعودية ر م كبير بالمقارنة مع بع  الدول، فهي بللك تسعى 

رج السـياحة الد نيـة، فنجـد بعـ  الا ـاليم فـي المملكـة ار امهـا جيـدة علـى لتحقي  استراتيجية سـياحية خـا
مليــار ريــال ســعودي، وهــلا مــا ســعيا منهــا لإحــداث تــوازن  10.5نفــا  إغــرار من قــة عســير بنجمــالي 

 سياحي في كل المناط  في المملكة.
 

 المنصات الإلكترونية السياحية يي السعودية أهم  المطلب الثاني:
   ــاع فـي العالميــة التجاريـة جاذبيـة للعلامــات الأســوا  أكثـر إحــدى السـعودية العربيــة ةالمملكـ أصـبحت
 المنظـور المتكـرر، مـن هـلا وسـفرهم الق ـاع هـلا فـي السـعود ين نفقـات إلى ارتفاع ذلك ويعود السياحة،

 شــهر أبريــل فــي ســعود "ل ســلمان بــن محمــد الســعودية الأميــر العربيــة المملكــة عهــد ولــي إعــلان جــاء
ــا فيهــا ،اســتعرض 2030 رؤيــة عــن 2016  الاجتماعيــة، الأصــعدة علــى الت ــوير خ ــة عــن بيان 
 امـت  ، لـلا2030  رؤيـة ركـائز أهـم مـن السـياحة تعتبـر .السـنوات القادمـة خـلال والثقافيـة الا تصـادية
 إصـــدار خـــلال مـــن الق ـــاع تنميـــة هـــلا مجـــال فـــي واضـــحة خ ـــوات باتخـــاذ الســـعودية العربيـــة المملكـــة

https://mt.gov.sa/investment-and-attraction/insights/insights-details/Tourists
https://mt.gov.sa/investment-and-attraction/insights/insights-details/Tourists
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المملكـة  فـي السـفر   ـاع اليـول ليصـبح ، 2019 عـال فـي علـى الإطـلا  الأولى للمرة سياحية تتأشيرا
 .التغيير من مرحلة أعتا  على السعودية العربية
 السعودية  لوح منصة 
تضم منصة "روح السعودية" التي تدشـرف عليهـا الهيئـة السـعودية للسـياحة، دلـيلا  شـاملا  للسـائح  -

احية والترفيهيـــة والم ـــاعم والأســـوا  والفنـــاد  والشـــواطئ والمتـــاحف والمقـــيم عـــن الموا ـــع الســـي
 .والحدائ  في السعودية

وتعمل المنصة بشالٍ تفاعلي مدعومة بالصور والروابط، حيث تقدل الكثير من المزايا التي تهم  -
السـائح، وتحتـوي علــى كثيـر مــن الخـدمات السـياحية مثــل: حجـز الفنــاد ، وحجـوزات ال يــران، 

محـــدثا  للفعاليـــات الثقافيـــة والترفيهيـــة والاجتماعيـــة والمواســـم فـــي كافـــة المـــدن، وخـــرائط ودلـــيلا  
الأماكن السياحية، ونصائح وإرشـادات سـياحية، تسـهل الوصـول إليهـا باـل يسـر  مرشدة  لموا ع

وســـهولة، إضـــافة  إلـــى رابـــط للســـياح الأجانـــب يماـــنهم مـــن التقـــديم واســـتخراج تأشـــيرة ســـياحية 
 ، كونها الت بي  الرسمي للهيئة السعودية للسياحة .للدخول للمملكة

وتقـــدل المنصـــة للزائـــر الأنشـــ ة، والفعاليـــات، والأمـــاكن الســـياحية والترفيهيـــة فـــي المملكـــة بتنـــوع  -
طبيعتها الساحرة، وتميزها الثقافي الغني، و"ثارها الملهلة، علاوة  علـى خري ـة تفاعليـة تعـرض 

 19.الداخلي كل الفعاليات ومناط  الجل  السياحي
  منصة المحتوى السياحي الرقمي 

، والتـي تخـدل منصة موحدة لجميع أنواع الأصول الر مية و المحتوى السياحي للمملكة العربية السـعودية
كــلا  مــن الجهــات الحاوميــة والق ــاع الخــا  لإنشــاء علامــة تجاريــة متســقة للمملكــة العربيــة الســعودية 

ــــادة كوجهــــة ســــياحية وتقــــديم محتــــوى مســــتهدف و  شخصــــي مــــن شــــأن  تحســــين معــــدلات المشــــاركة وزي
 20التحويل.
 :المنصة الموحدة لوزالة السياحة  
مو ــع إلكترونــي يقــدل عــدة خــدمات ســياحية إلكترونيــة منهــا الخــدمات الوطنيــة والتــي تحتــوي علــى هــي 

من التأشــيرة الســياحية والمنصــة الوطنيــة للرصــد الســياحي، بالإضــافة إلــى ت بيقــات الجــوال والــلي  تضــ
                                                           

منصـــــــــــــــــــــــــة تفاعليـــــــــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــــــــدليل الســـــــــــــــــــــــــياحة والترفيـــــــــــــــــــــــــ "،إطلع عليـــــــــــــــــــــــــ  بتـــــــــــــــــــــــــاريخ "  ديةروح الســـــــــــــــــــــــــعو  19
 .  today/2024/04/20/-https://www.alarabiya.net/saudi،2024أفريل30

 .=https://www.google.com/url?sa ، 2024أفريل30منصة المحتوى السياحي الر مي ،إطلع علي  بتاريخ  20

https://www.alarabiya.net/saudi-today/2024/04/20/-%D8%B1%D9%88%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%87-
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.my.gov.sa%2Fwps%2Fportal%2Fsnp%2FservicesDirectory%2Fservicedetails%2F17709&psig=AOvVaw29cfvSldbWCzhBVPletD8d&ust=1714568055450000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAUQn5wMahcKEwjwtYDt8-mFAxUAAAAAHQAAAAAQBA
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الشــااوى والبلاغــات الســياحية، كمــا  وجــد بــ  التــراخي  الالكترونيــة والتــي تــوفر معلومــات عــن مرافــ  
الإ ــواء الســياحي ووكــالات الســفر والســياحة ومنظمــو الــرحلات الســياحية ومااتــب حجــز وحــدات الإ ــواء 

ـــة والتـــي بهـــا الاســـتعلال عـــ ـــوفر شـــهادات التعريـــف الالكتروني ـــك   ـــى ذل ـــادة عل ن شـــهادات الســـياحي وزي
التعريــف الالكترونيــة كمــا يقــدل خــدمات أخــرى والتــي تحتــوي علــى كــل مــن الاســتعلال عــن المعــاملات 
الواردة و الاستعلال عن المستحقات المالية ونظـال التوصيـف والتقـدل للوصـائف بالق ـاع السـياحي ونظـال 

 21تدريب المبتعثين وبوابة منسوبي الوزارة .
 :النظــال يخــت  بخـدمات التــراخي  الإلكترونيــة التــي تقــدمها هــلا  منصيية التييراخيص السييياحية

وزارة الســــياحة مــــن أجــــل تســــهيل خــــدمات المســــتخدمين وتشــــمل أنشــــ ة متعــــددة مثــــل منظمــــوا 
الـــرحلات الســـياحية ، وكـــالات الســـفر والســـياحة والإرشـــاد الســـياحي ومرافـــ  الضـــيافة الســـياحية 

 .والاستشارات السياحية
  :نصـة إلكترونيـة متواجـدة علـى مو ـع وزارة الخارجيـة تـوفر طلـب هي ممنصة تأشيرة السعودية

التأشــيرة إلكترونيــا  ــتم مــن خلالهــا. اســتقبال طلبــات الــزوار القــادمين للمملكــة العربيــة الســعودية 
ل لـــب التأشـــيرة ومـــن خـــلال ذلـــك يقـــول الســـائح تعبئـــة جميـــع المعلومـــات الم لوبـــة )المعلومـــات 

عــد ذلــك  ــتم اصهــار الشــركات التــأمين ال بــي واصــدار معلومــات جــواز الســفر(، ب -الشخصــية 
بوليصــة التــأمين ثــم يقــول الســائح بقــراءة التعهــدات والتــي تتضــمن لائحــة الــلو  العــال للموافقــة 
بعـدها  ـتم مراجعــة كافـة المعلومــات الخاصـة والتحقــ  مـن صــحة البيانـات ليــتم اكمـال إجــراءات 

وســيتم إبــلات الســائح علــى البريــد الالكترونــي  الــدفع ومتابعــة حالــة ال لبــات مــن خــلال المو ــع ،
 22. في حال إصدار التأشيرة بالموافقة على طلبة وإرفا  التأشيرة في البريد الالكتروني

  :أطل  المركز الـوطني للفعاليـات منصـة "فعاليـات السـعودية" لتسـهيل منصة يعاليات السعودية
ـا فـي نشـر وصول الزوار إلى موا ع الفعاليات في جميع مناط  ا لمملكـة، وجعـل المنصـة مرجع 

المعلومات الخاصة بالفعاليات والمواسم التابعـة للتقـويم الـوطني، إلـى جانـب بنـاء  اعـدة بيانـات 
 .تتيح الوصول لأكبر شريحة ممانة

                                                           
درو  مســـتفادة مـــن تجـــار  دوليـــة فـــي الســـياحة الإلكترونيـــة ومت لبـــات تفعيـــل "  حميـــد  ـــارة عشـــيرة، أســـامة يـــاحي، 21

ـــالجزائر ـــة والإ تصـــاد الر مي،المجلـــد" الأعمـــال الإلكترونيـــة فـــي الق ـــاع الســـياحي ب ، (01)01،مجلـــة الأعمـــال الإلكتروني
(2023):43. 
 

22
 . 44، نف  المرجع ،أسامة ياحي، حميد  ارة عشيرة  
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ــن المنصــة المســتخدل مــن اختيــار الفعاليــات التــي تناســب رغباتــ ، وإتاحــة موا ــع المنــاط   - وتمار
الوصول إلى منصات شراء التلاكر، إلى جانب دعم الجهات المسؤولة وطر  الوصول إليها، و 

عبــر تقــديم  اعــدة بيانــات جــاهزة، ومســاحات خاصــة للرعــاة، وذلــك وصــولا  إلــى ت بيــ  الهويــة 
 .الخاصــــــــــــــــــــــــــــة بالمواســــــــــــــــــــــــــــم والفعاليــــــــــــــــــــــــــــات بــــــــــــــــــــــــــــاللغتين العربيــــــــــــــــــــــــــــة والإنجليزيــــــــــــــــــــــــــــة

ع الفعاليـــات بجوانبــــ   هـــدف المركــــز الـــوطني للفعاليــــات إلـــى رفــــع كفـــاءة الإنفــــا  فـــي   ــــا -
الترفيهية والثقافيـة كافـة، وكـللك   ـاعي السـياحة والرياضـة، مـن خـلال تقـديم منصـة "فعاليـات 
الســـعودية" التـــي تتـــيح تجربـــة ر ميـــة معـــززة تـــوفر الوصـــول إلـــى جميـــع المعلومـــات والفعاليـــات 

 .بسرعة وسهولة
لفعاليـــات فــي مجالاتـــ  المختلفـــة،  ــلكر أن المركـــز الــوطني للفعاليـــات هـــو المســؤول عـــن تنميــة   ـــاع ا

وت وير إماانيات  لتحقي  الحد الأمثل من العوائد الا تصادية والاجتماعية، بما يضمن استدامة الق ـاع 
 23. 2030انسجام ا مع رؤية المملكة 

 المنصة الوطنية للرصد السياحي يي السعوديةدلاسة حالة : لثالمطلب الثا
o هــي منصــة إلكترونيــة أطلقتهــا الهيئــة العامــة احي : تقييديم للمنصيية الوطنييية للرصييد السييي

ل، لمراقبــة 2019هـــ/ 1441ة حالي ــا( عــال الســعودي وزارة الســياحةللســياحة والتــراث الــوطني)
، ولتكون بمثابة مركـز لجميـع الإحصـاءات والبيانـات الحركة السياحيةو أداء منشآت الإ واء 

سو   ادرة على جـل  الاسـتثمارات فـي هـلا  وتعمل على إيجاد المتعلقة بالق اع السياحي،
رصـد د يـ  للممارسـات  بعـد المجال. ولتكون المنصة على مستوى عـالمي فقـد تـم ت ويرهـا

 .العالمية في مجال رصد البيانات المتعلقة بالسياحة
وتستهدف المنصة تنظـيم الـربط بـين منشـآت الإ ـواء السـياحي ووزارة السـياحة، وت ـوير وتعزيـز  -

خدمات منشآت الإ واء السياحي، وتنشيط الاستثمارات المحلية والدوليـة مـن خـلال  جميع أنواع
توفير بيانات دقيقة و"نية عن الحركة السياحية فـي السـعودية، وإنشـاء منصـة إلكترونيـة موحـدة 
لمراقبـــة الحركـــة الســـياحية مـــن خـــلال منشـــآت الإ ـــواء الســـياحي، وتـــوفير دخـــول ســـريع وســـهل 

                                                           
ــــــــــــــــــــــــــــــاريخ  23 ــــــــــــــــــــــــــــــ  بت ، 2024مــــــــــــــــــــــــــــــاي  01إطــــــــــــــــــــــــــــــلا  مصــــــــــــــــــــــــــــــة "فعــــــــــــــــــــــــــــــالات الســــــــــــــــــــــــــــــعودية"،إطلع علي

https://www.ahlanwasahlan.world/node/2586/%     . 

https://saudipedia.com/article/4388/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://saudipedia.com/article/11825/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.ahlanwasahlan.world/node/2586/%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%87%D8%A7/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.ahlanwasahlan.world/node/2586/%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%87%D8%A7/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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والإحصـــــــاءات، مــــــع ضــــــمان الد ـــــــة والجــــــودة العاليــــــة للبيانـــــــات  للوصــــــول إلــــــى المعلومــــــات
 .والإحصاءات

ا للإحصاءات والبيانات المتعلقـة بالق ـاع السـياحي فـي  - وجاء إنشاء المنصة لتكون مركز ا معتمد 
الســـعودية، وتتـــيح أحـــدث الإحصـــاءات والأر ـــال عـــن نســـب الإشـــغال، ومســـتوى الأداء والتقيـــيم 

 24.للمنشآت
o منصة الوطنية للرصد السياحي: مميزات ويوائد ال 

 مميزات المنصة الوطنية للرصد السياحي:  (1
تميــز المنصــة بقــدرتها علـــى جمــع البيانــات مـــن مصــادر مختلفــة، مثـــل الم ــارات والفنــاد  والموا ـــع  -

 السياحية.
كمـــا أنهـــا تســـتخدل الـــلكاء الاصـــ ناعي لتحليـــل البيانـــات وتقـــديم رؤى وتوصـــيات مفيـــدة لرفـــع جـــودة  -

 .ت المقدمة للمستهلكالخدما
 يوائد المنصة الوطنية للرصد السياحي يي السعودية: (2

 تساهم المنصة في تحسين التخ يط السياحي واتخاذ القرارات الإستراتيجية.  -
كما أنها تساعد في ت وير السياحة في السعودية وجعلها أكثر جاذبية للسياح والاستثمارات السياحية  -

 أيضا المحلية والدولية .
 25خل  فر  عمل جد دة وجل  ذوي المهارات. -

o  : تقـدل المنصـة الوطنيـة للرصـد الخدمات التي تقيدمها المنصية الوطنيية للرصيد السيياحي
 السياحي الخدمات التالية :

 معلومات تعريفية وأدلة استرشادية  ليات الربط . -
 خدمات الدعم الفني والتقني للجهات ذات العلا ة بالمنصة.  -
 26ج تأهيل مزودي خدمات ادارة موارد المنشأة. نموذ -

                                                           
، 2024مـــــــــــــــــــــــاي  01مـــــــــــــــــــــــاهي المنصـــــــــــــــــــــــة الوطنيـــــــــــــــــــــــة للرصـــــــــــــــــــــــد الســـــــــــــــــــــــياحي،إطلع عليـــــــــــــــــــــــ  بتـــــــــــــــــــــــاريخ  24

https://saudipedia.com/article/10892/  . 
، 2024مــــــاي  02دليلــــــك الشــــــامل إلــــــى المنصــــــة الوطنيــــــة للرصــــــد الســــــياحي فــــــي الســــــعودية،إطلع عليــــــ  بتــــــاريخ  25

https://rahhal.wego.com/blog/. 
 .     https://ntmp.gov.sa/FAQ، 2024ماي  02الأسئلة الشائعة،إطلع علي  بتاريخ 26

https://saudipedia.com/article/10892/
https://rahhal.wego.com/blog/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%AF
https://rahhal.wego.com/blog/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%AF
https://ntmp.gov.sa/FAQ
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 دول المنصات السياحية يي الترويج للخدمات السياحية يي السعودية :رابعالمطلب ال

 .تنظيم الربط بين مراف  الضيافة السياحية ووزارة السياحة -
 .ت وير وتعزيز جميع أنواع الخدمات التي تقدمها مراف  الضيافة السياحية -
لاسـتثمارات المحليــة والدوليـة مــن خـلال تــوفير بيانـات دقيقـة و"نيــة عـن الحركــة السـياحية فــي تنشـيط ا -

 .المملكة
 .إنشاء منصة إلكترونية موحدة لمراقبة الحركة السياحية من خلال مراف  الضيافة السياحية -
 27.توفير دخول سريع وسهل للوصول إلى المعلومات والإحصائيات -
 
 سياحية يي المملكة السعودية من:كما تمكن المنصات ال*

تحسين الوعي السياحي: الترويج للوجهات السياحية وزيادة الوعي السياحي حولهـا. ومـع وجـود  
العد د من الوجهات السياحية الجد دة فـي المملكـة العربيـة السـعودية، فـنن اسـتخدال هـل  الخدمـة يماـن 

 .أن يساعد في جل  المزيد من السياح وتعزيز السياحة
حسين تجربة السياح: تحسين تجربة السياح وتقديم معلومـات مفيـدة وتوجيهـات حـول الوجهـات ت 

 .السياحية والأنش ة الترفيهية والخدمات التي يمان الاستفادة منها
تعزيـــز الاهتمـــال بالثقافـــة والتـــراث: تعزيـــز الاهتمـــال بالثقافـــة والتـــراث الســـعودي، وتعزيـــز الـــوعي  

 .للمملكةبالتراث الثقافي والتاريخي 
جــل  المســتثمرين: جــل  المســتثمرين والمشــاركين فــي الصــناعة الســياحية فــي المملكــة العربيــة  

السعودية. ومع تحول المملكة إلى وجهة سياحية رئيسة في المن قة، فنن اسـتخدال هـل  الخدمـة يماـن 
 .أن يساعد في جل  المزيد من المستثمرين وتعزيز الاستثمار في الصناعة السياحية

ســـين الاتصـــال والتفاعــــل: تحســـين الاتصـــال والتفاعــــل مـــع الســـياح والعمــــلاء، وتحســـين خدمــــة تح 
 .28العملاء وخدمات الدعم في   اع السياحة

                                                           
 .https://ntmp.gov.sa،  2024ماي  03وزارة الخارجية  للمملكة العربية السعودية ،إطلع علي  بتاريخ 27

 02، أطلع علي  في 2030أهمية إدارة حسابات التواصل الاجتماعي في تعزيز السياحة السعودية وف  رؤية  -28
 ،2024جوان،

https://galaxyspies.com/%   
 

https://ntmp.gov.sa/
https://galaxyspies.com/%25
https://galaxyspies.com/%25
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ت وير الخدمات السياحية: ت ـوير الخـدمات السـياحية وت ويرهـا وتقـديمها ب ريقـة تلبـي احتياجـات  
 .السياح وتوفر لهم تجربة مميزة

ــــى تحســــين الصــــورة ا  إدارة حســــابات التواصــــل  لعامــــة للمملكــــة: يماــــن اســــتخدال خدمــــةالعمــــل عل
لتحســين الصــورة العامــة للمملكــة العربيــة الســعودية، وتعزيــز الثقافــة والتــراث الســعودي  الاجتمــاعي

 .والترويج للجانب السياحي من المملكة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://galaxyspies.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%ad/
https://galaxyspies.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%ad/
https://galaxyspies.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%ad/
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المبحييث الثالييث: منصيية نملتيييك بييالجزائر والمنصيية الوطنييية للرصييد السييياحي 
 سعودية بال

تواجه المنصات السيياحية تحيديات كبييري فيي التيمعلم ميع تطيورات صيناعة السيحر والسيياحة، وتسيعى 

السييعودية،  ييهدت هيينص المنصييات نمييوا  فييي  جاهييدي لتلبييية احتياجييات المسييافرين ب ييكل فعييال وسييهل.

عامية فيي ملحوظا  خيلال السينوات ايخييري، بينميا فيي الج اعير، تعميل عليى تحسيين تجربية السيحر واإ

البلاد. يعكس نلك الجهود المبنولة لتع ي  القطاع السياحي وتوفير تجارب سياحية مميي ي للي وار فيي 

  .كلتا البلدين
 

المطليييب الأول: مقالنييية منصييية نملتييييك بيييالجزائر والمنصييية الوطنيييية للرصيييد السيييياحي 
 بالسعودية 

 National tourism monitoring"و الجزائــر فــي" Namlatic" منصــتي بــين مقارنــةلل -
platform "منا بالإعتماد على جملة المعا ير ا تية :  السعودية العربية المملكة في  

 
 :والميزات الأهداع. 1
   - "Namlatic( "الجزائـــر :)تتضـــمنو  .الجزائـــر فـــي الســـياحة   ـــاع وتحســـين مراقبـــة إلـــى تهـــدف 

 .الزوار ورضا ياحية،الس الموا ع وأداء السياح، تدف  حول البيانات جمع مثل ميزات
 أهــــداف علــــى الســــعودية المنصــــة هــــل  تحتــــوي (: الســــعودية)ي الســــياحلرصــــد ل الوطنيــــة المنصــــة -   

 الزوار، حول البيانات جمع ميزات تشمل أن يمان. البلاد في السياحة وتعزيز مراقبة تستهدف مماثلة،
 .السياحة واتجاهات الشهيرة، السياحية والوجهات

 
 :ييالجغرا النطاق. 2
   - " Namlatic ( "الجزائر :)السياحية وموا عها الجزائر على" نملاتيك" ن ا   تمركز. 
 علــى تركــز المنصــة هــل  فــنن اســمها،  ــوحي كمــا(: الســعودية) يالســياحلرصــد ل الوطنيــة المنصــة -   

 .السياحية ووجهاتها السعودية العربية المملكة
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 :وارستخدام الوصول. 3
   - " Namlatic ( "الجزائر :)إذا. وتنفيـلها تصـميمها علـى" نملاتيـك" لــ والاسـتخدال الوصـول يعتمد 

   ـاع فـي المعنيـة الجهـات لجميـع متاحـة تكـون  فقـد واسـع، ن ـا  على وتروج جيد بشال م ورة كانت
 .عال بشال الجمهور إلى بالإضافة السياحة

 نشــــرها كيفيــــة علــــى الوصــــول تمــــديع بالمثــــل،(: الســــعودية) يالســــياح لرصــــدل الوطنيــــة المنصــــة -   
 المحليـــة، والحاومـــات الســياحية للشـــركات موجهـــة تكــون   ـــد. الســـعودية العربيــة المملكـــة فـــي وترويجهــا
 .العال والجمهور الباحثين إلى بالإضافة

 
 :التكنولوجية التحتية البنية. 4
   - " Namlatic ( "الجزائــر :)المتاحــة المــوارد علــى" يــكنملات" لـــ التكنولوجيــة التحتيــة البنيــة تعتمــد 

 .التكنولوجيا شركات مع  والشراكات
 التحتيـة البنيـة مـن السـعودية المنصـة هـل  تسـتفيد(:  السعودية) يالسياح لرصدل الوطنية المنصة -   

 .المالية لمواردها نظر ا البلاد، في المتاحة المتقدمة التكنولوجية
 
 :والتحليل البيانات. 5
   - " Namlatic ( "لجزائــرا :)الــزوار، وتفضــيلات الســياحة، اتجاهــات حــول البيانــات بجمــع تقــول 

 والاســـتراتيجيات السياســـات توجيـــ  فـــي لمســـاعدة تحلـــيلات وتقـــديم الســـياحة ، عـــن المتولـــدة والإ ـــرادات
 .السياحية

 البيانــات بجمــع المنصــة هــل  تقــول مماثــل، بشــال(: الســعودية) يالســياح لرصــدل الوطنيــة المنصــة -   
 ."الق اع في والشركات القرار صانعي لإبلات وتحليلها السعودية العربية المملكة في السياحة حول

  .منصة لكل المختلفة النقاط بين و الجدول التالي 
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 : مقالنة منصتي نملتيك والمنصة الوطنية للرصد السياحي  01جدول لقم 
 حي )السعودية(المنصة الوطنية للرصد السيا نملاتيك )الجزائر( المعيال

 

مراعبيية وتع ييي  السييياحة فييي المملكيية العربييية   مراعبة وتحسين السياحة في الج اعر الأهداع و الميزات

 السعودية

 

 المملكة العربية السعودية ووجهاتها السياحية الج اعر ومواععها السياحية النطاق الجغرايي

 

تمد على الن ر والترويج في المملكة العربية يع يعتمد على التصميم والتنحين الوصول و الإستخدام 

 السعودية

 

 ستحيد من البنية التحتية التكنولوجية المتقدمةت تعتمد على الموارد وال راكات البنية التحتية التكنولوجية

 

جمييييييع البيانييييييات وتحليلهييييييا إبييييييلا  القييييييرار  جمع البيانات وتقديم التحليلات البيانات و التحليل

  طاعوال ركات في الق

 

 

                                 المصدل: من إعداد الطالبتين 

 
 : مستقبل السياحة يي ظل التكنولوجيا الرقمية ثانيالمطلب ال

مع التقدل في تقنيات الهواتف اللكية والأنظمة الر مية، أصبحت عملية حجـز الـرحلات والإ امـات أكثـر 
الإلكترونية التـي تقـدل خـدمات شـاملة إضـافة إلـى ذلـك، تتبـع سلاسة وكفاءة، بفضل الت بيقات والموا ع 
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تكنولوجيــا الوا ــع الافتراضـــي والمعــزز للمســافرين فرصـــة استكشــاف الوجهــات  بـــل الزيــارة الفعليــة، ممـــا 
 .يعزز من تجربة السفر التخ ي ي

ت مثـل لا يقتصر الأمر علـى تحسـين العمليـات التشـغيلية والترويجيـة فحسـب، بـل تسـخر أيضـا تقنيـا -
الــلكاء الاصــ ناعي والتحلــيلات الكبيــرة لتخصــي  العــروض وتحســين التجــار  اســتنادا إلــى تفصــيلات 
العمـــلاء وســـلوكياتهم وتعـــزز الجـــولات الافتراضـــية مـــن إماانيـــة الوصـــول إلـــى الموا ـــع الســـياحية البعيـــدة 

 .والشهيرة
فــي طــر  التســوية الماليــة، ممــا عــلاوة علــى ذلــك تعــود تقنيــات الــدفع الحد ثــة والعمــلات المشــفرة ثــورة  -

يســهم فــي تســهيل الحجــوزات والمعــاملات الإلكترونيــة. وتعــد الترجمــة ا ليــة أداةمهمــة لتعزيــز التواصــل 
 .وتجاوز الحواجز اللغوية

تشهد الم ارات أيضـا تحسـينات ملحوصـة مـن خـلال اسـتخدال التكنولوجيـا لتسـريع الإجـراءات وتعزيـز  -
 ائرات من الت ورات التي تشمل تقديم خدماتالترفيهية محسنة ومريحة خـلال تجربة الركا . ولا تحلو ال

 الرحلات .
يســـاهم الـــلكاء الاصـــ ناعي فـــي تعزيـــز الســـياحة المســـتدامة مـــن خـــلال إدارة الحشـــود والحفـــا  علـــى  -

 29ربة سلسة من خلال رب الأجهزة والأنظمة .الموارد. ويمان الإنترنت من الأشياء المسافرين من تج
 ما توفر التغيرات التكنو لوجية فرصا كبيرة للمشروعات العاملة في المجال السياحي، نلكر منها :ك -

  إن تعدد جهات تقديم الخدمة السـياحية المتكاملـة  ت لـب تنسـي  أكبـر بـين المنتجـين والمـوزعين
 والوس اء، وهو ما أتاحت  تكنولوجيا الإتصال.

 ل الشاشـــات الر ميـــة عـــن بعـــد مـــع إلغـــاء تســـهيل عمليـــة التفـــاوض وعـــرض الخـــدمات مـــن خـــلا
 عنصر المسافة والو ت.

  اضافة جهاز كمبيوتر بالغرف وتركيب ا ـرا  فـاك  علهـا حتـى يماـن خلـ  تميـز الخدمـة فـي
 .هل  الغرف وفرض اسعار اعلى

  تشجيع صهور الوسيط الإلكتروني في   اع السياحة، وهلا من خلال العمل على تشجيع إ امة
الإلكترونية الموازية لجميع العاملين في   اع السـياحة، سـواء مجـال الفند ـة،  شباة من الموا ع

                                                           
لتكنولوجيــا تقــود ثــورة فــي   ــاع الســياحة و تعــد بمســتقبل مت ــور للتجــار  الســفرية ،إطلــع عليــ  ا محمــد ســمير ســعيد، 29

 .   /https://mohamedsamirsaid.com/news،2024ماي  12بتاريخ 

https://mohamedsamirsaid.com/news/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%AF-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9/


 ويج السياحي الجزائر والسعودية المنصات الإلكترونية والتر  الثاني: الفصل
 

88 
 

خ ــــوط ال يــــران، وكــــالات الســــياحة والمرشــــد ن الســــياحيين ...وغيرهــــا مــــن   اعــــات العمــــل 
ـــك بالتعامـــل مـــع الوســـ اء التقليـــد ين فـــي المجـــال الســـياحي فكلاهمـــا مامـــل  ـــتم ذل الســـياحي وي

 للآخر.
 قة الوثيقة بين التكنولوجيا و  اع السياحة , فأن الأمـر لا  تو ـف علـى ومن هنا  تضح لنا العال

مجـــرد اســـتخدال مجموعـــة مـــن الأجهـــزة المعلوماتيـــة التكنولوجيـــة المنفصـــلة كالحاســـو ،التلك , 
ـــة  ـــة مـــن وســـائل الإتصـــال التكنولوجي ـــى منظومـــة كامل الفـــاك , الهـــاتف ا لـــي بـــل إنـــ  يمتـــد إل

خدال هل  الوسائل في مجـال واحـد بـل أنـ  يسـتخدل مـن  بـل وشباات المعلومات ولا يقتصر است
شركات ال يران والفناد  والبواخر السـياحية وشـركات السـياحة فجميـع الق اعـات السـياحية البـد 
لهـــا مــــن اســـتخدال تكنولوجيــــا المعلومـــات والإتصــــالات الحد ثـــة لضــــمان بقائهـــا والحفــــا  علــــى 

ات التكنولوجيـة الحد ثـة والمتسـارعة فرصـا كبيـرة و ـد منحـت التغييـر  .وضعها التنافسي والريـادي
 للمشروعات العاملة في الق اع السياحي على اختلاف أنواعها ونلكر منها ما  لي:

 .ربح الو ت والمسافة من خلال عرض الخدمات عبر الشاشات الر مية 
 احية توفير منتجات وخدمات جد دة وفتح أسوا  جد دة أيضا، الأمر اللي يسمح للشركات السـي

بالتميز من خلال رفع القـدرة التنافسـية والقـدرة علـى اسـتخدال سياسـة التسـعير بالشـال الم لـو  
والمناســب للســياح أي تقــديم نفــ  الخدمــة بأســعار مختلفــة، فيافــي الإشــارة فــي هــلا الصــدد الــى 
إماانية إضافة جهاز كمبيوتر بالغرف وتركيب أ ـرا  فـاك  عليهـا حتـى يماـن تمييـز الخدمـة 

 .ض أسعار اعلىوفر 
  كمـــا ان تكنـــو لوجيـــا الإعـــلال والإتصـــال تلعـــب دورا جوهريـــا فـــي تنشـــيط الق ـــاع الســـياحي مـــن

 خلال:
  ـــات ـــات العمـــلاء، وإتمـــال الصـــفقات فـــي و ـــت قياســـي مـــن خـــلال عملي ـــة ل لب الإســـتجابة الفوري

م التسوي  الإلكتروني مما يساعد علـى تحقيـ  ميـزة تنافسـية للمنظمـة خاصـة وان الو ـت مـن أهـ
 الموارد بالنسبة للعملاء.

  التعامـــل وفقـــا لمنصـــات إلكترونيـــة لإعـــداد المعلومـــات الكترونيـــا وتنا لهـــا عبـــر شـــباة الأنترنيـــت
وضـــمان د تهـــا وســـريتها فـــي التعامـــل مـــع الســـياح، خاصـــة فـــي الحجـــز والـــدفع، بهـــدف تجـــاوز 

 الروتين التقليدي في الإجراءات المستعملة مع السياح.
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 30.م الخدمات السياحية مما يساعد على تقديمها بأسعار مقبولةانخفاض تكاليف تقدي 
 خاتمة 

فــي الجزائــر والمنصــة الوطنيــة للرصــد الســياحي فــي  منصــة نملتيــك  بنــاء  علــى دراســة المقارنــة بــين
الســعودية، يماــن التوصــل إلــى أن كــل منصــة تتمتــع بميزاتهــا وفوائــدها الفريــدة علــى الــرغم مــن اخــتلاف 

ات، إلا أن كل منصة تسعى إلى تحسين تجربـة المسـافرين وتعزيـز الق ـاع السـياحي السو ين والاحتياج
فـــي بلـــدها. يدظهـــر هـــلا التحليـــل أهميـــة ت ـــوير منصـــات الحجـــز والمعلومـــات الســـياحية لتلبيـــة ت لعـــات 

  .المسافرين وتعزيز السياحة كق اع حيوي في كل من الجزائر والسعودية

  
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
تـأثير التكنولوجيـات الحد ثـة علـى إختيـار الوجهـات السـياحية لـدى "  سيف الـد ن جبيحـة، بلال نصر الد ن إصالحي، 30

 . 26-25(، 2022،- المة-1945ماي  08ماستر،جامعة  ) ملكرة ،" السياح دراسة حالة: عينة من طلبة جامعة  المة
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 لتنظيم رئيسية وسيلة على أنها الإلكترونية المنصاتعالجت هذه الدراسة  

 التكنولوجيا إمكانيات من استفادت حيث السياحية، الأنشطة من واسعة مجموعة

 الخدمات أداء تحسين بفضل والنطاق الحجم في كبيرا   نموا   وحققت الرقمية

 إلى وبالنظر. والضمان الملموسية، الاعتمادية، بة،الاستجا حيث من السياحية

 الخارجية للمتغيرات السريعة واستجابتها السياحية للخدمة الحساسة الطبيعة

 هذه من الاستفادة السياحية للمؤسسات الضروري من أصبح والتكنولوجية،

 خدماتها تقديم في النجاح لضمان أنشطتها جميع في النظر وإعادة التطورات

 .عملائها رضا زوتعزي

 

 الدراسة: نتائج 

 وقت أي في السياحية الخدمة إلى الوصول يسهل فضاء   تُعد الرقمية المنصة -

 .ومكان

 .العملاء لمساعدة مستمرا   وتفاعلا   للطلبات الاستجابة في سرعة توفير -

 على والقدرة الدقة على المنصة عبر المقدمة السياحية الخدمات تعتمد -

 .الزبائن تطلبا مع التكيف

 خلال من الزبون يحتاجها التي والتسهيلات المعلومات جميع المنصة تقدم -

 .الافتراضي موقعها

 قبل من بالاهتمام الزبون يشعر بما السياحية العروض بتخصيص المنصة تتميز -

 .العاطفي الالتزام يعزز مما الخدمة، مقدم

 السياحية، الخدمة أداء مستوى حسنت التي العوامل أبرز من القانوني البعد -

 .والزبون المنصة بين الوصل همزة يعد الذي الضمان عنصر خاصة

 الدراسة توصيات: 

 المنصة عبر وأفراد وكالات من الزبائن أنواع كافة مع للتعامل المجال فتح -

 .والنطاق الحجم حيث من السياحية الخدمات لتنمية

 أكبر استجابة لتحقيق الوسائط دور خلال من الاقتصادي البعد تفعيل -

 .والمتطورة المختلفة للاحتياجات



 خاتمة

92 

 

 .الزبائن من ممكن عدد أكبر لجذب المعلوماتي والأمن الحماية دعم -

 خارجية لجهة تابع دفع خدمة بمزود الاستعانة عبر للدفع التحتية البنية تسهيل -

 .مةالخد بجودة تتعلق مشكلة وجود حالة في المستهلكين أموال استرداد لضمان

 أفضل على الحصول في الزبائن لمساعدة المتطورة بالتطبيقات المنصة دعم -

 .الخدمات
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IV. ت: مواقع الأنترني 

 

مةاي  02دليلك الشامل إل  المنصةة الوانيةة للرلةد السةياحي فةي السةعودية،إالع عليةه بتةاريخ  -1
2024 ،https://rahhal.wego.com/blog/. 

ة لةةةةةةةةةةةةةدليل السةةةةةةةةةةةةةياحة والترفيةةةةةةةةةةةةةه ،إالع عليةةةةةةةةةةةةةه بتةةةةةةةةةةةةةاريخ روح السةةةةةةةةةةةةةعودية   منصةةةةةةةةةةةةةة تفاعليةةةةةةةةةةةةة -2
 .  today/2024/04/20/-https://www.alarabiya.net/saudi،2024أفريل30

 منصةةةة ، عبةةةر2024مةةةاي  02شةةةواد يةةةوم 123booking.proاشةةةهاري لمنصةةةة  ،فيةةةديو  -3

 .  O-https://youtu.be/PLAJC3GeEhE?si=a2YkeYUBsTLDNXاليوتيو ،

افريل 23فيديو تقديمي لبوابة اليدمة العمومية لقطاع السياحة اعدته الوزارة المعنية، شواد يوم   -4
 لعموميةةةةةة لقطةةةةةاع السةةةةةياحة فةةةةةي اليوتيةةةةةو الرسةةةةةمي لبوابةةةةةة اليدمةةةةةة ا الموقةةةةةع ، عبةةةةةر2024

https://www.youtube.com/watch?v=npaLfn0LHKU&t=104s 
 

، 2024مةةةةةةةةةةةاي  01مةةةةةةةةةةةااي المنصةةةةةةةةةةةة الوانيةةةةةةةةةةةة للرلةةةةةةةةةةةد السةةةةةةةةةةةياحي،إالع عليةةةةةةةةةةةه بتةةةةةةةةةةةاريخ  -5
https://saudipedia.com/article/10892/  . 
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مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي  12السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفرية ،إالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع عليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه بتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاريخ 

4202،https://mohamedsamirsaid.com/news/   . 
،  2024أفريةةةةةةةةةةةةةةةل30منصةةةةةةةةةةةةةةةة المفتةةةةةةةةةةةةةةةوا السةةةةةةةةةةةةةةةياحي الرقمةةةةةةةةةةةةةةةي ،إالةةةةةةةةةةةةةةةع عليةةةةةةةةةةةةةةةه بتةةةةةةةةةةةةةةةاريخ  -7
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وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية، تقرير عن السياحة الرقمية، المليص التنفيةي،  -8
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algeria/tourism-https://www.mfa.gov.dz/ar/discover  . 
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https://www.almrsal.com/post/922826
https://www.almrsal.com/post/922826
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لسياحة السعودية وفق رؤية أامية إدارة حسابات التوالل الاجتماعي في تعزيز ا -13
 .   https://galaxyspies.com ،2024جوان، 02، أالع عليه في 2030

، اطلع عليه السياحة العلاجية في السعودية.. تعرف على أفضل الوجهات والبرامج -14

saudi-tourism-ain.com/article/medical-https://al-،  2024جوان  02يوم 
arabia . 

  2024 جوان 02السياحة في المملكة السعودية، اطلع عليه يوم -15

،https://www.wraqi.sa/ar/news/133  . 

، ااتمام مؤسسات فندقية بيدمة الفعز الالكتروني:  ة بوارانالصالون الدولي للسياح -16
  https://www.aps.dz/ar/economie ، 2024افريل30إالع عليه يوم  

 2024ماي  01الموقع الرسمي لمنصة يوسف بوكينغ، إالع عليه يوم  -17
،https://www.youcefbooking.com/  

 
،  2024ماي  03وزارة اليارجية  للمملكة العربية السعودية ،إالع عليه بتاريخ  -18
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V. : المقابلات 

 .2024افريل30مقابلة أجريت مع لاح  المنصة السيد سعيد عبد الرحيم،  يوم  -1
 .2024افريل 25مقابلة أجريت مع لاح  المنصة، السيد بولبع زكريا، يوم  -2
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 المراجع باللغة الفرنسية 

o Andy Patrizio , Definition Digital platform , consulted on 

March 29,2024, 
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-
platform . 

 

o What is a digital platform?,consulted on March 

29,2024, 

https://www.cognizant.com/us/en/glossary/digital-platform . 
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https://al-ain.com/article/medical-tourism-saudi-arabia
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https://www.wraqi.sa/ar/news/133
https://www.aps.dz/ar/economie
https://www.youcefbooking.com/
https://ntmp.gov.sa/
https://ntmp.gov.sa/
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-platform
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-platform
https://www.cognizant.com/us/en/glossary/digital-platform
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o Assistant Prof. Dr. Rafah M. Almuttairi, Websites vs. Web Applications, 
cosulted on March29, 2024: 02-03  

,https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/publication_3_22155_1402.p
df 

o Yasmine Marouf Araibi,Namlatic,la platforme quis'occupe de vos 

vacances en Algérie ,   consulté le 02 avril,2024 , 
https://myalgeria.com/algerie-namlatic-tourisme-hotels-voyage-
vacances . 
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 الصفحة العنوان

 / الشكر والتقدير 

 / الاهداء 

 / الملخص 

 01 مقدمة 

 11 الفصل الأول: الإطار المعرفي و المفهومي للدراسة 

 11 المبحث الأول: المنصات الالكترونية 

 Electronic Platforms  11 المطلب الأول: مفهوم المنصات الإلكترونية الرقمية

 15 المطلب الثاني: أنواع المنصات الإلكترونية

 18 المطلب الثالث: أبعاد وعناصر المنصات الإلكترونية

 20 المطلب الرابع: البنية التحتية للمنصات الرقمية وأهميتها

 23 المطلب الخامس: الفرق بين المنصة والموقع والتطبيق

 25 ات السياحيةالمبحث الثاني: الترويج السياحي والخدم 

 25 المطلب الأول: مفهوم الترويج السياحي

 26 المطلب الثاني: وسائل واستراتيجيات الترويج السياحي

 31 المطلب الثالث: أهمية الترويج السياحي وأهدافه 



 فهرس المحتويات
 

102 

 

 36 المطلب الرابع مفهوم الخدمات السياحية

 37 المطلب الخامس: عوامل نجاح الخدمات السياحية

 39 لثالث: علاقة المنصات الإلكترونية بالترويج للخدمات السياحيةالمبحث ا

 39 المطلب الأول: السياحة الإلكترونية

 47 المطلب الثاني: الترويج السياحي الإلكتروني 

 50 المطلب الثالث: دور المنصات الإلكترونية في السياحة

 53 ائر والسعوديةالفصل الثاني المنصات الإلكترونية والترويج السياحي الجز 

المبحث الأول: مقومات السياحة في الجزائر ودور المنصات الالكترونية في الترويج 
 54 للسياحة

 54 المطلب الأول: المقومات السياحية في الجزائر

 56 المطلب الثاني: أهم المنصات الإلكترونية السياحية في الجزائر

 66 المطلب الثالث: دراسة حالة منصة نملتيك

 72 المطلب الرابع: دور المنصات الالكترونية الجزائرية في الترويج للخدمات السياحية

 المبحث الثاني مقومات السياحة في السعودية ودور المنصات الالكترونية
 في الترويج للسياحة

73 

 73 المطلب الأول: أشكال السياحة في السعودية
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 80 المطلب الثالث: دراسة حالة المنصة الوطنية للرصد السياحي

 82 المطلب الرابع: دور المنصات السياحية في الترويج للخدمات السياحية في السعودية

 84 المبحث الثالث: منصة نملتيك بالجزائر والمنصة الوطنية للرصد السياحي بالسعودية

 84 قارنة منصة نملتيك بالجزائر والمنصة الوطنية للرصد السياحي بالسعوديةمطلب الأول: م

 86 المطلب الثاني: مستقبل السياحة في ظل التكنولوجيا الرقمية

 91 خاتمة
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 22 البنية التحتية للمنصة الرقمية 01

 42 النموذج الإقتصادي القديم للسياحة 02

 42 للسياحة حديثالنموذج الإقتصادي ال 03
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77 

 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 86 مقارنة منصتي نملتيك والمنصة الوطنية للرصد السياحي  01

  


