~ ially —1945 ¢l 8 ixaly

Sgunlpall gglell ¢ Gouall &5l
QL‘ \‘)}313 o
alell eilall o ssaladl Axlas Joo aylilbgal dlada 83L& a
L1275 sbgll sl SIL] @b dialy dunia Exlan Jyil b ga

ALSAY) da gaml) Cilaadlly
onedaill 9 ueaulBl) i

ilodn puyparggn olagl @ lolad gulely /1

«.,‘..1‘ ]l«‘ ] ] !: & e
N o~

galell gt izalyll

Ao yula el | 1945 @l S aely

Qllell gylegll Gl | 1945 @la 8 aealy

- yelaa Blial 1945 (l« 8 kxaly

- pelaa Blial 1945 «lk 8 kealy

2abiys qalia umian | Slidiga 2yt
dpsesa @eias @l
— dally — ylelygn

2023-2022 igralall dgull




Q@JQJJS,&

bl s L) Capal e Sladly sdially cpallall Gy dit deall
el ag ) Gluals agaii ag daniag all ey Yane Lo
Ja_v
calindy Jaall 138 ladl -0 Cus alimd e o) jSa) sl
caeludl 3 s il LAY el <l 5 DAty Yol saall 4l
bygSall 9)S3e e A piall dtiud agiedie 8y il o2a DA
e lie b Taga AN ) A" Al (el

laga el s Yy e DA Jlskall cle Ll ae Gulal s

o Alally Aaally Lafiag Al Ledadn s JS ies JaY) Al (e Ll

D JS gl A 1945 sle 8 daals o aildll il LS
L Gsaall A0S Clay alaial (e 4351 Wl



= Yaa)

cee el (o Gga caalimy Jail Gg Comns (0 ) e Lﬁqmi
el e eV s
e sy peil o aa Kl
38 (Canll 13a LSl 138 (sonls il (sUad sl (e
o) cs Bl Lalrys ¢l LSlad lad ¢fagle sl o Lasi
e bl ol L e Jjall Sl LSS
asSh ) e podalsiall Ganll s 8 ARl (gaga 3y L;qﬂ

Aeine] Al 55080 daxilly ) (e Daa ) LS j38 jaias

S PN
)y () e )

... 2023 =i



4dalda



I iy lall Adgn L bl 41l Al Jhall a4 alall 33y )
S Oprla 15LS el ala 81 ciloala Al PLA (e (laY) Bl sl () dalal
S ol i) syaalic A (e (bl Gl dalad) aliaal) (385 o gr Ongine
ek LA e il Glaa Al gl an i e jeasylaY) o aas i) ((Aale
Leihs sy Ll Aileiall il 8 laaaian ) colilly Lgiadanl lany Lgilal cadld
DY) o aaiy asia a4t am ol gd g ) Gl Lele il e bl Sy Ll o Cua
sy g ASI e allas ) MAalal) )L Gy Le s g2l il ALY (e Cadgad
A S A e gand) ilad AN oy gl dadl) il 55yl Aty 4 e alla ) L
Ll 138 DA (e g sasall 138 Aol JaeS 323 5,81 28 e ol
sdufyal) dcari
igesenll Hlad all jon Adyma 5 ol 8 Apalall Aalill (e Auhal) o3a Al (4SS
iy Al LS e g)la¥) Slgadl 5 801 50 LS o st 5 A saganl) 50y ot 8 3K
comaitall Ji (e bl (e amy A aLaa¥) Jb ol luas Wi Vs
5 Lahh) s 8 Al aadie) G0 jeall apaan 6 A leal) A peaY) Jhan opa b
s (oala B Lanthia) ) Al g 5 Aaall) il 3yl g Lelaty ol
sduyal) Calaal
Jola () Jsasl) LeDIa Ge oS il g )2l ga il 5y aal) calaal) s
Ghalsall ABle rands e sandl leadll selyy e aall 8 AL S I aalas 28 4 ulie
10e el cdaladl 3)lay L
=5 A KA Ay gl ilaa ) jlag sl A g gll) (asaill e ppiall bl v
A Lo sS Lelle Cua)
O Lgiiad W gy all gy i) a5y sl CalaaY) e oy all bl s v/
agadl ald dles 4 JS Logls julals 480 e gand) cilaaall pulals DLa
Okl sall



it -

4adla

eyl il aid) g A SA A peseall cler Al 8 ple Ll e sy uall il s v
Ao laal) A et (3t b s a0 A S il Gulally il gl sl dladly
) Sisal) Aol g
o Jsanll 6 sl Gay RS GupSS (B A e o egall lds v
Agasanl) IS ssias e dosladl)
:g9dagall JLEA) il
B3 wiag 8y S A SH) Ay genll ler ) poage Ay ) Liindy ) L)
SLaali il oy ialgall oda e o (sl 3 dald) Liey e e 300 s Le Lgia
Grall Alalse o dald (gl s dale alall ol Jlaas gpaigally Gfial ) o 55 e
e Case g La Lgiag cad patilly IS halga ayoatiy srand Aalida Lilg )y (59 0 4
(ol a5 e )28 52 e aste Lenihn psany Aaliiiall dpatil) 3iins (5,6 e
Glarall Jlase 8 cpleLill gy (saay a8l i)l o ddalad) Giball Lol a5 )
= dand Lgly dala Joadl gas ol 8 — Aalall 3dhally lalsall —AS3) Aa gaal
Aals lalsally e laiaYly gaba@V) bl JSLial Yla gl

(A L) byl

e i) 2l sy o VAl Jgal i Ll W) 55 g g gal) Aaaal il
tleia SX il A Glialll 5 Gualitall J8 (e Al
Aanal) a8 Lysag Ay S Bylal s Al 5ol 8 3 Salll o)y gi€a W A skl
Glaaall A8y 8 A jSIY) 3)lY) daalse g2 (e ddalill Lgd i3Sy (Alls cdaganll
Al o3 peat ol adal @l A dads aed Al sl o2 g3 g Ldaill A i)y A e sanll
Lenaals Leaseio o Lgie Js¥) doadll 8 Lgad 5855 o5 Ladie 3ald dag )bl g ngay
) o i AN g A B)Y) Gkt b 8 Aesend) dandll e ol il
RSN PEIN I
A ALK Aig SN AaSal) (a8 Ae gen) dendl) Ba5a capis (ilalaal Afialll Jlie —
e ganl) Dladdd) 3aga and il ol



it -

4adla

Al Al alhas lstie caad aginhs (8 daddagy gy HgiSally Al w (el Jlie -
Apagenll Gloa all Jald Wiuhy pmse OLS a5 ihall 8 A daall )31 il 40K
Lash colglad) ol e die gl alill (e 03€) 28 LA e dalall 5yl 4 S0
sl 3lY) e BUaill Cus (e
: dydll @ilysra
tod i bl o uaell Ligals Jaad) 13gd Ul ¢ L]
B e b ) @l il Sl v s gy ase 4 G gy asall Adlaa V0
Vg ezl
GG Bag 3 ax =l A aseall ChIY) (5iwe e A gludl A uhall 8 Gl aa V
cluall llee Ly s Al
= Agasanll BV A aSsm pyinge b Aanadidl Akl gl 5 Ll A6V
il
PRI
Gihall Al als A S A e genll lar A gy mga Loty ) A S )y L
Ounall d 2 Y1 QY bl il aas gyl dga e Adgally lalsally dga e Aalall
¢ dalal) doddll sapn < 8 anblay il 8 A da genll Chlanil) by
sdfpal) duagia
030 il meiall e sl oMol A0 ayl e Ayl Auhall (s a3k
Sl 31008 ¢ 3Ll LayUa) aaats Ayl Adaladl A e DU clsalY) e aiigial oy
Al Ly A SAl A e gl cileaall 3yl ol A i gildl) (mpuail) Jdat e el )
O Bsayal) il al) 3aas o LSy ol V) dagads aaas e Bae L olalll oy 51l
A Al il gplally Apidagll Gl dlanlly Glaidl e e (Ally dagenl) Cilar Al 404
3L Ghlall A8le (pats dga (e pnlsll Lalimay daiill (38a0 8 Layed apaai 105,

(A dea (e Aalal



o) asedds
Joadll LS o el amd ) o2a LipS3 e pais of L) odel gy dall jlaill o
Olaaiall ya iy oy 10 A uhyay 4 g Lidd 3) 4 S A e ganll chlad 1) Gy li (lgtay V)
Calial (S e sl cilaa all Ied) (e nlil) Aida gl lBlagd) iy apdan (Al
s leie o an LA Jadlly S A genl) cilaa ad) VL s A S J Sl
Snlae (S A gand) o al) AlAT san aagll duliay 4d Liady A SA A ganl) cilaaal)
= S A e ganl) ler Al Basa e A EAY) A0S A SA A e gand) ileaal) A lal]
S Apagand) lan Al s b chlaat 4 Jyliw AU Cuaall Al Ll JoY1 caand)

i 1 A gl s B3gad) LS5 ) ALY ¢ el b



B AR
a-gAjAd‘ CaladAld Wiﬁ

Al



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

A1) 4a gand) claddd) Gl 1 J5Y) Juadl

by G ellyy il me pataagll ) il gdgilly Lpalell 558 ool 24l
A adiall Aaadl) (et Coa gy A sl pllaadll 5 Aalall 331 4y agd 3 e 1Y) o5
8l sl Lgdpey ) s aill ae il (§ytay Aalall dal il ogail halsll
pla Cualoa i g FENI 8Ly Caynd Layselag )Y dsady () ool (201 )
e ) Aal) JlaVly DleY) Jilug JLaal el 4y i< 4 e 355 5 gla <yl
il ipyia s )l il e sanll ¢ Lail) Lgd Lagy Jsadl Jals cile Uadl)
AT el )] 8 Lepa B ayay LS (o) laiilly e ual) 5y ke 5w LS a3y
Jsebs laral) Gaaaty gylay) Ll gl 1) Caa gy A S claa Al o2 Jhe 3l
Lele Caypaill (gay iy 483 A yih o)) cilaUadls 4 uadyll culaiall€ 4 KA 4 i ganl) ilea Al
Sl sl I il BLs e 1S3 Ao penll lar 8 G uls ) Bl
c S i) 3 LS g genl) larall

A Apagant) claddll SgdlBY) uadil) 10 gY) Cunall

o A A e gl ilaa AW 3Ll e W) Y Cuadl) 138 LA e 3y Lt G
oS5 () ALY Ahagll GlsUadls )l Glaiall iy arbd e oyl Pl
lalall 3Ll Gl A e Ly oLy Jeladll A yylag Ayl chliaidll () sa i
)l Alaiall jpuig a i S sl 1 s 8 Jsl i Chy wd e L gadatig 4 ikl
il gl ) s il ) SE Clladd) 3kl s oJol allaaS
Al )l) claddd) iy asdali 1 g¥) callaal)

sl e Ll A s Al V) A aill Caypat L sl Ayl cilea Al Cuygdy 2l

e Capaill (my sy Ty e Ul g e sty LA 5 a5 glay g gl
Claiall gyl () e Bla e @il ales Al Glaial jpuiy ap dais
t ) il e Ly Jaall Aipphas oo lils el

L) Lyl 48 ¢y dagpl) dped )l bl Jlead 45080 Llaall ¢ e dphe Ul ye Lo =
977 = 2022 daud ¢ aladd) ¢ 37 2aall c jany) daals gyalal) culy Ay jalls



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

4ad ) cilalall ¢ ganaa 1 J Y £ Al

Ll Lee il Yol Aaadl) cileaiall Cappas ) gl e PAA e Gyl
1448 ) cilaiall iy s —Yl

=" .(Digital Platform) sl 45104 Lgie mlhiay L 5 4yl 4ol
Jrnsi (e Jony cLongl i€l alasti ) e 238 2aai ) Jeus Jle 235 e 5l
2aaa ) GhRYy Gslia) o cileaslly giliadly cilaslaall Jaliis < lalaal

e 2l ey 5SS Jaal il ey 3 al V) allal) LY 4l LS
3 alaiy
Jemi sl e i plas Jael e e gl e cibie dad)ll dcaid) of LS
sl S JLial Jaas ey (S8 (e o tiling (e s ane s Aplail) cDLe L)
VAN Gl e bye s 3L AN ¢ pSlgioalls

ol alle A liey Ayl A aiall o LAl iy Caypeil) 138 LA (Il
alall g5 (o o ) A diay Leaddatiy ala 391 o COLLaall Jun iy s
Aay apas Jaes A (e adleel Joa Bl Gl S iy S g Lain )y Janll
e zslsl) Alee Jeas L) (e A sana o T EI 3 jmay Mg Al

ety gy drg s By 5mimy Calrall Jgadh el )5 b Ll
A8 ddiay agDlalaay olall SIS Gl ) 50ty g Galalaiiall

s AV 3D aally adl) opatill r3s et ol yiad Aadl) aialle Ll
3 ASA Aad )l yeanly

977 ilaal) gasall ¢ e Lghae Ul ve Lo —

Al e Cias o(opliall Gl 3 3 3 e Jand) 2] 3l HU ¢ praliall Lasiall s dana =
247 (a2 2019 46adad) 0123l (531 Ay daalad) ¢y silaly dagyill agle il

- 978-977 L= «sibdl wapall ¢ e Lohe Ul e # Lo =

Sl Alae ¢ a8 Aasend) Ladal) ety g SN 8J3Y) caldn 3355 O oz L)) anae Jalglly
251 Ga 2021 1 Talaall cOTa3ad) ¢ jiliad) cculis eysala ol daala cdinl) eyl 3 dalal

253 =251 4 cusiti gayall =



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

Aailall sy 8 ey QUi cculaaally clelaa) i) 8 € 55 L (LS adly

Glid 458 aey e Jeadly aplailly Auhall jhaind B S e Led glS Ca (Covid 19
Joalail slhay oLl s
rdgad ) clatal) gl 1Ll

el Jasll s (30 A lally aaall DAL, Ca s Cali ol sae A pad )l Aaidl ()
tb le DA e )l ciliaiall g ls] jan oKar il
oS Laia) Jualsil) cilaie —f

cete Yl Jandl £ 3sal aading 53 (FACEbOOK) (ki daidll oda e Jie ;s
raliukil) & i alais —o

(Google S Jasm daia Lelling iyl (gylaill Jaall prding ol AaiallS
Play)
:Jailugl) AS L Late —a

5N Jleel 7350 aasius Al (YOu Tube) casiisy daiS
tAaadl) claial) -2

el Jlael 35w padid ) Jaa sl cilea s dlastiwsall (Uber) 5ol At Lltiag

geladna) pe cangll s
1ol Glala — A

Gilatiall 315 iy LeDA e illy (AMazon) g g3lal daia Lede JUie Juadl

2 S Bylaill led s oz 3saiS yiiady

(o a2l UKDy Aaal sy AN ol 5l b Aty ST 8 Lpad cmna el 0 !
2 2aall il 2 Cadans (el (el dene Arala e Lia¥) aslally oY) Aas (ol i) 3lais
64 (22014 11k

977 L el gasall ¢ e e~ 2 # e =2



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

Aaletl) clatal) —
Aadls e Al ot sl 5 3SY) A aiddl 4y model” iaie Lglliag

G allal) eladl calel 8 3 papalsls A padeil) lwuiall (o 58S laaainiy 190858
Mlae LY lete dity of dsuse S pads Y (e
dad ) clatal) Gilial @ ALY gl

e Ailing L5 aeny s iSH el Ll ) Uyl oy Ba LS Ayl A aidll
O AL g cadal e Cela 631 Caa gl Coun (W 05 S5 Lasaley (als i)
PAaadl) i 8 AL GLLY) G Jalal 3l el adiaall ol 26l

(i iy aladily calag Jeal (e cllgtunall dasiall AalSaY) et L yiat
Al e Lo iy lgasaaily LAL) aay cdeadl) e Cipla (e dnasas lgaly cilensa
s liulaill e desane Gph e WA 2y alaull gyl da s B ull)
Llanll A ganl) &gl syal s 8 Y ellgn wall o Cm sl b al aladn uly Layghs
Lty gl gl a 1) 40l il aial) Ca i oy Sy e Lgy oSan ) S A WLl
:‘;Jtdls

dan)ll dpad )l cilatall oYl
) A) e sSall gl S Fpaul) lngally Adgall Lgdde oy ilaia A
G Adgal) Lae s ) e )l lmaally iy A abindl Gy a1y laalall o5
ledlaal capailly 5 lehld o iyl laiall ) a gl 038 Cilyging ()5
Ll asen Coalagin g &l Adelal Al Lt cayat LS L Lgilagalay gl iy

Aatla Hliny Jda 8 dey e bl alaidl pes 8 Al cleaidl o ¢ shlin < ol (JaysS Jlas —!
Qe cpe by ol dane nala cdgpal) )l Bpati 8 i) Alae il Analay J3gse dale 19245
100= 2021 <1 Talaall 01 3aad) ¢ 5l

T Ga cdild) gasall caene el o =2

1402 2020 il sl )l daia il Sl el Sloaiall delia (gl G =



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

sda aand LaS e unyl) &g SSIY) il aiall peatd LS e il A dagipally 4 dhiadl
' el o) s ssinall dadail Cljan G iliaidll
Laldl) Luad )l cliatal) : Lk

ilgungis Atsaas o)l Sl Gaye (ad & (ol ki 3 Al claidl sia Ly
Y alaie o cillalin of coley il oy e caiilS o Adla cany dgdde Ao b caslS ol
bl (g5me Bl i dpasare Al a sl Al By LA G s
2. claidl
A3 Apida gl culBUal) adiliy e @S ullaal)

O A8 dpdasll il jpuiy apdat ) el s Bla e Gyl iy Cigns
Ay ) clladl ) Gy el o Al gl ddUail) o sgde () JgY) gl b L A
LSl el DA e
1dibgl) A 8Ual) a9 1 5Y) gAY

o al g all o 223 0712 ) (sil8s 10-11 Aol ol il gl

Jsld ey Loy ol Tay 28 (0 a4y Jaray @l 6 il Ayidagl) Alanll Lasgde Sany
=79 o) 2t aspall Crager Al Gleliall Jlaw (& CilS Ly Jaall o5 48l
el Aol all 4 ylagl) 4 gUal) oy bt WLl aa adlly 1997 55 21 8 554l 272
Plelacy Capalls

asle aadt ¢ fiule 3,80 (el Claiall jeme b lewsal) JLai) Lled e Luiale (DA Ly -
(Al o csign G epal) daals Asla) 5 e lainl) aslal) S (Anladl) aslall i (Jlaiyls SheY)
.59 = 2022-2021
2016 5 glee caysilly piall sliva o e1d ¢ 35S SleY) b sasmiall Wil ¢ als Gulie =
1160=
asbell Cipngyn Alae Sl 8 Al oY) el A Aidagl) AUl oL a2 Gt Aligas =
12302 ¢2023-2021 «07alaall (01 aaall ¢ iliall e Laa¥ls dslu)

10



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

stk ol A8Ual) iy a5 Yl

BIaY) @l iladaae B85 A gl Agleslae Al Ll (o dala gl &gl Cajats
Crald ol A glal) culhy il pas g Jaun Aily aeli e gsiad lppaddi g A alall
S Al Al Ll eyl LS ol aa e Lgpendi e ) dalall ) g
Y] Ul (e ely Wlgiase e it ) 4l cldy il @sen Al (0 Aalal) ylaY)
DA (e "lgierdy Gumiiiall AAY) B G L Aalal)
Lkl Glidanal) avent =
SRR
rdgila gl AdUaul) Cilaa <Ll
e 3y 8l Joaall € Ley LKA oy aar 4 lalsadls dalall 3)aY) ADle (s —
Ldlad) 8 A ) Ja ofs sl U A alall (e Lealing ) 4 alall Laasl)
P SUARNVIG PR S ETPSEN B SR i B I VE N LS E ISP R T B
paih Aslhaally A DU Anall sy Bl paiag Alaay Lae ey G )5l Cilphaadll
adiiall Ly 3y5 pually Leie
Ahagll dgladl A1 o Jlhe ol el ¢ pihas ) gl (o (o)) Janll g -
S ik el Gl ) s e A, Al Akl o3 gy ISl Bl sy
ClS Goadls (aghisSy—a ddauls Apa gand) Alllsall asmy Sl (slantiy (3 dly A il
pniil A 8V 3l Lajeg ol agaad G Aadmaae sl elal) ff 3lat Jae agad
Al Ja¥ls el sl e e
Gl dals A agenl) claaill S5 PLA e oLBnb alall G d5all s a5 -

Sy ails e Alally Al ALk old e Ll cilajtineas (31 Dl 3-beidl)

iae Ladpai Loy Aleiall culdllaally aantll il gl 28Ul ¢ iall 3 Zuhyanll 3)3Y) Ripeac ¢ uadgs Al =
31302 2018 2018a0aall 072381 ihall ealse) b jlac Anala cimslindly 2 5ilal) ciladjal

11



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

oo 128 el Aal wllias (i o bsin Lol 815 38)5 ()5 0a 62 e’ S
Jila ) cile Laadly ddalally Calall yll culag ya
tAgig sty cillay) @ ALY g4l
Llall LA e el el (5o dc ganay A8 o dg pCIY) calalad) 3
:aalll)
QWY Aada g (lagl) o1df Aadag s pnaiday Jead 4K il o) -
ol bl Jluy puSe o Cal LY A ABe o o s A SH A o) -
Gy iy L 35 (e aiad W gl W) Caly ol LS agag Lld laji i )
(e Csn e i a) cnlad) e Laly e waall 525l Ll el il ) dame L)
EBE e s ) A KA A8l Al aap Y 13 L) Ll maaay LIl
(Jelad) alil ¢ aad) @lidl) il
e Addad) 2oty Kl cluleall poads Les) coldladl o3 S Laaal o) -
Led bl g g pdiall s dati axal elldg cdale 44 iay 5@l A aldll 2 elslly 29 Sall
Al Jlwg palall Salall sUdaill x i Y —ed JLSlhg ¢ iald ag wal
s a4 slatiall 2 el arad Lo piad A plSa) ) Al (dalil)
L alse 8 lulud jaa
e il Cally cleaally al ) el wa s aadii Lelala ol St Ll LS -
2 s IS LD
rdgig sty culUad) dpeni oYl

tleaal alsizae A pKhY) lilayl) Leaal el G

5800 LigysS dnila A Ay SNV A pead) ilarall 535a Gpenil 31208 35 JSIVI adall cldldy o Jolay ey =2
25 5220212020 « ihall ¢ sl ol cgage 0 iyl daala ¢ siule

12



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

g Byaaall dusaipall Auilly Lginaaf —i

Dt Ll 5aadll clsgall 4wl e joiae 5 ied A SAl) il ladl 02 ()
D) L i Al as)selly colalad) Claaals o) Lgy asdy 3l 812D
e gdas a3 le 4l clgle Jyanll Al e A8ladl Cialiiad 283 bl o3 ¢lyy (e
= Lyl laaaans Ladlal s sl geoplall o Ll Adla 85 (Lgia e JiaS 25880 (4
Mgy ) Leelua Alla
hglls el Glead oad (8 Jlad e0 Ld ASA culBlald) a8ls 05< (e lals
et Galala aaa il Claiudy Jalaill Jagass SIS Lol
P ALl Lty Wihaa) —g
L plaill Gulad ojlsiels eyl Jale () (oolaill bl bz Uiay salall o 3
LSl Bladl o2 g8 Uil gy Aa anle Cipdy Sl Hlud L Gabiad cilip L
Al Jlyls lebaat s GISAll Cijpa iy (2dly ad Bl o il s o Joa
(S AY) 5N ey gl
Aoy e 2 dualall ot Ladsay o Gam ¢ alill gy 1) 3 Al g Aliay 8
2 by Lalill 48 pm g Jalis 5oy A iy g Dlgia)
H(ABlad) cala) Jalall il Lginaa] — 2
Asgas IS cilarally abud) 45l DA e cDleladd) Jpgit e Joni =
Lol gl adall b Cagra s LeS Al Amped aae 4l e Ldl WS -
85l dzalie A (o Allig pan dxalie diajd Jaenll oS -

Pole Jal v il ol Allsal gl e Lgaalia qains —

(sl LIS bl 150 Sl ) il Sl 3 g 51 il iy i ey ) =
110 422018 03alaall 0T aaalle Sl cmppe s oo hi¥) edil) dese daala douland) a5kl
sl Laalall 13 ¢3Sl i) il e LlulSaily 3 SSIY) piall s ¢ amall melel) e 3anl =2

65 U= 2013 ¢ jas syl
il a3 e YT pial) ABlad e yte sl Ahadid e A Algiend) ¢ ieal) ien aad
18 (= 2010 1k oY) cglae cazysills

13



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

: bl B A <Y clBlall Aalatal) alsal) s Ll

KA LAl ALy 2ia) gAY gy il SL (DA e gyihall g il )
G A (55als (gyahall o) (silall alSal aimy Le Lgie ials plSal Ll aoayy
(AT il
el ¢ gilal) B Ag A1) clBlagll gAY adaisl) —1

e pai el il o aas Sl gl e 327 sal) s () gl
(o 8583 al) Jag 8l Ly 4y 32l slaie) (o pas Sua o g S il Al
2. 5 323 5all)

2 AUl LYY ey g el A0 ¢ )5S 323 5aldll G () psalls &llas
@3 pad 2l Aysa (e 2SN A IS Jayis Gypl) (e AUSIL YIS g S g
Sk (e gl (b Al ghaay Bare ()5S Ol sl
:dald alkal A Ay a<ly) cliladl gilal) audaisl) -2

aaell e €A Ll Aalad) alSaY) ey e gy ihal) g tiall pas ol
—05 a8y 1Yy iyl saiil) osllly glaill oyl sLgaal aai A caldll 4agai (1
cedll Aadl leiadl 06

Ganady wdall Jilusl (ayat (el godiad) o and eolail) g slal alSal ) gon il
(A Al @b ae gy leadat 3 Jasy of 050 aadly adal) clilag pale

S pda Adlay Hged i b le e cai Ll 0 235,60 543 50l ¢ )il
Jsad sl o Lpualal ity L5l Adagall Allall ciliinglly il e 5y0la ddlay
Vsl

—brall paa b Al N 3l gd e La 24 55 <6 543 salll pa @l S
glia didla 8 Y) adall o paleV) S Vs 4 poa)ll JHl e adall Alay Coaga
"yfiaall G ) Al Ay ) (Ll Lagy g yeaal) A8l d8je

http://form.univbiskra.net/index.php?topica2450 :adsdl ge « hall & V) Cadlly adal) lilay -1
(59 2 chyan sapal cacially Janall ccapeill Aa8lSe Gleid) ¢ 200550 23 b 3all 06-05 &3, jeY) =
. 2005

14



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

O aa Gyl 28, 3 beiall 11-03 o8y oY) 2 elds alSal () gsalls L

S ol By s Ay aal Ledl e 483 el o (e gy3lad) g5l
ol 28l 3l 11-03 a8y ;a3 e 71-70 igaally 69-66 slsal) aLSal o
L acially Janal

O padd JS (sS all @lsaY) OIS ada ) g e t4ie 69 salall 8 ela G
S antinaal) B Ll ) i) 0K Lega Jlgal Jasas

(232 Jlasg) llaiany aaly g yiall of el salal) (as Pla e W gy ALl
Gy jgdayy ASAl liladl Lgiania (ray adad) Jilas asgie 8 auy sgd Adpaally i)
"Gl 8 Cslu) o ai) € Lega v allexind DA (1

Lo g A QA clillad) laay dgal @ladl yima 48 Cagpil) 1aa o clay La 1
Jasall (oayill 2@l Gdeiall 11-03 a8y 5o¥) 50 715 70 gl pas DA e ela
- aially

Vs as—anll e Jlsa¥) B Al lsngall €0y V" 171 salall pas dela Com
2 L) e Cani Lgmuiag sl adall Jilas 513

O 2 e el AnilSey Gleiall 06-05 o8y oY) alSaly 2ol (gl sl
O 03 33l as P e (30 SN pda ) Jilig (e dalyia (o (gp-ihall £ il
3.2005 gl 23 b soball Cupeil) AailSey Gleid) 06-05 eV

O (e s Lyl 28 ()gilE Sl dea e (lal) gomiall of el Ll
) bl of e (e gladl) (sl o elad) b clsUall ol gl 5)a adl dgal)
@rhall e piall ag Ilallys (Uil Led 2 sansall ALl colai ol f g i) L) lapaaai pdally

Asgns ol aae A3 OIS o) (555 Vs Cplia L) Bamall dgall agads

Ll sagyal)l (041043 HAYL aciall ¢ myily 281l Glaiall 2003 &5l 26 g y3e 11-03 a3y ) -
2003 <l 27 Fplis 5alall 52 axe

aia 71 53kl ¢l gapall (11-03 43, ) =

e 3 5l (Gl wasall <06-05 a3y LY -2

15



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

A Apagant) claddll ASul) Cuepaalil] 1 ALY Cuasal)

o Aasand) )31 s Ciny el ) A SA A sanl) Ciler A e Enaall
e all Y Loy 1S3 JSUel) o Calinal e Cayaill )y ally iy syl 441
ey (ad I8 a8l (gl (e a4l e Ll i glay D A SA dasanl)
(Js¥) allaall) 8 383 JSlgll slae) ) Coad) s (Pla e ki @l g e s
(S8 allaall) & LS de sand) laddll Y laasg
s Jsbgdl calial 1Y) callaal)

e Lgiyne S 483 J Sl alaily Cilial sae ag dg SV 3y A
Blailly o gSall Jo¥1 a8 ol Com callaall 1o b e Gyl v Le LA
(B g AS (S A pally aleilly daall a5 cdy g ST
Aig ASIY) Bylailly dagsall 1Y) gl
Ay SN Lagal) — Yyl

Lesh dalas g sy )31 alail (e o ai o af i &g SSIY) 3 sSal) )
L Asal) agle a5 A (gylaY) Cuilally (3las

PLa e sbill ASlgas A pamal) aldai Gunp S5 Ll Jo A SN Ao gSall Gy
=) Al i€ e Jail 2 asSally Gleid) sdal) Jladll e diad) Jlay
Al oLy Cilaal Biat ) oaa Ag KU Jilasy Aa s L 13y iy i)
Yool Coagy IS g hpulans s Lo Laials

e as B AagSa oLy ad ) @lld S5 A 50 Jlaely il pLLa

Alle dalad

36 (a2 2020 cples crysily Ll byl o AU dagdall ¢ Ay ST 5" ¢ prans dead den =

Al 3l danpe (Y1 Al ¢ bl ¢ aibiadll caaliadl s SN I cual) deaa a7
A8 (2 2011 o) cplae caysilly

(ol sreald dasls ¢ Jinle Alas ¢ Lagenl) Aaddl ool (prand b Ay SN 5)Y) jg0 " gy Ay =
4 5a2017-2016 (ali)s

240 (G gl (i ik

16



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

Jsmasl) Jal (e 8)Siag 55 diie aa pelluany cllly uil) Ll slaie) LA (e el
O o L Lag AasSall Jiahy elsus A sSall Jlae) lad) A o0 bl <l cilena
SOl S Sl il sall de Sal
1A g sty Byladl) — Ll

paanlly Cipay La o Al ol Aglasladll 3550 53 (o yeda 2 il 134 ¢
Ay Gy Lo 5 2 VT A e aldly cileaaldly laghead) ol 4y 2aaiy
8y sy Apaloai®¥ Aaitil) g ol gy a8 LLYT Cld aay e Jualsilly Jaladl]
s

Ol Cayay La say pala gl s L Loty ol (g ihall gytid) o o
2018 L il 10 1 33lsall 1439 ol 24 & & 3all 18-05 4 5NV 550530

oiagy ¢ ) (A SNV Bl Bl gl Alia dg S Bl CalS
h o8 Ay V) Al JlaeY sl aaally sl ul ) gy 3taia) (3l dl
S.J'J &Uaé
9 ASY) )y addailly daal) @ S g il

9 ASIY) apdailly A pSY daall e JS () D Le Bla e @laiis &
il ad) kil @ L ) Adlaa) (RS JShell Cilical aalS g SOyl

)y alel) eyl b Eund) 3<5e Ally Asalell lasledl Alae Al 8 i) iy aal) -
31 = 2002 (iliys daals 1230l (0222

320m el gapall il 8 il ¢ s sl =

5l o Lt JLSiaY dadie z3a% 8800 ¢ yil3all 8 4s SV 8latl) Jiiasas adly csanes ol (il =
Lrals Aplaill aslal) aud ¢ il asle s Alally la@V) o lall 40K A0 3)lats Alle Ganadd ¢ bl
04 L= 2020/2019 «idl (1945 L 08

sy g AV 5)Lailly laiall 2018 sile 10 Galsall 1439 lai 24 & =54l 18-05 o3 o5l =
2018 sk 16 8 43 54l 2832 dsan

10 Go (Gl gapall Ganns (Jal s =

17



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

439 A8 daual) Y

Al i ala (gylayl Bl Jlase b VL) aal oy (e daall gL 5 iy
Gdye LA (e dtgall 4 a1 s cilaal aal€a alall daially e L) ) Can gy
e Aadyll g 3yaleall )l0Y) Loasl i gas ay o LY Jlaall 4y ld cllady ddaall
sl s syl ) 8 dledy de g cilod 313 4l

) Apdal) lasleall cilaa ally clyliia) ety alE aal) Jlad) of aas el ]
o 8yshie 1 Jilugy alilly il sae Gph e g 58U Jiluy Gash (e (ol
2, Jlaall 13a

i) Jllally A pdall cla gail) L A aglie 4\Saly (gl ol G
o2 Al jallae e s glae aad g d el Agdad) A0 Al e chlar Al Claglal
Lesd odgay 093 Adsn 8 Aaha cllee el caplall (LSeh ol 4] L Jladll 13a
o) gl Qs S 4l LS gyl A 8 o)Lsial) Coplall 4 gy Ciyny Lo Liag
= OsS elsadl 4l Adyall ) 4ty capdall alae (e gpdn Ladie el (uralyall
* g ) Al Fba gl Jlsls o Gl oY Jaaall (gal o)
gAY andal) — Ll

UsosS Guposd sl oo Aals P anad )l Jlae 8 5uS o OUacal aoleill g U Caje il

Ciyel JUlls Aailall 86 e Wsd 2a e duhll Gph e claalall Jlae 8 dals

ALY da gond) Lusnspal) Ala by ¢ Agihall ilidind) 3 Luasend) Lardl) 52sa i Sogl my —
31 Ua 2016 «hall pluali culdll S5l aala aulal) 3aled aal 235 5,80 ¢stan lnd

Gsial) LS ¢ iule 3,80 copbalsall o A gaall dandl et ) Al crad dema el gyl 2o =2
150a 2021/06/22 358 ¢s)a) 58 cianland] aglally

Sl saled lllie Jal 5,80 eaall gl wdl gl cilaats Eunill Ay alall Gall colina Jila =
11952 2015/2014 S el aghelly (iall IS ((iall 3

27 a8 dpamsy b2y chlsally 5)3Y1 G OBl A all 1988/07/04 6 & y5all 131-88 a8 asasyall =
19884Lisa 6 A 43 y5all

Gk o e ual) claat L8l asleill Slisge 3 Ais SNV BIY) pad Jsal ¢ uisy dana g2 =
450226/01/2016 &l &yl cwww.newduc.com s S| ad sall

18


http://www.newduc.com/

41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

5 e N 3L Sl ol Cua ¢ 2z (e Gapyill 'Model” daia L ey ¢ Al Claid)
Ly Gob e ditl ilgaal il Alu gy dmalal) daidl Y 2518 Gk e Jualsil
b s Chualadl Hma 5 gl Jsagdl Clll JS dage 2o lun (g ad) o Jganlly diaidll
L yslat Cum 33LY) U8 e slalad) colilal) y ol palaally daleiall colativeal) Juead s 2.40Y)
Aslie AS; Ll Chaalae sha) ST GSars 2 Ge gada o llall ISl maals 2
e el o L) ASlSaly Callall sl 4] Led B3e als dsuall Alaall AS0E) e Apalad) il
Glaslaall Ao Jgeanlly codasl Gl asent el cilaially cuil] GlSed e Clypalaal
gabas salan (e Oalally il Jaead SISl el Jy s 5 ISl gl 90 A IS
Tl e ol Ly Algu alal) Ginall i) dlee cangal Jully ) Gak oo
gAY ) — GG

Glardl) aren Ao Jpeanll DA e oS Alaus pal 55 Y il il et Cua
& LY Ay e LaiaY g Apalai®y) il se )y Adalally dalgdl LAY dxylies Cilaslealls
ol Al e

Cainll S e (e 5l s Lpallall HLaY) Laglie 55 SN il DA e ey LS
Aedsuals lenslia e o) Cilaglaall jalias e Jsuanl) b 2ol *L Gl de yiidl)

Ol )l e S cloadl) dpnt 6 5ae Lual) Talad) anl (e iy g yiSIYI 5018

51 = 20086 31 el Jily s dalil) Aagdal) (s SN Y1 ¢ alad) alldl G330 v Do !
Lol oglad) 4 Alla Al chpmalad) CalSall Ladd Cppuand b Ay SN 5)0Y) dyanl ((3lidisy sallall =2
Aplailly Apalaid¥) aglall A0S Jiulal) 3aled Jal dadie 8)S30 ()b oy cdpaall daala ¢ ] asle s 4l

53 e 2018-2017 el daals ¢yl agle and ¢ il Wlses

45046 4a ¢ Bild) sl (uisr dana (s33a -3

530 ) gaall (3l allall =

54 Ga () gapall ¢ Jhbadl bl Gl ae sde =

Eralll dlae colidll 48Uy dpat «Siall 3 elaa¥) gleall al diyane caana 58y iz lall dle =
2014 <02 222l 022lxall ¢« ahal) S8 ¢ uaill asles dplailly LalaBV) aglell 48 salaidy!
520a

19



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

A3 dpagand) claddd) ¥ laa 1 A cullaal)
LU (Jaill daall el laas Lgaal cilarall e S 8SH agigsd jueadl (elall 2 Liay
gagesl) daliadll dead Jal (re Oxibalpall Ll iy daasenl) 5y alla Cuas ciplay)
2 A1 Al sl Buiat) claaald) anadn el gdan ()6 Al dalal) cileUadll (e
et Ay gd lgaibalge Bl (53l ABIS Jadi i daly Gledd ana® e duagenll 1Y) Cuaja
oyl e dalaial)l lasdll (e 38 A gana dragand) Laddll iy . halsall sliayy Ledlal gkl
Ll Jead G e Liadly cdandl] danda Cum (e cdendl] Jali Cun (e Lediioat WilKalyg 4050l
Jeadl)
Ladial) Laadd) dagds i e 1 J6Y) 81
fol Lo g Aedial) Aal) dapds Cus (g dpasenl) denil) Jisiis”

) claadl) o\l

S el gl o L) dp)aY) Aalall 38all5 dia ganll 3I0Y) Leasli ladd e Bl A
leai A iladdll QS Ay ia ol AaliaallS Lpiaal) Alal) (38 5al dadie 483 iladd Jia (53 5all
By L bl cileas Ll Dl LAY cilanall e sl 1 5855 A5 5SIY) 5yl
oo Ble 0sS lann Jiliey ) e (s leadll o3 (5555 Lgie g L)y llaals Al Gl sall
coilaall adail daa sand) Hlidiall Bz Dall Jie o s
4818 Lo Latia¥) cleadd) Ll

DY) Gyl A selly Jlia g Al de L) Le sand) Cilussial) lgadii Cladd o

2l adinall ¢ Ll 43y pum Ll Ll cmitl ol 50y lgaadi ciland LY cdpmall ciladl

390 il ddae ooylat s lplie FuagSall Y 3 Lt Sllly Laagaall daadl) o ppall slaa ~!
31602 <2020 « ihall cciluhally SladU yeal) ladll

el 3l Bl 5,80 a8 Lyasend) Lardl) 485 8 JLals DY) LaslsiSS )50 aire Jsje =
cpiliine ¢ ualy Gm aeall e drala Apuliadl o glally 3oiall 4K ¢ Godall ol Adadll B)aY) (asadd
130= <2020

20



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

Gilaals auit Giladd ay L e i) Gy Casiie die 433 gale bysamy iledal) oda gl
& BalS Jlie Joliall ) Sdail) o0 aainally 3h8Y) aen Lgie wiiiyg cilaas ol oy Ao laial
2 Al Leliay) cleadll cpe g i) 3 Candl 3V gueals ()

anl.mﬂ\i\ @Ual\ Gl caladdld) GG

b Caacagandl Jilly olsally ¢ LyyeSI) s Jia Aoplail) dalal) daliadl) (383 ) Caagsy

o2 el Apa e Bliall Jal e san Lpesee mllas Hrels ) 4l cile)Y)
Ol sall Al claliaY) Bagail elldy Joall aliai) Hsdai pa ygpad) (pall 8 Cipels cilaxd
* ey leall gy Ll clunsd) Jiad cilaliaY) oda aaly
dadial) daddldl BaLiS Cun e 1B g )

Lete oy A5llly 03800 3l Late diiany (A dagenll Slarall (e less Led aais
P YIS liiay g adiall
40 Lages ciladd oYy

Collay oy Cum o3 yday )il Lgie audiny (5f Aelany adalin)) (90 3ll @ Ciladd b
Agle Jpeanll Jany ol ayiss

il 3l ol 5,80 A 3 Apapanl) et et gl LY cene Aagsd el s
A1g= 2021-2020 :didal) jsile ol dasla chusbid) aslalls Gsiall 408 (lunsgally Usll Garads
JLsiy) Ganadd colysi€a Aag ki cdyiliall daall 5)0Y) 5 de genl) darally Slsnssal) Jlaiyl 5l JLS =2
A11 0= 2018 <3 il dadls Juai) asle LI (Juaiy) asle aud ¢Sl

Gt alall 5ale s il 380 haa ganll Aardl (a8 Lnall Jlai) sl iS5 cs2¢l) st sl =
(s ol cgamge (ol Amals e L1y Al asdall A4S AluaY) asdell ad (lDle s Jla)
510 <2021

aslal) a5yl o T (arads alal) Baled Juil 383 ¢ il 8 G S Aendll ¢ ala Bea =
A1 (= 20212020 ¢dylae Gaals bl aslally (§ial) 4 Al

21



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

P POQELAPRE QR I i
O st ddeleal) ) 8 Y] eDlawl (S Y adl gl delea ) 8 2l adis cladd ag
!4 pend) A3Slly (Y e sanll 3)0Y) 1 i Lo iy Ly 5 allay o s
Al Jaad dagl Gua G g il
Lol ciadiall daadll ALl Aall raza gy Capm calinal A3 Can Aaddl) (pe sl 130 adiys
Aalll 5l Ulae o e Qaliars oylalsall e ol 55101 Lgadd & gl Zaddl) oda il 13
t YIS ag Yy Aaddll e cpmiiiall Lala )y
tigilae 4aad Y
(gasand) paY) il CBlea 1 e AL pall dua gaall Al gy iS5 Jilie ()9 Ak A
e gandl 3)Y1 (5F 2L jgSIL slagy!
dac da daad (LI
Al (e podiiall 428y gha Joliar Aeddd) a2 Eua bl cpe pill i aang 93 (S
by % cagand) Gl ¢ casandl JEI) e Aaddll asSall aeall dxdy JEial 6 dalls dpe ganl)
ey ille 058 laadll o3 landy cadally 58 L) LSSy
SolBally dand : Ll
ASlginall ¢ LSl Jhe Leie auiing 43 ALalS LgudlSs aadyy clalsal) Lgdde Jhmay clads 4
Lajis of amy lalsal) Lgie auiian cilaaall sda of ol cgi¥) cleas oLl ¢ ganll Canlgll

3.4,

120 el gapall () Sy =
553 20191 201005 g5l o))3yY) AUi) Ul 5 Ay senll Loaall Aol ¢ sill de g capi (DU =2
¢3)5 G grare sl drala cApuland) aslally B8l S cApyiill Hlsall )y paadd ¢ Giulall saled Jal
7= <2019
il 83l Jt) 8,80 Al duladl) Claalally daseall Aadtl) 3055 ¢ty oLl (s iipe Aisary =
Banala cApubndl aslally (§siall A0S Apulind) o plall ol (Apaliaily dpulin dalis Adas AaSn (anads
34042 <2015-2014 adE 1945k

22



41 Lagand) ladd) s 10 gY) Juadl)

: ) DA
e Jly say disaseal) Graball e b bl 2SN Aue genll ciler Al u il ey
laa Al G wli g S DT Gl asbed) Loa iS5 5205 gyla¥)  Ldadll 4w,

O cas dadyll claiall (5pk e ASA )Y lalsall A8e pwnt A S A ganl)
Gl 8 55 S oldall ¢ laua) Gl S 3y e g Aaliia A pSIY) laiall o3 (5SS
el Gandil) ) leasd) o3 aaads (o aay WS LAk gl) LIS e genll

23



A Juadll

aa,g.ad\ iladdld JAJ.EB

48|

3



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

A3 Lo gant) cilasdl) yygha 2 BN Juadl)

e dapnd) g bl ASlge () (o LaS ¢ By pa 8l Allall Jgo e agael) (ad
sagenll lar al) st ) Uil g3 e S0l L paganll 3)10Y1 ) LaS allall 2ie il
Gleaa ally G laiy Lagd A faall cul il e 2] oo Y Uadl) o Bite 8 Layohis
idn ) Al Lgiala sae S Apall o Gua clasaall Lungl i€y S Ay ganl
o Lanslsi€ill A alal) 5y)aY) alasi ) e i gl (oS! A S 4 sa gl cilaa &) 5 L
2o bl pa a1y bl o LS L) iy b o SIg A pasee lar & s
el Al 5,8 yae Jea aay cblsall 83 Apagae lerd aa il Joal) 4ing)
2 Sy shail) A0 ) g sl Lgilose Al sale] Asall e (g5 pall (0

e piiall gy a0 Aaadl) JISAT e DS A SA A g genl) chlaa ) gian
i ) Catasall cad Calha a8 e Ui ged oA iy 4l A addy A SA A e geall A eadll
G sl Lagdgall Pl e Ul daadl) e Jsaaal) iy canlgll e daad ol
7 e piiiall cilalad Al g ol 4Dl A8A Lol S5 ) oy

Ji sagae alie Jda 8 Al 5y gal) s da A SA cleaal) s ol 2 gy
= Vsmms Al ladlayl odan Joal e @lldg cglaY) e dailly Z3aY) Jalas
g S s )Y) 8 o) sl iy En ool i@y gl g Lkl 50 LIS o3,
G5l alaie )y A8yl JlacV) (an i lla € cudglly il yla) Jopmii] Caeas ol (A
YAy s UaaY) Qs culalal) alati Lial Jaadl clelya) Japeatl 4 g SIY)

o A Jeadl) 1 s e Jorin Baw e PA 0

2018 ¢Apa€ay) anall daalall Jl cdalall 38hal) )l 5 Ay SN 5)aY) 3 ¢ ala¥) asls dena !
01 4=

2018 ccysehsas 01380 sty SV da€all Lalall 831 & Linsl i€y Lanll lalatV) ¢ al duns Jans—
A30a

e ¢ fivale Al (pariindl Ly e il 4 51 ciloall s35n ¢ olal) o gandl 22 (a%e =
1= 2017 @3 cdudlay) daalal) aylaill K (el 33

34952 2005 A€yl caalal)l b duge claaly dalall )13Y) 3 Cuand cligga yeai deae—

3202 <2007 «_pema 833U Gl ihetll 3Kpe AplaY) sl 8 As SV Y (B Glaal ue=

25



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

(Js¥) Conaall) PAS (0 ASA Gagaall ilordl) AEAT sas angill ) (ks Cagu

Gleaadl) 53 e ABIAY) b e Coaill dvacating (B Giaall) dually U
SAN da ganll
SN diagant) culaadd) AAIAT gad Aagil) 1 J6Y) Giaal)

G5 o L8O G Db Laylats cllaally aaianall oL Gl (LAY i
Ll s el ag ey (psSE (8 palad deld degane (DAY oL Jodl) oSary (A
Ll dayn ) paiaadly 280l £ sl Caagind ) galaall (e de sane

By 8 LAY LI Jliag sloall eV 481K & dagye (BUAY) o) LS
ieadll acld 3185 Ll 5y leead Al Ay gend) chlaaalls 5)00Y) g pysda 3 aals
ol lols Lad Jstnl Gauls Ll i) dansd) A Alea 8 bl 3 Aol
g Laily LAY Leady Lajules 2ty (86 Y o) (Ao i dld] 65281 cilar 2l
Goanall 1 8 sl s % U ginanly A S A e genll 4 a0il) (e miiiall ap wnd Lgile
ASA A ganl) leadl) 3asa to AAY) il A due peadl cileadl) AT yulas
S diagant) claadd) A8IAT julaa: J5Y) callaal)

isaganll BIY) 8 A A ganll Aardll CLEMAT Gyt (gy5 il e il 28

oalhadl oda e aad)l ls (e AS3 A sendl laaal) 8 A @MAT B uye LS Ay ilall
ol gall o D Ll jiss o sy ey cAdaluglly Gy g mal) 330, 3Laal) ol ala
lea Al A @] jnlaay aeld ) A SEDN 48l Wil ulsy Joat JS ) A lend caalga £12Y
dagy ) (oalse (3l 22 el 4K Apagenll A arsll BLAT 56 2 ays’ A S A ganll

A48-47 5a (1999« il clags s ¢yl Apai & Sengl) A5l aglall ) Jade ¢ sien dmas deaa!

VY casills -l Bhs W e dlae ) Sy 8 8 JlaeY) Adgyawas 3] SLDIAT (aai ag e pai?
730522013

815 Al Al ianall Ailiall Ay seandl ¢ aliall cApesenll B & 2l aSall JEile el Al A0k -3
.83 L 2007550 Ak sl A pad) cdlaal) cile Leally d4l3))

26



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

iandll pmdiy oY) s dag chloaall ALl Lgas Lo LAY s ) Bl
Tilganl yulea Basd ASA) 2 saxll
Blgbunall Jlaa :J5¥) gAY

e G 7 33l ais dis Guibalgall (o Sl aae 0 jloed) o JAay
a=iail) G B gl adg, 095l alal £ lgm Laan Galdl e (i) (35dal _allal)
1a gty Joal o) (e Aglaally aiadl) (G (B (ggbody LaS ¢ Jopad Laiga ¢y gill) Aglany
Gl pes o Gyl 13a gy i) 138 e e Qa6 g BLsY)
Dl aind Sler & asen o Cia Asageal) bl (ia ) o lEN ALl o)y Al g
2 Aadiall deadl) daly olecal AT, dauld 33,8, 43 G 3 glusall

Osibalgmall J—<' L L e 202030 g)siwall Jiaaill e 37 3alall (i LS
392y Saad s 00 o oSy Wy Agglaia Alea (8 (3ad) agly , ¢l alaal Al g
9 i paf iyt gl i o ol el ol couiad) ol () ) cadgall ) A
PP

i Sraaally 2880 are e bl 134 ) Galadl iyl S e L
) e slamd) 1ha iy A S A egenll lad A1) e pmiiall Sl Ly (el
P S Laag bl (leas
SN Aagh-i

e sl alal slslsall 8 Wayeny a s ) adlially (§odadl 8 8)slasal) (i
O bl Tase Blslasal) e e Aalal) caildagll alal GO S A leal) (a8 3l

S e gaall CHLad NS Aalall (3ial) lariy g Y1 S 5lslusally Aalall Aduls

Aailly A5l Alaa Apaganl) Aaddl (praat] Ao DU ABEAN uySS B 52y GLBIAT 5 cdasd)y )l —1
43522021 « ihall 58w 195550 204adls <03 alad) cialsivud)

202 0752 () Gsiad adlad)l (Dley) 1948 jramn 10 b g o3all cialall Lmanll )32

e 3258l 2020 Ziws acially Jaxall 20160s)te 06 & y3all cdpn 30 Ay yihial) ) seenll st
1202 37 33kl 2020 jrens 30 &l jaball (8232

27



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

t A8 Aagl-a
ALl 35l usall 8 2w iy gl A alall ¢ L) alal sl ) 8 )ty
LSl Loaal) bl 8sleally il puall
O-e (el (lala Al g o A SH A seal) Gler Al Sy Gl o Ly
e Cnrdiiall pen Alaleay e send) lgiler s a8 dle caag 3 A ST il 3k
2 sball Jlandl Tama i s o8lsbuall o8
Ciyilly ekl a1 SU g Al
@os—erd) SRS G 8hall aren 8 s JoSH an Elly A ganll B8lyall s dai A e
agenll Aandl 85 Y s Ll 13a (ool ¢ g SN pda Vg o LyyeSh il d na s 3yl
= paalis Cua cbaanlly JSLGall (e agaell Cigaly ST ASA A ganll darall )y glag
Jyanall a8l Adladl appa il aaliille ol sl allaidly Cijpny L sy cApapatill gl
Gleasddl Guady jsdai Jlame (e Caaglls LAasend) Cleaadl 5)) (ggiuse Ao aadll Aie agy
1y A e gandl Ghall (8 )l G5 sa A yanll A_Slpas 480 ol (A ganll
3.l sae Al L
Giat] st ) Apesandl leaal) (e Gaagll Aagiad] o Hleall 1aa Ciypnys
sy skl o 4l o d Ll ool jlme ade Gllay Cua dialal) daladl)
Ledlal Caa ol Lgadaii Ayl LA (e el 480 dpaganl) cilexall g bl (5 yuin
Awdd) e (il o)) (o doanl) camgy (a5 e daill ae Sl S iidas
Glalall ae il o cag Apesenll Aadll ) Slmall 13 a5 gy 33 S Ay ganl)

Glar Al Eua sty e genl) 3-hall (g5t e Euaad clleay aladll iy A e LaaY)

alall sital Ao (Ut (50 Aoy Adgnall 338 Gl al€ alall ¢ Lie W) ol 8hslasall Tase cdyygm il =
123 5a 2018 cabll daal) (y)ally 505l

Anld) aslally 3sinll ddaa ¢ 3 SN alall 3yl olal 8lsbosall Tase ¢ onsin (o daslad psman Aliie =2
2201 4= <2022 154kl

M) Aat bl Ll Ayl Gl (Y1 DL JAaaS Ay SN dagSall ¢ ibias algl) Al -
223 a0 20184 (Salaall (223l cilaslaall ashel 4 pmall dsal

28



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

e T 135 L alall 5laY) Jlne 8 Apadyl) s bty A3y amall 4 Slgal A KA e panl
hlasid) Laal) 53sa slelye g ladll

Y e Gl Bl adas (o3 N 13188 a3y as—uipall (4 06 32l (ai 35
Glabial ame Lglsbag Lgalgn i o Loagd B pg—udd 1 b La o phlsally
salall 28 (a (e iy " Bama Aadd (halgal) Ll coald aial ¢ eag sl gall
e <Leia Cpadiial)l Glaala ae A sanl) dandll ol (g)5 i o Silly e kil jluna
ZAalall Cuen ASAN da gandl dadall ok
A ety Aaidlall Jlaa sl S
rdaidall jlaa —Yy

plaadlly a3 bl (355 o g Aaseal) Aendll o DA Jlone g

arlis Jsall Hedat Cana danall gkt o ond agenll Aendl) e cpaiiiall il aa
ol Aeadll (e i) il llaie L o) Adgall 85 A gegerd) Aaladll ae pe D ¢
2 aphand) fased (ullS L) Jlae s ccnell eVl

il ¢ Hliely calalia¥ly cyglall A8 (g1 ¢ anmall 306 LD jline as
w3 (e (Sl il B da gaal) Gl ) )Y i o Y QA adl) uriy sk
o e sag byl sk Aagliad Lol Uaydi aatd 35l Lal clglal e ciaag Al cileaal)
=iyl Culal) ¢yt 1S5 asl il Hslaill L Ay panl) iladal) e aas ) <yl

o bl gy daays fdandll e Gpadiial) lilliia g ilig gy ae Dy Layg duelaia¥) cilalalls

JLsiy) Gt ol)5i€a dag skl il el )31 3 Ly senll Laaslly lonssall Jlai¥) ¢ s JLeS —!
1104= 2018 3l daals «Jlai¥ly DoY) asle S (JUai) asle and o lansal)

Ll 04 8 #ysa) s ally Y] ey LBl alaiy 530 (13188 b ayassall 0 06 salall =2
27 b daasyll 333,21 1988

Aaly e oSl salg s Jail datio da gkl cdaganll Cilodal) Cilsse & sl ¢y ) e =
2007 « il dadls ¢ pual) agle s LalaiB¥) aglall 40 ApbaiB) aslall 2l ol asle jaads
A250=

oyl Balgd Jul Aatie Ayl € ) 8 Adaal) 8] (s5ine oo Lnaganll Zasdl Gt ¢ oadly plews =
4402 2019 —1-a3k daals Al aslalls §58all IS (Ggiall and Aylae 3)la) (auads

29



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

paiilly o ldia¥) skl aa o Lol (5] Cladinall Hokiiy aill 530 pa skl dra genll daral
b Oy 30 LSy ASA dpasanl) Laxdll o o linall 13gd Wag (g pmall (e o as ¢ oasl Sl
Dol gn sty porti clalall sda o jliel (e el (e Cpafitall Cilala ek lgarls
Ll AuSlpas il Sacy 43 lae prans Jamdl oy Auals
A i) e — il

cehaiie ;s g oy J cAdoall Lile ) Ay panll A anil) aa @ et Ayt )
LAY A8 8 Lgie 5ol V) A S Ao sanll Aaddl) (e Cpmiiiall eassy Lol 12y
by Adgall Apaioaly (aibod S8 Adasize ASH A e gaad) dandl) Ay ld ey Lally
Osldlly Hsiwall Lanka o3l Al ¢ Ll g leilaias cdalaall Lgblelaag ¢ 43Sl llalu
2 peac s Lna A5 il g T lany

dal adl Goian 8 Ja A S A e el Aol Caa i of Ll o KB By
Gk e o GLS Lagas (- Lplad sl Lelia 5 Ljh)) Leaila LS Laga cdsaganl
ST A KA A e pendl Aaaddl Ayl saeld o LT e liag cals ff asae (ad i
degmge AU A ageal) Aandll of Ly ie Laa ¥y G aboud) Laldl) e Byys 5 e
@l e Ay Aphat WL Aeadll et o coag Al T g a s dala Al
Leild an 830l aalgiy Jasiy e 5lanall 1ia o ) A alal) daladll G atl 4 ardll el
O Aphainl) Cydic) Lia Gy cAaily Aduay Lga gand) dandd) Ll alsy o ()8 L 12y

TS de sard) Adall Al yulaall

ALai®) aslall Alae s ganll Aardll 335n e (sl e A8 )] aladil A cAlle auli il gl !
327 a 2018 (11 Aladl <02 aall el aglally sl

cicalad) Tlall Apahal) sl Ls oY) Caullads Gsa gead) Farll mndi Qe calel) e (s ccagily 1,08 =2
200 U= 2018 « iliad) (08 axl

) L yall Caall) M) Alna (gl 5 gilal) Ul 8 e geadl 385l Appainsd Tase comll (s3gals =
200 s 2016 6y cpmlandly

124 (o e gaa) a5 ae —*

30



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

Alladl) 5 ABEEY Jlma agld) gAY
A BAEN jlaa Yl

Jeazaii gL 3)3Y) ald aac anle s ASH L penll lardll Jlas 8 age yso 4l Hlnall 128
Cslalny Aa sanl addll o piisal) IS o deaVl ¢l adle oty of 090 ATy et o
Glaal aa dardll (e cpmitiall Jany L) 1agh L agin Jpmil) ade Cangy slslad) a38 e
Gond) 3o e 2my AHEEN Slimad Gl Jeg cAalall g5al) 3 agSDE) DA e sl 3ol
fulae Lpagead) Landl) e Cppaiiiall LSl adl iy QL) Gsia plialy cApdalianl) Asall oL
Lkl g Liad) (DA (o V) a3 ale Lusa s Apaslane Ll Jlae) (S Vs ol sianall Ae Lusa
il J<n ) Jlee Yy cie g piall Tase ol A Jlee V1 G Sl 2y i ddladll \gllee s
ikl Vol e o Laas (o)1 2Ll e 2al A0S Hlnad) 138 ysiny % Aslall daliadl oo

il 4 a8lSa) 8la 50 jluma jiad camy GlIaT (gl g Ulail) Loy o A algal) 4y il
ey Al ssina) (o dibide Cilagy i e Sl saga Jluaall 118 Ay 4l
% il (g sindll

U] (B eleignd ol Byodaie A gl g8 A il (e ASAN A geall Aandll adiaty
L) (3ats o)y aradl) 8 lalienal) AS5LaA cpaaliy cDleladll 3 dgladl) calty e
tleias Sfie Glasleall Jlaa (8 Linsl sl Lajdgs a8 Al Bl 320 A (e Allally 210y
*L e shaal) Jada 465 il gal el V) e Y ¢ g ST

Ll il all lalgia) Alae ¢ Joall bl (e 2l 408 Z)aY1 aghal) 5 Al Tase eyl igd —!
19502 2013 ¢ ihall el xalall 3Kl il

10ad) cclyyally Byiall Alna ) dalall (558l yuad 8 A8lial) 1y pacdladll Lapna ¢ SLL dumy 7
.299-298 4= 2022

calall gl 8 pealal) salg s Jal 580 cgyiall Laanll culiiaall alan 3 483N Tase cpyles 33l =
(sl ol (s Cr epal) Aaala el Aplid) o glall AUIS (Goiall and Aalad) )31 () Ganads
30 o= <2013

02 e3al (08 xall ciaslidl aslelly (3siall daa chdlitl) fase Junis 8 Ay SV )80 50 chymaat qasy =
282‘280& 2017 «alias ¢ ol el daaa

31



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

Al jlaa -l
e st sl Hae Led cof ) Al aes Lel dagenll daddll yiad

ey Sl o lyeslly Jall Jlaw Leanl cVlassae 8 A)all e genl clarall
e genll Aaxally A dasiyall algall aaatil cplel e A daally A lails 'y Y15 A ially oy Ll
e Pl a8 ey @3 el e Lalad 305 A 0al) Hlead S
dig .l A\ ) AAESN 3 3laliall 8 A glead) A pesend) chlar Al 3 agh oy WU ()5 il
A llaid 4 e s gy SO AGS ) laanill z)la Aol gy collal sl e Lalasl) 8 peu
Zagdas ST Y] Aigd 3 aalud ASA Lpa senl) cileadl)
sl Lilaally Adgadd) jlina 1pualdl) g 30
:Adpadd) jlaa —Ysl

Lo 52l al) 3 05$ Al Aaad L o€ SO A e ganl) 3ol a5 gie e LD
isagenll dandll o2a Gl ot ey i llal) (8 dys y et LY ibalsall psend Ligeiias
Y Jsaslly gpilals ol 28K le g asenll Joltia (8 00 S5 ) Camy sy A KA
O Adgaal) Jlsnay s’ agt Gume st wsas pgha il A lieg IaDle lagy 2 4 ansl
AT Gagall iy agilalial € s ofy cpidalsal) S A S A sagaal) dendl) Joii
(Jsina Cpaiyg A SA 4 e genl Aoxall A Lol Apa i) A darill gysY) 2La3Y) (pilgd Jaji

fAas) a6 A dikid) o gl o gl gl e ladl paes degenll Zandll Jai o

Gl Ao (lalidly da panl) Tardl) cppnt b Lghabos (5305 435 S B)aY1 gy atgh  allal als =
19302 2019 03 alaall 022381 ¢ yilial) cabaid¥ly 3)2Y) asle

Al s aas esas e sad daelil) Joall 3 Apagenl) Aanill 8 ) asgie zlad) sad Aigysplay =
(Jlael Bla) panadd (sad ) ae o) cand ¢yl asle 8 0)ysiS0 Aagyhal Aaall dgegenll 3))2Y)
1402 2008 « ihall daala ¢ ppuill agle s Talai@) o glall 4408

Aaslai®) oslell 8 o)y g€ Ayl dlaall Aatl) 4855 8 waal) asanll el 0 ccaballl e aged o =
i el (Plal daala el agley dylatll aplally dusloa@y) o slall A0S (gl goad i) i
200a 2021 (ubialy

Al asle Jinle 466 A Atk e codll Gilyaalae o pagenl)l criaalial) & Clyalag ¢ Gl s =
1002 2021 ¢ ihadl cAplay) aslall ad Aoyl aslalls §sial) LS —1 Lidaind— )5t 5581 daala

32



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

Hpadl) Llaal) s — Ll
i) o3 gl asfi ) juleal) (b Ly sand) daliaall (3iat Lehan dpasead) L) of Loy
sl g 48l e LA Aia sanll Aanilly 4 seie Jasiyl Lalldal (gl Ayl Aglaall s
ialdy (el ey dlal) cilalally oo laa¥) allal) Al 345 Adsal) uliss atiee Ciny sl
Aligh Lasiall Ly sl Laddll o3 Crnen Cabian Lyuil) Llaally daddll (e i) o Glalsall
il Ao sandl dadal) : (fie dpesand) dadi) (e g 15l 3ac
£33 mny (a1t g A e dl) A pasenl)l Lardll A eeadll 5 g Apasanll dodll
Mo e e (o3 3850l Aapday deadl)
il ) Ll cJliag (s S8 Aylaills dae i all odlyall Leaa & culeaa cu3lS 13l a
Loasmy ilie ()5S 5 dnuntl) Llaall pmds Laaalls 4pyly) cilerd
aaal) S 1Y Jlia (50 Apasanl) Aabadll Jan of Ag ol A glad) Hlaea iayg
2oasmy 00 Bl Japy Jiliey )5S8 L Ailaall <€ 13 L Alae desial)
Al diagand) claddd) aga Ao AENAY) il SE Gl
Lo AYT s 30 Al Aag i) ggalse 3okl dlaial sylaY) @Al i ey
Lleal) agillalis 3 a3V il sl Jlee Y LBUAT Baiiyisdaalls chlaal) skl Loy
e Lladls Ll a8 Lk esial) deadll (DAY e 5l a8 dpcaal) LAY ks

Erpala¥ls any KU Al DA (e aaill die DLy o S dagand) danil) 53ga Cpund Apals

9= Gl gy cdpnly sl —

A4 a (il gage i g oy

A30a il gy sy Bl =

Silastea 33sa & (o)) Crulaall LDAY) julaadl S creal dela dens (ren aalil e cagens plaa =
0LV s dall LY dnals Alae eSS At 6 Cpalaall (e die e Al i Al L)
407 5a (042011 alaall <07 2221 (A laY0s

33



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

o ALiciall 35a oalaa (ra SN 35 L) glual) Gand ()l 28 28080 gl 50l
Laasall 5 Jaxdly 3)skusall

L alaals LA Fe gand) Clanad) Baga Capped Y allaall 13 8 (ks G
A4S Aagant) claddd) Baga il 1 J Y Al

oailadlly e ) Jead 1 a5 535 al(ISQ) julaall Aol _alaiall cudye 2 )
Cripes 7" dyaal) o Ley zyadd) cilaliaVl Al e [l abead illy Laasll f il
Ciladg e dandll tadll ¢)aY) Bl Aaal Hlea "Ll o GlAS Lo ganll Aaadll 325
Jaeaal) s3gd b3l

Gind doal e dAagenll gl (8 Aalig 5paS dseal 325 all colae] il
sl A S A e gand) Aendl) ad ey daddl) e i) e Coag AT ¢ g ailly s bl
3 dadiall daddl) uen Laa

e cledlaal Guiat o 1gh)na s 40 Aol dole s Ll 480 cilaadll saga iyt
& Usgony Dlagleall iy agilalial 408 o )85 Lete Guadinall cle )1 48301 dandl) 4Bl
i e 508l & LS Ay sand) hlodall s3sn A Alle 53555 derdll e Jpeasll de
eJlal) Cailell 1 Jia A pumall LS pall Jilugll (e il aladinly Adladg 5 Sy Ay g 5SIYT Ciloadl

%, Cu V) s SN il deliall LY

o578 A gyl cAyyilall Luasendl Cilusmssall 8 ilarall saga o Ay S5SNI 5)Y) alasiad ¢ sl )y !
¢ pmdl ey Alatl) g dpalai®Y) ol A0S ¢ il asle and ¢ il ale Ganadd ¢ pdl asle 8
920a 2019-2018 (dlusally Ciliia s dasa dxals

2 Dl Adaa oY) ¢ty dalall 3)l0Y) ale f JBadl (8 diageadl deddl) Baga dinse ol deaa AL, -2
7302 2019 05 aladll cipulindl aglally (353l

L) slal) Alae clpsenll Loaill sagn o sl e 4D 510 aladind i Adile anld dipd g la) =
32752 2018 11 adaall <0223a)) ¢ il asles

Lens 0o Aalally dyen )l 40 01 Claslall lia Lgad®i 3l g pSIY) cilaral) 535n clogall deal slee —*
Gl el (Jlae Y1 IS s ) Jlae ) ol g S JlaeY) (o itale Al (vl s
Toa 2011 cdassy)

Lapall Aaall Ay A1 laaall 5asa Gaind 3 Galelad) gad aa (e Jeal) LIAT )50 caaal 38 2lua—?
120 4l alaall cayall Jsall daals 4oy daaiill dupall dadaidl) o300

34



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

Alall deadll Basa o Calids ASA Aa gand) Aadil) saga o T Cagylail) 538 (ra
Chisall e 22ad 8)LEY1 Sy S5 ALl Aanal) 35l A0l jplans Gund gy Camaay Can
b ipall oda Jidty L8N e sand) danil) 5aga Allad s2e Ll Lgle Slaie¥] (Say A
LS A genl) Aeddl) e Cpadiiall 2o Al il

e gend) dordl) Aadai] i) sl o -

cSan g gyl 8 (06 Agalal) ilanally A3jlie deadd) Slas) g -

LKA dagand) daxdll i die o UndY) (pe Juliill -
A3 Apagant) ciladdd) Baga alagd : JGN ¢ 4

23 (e Opadinall eyl Lee Lidly Lgiuli (s G SA Apagaall Cilenall saga (il
Cre S da gaad) Aaadll Baga anant Sy LYy A8l o 1aY) dBag ey Cadsh Cua (e deadl)
Mgl e S Ape sl Aol (e piiall Liay dap A yee Pl

Gl g A8 dpa gl Aaaall 35 (ulall 2l anl (myes o Sy Cagpail 13 ¢ g g
t AU st e
148 vaal) —Yg

e S e panl) Aaddl) (ye Guadiiial) Ldde Jamnty 3 Cilaglaall dana a0 8 Jiadi
3l giana g A 5ilE Ay lay Aadia g ABabia Ll (e Leilaslae daaa (pe 3B Cangg ¢ 35 5SIY) pisal

2 o slhal) calilyl) dalsy

O o A ganll £arll dlime Ciyla (e g SN 001 alasiad 3 B ggslie (e ¢ oyl dgyen !
el dna giasall i) Slya zhatud dand Jaa A i) Gy a8 L genll Aeill 525
2017 <032 laall c04axall i) psle s dylaill Anla@y) pslall 2ene Cigati gaalall 3l iyl
2380

A asa Ay Ao ganll B2l 539 (s (3 Ay FENT Y plasind 31 gy 00 AeaS omi Gl e -
b lae Axala a)lYls sLai@®) Cipad 5LiaY) dlaa «CNASLAY) Jlaall elaa¥) glaall §saial
1532 <2022 06 aladl <02 saall dalse YL

2

35



Z*SM‘3§AJHQJ‘CﬂAd&J\“gjﬂs:géﬁU‘dwdi“

sAalaiay - Ll

ar @ e payall oacculial Cudgl 84 sl o sl Jelal dey w Lgy 2l
s s NS ity gl da e Janlly bl At )y cppniiiall 4y ciler s
A g gl lorall dalaiid die adiiall Za ) cilaliy)
tdaddl) o gl A g —layy

A€ L gia paiiial) iy o e Ay SSY) A aaall Ledl) aladt Y1 g2 ey (3 la
2 Sleslaall ) gl g s Lgaladiind 4 g
sl —Laald

lgaddi waal 4 S Ao ganl) hlon 1) 5y} Lgaidd il 460 2 o aad) 13 a (&
PO arysed s

Aaadl) (e aiial) Ay Ly Leg 5UadY) (e deadl) g3 s
: A galall— Lsalus

CDlgaiilly A Lpasandl ardll and 8 Lolad) aalsdll ol yaaliall 1) aadl 2 i
*Lanally 53¢y el Jie Ll
A Apagant) ciladdld) 5aga Aparl ) g Al

e piiiall Ul (3 gint 4 e o sy 4 lle 535 s b A gagenl) chlar A a8 )
sy Adle Basa b ladd o ® 6 Yy bas 8)5em adiiall Alalae €5 DU A aral

o1 dsadt 1y Jaiy ASA A va genll Aardll (e Cpadivall 5ol A labeal) yde say b

Gilerall saga e dpid) 3ylgall A SV 5)aY) Gkt 3 cdgana 5yed (o cdene @A (ol plan —
042321 ¢ yail) ole s Aplaill AalaBY) aslell e Casati aslall 385l cddymall wslae dlas e ganll
S51oa 2022 (03dad

8 U= (il gane clamal) deal slee 2

109 222) (Jomsall Laals ¢ il dpati a5 Liny 3 olaaal) sasa ulae 5l caeal Gl 4y =
37 5= 2012 34als.)

o Ay (e adial) ilenal) Baga ety LeiBle s g SV AaSsall caulpall 2Ll 2 JolS 25ena =
(Lall Lyl 4K ¢ Aalall 8)8Y) Gt ¢ piale by bylly i) o)y Adailae 8 (ppasSall (pidasl)
27-260a 2021 ¢ Jal) dala

36



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

sasally A€ A pesee derd o Jyanll o LS cciladinall ppda uld o cleaal
F ol 2ull) 5gaall aad g dyslhadll
G [ L PEEPREN PR TP Xy PSS, Gt I R I S SVYOVA [ SOREN [ XYUPN

A e gl Aaxdl) Jlagiasd 40y Y Em At o piinall Ly 2165 gd Alle 525l)
GSA e el laaall (g5ia e 5y dsaal i Bagall cony ol 28 g5 aT A andy
) e sanll laaall (e Gaediiall sl Aya gand) (38hall Ao ully ¢l 8y0S Al ld g
S A e sanll claa Al g bl Hlme cinyal  ll Bagall Al caagy Glld ] g
Gilae gt (8 S A pagenl) lea 2 Baga Apaal (et s (g o LE U Ja
Sl Giats agiled il Lty Lie Guediial
A3 Lo gant) cilasdl) yyghat culyans £ S Giagal)

Ol Laydgis dgasend) Glorall 335 as Ao pysdat () daladl Gdliall a2 g
Al LS aaes Wi aali e (Alad Gl dasead) ieadd) G Y asal )5
I ) s (e (o BT A seseal) clea A1) (Y 5 F g o mitiall ey il

= ilerally agilals Gl all g L) PLA (e Lelana o3 @)l wolds <3 383 dgagee
b e Ay iagad) daladl G baall AL A alal EDa W Aty A e clead E

£l e (el Latiall Lnaall cilorall saga (3nd 5 ALl 535a) 50 Alad (500 (LS 3y —!
(lpans aapii gl g o deal Laala ¢ anal) asley dlatlly Lalai@V) o slall 4408 cdpalam@y) i)l
27602 2021 05alaall <022a2))

2 _Guebailia Hana L’impact de la qualité des services sur la satisfaction des clients dans
les entreprises algériennes: Mémoire de Master. sciences de gestion: Département des
sciences de gestion: Faculté des sciences economiques et commerciales et sciences de
gestion« Universitté du 08 mai 1945 Guelma: 2013-2014¢ p39.

Ut o]0 Aa gyl ¢ yilall 8 dpesenll larall saga e Jlae ¥ DA ) S Gy gk

Adall pile Gl dnels il sles Tkl oslally Lol oslall LS ¢l oo and (pase

96 = 2021-2020

6602 ¢Gils g sy alems =

37



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

A3 0 a4 Asegee dad ) Al A e genll danal) culeat 28N A KA Gilar Al
@l S8 e el Gl So Al sl e Ly s Jlaal) ClS iy e i)
el S0 dagee and a8 Coagy pasanl) Aandll gl Cangius dlle Bagay )yl
2 Y5 sasal) il
agad) LS5 iV cathaal)

Al ALY s gall LA Cuadll cVLas aal e dpaganll Laadll 525 a5 fiad
il ety ) Al Bl 8 Aald 5y Al 53 A gend) el aal dayy
ead oa LS D pasend) daral) o Y Lia 5] 5o s LS i andl) e cpadiiall Ly

iand Ll sa ol (35l e Al cleaall 1) 6 Ly gAY claaal) s gl
Gl Gy VLW dadse (b e lpu Qi) Lilie e gia (8 10a cdSe i) e
Gl 1aa 85 * SN A s sanll daral) Lajlla) 6 an i il sanwiall il f el sl
A83¢T wse 4 SA A taganl) A ardll cilipla 8 gy 3N A pegend) Lo Uadl) oy o el Cia

gl e 2 bl sl Lal ¢, cpilaly ol 3 aniall clad Al (g5t uwar o L&Y

Alae lsaseall Ciloadl) 83sa aphily a3 Aug Y B0V Aadlise ¢ 155 Al ccpal) e gyl ae !
5752 2021 14alad) ool daala i)y dplaiiy) byl

psle and (pasac il Ganad o) 583 Aag sl dasand) Leskl) Cpent 3 ayeag s SV By (AL 526
101 0= 2018-2017 3 jiball daals cdplaill aglally jpwdll asle s dpslai@y) aslall LIS ¢yl

3-Mohammed Hassan Alkhatib. Ncira Yahiaouic Ahmed Rawhy Awaja. Doaa Said Awaja:

Service Quality by knowledge management carability in higher education institutions: Les

Cahier du Cread: le centre de recherche en économie Appliquée pour le Développement.

volume3&. 2022« p341.

e Al 3jlsal) 3lls Apanl) Alaa ASH Ap V) Ao Sall Sl (b Aaeganll Lasill 3agn 5205 (illakaa]
443 42 2017 01 alaall 08 202l cApplall 3)lsall 3)lal5 dpaplatill L)

sgra ALY lahall ¢k Alae cdyasenll ladill 3asa ant g Aig SN B)Y) 90 cdd) de sy ady =
O1 23all ¢Sl ~Cilanss aapdigll oy (o deal aalall 35l padl osles Gylailly Al ool
19942 <2020 04 Al

38



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

Gt e lsas Lgan ) KA A pasanl) ilad Al (e o Lai V) agiSay Y 4 cdalal) yla)
LAY clardll e lape g adaill o Y1 S daiall o Jaally Y
ALy Al Jlai¥) ciladd B Bagad) GusSE i d Y £ R

3l 515t A58 5al 881 Jas e miall 17920 ady i il g upall iy
A8y dgpadl sda IS G Claglaall adine pysdai A e alga (e COlalsally
dlae (Bglady) 3 She A 85y gty cJlaaily DoY) Gl i< Jleat WY (<l
ALl VLT et b3 s o all gy did) uy € 285 2 JLaily Sleyl clmslsis
relgll emidl sl 03-2000 a8 ol o 18 salall pas DLA (e 481Dy
N dalall daadd) " o jaity Ly AL e alsalls 2yl ddleial) dalall

Lol il Aaad b 8t Aasdd) (a5 a8l aand) Cijpaal coal Jan gb
AL (s 138 Atladai ) cilasd iy Alaatceall cilallgal) Jloly Eiy 1389 Aala
ddilgl) Cplly kgt il JalS 2y Fig g sl) ol po—haa JS i B (S i dall
A iy g Blglmmal) (g alpa alial Hlta) B iy Araganl) Y o Al
et @ e A0l aya salal) oda LA (e ey S L Cisall ALl g Aga gandly
sagenll Laail) (oalse alyial e (ay all pe dlle 535 a ASL LU AL Y
P.cilerall oda 3 5asall LapSi mamgy Lo Jaag K1)
Al el 84 Al as VoSl Hp Lailly 3 Sall A s sl culyy il o s
e 10 5 #55) 04/18)5Lal g5 hall &y siall Haal ASLLD; LKLl Uil salls

Aaala i) pslally (358 Aae Anlpanl) Asaganll Cladall 535m a5 (3 B30 )50 cGuadign A !
1992 <2023 (10 alad) (0 oaall ciliin g5l (ulie dasla ciliia

Slalsaly ) 80350 L3S pal) B8] lath panial) <2020 sy 6 (b g5l (179720 oy (SRl o guspall =
1902 (40220 dpany 3aya AL 4L

1ol Aslall 2ol Gasiall 2000 gl 5 3 g sall 03-2000a8) 52850 ppassall o 18 salall sl =
(sxle) 2000 @il 6 8 spball 4850 7z ASLDUy AL ey Lay

39



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

Ol 13 ola a8y Ay SV eV LaiVly oyl A dlaiall dalal) ac)gall sa 2l 2018
1.03/2000 0556 e (aiy o) ) cililacal) (e apally
Laall claadd) B sagadl (S5 1 SEY g Al
Ao i) a8 "Ll dnall cilaa Al 505 8 OMSI_wllall daiall 4aliie cu iy
e (b bl Jadl e my (535 il aia (S8 Glagpe J-S3 A Mally 3 iapil
o Ll ey G el sl Jalg aiss J il o dall o lal sl paall Ly ds
% daall Lallall Aalaial) ) et Lo aaf dsall cilardll L sasal) a5
53 eSS Jlae 8 o) (e el alaia) ds ol cilen A g5 mga Ja s 24,
A bl Ly il ol 285031 saaiall il ¥l saling Lgtn ey chpmiall cilaa 2l
(s simna By (b ah o L clgie Gandiiall 35350 (e 23 Aglal g sl e S 3252l ()
Yl s aglaliial cogiat 3 mpall o iy dl) T G mdiiall 4wl Ly 4 G0)
tsble A Al claaddl 35l (a8 DA e Jsall alaal (e
Apsaall Aeadl) e adiially el by Giasil Alle 3a5a b dna Gladd 4 —
Agpedia G deadll e Gpadiaall cp JUat) Glg uaaty ek —

Alelag 50 S Lealge 4500 (e danall caladaidl (S —

aally 3yglaiall Lmaall cileadl) oda e Cillall sl -
osall laddll A8 55 ¢ Jumdl Al il gise (Bl -

Taasall GuS e ol Cangll o Aaadll e Gueiiinall asial) Laall Ale )l -

Agig SN VL ly 2l Alaial) Lalad) gl aaat eniall 2018 sle 10 3 &5l 04/18 ¢y silal) -
2018 b 13 850la 27 2o 4z
s cdarial) Lnal) Laxdll sagn ront 3 Aangall Jala 201 LBIA) ST (e Ly (grene Lipua
2022 1 Talaall 04202l e= a0l =580 dasla —doe Ly 4l aglall LIS caainally Glud) osle
A59=
ety (3 Ayl Alaall ecbaatlly Clasy) G Sl A Daeall Clasl 520 xly 350 Geasi =
45022022 1 Talad) O Ts20al) o= iiad) — 1480 dasls Javgiall dilaia 3 aY) Canl

2

L‘)\A\J\ (‘;JM\ alss “)_LA.\S\ (9-8ad ‘_,,J u‘)jdj s all Gileadll RPN JLUT ‘LS,)J,)-’-“ (e GC_)):} ) @_):1 R 4
79-T8 s 2018 (02aladll 012320 = yiall — 5315} dnela (gLl

40



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

481 Ay gant) claddll 48 il Ayl gigenall ¢S ullaal)

Olussiall 222 ) el oY1 e K0 bl IS S Al 2,
e i (Laye s A S 5)laslly A SA A saad) e ally (gylaY) g LIS e Uadl)s
et salyy ) Lolalin el o) 183 ot ) clelUadl) aay ek
sad 3 5 Wl L da ) (o) cap el e dall Ll L se S can K16 4 ala]
Lo 55 - oasdsiSl Jlaall (8 LY s daill ASlsal (oaisd Leild (gad) adinall () (i
Agalall Claaisaall ps oDy L (385 4008l Lgiashie josdai o Jend) 35 )l 4 Ll
L,

il g1 asly a¥) dy celh V) oS0 joua o) L83 53 aY) oy
2, Gl U)S3 LS drdlg
diaal) Ay gunall: J Y1 80

et il 4y LS L Jad JS ol Aiaal) A sl daleiall Aalall o)l s
A gynaly a7 il ASs0n 8 L LS e a3y bl )y pin a4l
Lesd il ) VLl 8 o pamdl) cap lall mpgat o hals Jggsal) padll o) edsnal)
Dae QLS 3L calEV L LAY e &) gyl Lan ¢um Al gyl 038 LS

teld 4 aSatd gyl j e Jaal) o)t ae LS 13y (A gaiall lgs waall 4 Said clade NN
44 sl 4 gyl

A sl Spadl Ao ALK Gl lyaal (e sl dnd) A sl 2ol Aaedle s e Jlal Gublnly =
458-457 52 2023 062aall (01 2aa) ¢ slily aaladl 3K 5ally Anlsuad) aglally 5giall 3850 Apalail,
Ol Aae A SN 8ea) Jhpnl o 20U Aaal) Dl gpasall 8 L lal) bl ¢ Glat ve (o il

161 0= 2021 220aall 22531 ¢ 3lpadl ol I8 56 (63 daala Ayl Ergally il ol

cOmigal) Llgpne (sil8 (anads  iivalal) 3,83 (g Y1 cDlalaall 8 dall Gl gpunal) by cdamad i3 =
10902 2012- 201 1ol cnlily Sy o drals cipland) aslally Bgiad) 40K (Ggaal) aud

Al e oyiall gyl b o lihal) oS3 L pladin) e LU Lpad) A gpaal) ¢ 52 ooy Clsine =
o= 2022 V) cdan V) 55l Aaals (Bsial) IS ¢ aldll ol aud (pald el Gaadd el
.35

41



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

T ) e e R
ol WS Laay popdia ye deo Wjdas dpyuali Al ghuag
diat) Al gigsall |

Ll L A el 28 Calydal aal (DLA] dagmi ale 4ag Al Ayl Las
A Y gl Jlae (8 Ag YT o Ayl 3 Ball 038 CtlS elgus cadall 853l
Al o2 Ciasars adsall aa dgaie ddayy dagyy (5 S Graaaill Clead ande s
s adgall Jd e prfall adill o Guaailly 5 5SSl Glead (go3 a3l
Cr ) A5 ¢gatal) Ladll ¢ paall 1 ay LeilS)] ol comy Aiall dgpunall o555
i) gyl Aty GeSay ASY clarall arie Aelase e Soadl ol ey paally Lladl)
S Gsaian 55 Lgmsn () o) Glenal >S3as cisell 23 ae i dlay) (S
oe adl do cabaay clarall arde Aol are ol Adlall o 1 gy
2ol e Jpeadll

# 8 alaaiul cVL s (s e Ayl e il 1a Bdai Sy

ol aay il sl 4 s 5 A8, 5 28t s Ol A i LD, Gt s elila Y]

3l it of o daba cldee gy Qipagy el S o mayie e by biia Ak
Aalan A Dl willly (griSall s A DR ()5S Ligh cagd Bl Jfia Ligyy ol Al 3018
gl gyms Caly LI aal 38 e 2Bl 3t DA 6l o Ledde oty ol e Gaasa
R RN PR EWAIRIAY,
14 yualll) A gigpanal) — o

oy JAdially L8l 4y AL et 5 AN Y Ayl Ags ) 0 &

Ginall jade A lial) 4 glal) cluhall s ¢ g ST Gaaill Glead anied dinall 4 ghusall casae 5y -1
43002 2020 06daal) (022020 ¢ il (lilly e sy o damen daals cpliall (aldll 08l

e ¢ fiale Al (i lie Ay i) e ok saghad Lpsiall A gsall c2ene el e o)y =2
310a 2020 o0 eV 35 daala cagindl L (palall Gl and pald o5l

) 3
38 Lo (Bl e N cany Gllsana -

42



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

aie dgagddla 5 (Jal ade dpay sl cad b a8 S0 Lagiy adie apay o Al s
s (3835 Yy il by m LAY i i sy o (e Ul ) s o2 i )8
Dl Aally ) yually Slall Jadll cas 3D LUSHT a5 V) A ypmaal

oo Caadl gl e A SA A aal) AL plal oy (3ile Jsf gl el Las
Glonay e Hlue (A pyall HradS LS dasall oY (Lhall ol () 8lss (ss
e Joalay e lila V) oY (58 13 D ey Joaain Y 2y ol Jalay Jaaii a8
(sl e 58 A 05 O S LS pugale JS8 b adladl aaa o oSard A3 Bl
Al gysall A2l 2 clgall (8 Ay peall julaaly 4uld Cormy Las Gugale e Jndll 12gd
2,34l

coald 8 aiadl ‘):L\MALA 3,53 e‘fjjﬁ\g\ cﬁ.ﬂ\ Glaad Jj)ﬂd Aal) 4 ghandll ‘@M\ C’*‘b G pald C)ﬁ -1
108 (a2 <2021 ¢V cdan V) 3580 daals ¢ 3siall 0K ((alall ol aud
464 o (il gane (Il iy =2

43



ASH) da gantl Ciladdl) oSS 1AL Juadl)

oadlAtn) LSy 4SA) da ganll chlaadll yigdaty 3laiall Jiaall 124 < sliwyy e A (e
:@u

Coaveal 3 Lgidfis dpasenl) Leilmse ilard el Joall JS e (gy5 mll (e iy adl

O 2y Juaills 2Ole Yl Lol i sy dapaill da ganl) ileaaldl hay ASA) 4 sand) Claaal)
cosbalsall (e By Cayig Lgie adiiall dpa gand) Clanald) apafil daypually Alledl) 35kl a8l

Ol sl Cun A gend) laddl) (s5ine Gpund 8 A V) AKA el Cranlis il

Liaganll leadl) saga (S a0 Cus gllall 535ad) (Jlava 5 Ao jun daddd) e Jsaasl) gl

ASH leadll pads gyl dga ey onn Jaills Aaally adedllS Y el e el 8 A

Ayl 5l Aplad il ¢ lus G 38 Ayine A ghasl

44



AdlAl)

-~

Al

b Aaaliy oY) leadti ) Wladdll ppes o Lyda b Eiaal) s 60 ciaal il
casll A Lgnlis de Adgall Cailday aal Ges Aenladl) 53850 et ) dga sl cilaadll Jlas
A3 Apuslanally Apabai) Vo) paan e Ja i)l gL S agdasill gl of Loy
b Aalay Bna clbalind g L) b OIS callall Jps caline b clyplaill 2Slse dal (e L
e sandl 350y Jlae

Claaially s daill daladinls dad)l) Aol il cgatll Jha 89 Adaal) g daill Ay
ool gall g i) e gand) ladall die i cpanndl Jsall (e Loy saala il Canss duallal)
gagend) larall Jlas 8 doaliy O lad) asen 8 g S Clal) cli) Goyha e
ny Taesend) ilexdl) ilage alge 5 31alS @llyy 2013 Al Ay Y hal dailjinl
Yl anl (e dny Gpegend) cleadll Jlas of Lays ¢pidalsall iliala dalig alal) mllall (Bias
O JS 8 A gend) Aeadll (e Gpriiiall hlenal) 8] aoai Caagy coladinall kil e )
Opead 3 el Al KA e gl lenad) sldie) A e @lldg Alle Basay g oyl A
e senll Aanad) AlA] api julee £ L) pe SIS g gl ileaal) ¢ 1o

Aylay) @l & s S Al LA A genl) laddll Sl alaie] jalae aaf o
339 Lun )<l @l con i sia g clilan il Sleas doaleyll d8ladly d8Ludls 4y sed) culdlay Gayans
clpa il oy s ) LS caeilial) oy (i Ayl 038 A ey LS Ly genll Zardl)
tdualiial) gilil) |

Al sl ) duhal) cuals

ASA dpagand) ilaaall el aldic s desandl cilaaddl yeda ) ol asdgill Hedall —1
lgidalse alallal dhil
ASA dra gerdl Coleddll sad dagil) (ulad daddyll yiien —2
Olana ae dandll o Jsuanl) Ageu pe iy agall st LKA L sanll dardll manss =3
gl 3 gl

LS Ae gand) 5] JSLa Eaaad sk (e ASA e gl Aaddll B3sa (pnd —4

46



AdlAl)

oA 355, oylaY) sladll jallae e o Ladll ) 505y 1SN L geal) daddl) (5adai =5
Ay sunally ddalssll

Blsbaal) cAaDlall Agladll 4 ey 2al] julea sac o 483 G el derdll o555 -6

cgiasnl) Dl Sl cdpsia gl dasell LS Y A el Lgiagil Sl chlay) aal g7

Aeadll e Jsanll dags ae halsall (e BlaY) Cas & daad )l liaid) daalus =8

bl sae L ol e 4050 2l gpee A8 dpa gand) ool aladin) (e (5539

ASA daeganll laddl) Ganatig A5 A u jasasall —10

Claala Aol dslasey gkl 4Slse 58 pihall 8 dgesend) danaldl sk e payall —11
i) e pediid)

S e gand) clerdll ok 82018 Al AU yihal) £y i daalie —12

rda iial) cilua gill —
had) 8 AKA Ly panll Culaddll yyolail Clagpliig il laa) —1

g Ul Le sy ) 2SN Apa ganll il Ulyas Lgtia Gpraiiially 3andll Ul 3o s =2

ng\é\;]\
faasend) ilerdll Baga (lacial dyasead) Gl JS Ja1s el 831 il Cag i) g -3
LKA

ALK Ao panl Aaal (el (o)) 3UaY ) LelSln o o panll 531 e iny —4
sl

Al el (38g ASA Aagand) Aaddl) sgiue Cpnd =5

A b dsa penll Hadl (ppends sk Gaad I IS s =6

Al EOLebeall maen 8 Lealatiiads G panll Ciluongall B8S 8 Ayl Gl —7

alla e 8 ASH) Apapanl) cilarall dadiad Alla 8 Gejln s gy )5 n =8

e adial)

47



JJDA.AJ‘ dail B
a) all g



@b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

: jabadl .l

L0 I8Y Lagall) Yl
s sl =i
2020 Ziws aaially Jaxad) 2016050 068 &y3all cAundll Zyyihall 4yyseanll Hsina—1
1202 2020 jrenss 30 Fplis 3yalall (82330 cApanyll 3l
POl o
b Akl Adlal) 2o ) il agaat aaziall 2018 sl 10 A Fosl) 04/18 osiEl -1
2018 sl 13 (A 30ka 27 232z Ay iKY Ll

Slailly il 2018 sile 10 G3ilsall 1439 olx 24 i 254 1805 5, op5iall —2
2018 (_ﬁLA 16 ‘; E\AJEAJ\ GZSJJQ :\:\MJ EJ.}); c:\,pj):\ﬁ‘ﬁ\

AN -z

~10a8) JYU aciall ¢ pmyalls 28l 3l 2003 <isl 26 3 455 11-03 8, 41 -1
2003 sl 27 gl syaliall 52 22e dpansll syl 04

canially Jamall cayygill AadlSay 3laiall ¢ 200550 23 3 53l 06-05 a8, Y1 -2

. 2005 <59 2ac Arany Bayal

peapall — 2

ilisa 04 3 & ypall cobalally 5y o LD iy 531 (131-88 a8 assall .1
27 a8y dpan )l 532l <1988

Ayl Aalall ae gl ezl 2000 @il 5 4 & sl 03-2000a3) 185 o syl .2
(sxle) 2000 @l 6 & spball 4800 5z ALy L) YLy

ASall Y arkat Geaaiall 2020 salss 6 3 F sl (179720 a8y giisil aguyall .3
40220 Lpany) By ASLOU AL cBlalsally 235 5)))50

sl gal) cilBlsy)-

L) Gsial allal)l (DleY) (1948 jiens 10 L& #ypal) ialal) manll J) .1

49



&b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

:c_)\).d‘ Al

cililsall Yl

) A3l -

D ¢ s SN aial) Adlad de g piie il Alasi e Aad) A gsasd) ¢ Jgall Glaes aadl -1
2010 1k oVl cglae cazysills il 3yl

O egrSall el cillalis e LbulSaily 55 5SY) adall adis ¢ anall el e aaaf -2
2013 ¢ pas ¢igyu€ayl usall Laalall

Aalae lad dphas lylie dgesSall ChIAY) 8 il Gl e gand) deaad) ¢ oyl alas =3
2020 ¢ ihall ccibuhally Sladl el laall S5 digalle

(AN Aagdall " llliall ¢ ailoadll (oLl " gV 8)aY) " (all dens (s —4
2011 ¢gu¥) cplae casilly Sall 3hsl) A

colae caysilly il Bynall ly Al Aaakall ¢ Ay SSY) B3V e 2aal 2ene =5
.2020

2005 ApaSay) cdaslall Gl dsge didadly dalad) 5)lY1 & Cuad (lyga al 2eas6

Ol g Hla (el Ayl 8 Jaasdl Aaglall apdall () Jiae ¢ sden e daas =T
1999

Q550 Ay g ySIY) A gSal) daladl )Y & Lia gl i€l dipaad) SlaladV) ¢ jad dpmas daae =8
- 2018 «yseisas

sl Zaalall )l cAalad) (3a1all 550 8 ds ST 8)aY) T laV) als dama ulps =9
2018 iy

cesills Sl 3hsll (Jlee ) Sy & JleeY) Al ghanas ))3Y) LBIAT cand a5 2a3 =10
2013 <))

2020 ¢Lialle ¢ ysualVIsS ca)l duaia il s eyl Cilaial) delia (s Cie —11

cesilly pll plaa la (Tda ¢ 35 ST e 8 saaial) Jailussll ¢ cpun ali ube —12
2016 Y1 e

50



@b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

¢ paa cy\d?d :\:\.\.@_AM C'_ib.\;j\ )S)A cd\_i_._)\d\g\ U}w\ @ 2:\.11).\53}[\ BJ\JZ)_” cd:ﬁ).a uu;‘)n J.K;_13

2007
SN ll il (Al Aaadall (g SNV 88y ¢ alid) alldl G50 v oDle —14
.2008

rdaalad) c)Siall g cilag Y s EIG
r0), giSal) Cilag ol — |

& oD5S An gyl Adadl) Bpatil) R85 8 naad) cagenll il o cCalalll e agad .1
comld (Dlall daals ¢yl ale s Zplaill o slally Lala@) o lall 40 Aalaidy) o lall
2021 ¢oslinly (g2

o)5iS0 Aa gyl Al Adaall 8)3Y) 8 Ape sl Aeaally lussgall JLa) ¢l JLS .2
3 bl daala (JLai¥ly ey agle LI (Jlai¥) asle ad ¢ Slawsall Jualyl (aads
2018-2017

Sl Aasia dagybal ¢ al) (8 Gl 33Y) (srina o Auagenl) Beadl) Gruad oy algw .3
~1-480 dxals Al aslells (G5l S (@ sial) aud dlas 3)l) Ganadd o)) siSall 3aled
.2019-2018 «

o)) Sl algs Jail At dag yhal cdpa gen) hladdl) Clissia 3 Basnll ¢ uiily ol 2 .4
asle s alai@V) o slall 0 Aala@Y) o shell o Apabail agle (aiadd daly e
.2007-2006 « iliall daals ¢yl

dagyhl ¢ phall 4 Legend) claadll saga o Jlee V) @Al AN 5 cny askad .5
aste s Aplaill aslally a8 aglall A0S ¢t agle and ¢ casae yund panadld o))5iS
22021-2020 dalal) jsile by daala ¢ yuudll

e Gl co))5i€a Aag plal cApe senll Aeddl] ua d ayens Aig SSIY) 50y (Al 306.6
3 bl dxala Aylaill aglalls suaniil) agle s Apalia®) o glall 4 ¢ juil) agle aud ¢ cagac
.2018-2017

51



@b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

Apihall A senll Cilasall 8 cleaall 3asa Ao 355 58N 5y alasind 51 ¢ 3l =
Aalai®Y) aglall 2 ¢ pdl) agle ad ¢ pal) agle Ganad il asle G oly5iSa dag bl
2019 calusally Ciluiasy dase drals ¢ il asle s 4kl

M esee i end Bl Joall 8 dpagenll Raddl) 8ol asehe zled) sad Aiplip ).
) v Al il asle o)y giSa dag ' Raal) duageal) 3)3Y) Aplas Gy
2008 « bl Gaals il agle s Tabai@¥) aglall L0 Jlae 513 (arads (g

:sbealal) & Sda -

Al ¢Alie Ay il e claad ol Atiall A gssdl caane mlla o sly.
Y el V) (33 daala c(sinl) S aldll ol and (Gals (gl Gaadi el
2020

O panadd ¢ pfiualall 3804 ¢l S Clalaall 8 Al Al gsall o 8ly s ).
il Sy sl Amals i) pglally (3580 A (358l ol copigall Adghuna
2012~ 201 1e¢jlsals

el b el o) 1S culid aladiad e 25U Aol Adgd) ¢ 50 any Clgana.
i) Anala (@5l L (palal) Gl and (pala (5l Ganadld ¢ luale Al (gl
2022 (o) cdau )

Al pertiall Liay Ao gty dg 51 cilaadll saga ¢ dall (s el 2 (o
2017 @i ) daalall aylaill LK (JleY) 5)l) paads ¢ jriuale

(o dediall leadl) 3aga Gty Lgile 5 4 g SSIYT da gSall cauhall ~ L) v JulS dgana.
Lalall 8))3Y) panad  yfiale Al 5yalls di) o)y Asilae & Cpsesall (il gl jlai dgag
2021 ¢ Al daals <Lladl cululyall 48

eyl A ) Cilaalald) LS Lgad ) £ 5SY) hladall sasa chlapal) deal dlee .
Jiae) aud iy S Jlae ¥l (b iiale Al (Cpuiinall 11 3 gy (e daldlls
20171 cdans¥) 3l Aaals JlaeY) 3 ¢ Y

o imalal) salgd Jal 5,80 ¢ gyihall Lpasenll Ciliiiall adani 8 A8AA] Tase cdoylec 53l .
Laals A illly Aalpal) o slall 40 ¢ 35aal) ol cialall ByaY) (sl (aadd calall 5l
2013 ¢ sl ol coaga G 2l

52



cé.b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

¢ pfiuala 5S04 c‘rai).\ﬁy\ cﬁﬂ\ Glaad .Ai}_d YUETAVN | I PR NON | cc_)Jsj\ G’dﬂ Gyt CMS
2021 ¢ cdans ) 350 daals (Ggiall LI (Galall (sl and (Gald 5l jaads

s blal) @)S3a — a

LoSa s Al cimalall LSl Aa0d a8 A 5NV 510y dpeal (3Lt jallall.]
saled Jol Aadia 580 ¢yl ay Al Aaala ¢ pall agle s dplally ApaluaidY) o slall
~2017 el Laals il asle and oyl alge s Gylailly Lalai@¥) aglall 0 il
2018

PR Aig SN A yaall leadll Baga il 31aLS g 5K adal) iy (Jsdey lay) .2
0= 202172020« bl ¢ el o cgage o enad) Arala ¢ Jiule 3)S0a (Lig)sS Aaila
25

Asal) s Ay ¢ Agihal) cli ) 8 L gend) Aadd) Baga anii " )S 5l (5)a0.3
Olosali €81 S0 daals ¢ i) aled Jil )23 8583 ¢(saen Gl ASILY) Lpaganl
2016 ¢ il

Balgd ol 3)S3  yibadl (8 doesend) dadal) raatl Sl LYY caease daged ] .4
Adall ¢ gile Gl drala dAguliadl aslally (§58al) K clunially Asall (anads ¢ jiulall
.2021-2020

s BT (aadt ¢ jiulall Baled Jatd 5,83 ¢ HAba) 8 A I Aaadl) ¢ alad 53en .5
:2021-2020 Ao Anala i) aglally Boial) IS canland) aslal) and (o)l

201000 gball (golay) siy) b 8 G genl) dandd) 3 ¢ ysil) aie gyl capp (D6
Al aslally (§8all A4S (Agu8ll 3lsall 3)la) (anadd ¢ Jiulal) aled Jail 3,530 <2019 )
2019 ¢ 535 (i c5rara Asiga daala

Jaid )83 A liall dolaall Claaladly da ganll daddll 2055 (an3)50 aludi) ¢s2di0 Apanyy .7
G@siall A0S (Apalial) aslell and (dpaliails Al daaliy dilae AaSsa (anadld ¢ jiulall 2aled
20152014 Aalls (19455l Siasls cdpulyd) o lally

Jaid 383 halsal) o dagenll Aol a1 cCubuss el dena glabis Cigy ) 2e 8
dena daals cAaulpall aslally (§5aal) A0S (Gsaall and (o)) 5l panads ¢ Jiulall aled
2021/06/22 ¢S ¢ pumia

53



@b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

3algd Jal 380 ¢ jiladl & dpesend) deadl) 485 b Jlail¥ly DY) Lasl iS5 )50 aipe J3e 9
O eall 2o daals Apuliall aslally (G5l A4S (G5aal) and (Ailaall )Y Ganads ¢ il
2020 ¢ailainee ¢ by

58 gl liaidl e Slasall Juaiy) 4llad 3dle Lugule (DA L)y 10
Axba) 5 dpelaal¥) aglell LIS Aplua) aslall and (JuaiYly e asle (aadd ¢ jiule
2022-2021 ¢ Aol ol e s sond) daala

8l Jal 3)S0e Aa gandl daddll a4 Aaall Juail) Lagl oSS 50 csagdl )5 il 11
Aaala e LaiaY s Alu¥ aglal) 408 Aalaa¥) aslell and (e s Jlail] (anadl ¢ jiuld)
2021 ¢ A o csaga cn sad

et ¢ jiasle Al ¢ dgasand)l Laddll eld) (pad 8 G 5SY) 5IaY) je0 " (s A)6.12
Aaala pal) asle s cdplaill o helly Ll ashell 48 ¢ puail) psle and (Jleed 31
2017-2016 ciliy5 crlise gauals

Ol Fadia gz a5 8,80 ¢ ilhall 8 Ay g SSIV) lall Qe s adly 3amas «Jal 0513
psle s Aplailly Aol aslell 4 (Ao 3)lads Alle Ganadd ¢ Jiulall 3algd do clillia
:2020/2019 (Al (1945 (sle 08 dxala cdylaill aslal) ansd ¢ syl

saled il 5,80 caaall 3 glal gl chlaaty Cupaatll Ayys pem cp aladl (3hpall colinea s .14
¢ pard dana drala Al aslelly (@58all S (G 5aad) and ()l G5l panadd ¢ il
2015-2014 <

sdgalal) c\EAY) GG

Sleyl & a5 Ally dpalell Glagleall Adas ¢ Al 8 i) ot a1
.2002 cz\ﬁi)} daals 51233,;-03\ (022221 c‘;\sﬂ\_, ‘;_A:d\

51y dpatl) Alaa ASA Ay ) AagSall i (8 dsasend) dendll Baga Baris (illalaal.2
.2017 ‘01 M\ c08 .J.Jaj\ 6&.})&&.\]\ JJ\}AM "é)\.lb :\:\A:\la.\ﬂ\ :\:\A.\ﬂ\ ).\M s:\_})ﬁun JJ\}AM

A lal) lahall Ll Alae ¢l 8 3 pSIV) culiUad) dleny andasi cdlyy & e )3

(TS 5= T c‘_s_.o.&b.a\‘}[\ ondall 3 ene Axals A bal) a g lally (3s8all A IS Ay Llldly
2018 03kl ‘Olmﬂ\c_)ftb;l\

54



@b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

e ol e 40300 A paall Agy el 8 4l oy sl Gliai ae S eli) 4
222321 ¢ 3hyall oy gilal) A0S (o3 dmala A il Eygandly chluhyall oy gilal Alsa Ay g SSIY)
2021 2204

bl (A desaall Claral) cpads A JSYI 8)IY) calda (3355 G0 oz LWl dana Jalells.5
Il adadd) 0T aaad) ¢ yahall ecyls coysals ol Amala cchlagyiil) 8 Ayl Eiganl) A
2021

Caaldl 3y dlae o gyihall Sl Alail) 8 e gend) (3dyall Ay haiad Tase calyl sagals.6
2016 ¢S dpulpdly 4yl bl

Ergad) Alae ASA) il el o Gy saill Ainal) Adgpanal) 21 AaeDe 520 (el ulialy .7
06aladll 0T a2all ¢ laly raladl 3K palls Apslual) o slally Gsiall 3850 (Apaliai@yly 4 5ilal)
.2023

(Y 0Py Aalall 3yl ale oy Bl 8 duagenl) Aaddl) B35a dadse Cul dena ALy 8
2019 05 alaall cdpland) aslalls Bsaall 3 Cisad) dlae

ANSals daddll yyoaty RHREN Claiball ¢ el 8 g SV )Y Ay e el 0 .9
(0l Gl danse drala e Laa¥) asdally IOV dlas o) il 3laie e palinll
2014 (11aladl 2 saslle yihall 2 Calas

aa Guail (Guiat o Laysag danall cileadll 3aga alad ¢(ghsimae (ouwe i op i 0 -10
2018 02ladl) 01202l = il —salsll Zaala Adlally 4))aY) o lall

Aaals cpadhl) 4t dlase (Ll Ly 4 cleadll saga julee 580 caaal gladl 4y 11
2012 342l (109 2a2)) (Jaasall

Aails bl dl (8 axy e oraladl plail) a8 )l laidl s ¢ pshlin S 5l cdagsS Jlea 112
Qi (el O 2ene aala Apill 3lsall Epad 3 Ean) Ass el daslay J3590 Laie 19288
2021 «11alad) 0T aaad) ¢ 33l

Ao Agyrdall Slgall Ay Y 531 Gaaki 3 (A gana )t (0 cdeme Al e alia 13
LolaB) aglall dgan Cagati aalall 5<5al (L jaall paeloe dlas dagenll Cilaadl) 535a
2022 «03alaall (04202l ¢ jyail) asle 5 dylal

clally Gsiall Aae cdylay) dalal) (ygpil) jand 8 A8al Tasedlall dagae ¢ Ll Auas.14
2022 <10l

55



@b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

A galall Lyl Aaa ¢ 3 pSYY) Banaail) iladd 238l A gaall Al gy asall case 5585.15
022320 ¢ yahall calilly e gy o A Aaala yliall Galall o silall Can ) i A0 )ladl)
2020 06l

danil) mllias Ciyla (e Gyig S 80y alasiad 31 Al cglae olay) ¢ Ja)i dyea .16
Olsa zhaiul Ak Jsa dgedUaind Ay yihall 3 e el daddl) 5agn Gaua e sanll
Aplanl) aliaiV) aslall dgae a5t oaalall 35l Adpall aralae Alas c(giasand) Hand)
. 2017 03 2laall (04202l ¢ yacil) agle

et dnall ler Al saga 3odat 8 ALLN a5l 5)la) A dlad g3 e Sl S 3y an 17
pmnill o dey Aylally Apalai@y] o g lell A0S cdgalaid) cluhall ¢ led Ao Cpauiiasall
2021 <05alaall 02232) ccilisansti cusppiisl oy G deal dasla

lorall 3apa 3ot 3 cplalal) gad aay (e Joendl GUEIAT H50 caaal 358 alua .18
AT alaall cAgped) Jsall daala d))aY) dpaiill 4 el dalaiall 3)l DU 43 pall Alaall A5 5STY)
2021

anall deadll Basa pend & duswgall Jals A GLBIA) B e duag cgrane Lipea 19
¢ A0 3,8 daala —dpe Laia¥ls Auldy) aglall S adiaally Oludl) asle Al (dadidll
2022 11l «04aa2))

Uae Uas (50 2y A gpuall 3936 (ullS Aalall o Le V) el 8)lsal) Tase iy gum 21l .20
2018 bl alaall ¢(plaalls gyhall alall 3l

Sany o plaall Pl 8 A an e Jeal) dial 5 gldl) alail) ¢ juabiall Laal) ne deas .21
462 taall (0122l ¢y Ay Aaalall ¢ ygilally dayy Sl agle bl Alaay 5 i
2019

Apliad) sl ccbaailly Chilady) G Al 4 sl Clerad) 35 ably 8)50) 44333.22
OTs00all = y3hal) — 1450 Aaala Jaugial) ddhie 8 Ga¥) Ciad) jideciganlly (a2l
2022 171l

o Ao sandl Faddld) Cpraatl Lo DU AALEN (S5 A 5)aY) SlDIAT o0 cdagdy) 5l 23

2021 ¢ sihall 288w 195551 2040l <03 alaad) cdaldiveal) dpasilly 40Ysladll .24

56



@b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

Aliall lallaally ppexill dgdasl) A8Uadl ¢ Sl G Al YN Lpac (et g 25
0732l ¢ all dalge V) ol jlee daala bl 400 cluhall dlas Ladsal Ly
2018 2018l

asbell Cisngpu Alne i 8 Adadl) 53y ) A0S Gl gl AUl ol cdadasy iy ¢ pasedsy Aligs .26
:2023-2021 <07 daall <01 2380l ¢ il e Laa¥ly duluy)

pstally (§odall dlase cAplyenl) dpasanll Cloaddl Basa GupySi (B )l )50 (Lureds Aigs .27
2023 <10 sl (0T a2ad) (Alisa ) Gulie daala (Al daala Al

il A ¢y il Ay 1) eApadyl) Wil Jleal dgsilall Aleal) ¢ diie ddae ~Lil) 2 #low .28
22022 daud ¢ alaall ¢ 37 23all a3y daals palall by G el ALy

el Basa a8 A s S 8)Y) aladiad 3 cCay i o A S cpu)y Gall 2 .29
Cisad 5LieY) Alae (CNAS ) Jleall e laal¥) Glaall (§aival Al 4y L sanl
2022 06 aladll (02 222l chlse VG agfi lae drala aylaY s 2laiY)

Baga sy (peat (8 A S BY) daabise ¢ Jlp5 Azl (pall je Cagy ) e .30
2021 <14adaall ¢ ol daals Alally Lalai@Y] cluhyal) Aas e senll cilorl

aslally (358 Aae ¢35 S alad) Basall alel 8lsbusall Tase ¢ osinn (2 Aarhad onns Al .31
2022 (1510aal) cisluay)

Eraldl Alae celadll 48lay dypad ¢ SAhall & elaa¥) glaal) alai Lyae caens g58)) czlall e .32
2014 02a0adl) c0230a) ¢ jihall 2880 ¢ yuaiil) agle s dplailly Lalai@¥) aglall L salaiy)

3 Y ol DAY juleall S caaal dala deas cGpen aall e cdgens alaa 33
daals Adae () Anae A Gualaall e die e Al Al Al p)lal) Gleglae Baga
2011 04alaall 07 20a) cAgy)ayly Apaleaid¥) aslall 5L

el Aaall e LY Callads Laasanl) Taail) andi Jhe colell (oo o ccuily 28.34
2018 ¢ yihall 08 aanll cdalal) dullal

Gluhall & bk Aaa cdaaganl) Slaadl) Basa Cppat A A SSN) 5I0Y1 50 ) desn () 35
3 = aal malall 5 ) agle s dlanlly ApalaB) aslell agne cdgalai!
2020 <04 2aall 01 22} ¢ ahal —cilioans ooyl

23a) daband) aglally (§oiall Alae Al Tase Jund (S g S 5I8Y) 90 Bpaai w36
2017 Aliia « o al ube dasla <02 s3all 08

Uae e gend) Laxdll s3ga o sl ae A 5yl alasiad S Aitle aul dyd ¢ 18,37
2018 (11 Aladdl <02 23all cdplasll aslally yaawiilly Aylai@y] o lall

57



cé.b.d\ 3 Jdba.d\ 2..43\3

asenll Aaadll (pnd (B lgiaalise saay A1 ST Y cdomgy (i c alhall (201538
2019 03 alaall 022220 ¢ jihall cdbai@¥ly )31 asle 36l dlas ccubalily

clalgia¥) ddae ¢ Joall bl e aall 200K A0 25kall 8 A8l Tane cCippil) Ldy5i.39
2013 i) ccunialil aalall 58 al) cAalai¥ )y 4y silal byl

Gl llls Al el ()31 OB A0S A SN Ao Sl ¢ ilanas plgl) lle .40
20184 Salaall (2202l (ilasbeal) aslal dypadll Alaall ¢ il 4y

Aig A llsal) :lay)

redsall e il ) Candly ol il -
93 Jgaill ¢ iy dasa g2 — hitp://form.univbiskra.net/index.php?topica2450
33N sl sk e oAb el land ASlpal aideil) Ciliaga (b Ay SN 5l
.26/01/2016 &l g, cwww.newduc.com

tAgia¥) A3y aalall
1- Mohammed Hassan Alkhatib«< Ncira Yahiaouic Ahmed Rawhy Awaja« Doaa
Said Awaja« Service Quality by knowledge management carability in higher

education institutions< Les Cahier du Cread« le centre de recherche en
économie Appliguée pour le Développement« volume38« 2022.

2- Guebailia Hana¢ L’impact de la qualité des services sur la satisfaction des
clients dans les entreprises algériennes¢ Mémoire de Master<sciences de
gestion« Département des sciences de gestion< Faculté des sciences
économiques et commerciales et sciences de gestion<Université du 08 mai

1945¢ Guelma« 2013-2014.

58


http://www.newduc.com/
http://www.newduc.com/




5,51l Ladla
gl

L ettt ettt ettt ettt e st et a et et et et et e et es e et et et et ereeteneeteneeteneanas dadia
B ettt ettt ettt e et e et e e naes 4S) dagard) ciladdd) Gl 10 5Y) Juadl)
B ettt ettt ere e AL dpagand) clasdll SR Guaadil) 1 0¥ Giasall
B ettt ettt ettt ettt eteereeneas Lad ) claddd] sy adali 1Y) cullaall
7 e Al )l cilaial) ¢ gacas :J Y0 £l
TR 4ad)) clatal) Gilial 1 SEY ¢ A
20 it A4Sl Agihagl cilBlad) addatiy e @SB Gllaal)
20 ettt ettt e e e ene 1Al gl) A8Uad) asgda 1Y) £ A1
L ettt e e reenne :4a0g A cilBUad) @SB g8
16 A4Sl dpagand) clasdll Al Cpadlil) £ SN Giasall
LB ettt ettt e e ne e AsY) Jsbgdl dilial 1 gY1 athaall
LB ettt g Sty Bylaclly Aagsald) 1Y) £l
£ 2R A pddlly adailly daal) 1 G g i
20 ittt 4s1l) dpagand) claddd) e lava 1S Gullaal)
20 et Ladial) Aaadd) dagd dua a1 JgY A
7 RO datial) darill) BLi Cua (pa 1S A
22 ettt AR Jaad dads Gua (e AN gAY
7 TR : Jallll Ada
25 ettt ASH) Lagand) ciladdl) btz SN Juail)
26 e 4 dagand) ciladdd) ABIAT gad Al 1 oY) Guaall

60



5,84 aila

26 et ASY) g gandl cilaadd) LA jutaar J6Y) callaal)
27 ettt ettt ee e e e ens Blgbal) slima :J5Y1 £ A
p X SR Cipsilly ekl jlma oSG g 8N
p 1S T 4 bty Aaidlal) jlama G ¢ A
K OO Adladl) 5 LAAAY jlma saql) £
T L) Ailaally Al gl jlima :ualdd) £ 81
1. J Ash) Laganl) clasdl) Baga Ao AEMAY) AL @SB Callaal)
Bh e A3 dpagand) cilandd) Baga iy 1Y) gl
3 ettt e AU dpagand) ciladdd] Baga dla 1 S gAY
3B ettt A3 dpagand) cilasid) Baga Apani ) g il
K 4SM) dpagand) claddld] gt cilyand @ A Giaall
38 ettt ettt ettt ettt et et reereere e Bagad) S5 1Y) ullaall
] TR ALudilly Asbad) Juai¥) clasd B Sagal) (S5 1Y) £ R
B0t Laal) claddld] b Sagall Guy o SE g
R ASM) Lo gand) cilasill 45 g3l Adganall (S Cullaal)
B oottt e e e e s Aaal) Adgigunal): J 6Y) £
BA..ooooeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ae et et aeaeaens A Jualll padla
BB ..ottt ettt a et ettt et et et reeaeneans dalal)
R P aalrally abaal)
B0 ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et et et e te et ere et ene et et et et ete et ere st eneeteneetensenis ol

61



5,84l ails

Y1 8 S Ay genll Aaddll dan] Ay 5o poamsall 18 Auh (re ol Cargdl o)

claaad) Epaaill Joall (re 2l Cors 28 ¢ 50 aldia) Jae eual g gasall 138 ol Cua )Y

2013 dand 4, p<IY) Jihadl g g pdia & Jiliad) Lgfid 85 45 panll 4S) g0 uall L5 da ganll
g s \gie paitial) hlala Lhi) Allad 407 €N Lpasenl) laddll il G

ADle iny Los Lgiledd (g5ine Gpuniy skt il LS dasanl) ilardl) 535n Glaaly
Sl a3l SIS G ganll 5L (il sall Ae (ppuant aa cAaddll (g acitial) e A

g SV ) e Basa caddl) (sgie sk ARSI dasanll Aaddll tAgalie cilalS

Summary :

The main objective of studying this topic is to study the importance of smart
public service in recent times, as this topic has become a matter of great interest.
Many countries have sought to modernize and upgrade public services to keep
pace with modernity. Smart public services are an effective mechanism to meet
the needs of the beneficiaries and gain their trust. In order to ensure the quality
of smart public services, it is necessary to develop and improve the level of its
services, which achieves a close relationship with the beneficiary of the service,
while improving the citizen’s relationship with public administration. It is also
necessary to put in place laws and legislation that regulate and develop smart
public services in Algeria.

Keywords: smart public service, developing the level of service, quality, e-
Algeria project.
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