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Résumé

= Résumé:

Dans notre étude, nous avons tenté d’évaluer 1’efficacité des mécanismes juridiques et
institutionnels en matiére de protection des consommateurs, car le systeme juridique de
protection des consommateurs contre les conditions arbitraires a fait un bon saut vers
I’intégration, de sorte qu’il est devenu accessible au juge des régles plus spécialisées liées au
sujet des conditions arbitraires et du consommateur, dont la plus importante est la loi 04-02,
modifiée et complétée, qui définit les regles applicables aux pratiques commerciales, car cette
derniere est la premiere loi traitant de la réglementation des conditions arbitraires, ainsi que le
décret exécutif 06-306 modifiant et complétant et Le supplément, qui définit les éléments de
base des contrats conclus entre les agents économiques et les consommateurs, et les clauses
considérées comme arbitraires, en plus de la loi 09-03 modifiant et complétant la protection des
consommateurs et la répression de la fraude, ainsi que certaines lois, décrets et réglements
spécialisés liés a I’information et a la garantie des consommateurs, et cet ensemble de lois est
considéré comme des lois complémentaires aux regles générales contenues dans le Code civil
pour le consommateur et sa protection. En ce qui concerne la protection institutionnelle des
consommateurs contre les conditions arbitraires, le Iégislateur algérien a introduit des agences
atravers les lois susmentionnées, la Commission des clauses arbitraires a créé le décret executif
06-306 ces comités, qui ont défini la notion de conditions arbitraires et énuméré, par exemple,
un groupe d’entre elles, ce qui élargit le cercle de protection du consommateur, et a egalement
ouvert la voie a I’initiative individuelle et collective pour créer des associations de protection
des consommateurs en vertu de la loi 09-03, qui ont un réle efficace dans la protection des
consommateurs en les informant et en les sensibilisant, ainsi que Le représenter devant la
justice. Le législateur algérien habilite également le pouvoir judiciaire et 1’administration
publique a imposer deux sanctions, dont la premiére est la sanction pénale, qui est une amende
a titre initial en plus des peines complémentaires, et la seconde est la sanction civile,
représentée par le pouvoir du juge de modifier ou d’annuler des conditions arbitraires, a la

demande des associations de consommateurs ou de protection des consommateurs.

Mots clés : conditions arbitraires, aide économique, consommateur, censure
protection, contrats de consommation.



