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J.O.R.F : Journal officiel de la république francaise

D.E : Directive européenne

P.E : Parlement européen

P : Page

J.O.E : Journal officiel européen

C.E : Conseil européen

Op.cit : Référence précedent
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1- Directive 98/48/CE du parlement européen du conseil, portant modification de la directive
98/34/CE prévoyant une procédure d’information dans le domaine des normes et reglementation
technique, JO N° 218.

2- Directive 2011/83/CE,du parlement européen et du conseil relative aux droit des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CE du conseil et la directive 1999/44/CE du
parlement européen du conseil et abrégeant la directive 85/577/CE du conseil et la directive

97/7/CE du parlement européen du conseil , JO N° 64.
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. Lol n® 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation dite loi de

Homon, jorf n° 0065 du 18 mars 2014.

Loi n° 93-949 du 26 juillet, 1993 relative au code de la consommation JORF
N°0171 du 27/07/1993.

Loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consomation dite loi de hamon
jorf n°0065 du 18 mars 2014

"L,132-2-1: lorsque les pratique commerciales trompeuses mentionnées aux
articles L,1212-2 a L,121-4 ont été suivies de la conclusion d’un ou de

plusieurs contrats, la peine d’emprisonnement prévue a ’article L,132-2 est
portée a trois ans". Loi n°2022-1158 du 16 aodt 2022- art-20.

. L,132-2-2: "lorsque les pratique commerciales trompeuses mentionnées aux

articles L,121-2 a L,121-4 ont été commise on bande organisée, la peine
d’emprisonnement prévue a I’article L,132-2 est portée a sept ans". Loi
n°2022-1158 du 16 ao(t 2022- art-20.

. L’art 121-20 c. consom.f. stipule :" 1’lorsque le droit de rétraction est exercé,

le professionnel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des
sommes versées, dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours
suivant la date a laquelle ce droit a été exercé au-dela-la somme due est, de
plein droit, productive d’intéréts au taux légale en vigueur ce remboursement
s’effectue par tout moyen de paiement sur proposition du professionnel le
consommateur ayant exercé son droit de rétraction peut toutefois opter pour
une autre modalité de remboursement".

. Loi n°® 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation dite " loi de

Hamon" JORF n° 0065 du 18 mars 2014.
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8. V.art L 221-24 Code consommation francais "lorsque le droit detraction est
exerce le professionnel rembourse le consommateur de la totalité des sommes
verses, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard
dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informe de la
décision du consommateur de se rétracter"

9. loi n 91- 1382 du 30 décembre 1991 relative a la sécurité des cheques et des
cartes de paiement, JORF n° 01 du 1 janvier 1992.

10. v,art L242-4 Code consommation francgais

: el -2
1. Ordonnance n° 2016-301, du 14 mars 2016, relative a la partie legislative du

code de la consomation, joe n°64, du 16 mars 2016.

spal pal) -3
1. Directive 93/13/CEE ,du parlement européen et du conseil, concerenant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs, jo
n°95Directive 97/7/CE,du parlement européen et du conseil, concernant la
protection des consommateurs en matiere de contrats a distance, jon°® 144,
qui a été abrage par la directive N° 2011/83 EU.Directive 2000/31/CE du
parlement européen et du conseil, du 8 juin 2000 relative a certains aspects
juridiques des services de la société de | information, et notamment du
commerce électronique, dans le marché intérieur (directive sur le commerce
électronique), JOCE n°178 du 17.07.2000Directive 98/48/CE du parlement
européen du conseil, portant modification de la directive 98/34/CE
prévoyant une procédure d’information dans le domaine des normes et

reglementation technique, JO N° 218.

Directive 2011/83/CE,du parlement européen et du conseil ,relative aux droit .2
des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CE du conseil et la
directive 1999/44/CE du parlement européen du conseil et abrégeant la
directive 85/577/CE du conseil et la directive 97/7/CE du parlement
européen du conseil , JO N° 64.
3. article 06 de la directive 97-07 concernant la protection des consommateurs
on matiere des contrats a distance. Op.cit.

4. article 14/04 de la directive n°2011/83 eu, op, cit.

il .4

1. yves Boyer, I'obligation de renseignement dans la formation du combat, Aix -
en- provence : presses universaires d aix marseilles, 1978.

2. Yves picod/ Nathalie picod ; droit et consomation ; edition dalloz ; 5 Edition,
2021.
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3. CARLA BAKER-CHISS, le droit de la rétraction du contrat électronique,
collection étude juridique dirigée par NICOLAS MOLFISIS, P’acquis
communautaire, le contrat électronique, chapitre 07, paris 2010, op,cit.

e Sially Jibu) .5
1. LACHACHI Mohamed, I’équilibre du contrat de consommation (étude
comparative), mémoire présenté pour 1’obtention du diplome de Magister en

droit privé, université d’Oran, faculté¢ de droit, année universitaire : 2013-
2013.
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