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Résumé de I’étude
Cette étude descriptive vise a comprendre le rdle de la qualité de vie professionnelle dans

I’amélioration des performances des femmes au travail. Elle examine I’impact de chaque
dimension de la qualité de vie professionnelle sur leur performance, allant des aspects
organisationnels a 1’environnement matériel et psychologique, ainsi qu’au volet financier et
économique.

Pour atteindre ces objectifs, 1’étude s’est appuyée sur une méthodologie descriptive et un
questionnaire administré a un échantillon aléatoire de femmes travaillant a 1’hopital Arbi
Sabti a Ain El Beida, dans la wilaya d’ Annaba, en Algérie.

Les résultats montrent que les aspects organisationnels de la vie professionnelle jouent un réle
dans I’amélioration des performances des femmes au travail, notamment leur participation a la
prise de décision et la nature des communications, qui influencent leur efficacité. De plus,
I’environnement de travail, tant matériel que psychologique, contribue a leur performance en
fournissant des conditions physiques favorables et en garantissant la sécurité et la santé au
travail. Les ressources et la facilité d’utilisation des outils de travail sont également
essentielles pour une performance efficace. Enfin, la motivation, le soutien moral et des
salaires appropriés contribuent a I’amélioration de leur performance, car ils se sentent plus
stables dans leur emploi.

En somme, la qualité de vie professionnelle joue un role significatif dans 1’amélioration des
performances des femmes au travail.

Mots-clés : rble, qualité de vie professionnelle, amélioration des performances, femmes au
travail

Study Summary

This descriptive study aims to understand the role of quality of working life in improving
women’s performance at work. It examines the impact of each dimension of quality of
working life on their performance, ranging from organisational aspects to the material and
psychological environment, as well as the financial and economic aspects.

To achieve these objectives, the study used a descriptive methodology and a questionnaire
administered to a random sample of women working at the Arbi Sabti Hospital in Ain El
Beida, in the wilaya of Annaba, Algeria.

The results show that organisational aspects of working life play a role in improving women’s
performance at work, including their participation in decision-making and the nature of
communications, which influence their effectiveness. In addition, the working environment,
both material and psychological, contributes to their performance by providing favorable
physical conditions and guaranteeing safety and health at work. The resources and ease of use
of work tools are also essential for effective performance. Finally, motivation, moral support
and appropriate wages contribute to improving their performance, as they feel more stable in
their job.

In short, quality of working life plays a significant role in improving women’s performance at
work.

Keywords: role, quality of working life, performance improvement, women at work



