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Abstruct :

This study aims at exploring therole of smartphone applications in
enhancing the effectiveness of tourism marketing.lt examines the level
of tourists' satisfaction with the experiences provided by these apps and
identifies ways to improve them to meet users' expectations and needs.
To achieve these objectives, the study employed the descriptive-
analytical method, which is well-suited for this type of research. This
approach helped us gather comprehensive information and understand
the use of smartphone applications in tourism marketing by analyzing
their usage and impact on the development of the field. We analyzed the
user interfaces of popular tourism apps such as Booking, TripAdvisor,
and Airbnb, and used an electronic questionnaire distributed to users of
these apps in Guelma province.

The study concluded that smartphone applications are an effective
tool in tourism marketing. They enhance the attractiveness of tourist
destinations and facilitate access to tourist information and services.
Additionally, the findings indicated that tourism marketing is a dynamic
field that continually evolves to keep pace with technological
advancements, making adaptation to digital innovations essential for
success in this sector.

Keywords: smartphone applications, tourism marking
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Andratx, Espagne * 5,0
Vues océan et port
22-27 ao(t - Hote : Pawet

8 740 € par nuit
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Piscines Design atrimoin cabanes B=1 =T s = B iy movse:
Avecvue  Bord de mer Design

Affichage du prix total
ais compris (hors taxes: Affichage du prix total
Tous frais compris (hors taxes

Affichage du prix total
Tous frais compris (hors

Tous frais

Coup de coeur voyageurs

- 403

Stanford, Afrique du Sud

H&te : Cathy

5-10 juin - 4,08

152 € par nuit Carte s
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Profil Ial

Mettez votre logement

sur Airbnb ’;
~]
Commencez votre activité et e 15
jagn: argent en toute e DV

wwwwwwwwwww

Fonctionnalités de I'édition >
&té 2024
Paramétres

@ Informations personnelles >
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> Logements Expériences
Découvrir la catégorie Iconiques

- Destination
estination

Q. Rechercher

AN - 4
S, Y B

Je suis flexible Afrique

Espagne
C Une semaine
= . . 2 Voyageurs Ajouter des voyageurs
Entrainez -vous a I'lnstitut Xavier

Hote : Jubilee

35 € par voyageur
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Parameétres

@& Informations personnelles >
(IJ connexion et sécuritée >
Paiements et versements >
€3 Accessibilite >
(™ Taxes >
Ay Traduction >
L\  Notifications >
(3] Confidentialité et partage >
D ‘Vvoyvage d'affaires >
Accueil de voyageurs
{2} Publiez votre annonce >
Q < D Sy D
plorer Profil
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Paiements et

€-EU

versements

Voyage

[2] M™Modes de paiement >
= Vos paiements >
$03 cCredits et coupons >

Accueil de voyageurs

==
=l
K

22:330 © &

<

Modes de versement >
Historique des transactions >
Dons >

33

AIrbnb g ¢ gt ihens Lol igz gl oy 107 8390

WY Clidadly sudl Oleyidl 1l Olegndd! -

Faites-nous part de
vOs remarques

Merci de nous avoir fait part de vos
idées, problémes ou remerciements.
Nous ne pouvons pas réepondre
individuellement, mais nous les
transmettons aux équipes qui travaillent
a l'amélioration d'Airbnb pour tout le
monde.

Si vous avez une question spécifique ou
besoin d'aide pour résoudre un
probléme, vous pouvez consulter notre
Centre d'aide ou nous contacter pour
entrer en relation avec notre equipe
d'assistance.

Sur quoi portent vos remarques ?

Expériences Bl

Besoin de nous joindre ?

all = @ #
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Messages

@ Mode voyageur Assistance

b o F Pl B igxly mog (09 8y5e
=) Airbnb s & Lols)
Vous n'avez aucun message

Lorsque vous recevez un nouveau message, il
apparaitra ici

s¢is alp) Aol Je bl ont 1l B -
s L2 Arbnb ek 3 paseend) (S G 2yl
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o 359¢€

7 nuits a un prix estimé de 51 € par nuit

Malak .
. Afficher le profil ?

Découvrez comment nous estimons vos revenus

Profil Q

Mettez votre logement
sur Airbnb
Commencez votre activité

gagnez de l'argent en toute
simplicité.

Q. Annaba: Logement entier - 4 voyageurs

Découvrir les prix aux alentours ”

66€
Fonctionnalités de |'édition
été 2024 48¢€
Paramétres Eie 66€ ¢ ¢
52¢€

& Informations personnelles >

¢ vy
Uj Connexion et sécurité >

Mettre mon logement sur Airbnb

Paiements et versements >

SRR

Explorer Profil
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........

Fuite de gaz

Problémes de propreté ou liés a un
equipement

@ J'ai besoin d'aide sur un autre sujet
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Nouvel onglet
Messages
Nous avons repensé la
messagerie pour permettre

a tous les voyageurs et a
leur héte d'échanger dans

Ia mame conversgtion
® O
Activer toutes les fonctionnalités

23070 & © - L= E 23070 & @ - ol = G
< <«
Notiﬁcations Planification du voyage Modifier
Activé : E-mail et Notification push

Offres et mises ajour  Compte

Actualités d'Airbnb

s actualités d'Airbnb et

/ons nous améliorer

Conseils et offres de voyage

Trouvez l'inspiration pour votre prochain voyage en dite

Actualités et programmes Modifier

Activé : E-mail et Notification push

Inspiration et offres Modifi
Activé : E-mail et Notification push
Remarques Modifier
Planification du voyage Modifi Activé : E-mail et Notification push
Activé : E-mail et Notification push
Réglementation en matiére de Modifier
voyage
Actualités d'Airbnb Activé : E-mall et Notification push
Rec erniéres actualités d'Airbnb et
dite >mment Nous pouvons nous améliorer
Actualités et programmes Moain S€ désabonner de toutes les
Activé : E-mail et Notification push offres et mises a jour
Vous continuerez a rec des notifications
concernant l'activité c e compte
Remarques Modifi
Activé : E-mail et Notification push Toutes les offres et mises a jour Modifier

Activé : E-mail et Notification push

F Shlasu Lol igrigl mog (14 j50
AIrbnb s ausees lily
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Bonjour Malak,
Comment
pPouUVvVOoONsS-NOUS VOUS

aider ? G asludly el Ll Lol dgxlgdl mog 115 50
1. Rechercher dans l'aide Ai rbnb "Wi “ Lé}ﬁ

Voyageur Héte de logement Hote d'expérience

Recommandé pour vous

@@ Actionrequise Lie

La vérification de votre identitée Re
Nn'est pas terminée ré
Cette procédure nous permet de L'e
confirmer votre identité. Elle sert a e
garantir la sécurité de la plate-forme I'h
Airbnt

Voir le statut de vérification de l'identité

En savoir plus > Ac

"Airbnb . S AIrbnb gul 3 0Lt sislew deds 10l BuSluw deds —
Airbnb e 25 6] (SUT e CalL Ogden ol el 0K 2202 222 29 Neighbors™
o 1t LV Oy ez oalidly Jolsdl) i U] Read) sda 2ug

o Lo U3 ol jT IS s 3 Les2% Airbnb & Jolsl) SN IRIEOW 5l 3L3 by —
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Marche a suivre

Service d'aide aux
voisins

Vous pouvez signaler une féte, des
nuisances sonores ou un probléme de
voisinage ici.

Pour obtenir de l'aide au sujet d'une
réservation, de l'accueil de voyageurs ou
de votre compte, contactez l'assistance
Airbnb. Notre service d'aide aux voisins
est uniquement disponible pour vous
aider a résoudre les problémes liés au
partage de logement au sein de votre
quartier.

#5 En casd'urgence : si vous ne vous
sentez pas en sécurité ou craignez
pour votre bien-étre ou celui de
quelqu'un d'autre, contactez
immédiatement les services
d'urgence locaux.

Probléemes de voisinage
urgents

il = G

23260 O &

Problémes de voisinage
urgents

Contactez le service d'aide aux voisins
en cas de féte ou de nuisances se
produisant a proximité.

Demander a ce qu'on m'appelle ]

Autres problémes de
voisinage

Envoyez-nous un message a l'aide du
bouton ci-dessous. Notre équipe
examinera la situation et vous
contactera par e-mail.

Signaler un probléme

Cet article vous a-t-il été utile ?
Qui Non

T Retour en haut de

la page

il = G

23260 O & - il = G
e

Sur le méme sujet

Marche a suivre - Voyageur

Lorsqu'un voisin signale un problém

C r stiné x hétes lorsqu'un

sle un probléme
Politique relative a la - Voyageur

communauté Airbnb
Entretenir de bonnes relations avec le
voisinage

Le respect

ne notion qui ne doit pas

quement au sein de la communaut

Marche a suivre - Voyageur

Ce qu'il faut savoir si votre voisin
i yag i

Nous invito

ponsabili

Besoin de nous joindre ?
Commeg

4 Retouren haut de
la page

&.,145 Bt Rl uf\.ai 5 u}ﬁb O gy dg.ﬁ\ O\Jﬁr\ s lne ?UG-\: Lo\ dgrigl ey :16 B4

Airbnb
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