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والتقديرالشكر   

 "من اجتهد وأصاب فله أجران، ومن اجتهد وأخطأ فله أجر واحد"

الحمد منتهاه.نشكر الله سبحانه وتعالى على اعانته لنا على اتمام هذه المذكرة فالحمدالله حتى يبلغ   

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل( )من  

 يسرنا نحن طالبات

رانية"ازي "بوغ  

 "خلة فلة"

للمشرفة الفاضلة الدكتورة: فرحي تقية متنانوالإأن نتقدم بجزيل الشكر   

سديدة  توجيهاتوجهد، وما قدمته من  بذلته بإخلاص من صبر ولماالتي أشرفت بعناية فائقة على البحث، 
.حتراملإوالإخراج البحث بالمستوى المطلوب، فلها منا كل الشكر والتقدير   

ثرائها.إللسادة أعضاء لجنة المناقشة الذين شرفونا بمناقشة المذكرة و  والعرفانلشكر الجزيل قدم باكما نت  

نجاز المذكرة من قريب أو إانبنا طيلة فترة دون أن ننسى تقديم الشكر لكل من قدم لنا يد العون ووقف بج
 بعيد ولو بالكلمة الطيبة.

 

  

 

 



 

 

 هداءإ
 والمرسلينالأنبياء  أشرفعلى  والسلام والصلاةبسم الله الرحمن الرحيم 

 وعندلله عند البدء  الله فالحمدالفضل ما كنا نفعل لولا فضل  ولهالحمد لله  وأخيراوجل أولا  في البداية نشكر الله عز
السنين قد  ها هيلذة الانجاز،  وعلىبفضله الحمد لله على التمام  إلاسعي  ولأختمالختام، الحمد لله ما انتهى درب 

لأنفسنا لما نحن عليه بكل  وفخرنا بإنجازنا ونعبرنحن اليوم أمام حلمنا نقف بكل شموخ  وهاالأيام قد زال انطوت وتعب 
 له.إلى كل من سعى معنا لإتمام هذه المسيرة دمتم لنا سندا لا عمر  حب، نهدي هذا التخرج

بلا مقابل إلى من علمني أن الدنيا  وأعطانيود اهدي هذا النجاح إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب من دعمني بلا حد
بعد  وملاذي وقوتيي سند إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي والمعرفةكفاح سلاحها العلم 

 أبي. واعتزازيالله إلى فخري 

 والشمعةلى القلب الحنون ا هالي الشدائد بدعائ وسهلتيدها  قلبها قبل واحتضننيإلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها 
تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا أمي  أندربي التي لطالما تمنت  ومصباح ونجاحيالتي كانت لي في الليالي المظلمة سر قوتي 

 الغالية.

 إخوتي.خلفي طيلة مسيرتي وكانوا تي قو  ممنه تيستمدإلي السند الذي  واكانلطالما   لا يميلإلى ضلعي الثابت الذي 

  ، خير الدين(.الدين سشم)

إلى قطعة من قلبي  وصفوتهاإلى إخوتي التي كانوا ينابيع ارتوي منها إلى خيرة أيامي  دنيا وحبيبتيإلى سندي في الحياة أختي 
 ، ساجد(مؤيد)عصفور الجنة 

 إلى عصافير الجنة أبناء إخوتي  

 زوجي  والضراءإلى من مد لي يد العون وكان سندي في السراء 

 ةراني مشوار هذا العمل صديقتي التعب والفرح طيلة تدربي ورفيقة مشواري التي تشاركنا لحظاديقة الى ص

 أتيترغما عنها  أبتلها نالها فأنا لها وان  ناأكنت فمن قال   أينمان يعينني أن يجعلني مبارك و أو  ما وهبنيفالحمد لله على 
 العالمين.الحمد لله رب  أندعواهم  وأخر موالختابها فالحمد لله شكرا وحبا وامتنانا على البدء 

     فلةخلة                                                                           



 

 

 
هداءإ  

، ماكنت لأفعل هذا لو لا فضل الله فالحمد لله على البدء والختام.وامتناناالحمد لله حبا وشكرا   
لمين(عاالواخر دعواهم أن الحمد لله رب  ) 

 من قال أنا لها نالها
 وأنا لها وان أبت رغما عنها أتيت بها.

وأعطت من جهدها حتى وصلت نفسي التي  وتعبتأولا التي سهرت  والصبورةأهدي ثمرة جهدي الى نفسي الطموحة 
طالما حاربت وها أنا اليوم أقف على ناصية حلم ل والفخرأكملت طريقا زرع بشوك الصعاب لألون نهاية طريقي بالفرح 
"أمي"" وفرحة "أبيلأجله لأحصد فخر   

:ونجاحيوبكل حب أهدي ثمرة تخرجي   
لى من كان إلحياة وأغلى ما أملك الى من أفضلها عن نفسي، لى من جعل الجنة تحت أقدامها، الى ملاكي وجنتي في اإ

اعمة الأولى في حياتي التي كانت معي لى من ساندتني في صلاتها ودعائها، إلى الدإدعائها سر نجاحي الى من بها اعلو، 
لشمعة التي كانت ظروفي وحالاتي وساندتني عند ضعفي الى المرأة التي صنعت مني فتاة طموحة الى القلب الحنون وا في كل

قوتي ادام الله فرحتك بي وشفاك الله وأطال في عمرك وسردربي  أيامي ورفيقةلى صديقة إلي في الليالي المظلمة   
مي ""غاليتي أ  

لى من حصد الأشواك عن دربي إسمه بكل فخر وعزة وشرف إلى العزيز الذي أحمل إبأجمل الألقاب،  سميإلى الذي زين إ
لى من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا إلى الرجل الأبرز في حياتي، إلى صاحب السيرة العطرة، إليمهد لي طريق العلم 

لى ذلك العظيم الذي أخرج أجمل ما في داخلي وشجعني دائما إ بي، نتظر هذه اللحظات ليفتخرإلى أول من إمقابل، 
تممت أمن علمني أن دنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، لطالما عاهدته بهذا النجاح ها أنا لى طموحاتي الى إللوصول 

"أبي الغالي" ليك... إوعدي وأهديته   
لى من أشاركهم لحظاتي، إلا حدود لها،  ومحبةكتسب قوة وجودهم أ ومنعتمد إلى من عليهم إلى من رزقت بهم سندا، إ

. منى( هدى. سميةاخواتي" )م الى الشموع التي تنير طريقي "لى من يفرحون لنجاحي وكأنه نجاحهإ  
.جواد(أمير.مريم"أبناء اخواتي")لى براعم العائلة وبهجتها إلى من حلت بركة وجودهم في حياتي، إلى ملائكتي الصغار، إ  

لى الذي أكرمني بفضله إلى الذي رزقتني به دنيا أخ وسند وعاملني مثل أبناءه وأكثر إلي بمثابة الأب ي كان لى الذإ
طريقك.      أنار اللهعمار( أخي")"لي  خير السندعترافا بحقه حيث كان إو   

ابنة خيرا ومن بينهم "لى كل من قدم لنا فكرة وساهم معنا بحرف جزاكم الله إلى كل من كانت له يد العون في مذكرتي إ
 عمي" )عبير(

"صديقتي")فلة(  هذا العمل  لى صديقة دربي ورفيقة مشواري التي تشاركنا لحظات التعب والفرح طيلة مشوارإ  
  .هذا النجاح لكم لى كل غال على قلبي أهديإ

                 بوغازي رانية
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 ملخص الدراسة

 

 الملخص: 
تناولت دراستنا دور العلاقات العامة في تعزيز مكانة الجامعة ضمن التصنيفات الدولية، حيث حاولنا تسليط الضوء 
على كيفية استخدام تقنيات واستراتيجيات العلاقات العامة بهدف تحسين صورة الجامعة وسمعتها عالميا، وتركز دراستنا على 

سائل التواصل الاجتماعي والمواقع الالكترونية وهذا يساعد في الوصول الى معة عبر مختلف و تعزيز التواجد الرقمي للجا
جمهور أوسع، بحيث تعمل الجامعة وفق كل هذه الاستراتيجيات من أجل تحسين مكانتها في التصنيفات الدولية وتناولنا في 

  اس، و التايمز، و ويبومتريكس،  يف شنغهاي، وكيوهذه الدراسة أشهر وأهم أربعة تصنيفات للجامعات في العالم وهم: تصن
تندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفية التحليلية التي تقوم على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال تحليل عينة و 

لة البيانات الممث من مجتمع الدراسة التي تمثلت في مقابلة أعضاء الخلية المرئية لترقية صورة الجامعة، واعتمدنا على أداة جمع
وكذلك الاطلاع على صفحتها   1945ماي    8الى تحليل واجهة المستخدم عبر موقع جامعة   بالإضافةفي أداة المقابلة، 
لى أن الجامعات ذات التصنيفات الجيدة أكثر جاذبية لأعضاء هيئة التدريس إت هذه الدراسة وتوصلعبر الفيسبوك. 

لدوليين، وبالتالي يساهم في تحسين قدراتها البحثية والرفع من جودة التعليم مما يؤدي هذا الى او الموهوبين والطلبة المتفوقين 
 تحسين صورة الجامعة وسمعتها على الصعيدين المحلي والدولي.

 تالعلاقات العامة، الصورة الذهنية للجامعة، العلاقات العامة الدولية، التسويق الدولي، التصنيفا الكلمات المفتاحية:
 الدولية.    

Abstract : 

This Study examines the role of public relations in enhancing a university’s position in 

international rankings. It highlights how public relations techniques and strategies can 

be used to improve a university's image and reputation globally , The study focuses on 

strengthening the university’s digital presence across various social media and 

websites. This helps reach a wider audience, as the university works according to all 

these strategies to improve its position in international rankings. The study discusses 

the four most famous and important university rankings in the world : the Shanghai 

Ranking, QS, Times, and Webometrics, The study falls within the descriptive-

analytical studies that rely on the descriptive-analytical approach by analyzing a 

sample of the study community, which was represented by interviewing members of 

the visual cell to promote the university's image. The data collection tool was used, 

represented by the interview tool, in addition to analyzing the user interface through 

the website of May 8th, 1945 University, as well as reviewing its Facebook page. 

The study concluded that highly ranked universities are more attractive to talented 

faculty members, outstanding and international students. This contributes to improving 

their research capabilities and raising the quality of education, which leads to 

improving the university’s image and reputation on both local and international levels. 

Keywords : Public relations, university mental image, international public relations, 

international marketing, international rankings.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



 المقدمة

 أ‌
 

 الدور المهمجعلها في الوقت الحالي تمثل  العصور والملفت الذي شهدته العلاقات العامة عبر التطور السريعن إ
ن العلاقات العامة تهتم بدراسة العلاقات داخل المؤسسة إوبقاء المؤسسة، وكما هو متعارف عليه ف ستمراريةاالذي يتحكم في 

وحتى الجامعات بأهمية وضرورة العلاقات العامة التي تعمل  ت والشركاتلمؤسسادارك اإمستوى  رتفاعاوخارجها، مما نتج عنه 
وثيقين مع فئة الجمهور المستهدفة، هذا التواصل يعد أحد أهم المعايير المساهمة في تكوين صورة  رتباطاو على تحقيق تواصل 

ؤسسة، والتي بدورها اليوم الم ستمراريةامان يجابية عن المؤسسة، والذي يعتبر من أكثر المؤشرات دلالة على نجاح وتقدم وضإ
 المتبادلة بينهم. حتياجالارضاء الجمهور في أسمى أهدافها نظرا لعلاقة إتضع هدف 

التي تهتم بالعلاقات العامة نجد الجامعات، هذه النوعية من المؤسسات التعليمية عرفت  كثر المؤسساتأو من 
ين ظهرت الجامعات بشكلها المختلف على هيئة مراكز تعليمية ايات القرن العشر تطورات كثيرة عبر الأزمنة، وتزامنا مع بد

تخاذ القرارات في الدولة والمساهمة في قيادة إلى أن أصبحت مراكز إعداد البحوث وتجهيز المعلومات، إكلاسيكية ترتكز على 
التكنولوجي بكل سماته ومتطلباته، ور لى شكلها الحديث الذي يعايش التطإالعمل الوطني، وبمرور الزمن وصلت الجامعة 

ن هذا فرض عليها الدخول في دائرة المنافسة، والرغبة في التميز جعلت إونظرا لأهمية الدور الذي تؤديه الجامعات اليوم، ف
حتياجات فئة الطلبة من الجماهير، وكلما تحقق إشباع إثبات الوجود من خلال العمل على إالجامعات تتسابق وظيفيا على 

 لى مكانة أعلى، وحققت رتبة متقدمة في التصنيفات التي تضم الجامعات المماثلة لها.إنتقلت الجامعة إاء الطلبة رضإ
لى جذب الطلبة وأعضاء هيئة التدريس الموهوبين لمختلف إن العلاقات العامة في الجامعة تسعى تحديدا إولذلك ف

الملتحقين بالجامعة وتحقيق رغباتهم بهدف الحفاظ على هذه ب كلياتها، مع مراعاة خلق علاقات قوية وجيدة مع الطلا
نتماء، كل ما سبق ذكره ينعكس على الجامعة حساس بالإالعلاقات مما يثمر عنه كسب ولاء الطلاب للجامعة ومنحهم الإ

دارة الجامعة إ يجابا وذلك يتوقف على حسب علاقاتها مع جمهورها، فهذه الدائرة الصغيرة من العلاقات بينإما سلبا أو إ
 .والطلاب من شأنها أن تمنح الجامعة مكانة مرموقة في التصنيفات

تجهت دول كثيرة إلى إوقد أصبحت التصنيفات في وقتنا الراهن إحدى وسائل تقويم و تقييم التعليم العالي، بحيث 
العالمية، كما تعتبر التصنيفات الدولية ة و التنافسي قتصاديالإعتبارها أداة مهمة لتحقيق النمو هتمام بتصنيف الجامعات بإالإ

ستدلال بها على مدى وجود الجامعة في المجتمع العلمي ومدى تطورها، الأمر للجامعات من أهم المؤشرات التي يمكن الإ
الذي جعل معظم الجامعات تسعى إلى تحسين صورتها وفق المعايير التي تتضمنها التصنيفات الدولية، والتي تعكس جودة 

م العالي، بالإضافة إلى تحديد مكانة الجامعة ضمن هذه التصنيفات وتعزيز مكانتها أكثر وهو ما يعكس مدى تطورها عليالت
 وكفاءتها.

وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور العلاقات العامة في تعزيز مكانة الجامعة دوليا من خلال دراسة حالة جامعة 
قامة علاقات فعالة لترويج إيوضح قدرة ممارسي العلاقات العامة في  ليليوتح مفاهيمي إطارمن خلال  1945ماي  8

ضوء ما سبق تم تقسيم الدراسة إلى أربعة  وعلى الباحثين، والأساتذةهتمام الطلاب إعلى جذب  والقدرةإنجازات الجامعة 
 خاتمة، وهذه الفصول مقسمة كما يلي: وتليهافصول رئيسية تسبقها مقدمة 

شكالية البحث والتي بدورها تتضمن التساؤل الرئيسي إطار المنهجي لدراسة و الذي يضم الإ وهو :الفصل الأول



 المقدمة

 ب‌
 

لى ذكر إمرورا  ،ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تسهل علينا فهم مضمون الدراسة
اسة، ووسط كل هذا يتضح لنا مجموعة من لدر ف اختيار هذا الموضوع مع تحديد أهمية وأهداإلى إالأسباب التي أدت بنا 

لى إعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي من أجل الوصول إالصعوبات التي واجهتنا أثناء العمل على هذا الموضوع، وقد 
لتي ت ادوالى مجتمع الدراسة والعينة المختارة التي تساهم في جمع البيانات، وكذلك الأإشارة الى الإ بالإضافةنتائج دقيقة، 

ساعدتنا في جمع المعلومات و هي المقابلة وأداة واجهة المستخدم، كما أن تحديد مفاهيم الدراسة سهل علينا فهم العناوين 
ليها وذلك وفق مجالات محددة والمتمثلة في المجال المكاني و الزماني والبشري والجغرافي، مستعينين إالرئيسية التي يجب التطرق 

 وجهتنا في هذا الموضوع.      معرفةات السابقة التي ساعدتنا في راسن دبذلك على جملة م
بعنوان العلاقات العامة والجامعة وينقسم الى مبحثين رئيسيين، حيث المبحث الأول حول العلاقات  :الفصل الثاني

لمبحث الثاني فقد ، أما االجامعةدارة العلاقات العامة في إالعامة في الجامعة بصيغة مفاهيمية تضم مفهوم، أهداف مكانة و 
قتصادي، هذا المبحث كان جد غني بمعلومات ا-جاء بعنوان دور العلاقات العامة في تعزيز صورة الجامعة في محيطها السوسيو
فاق التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي، آعن مساهمة الصورة الذهنية في التعريف بالجامعة الجزائرية وكذلك واقع و 

 لى تقنيات ومقومات الرقمنة في الجامعة الجزائرية وتسويق صورة الجامعة في البيئة الرقمية.إ لإضافةبا

هذا الفصل  الدولية:أما الفصل الثالث فخصصناه للحديث عن العلاقات العامة وترتيب الجامعة ضمن التصنيفات 
ت العامة الدولية سواء من حيث المفهوم العلاقاماهية  لىإلى مبحثين، بالنسبة للمبحث الأول فقد تطرقنا فيه إبدوره يتفرع 

والنشأة وكذا المبادئ، أو من حيث تخطيط برامج العلاقات العامة الدولية والأهداف والوظائف التي تؤديها هذه الأخيرة. 
لى إوصولا لدولية شتمل على ماهية التصنيفات الدولية من مفهوم، أهمية، أهم التصنيفات اإفيما يخص المبحث الثاني: فقد 

 ليات النهوض بالتصنيف العالمي للجامعات العربية.آ

 8التطبيقي والذي يعتبر محور الدراسة، وقد كان عبارة عن بطاقة فنية للجامعة الإطارالرابع  الفصلوبعد ذلك خصصنا في 
    1945ماي 8امعة لموقع ج، وتوصلنا لمجموعة من النتائج من خلال تحليلنا للمقابلة وكذا واجهة المستخدم 1945ماي
 قالمة

الكتب والمجلات : امة ثم مجموعة من المراجع المتنوعة التي استخدمناها فيه مثلع الدراسة بخاتمةوأخيرا ختمنا 
ستمارة المقابلة إوأنهيناه بملاحق تمثلت في دليل ، الأجنبية التي تخدم موضوع الدراسةلى بعض المراجع إ بالإضافةوالمذكرات، 

معة.مي للجاالتنظي وهيكل
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  الإشكالية: .1
سمح توظيف هذه الأخيرة  الحديثة، حيثعرف قطاع التعليم العالي تحولات عميقة أمام حتميّة تبني التكنولوجيات        

تسعت معها دائرة إو  ،الجامعات من أجل تمكنيها من تعزيز مكانتها ومرئيتها في الوسط الأكاديمية رقمنإلى التوجه نحو 
مة وتنوعت أساليب التعليم وأصبحت أكثر مرونة لاسيما في طريقة تفاعل الطلاب مع المحتوى خصصات العلمية المقدالت

ستخدام التقنيات الحديثة في البحث العلمي وتبادل المعلومات والخبرات إالرقمي وكذا  التعليمي عن طريق منصات التعليم
  وقت.ي سة في أي مكان وفي أوالذي مكن الطلبة من الدرا

تعتمد بشكل كبير على  بتكار، كماالإتسعى الجامعات اليوم لتوفير تجربة تعليمية شاملة تتضمن البحث العلمي و و      
شتدت المنافسة بين إالوسائط الرقمية في عمليات التعلم والتدريس، ومع التحولات التقنية ومفرزات البيئة الرقميّة التنافسيّة 

أساليب تقييم وتصنيف  ستخدامإحتلال مكانة متقدمة ضمن المؤشرات الدوليّة مما دفعها إلى إ معات والهدف منها هوالجا
متطورة تعتمد على مؤشرات أكثر دقة وشمولا ووضوحا تقيس مختلف جوانب الأداء من بينها فعالية البرامج البحثية وتميزها 

اءتهم، وقد أتاح ذلك المجال ء هيئة التدريس و كفطلاب وكذا جودة أعضاتوفير بيئة تعليمية مناسبة ومحفزة للوكذلك 
رتقاء بمستوى جودة للمقارنة بين الجامعات على المستوى الوطني والعالمي مما أدى هذا إلى تحفيز الجامعات من أجل الإ

تواهم مس رفع والموهوبين والباحثين الراغبين فيالتعليم وتحقيق التميز الذي ينعكس إيجابا على جذب الطلاب المتفوقين 
وتنمية مهاراتهم في مختلف المجالات، حيث تقدم الرقمنة مزايا عديدة للجامعات وتزيد من فرص التنافس  التحصيلي والعلمي

  من خلال تقديم البرامج التعليمية المبتكرة وتوفير فرص البحث المتميزة.
ا لعالمية مرجعا هاما لقياس جودة خدماتهلحة للتميز والتفوق أصبحت التصنيفات اوفي سبيل رغبة الجامعات الم     

وتصنيفها عبر معايير علمية محددة وموضوعية التي تقيم وتقوم مختلف جوانب الأداء الجامعي على الصعيدين المحلي والعالمي 
 غهاي العالمي للجامعات وكذلك تصنيفومن أهم هذه التصنيفات لدينا تصنيف التايمز للجامعات العالمية وتصنيف شن

(QS)  للجامعات العالمية وغيرها، وبناء على ذلك تحاول الجامعات جاهدة تحقيق تصنيف مرموق يعكس زيادتها في مجال
التعليم والبحث العلمي على المستوى العالمي، وتعتمد في ذلك على مجموعة متنوعة من المؤشرات في مقدمتها جودة التعليم 

ا من العوامل التي تساهم مساهمة فعالة في التسويق للجامعة وارد المتاحة وغيرهالعالمي للجامعة والم العلمي والتأثير والبحث
  حتلال مكانة مرموقة ضمن التصنيفات الدولية.مر الذي يؤهلها لإوتقديمها بصورة مميزة في مجالها، وهذا الأ

 تعزيز فيويساهم هذا  ،ظفينوالمو  الطلاب اصلها الفعال معالمؤسسات الجامعيّة، في تو تصال إيبرز دور وفي سبيل تحقيق هذا 
تصال ، بالإضافة لوجوب الإيأو الخارجالمجتمع المحلي وكذا تحسين صورة الجامعة سواء على المستوى الداخلي  مع العلاقات

عات الجام وتعاونات مع ستراتيجيةإ والمعرفة وبناء شراكاتالخبرات  والصناعية لتبادلالدائم للجامعة مع المؤسسات الأكاديمية 
أيضا أن  والجدير بالذكر ،وتطوراتها العلميةلزيادة وعي المجتمع الأكاديمي بأبحاثها  ومؤتمرات دولية فعاليات وكذا تنظيم

ردود الفعل من الطلاب والمجتمع المحلي تساهم في بناء صورة إيجابية للجامعة وزيادة  هتمام بتغذيةوالإستجابة الفورية الإ
  امعية العالمية.تقديرها في التصنيفات الج
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امعات الج ، أصبحتفالجمهور المستهدوفي ظل المساعي والجهود المبذولة لتعزيز صورة الجامعة و بناء علاقات مع     
ومواقع التواصل   منصات رقمية  ستخدامإأهمها وأكثرها تداولا هي  تنتهج سياسات مختلفة لتحقيق هذه الغاية ولعل

الجامعي  هور الأساتذة والباحثين كما يؤدي التسويق الجيد للمحتوىقيق تفاعل مستمر مع جمجتماعي المختلفة بهدف تحالإ
نجازات الأكاديمية والبحثية، بالإضافة إلى الترويج من خلال الإ ستراتيجيةالإدورا فعال في إبراز صورة الجامعة وتحقيق أهدافها 

ن خلال نشر محتوى إيجابي وهادف من أجل تصنيفها ضمن للبرامج الدراسية التي تقدمها الجامعة وتحسين سمعتها م
  التصنيفات العالمية.

نطلاقا مما سبق تقديمه يتضح لنا تساؤل جوهري يقودنا إلى بناء دراسة كاملة حول موضوع مهم في ظل التطورات وا    
  العالمية في مجال التعليم العالي والبحث العلمي، وعليه نطرح الإشكالية التالية:

 الدولية؟ضمن التصنيفات  1945ماي  8جامعة  يمكن للعلاقات العامة أن تساهم في تعزيز مكانةف كي
   :تساؤلات الدراسة  .1

  التالية:وينبثق من هذا التساؤل الجوهري التساؤلات الفرعية  
  الجامعة؟كيف تؤثر تصنيفات الجامعات الدولية في تعزيز مكانة وسمعة  •

  العالمية؟المتبعة داخل الجامعة للرفع من مكانتها ضمن التصنيفات  ة للعلاقات العامةستراتيجيات الحديثماهي الإ •
   العالمية؟لتعزيز مكانتها في التصنيفات  1945ماي  8 جامعة طرفماهي الوسائل والأدوات المستخدمة من  •
عة الجامعة ضمن التصنيفات ماهي الصعوبات والتحديات التي تواجه جهاز العلاقات العامة في سبيل تعزيز مكانة وسم •

   العالمية؟
  تصنيفها؟ماهي الشروط المثالية الواجب توفرها في الجامعة من أجل رفع  •
 أهمية وأهداف الدراسة: .2

 أهمية الدراسة:  .أ        
 تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية دور العلاقات العامة في تحسين مكانة الجامعة  وتعزيز مكانتها ضمن       

التصنيفات الدولية من خلال تشكيل سمعة جيدة مع الجماهير المختلفة من المجتمع المحلي والعالمي مما تؤدي دورا بارزا 
هذه الدراسة في تقديم إطار مفاهيمي لقدرة ممارسي  في جذب الإهتمام للطلاب والأساتذة والباحثين، وتساعد

الإعلام المحلية والدولية لترويج الإنجازات الجامعة، كما تسلط العلاقات العامة في إقامة علاقات فعّالة مع وسائل 
 تعزيز أساسية للتواصل والتفاعل والإقناع والتعاون مع الطلاب والباحثين في الضوء على دور العلاقات العامة كوسيلة

تغيرات والتحديات مكانة الجامعة، وتحسين أدائها وتطوير إستراتيجياتها وتنفيذ خططها وتقييم نتائجها في ضوء الم
 والفرص التي تواجهها الجامعة في بيئتها الداخلية و الخارجية. 

 أهداف الدراسة:   .ب    
 دراسة تأثير تصنيفات الجامعات العالمية في تعزيز مكانة وسمعة الجامعة.  •
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انتها ضمن التعرف على أهم الإستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة المتبعة داخل الجامعة للرفع من مك •
 التصنيفات العالمية. 

 معرفة الوسائل والتقنيات المتنوعة التي تستخدمها الجامعة لتعزيز مكانتها.  •
التعرف على الصعوبات والتحديات التي تواجه جهاز العلاقات العامة في سبيل تعزيز مكانة وسمعة  •

 الجامعة ضمن التصنيفات العالمية. 
 تصنيفها.  وفرها في الجامعة وهذا من أجل رفعإحصاء الشروط المثالية التي يجب ت •
 ت المختلفة. تكوين علاقات وشراكات ذات صلة قوية مع وسائل الإعلام والمؤسسا •
 تصميم خطة عمل تهدف لتحسين أداء الجامعة ورفع من مستواها في التصنيفات العالمية.  •

 أسباب اختيار الموضوع:   .3

 أسباب موضوعية:  ➢

   جدية وحداثة الموضوع. •

 إبراز دور العلاقات العامة وأهميتها في بناء علاقات متينة بين الجامعة والمجتمع المحيط بها.  •

 محاولة الكشف عن مكانة الجامعات ضمن التصنيفات الدولية.  •

قلة المراجع والدراسات الخاصة بموضوع العلاقات العامة ضمن التصنيفات الدولية في الجامعات الجزائرية مما  •
 المجال لدراسة هذا الموضوع وتقديمه كمرجع يعتمد عليه في المستقبل.  ح لنافت

 أهمية الموضوع في التخصص. •

 صعوبات الدراسة:  .4

العمل عموما لم  أن أجواء لاإعند دراستنا لهذا الموضوع واجهتنا مجموعة من الصعوبات التي حاولنا السيطرة عليها     
 التالية:تخلو من النقاط 

 راجع الخاصة ببعض العناوين في المذكرة.بعض المنقص في  •

 ضيق الوقت مقارنة بحجم موضوع الدراسة. •

 المطروحة في المقابلة. بالأسئلةاليها مقارنة  لالمتواصالخلية المرئية، بالتالي قلة المعلومات  صعوبة تضبيط مواعيد مع عناصر •

 :منهج الدراسة وأدواته .5

 تعريف المنهج: ➢
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قواعد والإجراءات والأساليب التي تجعل العقل يصل إلى معرفة حقة بجميع الأشياء التي يستطيع من ال مجموعةهو المنهج    
"لا نستطيع أن نفكر في بحث حقيقة ما  أنه:حيث يقول هنا ديكارت  .بدون أن يبذل مجهودات غير نافعةالوصول إليها 

     1تمنع العقل من الوصول إلى حقيقة".إذا كنا سنبحثها بدون منهج لأن الدراسات والأبحاث بدون منهج 

في تتبعه لظاهرة معينة من أجل تحديد أبعادها  دراسته، أوالطريقة الموضوعية التي يسلكها الباحث في  :يعرف كذلك أنه    
نتائج بشكل كامل، حتى يتمكن من التعرف عليها وتمييزها ومعرفة أسبابها ومؤشراتها، والعوامل المؤثرة فيها للوصول إلى 

 2محددة.

  التحليلي:تعريف المنهج الوصفي  ➢

المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد عبر فترة أو أسلوب من أساليب التحليل  ويعرف بأنه:    
فترات زمنية معلومة وذلك من للحصول على نتائج عملية تم تفسيرها بطريقة موضوعية تنسجم مع المعطيات الفعلية 

 لظاهرة.ل

لى إقائمة للوصول  أو ظاهرةعناصر مشكلة "محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية ل :وكذلك يمكن أن نعرفه بأنه    
 3.فهم أفضل وأدق أو وضع السياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة بها"

عتماد على المنهج الوصفي قمنا بالإ سة،الدراتساؤلات  والإجابة عنولكي نستطيع الإحاطة بكل جوانب الموضوع     
لى جمع إهذه الدراسة تسعى  وبما أن والإنسانية،جتماعية مختلف القضايا الإعتباره المنهج المناسب لمعالجة التحليلي بإ

ختيار إ يعتبر وبالتالي هنا الدولية،معلومات حول الدور التي تؤديه العلاقات العامة في تعزيز مكانة الجامعة ضمن التصنيفات 
 المنهج الوصفي التحليلي خيارا مناسبا لأسباب رئيسية منها:

وهذا ما يتيحه المنهج  ، فهم طبيعة أنشطة العلاقات العامة وأداء الجامعة في التصنيفات العالميةيهدف البحث إلى •
 التحليلي.الوصفي 

إلى أن العلاقات العامة ومكانة  لإضافةالجامعة، باتحديات والصعوبات التي قد تواجهها العلاقات العامة في  تحديد •
 يجعلها بحاجة الى الوصف. وهذا ماا ظاهرة جديدة نسبيا الجامعة ضمن التصنيفات الدولية تتميز بكونه

  المستخدمة:الأدوات  ➢

بشكل  المبحثين والبيانات عنعتماد في هذه الدراسة على المقابلة كأداة رئيسية وذلك لجمع المعلومات بالإ ولقد قمنا     
                                                           

 .60الوراق للنشر والتوزيع، عمان، ص مروان عبد المجيد ابراهيم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، الطبعة الأولى، مؤسسة  1
لعدد:  والنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، المجلد،محمد در، أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي، مجلة الحكمة للدراسات التربوية  2
 .311ص  ،2017، 9ع
سال، جامعة محمد -العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية  مجال البحث العلمي، كليةيونس مليح، عبد الصمد العسولي، المنهج الوصفي التحليلي في   3

 .2الخامس، الرباط، ص
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 فهي: معمق

  المقابلة: •

عن مجموعة من الأسئلة المفتوحة حول موضوع محدد  والمبحوث للإجابةهي عبارة عن لقاء مخطط بين الباحث  المقابلة      
 1التي يكون الباحث قد درسها جيدا وأعد الأسئلة حولها بعناية. جوانبه،بمختلف 

هادف بين الباحث بل هي حوار مبوب ومنظم ومسيرة وحديث  الحوار،أساسا على  تقوم نها:أوتعرف كذلك      
 2ختيار، حيث يهدف الباحث إلى الحصول على معلومات ترتبط بطبيعة بحثه.والمبحوث الذي وقع عليه الإ

أجل  من وهذاالمقابلة )غير مقننة( أو ما تعرف بالمقابلة المفتوحة  :خترناها في دراستنا هيإ التي ومن بين أنواع المقابلات    
 قدر كافي من المعلومات. ويعطينا أكثرترك المبحوث أن يشعر براحة التامة في الإجابة 

 لأعضاء الموجهة المقابلة ستمارةإ تضمنتحيث  ،ة صورة الجامعةلترقيوقد قمنا بمقابلة شخصية مع أعضاء الخلية المرئية 
 في: تمثلت والتي رئيسيةمحاور  أربعة قالمة 1945ماي 8 جامعة في المرئية الخلية

 المرئية. الخلية لأعضاء الشخصية البيانات تناول الأول: المحور -

 العامة. قاتلاالع نشاطات الثاني: المحور -

 السمعة. تعزيز في الجامعة موقع دور :الثالث المحور -

 وسمعة الجامعة. مكانة تعزيز في الدولية الجامعات تصنيفات دور :الرابع المحور -

 

  :)(user interfaceالمستخدم واجهة  •

  واجهة المستخدم بأنها: وتعرفكأداة داعمة  "المستخدمواجهة  " عتمدنا أيضا على أداة تحليلإو     

 3''أيضا. ستخداموكيفية الإالجهاز بل  من وظائفمساعدة المستخدم على فهم الكثير  دورا كبيرا في تؤدي''

فموقع  قالمة،1945ماي8ةجامعأجل تحليل موقع  خدم منأداة واجهة المست والأنسب هو الملائم ختياروكان الإ
بحيث يتيح لمتصفحيه التعرف على الجامعة وأخذ فكرة أولية عنها وعن أقسامها  ،الجامعة يعد الواجهة الرسمية لها

فة إلى ر الموقع صورة مبدئية عن البحوث العلمية التي تقوم الجامعة بها، بالإضااوالتخصصات الموجودة فيها كما يمنح زو 
المستخدم  عتبارهبإختيار المثالي المستخدم الإأداة واجهة  ختيارإعلى معلومات وبيانات تخص الأساتذة، وبالتالي كان  حتوائهإ

                                                           
 .1، التخصص اتصال تنظيمي، ص 1ملخصات الأعمال التطبيقية لوحدة منهجية علوم الاعلام والاتصال، السداسي الثاني، ماستر  ريم بوش،  1
 .215، ص2016،سنة 27العدد ، ية منهجية في بحوث تعليم اللغة العربية، جامعة أبو القاسم سعد الله الجزائرأميرة منصور، "المقابلة" رؤ   2
 .2، ص2010أيمن حمارشة، تصميم وبرمجة واجهة المستخدم، سنة   3
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 في مجال واجهات التصميم.

أداة تحليل واجهة المستخدم كونها تساعد في فهم سلوك المستخدمين سواء من حيث الطريقة التي يتم  ختيارإوقد تم 
هذه المعلومات لتحديث الموقع وتطويره  ستغلالإتصفح الموقع أو من حيث الوقت الذي يقضونه على الموقع، إذ يمكن بها 

 .استعمالهوجعله في متناول المتصفح وفقا لطريقة 

أداة تحليل واجهة المستخدم من الرفع من كفاءة الموقع وكسب رضا المستخدمين  ستعمالإمن خلال كما يمكننا 
معلومات المتصفحين ودراسة ما إذا كان  ستخدامإإلى إمكانية التطلع إلى مدى فعالية الموقع وذلك من خلال  بالإضافة

ا تعديل والعمل على تعديلها وفقا لما يتماشى مع الموقع يحقق الأهداف المرجوة، وبالتالي تحديد الأجزاء الذي ينقصه
 المستخدمين.

 :تحديد مجتمع الدراسة .6

 الدراسة:مجتمع  ➢

سم وهو جميع المفردات أو الوحدات التي تتوافر فيها الخصائص المطلوب دراستها، وعادة ما يعُرف مجتمع البحث بإ     
 1.إطار مجتمع البحث، الذي يشمل أسماء وعناوين مفردات مجتمع البحث

" مجموعة  :نهويعرف بأ المدروسة. ، ويضم جميع عناصر المشكلة أو الظاهرة(Population)ختصارا بالمجتمع إويسمى      
فمجتمع الدراسة في موضوع يعالج . من الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة واضحة والتي يراد منها الحصول على بيانات "

 2جميع طلبة الجامعة في ذلك البلد. ضعف طلبة الجامعة في اللغة العربية الفصحى في بلد معين مثلا يشمل

 للبحث الكلي المجتمع في الدراسة مجتمع ويتمثل العلمي، البحث في المنهجية الخطوات مأه من المجتمع تحديد ويعتبر    
: في والمتمثلة محدد مجال في يتخصص منها وكل متعددة، كليات  الدراسة مجتمع ويشمل قالمة،1945 ماي8 جامعة وهو
 الكليات هذه نطاق وعلى والمادة علامالإ ت،كلية الرياضيا  لىإضافة لإبا اللغات وكلية جتماعية،والإ نسانيةالإ العلوم كلية
 .المقابلة تمت

 العامة بأن العلاقات تؤمن خيرةالأ إن هذه القول نستطيع الجامعة لدى كبير  هتمامإ موضع تحتل العامة العلاقات أن بما    
 هذه نستهدف جعلنا الذي الأمر مرئية الجامعة، ترقية مهمة عن مسؤولين وضع لىإ دفعها ما وهو مرئيتها، تعزيز في تساهم
 معهم. مقابلة جراءإ أجل من الخلية

  الدراسة: عينة .7

                                                           

 .629، ص2020سنة  ،24العدد  ،20المجلد  حياء،محمد جبالة، الأسس المنهجية لاختيار عينة ممثلة لمجتمع البحث، مجلة الإ 1 
 .1068ص  ،2022سنة ،1العدد  ،17مسعودة سليماني "عينة البحوث الميدانية: دراسة في الأحجام والأنواع، المجلد  2
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 :تعرف العينة ➢

المجموعة الجزئية التي يقوم الباحث بتطبيق دراسته عليها، حيث تكون ممثلة الخصائص مجتمع الدراسة ": على أنهاتعرف      
 1.الكلي"

جزء من الكل، بمعنى أنه تؤخذ مجموعة البيانات الميدانية وهي تعتبر مجتمع الدراسة الذي تجمع منه  :نهاأا ضيأتعرف و      
من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجري عليها الدراسة، فالعينة إذن هي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد 

شوارع أو  ، كما تكون أحياء أوووحدات العينة قد تكون أشخاصا المجتمع الأصلي ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله
 2 مدن أو غير ذلك.

 القصدية:العينة  ➢

 البحث،تسمى أيضا بالعينة العمدية وهنا يختار الباحث أفراد عينته اختيارا انتقائيا عمديا وفق شروط محددة تفي بغرض      
عينة من قبل الأفراد الذين لديهم ار ختيإفمثلا إذا أراد باحث دراسة آراء القراء حول صحيفة معينة فعليه في هذه الحالة 

لك الصحيفة، لأنه من غير المنطق أن يضمن دراسته أفراد لا يطلعون على الصحيفة طلاع على ما ينشر في تبعض الإ
 المذكورة، وهذا النوع من العينات مفيد في الحالات التالية:

دة أو برنامج تلفزيوني محدد أو كتاب لة محدختيار مجإختيار حالات فريدة يمكن الحصول منها على معلومات مهمة كإ ➢
 3.بن جني كعيناتدلالية في اللغة العربية من خلال كتاب الخصائص لإمحدد نحو المستويات ال

ختيار في هذا النوع من العينات على أساس حر من قبل الباحث، وحسب يكون الإ بالعينة الغرضيةيضا أوتسمى  ➢
 4.راسة أو أهداف الدراسة المطلوبةالدهدف  ختيارطبيعة بحثه بحيث يحقق هذا الإ

 هي للعينات المختلفة الأنواع بين من لدراستنا الملائمة العينة فإن وبالتالي الدراسة، نوع حسب على العينة ختيارإ يتم    
 وهم:الجامعة، والتي تتكون من خمسة أعضاء  مرئية ترقية خلية وتتمثل عينتنا في القصدية، العينة

 لجامعة.ا لترقية صورة أعضاء الخلية المرئية يوضح :01م الجدول رق

 مدة الخبرة المنصب أسماء الأعضاء
 سنة 13 مديرية الجامعة عالي، نائبأستاذ تعليم  طارق بورجيبة أ.د.

                                                           
 .282، ص 23، العدد 12المجلد خليفي رزقي، منهجية تحديد نوع وحجم العينة في البحوث العلمية، مجلة علمية دولية محكمة،  هجيرة شيقارة،1
 .99، ص2019سنة  ،4بسكرة، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد -رابطي، عائشة نحوي، قسم علم النفس جامعة محمد خيضر عادل م 2
 .166خويلد أسماء، العينة في بحوث العلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور الجلفة، ص  3

 .315محمد در، مرجع سابق، ص   4



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                  ولالفصل الأ

11 
 

 سنوات 9 -أ-أستاذ محاضر  ودة نجم الديند. بود
 سنة 15 أستاذ محاضر مكلف بالرقمنة في الجامعة د. خالد حليمي

 سنة 15 أستاذ مساعد قسم ''ب'' بيل برحومةن د.
 سنة 16 أستاذ تعليم عالي أ.د. عمر شابونية

عينة البحث المتمثلة في أعضاء  عتباربإ البحث مجتمع تمثل نهالأ نظرا القصدية العينة على عتمدناعينتنا إ محدودية وبسبب  
 .الجامعة مرئيةصورة  تعزيز في العامة العلاقات يجياتستراتإ عمل بطريقةواسعة  على درايةللجامعة الخلية المرئية 

   الدراسة:تحديد مفاهيم  .8
 جرائيا فيما يلي:إو صطلاحا إالتي تتضمنها هذه الدراسة سوف نقوم بتعريفها  المصطلحاتهناك مجموعة من    

  :العلاقات العامة ➢

 :صطلاحاإ •
أن العلاقات العامة هي مجموعة من النشاطات تقوم بها  الجديد:قاموس وبستر الدولي  حسب العامةعرفت العلاقات      

 وسليمة معجل تحقيق وخلق علاقات جيدة وطيبة أجتماعي من تحادات أو حكومة أو أي تنظيم في البناء الإإهيئة أو 
ذلك الجماهير المختلفة التي تتعامل معهم كجمهور المستهلكين والمستخدمين وحملة الأسهم وكذلك الجمهور بوجه عام و 

 1رضاه. لتفسير نفسها للمجتمع حتى تكسب
 الخامسة( بأنها:-الطبعة مركز الدولة في علاقات عامة فعالة) في كتابهما: "ألن نستر"و "سكوت كاتليب"عرفها وقد     

  2.مرض ومتبادل بين طرفين تصالإمبني على  جتماعيإجهد مخطط للتأثير على الرأي من خلال أداء مسؤول ومقبول 
  جرائي:إوم مفه •
تهدف و  والخارجي وجمهورها الداخليبين الجامعة  ةالإيجابيتصالي تساعد على بناء علاقات إهي نشاط  لعلاقات العامةا     

 .والمصداقيةلتزام بالشفافية من خلال الإ وسمعتها وخلق الثقةالجامعة  وتحسين صورةتعزيز  إلى
 :الصورة الذهنية للجامعة ➢

  صطلاحا:إ •
نحو  تجاه هذه الجماعة الأساسيإمفهوم عقلي شائع بين أفراد جماعة معينة يشير إلى  بأنها: "قاموس وبستر"ا عرفه      

 3.أخر ءشيقومية معينة أو  سياسية، أوجنسي بعينه، أو فلسفة  بعينها، أوأو نظام ما، أو وظيفة  معين،شخص 

                                                           
 .10ص  2022سنة الامة نحو واقع العلاقات العامة في الاجهزة الحكومية، بسكرة، دخينيسة، اتجاهات اعضاء مجلسزاهية 1
، 2021، 1العدد  ،4ائر، مجلد ايمن عبد الله، استخدامات التقنية الحديثة في العلاقات العامة، المجلة الجزائرية لبحوث الاعلام والرأي العام، مملكة العربية، الجز  2

 .199ص

 3دراسات الفلسفية والإنسانية المعقمة، جامعة الجزائر ، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية للجامعة، مجلة مفاهيم العبد الكريم بزرل كبير 3
 .221، ص2019الجلفة،السنة 
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أو  نطباعات الذاتية التي تتكون لدى الأفرادائي للإج النهالنات :بأن الصورة الذهنية هي "علي عجوة فيرى"وعرفها       
أو منظمة محلية أو  أو منشأة ، أو مؤسسة، أو جنس بعينه، شعب ما، أو الجامعات إزاء شخص معين، أو نظام معين،

خلال  نطباعات منأخر يمكن أن يكون له تأثير في حياة الإنسان ،وتتكون تلك الإ ءشيدولية، أو مهنة معينة، أو أي 
تجاهاتهم وعقائدهم وبغض النظر عن صحة أو إالتجارب بعواطف الأفراد و ارب المباشرة وغير المباشرة، وترتبط هذه التج

  1 ابها واقعا حقيقيا.حالتي تتضمنها خلاصة هذه التجارب فهي تمثل بالنسبة لأص  عدم صحة المعلومات
 جرائي: إمفهوم  •
نها أداة قوية تساعدها في أنطباعات التي تتكون لدى الأفراد عن الجامعة بالإضافة إلى الإ هي الذهنيةتعتبر الصورة       
خدمات فريدة من نوعها  وكذا تقديمخلال تحسين سمعة الجامعة التي تتمثل في جودة البرامج التعليمية  من الأهدافتحقيق 

    .والمتميزينالموهوبين تبنى صورة ذهنية إيجابية للجامعة مما هذا يجذب الطلبة  وبالتالي هنا
  :العلاقات العامة الدولية ➢

  صطلاحا:إ •
تلك العلاقات المتكونة عن طريق العلاقات  :ن علم العلاقات العامة الدولية هوإف "جان باتيست ديروزيل"حسب      

سة الخارجية وهو سياال الأول حدود، ومظهرهاثم علاقات مجموعة أو أفراد من جانبي  أخرى، ومنالسياسية لدولة مع دولة 
   .والأيسر مثالاالأهم 
علم يهتم بالملاحظة والتحليل والتنظير من أجل التفسير  :العلاقات العامة الدولية بأنها "جون بورتون"كما عرفها       

   .والتنبؤ
 2.ذات السيادة جل القوى بين الدولأالصراع من  :أن أساس وجوهر العلاقات الدولية هو "هانز موركنثاو"ويعرفها     

 جرائي:إمفهوم  •
الجامعة  حترام وتطوير علاقاتوالإتهدف إلى بناء الثقة  المعلومات،مجال متخصص تهتم بنشر العلاقات العامة الدولية      

 العامة العلاقات ؤديت بالتالي العالمية،الإعلام  وكذا وسائلمن مؤسسات تعليمية  والجهات الدوليةبين مختلف الشعوب 
  .العالمي المستوى على الجامعة مكانة تعزيز ومهما في بارزا دورا
 

 :التسويق الدولي ➢

   صطلاحا:إ •

                                                           
 .613، ص 2022، السنة 2، العدد 6، المجلد عذراء عي، ادارة الصورة الذهنية للمؤسسة على موقع الواب الجزائر، مجلة الاعلام والمجتمع عسماري سعد الدين، 1
 . 3ص ،2020سنة  ولية، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية،اشواق عباس، العلاقات العامة الد   2
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وأنشطة تقوم بها المؤسسات لأجل التعرف إلى العوامل والمتغيرات وأبعاد السلوك الشرائي لدى  هو ممارساتالتسويق       
الأسواق الدولية وتوفير كافة العناصر  العملاء فيحتياجات التي تتولد لدى هؤلاء المستهلكين، إضافة إلى تفهم الإ

  1حتياجات والسلوكيات.العوامل والمتغيرات والإوالمواصفات في المنتجات التي يتم توفرها لهم بشكل مناسب لتلك 
 2قتصادية.الإ والتنميةوالمستهلك بالعملية التي يتم من خلالها خلق تمويل تبادل السلع بين المنتج  :"عمر سليمان"ويعرفه      
 جرائي: إمفهوم  •

جذب الطلاب الدوليين بالتالي  إلى ويهدفوالدقيق والفهم العميق التخطيط الجيد  يتطلب نشاطهو  التسويق الدولي    
  .وعادات وتقاليد جديدة ثقافات على التعرف منتعزيز من التنوع الثقافي بحيث يساعد هذا 

 الدولية:التصنيفات  ➢

  صطلاحا:إ •
من خلال معايير مختلفة لتنظيم مجموعة محددة من الأشياء التي قومت أسلوب : من ناحية علمية أنه ف التصنيفعر ي      

  3سهولة.مما يوفر وضعا أكثر شمولية لأشياء ويجعل تنظيمها من الأفضل إلى الأسوأ مهمة أكثر 
  4.العلميةوالبحث والنشاطات  البرامجلجمع المعلومات لتقويم الجامعات و  طريقة مفهوم تصنيف الجامعات هو:    

  جرائي:إمفهوم  •
تهدف إلى تقييم  موحدة،تكون  والبيانات بطريقةهي نسق يستخدم من أجل تنظيم المعلومات  التصنيفات الدولية      

وى على المستوالتنافس  تحسين أدائها وتحفزها علىختيار أفضل الجامعات إ والباحثين فيالطلاب  وكذا مساعدةأداء الدولي 
 الدولي.

 مجالات الدراسة: .9
المجال المكاني، المجال الجغرافي، " المجالات في وتتمثل هذهتعتبر مجالات الدراسة خطوة مهمة في أي دراسة ميدانية كانت      

  التالي:نقوم بذكرها على النحو  والتي سوف، "المجال الزمني، المجال البشري

 تحديد البحث الميداني لهذه الدراسة في  وقد تمتمع البحث  يتواجد فيه مجوهو المكان التي المجال المكاني: ➢

 قالمة. بولاية 1945ماي  8جامعة 

التي أجريت فيه الدراسة  والمتمثل في المكانالجغرافي  لنا المجالمن خلال عنوان دراستنا قد يتضح  الجغرافي:المجال  ➢

                                                           
رة التنافسية للمؤسسة الكويت، مجلة الاقتصاديات شمال أفريقي، فايزه خير الله، ناصر بن عبد الله وآخرون، أثر مكونات وأبعاد المزيج التسويقي الدولي على القد   1

 .459ص ،2020، سنة 23، العدد 16المجلد 
، 4قتصادية في دولة الكويت الفرص والتحديات، مجلة الاقتصاد الجديد، الكويت، العدد فيصل عبد الله الحماد، دور التسويق الدولي في تنفيذ خطة التنمية الا  2

 .14، ص2012سنة 
، 1، العدد 9لمجلد عيسى بولخوخ، نسيمة سابق، التصنيفات الدولية للجامعات بين عولمة التعليم والبحث جودة المخرجات، مجلة الاقتصاد الصناعي، الجزائر، ا  3

 .144، ص 2019سنة 
للدراسات  لرسالةا مجلة للجامعات وموقع الجامعة الجزائرية، عظيمي مسعودة، النشر العلمي وتأثيره على ترتيب الجامعة ضمن التصنيفات العالمية ابتسام شحوق،  4

 .477، ص 2022سنة  ،6العدد ،7المجلد  والبحوث الانسانية،
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 بولاية قالمة. 1945ماي 8وهي جامعة 

 23لى غاية إ ستمرتإماي و  12في  والتي كانتستغراقه في دراستنا الميدانية إوهو الوقت التي تم  :الزمنيالمجال  ➢
بالنسبة للجانب التطبيقي  ماي، أمالى غاية شهر إت من شهر مارس متدإالجانب النظري  نطلاقة فيوالإ ماي،
 .لى غاية نهاية الدراسةإستغراق إفقد 

هذه الدراسة أعضاء الخلية  ستهدفتإوقد  الدراسة،حوله  بحث مجتمعا تدور من المؤكد أن لكل البشري:المجال  ➢
    .الجامعة المهم والرئيسي فيعتبارهم الركن المرئية للجامعة بإ

 الدراسات السابقة:  .10

 مفهوم الدراسات السابقة: 

ث تساعد لة بالموضوع، حيالدراسات المتص وهي كلستخدمها إالسابقة من أهم المعايير التي يتم  تالدارساتعتبر      
الباحثين من خلال الرجوع إلى النظريات ذات الصلة في وضع أسئلتهم من منظورهم، وأن يقرروا مدى ما يضيفه مسعاهم 

يكون  علمية، وقدهذا من معرفة لدراسات عدة مما تم نشرها بأي شكل من الأشكال بشرط أن تكون مساهمة ذات قيمة 
حاديث المذاعة صوتا فقط، أو صوتا وصورة أو تم تقديمها المؤسسة علمية لمحاضرات أو الأاعة أو بواسطة االنشر بالطب

 1.للحصول على درجة علمية أو بمجرد الرغبة في المساهمة العلمية

أهم هذا ما جعلنا نتطرق إلى " الدولية تالعامة في تعزيز مكانة الجامعة ضمن التصنيفا تدور العلاقا"  تناولت دراستنا    
ختلاف وتشابه في بعض أو إهور ظيتضح من خلال عرض هذه الدراسات السابقة نه أ، كما لدراسات في حدود بحثناا

 مختلف نقاط التي تلتقي وتختلف فيها مع دراستنا الحالية وهي كالتالي:

عداد الدكتور شوقي إقراءة في السياقات المفاهيمية( من  )التصنيف الدولي للجامعات:الموسومة بعنوان  الأولى:الدراسة  ➢
 .2016سليماني، سنة والدكتور صباحقاسمي 

 النظم أبرز ومكونات بعناصر التعريف من متخذة للجامعات الدولي التصنيف حول الدراسة هذه شكاليةإ تتمحور    
عتمدا على الجانب إبل أي أن الباحثان لم يتطرقا إلى الجانب التطبيقي  .العالم في العالي التعليم مؤسسات أداء لتقييم الحديثة

رتكز على شرح وفهم التصنيفات الدولية للجامعة ومدى فاعلية النظم الحديثة للتوصل إلى جودة التعليم إالنظري الذي 
 :النتائج تتمثل في من لى مجموعةإ كما أنهما توصلا  ،والأبحاث

 في المماثلة الأكاديمية أوساط ومصداقية في ريادية أكثر بوصفها منه، نماذج وتفاصيل أربعة مؤشرات ستعراضإ •
 2.التايمز وتصنيفمتريكس  الويب "THES. QS" الأسبوعي التايمز ملحق شنغهاي، تصنيف

                                                           
 .2، ص 2، العدد 8د الباحث في العلوم الاجتماعية والانسانية، المجلد بوترعة بلال، الدارسات السابقة في البحث العلمي، مجل  1
 .2016، السنة 19التصنيف الدولي للجامعات: قراءة في السياقات المفاهيمية، مجلة علوم الانسان والمجتمع، العدد ني، شوقي قاسمي، صباح سليما   2
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  الدراسة:تعقيب على  ➢

حتوائها على أحد المتغيرات آلا وهو التصنيفات الدولية للجامعات، كانت إشكالية الدراسة مختلفة كل الإختلاف لإلقد      
فقط بل أيضا  ةختلاف محصور في الإشكاليولم يكن الإيحها وفهمها من الجانب النظري فقط، بحيث عملت على توض

الزماني حيث  هاتختلف في إطار  ضاوأي ،أهداف التي تسعى إليهاالمنهج ولم تقوم بذكر أهم في عدم استخدامها  ختلفتإ
 .2024في  ودراستنا حديثة 2016هذه الدراسة في 

حول عنصر مهم من العناصر الموجودة في ذه الدراسة إلا أنها تتشابه مع دراستنا الحالية في ه ختلافإفمهما كان هناك    
 والدولي.م على تقيم الجامعات على المستوى المحلي معرفة أهم التصنيفات التي تقو  هولا و آستنا ادر 

العربية: دراسة مسحية على عينة  الموسومة بعنوان )أخلاقيات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الثانية:الدراسة  ➢
 .2018سنة عداد الباحث نجم العيساوي، إالجامعات العربية( من من ممارسي العلاقات العامة في 

 من مؤسسة وملاحظة البحث أية في حيويا جهاز بصفتها العامة العلاقات أهمية حول الدراسة هذه شكاليةإ تتمحور     
 العلاقات برامج فتقار بعضإو  العربية الجامعات في بعض العامة العلاقات ممارسي اتقيأخلا لتباين الفعلية المعايشة خلال
 :لىإ التحليلي، وقد هدفت الوصفي المنهج على عتمادومعياري، وتم الإ أخلاقي منظور إلى العامة

 العربية. الجامعات في العامة العلاقات ممارسو يطبقها التي الأخلاقيات أبرز إلى تهدف •

 .العامة العلاقات أجهزة على المثارة القضايا ازاء مارسينلما مواقف •

 .الجامعات العربية في الممارسين لدى العامة العلاقات أخلاقيات تعزيز في أسهمت التي العوامل •

 إلى توصلوا ، وفي الأخيرإلا أنها تشترك مع دراستنا الحالية في مضمونها وصياغاتها ةأهداف هذه الدراس ختلفتإفمهما   
 النتائج: من مجموعة

 والمهرجانات الخاصة والمؤتمرات والندوات اللقاءات تنظيم هي العربية الجامعات في العامة العلاقات وظائف أبرز ان •
 .مواعيده والحجز وجدولة والوفود كالتأشيرات للضيوف العامة التسهيلاتوإجراء  بالجامعة

 1.بها ومنحهم الفرصة للقيام لممارسيها حةواض بصورة العامة العلاقات ووظائف مهام بيان ضرورة •
  الدراسة:تعقيب على  ➢

حيث  ،معرفة العلاقات العامة في الجامعات وهو لى جانب مهمإستنا بكونها تعرضت االدراسة مع در إشكالية تتشابه     
نفس المنهج المتبع في  المنهج الوصفي التحليلي وهوعتمد في هذه الدراسة على إ. كما أنه عنصر مهم في مجال بحثنا يعتبر

                                                           
لدولية الجامعات العربية: دراسة مسحية على عينة من ممارسي العلاقات العامة في الجامعات العربية، المجلة اأخلاقيات ممارسي العلاقات العامة في نجم العيساوي،    1

 .2018، السنة 3، العدد 5للاتصال الاجتماعي، المجلد 
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 الحالية.تنا دراس

أما ، لاقات العامةركزت على أخلاقيات ممارسي الع ختلاف في هذه الدراسة فهيختلاف إلا أن الإإفمهما كان هناك    
 الدولية.منا بتركيز على دور العلاقات العامة في تعزيز مكانتها ضمن التصنيفات قفي دراستنا ف

بعنوان )التصنيفات الدولية كأداة لتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي: فرص مؤسسات التعليم  مة،الموسو  الثالثة:الدراسة 
 .2019نمور، سنة  عداد نوالإمن الجزائرية( العالي 

 معرفة وبالإضافة إلى ضمنها، العالي الجزائرية التعليم التصنيفات ومكانة مؤسسات حول الدراسة هذه إشكالية تتمحور    
 المعتمدة المعايير على أهم رتكزت أهداف الدراسةإوقد  التصنيفات، هذه للظهور في الجزائري العالي التعليم ساتمؤس فرص

 :هي مختارة دولية تثلاثة تصنيفا في

 .وأشهر التصنيفات أهم بين من باعتبارها •

 .الجزائرية العالي التعليم المؤسسات مراتب تبيان  •

 المنافسة. هذه في خولدل فرصها من تحد التي وأهم العوائق •

 من مجموعة لىإ توصل النقاط، وفي أخيرإلا أنها تشترك مع دراستنا الحالية في  ةأهداف هذه الدراس اختلفتفمهما     
 النتائج:

 .الملاحظة الخارجية على عتمادالإ خلال من للقياس أسهل عتبارهبإ البحث على الدولية التصنيفات تركز •

 مدخلاتها لها التابعة توفرها الدول التي مواردها والفروقات في ختلافاتللإ عتبارالإ بعين ذخالأ دون الجامعات تصنيف •
 .ومخرجاتها

 1.(.اللغة الجامعات )الكبيرة، العريقة، عديدة جوانب في التصنيفات هذه موضوعية عدم •
  الدراسة:تعقيب على  ➢

التصنيفات وتبيان  بأشهر اهتمتمع دراستنا حيث شترك كبير لها مجال مأن تتشابه إشكالية الدراسة مع دراستنا الحالية     
دولية مختارة وهذه من أهم النقاط  تتصنيفا ثلاثة عايير المعتمدة فيالمأهم  إبرازوأيضا  التعليم العالي في الجامعة، مكانة

ما دراستنا أهذه الدراسة  ستخدام المنهج فيإفي عدم  تبني فهو اتختلافلإمعرفتها. أما فيما يخص ابالتقريب التي تحاول 
 عتمدت المنهج الوصفي التحليلي.إفهي 

عداد إمن  الموسومة بعنوان )التصنيفات الدولية للجامعات بين عولمة التعليم والبحث وجودة المخرجات( الدراسة الرابعة:
 .2019سنة  عيسى، بولخوخ

                                                           
، 51رية، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، عدد نوال نمور، التصنيفات الدولية كأداة لتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي: فرص مؤسسات التعليم العالي الجزائ  1

 .2019السنة 
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 العالي مخرجات التعليم جودة للجامعات عالميةلا التصنيفات تعكس مدى أي الى حول الدراسة هذه شكاليةإ تتمحور    
 :من الفرضيات تتمثل في مجموعة على الدراسة وتقوم هذه ذلك، كل  من الجزائرية الجامعات وما موقع

 .العالي التعليم لعولمة نعكاسإ لاإ ما هو الجامعات وترتيب تصنيف •

 .وثيق بشكل الجامعات بترتيب العالي التعليم مخرجات جودة ترتبط •

 وقيمها. الجامعات مضمون والتصنيف عن الترتيب بالضرورة يعبر لا •

 عليها عتمدتإ والمعايير التي للجامعات العالمية التصنيفات موضوع على زالة اللبسإو  الضوء تسليط إلى: وقد هدفت    
 الجامعات الجزائرية لموقع تطرقلا والتصنيف مع الترتيب عملية في المعتمدة والمعايير التصنيفات أهم الجامعات تبيان تقييم في
    1ذلك. من

  الدراسة:تعقيب على  ➢

زالة الغموض في موضوع التصنيفات العالمية للجامعات ومن إستنا في تسليط الضوء على اتتشابه هذه الدراسة مع در      
تنا الحالية فهي تتفق مع دراسإشكالية الدراسة أما فيما يخص  خرى معرفة المعاير المعتمدة عليها في تقيم الجامعات.أجهة 

 والدولي.التي تقوم على تقيم الجامعات على المستوى المحلي للجامعات  التصنيفاتأحد المتغيرات آلا وهو في اشتراكها مع 
  اليها. لالمتواصلى النتائج إختلاف في هذه الدراسة هو عدم ذكر المنهج المستخدم وعدم التطرق الإأما 

 م سمرعداد م/إمن  منها(المصرية  وموقع الجامعاتالعالمية للجامعات  مة بعنوان )التصنيفاتوسو المالدراسة الخامسة: 
 .2020محمد، سنةمصطفى محمد 

 ضوء في للجامعات المصرية التنافسي بالمركز رتقاءالإ يمكن كيف  الرئيسي التساؤل حول الدراسة هذه شكاليةإ تتمحور    
 :في المتماثلة فرعية أسئلة منه فرعوتت للجامعات، العالمية التصنيفات

 للجامعات؟ العالمية لتصنيفات الفكري الإطار ما •

 للجامعات؟ العالمية التصنيفات ضوء في المصرية للجامعات التنافسي الوضع ما •

 العالمية ومؤشرات التصنيفات معايير ضوء في المصرية للجامعات التنافسي بالمركز رتقاءللإ المقترحة جراءاتالإ ما •
 للجامعات؟

  لى:إ وقد هدفت هذه الدراسة   

 .وأنوعها مفهومها حيث من للجامعات العالمية التصنيفات على التعرف •

 ومعاييرها ومؤشراتها.  للجامعات العالمية التصنيفات أهم وكذلك •

                                                           
 .1920السنة عيسى بولخوخ، مرجع سابق،  1
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 المنهج عتمدت علىإبعض النقاط، كما أنها إلا أنها تشترك مع دراستنا الحالية في  ةأهداف هذه الدراس اختلفتفمهما     
 النتائج تتمثل في: من مجموعة الى توصلت الوصفي، وفي الأخير

 الجامعة. تمتلكها التي التنافسية الميزة عن مؤشر بمثابة العالمية للجامعات التصنيفات تعد •

 سواء امعاتترتيب الج في تشغله الذي للجامعة التنافسي المركز على التعرف في للجامعات العالمية التصنيفات تساعد •
 العالمي. أو المحلي المستوى على كان

 التعليمية أنشطتها الجامعة في بأداء المرتبطة والمؤشرات المعايير من مجموعة على للجامعات العالمي التصنيفات تتضمن •
 1.والبحثية

  الدراسة:تعقيب على  ➢

من العناصر  على مجموعةالتعرف  ساعدت في أنها وصفية، كماستنا الحالية كونها دراسة اتتشابه هذه الدراسة مع در     
لى مؤشرات التصنيفات إ وأيضا التطرق ،العالمية للجامعات وأنواع التصنيفاتليها في موضوعنا من مفهوم إالتي تم التطرق 

  العالمية.

أما  ،ات المصريةموقع الجامع على العالمية للجامعاتتدرس التصنيفات  التي يكمن في إشكالية الدراسة فختلاأما الإ     
 الدولية.ضمن التصنيفات  1945ماي  8جامعة  لعلاقات العامة في تعزيز مكانةادراستنا الحالية فهي تدرس مساهمة 

وضرورة الواقع  )مكانة الجامعة الجزائرية من خلال ترتيبها في التصنيف الدولي للجامعات:الموسومة بعنوان  السادسة:الدراسة 
 .2019 سارة، سنةرجيمي  أبوبكر، بوسالم كمال،ري  عداد زمو إ( من الاصلاح

 الدولي في التصنيف الجزائريةالجامعات  أفضل ماهي :في الذي الرئيسي التساؤل حول الدراسة هذه شكاليةإ تتمحور    
ة وضرور  أهمية الجزائر تدرك: الفرضيات التالية على الدراسة هذه وتقوم ؟2019وويبومتركس  شنغهاي تصنيف للجامعات

 خلال وعليه فمن والبحث العلمي العالي التعليم ميادين كبير في  بشكل ستثمارلإ ستقلالالإ منذ تم والتكنولوجيا وقد لمالع
 للجامعات. الدولي التصنيف

 على الدراسة في هذه عتمادوتم الإ مشرفة، مراتب في الجزائرية الجامعات تصنف " "ويبومتركس و "شنغهاي"تصنيف     
 :لىإ الدراسة هذه هدفت وقد التحليلي، صفيالو  المنهج

 تطور تبين والنوعية التي الكمية المؤشرات بعض معاينة خلال من الجزائرية العالي التعليم منظومة حركية على التعرف •
 .المتوفرة التعليم هياكل وضعية دراسة عبر وذلك الجزائر في العالي التعليم

  .العالمية الجامعات أفضل قوائم عن يةالجزائر  الجامعات غياب أسباب أهم برازإ •

 الى الدراسة وتوصلت هذه ،بعض النقاطإلا أنها تشترك مع دراستنا الحالية في  ةأهداف هذه الدراس ختلفتإفمهما     
                                                           

 .2020سنة  ،124سمر مصطفى محمد محمد، التصنيفات العالمية للجامعات وموقع الجامعات المصرية منها، مجلة كلية التربية ببنها، العدد   1
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 :التالية النتائج

 قدراتهم ئموتوجيههم لتخصصات تلا ستقبالهمإوحسن  الجامعة على الوافدين للطلبة الهائلة للأعداد الجيد ستيعابالإ •
 والعلمية. ومستوياتهم الفكرية

 1.التدريس هيئة للأعضاء اللازم التدريب توفير طريق عن ومعدلاته التأطير نوعية تحسين •
 الدراسة:تعقيب على  ➢

عتمدنا عليها، حيث إصادر التي الم أهم تعتبر أحد ، كما أنهاستنا بشكل كبيراهذه الدراسة مع در إشكالية تتشابه      
مع  وتتشابه أيضاالمؤشرات  وغيرها منتبين تطور التعليم العالي في الجزائر  والنوعية التي عاينة بعض المؤشرات الكميةقامت بم

ستخدام إضرورة  ليها فيإ لالمتواصالنتائج  التحليلي وكذاعتماد على المنهج الوصفي إستنا في المنهج المستخدم الذي تم ادر 
  العلمية.الملتقيات  وأيضا ترجمةساسية لمواقع الجامعات نجليزية في الصفحات الأاللغة الإ

 2019الزماني حيث هذه الدراسة في  هاإطار  فيأما فيما يخص إختلاف هذه الدراسة بدراستنا الحالية فإنه يكمن في كونها 
 .2024في  ودراستنا حديثة

وفق منظومة التصنيفات العالمية: دراسة في البنية  يدهاواستراتيجية تجو )الجامعات الجزائرية  بعنوان الموسومة الدراسة السابعة:
 .2021سنة عداد الكر محمد، طليبي خيرة، إ( من والتحديات

 رسالة لفهم نتباه والتحليلالإ تسترعي قضايا تبدو وغيرها شكالاتالإ من مجموعة حول الدراسة هذه شكاليةإ تتمحور    
 الى ومنها تتفرع. معها التعامل في اكتسبت خبرة لدو  في وأبعادها واقعها دراسة وتفرض وتداعياتها المختلفة، الجامعات
 رئيسية: تساؤلات

 العالمية؟ التصنيفات مصاف في تترقى أن الجزائرية للجامعات يمكن كيف •

    المختلفة؟ التحديات ظل في تتبناها أن يمكن التي ستراتيجياتالإ أهم ماهي •

 :النتائج التالية لىإ الدراسة وتوصلت هذه الوصفي، نهجالم على الدراسة هذه في عتمادوتم الإ

 من المتبناة ستراتيجياتأهم الإ والبحث في العالمية التصنيفات منظومة ضمن الجزائرية الجامعات مكانة عن الحديث •
 2البيئة الجزائرية. وفق تطبيقهاوإمكانية  العالمية النماذج بعض طرف
  الدراسة:تعقيب على  ➢

                                                           
المال والاعمال، المجلد  مكانة الجامعة الجزائرية من خلال ترتيبها في التصنيف الدولي للجامعات: الواقع وضرورة الاصلاح، مجلة اقتصادكمال زموري وآخرون،     1
 .2019، سنة1، العدد 4
ية والتحديات، مجلة الناقد للدراسات السياسية، محمد الكر، طليبي خيرة، الجامعات الجزائرية واستراتيجية تجويدها وفق منظومة التصنيفات العالمية: دراسة في البن  2

 .2021سنة  ،2، العدد 5المجلد 
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على عكس دراستنا الحالية التي تعتمد على  شكالاتالإ من مجموعةتعتمد على  الدراسة هذه شكاليةإلقد كانت      
 الدراسة.هذه ليها إالتي تسعى  أهدفتقوم بذكر  آخر وهو أنها لم ختلافإكما أنه يوجد دراسة إشكالية واحدة،  

المنهج عتمدناه ألا وهو إفي المنهج الذي الحالية  ناستادر مع  تتشابهفمهما كان هناك إختلاف في هذه الدراسة إلا أنها      
الجامعات الجزائرية ضمن التصنيفات  والمتمحورة حول مكانةليها إ لالمتواصستنا في النتيجة امع در  تفقتإوكذلك  ،الوصفي
  .العالمية

دراسة تحليلية  ية للجامعات:)تأثير الوصول الحر للمعلومات على التصنيفات الأكاديم الموسومة بعنوان الدراسة الثامنة:
 .2021عداد مراد سهلي، محمد صاحبي، سنة إموقع وبيومتركس( من  وورقلة حسبلتصنيف جامعتي بسكرة 

 بسكرة الأكاديمية لجامعتي التصنيفات على للمعلومات الحر الوصول تأثير هو ما حول الدراسة هذه شكاليةإ تتمحور     
 التالية: الفرضيات على الدراسة هذه وموتق ويبومتريكس، موقع حسب وورقلة

 .لكترونيالإ موقعهما على للمعلومات الحر الوصول مصادر تاحةإ في وورقلة بسكرة جامعتي تساهم •

 .موقع ويبومتريكس حسب وورقلة بسكرة جامعتي ترتيب على للمعلومات الحر الوصول مصادر تاحةإ تؤثر •

 .لكترونيموقعهما الإ خلال من للمعلومات الحر الوصول لتحقيق لياتآ على وورقلة بسكرة جامعتي تعتمد •

 :لىإ هدفت وقد إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي،    

 .وورقلة لجامعتي بسكرة لكترونيالإ الموقع على المتاحة لكترونيةالإ المعلومات وأشكال مصادر أنواع على التعرف •

 وورقلة. بسكرة جامعتي يفتصن على للمعلومات الحر الوصول تأثير مدى معرفة •

 الدراسة توصلت هذهبحيث ختلفت أهداف هذه الدراسة إلا أنها تشترك مع دراستنا الحالية في بعض النقاط، إفمهما    
 :النتائج التالية لىإ

 لكن لكترونيالإ موقعهما على الحر للمعلومات وصول لمصادر لكترونيةالإ تاحةإ في وورقلة بسكرة جامعتي تساهم •
 1.متفاوتة بنسب
  الدراسة:تعقيب على  ➢

تختلف عنها في بعض وأيضا  ،فقط حتوائها على أحد المتغيراتلقد كانت إشكالية الدراسة مختلفة كل الإختلاف لإ    
 .الجوانب النظرية

معرفة  على الذي يركزالجانب التطبيقي في  فمهما كان هناك إختلاف في هذه الدراسة إلا أنها تتشابه مع دراستنا الحالية   
                                                           

ثير الوصول الحر للمعلومات على التصنيفات الأكاديمية للجامعات: دراسة تحليلية لتصنيف جامعتي بسكرة وورقلة حسب موقع مراد سهلي، محمد صاحبي، تأ  1
 .2021سنة ،3، العدد 10لد وبيومتركس، مجلة علوم الانسان والمجتمع، المج
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 ستنا وهو المنهج الوصفي.ايضا في المنهج المستخدم في در أوتتشابه  ،لكتروني للجامعةالموقع الإ

تركيب الجامعة ضمن التصنيفات العالمية للجامعات وموقع  وتأثيره علىبعنوان )النشر العلمي  الموسومة الدراسة التاسعة:
 .2022سنة  مسعودة،، عظيمي عداد مشحوق ابتسامإالجامعة الجزائرية منها( من 

 يلي: فيما الدراسة هذه إشكالية تتمحور     

 للجامعات؟ العالمية التصنيفات أبرز ماهي •

 التصنيفات؟ هذه من العلمي النشر لمعيار النسبية لهميةا ماهي •

 الى: الدراسة هذه هدفت وقد    

 ا.ومؤشراته بمعايرها للجامعات العالمية التصنيفات مختلف على التعرف •

 للجامعات. العالمية التصنيفات ضمن ووزنه النشر موقع على التعرف •

 لىإ الدراسة وتوصلت هذه ،بعض النقاطإلا أنها تشترك مع دراستنا الحالية في  ةأهداف هذه الدراس ختلفتإفمهما    
 :النتائج التالية

 معايير ضمن والذي ظهر لمير العوالنش نتاج العلميالإ بمؤشر كلها  هتمتإ للجامعات العالمية التصنيفات أن •
 1. 30%و  20 %تراوحت بين. نسبية بأوزان ومؤشرات التصنيفات

 الدراسة:تعقيب على  ➢

ختلاف الإ متغير مختلف عن دراستنا الحالية، وأيضا حتوائها علىلإلقد كانت إشكالية الدراسة مختلفة كل الإختلاف      
 .ةفي الدراس عدم ذكر المنهج المستخدم يكمن في

لى إتطرق الذي الجانب النظري في  أنها تتشابه مع دراستنا الحالية فمهما كان هناك إختلاف في هذه الدراسة إلا     
كما ساعدتنا في التعرف على بعض   موقع النشر والتعرف على ،مختلف التصنيفات العالمية للجامعات ومختلف معايرها

  .المراجع

 قة:حدود الاستفادة من الدراسات الساب 

عن الدراسات السابقة فكل من هذه الدراسات ركزت على متغير واحد،  وعليه فإن ما يميز دراستنا الحالية في اختلافها    
قد أفادتنا كما أنها ،  "الدولية تالعامة / التصنيفا تالعلاقا"  وهما لاآجمعت بين المتغيرين التي دراستنا الحالية  على عكس

ستفدنا منها في دراستنا حول دور العلاقات إالتي قد ومهمة،  ومفاهيم دقيقةتضمنت تعريفات  لتيوعلمية افي جوانب معرفية 

                                                           
 .2022السنة  ابتسام عظيمي، مرجع سابق،  1
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التصنيفات  المراجع والتعرف علىوساعدتنا في التعرف على بعض  العامة في تعزيز مكانة الجامعة ضمن التصنيفات الدولية،
ختيار مجتمع الدراسة والمتمثل في إ فيا أنها ساعدتنا مكومؤشراتها،  ث مفهومها وأهم أنواعها العالمية للجامعات من حي

حيث يتسنى لنا إنجاز دراسة شاملة وملمة بجميع الجوانب التي عتمادنا المنهج الوصفي التحليلي إالجامعة، بالإضافة إلى 
  يجب توظيفها والتطرق إليها.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                           

 

للدراسة النظري الإطار  

والجامعة العامة العلاقات: الثاني الفصل  

 تمهيد

معةالجا في العامة للعلاقات مفاهيمي مدخل: الأول المبحث  

الجامعة في العامة العلاقات مفهوم: الأول المطلب  

الجامعة في العامة العلاقات أهداف: الثاني المطلب  

الجامعة في العامة العلاقات مكانة: الثالث المطلب  

الجامعة في العامة العلاقات دارةإ: الرابع المطلب  

 يطهامح في الجامعة صورة تعزيز في العامة العلاقات دور: الثاني المبحث
اقتصادي-السوسيو  

الجزائرية بالجامعة التعريف في الذهنية الصورة مساهمة: الأول المطلب  

العالي التعليم مؤسسات في الرقمي التحول فاقآو  واقع: الثاني المطلب  

الجزائرية الجامعة في الرقمنة ومقومات تقنيات: الثالث المطلب  

الرقمية البيئة في الجامعة صورة تسويق: الرابع المطلب  

 خلاصة
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 تمهيد
 ةتحقيق أهدافها على أسس علميا و دارة شؤونهضعت لإؙ العامة الداعم الرئيسي للجامعات، فهي و  لعلاقاتتعتبر ا     

امعات، العلاقات العامة في الج الحاجة إلى تدعيم قدرات ظهرت تصال والإعلامر وسائل الإمع تطوّ و صحيحة وفعالة، 
 امعات.تحسين الصورة الذهنية لتلك الجو  اوتنمية مهاراته

ي هذا الفصل سوف نتناول موضوع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة بطريقة مفصلة وأكثر وضوحا، ويكون فف إذن   
 العامة العلاقات دور إبراز مكانتها وإدارتها في الجامعة، كما أننا تطرقنا إلى ثمذلك بداية بمفهوم وأهداف العلاقات العامة، 

 قتصادي.ا -السوسيو محيطها في الجامعة صورة تعزيز في

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العلاقات العامة والجامعة                                            الثاني                        الفصل 

25 
 

  المبحث الأول: مدخل مفاهيمي للعلاقات العامة في الجامعة

  الجامعةالعامة في  مفهوم العلاقات الأول:المطلب 

المفاهيم من أهم فهي تعتبر  للعلاقات العامة في الجامعة،  عدة مفاهيمعند البدء في البحث عن موضوع دراستنا وجدنا       
ختلف أنواعها وأشكالها، بل وأصبح نجاح الكثير من المؤسسات مرهونا إلى حد كبير ليها نشاط المؤسسات بمالتي يرتكز ع

 بقوة إدارة العلاقات العامة فيها، ومدى تنظيمها وفعاليتها، ومن هذا يمكن وضع عدة مفاهيم تتمثل في:

الصحيحة لعلوم الإدارة طبيق المبادئ العلمية م في إدارة شؤونها، وتن الجامعات مؤسسات علمية عليها أن تلتز إ      
تصال، والعلاقات العامة من أجل تحقيق أهدافها على أساس علمي رصين وفعال، ومع التقدم العلمي والكم الهائل من والإ

 .جيهورها الداخلي والخار التكنولوجيات الحديثة فرض على الجامعات إيجاد نوع من صيغ العلاقات الحميمة بينها وبين جم

فليس من المقبول أن تبقى المؤسسات في أبراج عاجية داخل أسوارها في معزل عن مجتمعاتنا التي وجدت فيها، ولم       
بعد يتصور أن يقتصر دور الجامعات في مجتمعاتنا على توفير البرامج التعلمية في التخصصات التي تقدمها كلياتها ومعاهدها، 

طلاع على رسالتها، وأدوارها وعلى سياسيات التعليم العالي، وأهمية الأبحاث والدور الذي اهير الجامعات إلى الإوتحتاج جم
 1.البشريةللكوادر  تقوم به في الإعداد والتأهيل

وكذلك تعتبر الجامعة مؤسسة للتعليم العالي تتكون من عدة كليات تنظم دراسات في مختلف المجالات وتخول حق       
مجموعة معاهد علمية ذات صفة قانونية تستخدم أساتذة وينتظم بها طلاب  هيه الدراسات منح درجات جامعية في هذ

رها وتقدمها وإعداد الطلاب إعداداً يؤهلهم لتنمية وتطوير تهتم بصياغة وتفسير المعرفة القائمة وتعمل على نشرها وتطوي
 مجتمعاتهم.

ستكمال دراستهم في إمة السلم التعليمي وتقبل طلابها بعد أن الجامعات في مؤسسات تعليمية تحتل ق إلىبالإضافة       
ات بوجه خاص بالمعرفة تحصيلاً وتواصلًا التعليم العام وعادة ما تضع شروطاً دقيقة لقبولهم فيها أو إجازتهم منها وتهتم الجامع

  2ملي وخدمة المجتمع.ونشراً وتطويراً وتطبيقاً وخدمة للمجتمع ولها ثلاث وظائف أساسية هي التعليم والبحث الع

فأخذت  جرير إن العديد من الجامعات والكليات الأمريكية تعامل الطلبة وأولياء أمورهم كزبائن، (Grier) ويقول       
الطلبة  إدراكوعي  هذه الجامعات تهتم بهم لتسويق خدمات الجامعة بشكل أفضل، وأنشأت دوائر بحث لدارسة مدى

 ارجية.م رسائل تسويقية تستهدف جماهيرها الخلجامعاتهم، وعليه تقوم بتصمي

                                                           
 .30، ص 2010لاقات العامة في الجامعة الأردنية: دراسة تقييمية من وجهة نظر طلبة الجامعة، السنة يحي بدر، واقع دائرة الع الحديد علي  1
 .145، ص 2004صطلاحا، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، للإسكندرية، السنة إأحمد عبد الفتاح وآخرون، معجم مصطلحات التربية لفظا و   2
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 الرسم صورة عن الجامعةستخدام الجماهير الداخلية للجامعة أداة تسويقية إلعدم  بالأسف (Grier) ويشعر        
في تسويق  وأنشطتها لدى الجمهور الخارجي، إذ أن هناك العديد من الدارسات التي أثبتت فعالية الجمهور الداخلي

 .المؤسسات

رفض، لوقوعه  ويقول أيضًا إن مدير الجامعة أو الكلية هو في الأساس عنصر علاقات عامة فاعل سواء قبل ذلك أم       
العامة وأهدافها وطبيعة عملها، ويرى أيضا  وعليه فمن الضروري أن يكون ملما بالعلاقات الجماهير،ى عامة دائما تحت مرأ

ثنان لوضع العامة ومدير الجامعة إلا أنه من الضروري أن يلتقي الإ مسؤول العلاقات هناك وفاق دائم بين لا يكون أنه ربما
 1بها العلاقات العامة.الأنشطة التي تقوم  خطط لتطوير المؤسسة من خلال

نجاح العلاقات العامة في الجامعات ليس مرهونا فقط بنجاح  إن نقول أن نستطيع السابقة المفاهيم في جاء ما فحسب      
تصالية مع الجماهير، خاصتا وأن الجماهير التي تتعامل معها الجامعة متعددة شاطاتها البيداغوجية والبحثية، بل بقدراتها الإن

هيكلي مرتكزة أساسا على:  تصالية المستحدثة ضمن تنظيمستراتيجيات الإن الإأالفئات، متنوعة الثقافات والحاجات، كما 
 العلاقات العامة تكون حلقة وصل بين الجماهير والجامعة. .  لهذا فإنتصال والتقويمالبحث، التخطيط، الإ

  في الجامعةأهداف العلاقات العامة  الثاني:المطلب 

وحلقة الوصل بين الجمهور الداخلي تعتبر إدارة العلاقات العامة وجه الجامعة الذي تطل به على المجتمع الخارجي       
 بالجامعة في: من جهة أخرى، لذلك يمكننا تحديد أهداف العلاقات العامةمن موظفين وطلبة وإدارة الجامعة 

تنمية الثقافة العامة من خلال تنظيم الندوات الثقافية والمحاضرات العامة التي توسع مدارك الطلاب وتفتح  ➢
 والعالمية.الهامة، وتزويد المكتبات بكمية مناسبة من الصحف والمجلات المحلية الأذهان إلى القضايا الفكرية 

إعلام الطلبة وتوعيتهم الطلاب الجدد على سبيل المثال بأمس الحاجة إلى التعرف على أنشطة الجامعة وأنظمتها  ➢
  .وسياساتها

لإقامة  ،ود المختلفة داخل الجامعةالعلاقات العامة تعتمد بصفة أساسية على تظافر الجه، أي أن السمعة الطيبة ➢
تصال نطلاق بعد ذلك إلى المجتمع الخارجي من خلال الإوالإ ،بتة داخلياأسس البناء الجامعي على دعائم ثا

  2.المباشر وغير المباشر عن طريق الوسائل الجماهيرية لتكوين صورة الجامعة في أذهان الجماهير
للجامعة، من خلال التأكيد على دور الجامعة في خدمة المجتمع، والمساهمة كسب ثقة وتعاون الجمهور الخارجي  ➢

 إيجاد مصادر تمويلية تسعى دائرة العلاقات العامة في الجامعة من خلال علاقاتها الواسعة إلى ترويج  تطويرهفي
  وتسويق مشاريع الجامعة.

                                                           
دراسة مسحية على عينة من ممارسي العلاقات العامة في الجامعات العربية، لمجلة الدولية -ات العامة في الجامعات العربيةخلاقيات ممارسي العلاقأنجم العساوي،  1

 .2026، ص 2018، الجزائر، السنة 03، العدد 5جتماعي، المجلد تصال الإالإ
، والعدد 5تصالية، المجلد سسة علمية، مجلة معالم للدراسات الإعلامية والإدنيا بن سهلة، خلفلاوي شمس ضيات، دور العلاقات العامة في تفعيل الجامعة كمؤ   2 

 .72،ص  2023السنة  ،2
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إذ بقدر ما علقت هذه الدول آمالها ، بعض الدولإيجاد الثقة في ظل التحدي الكبير الذي تواجهه الجامعات في  ➢
 .تدم والتحديث بدت خيبة أمالها كبيرة في المؤسسة التعليمية التي صار على التعليم كوسيلة لتحقيق التق

 1 تحسين صورة الجامعة عند المجتمع المحلي والخارجي. ➢

جتماعية المقدمة الإشراف على الرعاية الصحية والإ تهدف العلاقات العامة في الجامعات إلى تنمية الثقافة العامة،        
تهم، تنظيم حفلات التخرج، ربط الجامعة بالمجتمع المحلي، توطيد الصلة بوسائل لاب ورعايإعلام الطو  ستقبالإللطلاب، 
 2لجهات الداعمة.باوالعلاقات  الصلاتجتذاب الأساتذة الأكفاء، تحقيق السمعة الطيبة للجامعات، توطيد إالإعلام، 

 بالجامعات:نموذج لإدارة العلاقات العامة  

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 .هيكل إدارة العلاقات العامة بالجامعات(: يوضح نموذج 1الشكل رقم )

لتحاق للإ وتحفيز الطلاب وتخصصاتها،وتعريفهم بميزاتها  بالجامعة،توعية الناس  إلىوتهدف العلاقات العامة في الجامعة       
منتسبي الجامعة  نتماءإوتعزيز المجتمع  ومكانتها فيالجامعة  وتعزيز سمعة لأبنائهم،ختيار الجامعة الأمور لإ وتشجيع أولياء بها،
 3.لها

                                                           
طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم الإعلام أ الشرق الجزائري،عيواج، ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية: دراسة ميدانية بجامعات عذراء   1

 .207ص  ،2017وعلاقات عامة، السنة  تصالإتصال تخصص والإ
 .181ص  ،2021همية العلاقات العامة في تحقيق وضمان الجودة في الجامعة، مجلة المداد، السنة إزهير بوسيالة،  2
 .201، ص 1998المنارة الشارع الرئيسي، سنة  ،1ط دار الشروق للنشر والتوزيع، نساني،تصال الإامة والأالعلاقات العصالح خليل أبو أصبع،    3

 رئيس الجامعة

 

 مدير العلاقات العامة

قسم الإنتاج 
 علاميالإ

 

قسم 
الخدمات 
 الإعلامية

قسم النشاط 
 الداخلي

تصال قسم الإ
بالمجتمع المحلي 
 وخدمة البيئة

قسم 
العلاقات 
 الخارجية

 

الشؤون 
المالية 

 دارةوالإ

قسم 
العلاقات 
 الداخلية

 لفروعالكليات وا العاملون الطلاب هيئة التدريس
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من خلال مختلف الآليات كفيلة بأن تجعل الجامعة معروفة في الأوساط العلمية  الواقعإن ترجمة هذه الأهداف إلى أرض      
وذلك من خلال توفير بيئة جامعية ، لمجتمعلعالمية بالتميز في التدريس والتعلم والبحث العلمي وفي خدمة اوالمحلية والإقليمية وا

حتياجات إتأهيل الطلاب لخوض الحياة، وتلبية . وهذا ما يسمح بخصبة وغنية لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس
لكافة مجالات العلوم والمهن المختلفة، وأن  (متجددة/تنوعة مختلف قطاعات سوق العمل، وأن توفر الجامعة تغطية متميزة )م

 1.المادي والمعنوي، والرعاية العلمية والإشرافية المناسبة للباحثينيز في مجال الدراسات العليا بتقديم أوجه الدعم تتم

 الجامعة على النحو التالي: فيويمكن أن نحدد أهداف العلاقات العامة 

 :العامةتنمية الثقافة  ➢

توسع مدارك الطلاب، وتفتح  التيالثقافية والمحاضرات العامة  ينبغي أن تقوم العلاقات العامة بالجامعة بتنظيم الندوات      
تشجيع الطلاب على التردد على مكتبات الجامعة، وتزويد هذه المكتبات  الضروريالأذهان إلى القضايا الفكرية الهامة، ومن 

 طلاع الطلاب عليها. إحف والمجلات المحلية والعالمية، وتيسير بكمية مناسبة من الص

 جتماعية للطلاب:الإالصحية و الرعاية  ➢

أن تساهم  وينبغييجب أن تؤمن الجامعة للطلاب العلاج والرعاية الصحية الكاملة فالعقل السليم في الجسم السليم.       
وتنظيم المسابقات بين الكليات المختلفة وبين الطلاب والأساتذة العلاقات العامة بالجامعة في تشجيع الأنشطة الرياضية 

 يين، والخريجين.والإدار 

 ستقبال الوفود الطلابية الزائرة:إ ➢

. ويجب أن تقوم الأخرىلتبادل الزيارات مع طلاب الجامعات والمعاهد  سنويا تانينبغي أن تتبنى كل جامعة خط      
لفرصة وفود وإتاحة استقبال هذه الالزيارات لتحقيق أهدافها العلمية والثقافية والترفيهية. فتقوم بإالعلاقات العامة بتنظيم هذه 

 لها للتعرف على أنشطة الجامعة المختلفة.

 إعلام الطلاب وتوعيتهم: ➢

شطة تتفاوت أهمية هذا الهدف بين الطلاب القدامى والجدد، فالطلاب الجدد في أمس الحاجة إلى التعرف على أن     
م المختلفة، ومحتوى المواد في نظام الساعات الجامعة وأنظمتها وسياساتها، والكليات والأقسام التي تضمها، ومناهج الأقسا

 ختيار.ة الإالذي يسمح للطالب بقدر معين من حري

 

                                                           
 .209عيواج، المرجع السابق، ص عذراء   1
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  تنظيم حفلات التخرج: ➢

المتخرجين وبأولياء أمور الطلاب الذين يحضرون هذه تعتبر حفلات التخرج مناسبة طيبة لتوطيد صلة الجامعة بطلابها       
ة فرصة حقيقية لتشجيع الطلاب على التفوق العلمي، وتقديم الجوائز للمتفوقين الحفلات. وينبغي أن تكون هذه المناسب

ت الملائمة ب تنمية الروابط مع الجماعات المهنية المختلفة بدعوتها لحضور هذه الحفلات وغيرها من المناسبامنهم. كما يج
 لتشجيع هذه الجماعات على تهيئة فرص العمل المناسبة للخريجين الجدد.

 المحلي: عبالمجتمامعة ربط الج ➢

تهدف إلى خدمة المجتمع المحلي، وأن تنظم العلاقات العامة بالجامعات  التيأن تشجع الجامعة البحوث والأنشطة  ينبغي      
تصال بالجمهور العام، وتأكيد دور الجامعة في خدمة المجتمع من خلال الأيام تهدف إلى تنشيط الإ الخاصة التيالأحداث 
بين أفراد المجتمع المحلي، أو تثير  لوعيالخاصة كأسبوع المرور أو أسبوع النظافة أو غيرها من المناسبات التي تنشر والأسابيع ا

 هتمامه بإحدى القضايا العامة.إ

 توطيد الصلات بوسائل الإعلام: ➢

وإمدادهم بالمعلومات مؤسسة من المؤسسات بتوطيد علاقاتها برجال الإعلام،  أي فيتقوم إدارة العلاقات العامة       
العام  الرأيالعام والجامعة من المؤسسات العامة التي تهم  الرأيام صورة هذه المؤسسة أم الكاملة التي تساعدهم على توضيح

 هتماماته المباشرة.إوتمس 

 توطيد العلاقات بجهات الدعم المختلفة: ➢

يقدمه الأفراد أو الهيئات  الذي الماليات على الدعم أشرنا في موضوع سابق من هذا الفصل إلى اعتماد بعض الجامع      
أو الشركات أو الحكومة، واعتماد البعض الآخر على الموارد المالية التي تقدمها الحكومات. وفي جميع الأحوال يلزم أن 

خدمات  فيه تقوم ب الذيهات للجامعة ولمشروعاتها المستقبلية، وللدور تساهم العلاقات العامة في كسب تأييد هذه الج
 المجتمع حتى يتحقق للجامعة الدعم المالي الذي يساعدها على أداء رسالتها.

 ستقبال الأساتذة الأجانب:إ ➢

إحدى  فيعمل لا شك أن التجربة التي يمر بها الأستاذ الجامعي في الأسبوع الأول من وصوله إلى دولة أخرى لل       
عقبها أحداث أخرى مبهجة أو مؤلمة قة بذهنه طوال حياته. حقيقة قد تمن الأحداث الهامة التي تظل عال هيجامعاتها 

 لكنها مع ذلك تظل باقية ومؤثرة وإن خفت حدة تأثيرها أو زادت تبعاً لما يتلوها.
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 متابعة المعاملات والإجراءات الإدارية للأساتذة: ➢

أو  المكافأةمتابعة أوراق السفر أو صرف  من المؤسف أن تتحول طاقة الأستاذ الجامعي من العطاء العلمي إلى        
البدلات أو غيرها من المستحقات أو أن تبدد جهوده بين متابعة المحاضرات والأبحاث والإعداد لإجراءات إدارية معقدة 

شتراك في مؤتمر علمي، أو غير ذلك من المعوقات التي تصرف على موافقة للإرقى إليها، أو الحصول  التيعتماد الدرجة لإ
 الأستاذ الجامعي عن أداء واجبه على الوجه الأكمل.

 السمعة الطيبة: ➢

فرد أو منظمة ليست وليدة اليوم أو الأمس، وليست انعكاساً لحدث هنا أو هناك، وإنما هي  لأيالسمعة الطيبة       
المتراكم للأنشطة ثير إلى تحقيق السمعة الطيبة تعتمد على التأ وهي تسعىمر. والعلاقات العامة عمل مخطط ومنظم ومست

 Cumulative Effect".1"وقصيرة  بعيدة ومتوسطةتنفذها لتحقيق أهداف  والبرامج التي

السمعة الطيبة، بالإضافة العشرة السابقة يساهم في تكوين  لا شك تحقيق الأهداف في الأخير نستطيع القول بأنو       
 ، كما تؤثر على سير العملية التعلمية، وتسمحوتحقق له التقدم والرقي إلى ما تحققه الجامعة من إنجازات علمية تخدم المجتمع

مصادر الدعم  من الموارد المالية الجامعة على أداء رسالتهاكما تساعد ،  ىل جامعة على أخر يفضبتطالب أو الأستاذ لل
 .ستناداً إلى هذه السمعةإالمختلفة 

 ةالمطلب الثالث: مكانة العلاقات العامة في الجامع

في المجتمع المعاصر نتيجة المسؤوليات الكبيرة التي تؤديها في مختلف  قوة كبير مؤشرالعلاقات العامة مكانة أصبحت        
على والباحثين حيث تؤدي إلى تحقيق التفاهم والتوافق بين المنظمات والجماهير المختلفة، لذا يؤكد الخبراء  الحياة،نواحي 

العامة في الجامعة هو مساعدة  الغرض الأساسي للعلاقات، فائم الإدارة في أي منظمةأصبحت دعامة أساسية من دعا أنه
نتباه الجماهير المتعلقة بها للحصول على ثقتها وتأييدها، فإن العلاقات إالإدارة العليا على وضع السياسات المختلفة، ولفت 

بع أهمية مكانة العلاقات العامة في تنوعليه  شر.العامة يجب أن تكون على مقربة من مدير الجامعة، وتحت إشرافه المبا
 :هي عتباراتإامعة من ثلاثة الج

تصال، والمسؤولة عن مساعدة الإدارات الأخرى على التعامل المتسم بروح الود والألفة مع أنها الإدارة المتخصصة في الإ ➢
 .الجماهير التي تتعامل معها

ث ما يتناقض  يحدة، بل يشمل التنسيق مع مختلف الإدارات، حتى لادور العلاقات العامة لا يقف عند حدود المساعد ➢
 مع أنشطة العلاقات العامة، أو يقلل من فعاليتها.

ن التقارير التي تنجزها العلاقات العامة حول علاقات الجامعة بالجمهور الداخلي والخارجي، لابد من أن تؤخذ في إ ➢

                                                           
 .186-190 براهيم عجوة، العلاقات العامة في المجال التطبيقي، عميد كلية الإعلام جامعة القاهرة، ص ص،إعلى سيد    1
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اهير التي تتعامل لح الجمفق وتحقيق التوازن بين مصلحة الجامعة، ومصاعتبار عند وضع السياسات، أو تعديلها بما يتالإ
 معها.

زمة لها في الجامعة، أن عتلاء العلاقات العامة المكانة اللإعتبارات، فإنه من المقومات الأساسية لإوفي ضوء هذه الإ       
العلاقات العامة أعلى المستويات الإدارية فقط،  يكون هناك اقتناع بأهميتها، وفهم وظائفها ومجالاتها، إذ لا يكفي أن تتبع

 قتناع بأهميتها عند الإدارة العليا.إبل ينبغي أن يوازي ذلك 

هتمام الجامعة بوظيفة العلاقات العامة وحجم التسهيلات إى إن مكانة العلاقات العامة في الجامعة تعتبر مؤشرا على مد      
لين، ولهذا ترتفع مكانة المسؤول عن ممارسة هذا النشاط في عدة جامعات التي تعترف المتاحة لها، والإمكانات الفعلية للعام

المدير، مما يتيح له فرص ت العامة، ومسؤوليتها إلى مستوى الإدارة العليا، فنجد المسؤول يشغل درجة نائب بدور العلاقا
لعلاقات العامة في وضع السياسات التي تعكس فلسفة تخاذ القرارات العليا، والتطبيق المباشر لمبادئ اإالمشاركة الفعلية في 

 المختلفة. تجاه فئات الجماهيرإجتماعية الإ اومسؤوليتهالجامعة، 

اتجاهات الرأي العام نحو القرارات التي تتخذها  فإن مكانة العلاقات العامة أشبه بجهاز حساس بناء على هذا الطرح      
عند إصدار القرارات، أو تعديل سياسة الجامعة من أهم الواجبات  لين والمديرينمما يجعل إسداء النصح للمسؤو ، الجامعة

لعلاقات العامة، تضم المهارات والكفاءات المتنوعة وهو يجسد إدارة متخصصة لالعامة، التي يقوم بها جهاز العلاقات 
 ذلك الأساليب العلمية في إنتاج المواد تصال المزدوج بين إدارة الجامعة وجماهيرها النوعية، مستخدمة فيلتحقيق عمليات الإ
يج بوجود إدارة تجاهاتها، ولا يكتمل هذا النسإبحوث، التي تستهدف التعرف على آراء الجماهير و الإعلامية، وإجراء ال

متخصصة للعلاقات العامة فقط، بل يكتمل عندما تصبح العلاقات العامة تأتي في مقدمة أعمال مدير الجامعة أو عميد 
كما   معة، ويشارك في هذه المسؤولية الأساتذة والإداريون من خلال الأداء الطيب وتنمية روح المسؤولية بين الطلاب...الجا

نتماء للجامعة والولاء دف من العملية التعليمية، ومعهم الخريجون يمارسون دورا كبيرا في دعم الإأن الطلاب أنفسهم وهم اله
لجامعة الإيمان بأن وظيفتهم متجددة، وليست ثابتة على وظائفها العلاقات العامة في اطلب من المشتغلين في تي، وهذا لها

الجامعة  ع بالضرورة إلى التغيرات التي يعرفها المجتمع عامة، وتشهدهاوأهدافها ونشاطاتها التقليدية، وهذا التطور والتجدد يخض
 1بصفة خاصة.

فهم وظائفها ومجالاتها من أهم المقومات الأساسية لمن علاقات العامة و قتناع بأهمية الومن الضروري أن يكون الإ        
يشغل مسؤولية العلاقات العامة في المؤسسة فلا يكفي أن تتبع العلاقات العامة أعلى المستويات الإدارية فقط بل ينبغي أن 

   قتناع بأهميتها عند الإدارة العليا.إيوازي ذلك 

مة الإيمان بأن العلاقات العامة )علما ومهنة( متجددة وليست ثابتة على  العلاقات العاعلى العاملين في وينبغي        

                                                           
الشرق الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم  الطالبة عذراء عيواج، ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية، بجامعاتعداد إ  1

 .191-190ص ص،، 2016/2017تصال وعلاقات عامة، جامعة قسنطينة، سنةإتصال تخصص علام والإالإ
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وبدرجة لا  المجتمع.وظائفها وأهدافها ونشاطاتها التقليدية وهذا التطور والتجدد يخضع بالضرورة إلى التغيرات التي يشهدها 
حتياجات ومتطلبات جديدة لإعن  ين الحين والآخرامة التي تكشف بتقل أهمية عن البحوث التي تجريها العلاقات الع

عتمادها كإحدى وظائف العلاقات إجديدة للعلاقات العامة ينبغي العمل بها و  مهمات- أحيانا-يفرزللعلاقات العامة وهذا 
 1العامة.

سلات جيدة لق علاقات ومراالتأكد منه في الختام فإن الهدف من العلاقات العامة هي بناء جهاز يخ بإن ما يج     
دلة ومتنافسة في الجامعة أو مختلف الجامعات، وأيضا مع مختلف فئات المجتمع التي تسمح في دعم النظام الأكاديمي ومتبا

 والإدارية، كما أنها تهدف إلى إبراز إنجازات الجامعة الإعلامية سواء المقروء أو المرئي.

 العلاقات العامة في الجامعةدارة إالمطلب الرابع: 

ستعراض إو  ،الذي أصبح ملموسا في كثير من المؤسسات المنظمها لحاجة إلى نشاطاإن تطور الوعي بالعلاقات العامة و       
ن مهمة العلاقات العامة ليست ، لذا فإتساع الجمهور الذي تتعامل معه هذه الإدارةإفي الجامعة، خاصة مع  هاوظائف

لذلك  .على مرافق الجامعة طلاعهمإو  ضيوفالستقبال إو  ،بعض الأنباءتزويد وسائل الإعلام بتقتصر في بل لا  بالسهلة
وباقي العلوم  جتماعالإبه علم النفس وعلم  فاضفالقيام بأعباء العلاقات العامة يتطلب توظيف الأصول العلمية، مما 

 قت المناسب.اسبة في الو تصالية المنستعمال الوسائل الإإو هذه العلاقات الأخرى في الدراسة والتحليل، للوصول إلى هدف 
يكتسب تنظيم العلاقات العامة في الجامعة أهمية كبرى، نظرا أن جهاز العلاقات العامة ليس مجرد تجمع بشري غير هادف، ف

من نوعيات خاصة منظمة بطريقة هادفة لتحقيق وظائف محددة، وهذا  (مادية/فنية /بشرية )ولكنه حشد الإمكانات 
لذلك يتطلب  ستقرار، بكل ما يعنيه هذان العنصران من أسس وقواعد لتحقيقها.صر النظام والإبالتأكيد يتطلب توفير عن

 الاتية:أداء إدارة العلاقات العامة لمهامها أن تتوفر فيها الشروط 

 عن الجامعة وأهدافها، ووسائل تجسيد هذه الأهداف.المعرفة الكافية والوافية  ➢
 الداخلية أو الخارجية.الدراية بمختلف جماهير الجامعة، سواء  ➢
تصالية حسب الظروف الجمهور المستهدف، والأهداف المتوخاة منها، مثل توضيح ختيار الوسائل الإإالتوفيق في  ➢

 سياسة الجامعة وأهدافها.
 بين آونة وأخرى لمعرفة ما يدور حول الجامعة في صفوف الجمهور. القدرة على تحليل الرأي العام ➢
 .تصال بالمؤسسات العلمية داخل الوطن وخارجهإدارة حلقة المقدرة على أن تكون الإ ➢

ونظرا لكثرة الأعباء الملقاة على كاهل إدارة العلاقات العامة، فإنها لن تستطيع أن تلم بها جميعا، إلا إذا أخذت          
ستلزمات المادية والبشرية الكافية، ة العلاقات العامة المكانة المناسبة لها في الجامعة في الهيكل التنظيمي. وبتوفير كل المإدار 

د والعدة والتدريب للنهوض بالعلاقات العامة، وليكون حيث يتكون في ضوء ذلك جهاز إداري كاف، من حيث العد
                                                           

 .21ص ،2011سنة ارة العلاقات العامة في الجامعات العاملة في الضفة الغربية، رسالة ماجيستر، جامعة خليل، الدإشرباتي، واقع  ورود عثمان1 
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 تلف الأهداف على أرض الميدان.الساعد الأيمن للجامعة ولرئيسها، لترجمة مخ

 ام مثل النموذج الآتي:ويتكون جهاز العلاقات العامة من عدد من الإدارات والأقس

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 .يكل إدارة العلاقات العامة في الجامعات(: يوضح نموذج له2الشكل رقم )

هو من يتحمل مسؤولية القيادة في هذا الميدان المتشعب، والمتصل بجمهور مختلف  :للعلاقات العامةالمدير العام  ➢
يستطيع أداء  حتىتصف بعدة شروط )سنأتي على ذكرها في العنصر الموالي(، الثقافات والمستويات، يجب أن ي

 الآتية: المهام
العامة، مع تحديد أهداف الجامعة التي تسعى العلاقات العامة المشاركة في رسم السياسة العامة لمديرية العلاقات  •

 إلى بلوغها.
 التنسيق بين أعمال مختلف الأقسام في إدارته. •
 مع أفراد إدارته، مع توجيههم للقيام بمهامهم.علاقات العامة إعداد برامج ال •
متابعة تنفيذها لحل العقبات التي تتعرض  لمشاركة في وضع الميزانية وتحديد قيمتها لتنفيذ برامج العلاقات العامة، معا •

 إليها.
 ل ذات طابعناط له أعماهذا القسم ت :(الطلاب، الموظفين الأساتذة،قسم العلاقات العامة مع الجمهور الداخلي ) ➢

ختصاصه مركز على فئة كبيرة من جهور الجامعة الداخلي، وهم الطلاب إثقافي وأكاديمي في الوقت نفسه، ومجال 

 مدير الجامعة

 

 مدير عام العلاقات العامة

 السكريتارية
قسم الحفلات 
 والاستقبالات

قسم 
الإحصاء 
 والتحليل

قسم الشؤون 
الإعلامية 

 والإستعلامات

 

قسم العلاقات 
مع الجمهور 

 الداخلي

 

قسم 
العلاقات مع 

الجمهور 
 الخارجي
 قسم العلاقات الحكومية بة والخريجينقسم العلاقات بأوليات الطل 
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 والموظفون، من المهام التي يتولاها هذا القسم نجد:ومدرسوهم 
 ف نشاطات الجامعة.التنسيق الجيد بين الجامعة، وأعضاء هيئة التدريس، وذلك بتزويدهم المستمر عن مختل •
 عتبار أن الجامعة فتحت بالدرجة الأولى من أجل الطلاب.إإيجاد علاقة جيدة بين الجامعة وطلابها، على  •
 بالجامعة والمؤسسات العلمية، لتوثيق الروابط بينها وبين الجامعة.تصال الإ •
الجامعة لمؤسسات علمية أخرى،  عملية الترتيبات الخاصة بزيارات طلاب، مع عمادة شؤون الطلاب بالتعاونيتولى  •

 يتعلق بزيارة طلاب، أو وفود جامعات أخرى للجامعة.أو ما 
 أولياء)الخارجي  تصالات العامة مختلف فئات الجمهوريتولى هذا القسم الإ الخارجي:قسم العلاقات مع الجمهور  ➢

 الطلبة الخريجين، المجتمع المحلي ... الخ(، ومن المهام التي يقوم بها نجد:
 يكون حلقة وصل بين الجامعة وجمهورها الخارجي. •
 شخصيات ذات النفوذ.العمل على تمتين العلاقات مع مختلف هيئات المجتمع المحلي، وبعض ال •
 ستقصاء بين آونة وأخرى لمعرفة رأي الجمهور حول الجامعة.إيقوم بعمل  •

 قد يتفرع عن هذا القسم إلى القسمين الآتيين:

لا مفر للجامعة من إقامة علاقات ودية مع مختلف الوزارات والمؤسسات الحكومية  قسم العلاقات الحكومية: 
رات هي المستهلك الرئيس لإنتاج الجامعة من الخريجين، كما للجامعة مصالح المختلفة؛ لأن تلك الوزارات والإدا

 تعترضها ومن واجبات مع تلك المؤسسات، ومن ثم فإقامة علاقات ودية معها، تقي الجامعة من بعض العراقيل التي
 هذا القسم نجد:

 التنسيق مع الوزارات والمؤسسات في القضايا التي تخص الجامعة. -

لتنسيق مع قسم الحفلات والاستقبالات بدعوة بعض المسؤولين في الإدارات الحكومية، من آونة إلى أخرى الزيارة ا -
 طلاع على نشاطاتها المتعددة والمختلفة.الجامعة، والإ

 يتولى هذا القسم المهام الآتية: :والخريجينعلاقات بالأولياء الطلبة ال قسم 

لتصاق بها، وهذا من الإعتبار أنهم يدينون بولاء خاص نحوها ويهمهم إلجامعة، على خلق التواصل الدائم مع خريجي ا -
 تصالية المتاحة، ومتابعة سيرتهم المهنية.كل الوسائل الإ  ستغلالإ خلال

 ء الطلاب، وتزويدهم بجديد إنجازات الجامعة.وثيقة مع آبايقيم علاقة  -

 بدعوة الخريجين من آونة إلى أخرى.ستقبالات التنسيق مع قسم الحفلات والإ -

 رائهم عند وضع الخطط والبرامج.سبر آراء أولياء الطلبة من حين إلى آخر والأخذ بآ -
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ة أنه يجب أن يتولاه شخص بر حساسا، إلى درجعمل هذا القسم يعت ستعلامات:قسم الشؤون الإعلامية والإ ➢
علام المختلفة، ومن الأعمال التي يقوم بها هذا القسم ستعمال وسائل الإمرن، ذو شخصية جذابة، ولديه إلمام بإ

 نجد:
ختصاص. عمل مكتب متابعة ما ينشر في الصحف الوطنية والأجنبية حول ما يهم الجامعة، وتوجيهها إلى جهة الإ •

 الشفوية، التي ترد إلى الجامعة، وتوجيه أصحابها إلى الوجهة الصحيحة. ستفساراتالإمات يرد على علاستدائم للإ
 سترجاعها بسرعة عند الحاجة.وضع قاعدة معلومات إخبارية تخزن فيها جميع المعلومات عن الجامعة، لإ •
 مة الأخرى، من خلال عمل سبريتكفل هذا القسم بمساعدة أقسام إدارة العلاقات العا قسم الإحصاء والتحليل: ➢

ستفتاءات حول المشاكل التي تحددها تلك الأقسام، مع تحليل النتائج المتحصل عليها، حتى تكون أرضية إآراء و 
لوضع الحلول المناسبة لتلك المشاكل، كما يسهر هذا القسم على دراسة مختلف أنشطة الجامعة وأرشفتها لتكون 

 إليها.في المتناول عند الحاجة للرجوع 
 :م إيجاد قسم متكامل للكتابة يحتوي علىيلز  قسم السكرتارية: ➢
 فرع للملفات. •
 فرع للنسخ والتصوير. •
 فرع للمتابعة يتولى متابعة بعض الأعمال، التي تستدعي متابعة ولا يتيسر للأقسام الأخرى متابعتها. •
 :يشرف هذا القسم على الأعمال الآتية ستقبالات:قسم الحفلات والإ ➢
 جتماعية.تي تقيمها الجامعة، والإعداد للمناسبات الثقافية الرياضية والإيد لمختلف الحفلات اليم الجالتنظ •
 الإعداد والتجهيز للمعارض التي تنظمها الجامعة في المناسبات المختلفة، بالتنسيق مع الجهات المختصة. •
 1 ا المختلفة.ستقبال ضيوف وزوار الجامعة، وإعداد برامج زياراتهم لأقسامها وكلياتهإ •

وبما أن الإدارة تعتبر السبب الرئيس في نجاح أو فشل أي كيان بشكل عام. فإن العلاقات العامة من أهم الإدارات التي     
هتماما كبيرا في إدارة التعليم كونها تكشف عن أية قضايا أو مشكلات أو أزمات تحل بالكيان التعليمي وللعلاقات إتولي 

 ل في:عليم عدة وظائف تتمثالعامة في مجال الت

  .مد جسور الثقة بين الجهة المشرفة على التعليم وبين المجتمع -
 إقامة علاقات جيدة بين كافة المؤسسات الحكومية وغير الحكومية العاملة في المجتمع. -
 حتياجات المجتمع ونقلها إلى المسؤولين عن التعليم.إدراسة رغبات و  -
 .تصالإقامة علاقات جيدة مع وسائل الا -
 دارة.رساء قواعد الثقة بينهم وبين الإإوظفين و لاهتمام بالما -
 معها في القضايا التعليمية. تصالات مع المؤسسات والهيئات التعليمية في الداخل والخارج. والتنسيقإإجراء  -

                                                           
 .210-205، مرجع سابق، ص ص، جعيوا  عذراء1
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  :يما يلومن الأسباب الضرورية لوجود جهاز للعلاقات العامة في الجامعات 

 ات بجماهير متنوعة. المجتمع وتشابك العلاقتعدد الأنشطة الجامعية في -
 حتياجاتهم.إختلاف توجهات الطلاب الجامعين وتنوع إ -
مما يشكل أهمية كبيرة في ترك الأثر  ن القطاع الجامعي يعتبر في نهاية المطاف بالنسبة إلى الطلاب هو تلقي التعليمإ -

 1.الإيجابي لديه في جامعته

منظمة بطريقة هادفة لتحقق وظائف محددة، العلاقات العامة في الجامعة، أن إدارة ن نستخلص أوفي الأخير يمكن      
من جامعة إلى أخرى، نظرا لعدة عوامل ، كما أن هذا التنظيم يختلف ستقرارعنصر النظام والإتوفر وهذا بالتأكيد يتطلب 

قات العامة في تلك الجامعة، إضافة إلى دارة، وهي تتعلق بطبيعة وأهداف ونشاط العلاللإ تؤثر في بناء الهيكل التنظيمي
لأساسية التي تحقق متبع هو تكامل الوظائف ا نظامها ونوعيتها، وحجم الجمهور وخصائصه. ولكن الأساس في كل حجم

أهداف العلاقات العامة في التعليم العالي، والتي يتطلب تجسيدها أن تكون إدارة العلاقات العامة مرتبطة بمدير الجامعة 
  رة.مباش

 اقتصادي-السوسيو محيطها في الجامعة صورة تعزيز في العامة العلاقات دورالمبحث الثاني: 

 الذهنية( الذهنية في التعريف بالجامعة الجزائرية )الصورةمساهمة الصورة  الأول:المطلب 

ثر كبير قات العامة، فكان لها أتصالية المتعلقة بالعلالقد إتخذ مفهوم الصورة الذهنية رواجا واسعا في الدراسات الإ      
نطباعات التي الذهنية هي مجموعة الإعلى إدراك الأفراد، وفهم خصائص وسمات الفرد والجماعة وكذا الجامعات، فالصورة 

 تكوين أصبحفتصال. ذهان عن قيم معينة سياسية أو شخصية، يساعد على تكوينها ما تبينه وسائل الإتكون في الأ

 مع يتفق الذي الطيب الأداء خلال من نشاطها ختلافكل الجامعات بإ تحقيقه تسعى إلى أساسيا هدفا الحسنة الصورة

  .الجماهيرحتياجات إ

 مفهوم الصورة الذهنية: .1
الصورة تسمح بمعرفة ظاهر الشيء وحقيقته وشكله، والذهن أي العقل يسمح بفهم يعني أن  الذهنية الصورة مصطلح     
وهم، هذا ما أدى إلى وضع  حتى مجرد أو حقيقي غير أو عابر شيء سوی الناس لمعظم سبةبالن ، ويعنىوتصوره ءالشي

 واضحة للصورة الذهنية تتمثل في:مفاهيم 

 أو مباشر، بشكل للحواس تقديمه يمكن لا شيء لأي العقلي لى التقديمإ تشير :و "بيستر" بأنها قادوس" عرفها "خان    
 ختزنتهإ لما سترجاعإ أيضا وهي معينة. بعواطف ارتبطت حسية تجربة تكون قد أنها ماحسية ك لتجربة محاكاة أو إحياء هي

 .التذوق أو الشم أو اللمس أو السمع أو الرؤية حواس أدركته لما أو تخيل الذاكرة

                                                           
 .23-21عثمان شرباني، مرجع سابق، ص ص،   1
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 منظمة وأ معين فرد تتكون عن التي الصورة في طلاقالإ على حقيقي غير فالشيء الوهم، عن بعيدا التعريف هذا ويقودنا    
 الأفراد هؤلاء يراها كما  المنظمة تلك أو المفردذلك  هي الصورة هذه لأن نظرهم، وجهة من والجماعات الأفراد أذهان في ما
 معينة صورة لديه تكونت الذي فالشخص آخر موضوع فذلك أو زائفة صادقة الصورة كانت  وسواء الجماعات. تلك أو

 1.لديه تكون أو كونه  الذي التصور ذاله تبعا يتصرف حيالها سوف ما منظمة عن

 أساسا لكل مؤسسة، حيث هذه المؤسسة تسعى لتكوين مجموعة من مختلف الصور، هدفا الحسنة الصورة تكوين أصبح    
 جزئية ولا يمكن وضع صورة البعض، بعضها تكمل الصور ومختلف للمؤسسة، وحقيقة مهنية معين هدف تخص صورة فكل
 كانت  سواء والصورة الصور، هذه بين التوازن على تتوقف المؤسسة في والثقة الكاملة للمؤسسة، نيةالذه تكون الصورة بأن

 2.لآخر جمهور من تختلف ليست بالعامة إلا أنها وهي أيضا الوقت، مع تتطور فهي ثابتة أو نهائية ليست يجابيةإ أو سلبية

 وترتبط أو غير مباشرة المباشرة التجارب طريق عن صشخاالأ أو الأشياء عن الذهنية صورته كما أن الإنسان يؤسس     
 معارف تتضمن مختزنة ذهنية هناك صورة تكون طلاعهإو  الفرد خبرات ونتيجة تجاهاتهمإو  الأفراد بعواطف التجارب هذه

 لدينا نةختز الم المعلومات نوعية فإن ولذلك المختزنة، في الصور تؤثر أن يمكن والتي جديدة وافدة صور نتظاربإ ومعلومات
 صحيح، والعكس الصورة إيجابية كانت  إيجابية المعلومات هذه كانت  فإذا عقولنافي  صورهم تقرر التي هي الآخرين عن

 الفرد، فالتناسق تلقاها التي المعلومات في تناقض بسبب المعالم واضحة غير أو الغامضة الصور بعض عدم وجود لا يعني وهذا
  3متماسكة. قوية صورة إلى تكوين تؤدي المباشرة الشخصية والتجارب المعلومات عيةو ن حيث من الصورة محتويات في

 في تتكون العقلية التي الصورة ببساطة يعني المؤسسة، صورة لمصطلح البسيط المفهوم أن " باولو "روبنسون كما عرفها      
 أو عقلانية تكون وقد المباشرة أو غير المباشرة التجربة من الصور هذه تتكون وقد المختلفة، المؤسسات عن الزبائن أذهان

 صادقا واقعا تمثل الأمر نهاية في ولكنها الموثوقة، والأقوال غير الإشاعات أو والوثائق الأدلة على تعتمد وقد. عقلانية غير
 . " ذهانهمأ في يحملونها لمن بالنسبة

 نطباعات عقليةإ وهي المنظمة، عن للجماهير الذاتية باعاتطنالإ إجمالي بأنها: هي ماركس" "هارولد وفي الأخير عرفها     
 مع وتعاملاتها من منتجات، تقدمه ما بتأثير الجماهير المنظمة تخلقها مشاعر وهي أخر، إلى فرد من تختلف ملموسة غير

 الفردية نطباعاتالإ تلك وتندمج الإداري، جتماعية ومظهرهاالإ النواحي في ستثماراتهاإالمجتمع و  مع وعلاقتها الجماهير،
 4."الكلية الذهنية الصورة لتكوين وتتوحد

                                                           
 .4ص ،1983الأولى، سنة على عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنية، جامعة القاهرة، الطبعة   1

 .279، ص 2014، 1المجلد  10عة حسيبة بن بوعلي، الشلف، العدد مانع، أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة، جامفاطمة  2

تجاه الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية بالمركز الجامعي، بزرل كبير، دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للجمهور الداخلي عبد الكريم عداد الطالب إ  3
 .30، ص 2017/2018الثالث، في العلوم السياسية والعلاقات الدولية،  غليزان، ملخص أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور

، ص ص، 2021، 2العدد  8علاقات، الجزائر، المجلد، فنينش، براح أحمد، العلاقات العامة ودورها في تطوير الصورة الذهنية باستخدام التسويق باليونس  4
126-127. 
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 لما أو تخيل الذاكرة ختزنتهإ لما سترجاعإالصورة الذهنية هي  إن نقول أن نستطيع السابقة المفاهيم في جاء ما من خلال     
 تكون قد مباشرة، كما أو غير مباشرةتجاربه في الحياة كان ذلك  منكل المفاهيم التي يجمعها الفرد أدركته الحواس، أي  

 نطباعاتالإ تلك صحيح، وتندمج والعكس الصورة إيجابية كانت  إيجابية المعلومات هذه كانت  فإذاعقلانية،  غير أو عقلانية
 مع يتفق الذي الطيب الأداء سااأس هدفها حسنة صورة الكلية مما تسمح بتكوين الذهنية الصورة لتكوين وتتوحد الفردية

 .الجماهيرحتياجات إ

 :الجزائرية بالجامعة التعريف في الذهنية الصورة مساهمة .2

خلق  عملية وتبدأ خدمتها إلى ويحتاج يتبعها الذي ثقة الجمهور كسب  من تمكنها صورة بناء مؤسسة إلى تعمل كل     
 لنفسها، يجابيةإ رةو ص خلق على تعمل ان لابد المنظمة فان المرحلة تلك وفي معروفة، غير المنظمة تكون عندما الصورة

 في تحتاج المنظمة فان ولذلك يجهلونه فيما شك لديهم الناس معظم نلأ صعبة تكون المرحلة وهذه عليها تحافظ نأفيجب 
 على العامة العلاقات إدارة خاصة إدارتها في العاملين قدرة زيادة لىإو  صورتها، لبناء تصاليةإ ستراتيجيةإ المرحلة إلى هذه
 1." للمنظمة يجابيةإ صورة التي تبنى الرسائل إنتاج

 آلية عتبارهاإو  الجزائرية الجامعة على ينطبق كل مؤسسة أو جامعة أو منظمة لها صورة ذهنية خاصة بيها، فهاذا أيضا     
 أن اوبم قتصاد،والإ المجتمع والخدمة زدهارالإ لتحقيق المؤهلة البشرية القوى بأعداد تقوم وهي الحضارية، التنمية آلية من

 وتزويدها جامعاتها بإنشاء ذلك وراء الجنوب دول سعت فقد الجامعة بفضل التقديمية نجازاتهاإ أهم حققت المتقدمة الدول
  2.والمادية والبشرية التنظيمية بالإمكانيات

 العاليفاق التحول الرقمي في مؤسسات التعليم آواقع و المطلب الثاني: 
ستخدامها في جميع المجالات وخاصة التعليم إأن واقع إلا  1993تخدام الأنترنت عام بالرغم من أن الجزائر بدأت اس    

ستخدام إالعالي يبقى بعيد كل البعد عما هو مطلوب وضروري، وكغيرها من الدول النامية تشكو الجزائر من عدة نقائص في 
 :نهايبالتعليم العالي وحتى التعليم العادي من  تصال فيتكنولوجيات الإعلام والإ

 .مع الدخل المتوسط للفردالثمن الباهظ للكومبيوتر مقارنة  ➢
حتكار الواقعي لتكنولوجيات الإعلام الإ وبالتالي نسبة ضعيفة من العائلات الجزائرية تمتلك جهاز الكمبيوتر ➢

 ستثناء الهاتف النقال.تصالات التابع للدولة بإتصال من قطاع الإوالإ
 تحت 2001فتية بدأت مع مشروع التربية سنة بة ال التعليم الإلكتروني تبقى تجر وبخصوص التجربة الجزائرية في مج ➢

 ، والذي يرمي إلى إدخال تكنولوجيا2003شعار المنظومة التربوية وتقنية المعلومات والذي بدأ تنفيذه رسميا عام 
                                                           

، العدد 06جتماعية، المجمد جتماعي، مجلة قيس للدراسات الإنسانية والإذهنية للمؤسسات عبر مواقع التواصل الإسيا بريفت، إدارة الصورة الآ مريم بالطلاء،  1
 .820، ص2022، السنة 01

راز الطاهر، جامعة يض غنورة قدور، الجامعة الجزائرية وتطبيق نظام ل.م.د ومدى نجاعته في تحقيق الإنماء الحضاري للمجتمع، المركز الجامعي )نور البشير(، الب  2
 .171، ص2021/02/25جيجل، 
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حلة المتوسط بمقدار في مر  2007/2006تصال في العملية التعليمية، وكان إدخالها تدريجيا عام الإعلام والإ
وفي التعليم الثانوي جذع مشترك علوم وتكنولوجيا وكذا تخصص آداب بمعدل ساعتين في الأسبوع، أسبوعيا  ساعة،

تلميذا، وهذا يعكس أن هناك صعوبة  15تلميذا ثم حاسوبا واحدا كل  18تخصيص حاسوب واحد لكل  مع
 حتى البشرية.التعليم سواء من حيث الإمكانيات المادية و  في رقمنة

 لتعليم العالي فالجزائر بعيدة كل البعد عما وصلت الدول المتقدمة أو حتى التي تتساوى معأما فيما يخص رقمنة ا ➢
 الجزائر في الإمكانيات، بالرغم من وجود تجربة الماستر عن بعد وكذلك رقمنة المواقع الخاصة بالكليات ولكنها تفتقد

 للمحاضرات وحتى الأعمال الموجهة يتم بطرق تقليديةق تلقين الطلبة الجامعيين إلى التحديث والتحيين، كما أن طر 
 مستوى الطالب والتحصيل العلمي. كلاسيكية هذا ما يؤثر على

أجبرت وزارة التعليم العالي كغيرها من القطاعات "( 19" كورونا كوفيد  )فيروسلكن الأزمة الصحية العالمية الحالية  ➢
 العالي عن طريق إنشاء منصات رقمية تعليمية  رقمنة التعليمبواب الجامعات على البدء فيالأخرى خاصة بعد غلق أ

 تتوفر على جميع الدروس والمحاضرات الجميع السنوات ويمكن فقط للطلبة والأساتذة الولوج لهذه المنصة.
 حضور الطلبة عن طريق نكما أجبر أيضا هذا الفيروس معظم الجامعات على تكملة مناقشات مذكرات الماستر دو      

ستكمال دروس إبالإضافة إلى وضع بروتوكول صحي من أجل  جتماع لجنة المناقشة للتقييمإتخصيص ملفات إلكترونية لهم و 
متحانات، ولقد عمد ديوان المطبوعات الجامعية إلى تخصيص السداسي الثاني لجميع السنوات وتفويج الطلبة لإجراء الإ

 .المراجع طلاع علىللإتسمية اقرأ أطلق عليها  رقمية منصة
ستيعاب رتقاء مستوى الطلبة في الإإتصال في مجال التعليم العالي جليا من خلال ويظهر دور تكنولوجيا الإعلام والإ    

ير واختصار الوقت وجعل العملية التعليمية أكثر فاعليه وكذا تأهيل الأساتذة مما يفتح أمامهم أفق كبيرة منها التعارف مع الغ
 ة.وانخفاض مستوى التكلف في مختلف دول العالم

 :يليفيما أما فيما يخص عوائق التحول الرقمي التي واجهتها الجامعة الجزائرية نذكرها 
 .دم توفر العدد الكافي من مخابر الحاسوبع ➢
 .غياب البرمجيات الخاصة بالمقاييس المدرسة ➢
 . التدريس قاعة في الأنترنت غياب ➢
 . التعليمية العملية في والاتصال الإعلام تكنولوجيا ستخدامإ على يشجع لا الإداري المناخ ➢
 .التعليمية العملية في تصالوالإ الإعلام تكنولوجيا لتطبيق الداعمة التحتية البنية ضعف ➢
 احتلت حيث نترنتالإ تدفق حيث من الأضعف العربية للدول تصنيف آخر ففي نترنتالإ عالي تدفق وجود عدم ➢

 .الرقمي التحول صعوبة يعكس وهذا الأخيرة قبل ما تبةر الم الجزائر
 .الحديثة التكنولوجية والتطبيقات الآلي الإعلام لأجهزة الأساتذة إتقان عدم ➢
 :التالية المعوقات إلى بالإضافة
 .الآلية والتجهيزات التقنية بتوفير الخاصة التكاليف تشمل :مالي طابع ذات معوقات ➢
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 .المناسب الوقت في التقنية لستعماإ وهو :زمنية معوقات ➢
 .الكومبيوتر تكنولوجيا استخدام نحو اندفاعهم وعدم الأساتذة بعض ستعدادإ عدم بشرية: معوقات ➢
 قانونية حماية إلى يحتاج البرمجيات وضع أن إذ بها، الخاصة والخلافات المؤلف حقوق مسألة هناك قانونية: معوقات ➢

 1 .الفكرية قانون الملكية من
الدول إليه الجزائر بعيدة كل البعد عما وصلت  رقمنة التعليم العالي في أن لاشك الأخير نستطيع القول بأن فيو      

 إلى التحديث والتحيين، رقمنة المواقع الخاصة بالكليات ولكنها تفتقدو  عن بعد التعليم المتقدمة، بالرغم من وجود تجربة
رقمنة عن طريق إنشاء ال ستخدامإإلى  أجبر وزارة التعليم العالي الذي-19-كوفيد والفضل الأكبر لتطور الجامعات يعود إلى

من  تصاليظهر دور تكنولوجيا الإعلام والإف ،تتوفر على جميع الدروس والمحاضرات لجميع السنوات منصات رقمية تعليمية
يل الأساتذة مما فاعليه وكذا تأهالتعليمية أكثر ختصار الوقت وجعل العملية إستيعاب و رتقاء مستوى الطلبة في الإإخلال 

تعاني  تة، وعلى الرغم من هذا التطور إلا أنها مازالنخفاض مستوى التكلفإيفتح أمامهم أفق كبيرة في مختلف دول العالم و 
 من عوائق.

 المطلب الثالث: تقنيات ومقومات الرقمنة في الجامعة

 :فيمن وسائل ومعايير تتمثل تتضح مقومات وتوجهات الرقمنة في الجامعة الجزائرية      

 على تشتمل كما  ،" HARDWERE" بها  ويقصد معلوماتي عتاد من تتكون الصلبة الآلة وتشمل المادية: الوسائل-أ
 ." SOFWERE "المعلوماتية  برامج بها يقصد والي اللينة الآلات

 مهام لهم توكل بدورهم والذين عامة بصفة ختصاصالإ وأهل والتقنيين والمهندسين الخبراء في وتتمثل البشرية: الوسائل-ب
 الكمبيوتر جهزةأ في ممثلين ،"والبرمجيات العتاد" واللينة الصلبة ومعاييرها بعناصرها المادية والوسائط الوسائل دارةإو  تسيير

 نترانتالإ شبكة اناتالبي قواعد بتسيير وتختص السيرفر أجهزة لكترونيةوالإ الرقمية واللوحات الهواتف أجهزة والثابت، المحمول
 بالواب والمسمى العالمي الرقمي التواصل بفضاء المستخدمين ربط على تعمل رقمية شبكة هي نترنيتالأ شبكة أن والمعلوم

 "WEB ." 

 وتتمثل في: بالجزائر: العالي التعليم قطاع رقمنة في المعتمدة التقنيات- ج

 الدراسي المسار متابعة تخص رقمية بيانات قواعد تتضمن وطنية رقمية أرضية عن عبارة وهو: بروقراس المطور النظام
المهني  المسار ومتابعة تسيير وكذلك الدكتوراه، الماستر، الليسانس، طوارالأ مختلف في الجامعيين للطلبة البيداغوجي

 الجامعيين. للأستاذة والبيداغوجي

 التالية: المهام تنفيذ قصد العالي تعليملا وزارة أنشأته وقد ،"SYSTHEME PROGRES " بروقراس نظام مهام
                                                           

 255، ص ص ،2023السنة ،2، العدد11ت، الممارسات، المجلد مهدية حسناوي، التحول الرقمي للمشهد الاتصالي في الجامعة الجزائرية: الأشكال، الأدوا  1
-256. 
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 اللسانس، الذكر سالة الثلاثة طوارالأ خلال الجامعيين للطلبة الدراسي المسار ومتابعة بتسيير يختص البيداغوجي: التسيير •
 ".الدكتوراه الماستر،

 حسب وكل الجامعية، للمؤسسات التابعين والعمال والباحثين للأساتذة المهني المسار تسيير يخص البشرية: الموارد تسيير •
 ختصاصه.إ
 الجزائرية فالجامعة الأطوار مختلف في الجامعيين للطلبة الجامعية والمنح يواءالإ بتسيير يختص الجامعية: الخدمات تسيير •

 والأستاذ الطالب بين البيداغوجي التواصل عمليات لتسهيل الرقمنة نطاق ضمن التدرج تحاول والمعايير التقنيات بهذه
 والخارجي قتصاديالإ والجوار أيضا الجامعة وبين المجتمعي والشريك الجامعة بين وأيضا والجامعة الأستاذ بين وكذلك
 1وأولوية. وتراتبية هرمية وجود عدم هو يعيبها ما لكن الأصعدة جميع على منفتحة الجزائرية الجامعة في الرقمنة فضوابط

 البيئة الرقميةتسويق صورة الجامعة في المطلب الرابع: 

عتبارها منظمات غير ربحية تستخدمها العالي بإ يرتبط التسويق بشكل عام بالأعمال التجارية، لكن مؤسسات التعليم    
العالي غير موجودة لتحقيق الربح وخصائصها المتعلقة  ومؤسسات التعليمأيضًا بسبب المنافسة بين أعضاء هيئة التدريس. 

ستخدام نظريات التسويق إيمكن  وبالتالي لا ا كيان خدماتي،تعليم العالي لأنهالمؤسسات بمنطقة الخدمة تنطبق على 
ة في مجالات الأعمال في مؤسسات التعليم العالي لأن منطقة مؤسسات التعليم العالي هي مكان فريد حيث تكون المستخدم

ق من مجال الأعمال في مؤسسات التعليم العالي، البيئة حرة ومكتفية بذاتها ويذكر أيضًا أنه إذا تم تطبيق تقنيات التسوي
 قات بين المؤسسات والطلاب بشدة.نتهاك حقوق الطلاب ويمكن أن تتأثر العلاإفيمكن 

ستثمار في خلق ستثمار في التعليم يعني الإإن تطوير وتحسين التعليم العالي هو المفتاح لمستويات معيشة أعلى. إن الإ     
تعريف التسويق  ، ويمكنويعزز الإنتاجية لقدرة التنافسيةمجتمع يخلق فرص عمل للمستقبل ويعزز ا المعرفة ونشرها من خلال

التعليمي على أنه برنامج يتم تحليله وتخطيطه وتنفيذه والتحكم فيه بعناية لتحقيق تبادلات قيمة لتحقيق الأهداف التنظيمية 
 مع السوق المستهدفة.

لجامعات البقاء في بيئة تنافسية. ولهذا السبب فإن سيكون من الصعب جدًا على ا مع تحسن الخدمات التعليمية،      
ستدامة ستراتيجي من خلال الأنشطة التسويقية والإدارة من أجل الإإضع بها الجامعات نفسها بشكل الطريقة التي ست

ارة مؤسسات التعليم العالي في بيئة تنافسية، يجب على إد ولكي تنجحستصبح حاسمة للغاية حتى تتمكن من المنافسة 
يق تحتل مواقع فريدة في الهياكل التنظيمية لمؤسسات هتمام بالتسويق. والدليل على ذلك يمكننا أن نرى أن أقسام التسو الإ

 التعليم العالي.
تعزيزها قيمة علامتهم التجارية وكيفية  مع التفكير فياليوم على الطلاب وعلى موقعهم في السوق  وتتنافس الجامعات    

                                                           
ضامين الواقع ورهانات المستقبل: "نحو مطلب تحقيق مجتمع المعرفة "، الملتقى الوطني: محمد الطاهر عديلة، سليم جداي، الجامعة الجزائرية والتحول الرقمي بين م  1

 .9-8ص ص،  ،2021الرقمنة ومقتضيات تحقيق الجودة، السنة طرائق التدريس في الجامعة بين ضرورات 
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دولية من أجل الحفاظ على مكانتها في السوق وتكون في وضع تنافسي، وتقدم مؤسسات التعليم في الأسواق المحلية وال
العالي للطلاب رسائل بريد إلكتروني تحتوي على معلومات حول تصنيف الجامعات، ومكانها في أعلى التصنيف، وأفضل 

تخاذ القرار بشأن الدورات والمؤسسات إالطلاب توخي الحذر الشديد عند  فضل البرامج، وما إلى ذلك يحاولالعروض، وأ
 فيها.التي يريدون تدريس هذه الدورات 

ستكمال المقررات الدراسية، تقدم الجامعات أيضًا عروضًا تلبي احتياجات الطلاب يتأثر بعض الطلاب في إومن أجل      
داري والأكاديمي في الجامعات يلعبون دوراً لجامعة، مما يعني أن الطاقم الإعية بسبب الطاقم الأكاديمي في اختياراتهم الجامإ

تخاذ القرار صعبة للغاية وتستغرق وقتًا، فإن إمهمًا للغاية سواء في الخطوط الأمامية أو خلف الكواليس وبما أن عملية 
 1ات التسويق.تيجيستراإعتماد على بالإب المهرة، الجامعات تواكب بعضها البعض من أجل توظيف الطلا

ويشيرون إلى أن المعلومات التي تشاركها المؤسسات تساعد الطلاب على تحديد البرنامج المناسب للدراسة وفوائده.      
 ولهذا السبب يجب فحص المعلومات المشتركة بعناية من قبل كل من المؤسسة والطلاب من أجل مساعدة بعضهم البعض

ستفادة من ر من أجل تعزيز مؤسسات التعليم العالي، يجب الإنات المستقبلية للبرنامج المختاوفهم المزايا والفوائد والإمكا
بتكار الرقمي. ووفقا لهم، فإن التعلم التعاوني يطور القيادة والتفكير النقدي والذاتي عاملين مهمين، وهما التعلم التعاوني والإ

 عد على جذب المهارات الشباب.م عبر الإنترنت، مما يسابتكار الرقمي، مثل التعلإلى الإلدى الطلاب بالإضافة 

ستقطاب إتستخدم مؤسسات التعليم العالي التسويق التقليدي والرقمي من أجل الترويج لمؤسساتها الجامعات و  حاليًا     
ق مر في التسوييجب أن تستث إن الجامعاتالقول  يمكننا الطلاب الموهوبين. عندما نقارن بين التسويق التقليدي والرقمي،

يمكن أن يكون التسويق التقليدي فعالًا في جذب السكان المحليين، ولكن من خلال  الرقمي أكثر من التسويق التقليدي.
تسويق ستخدام الإيعد  يمكن للجامعات الوصول إلى جمهور غير محدود محليًا ودوليًا. على الجانب الآخر، التسويق الرقمي،

أدوات التسويق التقليدية مثل الطباعة والإعلانات على التلفزيون أو الراديو، وهي مكلفة  دامستخإالرقمي أقل تكلفة من 
متداد ومن خلال مواقعها الإلكترونية، يمكن للجامعات أيضًا استخدام بعض إوتستغرق وقتًا طويلًا وأقل فعالية. على 

 لأنشطتهم وإنجازاتهم مجاناً.فيسبوك، إنستغرام، ويوتيوب للترويج جتماعي مثل منصات التواصل الإ

تجاه يمنع التفاعل بين الجامعات وعملائها، ولكن تصال أحادية الإإفي التسويق التقليدي، هناك طريقة  علاوة على ذلك    
ملاحظاتهم ومطالبهم مع تصال ثنائية الاتجاه تتيح للعملاء مشاركة إجتماعي طريقة يستخدم التسويق الرقمي أو الإ

علومات مفيدة عن العملاء المطالب وتلقي الشكاوى حول خدماتهم،  الوقت نفسه، تقوم الجامعات بجمع مالجامعات. وفي
 والقضاء على المشاكل الذي يواجهونها على الفور.

موت وظائف التسويق التقليدية  نترنت ستتسبب فيأن الإسيكون تأثير الإنترنت هائلاً لدرجة أن بعض العلماء يتوقعون      
تواصل الاجتماعي يقلل من قوة الوسائل التقليدية السوق ويقلل من سيطرتهم لمسوقون يعرفون أن اعتماد وسائل الحتى ا

                                                           
1
Rima Mammadova, Marketing In Higherb Education Institutions:  Traditonal And Digtal, University of Pecs, Fakulty 

of Business Management Economics, https : // orcid.org/000-0003-3428-3873, 2023, P57-59 
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هتمام للتسويق الرقمي أثناء ذلك تصال لذلك، يجب على الجامعات أن تولي المزيد من الإعلى وسائل الإعلام وعمليات الإ
 تيجياتهم.ستراإإعداد 

رتفاعها المنافسة والتطور التكنولوجي. ومن أجل إلعالي تحديات في العالم الرقمي بسبب ليم االتع وتواجه مؤسسات      
جتماعي، وخاصة هتمام إلى التسويق عبر وسائل التواصل الإالبقاء، يجب على مؤسسات التعليم العالي أن تولي المزيد من الإ

التعليم العالي  وتستخدم مؤسساتلفئات المستهدفة، جتماعي المبتكرة، من أجل جذب ال الإالتسويق عبر وسائل التواص
بالإضافة إلى ذلك، تستخدم معظم مؤسسات  عطاء معلومات حول الأحداث والأبحاث.إالتسويق الرقمي لتسويق برامجهم و 

                                                             1 فسهم للطلاب المحتملين.التعليم العالي تصميم مواقع الويب والواجهة كعامل أساسي في كيفية تقديم أن

تتم إدارة الرقمنة في البيئة التعليمية بمساعدة التسويق الرقمي الذي يهدف إلى تنظيم التفاعل مع موظفي الدعم التعليمي  ➢
اقبة قمية؛ مر تصال الر ستخدام مجموعة من قنوات الإوالمتقدمين بإوأعضاء هيئة التدريس والبحث، الخريجين والطلاب 

 بتكارات رقمية جديدة.إالتغييرات في النموذج صورة إيجابية عن الجامعة؛ تحفيز إنشاء مجتمعات و 

 .تطوير مواد تسويقية مخصصة للجماهير المستهدفة ➢

 بالتسويق الرقمي.هتمام فمن الضروري الإ الرقمية،النظر في جميع المستويات الجامعة  ➢

 :يهأهم أدوات التسويق الرقمي     

 .، في مدونة، وما إلى ذلك(الموضعيةتسويق المحتوى )المنشورات على المواقع  •

 .التسويق عبر البريد الإلكتروني )القوائم البريدية، والتي يمكن أن تكون أيضًا جزءًا من تسويق المحتوى( •

 . (جتماعية)الترويج للمجموعات في الشبكات الإ الشبكات الاجتماعيةالإعلانات المستهدفة على  •

 .الإعلان الإعلامي •

 .تحسين محركات البحث )الترويج لموقع الويب في محركات البحث( •

 .برامج الشراكة •

 .موقع الجامعة •

 .إعلانات الصوت والفيديو )الإعلان في البودكاست والراديو عبر الإنترنت وما إلى ذلك( •
؛ المواقع الفرعية والأقسام الفرعية والترويج لهايمكن تمثيل التسويق الرقمي في الجامعة في عدة مناصب: موقع الويب     

، إنستغرام، وغيرها( وغيرها من توتيرفيسبوك،  للموقع الرئيسي للأقسام التعليمية؛ البريد الإلكتروني، الشبكات )المدونات،
 الطلاب والمعلمين.قنوات التفاعل بين 

 

                                                           
1Rima Mammadova, La référence Précédente, P 60-61. 
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 نظام أنشطة التسويق الرقمي في التعليم يشمل:

 .بحوث التسويق •

 .التواصل مع مواضيع سوق الخدمات العلمية والتعليمية •

 .مبيعات الخدمات العلمية والتعليمية •

 :فتراضية بالطرق التاليةيتم بيع الخدمات التعليمية في البيئة الإ •

 .النشر على الإنترنتو  ،شعبيته في جميع أنحاء العالمالتعلم عن بعد، الذي تتزايد  -

 1. لأكاديميةد الإنترنت للقضاء على الديون استخدام الدورات عن بعد على موار إ -
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1En Sheremeteva, Glodal Challenges and Prospects of the Mconomic Development,   University E.N.Sheremetyeva, 

L.A.Gorshkova, N.V.Mitropolskaya-Rodionova, WWW.europeanproceedings.com, 2020, P161-162. 
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  خلاصة
 خطوة الجمهور، وذلك يكون بكل الصورة لدى تشكيل بطريقة التفكير بداية مع يبدأالعامة  العلاقات دورإن 

 من الذهنية الصورة التخطيط لبرامج على قادرة العامة فالعلاقات عقول الناس، في وتدعيمها الصورة بناء خطوات من

 مجموعة خلال من الخطط هذه تنفيذ وكذلك العامة، العلاقات دائرة تمارسها التحليلية التي والوظائف البحوث خلال

 آلية يسهل بدوره وهذا الآخرين، مع تصالالإ من متقدم مستوى على العامة العلاقات تمارسها تصالية التيالإ النشاطات

 على الآخرين وبناء لدى تجاهاتوالإ الميول وتحليل متابعة من به تقوم بما كامعة، وذلجمهور الج مع العامة عمل العلاقات

 في الأطراف لكافة المشترك والمفيد ادلوالتب التفاهم من حالة بخلق المعنية فهي العامة قراراتها، العلاقات تبني نتائجها
  .وإدارتها الذهنية رةالصو  بناء في العامة دورا محوريا للعلاقات أن لنا فيتضح الجامعة،

 تطمح التي التفاهم والتناغم وحالة العامة العلاقات عمل أساس من الذهنية الصورة تحتاجه الذي المتبادل تصالفالإ     

لتلبية  ستراتيجيات وخططإ تصال المتبادل يسمح بوضعلذا فهذا الإ العامة، العلاقات مهام أهم من كل جامعة هي لها
صورة ذهنية  وبناء الجماهير تلك تأييد كسب إلى يؤدي الذي والتناغم والتفاهم التكيف تحقيق بهدف الجماهير، حتياجاتإ

 تلك الجامعة.  عن طيبة

  



 

 

 

 

 ضمن الجامعة ترتيبو  العامة العلاقات: الثالث الفصل
الدولية التصنيفات  

 تمهيد

الدولية العامة العلاقات ماهية: الأول المبحث  

ونشأتها الدولية العامة العلاقات مفهوم: الأول المطلب  

الدولية العامة العلاقات مبادئ: الثاني المطلب  

الدولي المستوى على العامة العلاقات ووظائف أهداف: الثالث بالمطل  

الدولية العامة العلاقات برامج تخطيط: الرابع المطلب  

للجامعات الدولية التصنيفات ماهية: الثاني المبحث  

ونشأتها الدولية التصنيفات مفهوم: الأول المطلب  

للجامعات العالمية التصنيفات أهمية: الثاني المطلب  

للجامعات الدولية التصنيفات أهم: الثالث لبالمط  

العربية للجامعات العالمي بالتصنيف النهوض لياتآ: الرابع المطلب  

 خلاصة
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 تمهيد
الذي أصبح ملموسا في كثير من  المنظمها لحاجة إلى نشاطاتزايدة الوعي بالعلاقات العامة و  تطور لقد

لمؤسسات ير من الدول على مستوى اماماً كبيراً من قبل الكثشهدت العلاقات العامة اهتقد ف لجامعات،ا
إدارات خاصة  مما أدى إلى إيجاد ،جتماعي المتسارعقتصادي والإنظراً للتطور الإ، قطاعاتمختلف الو  والجامعات

طط وبرامج لازمة خوضع ب خصصت لها ميزانيات تسمح لهاكما   ،ادية وبشريةمللعلاقات العامة جهزت بوسائل 
 . العالمي للجامعات وفق التصنيف تصنيفلها ضمن تعلى تصنيفات مقبولة إلى حد ما  ، وحصولهاحهالإنجا
تحقيق الجودة ، هادفة كانت أو غير هادفة إلى جامعة كما تعد العلاقات العامة نشاطاً سياسياً وضرورية لأي       

الجامعات  ن يتعاملون معأولئك الذيتصالات مع ، وتشتمل العلاقات العامة على كل أوجه الإمن كل الجوانب
 ككل.على المستوى الداخلي أو الخارجي أو على مستوى المجتمع  

وترتيب الجامعة ضمن التصنيفات الدولية العلاقات العامة  شرح ومعرفة ماهية علىويقوم هذا الفصل       
تها وأهدافها وأيضا الوظائف، العلاقات الدولية العامة ونشأ مبشكل مفصل وأكثر وضوحا، ويكون بداية بمفهو 

 ولية للجامعات.لى ماهية التصنيفات الدإالخطط وبرامج للعلاقات الدولية، كما تطرقنا و 
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 الدولية  العامة: ماهية العلاقات الأولالمبحث 

  مفهوم العلاقات العامة الدولية ونشأتها المطلب الأول: 

تصال لإكا  ختصاصاتختلاف الإبإ ع تعريف دقيق للعلاقات العامةإختلف الباحثون والمختصون في وض      
هتمامات العلمية الإكما لا ننسى   والسلوك وغيرها من التخصصات،جتماع وأيضا علم النفس وعلم الإ

أخذت نطاق واسع لم يقتصر على فهي  يتها والتطور المستمر والسريع لها،هملأ ، وهذا راجعوالممارسات الوظيفية
 ما يلي:ا يتضح مفهومها فيلذالدولي، ؤسسات والجامعات، بل أيضا على المستوى مستوى الم

 مفهوم العلاقات العامة:   .1

ومن أجل تحقيق ذلك  بالمجتمع،لى توثيق الصلة إتصالي يهدف إنشاط  على أنهاتعرف العلاقات العامة      
ومن ناحية أخرى  مصالحه،تعمل على صيانة براز الصورة المشرفة لها كمؤسسة تخدم المجتمع و إفإنها تعمل على 

  1.تعمل المؤسسة من أجل تعزيز هذه الصورة على أن تبرز حرصها على الصالح العام

العلاقات العامة تستخدم المعلومات بعناية للتواصل بين المؤسسة والجمهور المستهدف بغية تعزيز سمعة      
بر إيصال الرسالة الصحيحة إلى الأشخاص المناسبين في ذلك عيتم  الجمهور،المؤسسة وصورتها في أذهان أفراد 

جارية للمؤسسة والعلاقات العامة تختلف المكان المناسب الأمر الذي من شأنه أن يخلق سمعة أقوى للعلامة الت
 2.عن التسويق لأنها تركز أكثر على التواصل مع الجمهور بدلًا من الترويج للمنتج

عملية  :العلاقات العامة بأنها "جتماعية والمجتمعالخدمة الإ" سليمان في كتاب ويعرف أحمد كمال وعدلي     
الجمهور للمؤسسات من ناحية أو لتوصيل رأي المسئولين في المؤسسات لقياس وتحليل الرأي العام لتوصيل رأي 

 3.إلى الجمهور من ناحية أخرى، وهي عملية مستمرة في نشاط المؤسسة

تجاه أو فن أو علم إلإعلامية العلاقات العامة بأنها: فلسفة أو وسوعي للمصطلحات اويعرف القاموس الم    
جتماعية فتحلل رغبات المؤسسة أو الهيئة أو الوزارة بحيث تتمكن من القيام بمسؤولياتها الإتدار بمقتضاه المنظمة أو 

  .هتماماتهالإ تستجيبوحاجات كل الأطراف المعنية بالأمر كي 

إلى التعريف التالي: العلاقات العامة وهي الوظيفة الإدارية   (IPRA)ات العامة الدوليةية العلاقتوصلت جمع    
المستمرة والمخططة التي تسعى بها المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجماهير 

                                                           
 .79، ص مرجع سابق صالح خليل ابو إصبع، 1
 .7ص، 2021سنة ، مكتبة ومطبعة الوسيم الحديثة، غزة، فلسطين، 1اسماعيل محمد عامر، العلاقات العامة والتطور الرقمي، ط 2
، 2014، دار ومكتبة الحامد للنشر، عمان، سنة 1جتماعية، طتصال في الخدمة الإخرون، العلاقات العامة والإأعام حسن ايوب، و أن    3
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 هذا التفاهم والتعاطف، ستمرارلإعام التي تهمها، والحفاظ على التأييد. وذلك من خلال قياس اتجاه الرأي ال
مكان مع سياستها وأنشطتها، وتحقيق مزيد من التعاون الخلاق والآداء الفعال للمصالح لضمان توافقه قدر الإ

 1.ستخدام الإعلام الشامل المخططالمشتركة بإ

 :فهوم العلاقات العامة الدوليةم .2

م لها من طرف الباحثين على المستوى الدولي لذا عرفت هو مفخذت العلاقات العامة نطاق واسع في وضع أ     
 كما يلي:

مختلفة، "العلاقات بين أفراد ينتمون لدول  :بأنها " مصطلح العلاقات الدوليةنيكولاس سيبكمانعرف "     
تستهدف أو تتأثر بوجود أو سلوك أفراد أو جتماعي الأشخاص أو مجموعة السلوك الإ والسلوك الدولي هو

   .ينتمون إلى دولة أخرى " جماعات

الذي راحت أفكاره في ستينيات القرن الماضي فيقول  (Stanley Hoffman) "ستانلي هوفمان"ما أ     
قوة الوحدات لسياسات الخارجية وفي  احقل المعرفة للعلاقات الدولية يعني العوامل والنشاطات المؤثرة في" :بأن

 ".الأساسية المكونة لعالمنا

بالعلاقات غير محدودة الهوية القائمة عبر حدود مختلف الوحدات " :فقد عرفها "كارل دوتش"فإن      
 ".السياسية

تضم العلاقات السلمية والعدوانية بين الدول ودور " أنها: ن العلاقات الدوليةفرأى بإ "ال کولاريدان"أما      
 2".شاطات التي تخترق الحدود الدوليةالمنظمات الدولية وتأثر القوى الوطنية ومجموع المبادلات والن

في جزء منها  –مادة من المواد الدراسية للعلوم السياسية التي تهتم " :العلاقات الدولية بأنه" د.حداد"يعرف      
تؤثر في طريقة الحكم، وفي تنظيم السلطة داخل الدولة، أما بالسياسة الداخلية بالدول، وبمختلف العوامل التي  –

لمؤثرات التي تدور بين الدول ر لها الجزء المتعلق بالعلاقات الدولية فيدرس مختلف أوجه الأعمال واالجزء الآخ
السياسة الخارجية الكلاسيكية، وكذلك مختلف الأعمال والمؤثرات المتأتية من أفعال الأشخاص وهيئات وقوى 

 3".ير حكوميةغ

                                                           
 .24-21 ،صص  ،2019ياسين عبد الله طبت، العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية، مطبعة أبو عمار للنشر والتوزيع، سنة   1
 2019مدخل للعلاقات الدولية، الطلبة السنة الثانية ليسانس جذع مشترك علوم سياسية، السنة الجامعية ;ن زايد محاضرات في مقياسبأمحمد    2
 .4ص  ،2020 –
 . 2أشواق عباس، مرجع سابق، ص   3  
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نعكاسييييييات وآثار إنها إحداث ة سييييييياسييييييية أو من شييييييأكل علاقة ذات طبيع  :وتعرف العلاقات الدولية بأنها     
 سياسية تمتد إلى ما وراء الحدود الإقليمية لدولة واحدة.

الأسس التي تحكم العلاقات بين الدول المختلفة دينيا وعرقيا وإقليميا في حالات السلم  :كما تعرف بأنها      
 1.القوة بين الدول ذات السيادةأجل من  الأساسية الصراعوالحرب، أو السياسة الدولية التي مادتها 

الصورة النمطية أو قتصار الفاعلين الدوليين على الدول وهي إحين نذكر كلمة دولية فإن ذلك لا يعني     
فبجانب الدول هناك نوعان من الأطراف  الكلاسيكية التي كان ينظر بها للفاعلين الدوليين في العقود الماضية،

 وهي: بك وتتفاعل في محيط العلاقات الدولالدولية الأخرى التي تتشا

من الفاعلين الدوليين هم أطراف أو فاعلين دون مستوى الدول في بعض الأحيان مثل  :الأولالنوع      
الجماعات ذات السمات السياسية أو العرقية التي قد تخرج عن إطار الدولة لتقيم علاقات مع وحدات دولية 

نفصالية لإو عدم موافقة الدول التي ينضمون تحت لواءها مثل الجماعات اخارجية بغض النظر عن موافقة أ
 .وجماعات المعارضة المسلحة

من الفاعلين فهو يتمثل في التنظيمات التي تخطت إطار الدولة لتضم في عضويتها عدة  :أما النوع الثاني      
انت تلك المنظمات هي منظمات دول، سواء كانت هذه المنظمات هي منظمات دولية أو إقليمية، وسواء ك

 جتماعية أو حتى تلك التي تقوم بغرض تعزيز روابط الآخاءإأو ثقافية أو قتصادية إسياسية أو عسكرية أو 
 2الديني.

  :نشأة العلاقات العامة الدولية .3

دة أسست لكون أن هذه المعاه 1648عام  وستفاليا""نعقاد مؤتمر إتاريخ ظهور ونشأة العلاقات الدولية إلى     
القومية الحديثة، غير أن الدراسات التاريخية تثبت بأن تاريخ العلاقات بين الشعوب والأمم  لما يعرف بنظام الدول

يعود إلى تاريخ وجود البشر على وجه الأرض أي منذ أن خلق الإنسان، غير أن طبيعة هذه العلاقات ومظاهرها 
قتصادية والسياسية التي عاشها الإنسان جتماعية والإياة الإليدي البسيط تماشيا مع نمط الحتخذت الشكل التقإ

 3.البدائي

                                                           
 .2023، السنة 01، العدد 20المجلد  عباس حفصي، أحمد ياسين لغويني، مبادئ العلاقات الدولية في الإسلام في ظل المتغيرات المعاصر،  1
، الإسكندرية، 1القانونية، ط ر مكتبة الوفاءمحى الدين إسماعيل الديهي، تحولات العلاقات السياسية الدولية وتداعيتها على الصعيد العالمي، الناش  2

 .69، ص 2014السنة 
 دولية.مماد، محاضرات تاريخ العلاقات الدولية، مقياس تاريخ العلاقات ال   3
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الدولية منذ نشوء الجماعات البشرية، ثم قامت القبائل وتطورت وعرفت الحرب والسلم  ونشأت العلاقات    
  1.ديم منذ وجود الإنسانن تاريخ العلاقات الدولية تاريخ قوالتجارة، ومن هنا يمكننا القول بأ

" روبرت"و "جيمس دورتي" عتقدهإلقد لعب الفكر السياسي دورا هاما في التنظير للعلاقات الدولية، وهو ما     
 "باركينسون"في العلاقات الدولية يعود إلى العصور القديمة في الهند والصين واليونان، كما أكد  قستغرابالإ

(Parkinson) دولية تقوم على التسليم بأن المفكرين بأن فرضية الربط بين الفكر السياسي والعلاقات ال
 2.قد طوروا عبر العصور مفاهيم وتصورات عن العلاقات الدوليةالسياسيين 

تساع أسواق العالم وتناميها ورغبة الشركات عتبارات تتعلق بإبرزت العلاقات العامة على الصعيد الدولي لإ     
العالمية. وتشير التقارير والأبحاث إلى أن أول شركة والمنظمات في الحصول على حصص سوقية أكبر في الأسواق 

للأسمدة  (Procter & Gamble)لاتها كانت شركة ستخدمت مفهوم العلاقات العامة الدولية ومدلو إفي العالم 
ميلادي عندما قررت الشركة دخول أسواق خارج الولايات  1931وكان ذلك في العام  الكيماوية والمنظفات،

 ة.المتحدة الأمريكي

ته، فقد أدرك نائب رئيس مجلس إدارة الشركة للتسويق أن العالم لا يمكن أن يكون متشابهاً في حاجاته ورغبا     
ففيه ثقافات مختلفة وعادات وتقاليد متباينة، وسلوكيات شراء مختلفة. ومن هذا المنطلق، وجه نائب رئيس مجلس 

لمنطلق، وجه نائب رئيس مجلس إدارة الشركة للتسويق مجموعة إدارة الشركة للتسويق مجموعة من الرسائل إلى هذا ا
بلداً خارج الولايات المتحدة، تضمنت النقاط الأساسية من الرسائل إلى فروع الشركة ووكلائها في سبعة عشر 

 التالية:

 نسجام لن يتحقق إلانسجام الجماعي، وأن هذا الإتهدف العلاقات العامة الدولية إلى تحقيق قدر من الإ ➢
 .فات الشعوب المختلفة وعاداتهاوفق أدق فهم الثقا

لن يكون نمطيا أبداً وإلا فقد قيمته الحقيقية. التعبئة  نشاط تعبوي بالدرجة الأساس، :هي العلاقات العامة ➢
لأن جماهير الولايات المتحدة الأمريكية تختلف عن  هنا يجب أن تفصل على مقاس الشعوب الجماهير،

 جماهير بلدان أخرى
 م ثقافات هؤلاء وعاداتهم وتقاليدهمالفوز بثقة الزبائن والموردين والوكلاء يعتد على قدرة الشركة على فه نإ ➢

 وخصوصية متطلباتهم ونزعاتهم، وأساليب حفزهم.

                                                           
 .37والنظريات، صتحليلية في الاصول والنشأة والتاريخ  لي عودة العقابي، العلاقات الدولية والسياسة الخارجية، العلاقات الدولية دراسةع  1
  .98مرجع سابق، ص  ،بن زايدأمحمد    2
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تجاهات تختلف عن الأقاليم الأخرى، وبالتالي يجب إلكل رأي عام في أية منطقة جغرافية أو إقليم أو دولة  ➢
ستخدام العلاقات إتم  ت العامة دولية وليست محلية أو إقليمية ضيقة. وعلى نفس المنوال،أن تكون العلاقا

 1كونها أداة تأثير ذات خصوصية عالية.  العامة الدولية على أساس

منذ نشوء الجماعات البشرية، ثم قامت نشأت ة الدولي العلاقاتومن خلال هذا الطرح يمكن القول بأن     
ت برز ، فتاريخ العلاقات الدولية قديم منذ وجود الإنسانلذا فت الحرب والسلم والتجارة، القبائل وتطورت وعرف

نشاط  العلاقات العامة هيمختلفة، فجتماعي بين أفراد ينتمون لدول السلوك الإ فيالعلاقات على الصعيد الدولي 
ية بالأمر ل الأطراف المعنرغبات وحاجات ك تحليل ، بحيث تسعى الىبالمجتمعيهدف الى توثيق الصلة  تصاليإ

المستهدف بغية تعزيز الأطراف تستخدم المعلومات بعناية للتواصل بين  هتماماتهم، كما أنهالإ تستجيبكي 
س وتحليل الرأي العام لتوصيل رأي قيالى عالجمهور، فهي ترتكز أساسا في أذهان أفراد  ة الحسنةصور السمعة و ال

ومخطط  عملية مستمرةتعتبر سئولين إلى الجمهور من ناحية أخرى، وهي الجمهور من ناحية أو لتوصيل رأي الم
 .تعاطف وتأييد الجماهيرالتفاهم و الكسب تسعى الى   لها

 مبادئ العلاقات العامة الدولية الثاني:المطلب 

و قبل الجميع حتى ول منمازال المجتمع حتى يومنا هذا يسعى إلى وضع مبادئ عامة للعلاقات تكون محترمة     
أحياناً، لكنها تشكل الضابط لآليات السياسة الخارجية للدول، ولأساليب تنفيذ هذه السياسة.  تم انتهاكها

 :تتمثل في هيفالاتفاقيات الدولية ولاسيما ميثاق منظمة الأمم المتحدة  وأهم هذه المبادئ كما حددتها

د نصت عليه المادة عليها القانون الدولي، وق يعد من المبادئ التي يرتكز مبدأ المساواة في السيادة بين الدول: ➢
 ".جميع أعضائها الهيئة على مبدأ المساواة في السيادة بين تقوم"الثانية من ميثاق الأمم المتحدة كما يلي: 

ترجع جذور هذا المبدأ إلى القرن التاسع عشر بعد ظهور حركات  مصيرها:مبدأ حق الشعوب في تقرير  ➢
الأقاليم، ويشكل هذا المبدأ أحد المبادئ الأساسية العامة في القانون الدولي  بعضستقلال في نفصال والإالإ

ستعمار، الشعوب إلى هذا المبدأ في نضالها للتحرر من الإستندت الكثير من إو  والمبادئ العامة الأخرى،
 لدول.التعامل بين الدول والشعوب على أسس التعايش المشترك والتعاون بين ا فهذا المبدأ يوفر حق

على الرغم من وضوح هذا المبدأ الذي يدعو إلى تحريم  لى القوة في العلاقات الدولية:إمبدأ عدم اللجوء  ➢
ضرورة حل المنازعات الدولية بالطرق  القوة من قبل الدول في علاقاتها مع الدول الأخرى أيستخدام إ

نتهاكات العديدة للدول الإ اني منستخدام القوة في ذلك، إلا أن هذا المبدأ لايزال يعإالسلمية وعدم 
 يذ سياستهاستعمال القوة في تنفإولاسيما الكبرى منها، حيث تفضل هذه الدول الكبرى اللجوء إلى 

الخارجية أو تحقيق مصالحها أو التعامل مع الدول، من نماذج ذلك الحرب الأمريكية على العراق، حيث 

                                                           
 .14-13 ص، ، ص2015عمان، السنة  بشير العلاق، العلاقات العامة الدولية، الأردن،  1
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في تسوية الأزمة العراقية، من منطلق مزاعمها أن العراق  القوة ستعمالإالمتحدة الأمريكية إلى  لجأت الولايات
 الدولي. لا يحترم إرادة المجتمع

ستثناء إيعود هذا المبدأ إلى مراحل تاريخية قديمة، حيث عُد بمثابة  :ة للمنازعات الدوليةمبدأ التسوية السلمي ➢
، ويؤكد هذا المبدأ على 1941تحدة سنة ميثاق الأمم الم في الفكر الغربي طيلة العصور الحديثة إلى أن جاء

ميثاق الأمم المتحدة أي من طارئًا على  ضرورة التسوية السلمية للمنازعات الدولية، ويعد أساسياً وليس
المتحدة في المادتين الثانية والثالثة  المبادئ المؤسسة للأمم المتحدة، وجاء النص على هذا المبدأ في ميثاق الأمم

على وجه لا يجعل السلم  ل السلميةتي: يفض جميع أعضاء الهيئة منازعاتهم الدولية بالوسائالتي تنص على الآ
 1.ضة للخطروالأمن والعدل الدولي عر 

سان فرانسيسكو الذي أقُِّّر فيه ميثاق  مؤتمر نعقادإ، وأثناء 1945في عام  نسان:حترام حقوق الإإمبدأ  ➢
، لكن لم يتم بحث هذا الإعلان بسبب "الأساسية للإنسان قإعلان الحقو " قتراحإمنظمة الأمم المتحدة، تم 

 الوقت. ذلكحاجته إلى إعادة نظر تفصيلية، أكثر مما كانت متاحة في 

 ،"فرانسيسكو سان"نتهاء جلسات مؤتمر إلذلك أوصت اللجنة التحضيرية للأمم المتحدة، التي اجتمعت بعد      
ورة له، لجنة لتعزيز حقوق الإنسان. ولقد قام المجلس بإنشاء ول دفي أ جتماعيقتصادي والإالإ بأن ينشئ المجلس

"على  :من الميثاق التي تنص على أنه 68للمادة تطبيقا  1946في سنة  ن "الإنسا لجنة حقوق"هذه اللجنة 
 ."حقوق الإنسان المجلس أن ينشئ لجانا من أجل تعزيز

لدولي هو مصطلح يطلق على الجهود المبذولة بين عاون اإن الت :والتنميةقرار السلم إمبدأ التعاون الدولي في  ➢
سبيل تحقيق الأمن والسلم الدوليين ومواجهة التحديات  دول العالم من اجل تحقيق مصلحة الدول المتعاونة وفي

الأفراد بين الدول الدولي أن يتم على مستوى  كما يمكن للتعاون  ،الأمنيةو قتصادية والإجتماعية السياسية والإ
حكومية بشكل عام التعاون الدولي يتم  عراق المختلفة إضافة إلى المنظمات الحكومية والغيرتمعات والأوالمج

الحالات نجد أن التعاون  في الكثير من ايمكنو تفاقيات والمعاهدات البينية أو الدولية كما بصفة رسمية عبر الإ
فإن الالتزام  ة إلى ذلكدات الإنسانية وبالإضافالدولي يتجسد في المساعلتزام بالتعاون الإ بالأحرىالدولي او 

 2.الدولي بالتعاون يعد أساسيا في المجالات الدولية المشتركة كالبحار والفضاء الدولي
مبدأ حسن النية هو مبدأ ثقافي أخلاقي  :مبدأ حسن النية في التعامل الدولي وفي تنفيذ الاتفاقيات الدولية ➢

لتزامات الدولية بصفة عامة الإ يث عن تطبيقون هذا المبدأ لا يمكن الحدمنه قانوني أو أساسي، ومن دأكثر 
 المعنية. تفاقيات الدولية على الخصوص تطبيقاً سليماً وعادلاً ومتجاوباً مع حقوق الأطرافأو الإ

                                                           
 .،141140 ص ص،رجع سابق، مأشواق عباس،  1
 متاح في الموقع:   21:45على الساعة  2024-04-11ملخص قانون العلاقات الدولية، بتاريخ  2

http://e-learning.univ-tebessa.dz/moodle/course/info.php?id=4459&amp;lang=ar 



 العلاقات العامة وترتيب الجامعة ضمن التصنيفات الدولة  الثالث                        الفصل 

54 
 

خ، ف الشعوب والدول عبر التارييعد هذا المبدأ من المبادئ القديمة التي تعاملت معها مختل الجوار:مبدأ حسن  ➢
 ستقرار الدولي وحسن العلاقات بين الدول.للإ أساس وشرط مهم كمبدأورد  
تم إقرار هذا المبدأ في القرن التاسع عشر على الرغم من أنه  مبدأ عدم التدخل في الشؤون الداخلية للدول: ➢

يار تخإالدولية، ويعنى هذا المبدأ حق كل دول في  كان معمولًا به كشكل من أشكال العرف في العلاقات
 .قتصاديةجميع أنظمتها السياسية والإ

نفراد التام بإصدار قراراتها داخل حدود إقليمها ورفض يؤكد هذا المبدأ سلطة الدولة في الإ مبدأ سيادة الدول: ➢
والدولة سيدة في إقليمها  قرارها،قرارات خارجية إلا بإرادتها أي أن الدولة سيدة  متثال )الخضوع( لأيالإ

ويؤسس هذا المبدأ العلاقات دولية تجمع بين الدول حيث تتمسك كل  تمارس عليه سيادتها،الجغرافي الذي 
 .لدولبيئة تعدد مراكز القوى بتعدد ا منها بسيادتها أي أن البيئة الدولية وفقاً لهذا المبدأ هي

فقد اعتبر  المقصود به أن يكون ولاء الأفراد والشعوب هو للجنسية التي يحملونها، مبدأ الولاء القومي: ➢
 1ندلاع الحرب الدينية مجدداً.إهذا المبدأ الفصل والحيلولة دون  المؤتمرون في وستفاليا أن من شأن

تصال فعالة إلى جملة من المبادئ، وهي إالعامة كفلسفة وممارسة أعمال فضلى وأداة  وتستند العلاقات      
 ا ومجالات تحركاتها. وهذه المبادئ هي:العلاقات العامة الدولية وتحدد آفاقها ومدياته مبادئ تحكم

والتنسيق والرقابة. كما إن العلاقات العامة الدولية هي وظيفة إدارية مستمرة، تعتمد على التخطيط والتنظيم  •
العامة كممارسة أعمال فضلى تحتاج إلى ممارسة العملية الإدارية كالتخطيط، والبحث العلمي  أن العلاقات

 .وظائف المنظمة نشأنها شأن أية وظيفة م
صل تصال والتواالمداخل الأخلاقية والسلوكية دوراً مهماً في ممارسة نشاط العلاقات العامة الدولية فالإ تلعب •

 الجمهور الداخلي والخارجي يمثل بعداً مهماً في عملية العلاقات العامة. مع
تجاهات. نطباعات وتشكيل الإالإ تعتمد العلاقات العامة على تطبيق الأساليب العملية والنظرية في تكوين •

واعد التي أرستها المنطلق، بعد نشاط العلاقات العامة بمثابة ممارسة تطبيقية للكثير من المبادئ والق ومن هذا
إن فهم السلوك البشري يمثل ركيزة مهمة ، جتماع وعلم النفسوالنفسية وبالذات علم الإ العلوم السلوكية

 .امةلنجاح أي برنامج للعلاقات الع
 تقوم العلاقات العامة على ركنين أساسيين هما: الركن المؤثر والركن المتأثر وكلاهما يؤثران ويتأثران بعضهما •

كما أن   لآخر. فالعلاقات العامة نشاط يتسم بقدر عال من الديناميكية والحيوية والتفاعلية العالية.بالبعض ا
ستجابة المباشرة والإيجابية من جانب فهم المتبادل والإالعلاقات العامة نشاط يقوم أساساً على العطاء وال

نظر فئات جمهور المنظمة، تصال وإعلام. فهي تعكس وجهة إالطرفين، وهي سياسات وأعمال ثم  كل من
 .المنظمة لفئات وتعكس وجهة نظر

                                                           
 .143،142 ،صص أشواق عباس، مرجع سابق،   1
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شاط العلاقات تصال الخاص بالعلاقات العامة. فإذا كان نللتغذية العكسية أهمية لا يستهان بها في نظام الإ •
أساساً على الجمهور، فإن ردود فعل هذا الجمهور إزاء ما تقوم به إدارة العلاقات العامة في  العامة منصباً 

الإدارة بالوسائل اللازمة والأدوات الفعالة التي تمكن المنظمة من تقييم فعالية ما تقوم  المنظمة تمثل رافداً يزود
 1يساعدها أيضاً على التغلب. ة، ماالعام به من أنشطة في محال العلاقات

 العلاقات العامة على المستوى الدولي ووظائف أهداف: الثالثالمطلب 
 :العلاقات العامة على المستوى الدوليأهداف  .1

هناك الكثير من الأهداف التي تسعى إدارات العلاقات العامة الدولية إلى تحقيقها ومن أهم هذه الأهداف      
 نجد مايلي:

يجابية لدى الجماهير الداخلية أو إلائم يساعد المؤسسات أو الشركات على بناء سمعة )صورة( مناخ متوفير  ➢
 .الدوليالخارجية على المستوى 

 .والسمات العامة سم والشعار " المكتوب المرسوم " والألوانبناء عناصر هوية المؤسسة من الإ ➢
 .والدولي المحليزيادة الترويج للمؤسسة ومنتجاتها على المستوى  ➢
 الدولية.تصال تنمية التفاهم المشترك بين المؤسسات او الشركات وبين الجماهير المستهدفة وسائل الإ ➢
مداد الجماهير المستهدفة على المستوى الدولي بكل ما يحتاجونه من المعلومات حول المؤسسة أو منتجاتها إ ➢

 ووسائل.من خدمات 
جتماعي وتحقيق القبول الإ تكون صفوة المؤسسات المشابهةي لأن والسع تسويق المؤسسة على المستوى العالمي ➢

 .الدولي على مستوى الجمهور والمجتمع

 :العلاقات العامة على المستوى الدولي وظائف 

 :يأتييمكن تحديد الوظائف التي تؤديها العلاقات العامة في المجال الدولي بما         
والقرارات وبثها بعد معالجتها في الإطار الملائم  والبيانات والتعليقاتوتشمل جميع الأنباء  تصالية:الإالوظيفة  ➢

تخاذ القرار جل فهم الظروف المحيطة وتمكين الجمهور المستهدف من الوصول الى وضع يسمح له بإأمن 
مثل السلع والخدمات بمنتجات الشركات  يةعلامتصال الإمثل لوسائل الإستخدام الأويتم ذلك عبر الإ السليم

تجاهات إمن علاقة التفاهم المتبادلة بين الجمهور والمؤسسة وبما يضمن تشكيل لأفكار التي تقدمها ضا
 .يجابيةإ
والتي تهدف إلى تعريف الدول بثقافة المجتمعات التي تمارس  :الوظيفة الثقافية للعلاقات العامة في المجال الدولي ➢

  ا.بينه العلاقات فيما
                                                           

 .37جع سابق، ص بشير العلاق، مر   1
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 المؤسسات ومنتجات فكارالأ الترويج في وتهدف الدولي: المجال في العامة علانية للعلاقاتالإ الوظيفة ➢
 وثقافاتها عاداتها مع يتوافق وبما المستهدفة الجماهير الى للوصول الدولية تصالالإ وسائل عبر والشركات
 وتقاليدها

 :منوتشمل كلا  :الوظيفة الإدارية للعلاقات العامة في المجال الدولي ➢
وذلك عن طريق وضع الخطط للعلاقات العامة والتنسيق بين إدارات المؤسسة  :لتنسيقوظيفة التخطيط وا •

لتحقيق هذه الخطة وكذلك وضع هيكل تنظيمي للمؤسسة وما هو موقع العلاقات العامة في هذا 
 .الهيكل التنظيمي

امل مع المؤسسة اء البحوث على الرأي العام المتعوالتي يتم فيها إجر  :الوظيفة البحثية للعلاقات العامة •
تجاهات الجمهور والمتغيرات إيجابية في هذا التعامل وتحديد لإد الجوانب السلبية وابشكل مباشر لتحدي

 1. الحاصلة في مواقف هذا الجمهور

 تخطيط برامج العلاقات العامة الدولية : المطلب الرابع
  العامة: العلاقات في التخطيط مفهوم .1
 تصور عند بالمستقبل المتعلقة الفروض ستخدامإو  ووضع بالحقائق المرتبط يارتخالإ هو بالتخطيط يقصد     

 الأهداف لتحقيق يصاغ التخطيط فمبدأ"  المنشودة النتائج لتحقيق بضرورتها يعتقد التي المقترحة نشطةالأ وتكوين
 ختلافإ على تركاالش جميع في العامة العلاقات وظائف من وظيفة أهم يعد بذلك وهو فاعلية بأكبر المنشودة
 بوظائف البرنامج هذا ربط ينبغي كما,  السليم العامة العلاقات لبرنامج اساسية حاجة التخطيط نأ اذ مجالاتها

 في الشاملة الأخرى الخطط ومختلف العامة العلاقات خطة بين التنسيق ليتم العليا بالإدارة الخاصة التخطيط
 الشركات.

 تنظيم يتم التي والتفصيلية العامة والشكلية والموضوعية المنهجية الترتيبات وعةمجم أنه على البرنامج ويعرف     
 على قادرة النهائية صورتها في المعلومات تلك تصبح بحيث ساسها،أ على البرنامج بموضوع الخاصة المعلومات

 لىإ الحاجة دعت كلما  ومنظمة تلقائية بصورة وتقدمها البرنامج منها يتكون التي السياسيات مجموعة تحديد
 :أهمها خصائص بعدة يتميز ان يجب الفعال العامة قاتلاالع برنامج نإف ذلك،

 العامة. للعلاقات سليم تخطيط نتاج أي مخطط برنامج أنه ➢

                                                           
، 92العدد  ،21المجلد  ،هدى عادل طه الغرب، العلاقات العامة الدولية وأهميتها في الترويج لمنتجات الشركات العالمية، مجلة كلية التربية الأساسية1

 .609، ص2015السنة 
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 العالم، أو الأخبار مفاهيم على قائم منانه الجماهير ومقترحات وأراء وأفكار وتوقعات وقيم حاجات فهم ➢
 مستمر. وكذلك منظم أو منهجي بالسياسات أنه مهمعلاإو  بالمعلومات الجماهير إمداد ذلك ويشمل

 ستجابةوفاعلية الإ دقة على تعتمد الجماهير مع فاعلة العامة العلاقات أن والبحث عن المسح خلال ➢
 .تجاهاتوالإ والدوافع للحاجات

 1.الناجحة العامة قاتلاالع أساس هو الفعال تصالالإ أن مبدأ على قائم نهأ ➢
 في المجال الدولي: العامة العلاقات برنامج خطة إعداد مراحل .2

 الناجح، التخطيط على عتمادهبإ إلا يتحقق أن يمكن لا ومستمر، موجه هادف، نشاط العامة العلاقات تعتبر   
 : التالية الخطوات وفق إعدادها يتم لبرامج وتنفيذه
 وتتضمن العامة، العلاقات في التخطيط عليها يبنى التي الخطوات أولى تعتبر المعلومات: وتحليل جمع مرحلة ➢

 المنظمة موقع دارسة خلال من الحالي وضعها وتقييم وأهدافها، للمنظمة العامة السياسة عن المعلومات توفير
 تجاهإ والخارجية الداخلية الجماهير موقف تحليل أخرى جهة ومن جهة، من التنافسية وقدرتها السوق في

 .العام الرأي قياس بحوث ستعمالبإ المنظمة
 طويلة الأهداف هذه تكون وقد ككل،  المنظمة أهداف من العامة العلاقات أهداف تشتق :الأهداف تحديد ➢

 بناء الأهداف تحديد ويتم فرعية، جزئية أو شاملة عامة تكون قد كما  المدى، قصيرة أو متوسطة أو المدى
 الأولى. المرحلة في جمعها تم التي المعلومات على
 القدرة ولهم المنظمة بنشاط العلاقة ذوي التعامل أطراف أو الأفراد مجموعة أي المستهدف: الجمهور تحديد ➢

 نعرف وماذا توقعاته؟ هي وما يعمل؟ وماذا هو؟ من معرفة يعنى الجمهور وتحديد. نشاطاتها في التأثير على
 معرفة جانب إلى لمعيشي؟او  الثقافي مستواه وما والمهنة؟ الجنسو  السن حيث من خصائصه هي وما عنه؟

 . ميدانية وبحوث بدراسات القيام خلال من تجاهاتهم وذلكإو  وعاداتهم النفسية خصائصهم
 العلاقات إدارة تقوم المستهدفة، والجماهير الأهداف وتحديد الوضع تقييم بعد :المناسبة ستراتيجياتالإ إختيار ➢

 أوضح وقد المرجوة، الأهداف إلى للوصول إتباعها بالواج ستراتيجياتالإ أو ستراتيجيةالإ بتحديد العامة
 : يلي فيما أهمها ذكر يمكن والتي ستراتيجياتالإ هذه بعض فريد محمد الصحن

 العلاقات برامج بعض لتنفيذ المناسب الوقت ختيارإ على ستراتيجيةالإ هذه تقوم :التوقيت ستراتيجيةإ •
 وهي المفاجأة ستراتيجيةإالبارزة،  داثحالأ وبعض رمضان شهر الأعياد، مناسبات مثل العامة،

 وهامة جديدة معلومة لأي يصبح حيث نتخابات،الإ تسبق التي الأخيرة اللحظات في مألوفة ةستراتيجيإ
 المرشحين أحد كفة  ترجيح في حاسماً  تأثيراً 

                                                           
 السنةالتوزيع، القاهرة، برنامج مفتوح وصادق وصريح.العامة، العربي للنشر وانه العلاقات علي جبار الشمري، الأساليب العلمية في ممارسة    1

 .119، ص 2011
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 كما  منظره ووجهات قتراحاتهمإ تقديم على الأفراد لتشجيع المنظمة تستخدمها المشاركة: ةستراتيجيإ •
 .وهكذا المنظمة صحيفة في آرائهم عن التعبير أو ممثلهم ختيارإ على للعاملين الفرصة تتيح

 .المستهدف الجمهور إلى توجيهها ينبغي التي الرسالة ومضمون شكل تحديد أي :الرسالة مضمون تحديد ➢
 وهنا الجمهور، إلى الرسالة خلالها من تنساب التي القناة تصالالإ وسيلة تعد :المناسبة تصالالإ وسيلة تحديد ➢

 بفعالية المستهدفة الجماهير فئات إلى الإعلامية الرسالة وصول تكفل التي المناسبة القناة ختيارإ أهمية تبرز
 .ممكن وقت وبأسرع

 أو إعلامياً  البرنامج يكون وقد الخطة، لتنفيذ اللازمة التفصيلية الأنشطة مختلف البرنامج يمثل البرامج: تحديد ➢
 الخطة. أهداف لتحقيق تنفذ التي البرامج طبيعة كانت  وأيا. تثقيفياً  أو ترفيهياً  يكون قد كما  ياً،تأثير 
 الأهداف ضوء على تحديدها يتم والتي لتنفيذه، المخصصة المبالغ حجم عودة وهي البرنامج: ميزانية تحديد ➢

 1اللازمة. ةالبشري الموارد تحديد يتم كما  المختارة، والوسائل الإدارة وضعتها التي

 ماهية التصنيفات الدولية للجامعات  :الثانيالمبحث 
 ول: مفهوم التصنيفات الدولية ونشأتهاالأالمطلب 

ختلفت المفاهيم أيضا، فهذا الإختلاف راجع إلى أهميتها في المؤسسات عبر إختلفت التصنيفات الدولية فإ   
العالي عبر  والمؤسسات ومؤسسات التعليمبين الجامعات العالم، وتظهر هذه الأهمية من خلال المنافسة الدولية 

 لى وضع مفاهيم واضحة تتمثل في:  إللجامعات، فهذا ما أدى  العالم
   (:"College and University Ranking" مفهوم التصنيفات الدولية )حسب: .1

تي تم تقييمها من خلال أسلوب لتنظيم مجموعة محددة من الأشياء ال :يعرف التصنيف من الناحية العلمية بأنه
ويجعل تنظيمها من الأفضل إلى الأسوأ مهمة أكثر  الأشياء،مما يوفر وضعاً أكثر شمولية لتلك  مختلفة، معايير
 .سهولة

ترتيب وتصنيف الجامعات في قوائم أو فئات  بأنه:وبناء على ذلك يمكن تعريف التصنيف العالمي للجامعات 
أعضاء هيئة التدريس الحاصلين  الأكاديمية، )السمعةمعايير محددة أهمها  صوروفق تقدير أو درجة في الأداء في 

 2(.والنشر الدولي الإنتاجية البحثي مرموقة،على جوائز علمية 
عامة يشير إلى أداة أو وسيلة للحكم، قائمة على أساس التسلسل أو التدرج للنتائج التصنيف إن مصطلح     

 .بمعايير مختارة الكمية الخاصة

                                                           

  251-249 ص، ، ص2011 السنة علام التسويقي، عمان، دار اسامة للنشر والتوزيع،تصال والإفاطمة حسين عواد، الإ  1 
،على 2024،/04//15ة للجامعات، تاريخ محمود, بسمة مجدى، متطلبات تطوير الجامعات الأهلية بمصر في ضوء معايير التصنيفات العالمي 2

 .186- 185 ص، ص /https://www.academia.edu  ،متاحة على الموقع13:52الساعة 

https://www.academia.edu/112417650/%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%B6%D9%88%D8%A1_%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA?uc-sb-sw=82497519
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والبرامج والبحث والنشاطات طريقة لجمع للمعلومات لتقييم الجامعات  :هأن تصنيف الجامعات على ويعرف
 1.فة محددة مثل الطلبة الجامعات المعرفة نقاط القوة والضعفلتوفير التوجيه الجماعات مستهد العلمية
هذا الترتيب يعتمد على مجموعة  نظام ترتيب الجامعات من حيث المستوى الأكاديمي والعلمي." يعرف بأنه:كما 

  2".المعايير المحددة والإحصائيات المحددة من
طريقة لجمع المعلومات لتقويم الجامعات والبرامج والبحث  :ويعرف التصنيف في إطار التعليم الجامعي بأنه    

استهم المدرسية ويريدون العلمية لتوفير التوجيه الجماعات مستهدفة محددة مثل الطلبة الذين أنهوا در  والنشاطات
القسم أو أو الطلبة الذين يريدون تغيير تخصصاتهم أو جامعاتهم، أو أعضاء من طاقم إدارة  بالجامعة،لتحاق الإ

  3نقاط قوتهم وضعفهم حتى يبقوا في وضع تنافسي. الجامعة الذين يريدون معرفة
التي تم وضعها كأساس للتقييم امعة للمعايير مدى مطابقة الج :يعرف دياب التصنيفات العالمية للجامعات بأنها

احة فيها، مما يساهم في تعرف في تعرف مستوى الجامعة والبرامج التي تقدمها والأنشطة العلمية المت مما يساعد
الضعف حتى يمكن التخلص منها، ومن ثم الحفاظ على الوضع التنافسي للجامعة بين  نقاط القوة بها ونقاط

  4ى.الجامعات الأخر 
 :نشأة وتطور التصنيفات العالمية للجامعات .2

الدولية  وظهور المنافسةالعالي  وعالمية التعليمإن السبب الأساسي في ظهور التصنيفات الدولية يعود إلى عولمة     
  5العالي عبر العالم. ومؤسسات التعليمالجامعات  بين

حيث ظهرت  بريطانيا،م في 1904إلى عام  حيث تعود الجذور الأولى لمحاولات تصنيف وترتيب الجامعات    
تحاول تقديم قائمة بعدة جامعات مرتبة حسب عدد الرواد والعلماء الذين تخرجوا فيها، وفي الولايات  دراسات

  أطلق عليها المؤسسات الرائدةبإصدار قائمة بالكليات والتي " "جيمس ماكين كاتل المتحدة الأمريكية قام

"Leading Institutions"  ختياراتهم الدراسية، ثم قامإكمحاولة لتعريف الطلاب ومساعدتهم على تحديد 
، وقاموا "" كاتل وفيشرم وتأثر مجموعة من العلماء بما كتبه 1921بتحليل تلك القائمة عام  "استفن فيشر "

ه المؤسسة في التعليمية وجودة نواتجها والتي تقاس بعدد خريجي هذ المؤسسةبدراسة وتحليل العناصر التي تصنف 
  6.م1930مريكية في عامقائمة التميز في الولايات المتحدة الأ

                                                           
 .303نمور نوال، مرجع سابق، ص 1
 .477 ص مرجع سابق، ابتسام مشحوق، 2
 .144مرجع سابق، ص ،عيسى بولخوخ3
جامعة  –القاهرة في ضوء التصنيفات العالمية للجامعات، مجلة كلية التربية  عبد القادر، رشا محمد الهندي، رؤية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة4

 .616، ص2022السنةالمنوفية العدد الأول )الجزء الرابع(، 
 .303نمور نوال، مرجع السابق، ص 5

  6  بسمة مجدي محمود، مرجع سابق، ص 194.
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 1890ففي عام . لمع الشخصياتأوكان هذا التصنيف يهدف بشكل خاص إلى معرفة الجامعات التي تخرج     
 دراسة بعنوان " من أين تحصل على أفضل رجالنا؟ (Alick Maclean)" الإنجليزي" أليك ماكلين نشر

(Where We Get Our Best Men)" ، ،التي ركزت على خصائص الشخصيات البارزة في ذلك الزمان
ظهر الكتاب تصنيفاً للجامعات بناء على  ونشر علىرتادوها إالولادة والجامعة التي  من ضمنها العائلة ومكان

سيما في الولايات البارزة، ثم تطورت بعد ذلك منهجية تصنيف الجامعات، ولا عدد خريجيها من هذه الشخصيات
عند  2003الحادي والعشرين ظاهرة عالمية، ولاسيما بعد سنة  القرنالمتحدة الأمريكية، لتشكل مع مطلع 

 جامعة شنغهاي. يف الذي تشرف عليهصدور النسخة الأولى من التصن

جامعات  :لأمر أفرز مفاهيم ومصطلحات جامعات النخبة العالمية بشكل مترادف مع مفاهيم أخرى مثلا    
 والجامعات من الطراز العالمي والجامعات البحثية العالمية والجامعات الرائدة غير أن هذا المفهوم مع عالمية المستوى

وفي محاولة لتقديم تعريف لجامعات  وصريح.ع لا يوجد له حتى الآن تعريف واضح استخدامه على نطاق واس
نتائج المرتفعة لهذه دي إنشاء جامعات نخبة عالمية إلى أن الالعالمية يخلص" جميل سالمي في تقريره" تح النخبة

عزى إلى ثلاث مجموعات الجامعات في مجال الخريجين المطلوبين بشكل كبير والبحوث المتقدمة ونقل التكنولوجيا ت
 وهي:العوامل التي تتميز بها هذه الجامعات،  متكاملة من

 .ب(هيئة تدريس وطلا )أعضاءنسبة عالية من المواهب  ➢
 .موارد وفيرة لتقديم تعليم غني وإجراء بحوث متقدمة ➢
تخاذ إبتكار والمرونة التي تمكن المؤسسات من والإ ستراتيجيةخصائص إدارة ملائمة تشجع على الرؤية الإ ➢

 القرارات وإدارة الموارد دون أن تعوقها البيروقراطية.

ن الدول التي أيث ومعاصر، و وضوع حدن هذا المأحيث يتضح من خلال تقصي واقع تصنيف الجامعات     
ن الولايات أقوية، حيث يضا بأنظمة تعليم عالي راسخة و أتجربته قليلة ومحدودة، وأنها تتمتع  خاضت في

ول تصنيف أ، وذلك حينما 1983هذه التجربة سنة  ةر مامغدولة خاضت  المتحدة الأمريكية هي أول
" rating of colleges"نشرت صحيفة  "Report U.S. News/world " للجامعات تحت مسمى

مة تصنيفية ول قائأ (Times)عندما نشرت صحيفة  1993أما التجربة البريطانية فقد بدأت سنة 
هذه القوائم سنويا  للجامعات البريطانية ، وتتولى حاليا هذه الصحيفة و ملحقها الأسبوعي للتعليم العالي نشر

  1.ومصطلحات الأمر أفرز مفاهيم1989سنة  (Der Spiegel) ، أما في ألمانيا فقد كان السبق المجلة

المفوضية الأوربية، أو التصنيف الخاص منظمة المؤتمر بالنسبة للتصنيف الأوربي للجامعات الصادر عن     
، ويقوم على تصنيف الجامعات المتواجدة داخل إقليم البلد صرفهوبعضها الآخر ذو صبغة محلية  الإسلامي،

                                                           
 .144ص  ،رجع سابق، معيسى بولخوخ نسمة سابق  1
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الأسترالي التصنيف النيوزيلاندي الماليزي البرازيلي الكوري... إلخ، وذلك بعد أن سارعت  صنيفالواحد كالت
قتباس منها، مع إدراجها لتعديلات في منهجية ومعايير التجربة العالمية الناشئة والإ ستلهام مندول للإالكثير من ال

كما ظهرت عدة  من جامعتها الوطنية أرقى.  خصوصية واقعها بغرض معرفة أيا التقويم المعمول به بما يتناسب مع
بترتيب الكليات والأقسام في مجالات معرفية مؤسسات مختصة، تهتم  تصنيفات أخرى سواء من قبل الأفراد أو

  1محددة.

 أهمية التصنيفات العالمية للجامعات  الثاني:المطلب 
 :تلخص أهمية التصنيفات العالمية للجامعات فيما يلييمكن     
ا همية التصنيفات بالدرجة الأولى الى أنها وسيلة لمعرفة مكانة جامعة ما بين الجامعات العالمية كونهع أترج ➢

كما تسهم في نقل معلومات   العالي،حترافية في مجال التعليم مؤشرات ومعطيات حول معايير الجودة والإ توفر
سات، والتأثير على سياسات المؤسسة الجامعات للمستفيدين، وتحفز على التنافسية بين المؤس مبسطة حول

وتطويرها وفق منهجيات شفافة أهداف واضحة ومعلومات موثوق بها  في ضوء عندما يتم تصميمها
  2ومناسبة.

تعد مؤشر رصد وبيان توثيق لما يحدث من تغيرات بمرور الزمن في مناسبات مؤسسات التعليم الجامعي،  ➢
 .المستويين المحلي والعالمي وذلك على

حيادية  من أبرز وسائل تقييم التعليم الجامعي، والبحث العلمي، حيث أوجدت التصنيفات أدلة تبرتع ➢
الشفافة والنزيهة بين هذا القطاع في شتى ربوع العالم، مما يدفع إلى التسليم بأن تدرج  للمقارنات المرجعية

 ا من الجامعات المحلية والإقليميةتعكس قيمة الجامعة النسبية مقابل مثيلاته الجامعات في قوائم التصنيفات
ليمي والدولي لكل جامعة وتستخدم كأداة لمساعدة وضوح ما يحدث من تغيرات بمرور الزمن في الوضع الإق

السياسات التعليمية الجامعية في تحديد نقاط الضعف القيود و المعوقات التي تواجهها الجامعات من  واضعي
ملية الترويج والتسويق لمخرجات البحث العلمي المختلف عم وتفعيل عالعمل على د ناحية الجودة والكفاءة
نشر الثقافة العلمية بين كافة العاملين والمنتسبين المؤسسات التعليم  معي محليا ودوليامؤسسات التعليم الجا

إداريين( )رؤساء أقسام عمداء كليات " طلاب" ختلاف مستوياتهم أعضاء هيئة تدريسإالجامعي على 
تؤثر نتائجها على السمعة الأكاديمية للجامعة، وعلى مدى  ستراتيجيا لتحقيق الريادة العالميةإا هدفاً وجعله

                                                           
  .82جع سابق، ص مر  قاسمي شوقي، 1
صالة، العدد الحميد، رولامي عبد، مكانة البحث العلمي في الجامعات الجزائرية: قراءة في التصنيفات العالمية للجامعات )الواقع والمأمول(، مجلة الا  2

 .23، ص 2021، 3المجلد  05
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ليها لاختبار الجامعة وتلبي إيحتاجون  ستقطاب الطلاب حيث توفر لهم المعلومات التيإقدرتها على 
  1.احتياجاتهم

 أهم التصنيفات الدولية للجامعات  الثالث:المطلب 
  :(شنغهايتصنيف ) للجامعات العالميةلأكاديمي التصنيف ا .1

، (ARWU)تصنيف شنغهاي وهو المسمى الأكثر شهرة له في الأوساط الأكاديمية، ويرمز له اختصار ب    
يوليو  عتماده لأول مرة فيإوهو الذي يعتبر أول تصنيف عالمي للجامعات بمعناه الحديث، وذلك بعد أن جرى 

حيث تمثل الغرض الأساسي من وراء صياغة هذا  ،"شنغهاي الصينيةتونغ جياو "من قبل جامعة  2003
معرفة المركز الحقيقي للجامعات الصينية من حيث الأداء الأكاديمي والبحثي في الترتيب العالمي،  التصنيف في

لال العمل ترتيبها وتضييق الفجوة بينها وبين ما يسمى بجامعات النخبة العالمية، من خ بغية تمكينها من تحسين
ويعتبر هذا التصنيف فضلا عن كونه أقدم هذه  ،وفق هذا المنظور الاستراتيجية ياغة أهدافهاعلى إعادة ص

المزايا التي يحوزها والتي جعلت منه مرجعا  التصنيفات أكثرها انتشار وقبولا في الأوساط الأكاديمية، وذلك نتيجة
  من جملتها نذكر ما يلي: والتيتبوأ مكانة بارزة فيه تتنافس كبرى المؤسسات الأكاديمية العالمية على 

بعدما كانت في المرتبة  2013سنة  151الجامعة الصينية التي أشرفت على هذا التصنيف المرتبة  احتلال ➢
وهي مرتبة متأخرة جداً، وهذا ما يبين عدم تلاعب القيمين على التصنيف في المؤشرات  2007سنة 404

 المستعملة.
لم من أي جامعة صينية، ما يعني عدم تحيز المنظمين لهذا التصنيف عة في العاحسن مئة جامخلو لائحة أ ➢

من حيث ترتيب الدول برغم السمعة العلمية العالية للصين  17احتلال الصين المرتبة الي  الجامعات بلدهم.
 ولجامعاتها عالمياً.

  .2ثل هذا السبقلم وحكومة حساسية الصينيين شعباً  عالمياً برغم 101مجيء جامعة تايوان الوطنية في المرتبة الي  ➢

 ستناد إلى بيانات يمكن الوصول إليها بكل يسر على شبكة الإنترنت، كما أن نشرها على شبكة الإنترنتالإ    
نشر النتائج ، موضوعتهاإلى المصادر التي استقى منها المكلفون بالتصنيف بياناتهم يعززان  وترشيد المهتمين

التصنيف والمعايير المعتمدة على شبكة الإنترنت مما يعزز شفافية التصنيف. احتلال الجامعة الصينية التي  ومنهجية
صلي للتصنيف الذي يتمثل في الهدف الأ بعدما كانت في 2013سنة  151هذا التصنيف المرتبة  أشرفت على

                                                           
بالمدينة المنورة التصنيفات الدولية، السعودية، المجلد  الجامعة الإسلامية خالد محمد محمود النجار، تأثير النشر الدولي والسمعة الأكاديمية على ترتيب  1
 .4، ص2019السنة ، 2( العدد 2
 .86رجع سابق، ص مقاسمي شوقي. صباح سليماني،  2
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العالمية يعزز مصداقية هذا التصنيف  النخبةمعرفة موقع الجامعات الصينية المركزها الدولي وتحفيزه للحاق بجامعات 
  1أيضاً.

 مؤشر تصنيف شنغهاي :  •

 تبعا نسبي بوزن منها واحد كل  يتمتع والتي الدقة، بالغة المؤشرات من مجموعة على شنغهاي تصنيف يتسند    
 :التالي التفصيل في معنا بيانه سيأتي كما  التقييم، منظومة في وتأثيره أهميته لمقدار

 فيما متساوية حصة على يجوزان فرعيين مؤشرين خلال من كذلك  الأخرى هي وتقاس البحثي الأداء جودة ➢
 يعنى: بحيث منهما، واحد لكل% 20 قدرها بينهما
 العلوم مجلتي شاكلة من محكمة دولية علمية دوريات في المنشورة المقالات بمجموع الأول: المؤشر •

"Science" " والطبيعةNature،" الأخرى المؤشرات على وزنه توزيع إعادة على والعمل إهماله مع 
 . والإنسانية جتماعيةالإ العلوم في المختصة الأكاديمية للمؤسسات بالنسبة

 العلمي النشر دليل في سنويا الواردة المقالات بأعداد الإحاطة فيستهدف الثاني: الفرعي المؤشر أما •
 جتماعية.الإ الإنسانية والعلوم  لوملعوا بالفنون الخاصين النشر دليلي وكذا ، الموسع

الكلي لمؤشرات التقويم وتقاس بعدد خريجي الجامعات  من المجموع 10ما نسبته %جودة التعليم وتمثل  ➢
 .الحاصلين على جوائز عالمية معترف بها، مثل: جوائز نوبل أو أوسمة فيلدز في الرياضيات وما شابههما

كل منهما بوزن نسبي قدره   الجودة من خلال مؤشرين فرعيين يتمتعجودة أعضاء هيئة التدريس وتحدد هذه  ➢
 ب:يتعلق  الكلي من مجموع التقييم %20

بأعضاء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز علمية ذات طابع دولي من شاكلة يتعلق  :الأولالمؤشر  •
 قتصاد وغيرها. جائزة نوبل في الإ

ستشهادا بأعمالهم العلمية ضمن واحد وعشرون إفهو خاص بأعداد الباحثين الأكثر  :الثانيالمؤشر أما  •
 .علمياتخصصا 

من المجموع 10%ب الأداء الأكاديمي مقارنة بحجم المؤسسة العلمية ويحتسب هذا المؤشر المقدرة قيمته  ➢
العاملين في مجالات الكلي للتقييم، بقسمة مجموع أوزان المؤشرات السابقة على عدد أعضاء هيئة التدريس 

ة، وفي حالة تعذر الإلمام بحجم هيئة التدريس في مؤسسات بلد ما، فعملية التقييم تقتصر التخصص المحدد
 2 .حتساب أوزان المؤشرات السابقةإ على

 
                                                           

 العربية المتحدة،الإمارات  سعيد الصديقي، الجامعات العربية وتحدي التصنيف العالمي: الطريق نحو التميز، جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا، دولة1
 .15ص  ،2014السنة ، استراتيجية،مجلة رؤى

  .89قاسمي شوقي، مرجع سابق، ص 2
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 :)QS(تصنيف كيو اس  .2

الترتيبية  اتصنيفاته 2005_2011الأمر مع مجلة التايمز، ونشرت في الفترة  بادئ (QS)تعاونت مؤسسة       
 QS)سم إوكذلك تحت  (،The QS World University Rankings)سم إتحت  الخاصة بها

Topuniversities)والأوزان ذاتها التي تعتمدها تصنيفات التايمز.( المقاييس / المبينات)تعتمد  . وهي 
مؤسسة،  700سسة، ويقوم مؤ  20إلا أن قوائم التصنيفين تختلف إلى حد ما. ويهتم هذا التصنيف بدراسة      

  1.جامعة بشكل عام، كما يصنفها وفقا للتخصصات 300بأفضل  ثم يرتب قائمة

لبرامج ويهدف هذا التصنيف إلى رفع مستوى المعايير العالمية للتعليم العالي، والحصول على معلومات حول ا     
جامعة  30.000بين أكثر من  جامعة من 500مختلف جامعات العالم، وعمل مقارنة لأفضل  في الدراسية

ويعتمد  يساعد الطلبة وأوليائهم والشركات المهنية في اختيار الجامعات المناسبة لهم حول العالم، لإصدار دليل
 الأكاديمية. سمعة الخريجين في سوق العملعلى مجموعة من المعايير في تقييمه، وهي: السمعة  (QS)تصنيف 

نسبة الجنسيات في أعضاء هيئة التدريس  ،ب، بحوث أعضاء هيئة التدريسهيئة التدريس إلى الطلا أعضاءعدد 
  2والطلبة.

على مجالات واسعة تهم الطلاب المحتملين مثل البحث، والتدريس  (QS) سإتصنيف كيو ويرتكز      
نسبة السمعة الأكاديمية وسمعة صاحب العمل، و  :معايير هي ستخدام ستةيتم تجميعها بإ والتوظيف، والتدويل

ستشهادات لكل عضو من هيئة التدريس ونسبة أعضاء قتباسات والإونسبة الإ الطلابو أعضاء هيئة التدريس 
عتراف بالجامعات منظمات متعددة الوجه الدوليين، وكل ذلك بهدف الإ هيئة التدريس الدوليين، ونسبة الطلاب

 .يف عالميتصبح ذات تصن كما هي، مع توفير مقارنة عالمية لنجاحها مقابل أن

 بتصنيف الجامعات حسب مجالات الآداب والعلوم الإنسانية، الهندسة( QS) سإ ويقوم تصنيف كيو    
جتماعية، كما يصنف الجامعات بناء الحيوي العلوم الطبيعية والعلوم الإ علوم الحياة والطب المعلومات وتكنولوجيا

، تعتمد أربعة مؤشرات على البيانات الثابتة التي تأتي رائدة كل واحد منها يحمل أوزانا مختلفة على ستة مؤشرات
عالمي، ويتم أخذ المسح العالمي من الأكاديميين وأرباب عتماد مؤشرين على مسح إ من كل جامعة مشاركة مع

  3.العمل

 

 

                                                           
  .780حمود. رفيقة، الفصل الأربعون مكانة الجامعات العربية في التصنيفات الدولية، ص 1
  .670مرجع سابق، ص  صاحبي،مراد   2
 .9اليمنية ضمن التصنيفات العالمية للجامعات وسبل تطويرها، ص أحمد حسين، واقع الجامعات  العلايا،فتحية   3
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 :(QS)س للتعليم العاليإمؤشر كيو  •

وخيارات عدة الطلاب على مقارنات المؤشر العالمي للتصنيف الجامعات هو مسا (QS) الهدف الأساسي من    
 800يزته على ترتيب أكثر من ت م، قد توسع2004ستعمل لأول مرة في عام ، وإالدوليةالدراسات  في

التعليم العالي وهي: البحث العلمي، القابلية  يهتم بأربع جوانب مهمة في مجالحيث جامعة حول العالم، 
البريطانية  (THES) ريدة التايمزلجر هذا المؤشر في الملحق العلمي للتوظيف، الكفاءة التعليمية، العالمية". يصد

( هي الآراء %40حيث تقسم نسب التصنيف، فنسبة ) (Quacquarelli symonds) مع شتراكبالإ
جامعة  400على ترتيب  (QS) الخبراء بالإضافة إلى المؤشرات الأخرى الموضحة في الجدول التالي، يعمل مؤشر

تبدأ الزيادة في  500، وبعد 410-401يبدأ الترتيب في فئات من  400لى عالميا، بعد في المراتب الأو 
 700.1وبعدها يكتب  700وهكذا إلى غاية  550-501الفئة من  حجم

 :"Webometrics Ranking" الإسبانيتصنيف ويبومتريكس  .3

لمية للجامعات. أحد أشهر التصنيفات العا( Webometrics Ranking) بيومتريكسيعتبر تصنيف و    
)يوليو( وذلك عن طريق معمل  –التصنيف بشكل نصف سنوي من كل عام يناير  يصدر هذا

(CyberNational Research Council ) للبحوث التابع إلى المركز الوطني الإسباني(metrics Lab, 

CCHS CSIC )معلوماتها  العاصمة الإسبانية مدريد يهدف هذا التصنيف إلى تشجيع الجامعات لنشر في
" Ranking Web"الإلكترونية، بحيث يقوم بتقييم مستوى اداء مواقع الجامعات وأنشطتها العلمية على مواقعها

بيانات الجامعات من خلال ما يتوافر من بيانات بمواقع هذه الجامعات على  ويتحصل موقع ويبومتريكس على
 الشبكة الدولية. 

مؤسسة تعليمية في جميع أنحاء العالم،  16000ثر من بتصنيف أك 2004سنة  كانت بدايات هذا التصنيف     
العالمية رواجاً حول العالم. ويعتمد هذا التصنيف على قياس وتقييم أداء  ليصبح بعد ذلك من أكثر التصنيفات

وجهت بعض  الرؤية والتأثير –رئيسة وهي حجم الموقع على الإنترنت  مواقع الجامعات من خلال ثلاثة معايير
 لهذا التصنيف متمثلة في الآتي:الانتقادات 

تصار التصنيف على جانب ضيق وهو النشر الإلكتروني، إذ لا يكفي حصر الإنجازات العلمية للجامعات إ ➢
 المنشورات الإلكترونية فقط. في

                                                           
، 1، العدد بن ونيسة ليلى، بن عبو جيلالي، واقع جودة التعليم العالي في الجزائر من منظور التصنيفات الدولية، مجلة الدارسات الاقتصادية الكمية  1

 .109، ص 2015السنة
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دون كثرة المادة العلمية المنشورة لا تعني جودتها، حيث تلجأ بعض الجامعات إلى تكثيف النشر في مواقعها  ➢
  1الأصالة لمادة العلمية المنشورة. مراعاة
 مؤشر ويبومتركس: •
يستخدم طرق كمية تسمح بقياس النشاط العلمي للجامعات على شبكة  "Cybermetrics" مخبر ➢

الببليوغرافي للمخرجات  الإنترنيت؛ وذلك فهو مكمل للنتائج التي يحصل عليها باستعمال مناهج القياس
 .العلمية

التصنيف الأول في شهر جانفي والتصنيف الثاني في  ،بعملية التصنيف مرتين في السنةيف يقوم هذا التصن ➢
 ويعتمد على قياس أداء الجامعات من خلال مواقعها الإلكترونية. ، شهر جويلية من كل سنة

 الأكاديمية يتم الترتيب وفق هذا التصنيف انطلاقا من مؤشرات، هذه الأخيرة تسعى لتحديد الجودة ➢
 2 لحر رفع مستوى النشر الإلكتروني ومبادرات الدخول أو الوصولل رسساتية بينما يهدف بعضها الآخوالمؤ 

  "Webometrics "أهم معايير ومؤشرات التقييم حسب تصنيف: يمثل 2جدول رقم 
 %الوزن  شرح المعيار  المعيار 

ا من استفتاء نطلاقإيعتمد هذا المؤشر على تأثير جودة محتويات موقع الجامعة  ثر الأ
فتراضي، وذلك بحساب عدد مرات الرجوع للروابط الخاصة بالمحتوى المنشور إ

في المواقع الالكترونية. هذا المؤشر تقيسه جهات متخصصة هي: ماجستيك 
 وأهرفس. 

50% 

عدد صفحات الواب في الموقع الالكتروني للجامعة ويشمل الصفحات الثابتة  التواجد الشبكي 
 .Googleوذلك وفقا لما هو مرصود من خلال والديناميكية 

20% 

 وذلك ضمن ملفات،googlescholarعدد الاوراق المنشورة من خلال  نفتاح الإ

ppt pdf، doc. 
15% 

عدد الأورق الاكاديمية المتميزة المنشورة في المجلات العلمية المرموقة، ويتم  التميز
 .scimageعالمية الحصول على هذه البيانات من قواعد البيانات ال

15% 

 محمد دهان، دلال بوعتروس، ترتيب الجامعات الجزائرية ضمن التصنيفات العالمية :المصدر

                                                           
-146ص ص ،، 2022لسنةاية المستحدثة ومكانتها ضمن أشهر التصنيفات العالمية للجامعات، صلاح عبد الله مرزوق، الجامعات الليب    1

145 . 
، عدد محمد دهان، دلال بوعتروس، ترتيب الجامعات الجزائرية ضمن التصنيفات العالمية أين يمكن الخلل؟ وما هو الحل؟، دراسات العلوم التربوية  2

 .177-176 ،ص ص، 2017السنة نوان )مؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي( الجامعة الاردنية، خاص من مؤتمر كلية العلوم التربوية بع
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 :"Times Higher Education" البريطانية العالمي للجامعاتتصنيف جريدة التايمز  .4

 (Times Higher Education)، وعرف آنذاك بتصنيف 2004كان أول ظهور لهذا التصنيف عام     
، ومنذ 2000كما سبق ذكره حتى عام   (Quacquarelli Symonds)بمشاركة من شركة  ، وكان يصدر

التايمز على معايير جديدة للتصنيف العالمي للجامعات، وذلك بعد مراجعة مستفيضة  عتمدت مجلةإ 2010عام 
يمها فقامت المجلة بتطوير أساليب التي تجمعها عن الجامعات العالمية وطرق تقي قامت بها المجلة لنوعية المعلومات

لجداول المعلومات السنوية للجامعات، كما عملت على إضافة مؤشرات  والتوازن والشفافيةمتعددة الزيادة الدقة 
وعمقا في تحليل المعلومات، إضافة إلى الاعتماد على مرئيات  أداء أكثر واقعية وكذلك طرق تحليل أكثر تطورا

دت المجلة بشكل كبير على تصنيفها للجامعات اعتم ي العالمي. ولزيادة المصداقية فييقدمها المجتمع الأكاديم
الأولى عالميا في مجال معلوماتية الأبحاث  والتي تعتبر (Thomson Reutres)تعاونها الوثيق مع مؤسسة 

  1.وتحليلها

بين  هي كان بداية نشر ، والذ(THE)يصدر هذا التصنيف عن جريدة تايمز البريطانية للتعليم العالي     
تايمز التعليم العالي  بدأت 2009، وفي عام(QS) "كواكاريلي سيموندس"بالتعاون مع  2009-2000

، (م2011المنهجية الخاصة بها في عام ) ونشرت" Thomson Reuters" بشراكة جديدة مع تومسون رويترز
قوائم تضم الأولى الجامعات من  7وذلك ضمن  مائة الأولى على العالم، الأربع وينشر التصنيف قائمة الجامعات

، والرابعة: 250-226والثالثة: الجامعات في الفئة من  ،255-201والثانية: الجامعات في الفئة من ،2001
، والسادسة الجامعات 300-276الجامعات في الفئة من   والخامسة:  275-251الجامعات في الفئة من 

  2 .350-301الفئة من في 

 : العالي للتعليم يمزتا مؤشر •

 على مؤشر على نفصالهإ بعد وذلك العالمي المستوى على جامعة 100 أحسن وترتيب تصنيف على يعمل
QS، الدولية العلاقات المعرفة نقل العلمي، البحث التدريس في والمتمثلة الأساسية المهام حسب التصنيف يتم .

 التدريس، هيئات الطلاب الجميع طرف من وموثوق بها بعناية مختارة فرعي مؤشر 13 من المؤشر هذا يتكون
 الموجهة ستبياناتالإ طريق عن الجامعات بين والمقارنة الأداء تقييم على المؤشرات تعمل. الخ...  المسؤولين

                                                           
الطاهر عيسى ميمون، متطلبات تحسين ترتيب الجامعات الجزائرية ضمن التصنيفات الأكاديمية العالمية من وجهة نظر الأساتذة، مجلة جامعة    1

 .39، ص2019السنة، 11العدد  4،دية الهند، المجلد القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصا
 السنة، 124، العدد 31المجلد  التصنيفات العالمية للجامعات وموقع الجامعات المصرية منها، مجلة كلية التربية،وآخرون،  محمد سمر مصطفى2

  .507، ص 2020
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 العلمية الإستشهادات، العلمي البحث التدريس وهي معايير سنة الى 13 الفرعية المؤشرات تنقسم للجامعات،
"Citations"، الصناعي الدخل "Industry Income"، 1الدولي. الجانب 

 العربية للجامعات العالمي بالتصنيف النهوض الرابع: آلياتالمطلب 

حوله رتكاز الذي تدور تعتبر الجامعات مركز إشعاع حضاري لأي مجتمع من المجتمعات، وهي بمثابة محور الإ    
عملها. والجامعات تؤدي دوراً مهماً ومميزاً وشاملا في ممارسة  أهداف الجامعة وسياساتها واستراتيجياتها وخطط

البحث العلمي؛ لأن البحث العلمي الآن يعتبر من أهم أركان الجامعات وهو مقياس ومعيار مستواها العلمي 
 يعي الإجراء البحوث وذلك لأسباب كثيرة أهمها:والأكاديمي والجامعة في الوقت نفسه المكان الأول والطب

  .ختصاصيين من أعضاء هيئة التدريسعدد كبير من الإ وجود ➢
 .وجود عدد من مساعدي البحث والتدريس وطلبة الدراسات العليا ➢
 .توفر مستلزمات عديدة للبحث مثل المختبرات والإمكانيات والأجهزة والأدوات لإجراء ➢
 .يقةالقياسات الموضوعية والدق ➢
 .توفر مصادر جمع البيانات للازمة للبحث العلمي ➢

وتتوفر البلدان العربية على مئات الجامعات والكليات منها ما هو حكومي ومنها ما هو خاص، وشهدت     
حيث استطاعت بعض هذه  الجامعات،مسيرة التعليم العالي في العقود الأخيرة تباينا في المستويات العلمية لهذه 

ما ضمن قوائم التصنيف العالمي  حد الحصول على تصنيفات مقبولة إلى منها،الجامعات وخاصة السعودية 
 وقد سطر للجامعات العربية، وان كان لا يزال العدد الأكبر من هذه الجامعات العربية خارج المنافسة العالمية.

الجامعات العربية جملة من الأهداف للنهوض  لاتحادمجلس ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية التابع 
 ت العربية، وتتمثل هذه الأهداف في الآتي:جامعابالمستويات العلمية لل

وفق معايير معتمدة تعميم ثقافة الجودة  العربي،المساهمة في تطوير منظومة التعليم الجامعي والعالي في الوطن  ➢
عتماد مساعدة الجامعات في بناء قدراتها عتماد إعداد معايير ومرجعيات ومؤشرات الضمان الجودة والإوالإ

 .عتمادال ضمان الجودة والإويرها في مجوتطالمؤسسية 
 عتماد.والإ الجودة الضمان ومؤشرات ومرجعيات معايير إعداد ➢
 عتماد.والإ الجودة ضمان محال في وتطويرها المؤسسية قدراتها بناء في الجامعات مساعدة ➢
 برامجيوال المؤسسي عتمادالإ عمليات إجراء، و عتمادوالإ الجودة بضمان العلاقة ذات البحوث إجراء ➢

 ذلك. في الراغبة الأعضاء للجامعات

                                                           
 .109بن ونيسة، مرجع سابق، ص ليلى   1
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 المعنية. والدولية والعربية المحلية والمنظمات والهيئات المؤسسات مع التعاون ➢

 شنغهاي تصنيف بيانات كشفت  فقد العربية، الجامعات في العلمي بالبحث للنهوض المبذولة الجهود ورغم    
 فهد الملك جامعة: هما فقط جامعتين ظهور شمولًا، ثروالأك الإطلاق على الأهم وهو ،2013 ولعام الأخير
 التصنيف، في الأولى جامعة 500 قائمة ضمن السعوديتان، والتقنية للعلوم الله عبد الملك وجامعة والمعادن للبترول

 .منافسة غير تعتبر الرقم هذا خلف جامعة أي أن باعتبار جامعة 500 بي فقط يعترف لأنه

جامعتين عربيتين هما جامعة الملك عبد  ،2014البريطاني لعام « لتايمز كيو إس العالميفيما أظهر تصنيف ا    
-351ضمن قائمة الأربعمائة جامعة الأولى، وذلك بترتيب  السعودية،العزيز وجامعة الملك سعود من المملكة 

400.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لتجارية وعلوم التسيير جامعة مستغانم، تصادية واق أداء الجامعات العربية في التصنيفات العالمية، كلية العلو الإعيسى محمد محمود، أليات تحسين   1

 .40ص  ،سواقمجلة المالية والأ
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 خلاصة 

 تزايد معو  على المستوى الدولي، تالجامعا في العامة العلاقات لواقع الدقيقالشرح توصلنا بعد وفي الأخير      
 غير أو الأكاديمية نفتاحها مع البيئة الخارجية المحيطة سواءإالداخلية للجامعات، وتزامنا مع  الجماهير أعداد

علها إلى تحقيق الجودة والدقة في جميع الجوانب الأكاديمية والإدارية وهذا ما ج ىتسع لجامعةالى ان ا الأكاديمية،
 نفتاح الكامل.والإ ستقرار والتفاهمالإ تحقق ستمرار مع الجماهير، حتىوالتواصل بإ التسويق إلى بحاجة

 ضعتتقيم التعليم الجامعي، والبحث العلمي، حيث و  التي وسائلالأبرز  فالعلاقات الدولية العامة تعتبر من    
في شتى ربوع العالم، مما يدفع إلى التسليم بأن  ع الجامعيالقطا زيهة بين النشفافة و وال تصنيفات للمقارنات المرجعية

فهي  ،ثيلاتها من الجامعات المحلية والإقليميةلم لنسبيةباتعكس قيمة الجامعة  تدرج الجامعات في قوائم التصنيفات
 والمعوقات التيوالقوة،  السياسات التعليمية الجامعية في تحديد نقاط الضعف كأداة لمساعدة واضعتستخدم  

العمل على دعم وتفعيل عملية الترويج والتسويق لمخرجات في  تواجهها الجامعات من ناحية الجودة والكفاءة
 .اعي الدولي على مستوى الجمهور والمجتمعجتمالقبول الإة، التي تسعى إلى تحقيق ختلفلمالبحث العلمي ا
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 تمهيد

يجب تأديتها في الدراسات والبحوث العلمية، يعتبر الإطار التطبيقي للدراسة من أهم الخطوات التي 
والجانب الذي من خلاله يتم تعزيز البحث العلمي بالمعلومات التي تم جمعها. ويأخذ هذا الأخير طابع علمي 

لى إلى نتائح أقرب إساعدنا للوصول من خلال النزول للميدان وإتباع إجراءات المنهج العلمي، التي ت وموضوعي
 لها يمكن الإجابة عن إشكالية الدراسة.الدقة والتي من خلا
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 :1945ماي  8جامعة قالمة  نبذة عن

المؤرخ في  172-86بموجب المرسييييييوم رقم  1986أنشييييييأت المعاهد الوطنية للتعليم العالي في قالمة عام 
 والهندسيية لميكانيكيةا والهندسيية، التي أصييبحت مركزا جامعيا بثلاث معاهد الكيمياء الصييناعية 1986ماي 05

 .299-92بموجب المرسوم رقم  1992جويلية  07بتاريخ  المدنية،

تشييكلت  جامعة،ترقت الى مصييف  ،2001سييبتمبر  18المؤرخ في  273-01م التنفيذي رقم المرسييو  وبموجب
  الاتي:من ثلاث كليات على النحو 

 وعلومقتصيييييييييييييييادية كلية العلوم الإ  ،الاجتماعية والعلوم والآدابكلية الحقوق   ،والهندسيييييييييييييييةكلية العلوم  •
 التسيير.

 إداريين، )مسيييؤولينقالمة  1945ماي  8جامعة وعلى مر السييينوات بتظافر جهود مكونات أسيييرة     
سييييييييييييتجابة لمتطلبات للإ والبحثيبهدف تطويلر أدائها في المجال البيداغوجي  وعمال(أسيييييييييييياتذة موظفين 

 اقتصادي.-المحيط السوسيو

من جامعة بثلاث كليات الى جامعة بسييييييييييييييبع كليات وذلك بموجب  وتحولتجديدة شييييييييييييييهدت الجامعة هيكلة 
 . 2010جانفي  12في  المؤرخ 16-10المرسوم رقم 

 المادة.كلية الرياضيات والإعلام الآلي وعلوم   ،والتكنولوجياكلية العلوم  •
 التسيير. وعلومرية التجا الاقتصادية،كلية العلوم   ،والكونالأرض  وعلوم والحياةكلية علوم الطبيعة    •
 والاجتماعية.كلية العلوم الإنسانية   ،لغاتالو كلية الآداب ،  السياسية والعلومكلية الحقوق  •
للمرسوم التنفيذي  والمتممالمعدل  2012جوان  28المؤرخ في  273 – 12المرسوم التنفيذي  وبموجب ✓

 من ثلاثة وهي:تشكيل أربع مديريات عوض  والمتضمن 2001سبتمبر 18في المؤرخ 273 -01
التكوين  وكذا والشهاداتنيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل  •

 العالي في التدرج.
 التكويننيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي وكذا  •

 بعد التدرج. فيماالعالي 
 ابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية.ني •
 1ستشراف والتوجيه.نيابة مديرية الجامعة للتنمية والإ •

                                                           
 16-13ص  ،2022مارس  قالمة محطات وأفاق، 1945ماي  8صالح العقون واخرون، جامعة   1
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 الدراسة التحليلية  الأول:المبحث 

 المطلب الأول: تفريغ المقابلة وتحليلها 

 ة المرئية. لبيانات الشخصية لأعضاء الخليل الأول: مخصصالمحور 

 المبحوثين:جدول خاص بأسماء 

 نوع المقابلة ومكان اجرائها يوم وتاريخ المقابلة الاسم الرقم

مقابلة شيييييخصيييييية في مكتب نائب مدير  9.30، على الساعة 2024ماي  13الاثنين  بورجيبة طارق 1المبحوث رقم 
 الجامعة، برئاسة الجامعة

 مقابلة عن طريق البريد الالكتروني   18.00، على الساعة 2024ماي  21الثلاثاء  نبيل برحومة  2المبحوث رقم 

 مقابلة عن طريق البريد الالكتروني  11.00، على الساعة 2024ماي  22الأربعاء  عمر شابونية 3المبحوث رقم 

ص به، في مقابلة شييخصييية بالمكتب الخا  12.00على الساعة  2024ماي  22الأربعاء  حاليمي خالد  4المبحوث رقم 
 قسم الاعلام الألي 

مقابلة شييييخصييييية في المكتب الخاص به،  11.30، على الساعة 2024ماي  21الثلاثاء  بودودة نجم الدين  5المبحوث رقم 
 قسم العلوم الاجتماعية 

 العلاقات العامة: الثاني: نشاطاتالمحور 

كان يوجد   وإذا؟ قالمة 1945ماي  8 جامعةالسيييؤال الأول: هل يوجد قسيييم خاص بجهاز العلاقات العامة في 
 هذا القسم من هو المسؤول عليه؟ وماهي نشاطاته؟

 الجواب: 

سيييييم، بل يوجد الخلية المرئية أجاب المبحوث رقم واحد: بأنهم يمارسيييييون العلاقات العامة لكن ليسيييييت بهذا الإ -
سييتراتيجية تتمثل نشيياطاته في بناء إعليها نائب المدير السيييد طارق بورجيبة و  والمسييؤول والاتصييالوخلية الإعلام 

 على المستوى المحلي.
تحت مسيييؤولية نائب  وهي والاتصيييالبينما أجاب المبحوث رقم اثنان: بأنها توجد الخلية المرئية وخلية الإعلام  -

 والتظاهرات العلمية. والاتصالوالتنشيط  والتعاونالمدير المكلف بالعلاقات الخارجية 
لاثة: لوجود نيابة لرئاسييييييييية الجامعة تعنى بالعلاقات العامة، والمسيييييييييؤولية تقع على عائق وأجاب المبحوث رقم ث -
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الخارجية، وأشييييييار الى أن هناك مصييييييلحة أخرى لها  والعلاقاتنائب المدير المكلف بالبحث العلمي والتظاهرات 
 معة ومرئيتها.كيفية تحسين صورة الجاتدخل وهي لجنة مرئية وتصنيف الجامعة حيث يتجلى دورها في بحث  

 .والاتصالوكذلك أجاب المبحوث رقم أربعة: بتواجد خلية الإعلام  -
 التحليل:

أنه لا يوجد  إلاهناك اهتمام بالعلاقات العامة،  نلاحظ أنمن خلال تحليل إجابات السييييييييييييييؤال الأول 
ظ أن جميع ، كما نلاحوالاتصييييييييييييييالالإعلام  وخليةقسييييييييييييييم خاص بجهاز العلاقات العامة، بل توجد خلية مرئية 

صييورتها، ويتضييح لنا  وتحسييينسييتراتيجيات الاتصييالية للجامعة المبحوثين أجمعوا على أهمية هذه الخلية في دعم الإ
من خلال هذه الإجابات أن المسييييؤولية تقع بشييييكل أسيييياسييييي على السيييييد نائب المدير، كما أن هناك مصييييلحة 

 تي تعمل على تحسين صورة الجامعة ومرئيتها.رئية وتصنيف الجامعة وهي الفي اللجنة الم والمتمثلةأخرى 

السيييييييؤال الثاني: ماهي الوسيييييييائل والأدوات الرئيسيييييييية التي تسيييييييتخدمها العلاقات العامة في الجامعة لتحقيق سمعة 
 طيبة؟

 الجواب:

جتماعي اصيييييييييييييييل الإالمبحوث رقم واحد: تتمكن الجامعة من تحقيق سمعة طيبة عن طريق وسيييييييييييييييائل التو أكد  -
 ذاعية.إالصحفية وكذلك مقابلات تلفزيونية و  والمجالاتصحفية والمقابلات ال

 المبحوث رقم اثنان: الطرق التي تستخدمها الجامعة لتحقيق سمعة طيبة:كد بينما أ -

 تنظيم تظاهرات علمية وطنية ودولية. ✓
 التنسيق بين مختلف هيئات الجامعة من أجل تواصل أنجع. ✓
بية كذلك خلق قنوات التواصيييييييييييييييل مع مختلف الجامعات على مختلف الهيئات والنوادي الطلاالعمل مع  ✓

 .المستوى الوطني والدولي
تفاقيات مع إ إنشيييياءالعمل على تقريب في الجامعة من وسييييطها السييييوسيييييو اقتصييييادي وذلك عن طريق  ✓

 القطاعات الأخرى.جتماعي والسياحي ومختلف المؤسسات الاقتصادية وذات الطابع التجاري والإ

رقم ثلاثة: لتحقيق سمعة طيبة للجامعة تسييييييييييتخدم موقع الجامعة الذي يمثل صييييييييييورة الجامعة وأجاب المبحوث  -
 تفاقياتالإجتماعي كذلك مختلف على الشييييييبكة وكذلك الصييييييفحة الرسمية للجامعة عبر شييييييبكات التواصييييييل الإ

 ة للأسييييييياتذة، منصيييييييات رقمية خاصييييييية مثل:الشيييييييراكات الوطنية والأجنبية، الشيييييييبكات الأكاديمية الشيييييييخصييييييييو 
Webtv 

أما المبحوث رقم أربعة أجاب: من الوسييييائل و الأدوات الرئيسييييية التي تسييييتخدمها الجامعة لتحقيق سمعة طيبة  -
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من أجل توصيييييييل المعلومات الخاصيييييية بالجامعة يوجد فضيييييياء  الإعلامهناك جانب بيداغوجي فيه اسييييييتراتيجيات 
وسييييييييائل التواصييييييييل  وإعلاناترقمية الجامعة يتم وضييييييييع فيه مجالات تصييييييييدر شييييييييهريا و كذلك يوجد منصييييييييات ال

 . Dspace انب البحث العلمي وضع استراتيجيةججتماعي و موقع خاص بأخبار الجامعة و الإ
 التحليل:

في الوسييائل التي تسييتخدمها العلاقات العامة لغرض  تنوع كبيرجابات المبحوثين نجد أن هناك إمن خلال تحليل 
، والحديثةجتماعي التقليدية ناك من يركز على وسييييييييييائل التواصييييييييييل الإيجابية للجامعة، فهالإ وبناء الصييييييييييورةتعزيز 

سييييييييييييييتخدام موقع إالتركيز على ضيييييييييييييييافة الى وهناك من يركز على تنظيم تظاهرات العلمية، الوطنية، الدولية، بالإ
ريقة لى نجاح العلاقات العامة بطإ... وغيرها من الوسيييييائل التي تقود حتما والأجنبيةالوطنية  والشيييييراكاتالجامعة 

 أو بأخرى في تحسين صورة الجامعة وبناء سمعة طيبة لها.
جتماعي ل التواصييييل الإبأن الجامعات أصييييبحت توظف وسييييائ التكنولوجيا والرقمية نجدوحاليا في ظل التطورات 
نشييييييييياء محتوى يكون بمثابة دليل يعرف بالخدمات التي تقدمها إمن خلال  دارتها وذلكإو من أجل بناء صيييييييييورتها 

جتماعي أصبحت ضرورة لبناء صورة المؤسسة فهي شبكات التواصل الإ ونجدلمختلف شرائح المجتمع، المؤسسة 
 تحقق مجموعة من الخدمات نوجزها فيما يلي:

 أخبار المؤسسة.نشر  ✓
 التعريف بالموقع الالكتروني للمؤسسة. ✓
 بناء وصيانة صورة المؤسسة. ✓
 مواكبة التطور التكنولوجي. ✓
 من المجتمع.الوصول الى شرائح جديدة  ✓
 شرح طبيعة الخدمات التي تقدمها المؤسسة. ✓
 تصحيح المفاهيم عن المؤسسة. ✓
 .وصفحاتهم جذب كفاءات جديدة والتعرف على الموظفين عن طريق مواقعه ✓
 . وتويترللحاجة مثل الفيسبوك  المناسبة وفقاتحقيق المرونة في الاستعمال فيمكن اختيار الادارة  ✓
 . 1تلويثها لايجبجتماعي ية، فالترويج عبر شبكات التواصل الإجتماعتحقيق المسؤولية الإ ✓

تعزيز من سمعتها لالرقمية ل والمنصيييييييييياتجتماعي السييييييييييؤال الثالث: هل تسييييييييييتخدم الجامعة وسييييييييييائل التواصييييييييييل الإ
 ؟ومكانتها

 الجواب:

                                                           
 .163، ص 2022، 1المجلد، العدد اعة الصورة الذهنية للمنظمات الحديثة، مجلة الاعلام والمجتمع، جميلة قادم، العلاقات العامة الرقمية وصن 1
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ت تسييييييييتخدم الجامعة وسييييييييائل التواصييييييييل الاجتماعي والمنصييييييييا لطبع، أكيد باواحد: نعمأجاب المبحوث رقم  -
 .ومكانتهالتعزيز من سمعتها لالرقمية 

المبحوث رقم اثنان: بالطبع، تعتمد الجامعة حاليا على مختلف وسيييييييائل التكنولوجيا الحديثة، حيث كد بينما أ -
الخاصيييييييية  والإعلاناتلديها موقع ويب متميز ينشيييييييير كل المعلومات على الجامعة كما ينشيييييييير مختلف التظاهرات 

كل الفاعلين عن طريق   الموظفين والعمال، كما تعمل الجامعة على التواصيييييييييييييييل مع ومختلف والأسييييييييييييييياتذةبالطلبة 
 من منصات التواصل. وغيرها وتوتيرانستغرام  وشبكةشبكات التواصل الاجتماعي على غرار شبكة الفيسبوك 

 تها.تعزيز من سمعلل وبقوةجتماعي المبحوث رقم ثلاثة: بنعم تستخدم الجامعة وسائل التواصل الإ وأجاب -
 الرقمية. والمنصاتجتماعي سائل التواصل الإأما المبحوث رقم أربعة أجاب: نعم يتم توظيف و  -

 التحليل:

جتماعي دور الحيوي الذي تلعبه وسييييييائل التواصييييييل الإلجابات المبحوثين عن فهم مشييييييترك لإتكشييييييف 
عة، فنلاحظ أن المبحوثين الجام ومكانةسييتخدام هذه المنصييات لتعزيز من سمعة إجابات على كد كل الإؤ بحيث ت
منشيييييييورة عليه وبالتالي يتجلى لنا أن الجامعة  معلومات وأنشيييييييطةمن  وما يتضيييييييمنهبراز دور موقع الجامعة قاموا بإ

تدرك أهمية التكنولوجيا الرقمية في تعزيز مكانتها في المجتمع الأكاديمي، ودور المميز الذي تلعبه وسييييائل التواصييييل 
 الجامعة. ومكانةسمعة جتماعي في تعزيز الإ

 قالمة؟ 1945ماي  8التي تنظمها جامعة  والفعالياتالسؤال الرابع: ماهي الأحداث 

 الجواب:

بحيث يوجد  والفعالياتمن الأحداث  تنظم الكثير قالمة 1945 ماي 8جامعة بأن لمبحوث رقم واحد كد اأ -
 .والوطنيما يقارب خمسة وأربعون حدث في سنة على المستوى الدولي 

في تظاهرات  ، تتمثل1945ماي  8المبحوث رقم ثلاثة بأن الفعاليات التي تشييييييييييييارك فيها جامعة كد بينما أ -
 بتكاروالإالشييييغل  تكوينية: قطب وورشيييياتعلمية وطنية ودولية وكذلك تظاهرات ونشيييياطات رياضييييية وثقافية، 

 والمقاولاتية.

ع الأحييداث ونشييييييييييييييياطييات منهييا جميع أنوا  تنظم قييالميية 1945 ميياي 8جييامعيية بأن المبحوث رقم أربعيية  كييدوأ -
 الرياضية وثقافية وعلمية، بيداغوجية.

  التحليل:

تعمل بجهد من أجل توفير فرص ذات تنمية شييييييييييييييياملة لطلابتها  الجامعة بالفعلتفاق على أن إيبدو أن هناك 



 طار التطبيقي لإا                  الرابع                                                   الفصل  

78 
 

نية، وكذا التي تشييييييمل تظاهرات علمية، وط والفعالياتمن الأحداث  تنظيم الكثيرمن خلال  وذلك وأعضييييييائها
 الى الورشات التكوينية. بالإضافة والثقافيةمختلف النشاطات منها الرياضية 

 والدولي؟ ولماذا؟قامة شراكات مع جامعات أخرى على الصعيدين المحلي السؤال الخامس: هل تقوم الجامعة بإ

 الجواب:

خرى من أجل التكوينات تقوم الجامعة باقامة شييييييييييييييراكات مع جامعات أبأن المبحوث رقم واحد: وقد أكد  -
 البيداغوجية والبحث العلمي وتكوينات الدكتوراه.

قالمة بعدة شييييييييييييييراكات مع جامعات وطنية  1945ماي  8تقوم الجامعةأن المبحوث رقم اثنان: كد بينما أ -
كية لطلبة وأسييييييييييييييياتذة تمكن هاته الحركية من تبادل الخبرات ودولية الغرض من هذه الشييييييييييييييراكات هو خلق حر 

 ادة من بعض التجهيزات الغير متوفرة في الجامعة المحلية.ستفلإاو 
جامعة التي تقوم بها  والدوليةالوطنية  تفاقياتوالإهناك العديد من الشيييييراكات بأن  رقم ثلاثة: وأكد المبحوث -
 .1945ماي  8
 8معييية تفييياقييييات لتبيييادل الأكييياديمي وتبيييادل الطلبييية بين جييياإ بأنيييه توجيييدرقم أربعييية:  أكيييد المبحوثبينميييا  -

 .والدوليسواء على الصعيد الوطني  الأخرى والجامعاتقالمة  1945ماي
 التحليل:

المبحوثين قاموا بتسيييييييييليط الضيييييييييوء على أهمية الشيييييييييراكات الجامعية على  إنجابات نسيييييييييتطيع القول إمن خلال 
لطلبة، لما لهذه وكذلك تبادل ا والثقافيوذلك من أجل توفير فرص التبادل الأكاديمي  والدوليالصيييييييييييعيدين المحلي 

الى  سيييييييييييتراتيجيات من دور في المسييييييييييياهمة في الرفع من مسيييييييييييتوى التعليم والبحث العلمي ودفع بمكانة الجامعةالإ
 الأحسن.

 السؤال السادس: ماهي الشروط التي يجب توفرها في الجامعة من أجل رفع من تصنيفها؟

 الجواب:

هو زيادة و رها في الجامعة من أجل رفع تصيييييييييييييينيفها أهم الشييييييييييييييروط الواجب توف بأنالمبحوث رقم اثنان: كد أ -
نترنت وتمكين أي باحث من لإوالمذكرات عن طريق انجازات مرئيتها وذلك عن طريق نشييييييير مختلف الأبحاث والإ

 الوصول إليها بطريقة سهلة وسلسة.
ترقية  ها نجدتصيييييينيفرقم ثلاثة: من شييييييروط التي يجب توفرها في الجامعة من أجل الرفع من  أكد المبحوثوقد  -

لى صييييييييفحات شييييييييخصييييييييية إ، وموقع ويب نموذجي ومعياري، بالإضييييييييافة (Google scholar)العلمي النشيييييييير 
 للأستاذة عبر الشبكات الأكاديمية.
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رقم أربعة: من الشيييروط التي يجب توفرها في الجامعة لرفع من تصييينيفها تتمثل في المنصيييات  أكد المبحوثكما   -
 (.dspace)نفتاح على الخارج إالرقمية و 

من أجل رفع من تصييييينيف الجامعة توجد شيييييروط التي يجب توفرها منها  خمسييييية: بأنهالمبحوث رقم كد بينما أ -
 .والمخابر والأساتذةالبحث العلمي، 

 التحليل:

من خلال الإجابات المقدمة لنا من طرف المبحوثين نجد أن هناك جملة من الشييييييييروط التي يجب توفرها 
، والعلميلرفع من تصيييييييييينيفها وتعزيز من مكانتها في المجتمع الأكاديمي  ومهمةأسيييييييييياسييييييييييية  تعتبر والتيفي الجامعة 

عبر المنصيات  نجازاتوالإالأبحاث  بالإضيافة الى أن هذه الشيروط تعمل على زيادة مرئية الجامعة من خلال نشير
  الرقمية.

ة بجانب تصيييينيفات الجامعات السييييؤال السييييابع: هل توجد عوامل أخرى يمكن أن تؤثر على مكانة وسمعة الجامع
 الدولية؟

 الجواب:

أجاب المبحوث رقم واحد: نعم، الجوائز التي تمنح إلى الأسييييييييييييييياتذة والطلبة المنتمين الى جامعة قالمة، تغطيات  -
المتخرجين هم أحسييييين السيييييفراء كل هذه  والطلبةالصيييييحفية على المسيييييتوى الصيييييحف الوطنية الإذاعية وتلفزيونية 

 انة وسمعة الجامعة بجانب التصنيفات الدولية.عوامل تؤثر على مك
تحسييييييييييييييين مكانة وسمعة الجامعة من و المبحوث رقم اثنان: بالتأكيد توجد عدة عوامل يمكنها التأثير  كدبينما أ -

تتمثل في الجو أو المناخ العام للدراسة والحياة الطلابية فكلما كانت هناك ظروف و خلال مرئية الأعمال المنجزة، 
 ات الطلابية كانت سمعة الجامعة أحسن.لبحث والدراسة، إضافة لشروط الإقامة والنشاطملائمة ل

الجامعة على  وسمعة: نعم توجد عوامل أخرى من شييييييييييييأنها أن تؤثر على مكانة فأجاب أما المبحوث رقم أربعة -
 حسب المقاييس التي يتم العمل عليها.

 التحليل 

الدولية و التي يمكن ل أخرى بجانب تصيييييييييينيفات الجامعات تتفق اجابات المبحوثين على أن هناك عوام
أن تؤثر على مكانتها و سمعتها، و من بين هذه العوامل نجد  الجوائز التي تمنح للأسييييييييييييييياتذة و الطلاب وتغطية 

ضيييييييافة الى ضيييييييرورة التركيز على الجو و المناخ العام لدراسييييييية  و الحياة الصيييييييحف الوطنية للأنشيييييييطة الجامعية بالإ
ه العوامل ليسييت فقط تركيبية بل هي جوانب حقيقية مؤكدة من خلال ، و يجدر بنا الاشييارة الى أن هذالطلابية

تجارب الطلاب و الأسيياتذة في الجامعة و التي من شييأنها المسيياهمة في صييناعة صييورة ايجابية و متميزة عن الجامعة 
 و تحسين من سمعتها.



 طار التطبيقي لإا                  الرابع                                                   الفصل  

80 
 

معة من أجل تعزيز مكانتها ية التي تواجه العلاقات في الجاالسييييؤال الثامن: ماهي الصييييعوبات والتحديات الرئيسيييي
 والتحديات؟وماهي الخطوات التي يمكن إتباعها للتغلب على هذه الصعوبات   الدولية؟ضمن التصنيفات 

 الجواب: 

العلاقات العامة في الجامعة نجد  التي توجهالرئيسييية  والتحدياترقم واحد: من أهم الصييعوبات  أكد المبحوث -
سيييييييييتبيانات بالإضيييييييييافة الى عدم النشييييييييير باللغة بعض الأسييييييييياتذة وطلبة دكتوراه مع بعض الإ وانخراطدم تفاعل ع
نجليزية، أما بالنسييييييبة للخطوات التي يمكن إتباعها للتغلب على هذه الصييييييعوبات: فيمكن إرسييييييال مراسييييييلات الإ

في المجلات العلمية  والنشيييييييير دولية مرموقة وتظاهراتفي مؤتمرات  تحسيييييييييسييييييييية للأسيييييييياتذة وحثهم على المشيييييييياركة
 المرموقة.   

العلاقات العامة داخل الجامعة تلعب دورا مهما في تحسييييييييييييييين سمعه  بأن جودة فأكد: المبحوث رقم ثلاثة أما -
 في النقاط التالية: الجامعة وترقية تصنيفها، إلا أن إدارة العلاقات العامة تواجه عموما عراقيل يمكن ان نلخصها

 الأساتذة عن المشاركة في النشاطات العلمية والثقافية والرياضية في الجامعة.زوف الطلبة و ع ✓
 عند بعض الطلبة. الحديثةعدم التحكم في وسائل التواصل  ✓
 عند بعض الفاعلين داخل الجامعة. والتطوعيغياب روح العمل الجماعي  ✓
مر بحركية إلى جامعة وطنية بعض الإجراءات الإدارية الخاصة بتنقل الطلبة عندما يتعلق الأ وصعوبةثقل  ✓

 أو دولية.
 عدم وجود تقاليد حوار داخل بعض الأقسام بين الطلبة والأساتذة وإدارة القسم.  ✓

 التحليل:

تواجييييه  جييييابات المبحوثين نلاحظ أن هنيييياك من يرى وجود بعض التحييييديات والصييييييييييييييعوبات التيإمن خلال 
ساتذة نخراط الأإالتصنيفات الدولية مثل عدم تفاعل و  العلاقات العامة في الجامعة من أجل تعزيز مكانتها ضمن

سييييييييييييتبيانات، وبهدف التغلب على هذه الصييييييييييييعوبات يمكن للجامعة أن تقوم بحث مع بعض الإ هوطلبة الدكتورا
كتفى بذكر إالأسييييييييييييييياتذة على المشييييييييييييييياركة في المؤتمرات والتظاهرات الدولية المرموقة، كما نلاحظ أنه هناك من 

ون التطرق الى أي حلول أو خطوات من الممكن أن تتبعهيييا الجيييامعييية لمواجهييية هيييذه التحيييدي والصييييييييييييييعوبات د
 بات.   الصعو 

 دور موقع الجامعة في تعزيز السمعة الثالث: المحور 

تعزيز من لالرقمية وموقع الجامعة ل والمنصييياتجتماعي السيييؤال الأول: هل تسيييتخدم الجامعة وسيييائل التواصيييل الإ
 ؟ومكانتهاسمعتها 
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 الجواب:

جتماعي المختلفة وسيييييييييييائل التواصيييييييييييل الإ ،1945 ماي 8أجاب المبحوث رقم اثنان: نعم تسيييييييييييتعمل جامعة -
، كما أنها تعتمد أسييييييييييييييياسيييييييييييييييا على الموقع الرسمي للجامعة الذي يحتوي على عدة ومكانتهالتعزيز من سمعتها ل

ضييييييافة إلى قائمة لكل خدمات، على رأسييييييها فهرس لمختلف الأبحاث والانجازات والمذكرات داخل الجامعة، بالإ
 ات وأعمال مختلفة.الأساتذة وكل ما قاموا به من منشور 

تعزيز من لالجامعة ل وموقعجتماعي بينما أجاب المبحوث رقم أربعة: نعم تستخدم الجامعة وسائل التواصل الإ -
 .ومكانتهاسمعتها 

الرقمية، بالإضافة  والمنصاتسائل وأجاب المبحوث رقم خمسة: نعم بالتأكيد الجامعة في حاجة إلى مختلف الو  -
 .وسمعتهايز من مكانتها الى الموقع بهدف التعز 

 التحليل:

جتماعي جابات المبحوثين تبين لنا أن الجامعة تعتمد بشييييييكل كبير على وسييييييائل التواصييييييل الإإحسييييييب 
 ومكانةز سمعة كبير جدا ودور فعال في تعزي  أثرسييييييييييييييياليب المهمة لما لها من من الأ وتعتبرهاالرقمية  والمنصيييييييييييييييات

 الجامعة.  

ذن فيما تتمثل عادة الوظائف إ، والأسييييياسييييييةالسيييييؤال الثاني: بما أن الموقع الرسمي للجامعة يعتبر واجهتها الرقمية 
 التي يقوم بها موقع الجامعة؟

 الجواب:

التي يتسنى  هم المهامأالمبحوث رقم اثنان: الموقع الرسمي للجامعة هو واجهتها داخل الوطن وخارجه. من كد أ -
 إنجازها عن طريق هذا الموقع:

 مختلف الإعلانات الموجهة للطلبة والأساتذة وكل الفاعلين. ✓
رج الجامعة انجازات والأبحاث والمقالات المنشييييييييييييييورة داخل وخمسييييييييييييييتودع رقمي لمختلف المذكرات والإ ✓

 من طرف طلبة وأساتذة الجامعة. والمنجزة
ى كل المعلومات الخاصيييييية بالأسييييييتاذ وطرق التواصييييييل معه فهرس رقمي لكل أسيييييياتذة الجامعة يحتوي عل ✓

 نجزها والمواد التي يدرسها إضافة الى المذكرات التي أطرها.أإضافة إلى كل الأعمال التي 
معة سييييييييييييييتعمال تقنية موقع الجافتراضييييييييييييييية لمختلف المرافق، وذلك بإيوفر موقع الجامعة خدمة الزيارة الإ ✓

 خلال توفير عدة خدمات رقمية. كوسيط بين الطلبة والإدارة وذلك من

ة عاكسييييييييييييييية للواقع حيث آالموقع الرسمي للجامعة يجب أن يكون مر على ان رقم ثلاثة:  أكد المبحوثبينما  -
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يتضيييييييمن كل المعلومات التي يحتاجها الشيييييييخص، مع الحرص على التحسيييييييين المسيييييييتمر، كما يجب أن يتضيييييييمن 
 ويبني معايير معينة.خصائص 

بعيية: موقع الجييامعيية يتضييييييييييييييمن أي معلوميية تخص الجييامعيية من جييانييب البحييث العلمي رقم أر  وأكييد المبحوث -
بصيييييفحة خاصييييية به على موقع  هسيييييتاذ وطالب الدكتوراأكل   يحظى، كما dspaceالبيداغوجي ومنشيييييورات في و 

كما توجد خانة معلومات الخاصيييييييييية   الجامعة حتى يتمكن من نشيييييييييير ما يريد من أبحاث ومعلومات خاصيييييييييية به،
 بالجامعة.  

 التحليل:

تفياق على أهميية الموقع كواجهية رقميية للجيامعية نظرا لليدور الحيوي اليذي إجيابات نرى بأن هنياك من خلال الإ
الأكاديمية،  جميع الأطرافالتواصييييييييل بين  متنوعة وتسييييييييهل توفير خدماتعلى  دقيقة تعملرقمية  يؤديه كواجهة

حتياجات جميع مستخدميه، مع التركيز إ زنا لتلبيةومتواكما نرى أيضا بأن تصميم الموقع يجب أن يكون شاملا 
 .الخدمات المقدمةفي  بتكاروالإ المستمر والتحديثعلى التحسين 

 والتصيييييريحات والبياناتلكتروني للمؤسيييييسييييية يصيييييمم كواجهة مباشيييييرة لها، يوفر كل المعلومات حيث أن الموقع الإ
 وتصميملها بتوظيف هوية بصرية واضحة،  ويروجسسة عتباره كاتالوجا رقميا ينقل هوية المؤ الصحفية بإ والملفات

التي تمثل المؤسيييسييية كمزيج بصيييري متكامل، يسيييوق للعلامة  والسييييميولوجيةتقني يعبر عن كل العناصييير البصيييرية 
 .ولمنتوجاتها ولخدماتهاالتجارية للمنظمة 

المؤسييييسيييية لتوصيييييل  ومراسييييلة لكتروني للتعليق التفاعليكما توفر هذه المواقع في الغالب مسيييياحات للجمهور الإ  
 1.وآرائهمهتماماتهم إ

 يتم الاعتماد على موقع الجامعة في جذب الطلبة المتفوقين والباحثين الموهوبين؟ الثالث: كيفالسؤال 

 الجواب:

توفر الجامعة على موقع مهم يوفر عدة خدمات رقميه ذات جودة عالية يجعل بأن رقم اثنان:  أكد المبحوث -
قالمة حاليا مقاعد دراسييييييييييييية  1945ماي 8جامعة ب الطلبة داخل الوطن وخارجه، حيث توفر منه واجهة لجذ

 ة.لطلبة من عدة جنسيات مختلف
والباحثين، يتحكم بصيييييفة كبيرة في جذب الطلبة  ن تصييييينيف وترتيب الجامعةأرقم ثلاثة:  أكد المبحوثبينما  -

dspaceالباحثينستقطاب إجودة يساهم في ذا تضمن بحوثا ذات إ : المستودع الرقمي المؤسساتي. 
 

                                                           
 .162، صسابق، مرجع جميلة قادم 1
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 التحليل:

تعمل  سييتراتيجيةإأداة  المعلومات بل وسيييلة لنشييرجابات نرى أن الموقع الرسمي للجامعة ليس فقط من خلال الإ
تطوير مواقعها الرقمية لتكون شيييياملة  تركز علىعلى الجامعة أن  مكانتها وبالتالي الجامعة وتعزيزصييييورة  على بناء
مميز اللامعيية لتطوير مجتمع أكيياديمي  الموهوبين والعقول اسييييييييييييييتقطيياب الطلبيية المتفوقين والبيياحثين بهييدف وجييذابيية

 لك.تصنيفها الأكاديمي من خلال ذ العلمي وتعزيزالبحث  ستثمار فيوالإ

 ستخدامك لموقع الجامعة؟إالسؤال الرابع: ماهي الصعوبات والتحديات التي واجهتك في 

 الجواب:

سيييييتخدام موقع الجامعة إالتي تكون في المواجهة عند  والصيييييعوباتالتحديات أن من  اثنان: المبحوث رقم كدأ -
 نجد:

 في بعض الأحيان بالأنترنتضعف الاتصال  ✓
 الولوج الى بعض المعلومات نظرا الى تعقيد واجهه الموقع   صعوبة ✓
 عدم تحيين المعلومات في الموقع في بعض المرات. ✓

سييييييييتخدام الموقع كثرة الملفات في إالتي نجدها عن  والتحدياتة: من الصييييييييعوبات رقم ثلاث أكد المبحوثبينما  -
 .الموقع

سييييييييييتخدام موقع الجامعة فكل الأمور إعند  وتحدياتوجد صييييييييييعوبات ت بأنه لا رقم أربعة: أكد المبحوثبينما  -
 .تجري بشكل جيد وسلس

 التحليل:

باين في التجارب و المشيييكلات التي يواجهها جابات و التي نلاحظ فيها وجود تحسيييب ما لاحظنا من هذه الإ
فعالية   المحتوى بشيييييييكل أكثرالمسيييييييتخدمون نجد أنه يتعين على الجامعة أن تقوم بتبسييييييييط واجهات الموقع وتنظيم 

لى ضييييييرورة التحديث المسييييييتمر للمعلومات لضييييييمان دقتها وحداثتها، إ بالإضييييييافةتحسييييييين البنية التحتية التقنية، و 
لى تحسييين الخدمات إوانب سيييسيياهم بشييكل كبير في تعزيز تجربة المسييتخدم، مما يؤدي حيث أن تحسييين هذه الج
 لجامعة.جابا على سمعة اإالرقمية و هو ما ينعكس 

 السؤال الخامس: هل هناك خدمات غير موجودة على موقع الجامعة وتعتقد أنها تقدم ميزات في حال توفرها؟

 الجواب: 

فتراضييييييييييييييية كن إثراء موقع الجامعة بتوفير عدة خدمات رقمية مثل: المكتبة الإيمأنه رقم اثنان:  أكد المبحوث -
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 لكتروني لمختلف الخدمات الجامعية.فتراضية وخدمات الدفع الإوالنوادي الإ
معظم الصييييييييييفحات توجد بالتالي لا توجد ضييييييييييرورة لتوفير خدمات أخرى ن بأالمبحوث رقم أربعة:  كدبينما أ -

 على موقع الجامعة.
 :التحليل

من خلال الأجوبة المقدمة حول الخدمات غير موجودة على موقع الجامعة يتضييييييييييييييح لنا أن هناك رؤى 
كفاية الخدمات الحالية و الحاجة إلى تحسيييييينها، ونرى أن المبحوث رقم أربعة يعتقد بأن الموقع متباينة حول مدى  

ا بالنسيييبة لبعض المسيييتخدمين الحالي يغطي معظم الصيييفحات و الخدمات المطلوبة قد يكون هذا الرأي صيييحيح
تماع المقترحات التحسيييييييييين سيييييييييالذين يجدون أن الخدمات الحالية تلبي احتياجاتهم، ولكنه لا يلغي الحاجة إلى الإ

حتياجات متنوعة، و بالتالي نرى بأن تقوم الجامعة بتقييم شيييييييييييييييامل إالمسييييييييييييييتمر و تقديم خدمات جديدة تلبي 
 ضافة ميزات جديدة.إتحديد المجالات التي يمكن فيها  للخدمات الرقمية المتاحة على موقعها مع

 فيه؟الجامعة لتحسين مكانتها  السؤال السادس: ما هي الميزة الذي تسعى لوجودها في موقع

 الجواب:

 وإمكانيةالميزة التي نسعى لوجودها في موقع الجامعة هي تعزيز الدراسة عن بعد بأن رقم اثنان:  أكد المبحوث -
 نات عن بعد، وهذا من شأنه أن يحسن من مكانة الجامعة.متحاإجراء الإ

الولوج لمكتبة الجامعة الغنية بالكتب من المنزل، مما يوفر على القدرة إلى يأن  رقم أربعة: أكد المبحوثبينما  -
 نتقال شخصيا إلى الجامعة.الطلبة عناء الإ

 التحليل:

أن تسيييييعى  المبحوثين يجبجابات إ وحسيييييبموقعها، الخدمات على  توفير بعضنرى بأن الجامعة لم تعمل على 
مواكبتها  سييتمرارإلتلبيتها و طلاع على توقعات المسييتخدمين تقوم بالإ وأنوضييع تحسييينات مسييتقبلية  لىإالجامعة 

في طرق التعليم، ونرى بأن هذا يسييييييييياهم في توسييييييييييع خدمات الموقع  التكنولوجيا والتغيرات المتواصيييييييييلةللتطورات 
 مجال التكنولوجيا. متقدمة فيتحسين سمعة الجامعة كمؤسسة تعليمية رائدة و الرقمي وبالتالي 

 دور تصنيفات الجامعات الدولية في تعزيز مكانة وسمعة الجامعة: الرابعالمحور 

 الدولية؟السؤال الأول: ما هو مفهومك للتصنيفات 

 الجواب:

للكشيييف عن ايجابيات وسيييلبيات الجامعة التصييينيفات الدولية هي أداة مهمة بأن أجاب المبحوث رقم واحد:  -
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 وفق معايير عالمية ومن طرف منظمات متخصصة.
تصييييييييينيف الدولي للجامعات هو أداة تهدف الى ترتيب الجامعات من حيث  جاب المبحوث رقم اثنان:بينما أ -

 .جودة التعليم وجودة البحث والحياة الطلابية
ي عبارة عن نماذح ترتكز على مجموعة من المؤشيييييييييرات التي وأجاب المبحوث رقم ثلاثة: التصييييييييينيفات الدولية ه-

 .تصنيف الجامعات والمراكز البحثيةو لغرض ترتيب  تضعها هيئات ومنظمات
 .أجاب المبحوث رقم أربعة: التصنيفات الدولية هي عبارة عن أداة تعتمد على معايير لترتيب الجامعات -
العلمي  والبحثضييييييييبوطة بتصيييييييينيف النشيييييييير للمقالات : التصيييييييينيفات الدولية موأجاب المبحوث رقم خمسيييييييية -

 المصنفة عالميا. والمجلات
  حليل:الت

 والمؤسساتجابات المبحوثين نرى أن فهم التصنيفات الدولية يرتبط بالتقيم الشامل لأداء الجامعات إمن خلال 
على هذه  عة التركيزالجامالعلمي، فعلى  والبحثتشييييييييييييييمل جودة التعليم  معايير متعددةالبحثية، كما يقوم على 

 .والمؤشراتالعمل على تحسين أدائها وفقا لهذه المعايير  المؤشرات وبالتالي

 وكم عددها؟ مكانتها؟السؤال الثاني: ماهي التصنيفات الدولية التي تعتمدها الجامعة لتقييم من 

 الجواب:

ومنها: الجامعة لتقييم مكانتها يوجد أكثر من سييييتة تصيييينيفات دولية تعتمدها بأنه المبحوث رقم واحد:  كدأ - 
 .QS، ويبومتريكس، شنغهاي، التايمز

ن بين التصيييييييييييييينيفات الدولية التي تعتمدها الجامعة لتقييم مكانتها نجد: أن مرقم ثلاثة:  أكد المبحوثبينما  -
 .  QSالتايمز، ويبومتريكس،

 التحليل:

الدولية التي تعتمدها الجامعة حيث جابات المقدمة نجد أنه هناك مجموعة من التصييينيفات من خلال الإ
التي يتعدى عددها سيييييييييييتة تصييييييييييينيفات أهمها: التايمز، التصييييييييييينيفات و لى تحديد عدد إأشيييييييييييار المبحوث رقم واحد 

لتحسييييين متعددة  سييييتراتيجياتإالتصيييينيفات تعمل على توجيه الجامعة نحو  ، هذهQSشيييينغهاي، ويبومتريكس، 
 من تصنيفها و مكانتها.

 13ضييمن " 09قالمة المرتبة التاسييعة"1945ماي    8ومتريكس فقد احتلت جامعة وحسييب أخر تصيينيف ويب
 1 جامعة جزائرية.

                                                           
 : متاحة على الموقع 15.00على الساعة  05/06/2024ترتيب الجامعات الجزائرية حسب اخر تصنيف ويبومتريكس بتاريخ  . 1
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 الموهوبين؟السؤال الثالث: كيف تجذب التصنيفات الدولية الطلبة المتفوقين وأعضاء هيئة التدريس 

 الجواب:

الطلبة، فعند انخراطهم في أهم الوسائل لجذب  أصبحت من الدولية ن التصنيفاتبأرقم واحد:  أكد المبحوث- 
 .تخصصهم طلاع على تصنيفها، وخاصة في مجالالمؤسسات يقوم الطلاب بالإ

ن ينجذب الباحثون والطلبة والأسييييييييييييييياتذة إلى الجامعات التي أمن البديهي بأن رقم اثنان:  أكد المبحوثوقد -
 بتصنيفات مرموقة.تتمتع 

معة يجعلها قبلة بحثية بالتالي تتمكن الجامعة من جذب رقم ثلاثة: ترتيب وتصيييييييييييييينيف الجا أكد المبحوثكما   -
 هيئة التدريس الموهوبين. وأعضاءالطلبة المتفوقين 

التصيييييييييييييينيفات بحيث كلما جذب الطلبة المتفوقين يعتمد اعتماد كبير على بأن المبحوث رقم أربعة:  بينما أكد-
 كان التصنيف جيد تجذب الجامعة عدد أكبر من طلبة.

هئية التدريس الموهوبين  وأعضيييييييييييياءرقم خمسيييييييييييية: تجذب التصيييييييييييينيفات الدولية الطلبة المتفوقين  ثوأكد المبحو  -
الأعمال والمخابر والمشيييييييييييييياركة في الأعمال البحثية الفردية و  هندماج في البحث العلمي والمشيييييييييييييياركة في دكتورابالإ

 الجماعية
 تحليل:ال

 بطلاليفية جذب التصيييينيفات الدولية لجابات يظهر لنا تنوع في الأفكار المطروحة بشييييأن كخلال الإ
سييييتراتيجية إصيييينيفات تعتبر مؤشيييير مهم لجودة المؤسييييسييييات التعليمية و بالتالي تتفاق على أن الإالموهوبين، فنجد 

ندماج في البحث العلمي و المشييياركة مهمة لجذب الطلاب كما نجد رأي أخر لدى المبحوثين والذي يرى أن الإ
ؤسييسييات الم ما يضييعيعمل على جذب الطلبة المتفوقين، وهذا أن مية من شييأنه أيضييا في الأبحاث العلمية والتعلي

الجامعة  ما يدفعليها، وهو إنضييييييييييييييمام حتياجات المختلفة للأفراد الراغبين في الإالتعليمية في تحدي دائم لتلبية الإ
 ين.ستراتيجيات جديدة لجذب الطلاب المتفوقين و أعضاء هيئة التدريس الموهوبإالى تطوير 

 ذلك؟ وكيف الجامعة؟ما في تحسين سمعة السؤال الرابع: هل ترى أن تصنيفات الجامعات الدولية تؤدي دورا مه

 الجواب:
المبحوث رقم واحد: نعم تسييياهم التصييينيفات الجامعات الدولية في تحسيييين سمعة الجامعة، لأنها تسيييمح  جابأ- 

قتصييييييادية تقوم لإية بناءا على تصيييييينيفها، والمؤسييييييسييييييات اللجامعات الخارجية ببناء علاقات مع الجامعات الجزائر 
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 بعمل شراكات مع مؤسسات مصنفة جيدا.

عتماد على المراجع والبحوث التي رتفع الإإرتفع تصييييييييينيف الجامعة إكلما   أجاب المبحوث رقم اثنان: بالتأكيد،-
 ما يحسن في سمعتها وهذاتنتجها 

فات الجامعات الدولية بدور مهم من خلال تشييييجيع النشيييير أجاب المبحوث رقم ثلاثة: نعم تقوم التصيييينيكما -
 .العلمي والبحث

أجاب المبحوث رقم أربعة: نعم بالتأكيد، تقوم التصيييييييييييييينيفات الجامعات الدولية بدور مهم في تحسييييييييييييييين سمعة  -
 الجامعة

 ي، يعتبر تقييم الجامعات على المستوى العالمQSأجاب المبحوث رقم خمسة: نعم بالتأكيد تصنيف وقد  -

 الموهوبين على المدى الطويل. والطلبةستقطاب الأساتذة إعلى  ويعمل

 :تحليلال

من خلال هذه الأجوبة نلاحظ أن هناك توافق حول دور تصنيفات الجامعات الدولية في تحسين سمعة 
الموهوبين،  أساتذةو يجابي على سمعة الطلبة الإ وتأثيرهاالتصنيفات الدولية  فهمنا لأهميةالجامعة، هذا التوافق يعزز 

، فييالبعض يركز على بنيياء العلاقييات مع كمييا نرى هنيياك تنوع في وجهييات النظر عن كيفييية تحقيق هييذا التييأثير
عتمييياد على المراجع خر يرى أن الإالأ والبعضالجيييامعيييات الخيييارجيييية وتعزيز الثقييية بينهيييا وبين الجيييامعييية الجزائريييية، 

 تحسين سمعتها. وبالتاليع من تصنيف الجامعة التي تنتجها الجامعة من شأنه أن يرف والبحوث

 الدولي؟ تصنيفها لتحسين الجامعة طرف من المبذولة الجهود تتمثل الخامس: فيما السؤال 

 الجواب:

: تتمثل في الدولي تصييينيفها لتحسيييين الجامعة طرف من المبذولة الجهودبأن : واحد رقم أكد المبحوثوقد  -
 على والحث مرموقة مقالات نشيير أجل من الدكتوراه طلبة وكذلك قةمرمو  مقالات لنشيير الأسيياتذة موافقة
 .الاجتماعي التواصل ومواقع الجامعة موقع تحسين

ما  خلال من وذلك الدولي تصييينيفها لتحسيييين معتبرةا جهود تبذلالجامعة بأن  :اثنان رقم المبحوثكد أ بينما-
 :يلي

 .عالية نوعيه ذات وبحوث مقالات إنتاج على والأساتذة الطلبة تشجيع ✓
 .غزير علمي لإنتاج ملائم مناخ وخلق والأساتذة والإدارة الطلبة بين العلاقة توطيد على العمل ✓
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 الدولية المعايير حسييب وخاصيية وخارجه الوطن داخل الجامعة وتصيينيف مرئية تحسييين على جديا العمل ✓
 .الجامعي للتصنيف المعتمدة

 التصنيف مؤشرات في الموجودة الفجوات مختلف سد على بالعمل تركز بأن الجامعة ثلاثة: رقم المبحوث كدوأ-
 المبدعين الأسيييييياتذة وتحفيز تشييييييجيع الى بالإضييييييافة نتظام،بإ الجامعة موقع وتطويرتحسييييييين  على تركز كما  المعتمد

 .والمميزين

 بغرض نجليزيةالإ باللغة وأعمالهم العلمية بحوثهم لنشر توجه على الأساتذة حثن بأ: أربعة رقم المبحوث وأكد-
 .الدولية تصنيفات في الجامعة مكانة من الرفع

 شأنه منوالذي  ،dspace في نشرلل هالدكتورا وطلبة الأساتذة توعيةببضرورة  خمسة: رقم كد المبحوثأبينما -
 .دوليا الجامعة تصنيف يحسن أن

     :      تحليلال

امعات لتحسيييييييين تصييييييينيفها الدولي مما يدل سيييييييتراتيجيات المتابعة من قبل الجالإنلاحظ وجود تباين في 
على التحدي الذي تواجهه المؤسييييييييييسييييييييييات التعليمية في هذا الصييييييييييدد ونرى بأن الجامعة يجب أن تكون مدعمة 

هتمام الناشييرين على الإ ومختلفالدكتوراة  وطلبةسييتراتيجيات شيياملة لتحسييين تصيينيفها مثل حث الأسيياتذة بالإ
سييييييييييتراتيجيات من الإ وغيرهاترف بها، الى التوعية بالمنصييييييييييات العلمية المع فةوبالإضييييييييييابالنشيييييييييير باللغة الانجليزية، 

 . وفعالأهداف هذا التصنيف بشكل مستدام  وتحقيقالشاملة التي تدعم الجامعة لتحسين تصنيفها الدولي 

 لتحسييييييين المؤسييييييسييييييات تتبعها أن يمكن التي العامة للعلاقات الحديثة سييييييتراتيجياتالإ ماهي: السييييييادس السييييييؤال
 الدولي؟ تصنيفها

 :الجواب

 الجييامعيية تتبعهييا أن يمكن التي العيياميية للعلاقييات الحييديثيية سييييييييييييييتراتيجييياتالإأن  من: واحييد رقم المبحوثأكييد -
 .راقية ةيعلم أبحاث انجاز: الدولي تصنيفها لتحسين

 للعلاقات ثةالحدي سييييتراتيجياتالإ أحد وتطويرها الرقمية الصييييورة تحسييييينن بأ: ثلاثة رقم أكد المبحوث بينما  -
 .للمؤسسات الدولي تصنيف من ترفع أن يمكن التي العامة

 المؤسسات تتبعها أن يمكن التي العامة للعلاقات الحديثة ستراتيجياتلإأن ا من: أربعة رقم أكد المبحوث وقد -
 .ةالدق مراعاة مع وحينها وقتها في المعلومة لتوصيل علامالإ ستراتيجيةإ نجد الدولي تصنيفها لتحسين



 طار التطبيقي لإا                  الرابع                                                   الفصل  

89 
 

 الدولي التصييييينيف يحسييييين أن شيييييأنه من ،google scholar اسيييييتخدام: بأن أكد خمسييييية رقم المبحوثبينما  -
 .العامة للعلاقات حديثة ستراتيجيةإك  المؤسسة عتمدتهإ ما حال في للمؤسسات

 :تحليلال

 سييييييييييييييتراتيجيييات الحييديثيية،نلاحظ ان الإجييابات تعكس وعيييا متنوعييا و متطورا بين المبحوثين حيييال الإ
نجاز الأبحاث العلمية الراقية من شييييأنه أن يرفع التصيييينيف الدولي للمؤسييييسيييية، إعتماد على يرى أن الإفمنهم من 

من شأنه ،  google  scholarستخدامإالبعض الآخر يرى أن العمل على تحسين الصورة الرقمية وتطويرها و و 
سيييتراتيجيات المذكورة راجع للإقتراحات لإأيضيييا أن يحسييين مكانة المؤسيييسييية في التصييينيف الدولي، هذا التنوع في ا

فضييل ألتزام المؤسييسييات بتبني إللتحديات المتغيرة والتطورات التكنولوجية التي نعايشييها في عصييرنا الحالي وضييرورة 
 الممارسات لتعزيز تصنيفها الدولي.

 ايجابي أثر له يكون أن يمكن الدولية الخبرة ذوي من التدريس هيئة أعضييياء تعيين ان تعتقد هل السيييابع: السيييؤال
 الجامعة؟ تصنيف تحسين في

 :الجواب

 أثر له يكون أن يمكن الدولية الخبرة ذوي من التدريس هيئة أعضيييييييييييييياء تعيين واحد: بنعم رقم المبحوث جابأ-
 .الجامعة تصنيف تحسين في ابيإيج جد
 .الجامعة تصنيف سينتح في حتما يساهم جنبيةأو  دولية خبرة شراكإ ثلاثة: نعم رقم المبحوث أجابوقد  -
 من التدريس هيئة أعضييييييييييييييياء بها يتمتع التي الدولية الخبرة فان بالتأكيد نعمل أربعة: رقم المبحوث أجابكما   -

 .الجامعة تصنيف من تحسن أن شأنها
 كبير  يجابيالإ أثر له الدولية الخبرة ذوي من التدريس هيئة أعضاء تعيين نإ ،خمسة: نعم رقم المبحوث وأجاب -
 .الجامعة تصنيف تحسين في
 :تحليلال

جابات نلاحظ أن هناك توافق واضييييييييييح حول تأثير تعيين أعضيييييييييياء هيئة التدريس من ذوي إمن خلال 
عضيييياء ذو العلمي داخل الجامعة، حيث أن الأ والبحثالخبرة الدولية لما لها من أثر كبير في رفع مسييييتوى التعليم 

بيئة تعليمية متنوعة، يساهم في خلق  وهذاتصالات أكاديمية إكات م معرفة واسعة وشبهالخبرة الدولية يجلبون مع
 في سلم التصنيفات الدولية. رفع الجامعة وبالتالييجابي في تعزيز التصنيف الأكاديمي للجامعة إمما يساهم بشكل 

 يتهاإسييييتراتيج في كجزء  الدولية الجامعات تصيييينيف على كبير  بشييييكل تعتمد اليوم الجامعات هل: الثامن السييييؤال
 ذلك؟ كيف  صورتها؟ لتحسين الترويجية
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 :الجواب

 في كجزء  الجامعات تصيييييييييييييينيف على كبير  بشييييييييييييييكل تعتمد اليوم الجامعات نعم واحد: رقم المبحوث أجاب-
 .الترويجية ستراتيجياتهاإ

 إسيييييييييييييتراتيجيتها من كجزء  الدولية الجامعات تصييييييييييييينيف على اليوم الجامعات تعتمد :ثةلاث رقم وأكد المبحوث-
 .التقييم مؤشرات ضمن والنقائص الفجوات سد على العمل خلال من وذلك صورتها لتحسين ويجيةالتر 
 الترويجية إسييييييييييتراتيجيتها من كجزء  الدولية الجامعات تعتمد بالتأكيد نعم :خمسيييييييييية رقم المبحوث أجاببينما  -

 .بهذا القيام أجل من لجنة توجد بحيث صورتها لتحسين
 :تحليلال

على أن الجامعات تعتمد بشكل كبير على تصنيفات الجامعات الدولية كجزء من تفاق إنلاحظ وجود 
ستراتيجيات الترويجية، كما نلاحظ وجود لجنة مخصصة تعمل على تحسين صورة الجامعة، مما يدل على ضرورة إ

ها أهدافضيييييمن مؤشيييييرات التقييم، وذلك بهدف تحقيق  والنقائصعلى السيييييد الفجوات  وتركيزهااجتهاد الجامعة 
 بخصوص تحسين التصنيف الدولي.

 فيه؟ مكانتها لتحسين ليهإ الجامعة تسعى الذي الدولي التصنيف هو ما: التاسع السؤال

 :الجواب

 في جامعات عشييييييييير أحسييييييييين بين من تكون أن قالمة1945 ماي8 جامعة تسيييييييييعى: واحد رقم المبحوثكد أ-
 الجزائر

 التصنيف هذا وبالتالي مختلفة، بلدان من جامعات فيه كتشار  تصنيف نهأQS: ةلاثث رقم المبحوث كدأ بينما -
 .الجامعات مكانة من يحسن أن شأنه من
 من تحسييييييييييين أجل من إليها الجامعة تسييييييييييعى التي دولي تصيييييييييينيف هو تصيييييييييينيف،QS: أربعة رقم المبحوث كدوأ

 .مكانتها
 من تحسيييين أجل نم إليها الجامعة تسيييعى التي دولي تصييينيف هو تصييينيف،QS: خمسييية رقم أكد المبحوثكما 

 .مكانتها
 :تحليلال

جماع من طرف أغلبية المبحوثين على ضيييييييييرورة تركيز الجامعة على إنلاحظ من خلال الأجوبة أن هناك 
، بحيث يعرف هذا التصييينيف بمشييياركة جامعات من مختلف البلدان، QSتحسيييين مكانتها في التصييينيف  الدولي 

قالمة  1945ماي  8لى أن جامعة إشييييييييارة دولية، كما تجدر الإو هو ما يعكس وعي الجامعة بأهمية المنافسيييييييية ال
تسعى بأن تكون واحدة من بين أفضل عشر جامعات في الجزائر و هو مايعكس رغبة الجامعة في تعزيز مكانتها 
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سيييييتراتيجية مزدوجة تجمع بين التميز الوطني لتحقيق إعلى المسيييييتوى الوطني و الدولي، وذلك يتم عن طريق اتباع 
 الدولي لتحقيق تصنيف متقدم على المستوى الدولي.    التصنيف المحلية و التنافسمساعي 

 1945ماي  8المطلب الثاني: تحليل واجهة المستخدم لموقع جامعة 

  1945يما 8تصميم موقع جامعة 

ما فعلنا به من بحث بخصوص  وحسب عام،زدهار مواقع الويب بشكل إشهد موقع الجامعة تطورا مع 
كان تحليلنا   2024فقد وجدنا بعض الصور في الموقع الرسمي سنة  1945ماي  8ة موقع الجامعة أشكال منص

 للموقع على شكل التالي:

 
 2024قالمة سنة  1945ماي  8: واجهة موقع جامعة 1الصورة 

 الشكل:حيث  الواجهة منتصميم 

 الألوان:في تصميم واجهة المستخدم بالتنوع  الجامعة تبرزكانت صفحة موقع   ،2024سنة في   

 وهنييييييااللييييييون الأبيييييييض لإضييييييفاء مسيييييياحة علييييييى العناصيييييير الأخييييييرى  يسييييييتعمل وكييييييان: أساسييييييياللييييييون الأبيييييييض 
  ليها.إنتباه ستخدما كخلفية للموقع من أجل عرض العناوين لجذب الإإ

ميييييرتبط  وهيييييوفقيييييد كيييييان يسيييييتخدم بشيييييكل رئيسيييييي في العنييييياوين الرئيسيييييية لصيييييفحة  أساسيييييي:الليييييون الأخضييييير 
 والسلام. والتجديد رتقاءوالإعلى التطوير  ويدلار الجامعة باللون شع
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رئيسييييييي في شييييييعار  وبشييييييكل والكلميييييياتهييييييذا اللييييييون في بعييييييض العنيييييياوين  سييييييتخدمإو  أساسييييييي:اللييييييون الأحميييييير 
 الجامعة.نتباه متصفحين موقع إجذب من أجل  وهذا والشجاعةعلى القوة  ويدلالجامعة 

 والأخضيييييييرلهيييييييذه الأليييييييوان الثلاثييييييية المتمثلييييييية في الأبييييييييض سيييييييتخدام مصيييييييمم الموقيييييييع إن إحييييييييث يمكننيييييييا القيييييييول 
 الوطنيييييية،مييييين المؤسسيييييات الأكاديميييييية  عتبارهييييياإو لهيييييا علاقييييية بأليييييوان العليييييم اليييييوطني ميييييا ييييييوحي بالرسميييييية  والأحمييييير
      قالمة.أن نقول كذلك أنها مستوحاة من البيئة الطبيعية لولاية  ويمكن

علاقييييييات قوييييييية مييييييع  وبنيييييياءيييييييدل علييييييى الهييييييدوء  وهييييييذاثنائييييييية الييييييذي كييييييان في العنيييييياوين ال ثانييييييوي:اللييييييون أزرق 
 للجامعة. والخارجيالمجتمع الداخلي 

عليييييييى الرسمييييييييية  اليييييييذي يييييييييدل لونهييييييييا أسيييييييود العنييييييياوين يصيييييييبحالضيييييييغط علييييييييى  وعنيييييييد اضييييييييافي:الليييييييون الأسيييييييود 
 في العمل. ذاته والجديةفي الوقت  والتحدي

دلالييييييية عليييييييى  SDNE-PLATEFORMEكلمييييييية هيييييييذا الليييييييون في   سيييييييتخدمإو  اضيييييييافي:الليييييييون الأصيييييييفر 
 . بالإيجابيةالطاقة والتفاؤل والتميز 

 والحجم:تصميم الواجهة من حيث نوع الخط 

القييييييييراءة في جميييييييييع  وسييييييييهلن يكييييييييون واضييييييييح أجييييييييل أ ميييييييين Arialخييييييييط ميييييييين نييييييييوع  : اسييييييييتخدمالخييييييييطنييييييييوع 
 جهزة. الأ

بييييييير سييييييتخدام خطييييييوط بأحجييييييم مختلفيييييية لخلييييييق تسلسييييييل هرمييييييي لمعلومييييييات تييييييتراوح بييييييين الكإتم  الخييييييط:حجييييييم 
خييييييط الصيييييييغير اسيييييييتخدم في  وحجيييييييمحييييييييث حجييييييم الخيييييييط الكبييييييير اسيييييييتخدم في العنييييييياوين الرئيسييييييية  والصييييييغير
 الثنائية. والعناوينالنصوص 

لمتصيييييفحين  ومريحيييييةجيييييل ضيييييمان قيييييراءة سيييييهلة أمييييين  وهيييييذا والييييينصبيييييين الخلفيييييية  تبييييياين جييييييد هنييييياك التبييييياين:
   الموقع.

 الكتابة:تصميم الواجهة من حيث 

 .ومعقدةأي لا يوجد فيها مصطلحات غير مفهومة  وبسيطة استخدام لغة مباشرة

حتياجييييييات إمييييين أجيييييل تلبيييييية  نجليزييييييةوالإ والفرنسيييييية، العربيييييية،سيييييتخدام ثيييييلاث لغيييييات رئيسيييييية المتمثلييييية في إتم 
  سهلة.بطريقة  ويفهمونهااللغة الذي يريدونها  ختيارهمإو المتصفحين للموقع 
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 الاضاءة:تصميم الواجهة من حيث 

 النفسي. والسلام والهدوءاءة في واجهة الموقع جيدة، حيث خلقت نوع من الراحة كانت الإض

 والرسومات: حيث الصورتصميم الواجهة من 

جتمييييياعي حييييييث يسييييير يوجيييييد فيهيييييا أيقيييييونات خاصييييية بمواقيييييع التواصيييييل الإفي رأسيييييية الصيييييفحة مييييين الجانيييييب الأ 
لى وجييييييييود إضييييييييافة لإالجامعيييييييية، بايمكيييييييين للمتصييييييييفحين الولييييييييوج لهييييييييذه المنصييييييييات المتواجييييييييدة في واجهيييييييية موقييييييييع 

 ليهييييييييا توجييييييييد فيهييييييييا عناصيييييييير مختلفيييييييية منصيييييييية الصييييييييور الفوتوغرافييييييييية  إمجموعيييييييية ميييييييين التقنيييييييييات عنييييييييد الييييييييدخول 
photos  دارة و تنظييييييم و مشييييياركة صيييييور إمنصييييية رقميييييية تسيييييمح بتيييييأريخ جمييييييع أحيييييداث الجامعييييية مييييين خيييييلال

لة علييييييى الويييييييب تحتييييييوي علييييييى معييييييرض  ، الرياضييييييية، الثقافييييييية بسييييييهو البيداغوجيييييييةمختلييييييف النشيييييياطات العلمييييييية، 
المتنوعيييييية جتماعييييييات ومجموعيييييية ميييييين الصييييييور الإصييييييورة  لنييييييدوات و  2900صييييييور لجامعيييييية قالميييييية حيييييييث توجييييييد 

 ألبومات . 7شخص و أيضا هناك  200للجامعة و أعضائها  وتم مشاهدتها من طرف 

هيييييذا  ويرميييييز ةقالمييييي 1945 مييييياي 8للجامعييييية  عييييين شيييييعارفي رأسيييييية موقيييييع الجامعييييية يوجيييييد أيقونييييية وهيييييي عبيييييارة 
  الفرنسية. واللغةغة العربية لل، وهو مكتوب باوالعلملى المعرفة إالشعار 

لكيييييييتروني يعتميييييييد عليييييييى خاصيييييييية التمريييييييير في شيييييييكل إعتمييييييياد في واجهييييييية موقيييييييع الجامعييييييية عليييييييى ملصيييييييق الإ وتم
ة المهميييييي والأخبييييييار والمعلوميييييياتعييييييلانات كمييييييا يعتييييييبر شييييييكلا مثاليييييييا لتقييييييديم الإ  كبييييييير،لافتيييييية مسييييييتطيلة بحجييييييم  

 .الجامعة حول

 الموقع:تصميم محتوى واجهة 

عيييييلانات في شيييييكل مربعيييييات كيييييل مربيييييع الإوهنييييياك مجموعييييية مييييين الخيييييانات أفقيييييية  اليييييتي تحتيييييوي عليييييى 
عييييييلان و تحتهييييييا عنييييييوان خيييييياص بتلييييييك الصييييييورة ، وتحييييييت الخييييييانات توجييييييد خاصييييييية  يوجييييييد داخلييييييه  صييييييورة للإ

plus  لى إالمجيييييالات يسيييييمح للطلبييييية بوصيييييول عيييييلانات  في كيييييل إعنيييييد الضيييييغط عليهيييييا نجيييييد مجموعييييية غنيييييية مييييين
ضييييييييلا عيييييييين المعلومييييييييات أو الخييييييييدمات لى ذلييييييييك فإلكييييييييتروني و مييييييييا الإمسيييييييياحات التييييييييدريب و أدوات التعليييييييييم 

لى قاعييييدة مشييييتركة ميييين الخييييدمات مثييييل : إالمتعلقيييية بالحييييياة الجامعييييية  بشييييكل عييييام يمكيييين لطلبيييية ميييين الوصييييول 
وفي يسييييييار الواجهيييييية يوجييييييد خييييييانات عمييييييوديا  الييييييوطني،خبييييييار و الملتقييييييى ادارييييييية و المؤسسييييييية والألإالمعلومييييييات ا

لى خييييييانات خاصيييييية إضييييييافة لإاص بهييييييا ،باتحتييييييوي علييييييى صييييييور بحجييييييم صييييييغير وتحييييييت كييييييل صييييييورة عنييييييوان خيييييي
 بالمكتبة المركزية و البحوث الببليوغرافية وكذلك دروس على الخط .
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 1945ماي  8جامعة  واجهة الاعلانات لموقع :2الصورة 

 : footerيسمى  خر الصفحة أو ماتصميم واجهة في ا

باللييييييون الأبيييييييض، حيييييييث اعتمييييييدت علييييييى اللغييييييات  اوينالييييييتي كانييييييت خلفيتهييييييا باللييييييون الأسييييييود والعنيييييي
جيييييييد فيهيييييييا خيييييييانات مختلفييييييية في اغييييييية الفرنسيييييييية واللغييييييية العربيييييييية واللغييييييية الانجليزيييييييية كميييييييا تتو لترجمييييييية باللاليييييييثلاث ل

ي يحتييييييوي علييييييى رقييييييم الهيييييياتف النقييييييال والهيييييياتف تصييييييال اليييييذالإالمتمثليييييية في و شيييييكل عنيييييياوين في مجييييييالات معينيييييية 
نات المتبقييييييييية وهييييييييي روابييييييييط سييييييييريعة، وروابييييييييط مفيييييييييدة، الخييييييييدمات الأرضييييييييي ومكييييييييان الجامعيييييييية، أمييييييييا في الخييييييييا

 ويأخذ تصميم واجهة اخر الصفحة الشكل التالي: .المشتركة

 

 

 

 

 

 

 

 footerالسفلية من واجهة الصفحة  : الجزئية3الصورة 
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في هيييييييذا  ناعتميييييييادإقالمييييييية حييييييييث  1945مييييييياي  8جامعييييييية طييييييية موقيييييييع تواجيييييييد خييييييير الخانييييييية خريأويوجيييييييد في 
تسيييييييمح بمشييييييياهدة الموقيييييييع الخييييييياص بالجامعييييييية وبالتيييييييالي تعتميييييييد  ، اليييييييتيgooglemapsالتصيييييييميم عليييييييى تقنيييييييية 

عليييييى نظيييييام المعلوميييييات الجغيييييرافي اليييييذي يسيييييمح بتحدييييييد موقيييييع المكيييييون عليييييى الخريطييييية وتحدييييييد  هيييييذه المنصييييية
  :كون كما هو في شكل الاتيتجاهات وكيفية الوصول للمالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024الجزئية السفلية من موقع  :4الصورة

  :قالمة 1945ماي  8تصميم المحتويات التفاعلية الخاصة بموقع جامعة 

يوجييييييييد شييييييييريط في رأسييييييييية الموقييييييييع يحتييييييييوي علييييييييى مجموعيييييييية ميييييييين المنصييييييييات ذات محتييييييييوى قيييييييييم وهييييييييي  
 كالتالي: 

لييييييه نجيييييد صيييييورة رئاسييييية الجامعييييية وهيييييو مجموعييييية متكاملييييية إول عنيييييد اليييييدخ Entعنصييييير فضييييياء الرقميييييي         
الجامعييييييييية، بشيييييييييكل نقطييييييييية دخيييييييييول موحيييييييييدة تسيييييييييمح  لأسييييييييياتذةمييييييييين الخيييييييييدمات الرقميييييييييية المختيييييييييارة والمتاحييييييييية 

لى خدماتييييييييه إالشخصييييييييي ومسيييييييتوى التصييييييييريح الفييييييياعلين الخيييييييياص بيييييييه،  للملفيييييييةللمسيييييييتخدم بالوصيييييييول وفقييييييييا 
داخيييييييل  خيييييييرينالأ مسيييييييتخدميه، وميييييييع جمييييييييع الفييييييياعلين ومحتيييييييواه الرقميييييييي ييييييييوفر مكيييييييانا للتبيييييييادل والتعييييييياون بيييييييين

 الجامعة.

عنييييييييد  Messagerieالمهييييييييني لكييييييييتروني البريييييييييد الإ إدارةلي وهييييييييو منصيييييييية الى العنصيييييييير المييييييييو إضييييييييافة لإبا 
المنصيييييية  تتيييييييح Zimbraزرقيييييياء مربييييييع بحجييييييم متوسييييييط خلفيتييييييه  وداخلهيييييياليييييييه نجييييييد خلفييييييية بيضيييييياء إالييييييدخول 
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ل عليييييى البرييييييد الكيييييتروني مهيييييني يمكييييينهم مييييين جمييييييع الميييييزايا اليييييتي وطلبييييية الجامعييييية بطليييييب الحصيييييو  ميييييوظفيلجمييييييع 
 الجامعة.توفرها 

الرقميييييي خدمييييية رقميييييية لجميييييع و  المسيييييتودع Dspaceوتوجيييييد أيضيييييا تقنيييييية منصييييية المسيييييتودع الرقميييييي  
 الرقمييييييي، فهيييييييالبيييييييانات وتعتييييييبر أداة مهميييييية لتخييييييزين التنظيييييييم  اتضيييييياءفتخييييييزين و توزيييييييع الوثائييييييق الرقمييييييية و 

لى  إ تصيييييييييال أفضيييييييييل، ويهيييييييييدف هيييييييييذا المسيييييييييتودع الرقمييييييييييإمن تضيييييييييالرقميييييييييي وت حتيييييييييياطيالإتسيييييييييهل النسيييييييييخ 
نجييييييد شييييييريط لبحييييييث عيييييين كييييييل الوثائييييييق ليهييييييا إبييييييراز مكانتهييييييا،  عنييييييد الييييييدخول إالجامعيييييية و  بمقروئيييييييةرتقيييييياء الإ

 الرقمية الخاصة بجامعة قالمة وتوفر فيه العديد من المعلومات.

د في رأسييييييية الصييييييفحة شييييييريط عليييييييه رقييييييم نجيييييي اليهييييييإعنييييييد الييييييدخول  E-learningأمييييييا هييييييذه المنصيييييية 
لكيييييتروني للجامعييييية وتالييييييه صيييييفحة متحركييييية تحتيييييوي عليييييى صيييييورة جهييييياز الإ والبرييييييدتصيييييل بنيييييا إأماميييييه  ومكتيييييوب

لى إدخييييييييول  تصيييييييينيفات المقييييييييررات وتحتهييييييييا 1945ميييييييياي  8الكومبيييييييييوتر والصييييييييورة أخييييييييرى قسييييييييم في جامعيييييييية 
عليييييييى اليييييييدروس بكيييييييل  تحتيييييييوي 2024لى سييييييينة إ 2019العدييييييييد مييييييين المعلوميييييييات اليييييييتي ترييييييييدها مييييييين سييييييينة 

  .ليها في أي وقتإالطالب الولوج  ستطاعةهذه الخانة بإ وتتميز والتخصصاتمقايس 

رئاسييييييية الجامعييييييية وهيييييييي  البحيييييييث، الكلييييييييات، التكيييييييوين، التعييييييياون، الطيييييييلاب،توجيييييييد خيييييييانات متنوعييييييية وهيييييييي 
 التالي:ليها على النحو إطرق لتسوف نقوم با سم الجامعة،إو  مام شعارأمتواجدة 

  
 : محتويات الخاصة بموقع الجامعة5الصورة 

تحتييييوي هييييذه الخانيييية علييييى مجموعيييية ميييين العناصيييير وهييييي الصييييحة الجامعييييية الييييتي تخييييص كييييل مييييا  :الطييييلابخانيييية 
 أعمييييييال الجامعيييييية وكييييييذا الأنشييييييطة العلمييييييية والثقافييييييية ليهييييييات للجامعيييييية،هييييييو متعلييييييق بوقاييييييية الجمهييييييور الييييييداخلي 

ليييييييب خيييييييير كتييييييييب الطاالأبالإضيييييييافة إلى الطلبييييييية اليييييييدوليين وفي  ث،الأحيييييييداالرياضيييييييية المتماثلييييييية في الأخبيييييييار و و 
 الدولي.

تصيييييييييال تحتيييييييييوي عليييييييييى نيابييييييييية مديريييييييييية للعلاقيييييييييات الخارجيييييييييية والتعييييييييياون والتنشييييييييييط والإ التعييييييييياون:خانييييييييية أميييييييييا 
لى مجموعييييييية مييييييين إ ضيييييييافةلإقالمييييييية، باخبيييييييار اليييييييتي تخيييييييص جامعييييييية الأالتظييييييياهرات العلميييييييية فيهيييييييا مجموعييييييية مييييييين و 
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نجييييياز أبحييييياث علميييييية إتباعهيييييا المتمثلييييية في إقيييييوم بيهيييييا الجامعييييية وعليييييى العلاقيييييات العامييييية سيييييتراتيجيات اليييييتي تالإ
نجليزيييييييية، وهيييييييذا ميييييييا يسييييييياعد في تحسيييييييين غييييييية الإلبال والنشييييييير googlescholarسيييييييتخدام إسيييييييتراتيجية إراقيييييييية و 

 التصنيف الدولي للجامعة وجذب الطلبة المتفوقين وأعضاء هيئة التدريس الموهوبين. 

 الليسييييييانس،التكييييييوين المتنوعيييييية التسييييييجيل في  وعييييييروضتحتييييييوي علييييييى نظييييييام المعلومييييييات  :ينالتكييييييو  خانيييييية أمييييييا
مييييين هيييييذه الخانييييية هيييييو تزوييييييد  والهيييييدف والجيييييودةالتيييييدريس  وكيييييذا دكتيييييوراه،التسيييييجيل في  الماسيييييتر،التسيييييجيل في 

 المناسبة. والكفاءاتبالمهارات 

ذا أرادا المتصييييييييفح إميييييييا  فهييييييييي تحتيييييييوي عليييييييى مجموعيييييييية غنيييييييية مييييييين المعلومييييييييات في حالييييييية :بحيييييييثالأميييييييا خانييييييية 
المخيييييابر ومراكيييييز البحيييييث، مشييييياريع البحيييييث  فيليهيييييا ومعرفييييية المزييييييد مييييين المعلوميييييات عنهيييييا والمتمثلييييية إاليييييدخول 

النصيييييييوص التنظيميييييييية  إحصيييييييائيات ميييييييا بعيييييييد التيييييييدرج، إحصيييييييائيات النصيييييييوص التنظيميييييييية لميييييييا بعيييييييد التيييييييدرج،
ييييييييل التأه في اليييييييدكتوراه الكلاسييييييييكية،التكيييييييوين  د،.م .التكيييييييوين في اليييييييدكتوراه ل للبحيييييييث ميييييييا بعيييييييد التيييييييدرج،

 النصوص التنظيمية للبحث. الماجستير، الجامعي،

يهييييييا لمحيييييية تاريخييييييية للى كلميييييية مييييييدير الجامعيييييية وتإ:  رئاسيييييية الجامعيييييية حيييييييث تتفييييييرع  أمييييييا خانيييييية رئاسيييييية الجامعيييييية
ضيييييافة إلى الهيكيييييل التنظيميييييي اليييييذي يوجيييييد فييييييه كيييييل ميييييا هيييييو موجيييييود لإقالمييييية، با 1945مييييياي8حيييييول جامعييييية 

 ،تحتييييييوي كييييييذلك رئاسيييييية الجامعيييييية علييييييى: الأمانيييييية العاميييييية للجامعيييييية امعيييييية ميييييين أقسييييييام و كليييييييات وغيرهييييييا،بالج
خلاقيييييييات و لأالإدارة، اللجنيييييية المحلييييييية ل ةخييييييلاق وعلييييييم الأخلاقيييييييات، اللجنيييييية المحلييييييية لرقمنييييييللأ ةاللجنيييييية المحلييييييي

م ديباجييييييية أي السيييييييلوك المهيييييييني، خليييييييية الجيييييييودة ومخطيييييييط الوصيييييييول و النظيييييييام اليييييييداخلي للجامعييييييية اليييييييذي يضييييييي
حترامهيييييييا مييييييين أجيييييييل ضيييييييمان وضيييييييبط سيييييييير جمييييييييع ايجيييييييب إتباعهيييييييا و  اليييييييتي جيييييييراءاتالإو  قواعيييييييدو القيييييييوانين ال

كيييييل هيييييذه العناصييييير تحتيييييوي   ،تصيييييالالاالنشييييياطات و كيييييذلك يوجيييييد مجليييييس أمنييييياء الجامعييييية وخليييييية  الإعيييييلام و 
لولييييييييوج إلى هييييييييذه او   ،تغيييييييييرةالمعييييييييلانات الإتنوعيييييييية حييييييييول الجامعيييييييية و المخبييييييييار اصيييييييية  والأالخنصييييييييوص العلييييييييى 

 تميز بعدة لغات مختلفة .يالعناصر سهل  و 

كليييييية   وهيييييي:سيييييبعة كلييييييات كيييييل كليييييية يوجيييييد فيهيييييا تخصيييييص خييييياص بهيييييا  تحتيييييوي عليييييى الكلييييييات:أميييييا خانييييية 
كلييييييية علييييييوم الطبيعيييييية والحييييييياة وعلييييييوم   المييييييادة،عييييييلام الالي وعلييييييوم لإكلييييييية الرياضيييييييات ا  التكنولوجيييييييا،العلييييييوم و 

لاقتصيييييييادية والتجاريييييييية وعليييييييوم التسيييييييير، كليييييييية الحقيييييييوق والعليييييييوم السياسيييييييية،  العليييييييوم ا الكيييييييون، كلييييييييةرض و الأ
قسيييييام الخاصييييية ليهيييييا نجيييييد الأإوعنيييييد اليييييدخول  نسيييييانية،جتماعيييييية والإداب واللغيييييات، كليييييية العليييييوم الإكليييييية الأ

يوجيييييد مكتبيييييات خاصييييية بكيييييل  كميييييا   ،سييييياتذةالألى وثائيييييق مفييييييدة للميييييوظفين والطلبييييية و إضيييييافة بكيييييل كليييييية بالإ
 ة. كلي
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 :انموذجا جتماعيةوالإنسانية ل محتوى خانة كلية العلوم الإتحلي

وبالنسييييييبة لخانيييييية الكليييييييات يلجييييييأ لهييييييا المسييييييتخدم ميييييين أجييييييل التعييييييرف علييييييى المعلومييييييات الييييييتي يريييييييدها 
لى خانييييييية كليييييييية إحيييييييول كليييييييية معينييييييية وتتمييييييييز هيييييييذه الخانييييييية باليييييييوفرة في المعلوميييييييات المختلفييييييية، فعنيييييييد اليييييييدخول 

نجييييييد أن لحظنييييييا أنهييييييا مقسييييييمة الى ثلاثيييييية أقسييييييام، بحيييييييث في رأسييييييية الصييييييفحة جتماعييييييية نسييييييانية والإالعلييييييوم الإ
وكيييييذلك يوجيييييد البرييييييد  1945مييييياي 8سيييييم الكليييييية وشيييييعار جامعيييييةإن متنوعييييية ويوجيييييد اخلفيتهيييييا كانيييييت بأليييييو 

غيييييات لللكيييييتروني ومنصييييية الفايسيييييبوك للجامعييييية كيييييذلك يوجيييييد خانييييية تعتيييييبر ممييييييزة و هيييييي تقيييييديم المعلوميييييات باالإ
نجليزيييييييييية ويسييييييييياعد هيييييييييذا في جيييييييييذب الطلبييييييييية و الأسييييييييياتذة : العربيييييييييية، الفرنسيييييييييية، الإلاثييييييييية وهييييييييييالرئيسيييييييييية الث
عيييييلانات المختلفييييية اليييييتي تخيييييص الجامعييييية، ويوجيييييد شيييييريط بالليييييون الأسيييييود و لى وجيييييود الإإضيييييافة لإاليييييدوليين، با

العنييييياوين بالليييييون الأبييييييض، يحتيييييوي عليييييى مجموعييييية مييييين العناصييييير المهمييييية و هيييييي: الكليييييية عنيييييد الضيييييغط عليييييى 
نجييييييد كلميييييية العميييييييد و الهيكييييييل التنظيمييييييي الييييييذي يخييييييص هييييييذه الكلييييييية، وكييييييذا مجييييييالس الكليييييييية،  ه الخانييييييةهييييييذ

لى نيابييييية العميييييادة للدراسيييييات و المسيييييائل المرتبطييييية بشيييييؤون الطلبييييية، نائيييييب العمييييييد إالأمانييييية العامييييية، بالإضيييييافة 
 .لما بعد التدرج و أخيرا الإحصائيات، هذه الخانة تعتبر بطاقة تعريف لهذه الكلية 

عييييييييلام الييييييييدخول إليهييييييييا نجييييييييدها تتفييييييييرع الى: قسييييييييم علييييييييوم الإ وعنييييييييدوجييييييييد خانيييييييية الأقسييييييييام كييييييييذلك ي
جتمييييياع، قسيييييم عليييييم الييييينفس وأخييييييرا الإعليييييم ، قسيييييم التييييياريخ، قسيييييم الآثاروعليييييم المكتبيييييات، قسيييييم  والاتصيييييال

متحيييييييانات وكيييييييذا فيهيييييييا بيييييييرنامج الإ وأخبيييييييارقسيييييييام تضيييييييم معلوميييييييات ة. وكيييييييل هيييييييذه الأينسيييييييانفيييييييرع العليييييييوم الإ
سييييييتعمال الييييييزمن لمختلييييييف السيييييينوات إعيييييين  عييييييلانإو لجييييييداول الزمنييييييية للتعليييييييم عيييييين بعييييييد إعييييييلانات خاصيييييية با

 والجيييييييداولالبيداغوجيييييييية  والتكييييييياليفالطلبييييييية  ونتيييييييائجعيييييييلان عييييييين الميييييييداولات النهائيييييييية الإ وأيضيييييييا وتخصصيييييييات
 الزمنية.

تعتميييييييد الكليييييييية عليييييييى نظيييييييام"ل.م.د" ليسيييييييانس،  لى عيييييييروض التكيييييييوين حييييييييثإتنقسيييييييم  :التكيييييييوينأميييييييا خانييييييية 
دكتيييييوراه حييييييث أن كيييييل مسيييييتوى يتيييييوج بشيييييهادة جامعيييييية، و كيييييذا يوجيييييد فيهيييييا نظيييييام ل.م.د و أخييييييرا  ماسيييييتر،

عاميييييية وضيييييييعت لغييييييرض ضيييييييمان سييييييير وضيييييييبط الجيييييييراءات الإالقييييييانون الييييييداخلي للطلبييييييية الييييييذي يحتيييييييوي علييييييى 
 .الامهجميع النشاطات وكذا الحفاظ على ممتلكاتها وأمنها وس

لى مخيييييابر البحيييييث العلميييييي إضيييييافة لإشييييياريع البحيييييث باتحتيييييوي عليييييى م علميييييي:البحيييييث الويوجيييييد كيييييذلك خانييييية 
 .مخبر التاريخو 

وهييييييي عبييييييارة عيييييين دليييييييل رقمييييييي لجميييييييع المييييييوظفين الييييييذين  في طييييييواقم الكلييييييية: والمتمثلييييييةيهييييييا لأمييييييا الخانيييييية الييييييتي ت
 دارية للجامعة.والإ العلمية، البيداغوجيةيشغلون مناصب المسؤولية على مستوى مختلف الهيئات 
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 والخدمات الجامعية. والرياضيةنشاطات الثقافية التضم مختلف  تي: اللطالبلدينا خانة فضاء ا

: تحتييييوي علييييى فهييييرس المكتبيييية وتييييوفر المنصيييية كييييذلك في هييييذه الخانيييية رسييييائل ومييييذكرات جامعييييية خانيييية المكتبيييية
 سنوات.الو لمختلف التخصصات 

 هراوهيييييييي عبيييييييارة عييييييين فضييييييياء رقميييييييي خييييييياص بكيييييييل أسيييييييتاذ أو طاليييييييب دكتيييييييو  صيييييييفحات الشخصيييييييية:الخانييييييية 
ه علاقيييييييية يسييييييييتعرض السيييييييييرة الذاتييييييييية المتمثليييييييية في المعلومييييييييات الشخصييييييييية ومعلومييييييييات الاتصييييييييال وكييييييييل مييييييييا ليييييييي

لدييييييه صيييييفحة خاصييييية بيييييه تحتيييييوي  اهحييييييث كيييييل أسيييييتاذ و طاليييييب دكتيييييور بالنشييييياطات البيداغوجيييييية، والبحثيييييية، 
 كيييييل خانييييية يوجيييييد فيهيييييا معلوميييييات حيييييول أسيييييتاذ  ،عليييييى مجموعييييية مييييين المعلوميييييات المختلفييييية في شيييييكل خيييييانات

ضيييييافة لإالمنصيييييب بالكيييييتروني  ونجيييييد أيضيييييا  سيييييم و لقيييييب الأسيييييتاذ ورقيييييم الهييييياتف والبرييييييد الإإمعيييييين تتمثيييييل في: 
عنييييييييييد الولييييييييييوج إلى هييييييييييذا الييييييييييرابط نجييييييييييد مجموعيييييييييية ميييييييييين  أعمالييييييييييه و  googlescholarلى الييييييييييرابط الخيييييييييياص إ

قييييييالات سيييييتطاعة أي باحيييييث أو مسييييييتخدم اليييييدخول إلى هيييييذه المعلوميييييات و رؤيييييية  المالمقيييييالات الخاصييييية بيييييه بإ
 و الأعمال.

 اهرسيييييييالة اليييييييدكتور  وعنيييييييوانسيييييييم ولقيييييييب الطاليييييييب إ في: بالكليييييييية المتمثلييييييية اهخاصييييييية بطلبييييييية اليييييييدكتور  وخيييييييانات
لكييييييييتروني الخيييييييياص الييييييييذي عنييييييييد الإ العلمييييييييية، والبريييييييييد والمييييييييؤتمراتالعلمييييييييية  مختلييييييييف المنشييييييييوراتلى إضييييييييافة لإبا

علييييى وتتميييييز هييييذه الخانيييية بالتعييييرف  ة،الترجمييييتوجييييد ميييييزة  وأبحيييياثهم، حيييييثالولييييوج اليييييه نجييييد مختلييييف أعمييييالهم 
 والأسيييييييياتذةيسيييييييياعد في جييييييييذب الطلبيييييييية المتفييييييييوقين  ، وهييييييييذا ميييييييياوأبحيييييييياثهم المنشييييييييورةأعضيييييييياء هيئيييييييية التييييييييدريس 

 الموهوبين.
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 شكل التالي:الوتتمثل الخانة الخاصة بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية في 

 ةتماعيجوالا: خانة خاصة بكلية العلوم الإنسانية 6الصورة

تحديييييييد لالمتمثليييييية في مكييييييان الجامعيييييية با بالجامعيييييية،وتحتييييييوي علييييييى كييييييل معلومييييييات الاتصييييييال  خانيييييية الاتصييييييال:
 رقم الهاتف النقل وأرضي للجامعة. وكذلك

كيييييييتروني يحتييييييييوي علييييييييى صييييييييور متنوعييييييية وكييييييييل صييييييييورة تحتييييييييوي علييييييييى لإلوسيييييييط الصييييييييفحة يوجييييييييد ملصييييييييق ا وفي
 قسم.د صور تخص كل لكتروني توجالمعلومات الخاصة بها، وتحت هذا الملصق الإ

تتيييييييح منصيييييية متابعيييييية أرضيييييييات  الجانييييييب الأيسيييييير ميييييين الصييييييفحة توجييييييد خانيييييية منصيييييية التعليييييييم عيييييين بعييييييد وفي
فتراضيييييي للجامعيييييات الجزائريييييية المبنيييييية التعلييييييم عييييين بعيييييد في الجامعيييييات الجزائريييييية ربيييييط جمييييييع أنظمييييية التعلييييييم الإ

طييييييلاع إمكانييييييية الإ دراء الجامعيييييياتلي الييييييوزارة ومييييييؤو ة واحييييييدة، ممييييييا يعطييييييي لمسييييييبييييييعلييييييى أرضييييييية مييييييوودل في بوا
 .الإلكترونيالتي تهم عملية التعليم  حصائياتوالإعلى جميع التفاصيل 

 

 

 



 طار التطبيقي لإا                  الرابع                                                   الفصل  

101 
 

  في: تي.تحليل محتوى منصة الويب 

مييييين مشييييياركة مختليييييف   ا يمكييييينمميييييالفييييييديوهات عيييييبر الوييييييب  مجموعييييية واسيييييعة مييييين  منصييييية رقميييييية لبيييييث
وأنشيييييييطة الطلبييييييية مييييييين   أطروحيييييييات اليييييييدكتوراه ، ةمناقشيييييييو والأنشيييييييطة الجامعيييييييية العلميييييييية والثقافيييييييية  الفعالييييييييات

نجييييييياز هيييييييذه إحميييييييلات تحسيسيييييييية  في إطيييييييار مشيييييييروع سيييييييفير جامعييييييية قالمييييييية، أيضيييييييا تحيييييييديات تيييييييدريبات، وييييييييتم 
نجيييييييازات و الأحيييييييداث المهمييييييية داخيييييييل الجامعييييييية حييييييييث ييييييييتم تنظييييييييم الخانييييييية لتسيييييييليط الضيييييييوء عليييييييى مختليييييييف الإ

لميييييييية و أحيييييييداث ثقافيييييييية ومجموعييييييية مييييييين الفعالييييييييات مثلييييييية في : مناسيييييييبات عالمحتيييييييوى عليييييييى شيييييييكل فئيييييييات المت
ميييييع اهتمامييييياتهم مميييييا يجعيييييل  تيييييتلاءمالعلميييييية أخيييييرى هيييييذا يسيييييهل للمسيييييتخدم العثيييييور عليييييى الفييييييديوهات اليييييتي 
المتفيييييييييوقين و  الطيييييييييلابوجيييييييييذب  هيييييييييذا يسييييييييياهم في تعزييييييييييز التواصيييييييييل بيييييييييين الجامعييييييييية و المجتميييييييييع الأكييييييييياديمي،

مييييييع أكييييييبر عييييييدد ميييييين  الفيييييييديوهاتتطاعة مشييييياهدة هييييييذه سييييييإو  تلييييييف دول العييييييالم،الأسييييياتذة الموهييييييوبين ميييييين مخ
نجيييييييياز المركييييييييز إخانيييييييية تحتييييييييوي علييييييييى فيييييييييديو تعريفييييييييي بالجامعيييييييية ميييييييين  توجييييييييد  ، ترنييييييييتنالمسييييييييتخدمين عييييييييبر الإ

قالمييييية متكيييييون مييييين عيييييدة دقيييييائق اليييييتي يحتويهيييييا هيييييذا الفييييييديو مييييين  1945مييييياي  8السيييييمعي البصيييييري لجامعييييية 
لأول صييييييراخ لراجييييييل كبييييييير ينييييييادي "بقالميييييية" وبعييييييدها ث نلاحييييييظ في المشييييييهد اثانييييييية ، حييييييي 53دقيقيييييية و  32

مييييياكن لأظهيييييار صيييييور إبيييييدأت أصيييييوات الموسييييييقى ترتفيييييع وكانيييييت نيييييوع الموسييييييقى شيييييعبية جزائريييييية و بعيييييدها تم 
المسييييييجد العتيييييييق، ثم و ميييييياني وشييييييارع سييييييويداني بوجمعيييييية،  و متنوعيييييية تتمثييييييل في شييييييلال حمييييييام دباغ، والمسييييييرح الر 

ت الموسييييييقى الهادئييييية مصيييييحوب بالمشييييياهد البصيييييرية، ثم يلييييييه دينييييية قالمييييية تحيييييت أصيييييوابيييييدأ رجيييييل في وصيييييف م
مشيييييهد في مقطيييييع  ظهييييييور ميييييدير الجامعييييية ميييييين أجيييييل إعطييييياء كلماتييييييه، و في آخييييير الفييييييديو تكلييييييم رجيييييل عيييييين 

 اعتماد في هذا الفيديو على: وتم، توثيق الأحداث الجارية فيها بالإضافة الى نشاطاتها

بيييييير عليييييى مسيييييتوى العيييييين بحييييييث تعطيييييي شيييييعور حييييييث تم التقييييياط صيييييورة لرجيييييل ك ،سيييييتقيمةمالزاويييييية 
 طبق.

عيييييييين الطيييييييائر اليييييييتي تم التقييييييياط صيييييييور لأمييييييياكن طبيعيييييييية وسيييييييياحية لمدينييييييية قالمييييييية بالإضيييييييافة إلى  زاويييييييية
 الجامعة بحيث تعطى رؤية شاملة لها.

الحيييييروف لدييييييه عتمييييياد في هيييييذا الفييييييديو عليييييى التعلييييييق الصيييييوتي اليييييوثائقي بحييييييث كانيييييت مخيييييارج الإ وتم
أميييييا  قالمييييية. 1945مييييياي  8مدينييييية قالمييييية وجامعييييية  وموثوقييييية، حيييييولقيييييديم معلوميييييات دقيقييييية وقيييييام بت واضيييييحة،

 :كما موضح في الشكل التالي  وطبيعيةبالنسبة للألوان التي جاءت في الفيديو كانت هادئة 
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 .قالمة 1945ماي  8تعريفي بالجامعة من انجاز المركز السمعي البصري لجامعة  : فيديو7الصورة 

 :2024 وسنة 2020قالمة في سنة  1945ماي  8لجامعة  والمحتوىالتغير في واجهة الموقع 

مييييييين حيييييييييث  2024 وسيييييييينة 2020ن موقييييييييع الجامعييييييية شييييييييهد تطيييييييور بييييييييين سييييييينة أحييييييييث نلاحيييييييظ 
في المحتيييييييوى  قالمييييييية وتغيييييييير 1945مييييييياي  8الشيييييييكل في ترتييييييييب الخيييييييانات الخاصييييييية بإعيييييييلانات حيييييييول جامعييييييية 

حيييييييث   ،الضييييييغط عليهييييييا نجييييييدها غنييييييية بالمعلومييييييات وعنييييييدت جديييييييدة ضييييييافة خيييييياناإحيييييييث تم  2024لسيييييينة 
وجعيييييييل لكيييييييتروني بيييييييدون حاشيييييييية واعتميييييييدت عليييييييى خلفييييييييات متغييييييييرة الليييييييون جييييييياء تصيييييييميم هيييييييذا الملصيييييييق الإ

لكيييييتروني جيييييياء في صييييييغة الصييييييور كميييييا أن الملصييييييق الإ  ،الملصيييييق الالكيييييتروني يتييييييوزع عليييييى كييييييل مسييييياحة الجهيييييياز
لكيييييييتروني يأخيييييييذ مسييييييياحة تصيييييييميم الملصيييييييق الإ 2020ان في المركبييييييية بحييييييييث يضيييييييم تسيييييييعة مشييييييياهد بينميييييييا كييييييي

صييييييغيرة ميييييين مسيييييياحة الواجهيييييية علييييييى شييييييكل مسييييييتطيل و جيييييياء الملصييييييق الإلكييييييتروني في صيييييييغة صييييييور مركبيييييية 
ليهيييييا في إديثييييية لم ييييييتم التطيييييرق الحيقيييييونات الأعيييييلانات مقارنييييية وأيضيييييا إضيييييافة بعيييييض للإصيييييورة  دى عشيييييرحيييييإ

    Zimbraوتطبييييييييييق  dspaceثيييييييييل تطبييييييييييق م 2024خيييييييييرى في سييييييييينة أو وضيييييييييع تطبيقيييييييييات   2020سييييييييينة 
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وهييييذا مييييا جعييييل فيهييييا نييييوع  2024حيييييث نييييرى أن هنيييياك إضييييافة في الألييييوان في واجهيييية موقييييع الجامعيييية لسيييينة 
 . 2020من الحيوية مقارنة بسنة 

 فيسبوك:الالمواقع تحليل واجهة 

 وقييييعكمييييا يوجييييد منصييييات رقمييييية مختلفيييية ومتنوعيييية لموقييييع الجامعيييية بالتييييالي سييييوف نقييييوم بالتطييييرق لم
فتتيييياح صييييفحة الفيسييييبوك إكييييان   حيييييث هييييذه المنصيييية،التواجييييد الرقمييييي لموقييييع الجامعيييية عييييبر ونييييدرس الفيسييييبوك 

ألييييييف  73 ألييييييف متييييييابع ولييييييديها85وكانييييييت الصييييييفحة تضييييييم حييييييوالي  2018مييييييارس 5 تحديييييييد في تاريييييييخلبا
 عجاب.إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبر الفايسبوك 1945ماي 8: صفحة رسمية لموقع الجامعة 8الصورة

قالميييييييية توجييييييييد صييييييييورة تحتييييييييوي علييييييييى شييييييييعار الخيييييييياص  1945ميييييييياي8حة الرسمييييييييية لجامعيييييييية الصييييييييف وفي
هيييييذه الصييييييورة بالليييييون الأبييييييض اليييييذي ييييييدل علييييييى  وخلفيييييية الرقميييييية،مييييين أجيييييل تعزيييييييز الهويييييية  وهيييييذابالجامعييييية 

كميييييا   القيييييوة،رتقييييياء وكيييييذا الليييييون الأحمييييير ييييييدل عليييييى السييييلام أميييييا بالنسيييييبة لليييييون الأخضييييير اليييييذي ييييييدل عليييييى الإ
المتمثليييييية 1945ميييييياي  8ديوات الخاصيييييية بجامعييييييةيييييييالف تحتييييييوي علييييييى مختلييييييفالييييييتي ت الأولى اناالخيييييينييييييرى وجييييييود 
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  plusنجيييييييد خانييييييية مكتيييييييوب فيهيييييييا بالإضيييييييافةنشييييييياطات اليييييييتي تجيييييييرى في الجامعييييييية الو  والنيييييييدوات في المناسيييييييبات
  بالأحيييييييداثوخانييييييية خاصييييييية  Reelsيسيييييييمى وعنيييييييد الضيييييييغط فيهيييييييا نجيييييييد خانييييييية خاصييييييية بالصيييييييور وخانييييييية ميييييييا 

 اليييييييروابطلى وجيييييييود مسيييييياحة وفرهيييييييا موقييييييع الفيسيييييييبوك لوضييييييع إ،  بالإضييييييافة Mentionsخيييييير خانيييييية وهيييييييي أو 
وعنيييييد الضيييييغط علييييييه ييييييتم اليييييدخول فييييييه مباشيييييرة 1945مييييياي 8حييييييث يوجيييييد اليييييرابط الرسميييييي لموقيييييع جامعييييية 

نشييييغالاتهم إو أ آرائهييييموكييييذا توجييييد خانيييية خاصيييية للمتييييابعين ومتصييييفحين هييييذه الشييييبكة الييييتي يييييتم وضييييع فيهييييا 
ايسيييييبوك ، حييييييث تعتيييييبر هيييييذه الصيييييفحة الرسميييييية و الرئيسيييييية لموقيييييع الجامعييييية عليييييى الفو تقيييييديرهم لهيييييذه الصيييييفحة

و  ةلأنهييييييا يييييييتم وضييييييع  فيهييييييا مختلييييييف المعلومييييييات الجديييييييد اكثيييييير اطلاعييييييالأميييييين أهييييييم الصييييييفحات المتداوليييييية و 
 وتتميز بأنها تعرض الكثير من أخبار بشكل مباشر و يومي. الأنية الخاصة بالجامعة،

عتميييييدت عليييييى نيييييوعين مييييين المحتيييييويات كالصيييييور اليييييتي يتبعهيييييا نيييييص إحة كميييييا نلاحيييييظ أن هيييييذه الصيييييف
لتقاطهييييييا بالأحييييييداث والأخبييييييار المييييييراد نشييييييرها إالمنشييييييورات بالإضييييييافة الى دمييييييج الصييييييور الييييييتي تم  خيييييياص بهييييييذه

المحتيييييييوى اليييييييتي تتيييييييألق بالجيييييييودة نوعيييييييية تفاعيييييييل ميييييييع ال وزيادةنتبييييييياه القيييييييارئ إوتسييييييياعد هيييييييذه التقنيييييييية في جيييييييذب 
حيييييد خاصييييية سيييييتخدام الكثيييييير مييييين الصيييييور في منشيييييور واإييييييتم أنيييييه نيييييرى أيضيييييا  ،عالييييييةالة فوتوغرافييييييالكفييييياءة وال

 تفاصيله. برازإو بمجال أو موضوع معين من أجل تغطية الحدث 

 : تصميم صور عبر الفايسبوك9الصورة
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  النتائج العامة  الثاني:المبحث 

 المقابلةتحليل  نتائج الأول:المطلب 

 :النتائج من مجموعة لىإ توصلنا بها قمنا التي المقابلة خلال من

 مسيييييميات تحيييييت بممارسيييييتها تقيييييوم بيييييل العامييييية، قييييياتلاالع بجهييييياز خييييياص قسيييييم وجيييييود عيييييدم لاحظنيييييا ➢
 بوظيفييييييية تقيييييييوم اليييييييتي هيييييييي الهيئيييييييات هيييييييذه ،والاتصيييييييال الإعيييييييلام وخليييييييية المرئيييييييية الخليييييييية في والمتمثلييييييية مختلفييييييية،

 لىإ ييييييؤدي قيييييد وهيييييذا العامييييية قييييياتلابالع المتخصصيييييين أو الخيييييبراء في غيييييياب نسيييييتنتج ومنيييييه العامييييية، قييييياتلاالع
 .التخصص نعدامإو  الأداء ضعف
 الأكييييييييياديمي المجتميييييييييع في مكانتهيييييييييا تعزييييييييييز في ودورهيييييييييا الرقميييييييييية التكنولوجييييييييييا لأهميييييييييية الجامعييييييييية إدراك ➢
 الرقميييييية والأدوات الوسيييييائل مييييين مختلفييييية مجموعييييية تسيييييتعمل العامييييية قييييياتلابالع المكلفييييية الخليييييية جعيييييل ميييييا وهيييييذا

 .للجامعة ايجابية صورة بناء بغرض عليها وتركز الحديثة،
 المجيييييييييالات في المكثفييييييييية نشييييييييياطاتها بيييييييييرازإ بهيييييييييدف وأحيييييييييداث فعالييييييييييات تنظييييييييييم إلى الجامعيييييييييات تجييييييييياهإ ➢

 وأعضييييييياء لابطيييييييلل سيييييييتقطابإ فيييييييرص خليييييييق أجيييييييل مييييييين وذليييييييك البيداغوجيييييييية، ،العلميييييييية، الرياضيييييييية المتنوعييييييية
 .الموهوبين التدريس هيئة
 فاقهيييييييياآ وتوسيييييييييع العلمييييييييي والبحييييييييث التعليييييييييم مسييييييييتوى لرفييييييييع قالميييييييية 1945ميييييييياي8 جامعيييييييية تسييييييييعى ➢
 مكانييييية إلى الجامعييييية دفيييييع إلى ييييييؤدي مميييييا واليييييدولي المحليييييي الصيييييعيدين عليييييى شيييييراكات خيييييلال إقامييييية مييييين وذليييييك
 أحسن.
: في والمتمثلييييييية المتنوعييييييية سيييييييتراتيجياتالإ مييييييين مجموعييييييية تبيييييييني لىإ قالمييييييية 1945مييييييياي8 جامعييييييية تجييييييياهإ ➢

 الخييييييييياص الوييييييييييب وموقيييييييييع الرقميييييييييية الشيييييييييبكات عيييييييييبر للأسييييييييياتذة الشخصيييييييييية للصيييييييييفحات خانييييييييية تخصييييييييييص
 لىإ تقييييييييودنا تياليييييييي سييييييييتراتيجياتالإ ميييييييين وغيرهييييييييا نجليزيييييييييةالإ باللغيييييييية النشيييييييير عتمييييييييادإ لىإ ضييييييييافةلإبا بالجامعيييييييية،

 .الجامعة تصنيف من الرفع وهو واحد هدف
 الجامعييييية تصييييينيف مييييين تحسييييين أن شيييييأنها مييييين واليييييتي الجانبيييييية تفاصييييييللل أكثييييير أهميييييية الجامعييييية إعطييييياء ➢
 الجامعييييييييية، للأنشييييييييطة الوطنييييييييية الصييييييييحف تغطييييييييية كييييييييذلكلاب  والطيييييييي للأسيييييييياتذة تميييييييينح الييييييييتي الجييييييييوائز :مثييييييييل

  نتمييييياءبالإ وإحسييييياس للطاليييييب أريحيييييية يمييييينح واليييييذي للدراسييييية العيييييام المنييييياخ أو الجيييييو عليييييى التركييييييز لىإ ضيييييافةلإبا
 .الأخرى بالجامعات مقارنة للجامعة ومميزة ايجابية صورة يعكس هذا كل

 نخييييييراطإو  التفاعييييييل عييييييدم: منهييييييا والصييييييعوبات التحييييييديات ميييييين الجامعيييييية في العاميييييية قيييييياتالعلا تخلييييييو لا ➢
 .موقعها زائري لدى الجامعة أهمية من يقلل أن شأنه من والذي ستبياناتالإ بعض معالأساتذة 
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 عليييييى تعتميييييد كميييييا  صيييييورتها، تسيييييويق أجيييييل مييييين جتمييييياعيالإ التواصيييييل وسيييييائل عليييييى الجامعييييية تعتميييييد ➢
 قالمييييييية، 1945مييييييياي8 لجامعييييييية رقميييييييية كواجهييييييية  حييييييييويا دورا ييييييييؤدي ياليييييييذ أساسيييييييي بشيييييييكل الجامعييييييية موقيييييييع
 كييييل  بييييين التواصييييل عملييييية تسييييهل أن شييييأنها ميييين والييييتي يقييييدمها الييييذي المختلفيييية الخييييدمات خييييلال ميييين وذلييييك

 تحيييييييييديثات عليييييييييى العميييييييييل ضيييييييييرورة اعتبارهيييييييييا في تضيييييييييع أن الجامعييييييييية عليييييييييى وبالتيييييييييالي ،الأطيييييييييراف الأكاديميييييييييية
 وأعضيييييياء متميييييييزين طلبيييييية جييييييذب أجييييييل ميييييين الموجييييييودة الرقمييييييية اخييييييدماته تحسييييييين بهييييييدف للموقييييييع مسييييييتقبلية

 .الموهوبين التدريس هيئة
 العلميييييييي، والبحيييييييث العيييييييالي التعلييييييييم جيييييييودة تقيييييييييم في للجامعيييييييات الدوليييييييية التصييييييينيفات أهميييييييية إدراك ➢
 تعتييييييييبر والييييييييتي. QS، شيييييييينغهاي ويبييييييييومتريكس، التييييييييايمز،: همهيييييييياأ مرموقيييييييية تصيييييييينيفات علييييييييى تعتمييييييييد بحيييييييييث

 .الدولية التصنيفات ضمن متقدمة مراتب في يضعها ما وهذا الجامعة ةلجود مهمة مؤشرات
هاجهييييييييا نتإ وبييييييييذلك وطنيييييييييا أو محليييييييييا تصيييييييينيفها تحسييييييييين لىإ قالميييييييية 1945ميييييييياي8 جامعيييييييية تسييييييييعى ➢

 صييييييييورتها علييييييييى والتركيييييييييز مرموقيييييييية نوعييييييييية ذات وبحييييييييوث مقييييييييالات نتيييييييياجإ في المتمثليييييييية أسيييييييياليب ميييييييين مجموعيييييييية
 الجزائر. في جامعات عشر أحسن بين من تكون بأن لرغباتها وهذا الرقمية
 تشيييييييمل واليييييييتي تصييييييينيفها لتحسيييييييين الجهيييييييود مييييييين مجموعييييييية الى قالمييييييية 1945مييييييياي8 جامعييييييية سيييييييعي ➢
 ميييييييا هيييييييذا ،الانجليزيييييييية باللغييييييية النشييييييير عليييييييى سييييييياتذةلاا وحيييييييث مرموقييييييية نوعيييييييية ذات وبحيييييييوث تلامقيييييييا إنتييييييياج

 .يساعدها على تحسين مكانتها

 : قالمة 1945ماي  8ع جامعة لموق المستخدم نتائج واجهةالمطلب الثاني: 

نتييييائج للكيفيييييا، توصييييلنا ميييين خييييلال دراسييييتنا لتحليييييل واجهيييية المسييييتخدم   وتحليلهيييياميييين خييييلال جمييييع المعطيييييات 
 :التالية

لكيييييييييتروني ذو الإعليييييييييى ملصييييييييق  2020تخييييييييذ موقيييييييييع الجامعيييييييية في تصيييييييييميمه الأول لواجهيييييييية المسيييييييييتخدم سيييييييينةإ ➢
عييييييلانات المرتبطيييييية بالجامعيييييية، كمييييييا وين والإمسيييييياحة صييييييغيرة ميييييين مسيييييياحة الواجهيييييية، يضييييييم مجموعيييييية ميييييين العنييييييا

عيييييلانات متنوعييييية ومعلوميييييات تخيييييص الجامعييييية، وهيييييذا يرجيييييع إتوجيييييد خيييييانات في شيييييكل أعميييييدة تحتيييييوي عليييييى 
لى محدوديييييية الوسيييييائل واليييييبرامج، باليييييرغم مييييين أن إ بالإضيييييافةالمسييييياحة اليييييتي تيييييوفرت في ذليييييك الوقيييييت  لمحدوديييييية

 .آنذاكالتكنولوجيا كانت متطورة 
سييييييييتمر لواجهيييييييية المسييييييييتخدم بسييييييييبب التطييييييييور م، في تحييييييييديث 2024 سيييييييينة قييييييييع جامعييييييييةأصييييييييبح تصييييييييميم مو  ➢

خبيييييار، نتيجييييية لهيييييذا التطيييييور تم تغييييييير في التكنوليييييوجي وهيييييذا مييييين أجيييييل ضيييييمان تيييييوفير أحيييييدث المعلوميييييات والأ
متحييييييرك ويتييييييوزع علييييييى كييييييل مسيييييياحة الجهيييييياز في شييييييكل  الإلكييييييترونيواجهيييييية الموقييييييع، حيييييييث أصييييييبح الملصييييييق 

نتبييييييياه إوكيييييييل صيييييييورة لهيييييييا عنيييييييوان خييييييياص بهيييييييا، وهيييييييذا مييييييين أجيييييييل جيييييييذب  مسيييييييتطيل ويحتيييييييوي عليييييييى الصيييييييور،
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معلوميييييييات غنيييييييية، متصيييييييفحي الموقيييييييع، كميييييييا يوجيييييييد مسييييييياحة تحتيييييييوي عليييييييى خيييييييانات تضيييييييم أخبيييييييار عدييييييييدة و 
طييييييييلاع عليييييييى كييييييييل أخبارهييييييييا عتميييييييد موقييييييييع الجامعييييييية علييييييييى هيييييييذه الهيكليييييييية حييييييييتى يسيييييييتطيع زائيييييييير الموقيييييييع الإوإ

 الجديدة.
في عيييييرض المنشيييييورات واليييييتي كانيييييت دائميييييا مختلطييييية مميييييا ييييييدل  لغيييييويالميييييزيج الموقيييييع جامعييييية قالمييييية عليييييى  اعتميييييد ➢

عتمييييييدت علييييييى عييييييدة ألييييييوان إعييييييلانات والصييييييور، كمييييييا خبييييييار والإعلييييييى أن موقييييييع الجامعيييييية لديييييييه تنييييييوع في الأ
بالإضييييييافة إلى أن التصييييييميم كييييييان متناسييييييق ميييييين جهيييييية حجييييييم الخييييييط، وكانييييييت  ،متناسييييييقة مييييييع بعضييييييها الييييييبعض

عيييييلانات م وتتمييييييز بالوضيييييوح في ترتييييييب المعلوميييييات وتحدييييييد الإسيييييتخداواجهييييية المسيييييتخدم بسييييييطة وسيييييهلة الإ
 المختلفة من أجل استقطاب مختلف فئات الجماهير.

لكييييييتروني يعتمييييييد علييييييى خاصييييييية التمرييييييير الييييييتي إسييييييتمر حيييييييث قييييييدم ملصييييييق مل موقييييييع الجامعيييييية في تحييييييديث ظيييييي ➢
ريييييير نجيييييد تقنيييييية تعيييييرض فيهيييييا الأخبيييييار والنشييييياطات والحميييييلات التحسيسيييييية اليييييتي تجيييييرى في جامعييييية، وعنيييييد التم

 حييييييييث يييييييتمكن زائييييييير الموقيييييييع مييييييين ،بعيييييييادفتراضيييييييية ثلاثييييييية الأإفتراضيييييييي وهيييييييي عبييييييارة عييييييين جيييييييولات الواقييييييع الإ
كثييييير مييييين أي وقيييييت و أالتجيييييول داخيييييل القسيييييم ميييييثلا وهيييييو جيييييالس في مكانيييييه مييييين خيييييلال هاتفيييييه اليييييذكي وفي 

 مرة.
حديثييييية بطريقييييية أكثييييير سيييييتطاع موقيييييع الجامعييييية مييييين تيييييوفير تقنييييييات إبواسيييييطة التطيييييورات الجدييييييدة اليييييتي طيييييرأت  ➢

 دقييييية ووضيييييوحا، حييييييث قيييييدمت منصييييية تعتميييييد عليييييى نظيييييام المعلوميييييات الجغيييييرافي اليييييذي يسيييييمح بتحدييييييد موقيييييع
الى أنهييييييا عرضييييييت  بالإضييييييافةلى المكييييييون، إتجاهييييييات وكيفييييييية الوصييييييول المكييييييون علييييييى الخريطيييييية وكييييييذا تحديييييييد الإ

في مختلييييييف أنحيييييياء العييييييالم نظييييييار الأغييييييات مختلفيييييية ميييييين أجييييييل لفييييييت لعييييييلانات والأخبييييييار والعنيييييياوين بمختلييييييف الإ
 للمنتوجات التي تقدمها الجامعة ومخرجاتها البحثية.

قيمييييية عاليييييية للمحتيييييوى اليييييذي يعرضيييييه بحييييييث يسيييييعى جاهيييييدا مييييين أجيييييل  1945مييييياي  8يقيييييدم موقيييييع جامعييييية ➢
تقيييييديم كيييييل الأحيييييداث المهمييييية اليييييتي تحيييييدث في الجامعييييية وخارجهيييييا وكيييييذلك الأخبيييييار والمعلوميييييات ذات جيييييودة 

ريبييييية مييييين الواقيييييع، اليييييذي يغمييييير المسيييييتخدمين أو المتصيييييفحين بشيييييعور حقيقيييييي بالمحتيييييوى عاليييييية وبصيييييفة تعتيييييبر ق
 ز فضولهم.وبالتالي هذا يعز 

قيييييدم موقيييييع الجامعييييية كيييييذلك خانييييية متمييييييزة، والمتمثلييييية في خانييييية الصيييييفحات الشخصيييييية بحييييييث تسيييييمح لزائيييييري  ➢
المنشيييييورة مييييين خيييييلال  المواقيييييع سيييييواء النظييييياميين أو الأجانيييييب بالتعيييييرف عليييييى أعضييييياء هيئييييية التيييييدريس وأبحييييياثهم

 المعلومات المنشورة عنهم.
جتمييييييياعي وأكثيييييييرهم أقيييييييدم منصييييييات التواصيييييييل الإ اعتمييييييد موقيييييييع الجامعييييييية علييييييى منصييييييية الفيسيييييييبوك كونييييييه مييييييين ➢

ومتابعيييييية، ويضييييييم جميييييييع أشييييييكال المحتييييييوى المتنوعيييييية ميييييين الصييييييور والفيييييييديوهات يتبعهييييييا نييييييص أو خييييييبر  تييييييداولا
علييييييى موقيييييع الجامعيييييية وجعلييييييه مصيييييدرا غنيييييييا بالمعلومييييييات خييييياص بهييييييا، وهيييييذا بهييييييدف تنويييييييع في الميييييواد المنشييييييورة 

 ة هذه المنشورات والتفاعل والتجاوب معها.مكانية مشاركإتاحة إلى إ بالإضافةوالمعرفة، 
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 الدراسة:مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات 

 لى مجموعة النتائج التالية:إعلى ضوء التساؤلات المطروحة ضمن هذه الدراسة توصلنا 

  ة في ظل التساؤل الأول:نتائج الدراس

 الجامعة؟تؤثر تصنيفات الجامعات الدولية في تعزيز مكانة وسمعة كيف 

نخييييييييراطهم في المؤسسييييييييات يقييييييييوم إتعيييييييد التصيييييييينيفات الدولييييييييية ميييييييين أهييييييييم الوسييييييييائل لجيييييييذب الطلبيييييييية، فعنييييييييد  ➢
 على تصنيفها وخاصة في مجال تخصصهم. بالإطلاع لابالط
الموهيييييييوبين والطلبييييييية  ر جاذبيييييييية لأعضييييييياء هيئييييييية التيييييييدريستعيييييييد الجامعيييييييات ذات التصييييييينيفات الجييييييييدة أكثييييييي ➢

المتفيييييوقين واليييييدوليين، وبالتيييييالي يسييييياهم في تحسيييييين قيييييدراتها البحثيييييية والرفيييييع مييييين جيييييودة التعلييييييم، مميييييا ييييييؤدي 
 لى تحسين صورة الجامعة وسمعتها على الصعيدين المحلي والدولي.إهذا 

 نتائج الدراسة في ظل التساؤل الثاني:

العامييييييية المتبعييييييية داخيييييييل الجامعييييييية للرفيييييييع مييييييين مكانتهيييييييا ضيييييييمن قيييييييات لاجيات الحديثييييييية للعسيييييييتراتيميييييييا هيييييييي الإ
 التصنيفات العالمية؟

قييييات العاميييية الييييتي يمكيييين إتباعهييييا، والييييتي ميييين لاسييييتراتيجيات الحديثيييية للعقييييوم الجامعيييية علييييى مجموعيييية ميييين الإت ➢
 سييييييتخدامإو  نجيييييياز أبحيييييياث علمييييييية راقيييييييةإشييييييأنها أن تقييييييوم بتحسييييييين التصيييييينيف الييييييدولي وذلييييييك ميييييين خييييييلال 

 وبالتالي هذا يرجع بالفائدة لتحسين التصنيف الدولي. scholar googleإستراتيجية 
لتوصيييييييل المعلومييييييات في وقتهييييييا وحينهييييييا بدقيييييية  عييييييلامالإأهمهييييييا: ات عديييييييدة الجامعيييييية علييييييى إسييييييتراتيجي تعتمييييييد ➢

 الصورة الرقمية وتطويرها. تحسينلى إبالإضافة أكبر، 

 الث:نتائج الدراسة في ظل التساؤل الث

لتعزييييييز مكانتهيييييا في التصييييينيفات 1945مييييياي  8ميييييا هيييييي الوسيييييائل والأدوات المسيييييتخدمة مييييين طيييييرف جامعييييية
 العالمية؟

في وسيييييييييائل التواصيييييييييل  والمتمثليييييييييةعليييييييييى الوسيييييييييائل الرقميييييييييية  اتهاسيييييييييتخدمإتعتميييييييييد الجامعييييييييية في جيييييييييل  ➢
ت الاضييييييافة إلى محافظتهييييييا علييييييى الوسييييييائل التقليدييييييية الييييييتي تشييييييمل المقييييييابلات والمجييييييلإجتميييييياعي، باالإ

 .وإذاعيةالصحفية، وكذلك المقابلات التلفزيونية 
ات عليييييييى المسيييييييتوى اليييييييوطني والييييييييدولي تقيييييييوم الجامعييييييية بخليييييييق قنيييييييوات التواصيييييييل مييييييييع مختليييييييف الجامعييييييي ➢

قتصييييييادية ذات تفاقيييييييات ميييييع المؤسسييييييات الإإن الجامعيييييية تعميييييل علييييييى إنشييييياء إلى ذلييييييك فيييييإضيييييافة لإبا
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ت الأخييييييييرى وذلييييييييك بهييييييييدف تقريييييييييب الهيئييييييييا ومختلييييييييف جتميييييييياعيالسييييييييياحي، الإطييييييييابع التجيييييييياري، ال
 قتصادي.إ-الجامعة من وسطها السوسيو

التفاعيييييل ميييييع المجتميييييع الأكييييياديمي وذليييييك مييييين خيييييلال تبيييييني عليييييى تعزييييييز  1945مييييياي 8تركيييييز جامعييييية ➢
عيييييلام، ومييييين أبيييييرز هيييييذه الإاليييييتي يعيشيييييها  والعالميييييية ةخيييييدمات جدييييييدة في ظيييييل التطيييييورات التكنولوجيييييي

شيييييييييكل اليييييييييذي يخيييييييييدم لبا وتحسيييييييييينهل أساسيييييييييي عتمييييييييياد عليييييييييى موقيييييييييع الجامعييييييييية بشيييييييييكالخيييييييييدمات الإ
، وإضييييييافة خييييييدمات أخييييييرى ميييييين وفهييييييرس المحتييييييويات نجييييييازاتهمإو المتصييييييفحين مثييييييل: قائميييييية الأسيييييياتذة 

يجابييييييية عييييين الجامعيييييية، ممييييييا يسيييييياهم في تحسييييييين إشيييييأنها أن تسييييييهل علييييييى المتصييييييفح أخيييييذ صييييييورة أولييييييية 
 سمعة الجامعة.

 نتائج الدراسة في ظل التساؤل الرابع:

قيييييييات العامييييييية في سيييييييبيل تعزييييييييز مكانييييييية وسمعييييييية الجامعييييييية لاوالتحيييييييديات اليييييييتي تواجيييييييه الع ميييييييا هيييييييي الصيييييييعوبات
 العالمية؟ضمن التصنيفات 

تتعيييييييرض العلاقيييييييات العامييييييية لمجموعييييييية مييييييين الصيييييييعوبات والتحيييييييديات في سيييييييبيل تعزييييييييز مكانييييييية وسمعييييييية  ➢
 نخيييييييراطإو عيييييييدم تفاعيييييييل  ليييييييدينا:الجامعييييييية ضيييييييمن التصييييييينيفات العالميييييييية، ومييييييين بيييييييين هيييييييذه التحيييييييديات 

ضيييييييييافة إلى عيييييييييدم اليييييييييتحكم في لإسييييييييتبيانات، بابعيييييييييض الإ ميييييييييع هالأسييييييييياتذة وطلبييييييييية الييييييييدكتورابعييييييييض 
 .وسائل التواصل الحديثة عند بعض الطلبة

 نتائج الدراسة في ظل التساؤل الخامس:

 ما هي الشروط المثالية الواجب توفرها في الجامعة من أجل الرفع من تصنيفها؟

توفرهيييييا لرفيييييع مييييين تصييييينيفها وتتمثيييييل هيييييذه الشيييييروط في  تعميييييل الجامعييييية عليييييى جملييييية مييييين الشيييييروط الواجيييييب ➢
إليهييييييييا نترنييييييييت وذلييييييييك لضييييييييمان الوصييييييييول لإنجييييييييازات والمييييييييذكرات عيييييييين طريييييييييق ازيادة مرئييييييييية الأبحيييييييياث والإ

 واليييييييتيسيييييييتخدام المنصيييييييات إلى ترقيييييييية النشييييييير العلميييييييي مييييييين خيييييييلال إضيييييييافة لإبطريقييييييية سيييييييهلة وسلسييييييية، با
ل ركيييييييييزة أساسييييييييية في تحسييييييييين هييييييييذه الشييييييييروط تمثيييييييي ،googlescholar، dspaceتشييييييييمل كييييييييل ميييييييين 

بناء صورة الجامعة.و 
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 خاتمة:

بأهميييييية كبييييييرة، بحييييييث  للجامعيييييات تحظيييييىختاميييييا لكيييييل ميييييا سيييييبق يتضيييييح لنيييييا بأن التصييييينيفات الدوليييييية 
حيييييييول  ومعطيييييييياتتعتيييييييبر وسييييييييلة تعرييييييييف بمكانييييييية الجامعييييييية بيييييييين الجامعيييييييات العالميييييييية، كونهيييييييا تيييييييوفر مؤشيييييييرات 

تصييييييييييينيف  ،QSوتصييييييييييينيف شييييييييييينغهاي  مثيييييييييييل: العيييييييييييالي،علييييييييييييم معيييييييييييايير الجيييييييييييودة والاحترافيييييييييييية في مجيييييييييييال الت
النهيييييييوض  قالمييييييية لأجيييييييلبينهيييييييا جامعييييييية  ومييييييينالجامعيييييييات، وغيرهيييييييا مييييييين التصييييييينيفات اليييييييتي تنتهجهيييييييا التايمز...

بكياناتهيييييييا الجامعيييييييية وتطويرهيييييييا وبنييييييياء قيييييييدراتها المؤسسيييييييية في مجيييييييال ضيييييييمان الجيييييييودة، مميييييييا يضيييييييمن الرفيييييييع مييييييين 
 المستويات العلمية.

تعمييييييل جاهييييييدة علييييييى كسييييييب ثقيييييية جمهورهييييييا وذلييييييك ميييييين هييييييا ميييييين الجامعييييييات الجزائرييييييية كغير ن جامعيييييية قالميييييية  إ
تسييييييياهم بشيييييييكل ملحيييييييوظ في التعرييييييييف بالجامعييييييية الجزائريييييييية،  واليييييييتيخيييييييلال بنييييييياء الصيييييييورة الذهنيييييييية للجامعييييييية 

وهييييذه الفكييييرة البديهييييية اليييييتي كانييييت تتبناهييييا الجامعيييييات تغيييييرت وفييييق التطييييورات اليييييتي شييييهدها العييييالم في الآونييييية 
عليييييى التوجيييييه  ةبتعييييياد، الأمييييير اليييييذي أجيييييبر الجامعيييييأهمهيييييا الكوفييييييد اليييييذي أليييييزم عليييييى العيييييالم حتميييييية الإة، الأخيييييير 

 لكترونية. عتماد أنظمة التعليم عن بعد من خلال المنصات الإإإلى الرقمنة، و 

وباليييييرغم مييييين أن التطيييييور الرقميييييي لم يخليييييو مييييين العوائيييييق مثيييييل: عيييييدم مواكبييييية بعيييييض الطلبييييية لهيييييذه التحيييييديثات، 
جاهيييييييدة عليييييييى تسيييييييويق صيييييييورة الجامعييييييية في البيئييييييية الرقميييييييية مييييييين خيييييييلال موقيييييييع  قالمييييييية عمليييييييت امعيييييييةن جأإلا 

الجامعييييية واليييييترويج ليييييه عيييييبر محركيييييات البحيييييث، وكيييييذلك عيييييبر الإعيييييلانات المسيييييتهدفة عليييييى شيييييبكات التواصيييييل 
 جتماعي وغيرها من أدوات التسويق الرقمي. الإ

امين الخيييييييدمات الرقميييييييية،  حييييييييث مضييييييي قالمييييييية تقيييييييدما  ملحوظيييييييا في 1945مييييييياي  8وقيييييييد حققيييييييت جامعييييييية 
لكيييييتروني اليييييذي يعتيييييبر واجهييييية حيويييييية جتمييييياعي و موقعهيييييا  الإنحيييييو التركييييييز عليييييى مواقيييييع التواصيييييل الإتجهيييييت إ

للمسيييييتخدمين، مميييييا جعلهيييييا تعميييييل عليييييى تطيييييويره وإضيييييافة التعيييييديلات لجعليييييه في مسيييييتوى الخيييييدمات المطليييييوب 
اف الأكاديمييييييية ممييييييا يضييييييع الجامعيييييية في ميييييين طييييييرف المتصييييييفحين، وبالتييييييالي تسييييييهيل التواصييييييل بييييييين كييييييل الأطيييييير 
اليييييية تحييييييديث تتماشييييييي مييييييع التطييييييورات تحييييييدي بشييييييأن وضييييييع تحسييييييينات مسييييييتقبلية علييييييى الموقييييييع، وجعلييييييه في ح

نتيييييياج مقييييييالات إسييييييتراتيجيات متنوعيييييية ميييييين بينهييييييا إقالميييييية  1945ميييييياي  8الرقمييييييية، كمييييييا تسييييييتخدم جامعيييييية 
ة، بالإضييييييافة إلى سييييييعيها لإقاميييييية شييييييراكات نجليزيييييييوبحييييييوث ذات نوعييييييية مرموقيييييية والتوجييييييه إلى نشييييييرها باللغيييييية الإ

يم العيييييييالي والبحيييييييث العلمييييييي، كميييييييا تركيييييييز علييييييى الصيييييييعيدين الييييييوطني واليييييييدولي مييييييين أجييييييل رفيييييييع مسيييييييتوى التعليييييي
 الجامعة على تهيئة مناخ عام ملائم للدراسة، وكل هذا في سبيل تحسين تصنيفها وطنيا ودوليا.
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تها مييييييين خيييييييلال أن الجامعييييييية تقيييييييوم بممارسيييييييا وباليييييييرغم مييييييين عيييييييدم تيييييييوفر قسيييييييم خييييييياص بالعلاقيييييييات العامييييييية إلا 
سييييييتطاعت الجامعيييييية تحقيييييييق أهييييييداف العلاقييييييات العاميييييية، إتصييييييال، وبالتييييييالي الخلييييييية المرئييييييية وخلييييييية الإعييييييلام والإ

فميييييين خييييييلال مؤشييييييرات تصيييييينيف الجامعييييييات الدولييييييية نجييييييد أن جامعيييييية قالميييييية حققييييييت نتييييييائج تقييييييدم ملحوظيييييية، 
مييييييا صييييييينفت  حسيييييييب مؤشيييييير ويبيييييييومتريكس، ك جامعيييييية جزائرييييييية 13حتلييييييت المرتبييييييية التاسييييييعة ضيييييييمن إحيييييييث 

+ عالمييييييييا وفييييييق أحيييييييدث نسييييييخة لمؤشييييييير التصيييييينيف العيييييييالمي تايميييييييز 601في المرتبيييييية الثالثييييييية وطنيييييييا مييييييين مصييييييف
مييييياي    8جامعييييية جزائريييييية، لتبقيييييى بيييييذلك جامعييييية  21جامعييييية عيييييبر العيييييالم مييييين بيييييينهم   1171وذليييييك ضيييييمن

 لصييييييييعيدين الييييييييوطني والييييييييدولي،قالميييييييية  في تحييييييييدي مسييييييييتمر هدفييييييييه التحسييييييييين ميييييييين مكانتهييييييييا علييييييييى ا  1945
والعميييييييل أكثييييييير للحفييييييياظ عليييييييى هيييييييذه التصييييييينيفات بعيييييييد تحقيقهيييييييا، واليييييييذي لييييييين ييييييييتم إلا مييييييين خيييييييلال جهييييييياز 

سييييييييتقطاب الطييييييييلاب والأسيييييييياتذة  وتحسييييييييين إسييييييييتراتيجيات ترويجييييييييية تييييييييدعم إعلاقييييييييات عاميييييييية قييييييييوي وفعييييييييال و 
للطييييلاب تعليمييييي محفييييز  مسييييتدام وفعييييال لخريطتهييييا الرقمييييية وبالتييييالي رفييييع سييييقف المنافسيييية العلمييييية وخلييييق جييييو

.وأعضاء هيئة التدريس، كل هذا يقودنا حتما للتقدم في سلم التصنيفات الدولية
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للتعليم‌العالي‌في‌المرحلة‌الجامعية‌والدراسات‌العليا‌والتعليم‌المستمر‌والدبلومات‌والتدريب‌للدراسات‌وكالة‌الجامعة‌

‌العليا

‌وكالة‌العلاقات‌الخارجية‌والتعاون‌والرسوم‌المتحركة‌والاتصالات‌والفعاليات‌العلمية

‌وكالة‌الجامعة‌للتطوير‌والبصيرة‌والتوجيه

‌انة‌العامةالأم

‌

‌ظفينتحت‌توجيه‌المو

‌تحت‌قسم‌المالية‌والمحاسبة

‌تحت‌الاتجاه‌العام

‌تحت‌إشراف‌الأنشطة‌العلمية‌الثقافية‌والرياضية

‌الخدمات‌المشتركة

‌

‌مركز‌تعليم‌اللغة‌المكثفة

‌المركز‌المشترك‌للشبكات‌ونظم‌المعلومات‌والاتصالات

‌فرعال‌النشر‌الجامعي

‌وحدات‌الطب‌الوقائي

‌تكامل‌الخريجيند‌العلاقات‌ومراقبة‌مرص

‌
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‌كليات

‌كليات‌العلوم‌والتكنولوجيا

‌كلية‌الرياضيات‌وعلوم‌الحاسب‌وعلوم‌المواد

‌كلية‌علوم‌الطبيعة‌والحياة‌وعلوم‌الأرض‌والكون

‌كلية‌الاقتصاد‌والعلوم‌التجارية‌والإدارية

‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية

‌كلية‌الآداب‌واللغات

‌ةلإنسانية‌والاجتماعيكلية‌العلوم‌ا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

  



 الملاحق

 

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 قالمة -1945ماي 8جامعة 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 اتبتصال وعلم المكتوالإ الإعلامقسم علوم 
 

 استمارة المقابلة:

 تحية طيبة 

دور الموسيييييييومة ب :''ماسييييييتر'' مييييييذكرة تخيييييييرج  داإطييييييارا عيييييييدلمحييييييياورتكم في  نيييييياجيييييييزء ميييييين وقيييييييتكم، جئ نييييييا أشييييييكركم عليييييييى منح

  -1945مـــــاي 8دراســـــة حالـــــة جامعـــــة   -العلاقـــــات العامـــــة في تعزيـــــز مكانـــــة الجامعـــــة ضـــــمن التصـــــنيفات الدوليـــــة 

 واتعهد باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط، قالمة 

 وشكرا جزيلا

 

 

 من اشراف:                                                                                             من اعداد:   

 رانيا بوغازي                                                                                          د. تقية فرحي  •

 فلة خلة            •

 

 2023/2024:  السنة الجامعية



 الملاحق

 

 

 ......................الساعة:    .............................................. التاريخ:

 .......................المكان:  اليوم: ...............................................

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس:

 أنثى ).....(                                                     ذكر ).....(               

 .............................اللقب: .................و سم الإ

 ....................المنصب: ...............................

 الجامعة التي تعمل فيها: ...................................... 

 ...برتك في المؤسسة: ..................................مدة خ

 المحور الثاني: نشاطات العلاقات العامة

قالمة؟  اذا كان يوجد هذا القسم من هو المسؤول  1945ماي  8هل يوجد قسم خاص بجهاز العلاقات العامة في جامعة  -
 عليه؟ و ماهي نشاطاته؟

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

........................................ 

 ت الرئيسية التي تستخدمها العلاقات العامة في الجامعة لتحقيق سمعة طيبة؟ما هي الوسائل والأدوا -

................................................................................................................
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................................................................................................................
................................................................................................................

 ........................................................... 

 مكانتها ؟و لتعزيز من سمعتها لالمنصات الرقمية  هل تستخدم الجامعة وسائل التواصل الاجتماعي و -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
 ......................................................................................................

................................................................................................................
... 

 قالمة ؟ 1945ماي 8ما هي الأحداث و الفعاليات التي تنظمها جامعة -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
........................ ... 

 ذا ؟قامة شراكات مع جامعات أخرى على الصعيدين المحلي والدولي ؟ و لماهل تقوم الجامعة بإ -

................................................................................................................
................................................................................................................

 ...................... 

 

 رفع من تصنيفها ؟الما هي الشروط التي يجب توفرها في الجامعة من أجل  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................
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................................................................................................................ 

 معة بجانب تصنيفات الجامعات الدولية؟هل توجد عوامل أخرى يمكن أن تؤثر على مكانة وسمعة الجا -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

.................................... 

يات الرئيسية التي تواجه العلاقات العامة في الجامعة من أجل تعزيز مكانتها ضمن التصنيفات ما هي الصعوبات والتحد -
 عها للتغلب على هذه الصعوبات والتحديات؟اتبإلدولية؟ وما هي الخطوات التي يمكن ا

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................ 

 المحور الثالث : دور موقع الجامعة في تعزيز السمعة  

 هل تستخدم الجامعة وسائل التواصل الاجتماعي و المنصات الرقمية وموقع الجامعة لتعزيز من سمعتها ومكانتها ؟  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................
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...................................... 

فيما تتمثل عادة الوظائف التي تقوم بها على موقع  نذإبما أن الموقع الرسمي للجامعة يعتبر واجهتها الرقمية الأساسية،  -
  ؟الجامعة

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

........................................ 

 وقع الجامعة في جذب الطلبة المتفوقين والباحثين الموهوبين ؟على م عتمادلإيتم اكيف   -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

........................................ 

 ما هي الصعوبات والتحديات التي واجهتك في استخدامك لموقع الجامعة؟ -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

........................................ 

 ؟في حال توفرهاعلى موقع الجامعة وتعتقد أنها تقدم ميزات غير موجودة هل هناك خدمات  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................
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................................................................................................................
................................................................................................................

.......... 

 ما هي الميزة الذي تسعى لوجودها في موقع الجامعة لتحسين مكانتها فيه؟ -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

......................................................... 

 كانة وسمعة الجامعةالمحور الرابع: دور تصنيفات الجامعات الدولية في تعزيز م

 لتصنيفات الدولية ؟لمفهومك هو ما  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

....................... 

 ؟وكم عددها م من مكانتها؟تقييلالدولية التي تعتمدها الجامعة لما هي التصنيفات  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
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................................................................................................................
.............................................................................. 

 كيف تجذب التصنيفات الدولية الطلبة المتفوقين وأعضاء هيئة التدريس الموهوبين؟  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................... 

 دورا مهما في تحسين سمعة الجامعة؟ وكيف ذلك؟ تؤديهل ترى أن تصنيفات الجامعات الدولية  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
.............................................................................. 

 الجامعة لتحسين تصنيفها الدولي؟ فيما تتمثل الجهود المبذولة من طرف -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................
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................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

.................. 

 تحسين تصنيفها الدولي؟لامة التي يمكن أن تتبعها المؤسسات لستراتيجيات الحديثة للعلاقات العما هي الإ -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
............................................................................................ 

 يجابي في تحسين تصنيف الجامعة ؟إهل تعتقد أن تعيين أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة الدولية يمكن أن يكون له أثر  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
..................................................................... 

 هل الجامعات اليوم تعتمد بشكل كبير على تصنيف الجامعات الدولية كجزء في استراتيجيتها الترويجية لتحسين صورتها؟ -
 كيف ذلك؟

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................



 الملاحق

 

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................ 

 لماذا؟و   ه ؟ليه لتحسين مكانتها فيإما هو التصنيف الدولي الذي تسعى الجامعة  -

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
..................................................................... 

 


