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 الملخص:

تهدف دراستنا إلى البحث في مجمل الآليات والصيغ والتقنيات الإقناعية واستخراج الاستمالات العقلية 
 46والمتكونة من  المسح الشاملأسلوب والعاطفية المتضمنة في محتوى المواد الإشهارية المختارة وفق 

الدرامية الرمضانية، مع التعرف على  عروضتمريرها بال زمن، وكذا الكشف عن خصوصيتها لارتباط إشهار
لهم على اختلاف طبيعتها وأنواعها، وفي إطار دراستنا المنتمية إلى البحوث ئين لرساالمُشهِر معايير بناء 

 لجمع ووصف وتحليل مختلف الجوانب تحليل المضمون ، وعلى أداة حيالمنهج المساعتمدنا على الوصفية 
 عرضالوالمسجلة خلال فترة الصريحة والضمنية المتسقة بهيكل الإشهارات المعنية بالدراسة،  والتكوينات

 ،القناة التلفزيونية الوطنية الأولىالمبث عبر  لمسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "ل اليومي
أما عن المقاربة النظرية ، 2022من عام  رمضانليلا طوال شهر  21:30 إلى 20:45تحديدا من الساعة و 

كمنظور لدراستنا، هذا لما احتواه جوهر مادة التحليل )الإشهارات( من معاني  التفاعلية الرمزية " "  فقد وظفنا
أبعادها وشرح وتبسيط مدلولاتها  على تفكيك جب الوقوفورموز وعلامات أدت غالبيتها أدوارا إقناعية و 

 فيما يلي: نوجزها النتائجلنصل في الأخير إلى مجموعة من ، الوظيفية والتعبيرية

" الرغبة في الطعام والشراب، الرضا وتحقيق الذات،  عاطفيةتنوع الاستمالات والمثيرات الإقناعية بين  -
بية الجنسية "، وأخرى ذلشعور بالذنب، الجاالراحة وبذل أقل جهد ممكن، الأمومة أو الأبوة، التخويف وا

" تجريب واستخدام المنتَج، شهرة المنتَج ومكانته، الصحة والنظافة، المعرفة وتطوير المهارات،  عقلية
 ." الإخبار، ميزة التنافسية، التوفير والاقتصاد، السمات المرتبطة بالمنتَج

يفة، الوصفية، المستخدمة للدوافع والدعاوي الإقناعية عدة أنواع: الخفاتخذت الرسائل الإشهارية  -
 السيكيولوجية، المقارنة، القصصية، الإخبارية، الاستشهادية.

برمجة زمن بث غالبية الرسائل الإشهارية قبل بداية عرض المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا  -
بداية أول لقطاتها حتى نهايتها الأيام "، قصد إرغام متابعو المسلسل على مشاهدة الإشهارات المبثة من 

 دون إتاحتهم المجال لتغيير القناة.
بروز الشخصيات التمثيلية العادية في الرسائل الإشهارية بملابس محتشمة عزز من قدسية شهر رمضان  -

 تقديمها، كما عبرت عن احترام مرجعية المشاهدين وأذواقهم في فترة الصيام.لكفترة زمنية خصصت 
لخصوصية المشاهدين، مع ترشيدهم  ملاءمةالإشهارية لمجموعة من القيم الهادفة والترسيخ الرسائل  -

ودعوتهم إلى تبني العمل بها في تغيير سلوكاتهم أو تعديلها، وفي اتخاذ قرار شراء السلع والخدمات التي 
 تروج لها، حيث تنوعت القيم بين: فردية، نفسية، أسرية، اقتصادية، دينية، اجتماعية. 

 .جزائري  إقناعية، رسالة إشهارية، دراما رمضانية، تلفزيون عمومي أساليب :مات المفتاحيةالكل



 

:Abstract 

 This study aims to explore the comprehensive mechanisms, formulations, and 

persuasive techniques used, extracting the cognitive and emotional appeals embedded in 

the content of selected advertising materials. These materials were analysed using a 

comprehensive survey method, comprising 46 advertisements, and particular attention 

was paid to their distinctiveness due to their timing during Ramadan drama broadcasts. We 

investigated the criteria advertisers use to construct their messages, varying by nature and 

type. Within the framework of our descriptive research, we relied on a survey 

methodology and content analysis as tools to collect, describe, and analyse the various 

explicit and implicit aspects and structures related to the advertisements studied. These 

were recorded during the daily airing of the Ramadan drama series "When the Days 

Wound Us" broadcast on the first national television channel, specifically from 20:45 to 

21:30 throughout Ramadan 2022. The theoretical approach employed was "Symbolic 

Interactionism," given the rich symbolic and meaningful content within the 

advertisements, which predominantly played persuasive roles requiring detailed 

deconstruction and simplification of their functional and expressive meanings. The 

findings are summarized as follows: 

- A diversity of emotional appeals such as desire for food and drink, satisfaction and self-

actualization, comfort with minimal effort, parenthood, fear and guilt, and sexual 

attractiveness, and cognitive appeals including product trial and usage, product fame 

and status, health and hygiene, knowledge and skill development, informational content, 

competitive advantage, cost-saving and economic aspects, and product-related features. 

- The persuasive advertising messages took various forms: light-hearted, descriptive, 

motivational, comparative, narrative, informational, and testimonial. 

- The majority of the advertising messages were strategically broadcast before the start of 

the Ramadan drama series "When the Days Wound Us" to ensure viewership from the 

beginning to the end without allowing viewers the opportunity to change the channel. 

- The prevalence of ordinary acting characters in modest attire in the advertisements 

enhanced the sanctity of Ramadan as a period designated for their presentation and also 

reflected respect for the viewers’ references and tastes during the fasting period. 

- The advertisements reinforced a set of targeted and appropriate values for the viewers, 

encouraging them to adopt these values in changing or adjusting their behaviours or in 

making purchasing decisions regarding the advertised goods and services. These values 

varied across individual, psychological, familial, economic, religious, and social 

dimensions. 

Keywords: Persuasive Techniques, Advertising Message, Ramadan Drama, Algerian 

Public Television. 
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ومكونا أساسيا ومحركا اقتصاديا قويا  فعالا ااتصاليأسلوبا  يشكل ر في وقتنا الراهنالإشها أصبح

للافصاح عن  سواء كانت إنتاجية أو خدماتيةوالشركات  المؤسساتستغله مختلف ت ،للمجتمعات

 ذلك ،زبائنها فيها ةوتمتين ثق السوقية المحافظة على استمراريتهاكذا و  ،مبيعاتهانسب زيادة مزاياها و 

 معلوماتل متضمنةلفظية وأخرى رمزية رسائل و  أفكارا ابتكارية من المحتويات الإشهارية تحملهلما 

مع ومكانتها إبراز قيمتها  في إطارهذا ، المروج لها عن السلع والخدماتتفصيلية دقيقة و  تعريفية

، كررةلباتهم المتوقدرتها على إشباع متط عروضها الجديدةأنواع ب المستهلكين مدادإكذا منافسيها، و 

 .النفسية والسلوكيةمواقفهم أو التعديل من تغيير الوالاسهام في 

تصال وسائل الال ينوالانتشار المتسارع التطور هواكببروزا كبيرا المجال الإشهاري  ولقد عرف

 صانعيو  الجهات المُشهِرة على فرضالأمر الذي ، في العالم عامة والجزائر خاصة الجماهيري 

أهدافهم وتحقيق ية ر موادهم الإشها لتصميم ونشرالإعلامية المناسبة  يلةالوس نتقاءالجزائر ي افالإشهار 

ستغل المصممين يالوصول إلى استقطاب شرائح كبيرة من المستهلكين، لنجد أن التلفزيون الجوهرية في 

رسائل  خراجلإالعالية ويركزون على قدراته التأثيرية  ،ولون  من صوت صورة وحركة تقنياته الفنية

ديناميكية الأكثر  النوع نييو ، ليبقى الإشهار التلفز ومثيرة لاهتمامهم المشاهدين اذبة لانتباهترويجية ج

شكلية وأخرى ضمنية تضع  إقناعيةيكات تتكمن  بنيته توفر عليهتهذا لما  تلقينمال واستثارة لأنظار

 ية على تفاصيلها المقدمة.ر عنها في صورتها الحقيقية وتضفي الواقعالمنتَجات المُشهَ 

الإستراتيجية  مجموعة من الأسس من بينها رهان من فشلها نجاعة العملية الإشهارية ىتبقلذلك 

 من لجعلالإشهارية المرئية،  المحتوياتالقائمين على صناعة  هاالتي ينتهج والذكية الإقناعية المحكمة

بماركات السلع  المستمر وتذكيرهم اتهمقرار المتلقين والاستحواذ على جتذاب لاا مصدر  مرسائله

 والعاطفية منطقيةوالاستمالات ال والتنبيهات من المثيراتتوليفة إلى  رون شهِ أ المُ ، فقد يلجالخدماتو 



      

 ب   
  

بغية الوصول إلى كله هذا  الدفينة،وانفعالاتهم  حريك مشاعرهمتو  ذهنيالاستيلاء على تركيزهم ال قصد

العمل تبني ل وارغامهم حثهم أو ،شراء المنتَجاتب واقتناعهم رغبتهم وخلق استجابتهم السلوكيةالرفع من 

ختيار القناة في حد ذاتها اإلى جانب ذلك نجد أن ف، الخفية جوانبها التي تتضمنها والاتجاهات بالقيم

المواد الإشهارية ضمن برامجها، يلعبان دورا غاية الأهمية في جعل  وتكرار والزمن المخصص لتمرير

 .من قبل المتابعين ات الإشهارية عالية المشاهدة وسريعة التفاعل مع نصوصهامن الفقر 

في  تضمنةالأساليب الإقناعية الم البحث في الضوء في دراساتنا على نسلط ما جعلنا وهو

البرمجة  تسم بهتالإشهارية خلال الدراما الرمضانية بالتلفزيون العمومي الجزائري، هذا لما  لةالرسا

معتبرة على شراء مساحات  المنتِجة والمؤسسات رينشهِ المُ  إقبالنسبة  زيادة سهام فيإ نم الرمضانية

استغلال من جهة، و  ذروة المشاهدة حققوتحديدا في الأوقات التي توأفكارهم لعرض سلعهم وخدماتهم 

سلسل فترة عرض الم اخترنا، لذلك لجزائريين من جهة ثانيةدى استهلاكي لارتفاع معدلات الانفاق الا

من الساعة  " عندما تجرحنا الأيام " المبث عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى الدرامي الرمضاني

مجالا زمنيا لتسجيل الإشهارات  2022خلال شهر رمضان من عام  ليلا 21:30إلى  20:45

 اءا علىبن ،وتأثيراتها في المشاهدين على إبراز خصوصيتها لوقوفقصد اهذا الخاضعة للتحليل، و 

 ،لنصوصها التحريرية وقوالبها الإخراجية لضمنيةوا صريحةال وتكويناتها عناصرها الإقناعيةوصف 

 .منشودةال وغاياتها ،والتعبيرية ومعانيها الوظيفية ،أبعادها الدلاليةتفسير تحليل و على  تركيزال من ثمو 

، خاتمة، مجموعة من أربعة فصولمقدمة و  وفي هذا الإطار وضعنا خارطة بحثية متكونة من 

 الملاحق.متبوعة ب التوصيات والاقتراحات، قائمة المصادر والمراجع

فيه استعرضنا: إشكالية موضوعنا الإجراءات المنهجية للدراسة والذي  الفصل الأولتناول حيث 

التساؤلات المراد الإجابة عنها، أسباب اختيار الموضوع، أهميته متبوعة بمجموعة من المدروس 
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افه، نوع الدراسة ومنهجها، أدوات جمع البيانات، مجتمع البحث وعينته، مفاهيم الدراسة، الدراسات وأهد

 السابقة، المقاربة النظرية، مجالات الدراسة وصعوباتها.

فركزنا من خلالهما على ابراز الجوانب النظرية لدراستنا والعلاقة بين بينما الفصلان الثاني والثالث 

المعنون بالإشهار التلفزيوني الجزائري والدراما الرمضانية إلى  الفصل الثانيرقنا في متغيراتها، حيث تط

حول سير عمل المؤسسة العمومية للتلفزيون  تاريخيةثلاثة مباحث، جاء المبحث الأول لإعطاء خلفية 

تلف ، أما المبحث الثاني فخصص للحديث عن الإشهار التلفزيوني من مخوشبكتها البرامجية الجزائري 

 ة فترات بثهاحاطة بالدراما التلفزيونية الرمضانية وتحديد علاقجوانبه، ليكون المبحث الثالث مجالا للإ

الموسوم بأساليب الإقناع في الرسالة الإشهارية التلفزيونية  الفصل الثالثالإشهارات المتلفزة، أما تمرير ب

أساليبها، لنعرض في مبحثه الثاني ماهية كان مجالا للحديث في مبحثه الأول عن العملية الإقناعية و 

الإقناعية  والتكوينات فكان مجالا لتحديد مجموعة الآليات ثالرسالة الإشهارية، أما المبحث الثال

 استمالة الجمهور المستهلك.ودورها في  بمحتوى وشكل المواد الإشهارية المتسقة

مجموعة الإشهارات توزيع تم  فيه والذي ،والأخير للإطار التطبيقي الفصل الرابعفي حين خصص 

المصممة في  ؟(فئات الشكل )كيف قيل فئات المضمون )ماذا قيل؟( و كافةعلى للدراسة  المختارة

استخلاص ، لنصل إلى إخضاعها إلى التحليل بشقيه الكمي والكيفيمن ثم و  ،استمارة تحليل المضمون 

 .التي انطلقنا منها البحثية هدافالأو  تساؤلاتالمناقشتها وفق  تميل ،مجموعة من النتائج
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 :إشكالية الدراسة .1

وأكثرها  أهم الأجهزة الإعلامية كأحدجماهيرية ثورة حقيقية  اتصالأحدث التلفزيون كوسيلة 

ية ونوعية كم اختلافمن رغم العلى ف، للمجتمعات البشرية في الحياة اليومية شيوعا واستعمالا

 مختلف ةمعالجفي إلا أن مساهمته  ،ى خر أإلى  فترةومن  رخآإلى من مجتمع  التي يفرزها المشاهدة

 الوعيوتفعيل  المعرفةنشر في ومحركا جوهريا  تبقى مصدرا رئيسياالراهنة  القضايا والأحداث

على والاستحواذ  يهإلعلى جذب المشاهدين الكبيرة ، فله القدرة رأي العام وتوجيههوتكوين الالجماهيري 

، من خلال تزويدهم بمجموعة أعمارهمثقافاتهم و مستوياتهم و  ختلافعلى اهم والتحكم في آرائ أنظارهم

 حصص منوعات، أفلام، مسلسلات درامية، برامج، ،إخبارية نشراتمن  المتنوعة نتَجات المرئيةمن الم

ومتعة  وترويج إعلام وتسلية من خدماتبمجموعة من ال إمدادهمبالإضافة إلى ،  ...وصلات إشهارية

كذا ، و هزلية الحياة اليوميةأو من جدلية النفسية  راحته المشاهدة عند يجد المتلقي لذلكرة، اوتشويق وإث

 .عترضهت قد التي والمشاكل صعوباتبعض الل حلا

، نجد على رأسها رامجية مختلفةب اتلما تفرضه طبيعة التلفزيون الذي يعمل وفق شبك وطبقا

 ،مسيري المؤسسات الإعلاميةدى لا كبيرا اهتمامكل شت هذه الأخيرة أصبحت حيث ،الرمضانية مجةالبر 

البرمجة ب منها مقارنة سنوياالجمهور  شرائح من ممكن تقطاب أكبر عددسالمحققة لا ركائزكأحد ال

الإعلامية  الموادلمساحات زمنية مكثفة لتقديم  عديهاتخصيص معن طريق وذلك ، الصيفية وأالعادية 

الفقرات ولعل من أبرزها تلك ، يةالفضائيات التلفزيوناشات و الشمختلف عبر  توزيعهاو  نوعةالمت

 الرمضانية برامجيةفترات العروض الوالمرافقة ل باستمرار مررةالم والوصلات الترويجية الإشهارية

تسويق الأفكار والسلع والخدمات في  المستخدمةنشطة الرئيسية كونها من الأ، ليليةالصباحية منها وال

 لهم ، وبما يحققوإرضائهم لمستهلكيناأذواق التأثير على  الوصول إلى في ون شهِر المُ تحقيق أهداف و 



الدراسة ومنهجيتهاإطار                                                       الفصل الأول          
 

  8 
  

التي المتنوعة و  الإقناعية لياتالآ وذلك عن طريق اللجوء إلى تلك، الأرباح التجاريةو  المالية العائدات

تبني العمل  شراء ما تم ترويجه أوقراراتهم نحو  أو التعديل في تغييرهم والاتيسلوك فيها من التأثير في

شهوات م تفاقت خصوصية شهر رمضان الذي فيه ، مستغلين في ذلكبه والتوعية بما تم الإرشاد

المعروضة  للسلع أو الخدمات الشرائي نفاقهمإ وتيرةترتفع وميولاتهم الاستهلاكية، كما لمشاهدين ا

 .عليهم

المؤسسات  إليها لجأتلتي ا رويجيةالت لياتوالآ الاتصالية دواتالأ من أبرز يبقى الإشهار هذال

، اهتماماتهمو  احتياجاتهم ما يشبع اختياركذا مساعدتهم على و  ،لأفراد وتلبية متطلباتهما مواقفلتوجيه 

 في يتعمدون عليه  قائمينال ذلك أن ،غاية الأهمية في الإشهار صناعةهو الأمر الذي جعل من و 

ت ، فبعد أن كانفي آرائهويؤثر  هموافقتحقق وي البحث عن كل ما من شأنه أن يجذب المتلقي

لوقوف على وا الإشهارية تعتمد على طابع البساطة في التعريف بالمنتَجات المروج لها محتوياتال

 فنيةال ستراتيجياتالإ من جها على مجموعةاتتمركز مراحل إنت، أصبحت اليوم حقائقها الكافية ظهارإ

والإمكانيات التدعيمية  الوسائل افةك علىة في ذلك مستند ،متطورةالتقنية التجهيزيات الو  بتكاريةالا

التي من ... و )لفظية وغير لفظية( لغويةو  بصرية وأخرى صوتيةمن مؤثرات  التوضيحيةالعناصر و 

من ثم و  دغدغة مشاعرهم،و ستثارة عقولهم االوصول إلى و  وتشويقهم المشاهدين لفت أنظارشأنها 

 شهارية.عملية إ من أيكغاية جوهرية كسب قناعتهم 

جعلت منه ...، وإضاءة ولون  من صوت وصورة وحركة نيات الفنية المتوفرة في التلفزيون افالإمك

 الإشهاريةئل لرساا أضفى علىالمشاهدين، الأمر الذي  في التأثير القادرة علىرية يالوسيلة الجماه

 ،اليومي بثهافترات وعلى اختلاف  التلفزيونية معظم القنواتفي  ينالمستمر  والتكرارالظهور  صدارة

والهيمنة على تصرفاتهم  السلوكية استجابتهمفي خلق  وأهدافها ،المتلقينقدراتها التأثيرية في  وهذا نتيجة
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جعلت من صناعة  إذ أنها ،المذكورة سلفايبقى العامل المتحكم في ذلك تلك المميزات ل ،الشرائية

 . عقولهمر في نفوس المشاهدين و مجالا للحيوية والإبهار والتأثي شهاريةالإالمحتويات 

من مرتكزات  على انتباههالاحتفاظ المضاعفة من فرص و لك المسته جاذبيةوتبعا لذلك تعد 

عن السلعة أو الخدمة موضع الإشهار تمكنه من رسم صورة عامة العملية الإشهارية، ذلك أنها ح نجا

 إعداد على ينخلالها يتمكن المسؤول منالتي و انطباعات معينة حولها،  تكوينتساعده على عنها، كما 

أساليب تأثيرية متنوعة  نون علىيستع، حيث يوحوافزهم مدركات المتلقين السيطرة علىمن  اتالإشهار 

المنتَجات المعروضة  كيفية الاستفادة من نحوقرارتهم تشكيل في بغية التحكم  منطقية منها ووجدانية،

 تلقينإقناع الم الوصول إلى جو الإشهارات التلفزيونيةمصممو ومنت يحاولوعلى هذا الأساس عليهم، 

 الإخراجية قوالبالالفنية و  عناصرلبمختلف ا الاستعانة عن طريقوذلك  والهيمنة على اتجاهاتهم،

 . لديهم العقلي أو العاطفي الشراءالرفع من قابلية  التي فيها من المتنوعة

، سريعةال ستجابةإلى الا يندفع المشاهد فيا أساسيكمن  التلفزيوني فإحداث الإقناع في الإشهار

التي  النفعية والفوائد المتسقة بالمنتَج، الإغرائية ذكر المزايا عن طريق من خلال توفير أسباب الإقناع

في مرحلة خلق  مصمم الإشهارستعملها المكتسبة التي ا وأالحاجات الفطرية  تتشبع تلكبواستطتها 

ما  تبني الخيال الموهم بضروريةأو  الحقيقةطابع  المستخدمة برراتمال تأخذ تلك فقد، رغبة المستهلك

تقديم صورة  فعالة في وسيلة اتصاليةالإشهارية  ئلالرسا هذا ما جعل من، حياته لاستمراريعرض عليه 

 محوري ليبقى هدفها ال، بنقاط تفوقها ونتائجها النفعية نيوإبلاغ المستهلك جاتلمنتَ عن ا حقيقية تعريفية

، مرات عدةشرائها أو تكرار ئها قتناالرفع من دافعيته لاو  متلقيعلى سلوك الالقوي في التأثير  مركزامت

 باتجاهاتجات معينة منتَ ل علامات تجارية عن المكونة السلبية الصور استبدالعلى  وكذا الحرص

 .جديدة إيجابية
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على  بلوغهاتلفزيونية الرسائل الإشهارية الومن أجل إقناع الجمهور بالأهداف التي تسعى 

 توظيف مجموعةفيها القائمين بالإشهار المؤسسات المنتِجة و  وجب على، اختلاف أنواعها ووظائفها

 استمالةقصد بشكل أكثر جاذبية  خدماتهم وأ سلعهمترويج ل ملاءمةالإقناعية الوالصيغ  التكتيكات من

 المنتَج نوعب مرهون الإقناعية  ستمالاتالاالصحيح لتلك  الاختيارف، فيهوالتأثير  المستهلك الجمهور

 شرائحهطبيعة كذا و  ،الزخم البرامجيضمن  عرضهل المخصصة فترةال ،فكرته الجوهرية ،ومصدره

الرسالة ذلك أن ، أذهانهمب التصاقاو  استقطاباأكثر و  واقعيا من المحتوى الإشهاري  يجعلما ، المستهدفة

 النفسي ي المعاني والرموز القادرة على إحداث الأثر  الدعامة التي تحملتشكل المرئية الإشهارية 

 تبسطل إلى القراءة الدقيقة محتوياتهم ين إخضاعالمُشهِر ، لذا يتوجب على ستهلكينفي الم العقليو 

في صورتها  توجيهها لهمقبل  الضمنيةومعانيها الصريحة  مدلولاتها فهممتلقيها من  نيتمكو  نصوصها

 يحتم علىفهو إذًا  ينللمشاهد اع الإشهاري يستهدف البنية العقلية والنفسيةالإقن أن اعتبارب، و النهائية

كافة بينوا يستعأن  على ،والإشهار عنها تبليغهاالمراد  بتكاريةالاو  الجديدة الأفكار انتقاء ينالمخرج

تكثيف  مع، لقابلية التفاعل معها من قبل المستهدفينوالمحققة  المتناسقةالإغرائية  تقنياتالوسائل وال

عبر مختلف  فترات بثهاالمصاحبة لوموقعها ضمن البرامج  المستغرق  تركيزهم أكثر على حيزها الزمني

  .التلفزيون العمومي الجزائري  ئياتفضا وخاصة منها القنوات التلفزيونية

خلال فترات  الوطنية الأولى التلفزيونية القناةعبر المبثة الإشهارية  ئلالرسا أصبحت لذلك

في  تأثيراجذبا و أكثر  ،خاصة " عندما تجرحنا الأيام" عامة ومسلسل  الرمضانية الدرامية العروض

قنية الجديدة التي تبنتها المؤسسة العمومية للتلفزيون التطورات الت ستفادتها منلاهذا  ،المتلقي الجمهور

، ثانيةدة من جهة وتموقع زمن تمريرها مع بداية السهرة الرمضانية كذروة للمشاه، من جهة الجزائري 

بحث لتعزيز مكانتها السوقية من خلال ال المؤسسات المنتِجةما أدى إلى خلق منافسة بين  ووه
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في أفضل صورها  إخراجهاو  ة محتوياتهم الإشهاريةديدة لصياغوأساليب إقناعية ج تقنياتستمرار عن اب

واقعية  من معلومات تعريفية ثناياها معتبرة لتمرير ما تحمله زمنية مساحاتتخصيص مع  ،الإغرائية

 حساس البشري الا توجيهها إلى مراكز، وهذا بغية متنوعةلماركات  سلع وخدمات عنوبيانات تفصيلية 

قصد لجمهور المستهدف ل والبيئة السوسيوثقافية المرجعية قيمالمع تكييفها شريط  ،والإدراك العقلي

، وعلى أو اجتماعية فرديةت فيزيولوجية أو سواء كان ةجو المر  حاجاته ومتطلباته إشباعكسب رضاه و 

 عاممن شهر رمضان خلال بالقناة نفسها  المعروضة للإشهارات مسح شاملإجراء ب قمناهذا الأساس 

 خضاعإ وهذا بغية، إنتاجية وأخرى خدماتيةوالمتسقة بعلامات تجارية لمؤسسات جزائرية  2022

تكويناته الشكلية و  هيكلها حتويهي لكشف عن مال لكيفيا و الكمي بشقيه لتحليلاإلى  الإشهارية رسائلها

 إقناعية فعالة. آلياتو  تأثيرية من عناصر والضمنية

  الآتي: الرئيسي نطرح التساؤل وبناء على ما سبق 

الدرامي  المسلسلفترة خلال  عروضةمئل الإشهارية الفي الرسا تضمنةالإقناعية المالأساليب ماهي 

 ؟الوطنية الأولى التلفزيونية القناة عبر 2022 موسمل ا الأيام "" عندما تجرحن الرمضاني

 تية:تندرج تحت الإشكالية السابقة التساؤلات الفرعية الآل

 في الإشهارات الخاضعة للدراسة؟ وظفةملا الشكلية والضمنية الإقناعية لياتالآ هي ما -

الإشهارات محل  صمميمن قبل م ركز عليهاالإقناعية الم مثيراتالاستمالات وال طبيعةما  -

 الدراسة؟

 للدراسة؟ مختارةما نوع الرسائل الإقناعية الظاهرة في الإشهارات ال -
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         المسلسل الدرامي الرمضانيهي معايير بناء الرسائل الإقناعية الموجهة إلى جمهور  ما -

 ؟المدروسةفي الإشهارات  " عندما تجرحنا الأيام "

الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا  مسلسلالخلال  بثةهل هناك خصوصية بالإشهارات الم -

 القناة التلفزيونية الوطنية الأولى؟عبر  الأيام "

 في الرسائل الإشهارية المدروسة؟ ستخدمةالإقناعية الم ساليبهي الدلالات الوظيفية للأ ما -

  :الموضوع اختيارأسباب  .2

 أسلوببو  لمشكلة أو الظاهرةه لدراسة ااختيار في  ودوافعه ديهي أن يعرض الباحث مبرراتهمن الب

اب التي بسالأ، فلذلك لابد من تقديم 1التي ستترتب عنها عمليةالعلمية و الفوائد الذلك محددا في ، واضح

 على النحو التالي: ، مع إيجازهاهذه الدراسة اختيار إلىدفعتنا 

 )العلمية(: الأسباب الموضوعية 1.2

 التي تكتسيها البحوث والدراسات الاتصالية. التأكيد على القيمة العلمية والأهمية المعرفية  -

تحديد المستوى الذي بلغته مراحل تطور صناعة الإشهارات بالتلفزيون العمومي الجزائري في  -

 .ظل التطورات التقنية والتكنولوجية، وقدرتها الإقناعية في التأثير على جمهورها

 خلالوتحديدا  ،المفرط كشهر الاستهلاباعتباره  شهر رمضان فيالإشهارات تمرير كثافة  -

 فيالتأثير الرفع من درجة  في من أهمية الما له ،وأوقات الذروة فترات العروض الدرامية

 .بمحتوياتها الترويجية المتابعين وخلق قناعتهم

                                                           
 .46ص  ،(2022 ،)اليمن: بصمة للطباعة، أساسيات البحث العلمي، أحمد راجح حيدر العبدلي -1
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المعروضة خلال الإشهارية التلفزيونية  ئلفي الرسا بارزةالإقناعية ال الآليات الكشف عن -

ضانية، مع تحديد نجاعتها في استثارة الجمهور الدرامي الذي المسلسلات الدرامية الرم

 يستقبلها.

الاطلاع على إستراتيجيات بناء محتويات الرسائل الإشهارية بالتلفزيون العمومي الجزائري  -

 .وتكويناتها الإقناعية

رات ة المطبقة لتقنية تحليل المحتوى بشقيه الكمي والكيفي في دراسة الإشهايقلة البحوث التحليل -

 ا ركزت على التحليل السميولوجي لمضامينها الخفية.هالتلفزيونية، فغالبيت

الاسهام في تقديم الفائدة العلمية والمعرفية للمكتبة الجزائرية والعربية وللباحثين المهتمين  -

 .بموضوعنا المدروس

 الأسباب الذاتية: 2.2

، مع الحرص على تحديد الإشهارالمواضيع المتعلقة بالإقناع و  دراسةفي  الرغبة الذاتية -

 .علاقتهما التكاملية في إنتاج مواد إشهارية مرئية ناجعة وعالية التأثير في الجمهور

 الدرامية الرمضانية. مسلسلات والعروضالميل لمشاهدة ال -

 .المواد الإشهارية وعرض قولبة في الجديدة المبتكرةوالتقنية  الفنية صيغلابالتأثر الشخصي  -

لظواهر وحلولا  ،قراءات ضمنيةل من نتائجدراسات التحليلية، لما تحمله بال اهتمامي الخاص -

 مشكلات اتصالية.و 

 أهمية الدراسة: .3

والتي عن والنتائج التي سيحققها،  من المكانة العلمية للموضوع المدروستستمد الدراسة أهميتها 

لما هذا  ة،التلفزيوني تالإشهار ل وصف وتحليل التكوينات الشكلية والضمنية طريقها سيتم الوقوف على
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 وتوجيه سلوكياتفي تشكيل  ا، ودورهالاتصالفي حقل الإعلام و  ومعرفية من قيمة علمية تضفيه

من  اعتبارهوكذا لا، ن كمرآة عاكسة لحياتهم اليومية، لما تحمله من قيم وتعبيرات تقصدهملمتلقيا

بآلياته المتنوعة عند إعداد  قناعالإتوظيف  الأنشطة الاتصالية التي تحتم على القائمين بالاتصال

 تحقيقبالدرجة الأولى إلى  سعىمعاني تمدلولات و من رسائل و  تتضمنهما  وتقديم ومضاتها، نتيجة

ين بمحتوياتها الترويجية، مع خلق قناعتهم تجاه ما تحمله من سلع المستهلك تمالة لعقول ووجداناس

يستثمر كل  المرئي يزيد الأمر أهمية أن الإشهار ، ومماوخدمات، قد تشبع حاجاتهم ورغباتهم المتجددة

وهو الأمر الذي جعل من رسائله ، من صوت وصورة وحركة ولون التلفزة  المزايا التقنية التي أتاحتها

 .ومواده تحتل مساحات زمنية لا يستهان بها، وتحظى بكثافة العرض عبر مختلف الفترات اليومية

خلال بثة الم الرسائل الإشهاريةز على دراسة وتحليل تلك ي التركيفتكمن  بحثنا فأهمية عليهو 

 التعمقو  التلفزيون العمومي الجزائري،عبر  2022عام من  الدرامية بشهر رمضان مسلسلاتفترات ال

 الإقناعية تكتيكاتوال ساليبالأ تلك لكشف عنوهذا لفي إبراز تضميناتها وآليات هيكلتها،  الأكثر

كبر عدد ممكن لألما تحقق لهم من استقطاب  ،صممي المواد الإشهاريةمالموظفة من قبل  ختلفةالم

 عنهاالمُشهِر كبيرة للسلع والخدمات الشرائية ال تهماستجابلخلق  احتمالية من تقابلهاوما  من المشاهدين،

 صناع الإشهار يستغلهنفاق المفرط شهر الا رمضان باعتبارو ، ة إشهاريةيكهدف نهائي من أي عمل

 حاملة متنوعة ير رسائل إشهاريةتمر ب ،المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري في على البرمجة  والقائمين

 وجاذبية للرفع من درجة إغراء سعيا منهم ،مبتكرةوبقوالب إخراجية بعروض جديدة وخدمات سلع ل

وتحديدا  ،لذروةفي أوقات ا الوطنية الأولىالتلفزيونية القناة  المبثة عبر لإشهاراتامحتوى ب ستهدفينالم

 ." الأيام عندما تجرحنا " لمسلسل الدرامي الرمضانيل اليومي عرضالخلال فترة 
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 أهداف الدراسة: .4

على دراية  كذلك حتى يتمكن الباحث من جعل رؤيته تجاه دراسته واضحة منذ البداية، ويكون 

غاياته البحثية وتبيان تحديد  ، وجب عليهوالتحكم فيها المعطيات والمعلومات الواجب تغطيتهابكافة 

نتباه القارئ الجذب  ،تفصيلو  شفافيةوضوح و  ها منمراعيا في ذلك سمات، 1تحقيقها تي يسعى إلىال

نسعى من س ولذلك، 2دون أي غموض هاصيلاتتف فهممن  التي تمكنه ووضعه في الصورة النهائية

 للوصول إلى ،أساليب إقناعية تتضمنه منما و  ،محل الدراسة لرسائل الإشهاريةل وصفنا وتحليلناخلال 

 :تيةتحقيق الأهداف الآ

 في الإشهارات الخاضعة للدراسة. متمركزةالإقناعية ال والاستمالات الأساليبأبرز ب حاطةالإ -

    الرمضاني  الدرامي فترة بث المسلسلتحديد نوع الرسائل الإشهارية الإقناعية الممررة خلال  -

 ة التلفزيونية الوطنية الأولى.عبر القنا " عندما تجرحنا الأيام "

المسلسل الدرامي الرمضاني معايير بناء الرسائل الإقناعية الموجهة إلى جمهور  التعرف على -

عبر القناة التلفزيونية الوطنية  مرافقة لزمن بثهفي الإشهارات ال " عندما تجرحنا الأيام "

 .الأولى

درامي الرمضاني " عندما تجرحنا ال مسلسلالخلال  بثةعن خصوصية الإشهارات الم كشفال -

 عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى. الأيام "

في الرسائل الإشهارية  ستخدمةالمالدلالات الوظيفية للآليات الإقناعية  ليلالوقوف على تح -

 المعنية بالدراسة.
                                                           

)القاهرة: دار الفكر العربي للنشر  ،3ط ،هاتصميم البحوث الاجتماعية ومناهجها وطرائقها وكتابت ،سامية حسن الساعاتي ،حسن الساعاتي -1
 .358ص  ،(2006 ،والتوزيع

 ،spss أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا وباستخدام ،عبد الحميد البلداوي  -2
 .17ص  ،(2007 ،)عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع
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ة التمكن أكثر من تطبيق إجراءات أداة تحليل المحتوى في تفيئة وتصميم محاور استمار  -

 التحليل، وكذا في الوقوف على تفسير المواد الإشهارية المختارة للبحث.

تزويد الباحثين والمُشهِرين والمؤسسات الإشهارية بمعلومات تفصيلية لنتائج إحصائية قد  -

 .تساعدهم في التعرف على مواطن القوة والضعف في مجال الصناعة الإشهارية بالجزائر

 :ومنهجها الدراسةنوع  .5

 راسة:نوع الد 1.5

الأساليب الإقناعية في الرسالة الإشهارية خلال الدراما الرمضانية  " ذه الدراسةتنتمي ه

 فسيروصف وتسنقف من خلالها على  التيو ، إلى الدراسات الوصفية ،" بالتلفزيون العمومي الجزائري 

 نيهامعاتضمينات  عن طريق التعمق في البحث عنوذلك ، )الإشهارات( مادة التحليل المختارة

 .فقط ها الظاهري ا محتو  بوصف دون الاكتفاءمن ، ومدلولاتها

 ينأحد أشكال التحليل والتفسير العلمي هو " محمد بوحوش "على قول  البحث الوصفيف

تصويرها مع  المعلومات الكافية عنهالوصف ظاهرة أو مشكلة محددة، عن طريق جمع  ينالمنظم

 .1للدراسة الدقيقةتصنيفها وتحليلها وإخضاعها  ومن ثم، كميا

            لظاهرة االقائم على وصف  علميالسلوب الأ ذلك أنهب " رجاء وحيد دويدري  "عنه  لتعبر

الكمية تصورا  بياناته من خلال عطييل، وتحليلا معمقاوصفا دقيقا  المزمع دراستهموضوع الأو 

يضفي العمق كما وسة سلفا، مقدار المشكلة ودرجة ارتباطها بالظواهر المدر حجم ل محدداإحصائيا 

 .2عبر تعبيره الكيفي ومبررات حدوثها ظاهرةالمتصلة بالللخصائص الضمنية المنطقي والتفسير 

                                                           
 ،)الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية ،4ط  ،العلمي وطرق إعداد البحوثمناهج البحث  ،محمد محمود الذنيبات ،عمار بوحوش -1

 .139ص  ،(2007
 .183ص  ،(2000 ،)سوريا: دار الفكر ،البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العملية ،رجاء وحيد دويدري  -2
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معبرا في  لدراسات الوصفيةل العملية مميزاتعرض ال علىفقد ركز  " محمد عبد الحميد "أما 

أغراض في تستخدم  نهالكو مجال البحوث الإعلامية،  تحتلها في مكانتها الخاصة التي ذلك عن

 همحاجاتهم ودوافعهم و اتجاهات عن كشفلفي إطار اوهذا الوصف المجرد والمقارن للأفراد والجماعات، 

 بالإضافة إلى، تفضيلاتهم واهتماماتهمتلبية  للوصول إلى سعيا منهم وسائل الإعلامل هماتاستخدامو 

تفسير العلاقات  الوقوف على بغيةحداث، النظم والمؤسسات الإعلامية والوقائع والأ دراسةب اهتمامها

 .1المتبادلة بين هذه العناصر

 فيالوصفية  لبحوثا على الضرورة التي تكتسيها " أحمد بن مرسلي " في هذا الصددليؤكد 

دراسة تصويرية دقيقة  ،فكرة أو موقف أو جماعةسواء كانت  ،المبحوثةدراسة الوضع الراهن للظاهرة 

هدفها الأولي  ليبقى ،2ونوع فئاتها...إلخ بين عناصرهاوطبيعة العلاقة السائدة  من تكويناتها اانطلاق

الوقوف و  ،المتصلة بالموضوع المدروس قدر كافي من المعلوماتعلى  في الحصول ركزامتم والنهائي

ما قد ينجم  ،مختلفةال همن زواياووصفه  الواقعب مع ربطه، الأسباب الكامنة وراء بروزه فيالبحث على 

 .3دراستهلأهداف المتوخاة من لتحقيق  عنه

 منهج الدراسة: 2.5

هداف لأ ملاءمةال سعيا منه لتحقيق الباحث نتهجهي طريقا ومسلكاكل بحث علمي بما أن ل

        يعرف إذ  ،بحثيةال مشكلتهة طبيع مع أكثر في تحديد منه ما يتوافق جتهادالا عليه وجب، دراسته

 حقيقة الظاهرة محل الدراسة،الطريق المؤدي إلى الكشف عن  نهأب المنهج " عبد الرحمن بدوي  "

                                                           
 .13ص  ،(2000 ،)القاهرة: دار عالم الكتب، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،محمد عبد الحميد -1
 .51 ، ص(2005 ،)الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 2ط  ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،أحمد بن مرسلي -2
         ،(1999 والتوزيع، الأردن: دار وائل للنشر، )2ط  ،منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات ،محمد عبيدات و آخرون  -3

 .46ص 



الدراسة ومنهجيتهاإطار                                                       الفصل الأول          
 

  18 
  

 من تمكن الباحثحتى ي، والصحيحة دقيقةال والعملية علميةال الأساليبو  طرق باستخدام مجموعة من ال

 .1الوصول إلى نتائج واقعية

 من أجل وتتبعه لتطورها اهرةلظل تبعه الباحث في دراستهي موضوعي وإجراء أسلوب كذلك هوو 

، وبتعبير 2العوامل المؤثرة فيهاكذا ، و ومميزاتها أسبابها ومؤشراتهاو أبعادها  والكشف عن لتعرف عليهاا

بين الأسس  منظمة إجراء مقاربةقصد مجموعة من الأسس والقواعد الباحث ل أدق هو عملية تطبيق

 .3النظرية والواقع العلمي

مع  حقيقة ظاهرة ما على إظهاريقوم  صائب ودقيقتنظيم منطقي  أنهعلى  يعرف أيضاكما 

 لتقف عند تحديدآلية علمية تستند على التحقيق في دراسة الفجوات البحثية ك ،4إثباتهاالحرص على 

 .5منطقيواقعي و بشكل  حيثياتها عن كشفال وهذا قصد الوصول إلىأسبابها الكامنة، 

والدراسات الوصفية  ةالعلمي بحوثبال ذات صلةتعريفات قديمه من تشرحه و فبناء على ما سبق 

 نطوي تالذي  فرعالواسع والمت النظام البحثي ذلكفهو  :لمنهج الوصفيل تقديم تعريف شاملا صل إلىن

 بمختلف أنواعها،المسوح  دراسة حالة، المساعدة مثل المرنة المناهج والأساليبتحته جملة من 

كافة المناهج  مميزاتها شملتكاد أن ت عند دراسة المشكلات مراحل تطبيقه إذ أن، ...الدراسات الميدانية

 تعد بمثابةللظواهر  الوصف والتفسير عمليتي أن، ذلك المنهجين التاريخي والتجريبي ناءباستث الأخرى 

نجد فيها  التي تحليليةال الوصفية وخاصة منها ،6أنواع البحوث العلمية معظمفي  شتركةالممسألة ال

                                                           
 .03ص ، (1977 ،)الكويت: وكالة المطبوعات ،3ط  ،مناهج البحث العلمي ،عبد الرحمن بدوي  -1

 .52ص ، (1999 ،)بيروت: دار النهضة  العربية للنشر والتوزيع ،المدخل إلى مناهج البحث العلمي ،محمد قاسم -2
 ،زائر: منشورات الاختلافج)الالسياسية، أصول البحث العلمي في العلوم  ، نرجس حسين زاير العقابي ،طه حميد حسن العنكبي -3

 .19ص  ،(2015
 .131ص  ،2017 ،9 عدد، المجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية ،أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي ،محمد دّر -4

5- C.R Kothari, Research Methodology " Methode and Techniques ", 2 éd, (new delhi: new age 
international limited publishers, 2004), p 09. 

 .195ص  ،(2013 ،الأزهر)القاهرة: جامعة  ،إعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخاتمة، أحمد إبراهيم خضر -6
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في وقتها  المدروسة فجواتها ومشكلاتهاخصائص  شف عنالك الأكثر استخداما في المنهج المسحي

 .ليالحا

في تحقيق  لدراستنا متهئملاويرجع ذلك إلى  يالمسح منهجالعلى  اعتمدنا وعلى هذا الأساس ✓

أسلوبا لاعتباره وهذا ، 1في البحوث الوصفية المستخدمةكونه من المناهج الأساسية ل ،أهدافها

مع لظاهرة موضوع البحث لنات ومعلومات ومواصفات منظما للحصول على بياجهدا علميا و 

 بحث شاملالدراسة المسحية هي إذًا ف، 2كافيةالزمنية الفترة الخلال إخضاع مفرداتها للدراسة 

وضعها  شخيصوت هاوتفسير  هاتحليلقصد الوقوف على  ،للبيانات عن ظاهرة ما وتجميع دقيق

يهتم بدراسة لمسحي اأن البحث  أي، هاوخلال الوقت المحددة لدراست بيئتها داخل الراهن

ومن ثم  المتصلة به، والحقائق البياناتلوصول إلى ا وهذا بغية، الموضوع في وقته الحاضر

حتى تكون مجالا للاستفادة منها  وتعميمها نتائجهااستخلاص التحكم في تصنيفها وتفسيرها و 

 اتخاذومات قد تمكنهم من بمعل يناحثالب يزود هأن غاياتهولعل من أبرز  ،3في المستقبل

على الطبيعة وليس  وهذا لكونه يجرى ، بواقعية انتائجه بريرت القرارات المناسبة لدراساتهم مع

 السماتيهدف إلى وصف أنه كما ، 4في ظروف مخبرية، وعلى نطاق واسع أو ضيق

القضايا نحو  ومواقفه واتجاهاته يتصالالاأنماط سلوكه كذا التعرف على و  ،الأساسية للجمهور

 .5وسائل الإعلامالتي تطرحها 

الأساليب الإقناعية في الرسالة الإشهارية خلال الدراما الرمضانية  " في إطار هذه الدراسةو  ✓

 يتوافق مع )المنهج المسحي( الوصفي مسحالفإن منهج  " بالتلفزيون العمومي الجزائري 
                                                           

 .289ص  ،(1973 ،)الكويت: وكالة المطبوعات ،هجهأصول البحث العلمي ومنا ،أحمد بدر -1

 .127ص  ،(2017 ،)القاهرة: عالم الكتب للنشر والتوزيع ،بحوث الإعلام: الأسس والمبادئ ،سمير محمد حسين -2
 .89ص ، (2002 ،)الإسكندرية: مطبعة الإشعاع الفنية ،أسس ومبادئ البحث العلمي ،ميرفت علي خفاجة ،فاطمة عوض صابر -3
 .194ص  ،مرجع سابق رجاء وحيد دويدري، -4
 .113ص  ،(2011 ،)عمان: كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، بحوث الإعلام: الأسس والمبادئ ،منال هلال مزاهرة -5
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رسائل الإشهارية المبثة في الدراسة لوقوف على ا إذ أنه يمكننا من ،البحث أهدافو  موضوع

الوطنية  التلفزيونية القناةعبر  2022 عاممن  ماي( 01أفريل إلى  02)من شهر رمضان

، " عندما تجرحنا الأيام "مسلسل الدرامي لل اليومي عرضالخلال فترة المحصورة و  ،الأولى

 كويناتهمتن في و المُشهِر يوظفها الإقناعية التي  الاستمالاتو  الأساليب عنكشف القصد 

في  المحوري  دورهاتحديد و  ،المختلفة المحتويات الإشهاريةلمواد و نتاج الإ الشكلية والضمنية

ر المُشهَ نحو ماركات السلع والخدمات  مهاهتمام توجيهمع  لأنظار المشاهدين، تحقيق الجاذبية

 .لها الشرائية ماستجابته الرفع من دافعيةو  عقولهمإيقاظ ارة نفوسهم و ثاست بغية ،عنها

 أدوات جمع البيانات: .6

 بناء عند المختلفة ومصادرها أوعيتها منلبيانات والمعلومات ل جمعه احليحتاج الباحث في مر 

، ذلك لطبيعة المنهج المطبق في دراسته ملاءمةمشكلته الاستعانة ببعض الوسائل والأدوات البحثية ال

التي تعتمد على لبحوث وبالنظر إلى طبيعة ا ،1ها النظرية وحتى التطبيقيةئتصميم أجزاعلى  هتعينها أن

 .تحليل المضمون  أداة على اعتمدنادراستنا بهذا المنهج تطبيقنا ل، وفي إطار المنهج المسحي

           تحليل المن كلمتين مصطلح تحليل المضمون  شكليت :)المحتوى( ضمون تحليل الممفهوم  ✓

جعه إلى عناصره أي جزأه، وحلل الشيئ أي حلل الشيئ: أر  "عني يلغة  تحليلالفالمضمون،  و

    المكمن الدلالي الذي تتمركز عليه الفكرة فيقصد به  المضمون أما ، 2" درسه وكشف خباياه

       التي يتم عرضها  رموزوال مفاهيملل نىامن مع هلوما يحم ،الخطاب وأأو القيمة أو النص 

 .3أو قولها أو كتابتها

                                                           
)الأردن: دار الأيام للنشر  ،مناهج البحث العلمي للبحوث الإعلامية والإدارية والإنسانية ،هاشم فوزي العبادي ،يوسف جحيم الطائي -1

 .68ص  ،(2016 ،توزيعوال
 .22ص  ،2022 ،1 عددال ،6المجلد  ،ة والاجتماعية, المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانيتحليل المضمون: نموذج تطبيقي ،مريم زهراوي  -2
 .159ص  ،(2014، )بيروت: دار ابن كثير للنشر والتوزيع، خطوات البحث العلمي من تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجة ،عقيل حسين -3
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تحليل  ركز علىتقنية بحث منسقة ت تحليل المضمون بأنه " ي عز  عبد الرحمن"  وقد عرف  -

 تصالالاالسلوك الخاص ب فسيرتخص ملاحظة وت آليةمحتوى الرسالة وطريقة معالجتها، أو 

 .1لعدد مختار من المرسلين الظاهري 

على التفسير الذاتي للنصوص والمحتويات والمعاني،  تستندوهو أيضا طريقة بحثية منتظمة  -

 .2ئات ترميز البياناتمن خلال ف

يقوم على الذي سلوب أنه ذلك الأعلى في نفس الصدد  " مصطفى عليان ربحي "ليؤكد  -

من خلال تحديد موضوع  ،دقيق لمحتوى النصوص المكتوبة أو المسموعةالمنظم و الوصف ال

 تلك الأسئلة نالإجابة ع للوصول إلى، التحليل ليةالخاضع لآوالمجتمع  ،هدفهاأ  ،الدراسة

 .3سلفامحددة ال

 إلى وصولهبغية  التي يعتمد عليها الباحث بحثيةالطريقة ال تلك أنهبى ير ف " سمير نعيم " أما -

               ، ليشترك معه4العلامات الرمزية دلالات لمختلف كمي منظم وموضوعيوصف 

" Bernard Berelson "  الوصف  الهادف إلى الوقوف على يسلوب البحثالأب وصفهفي

  .5تصالللا ى والموضوعي والمنهجي للمحتوى الظاهر  صائيحالإ

في مضمون الإلى تقديم تعريف شامل لتحليل  " أحمد بن مرسلي " ووفق ما عرض يصل -

لمختلف المواد التي تنتجها وسائل الدقيق تفكيك الالإعلام والاتصال حيث ربطه بعملية مجال 

 تسمح مؤشراتو  إلى عناصر ،مرئية الاتصال الجماهيري سواء كانت مكتوبة أو مسموعة أو

                                                           
 .46ص  ،(2013)تونس: الدار المتوسطية للنشر والتوزيع،  ،ممنهجية الحتمية القيمية في الإعلا ،عبد الرحمن عزي  -1

2- GN Shava, Qualitative Content Analysis, Utility, Usability and Processes in Educational Research, 
International Journal of Research and Innovation in Social Science, volume 5, issue 7, 2021, p 553. 

 .54ص  ،(2001 ،لأفكار الدوليةالأردن: بيت ا( ،" أسسه، مناهجه وأساليبه، إجراءاته " البحث العلمي ،ربحي مصطفى عليان -3
 .166ص  ،مرجع سابق، عقيل حسين -4
 .83ص  ،(2008 ،ةلإسكندرية: دار المعرفة الجامعي)ا ،عربي-معجم مصطلحات الإعلام إنجليزي  ،طارق سيد أحمد الخليفي -5
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خباياها عن  كذا الكشفو  ا،في بنية مضامينه وظفةالرمزية الم والقوالب الكشف عن الصيغب

 . 1د إيصاله إلى المتلقيناما ير الباطنية و 

وهذا  الكمي والكيفيبشقيه  ضمون تحليل الم أداة  استخدامرتأينا إلى ا وعلى هذا الأساس

ما  ،النوعين معا جمع الباحث بينتكامل كلما  دادفائدته العلمية تز  إذ أن، أفضل النتائج لوصول إلىل

للظواهر، فالتحليل الكيفي سيكون أكثر فاعلية  ومعمق تفسير دقيقو  مجرد وصف من له قيحق قد

في الدراسات  المستخدمةالأساليب  كثرأ عتباره كذلك منلا، و 2عندما يعتمد على التحليل الكمي

جمع  الوقوف على بهدفوذلك  ،في دراستنا أسلوبيهابتوظيف الأداة اللجوء إلى تم ، الوصفيةالمسحية 

إحصائيا  محتوياتها وصف والتدقيق فيالإشهارات التلفزيونية المعنية بالدراسة،  ببنية متصلةالبيانات ال

ما تحويه  نالمكونة لهيكلتها، وكذا الكشف ع ةالضمنيو  ةالشكليجوانبها  تفسير التعمق فيمع (، كميا)

جملة من الشروحات ب وتعبيراتها معانيها تدعيم ليتم، إقناعية لاتو دلمو  رموزأساليب و من  رسائلها

المطروحة  الفرعية التساؤلات لىع دقيقة إجابة تقديم الوصول إلى بغية، (كيفيا) الذاتية القراءاتو 

 أعلاه.

 ضمون )المحتوى(:فئات تحليل الم ✓

 اته.ئفي قيمة ف برزت تحليل المضمون  أن قيمة: " Bernard Berelson "يقول 

 الخطوة الأهم التي تفرض بمثابة وإعدادها ضمون فئات تحليل الم هذا ما جعل من عملية تحديد

أن  طيشر ، الظاهرة المدروسةمعلومات  تصنف فعلى أساسهاالأكبر،  الاهتمامعلى الباحث أن يوليها 

                                                           
المجلة الجزائرية  ،المضمون في الدراسات الإعلامية: التطور التاريخي وبعض الجوانب التطبيقيةاستخدامات تحليل  ،أحمد بن مرسلي -1

 .206ص ، 1996 ،14عدد ال ،6 المجلد، للاتصال

 لمواقف للبحوث والدراسات في المجتمعمجلة ا ،كيف يمكن أن نتجاوز إشكالية الكمي والكيفي في تحليل المضمون؟ ،يوسف تمار -2
 .118ص  ،201 ،2عدد ال ،14المجلد  ،والتاريخ
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د مع مشكلة البحث والمضمون الذي كيفة بشكل جيمتكون  تسم عناصرها بالوضوح والشمولية وأنت

 .1شتقت منها

 مجملأنها بفئات التحليل واصفا ل " سعد سلمان المشهداني " في السياق نفسه تفصلوقد 

من التنظيم والموضوعية والشمول، مراعيا في  بمستوى عاليها دتحدييقوم الباحث ب التي التصنيفات

 ،، والخصائص المشتركة في محتواه وغايته البحثية ،لمبحوثا المضمون  طبيعةل املائمتهمدى  ذلك

 .2له السهولة في التحليل واستخراج النتائجوبما يتيح 

 وتنقسم فئات التحليل إلى قسمين رئيسين:

التي تقف على وصف معاني وأفكار   الفئات ممثلة بتلك":  ماذا قيل؟ فئات المضمون " ▪

، وقد 3وأهدافه المرجوةا من إشكالية بحثه انطلاقلباحث يحددها اوالتي المضمون المراد تحليله، 

 :الآتية بتصنيفاتها الفئات وضع على ماذا قيل؟للإجابة عن السؤال  ركزت دراستنا

في  توظيفا هي بمثابة الفئة الأكثرفئة الموضوع فئة موضوع الرسالة الإشهارية:  •

الكشف عن مراكز إذ أن استخدامها يرتبط في الأساس ب ،دراسات تحليل المضمون 

الأفكار الرئيسية  الموضوعات أوطبيعة تلك تحديد  وكذا في، 4الاهتمام في الموضوعات

، حيث قسمت فئة موضوع الرسالة الإشهارية في 5لتحليلالخاضعة لمادة الالواردة في 

 : سلع، خدمات.مؤشرين دراستنا إلى

                                                           
 المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي ،مالإجراءات المنهجية لاستخدام تحليل المضمون في بحوث الإعلا ،سامية سراي ،نجيب بخوش -1

 .23ص ، 2020 ،2 عددال ،3المجلد  ،العام

 .126ص  ،(2007 ،)لبنان: دار الكتاب الجامعي ،مناهج البحث الإعلامي ،شهدانيسعد سلمان الم -2
 .59ص  ،(2007 ،دراسات والنشر والتوزيعيج كوم لل)الجزائر: طاكس ،تحليل المحتوى للباحثين والطلبة والجامعيين ،يوسف تمار -3
 .24ص  ،مرجع سابق ،سرايسامية  نجيب بخوش، -4

5- Christian Leray, L’ Analyse de Contenu: De la Théorie à la Pratique-la Méthode Morin-Chartier, 
(Canada: PUQ, 2008), p 26. 
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السلع  مجموع بالمنتَجات هنا نقصد: ا وهويتها التجاريةعنهر المُشهَ  اتالمنتَجفئة نوع  •

على تم تقسيمها التي و  الرسائل الإشهارية محل التحليل، المروج لها عبرالخدمات و 

 التجميل مستحضرات: مواد غذائية ومشروبات، مستلزمات الأطفال، تيالنحو الآ

خدمات ترشيد التأمين، الصحة و  والإنترنت، خدمات تصالالا، خدمات والتنظيف

 بالتقسيط. الرقمي شراء، خدمات الرقمية خدمات بنكية، استخدام الطاقة

للسلع الحاجة الاستهلاكية  مدة تجدد تعنيعنها: ر المُشهَ فئة دورة استخدام المنتَجات  •

 .: يومية، دوريةهما ت بمؤشرينارتبط حيث أنهابالنسبة للمستهلك،  والخدمات

الأنماط  معرفة لالها يتمفمن خ: اعنه رالمُشهَ لمنتَجات ل الاستهلاكية طبيعةالفئة  •

إذ أن ، للسلع والخدمات المروج لها، وترتيبها في هرم حاجات المتلقين الاستهلاكية

 أساسية، كمالية.: على مؤشرينوزعت  عناصرها

السلع جنسية  للكشف عنتهدف هذه الفئة : عنها رالمُشهَ ات المنتَجفئة جنسية  •

: حيث تم تفيئتها إلى ،المعنية بالتحليل ةالإشهاري ئلفي الرساعنها ر المُشهَ  والخدمات

 .ة، أجنبيةمحلي

عن مصدر المعلومات  من خلالها يتم البحثفئة مصدر إنتاج الرسالة الإشهارية:  •

أو مؤسسة قد تكون  أو وسيلة إعلامية شخصفي هيئة  فقد نجده، ونوعها المصرح بها

ج الرسائل الإشهارية تحديد مصدر إنتاستقف على دراستنا  إذ أن ،1...عامة أو خاصة

   ، مؤسسات جزائرية خاصة.امةقسمت إلى: مؤسسات جزائرية ع والتيمحل التحليل، 

                                                           
 ثمجلة الدراسات والبحو ، استخدامات منهج تحليل المضمون في بحوث الإعلام والاتصال بين التحليل الكمي والكيفي ،مختار جلولي -1

 .35ص  ،2022 ،1عدد ال ،10المجلد  ،الاجتماعية
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لتعرف على لتستخدم هذه الفئة : من الرسالة الإشهارية فئة الجمهور المستهدف •

في  وضعت، حيث 1سواء كان واسعا أو محدداالجمهور المعني بالمادة الإعلامية 

مقسمة  المختارة للتحليل الإشهارية ائلالمستهدفة من الرس ائحلشر ا نالدراسة للكشف ع

مستخدمي شريحة ، MOBILISمستخدمي شريحة  ،DJEZZYمستخدمي شريحة : إلى

OOREDOO،  النساء المهتمات بالطبخ، النساء المهتمات بالتجميل، ، الآباءالأمهات و

 جمهور الواسع.المهتمين بالشراء الإلكتروني، المهتمين بتأمين ممتلكاتهم، ال

هي من أهم الفئات التي نهدف من خلالها إلى : الإقناعية فئة نوع الرسالة الإشهارية •

تم تفيئتها على  حيث، ووظائفه الإقناعية المعني بالتحليلتحديد نوع المحتوى الإشهاري 

ية، القصصية، الوصفية، الاستشهادالمقارنة، : التفسيرية، الإخبارية، تاليالنحو ال

 .لدوافع والدعاوي السيكيولوجيةالمستخدمة لة، الخفيف

 للتعرف عن هذه الفئةتستخدم  :المتضمنة في الرسالة الإشهارية الإقناعية فئة القيم •

بغية الوصول  إلى إيصالهاقناع الإتلك القيم السائدة في المضمون والتي يسعى القائم ب

 المرافقةينات القيمية والتي سنقف من خلالها على إبراز التضم، 2إلى غايات معينة

      تعديل الفي لمشاهدين دى االإقناعي لودورها  لرسائل الإشهارية المختارة للتحليل،ل

، الأسرية، النفسية، جتماعيةالفردية، الا إلى: فيئتهاتم ت والتي ،همسلوكيات من تغييرالأو 

 الاقتصادية، الدينية، السلبية.

في تستخدم و  إذ أنها ترتبط بفئة القيم،: هاريةالمحققة من الرسالة الإش فئة الأهداف •

تحقيقه من المحتوى بلوغه و  قائم بالاتصالللإجابة عن السؤال إلى ماذا يسعى الالعادة 

                                                           
 .35ص  ،جع نفسهالمر  -1

 .148ص  ،(1996 ،)القاهرة: عالم  الكتب ،بحوث الصحافة ،محمد عبد الحميد -2
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التي يرمي  غايات، ونقصد بها في دراستنا تلك ال1؟تلقيأو المادة الإعلامية المقدمة للم

عن هذه الفئة  لتتفرع، قيد التحليلة من الرسائل الإشهاريالوصول إليها وتحقيقها  المُشهِر

إبراز نكهة  التذكير بالمنتَج، التوعية والترشيد، التوجيه والترسيخ، :تاليةال مؤشراتال

 رمضان.

إبراز عناوين الرسالة على سنقف من خلال هذه الفئة  فئة عناوين الرسالة الإشهارية: •

تالي: المباشرة، المنفعة، وزعت مؤشراتها كال إذ أنهاالتحليل، ب المعنيةالإشهارية 

 الاستفهامية، المثيرة للشعور، الحاملة لاسم السلعة، المبهمة.

والمقصود بها في الرسالة الشهارية:  المرتبطة بهوية فئة أسلوب الشعارات والرموز •

 الخاضعة للتحليل ةالإشهاري وصالنصالمتضمنة في  تلك الشعارات والرموز دراستنا

 هذه الفئة إلى:  تفيئةحيث تم  ،كعناصر للجذب والترسيخ

 .نصية، رمزية، مزيج :العلامة التجارية -

  مكتوب، منطوق، مزيج. :الهتاف الإشهاري  -

: في الرسالة الإشهارية والمبررات الحقيقية العلمية بالمصادر الاستشهاد اليبفئة أس •

دي معنسعى من خلالها إلى الكشف عن تلك الأساليب الإقناعية الموظفة من قبل 

قصد التأثير في المتلقي وخلق قناعته، حيث تفرعت عن هذه الفئة  الرسائل الإشهارية

وضوح الأسباب والنتائج، المعلومات الواقعية، الأرقام والإحصائيات، : المؤشرات التالية

 الصور الأصلية للمنتَجات.

                                                           
 ،(2012 ،ردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع)الأ ،تحليل محتوى المنهج في العلوم الإنسانية ،ريم أحمد عبد العظيم ،وائل عبد الله محمد -1

 .148ص 
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وقوف على ال وتعنى: المتضمنة في الرسالة الإشهارية البلاغية فئة الأساليب اللغوية •

، تحليلالاللغوية والبلاغية الظاهرة في الرسالة الإشهارية محل  والمعاني تالدلالا تحديد

ستعارة، صيغ التفضيل، معاني التوكيد، الا حيث قسمت هذه الفئة إلى المؤشرات التالية:

 .السجع

ويات تكرار المحت طريقة تحديدإلى  هانهدف من خلال: الرسالة الإشهاريةتكرار  آليةفئة  •

 يساهم فيكأسلوب إقناعي فعال  ،الشكلية والضمنية للرسائل الإشهارية محل التحليل

لمدة  وترسيخها في أذهانهم بماركات السلع والخدمات المروج لها،تذكير المشاهدين 

 دون تكرار.بنمطية، متنوعة، ، حيث قسمت إلى: طويلة

لكشف ا ويقصد بها :الإشهارية المصاحبة للرسالة العاطفية الانفعالية الاستمالاتفئة  •

 مشاعر مخاطبةل محل التحليلالتي تتضمنها الرسائل الإشهارية  المنبهاتعن تلك 

الراحة  :مجموعة المؤشرات التالية ، حيث قسمت هذه الفئة إلىثارة انفعالاتهسواالمتلقي 

م الأمومة أو الأبوة، الرغبة في الطعاتحقيق الذات، و  الرضاوبذل أقل جهد ممكن، 

 الجاذبية الجنسية، التخويف والشعور بالذنب.والشراب، 

من خلالها  نسعى :المصاحبة للرسالة الإشهارية المنطقية العقلانية الاستمالاتفئة  •

المعنية الموظفة في الرسائل الإشهارية  المنطقيةالإقناعية  المثيراتإظهار تلك  ىإل

المؤشرات هذه الفئة عن تفرعت إذ ، هانتباهعقل المتلقي وتجذب  حاكي، والتي تبالتحليل

شهرة المنتَج ومكانته، الصحة والنظافة، تجريب واستخدام المنتَج، المعرفة : التالية

 وتطوير المهارات.

التي تصف المحتوى الشكلي للمضمون  مجموعة الفئاتهي و: " كيف قيل؟ " فئات الشكل ▪

   ها الباحث للإجابة عن السؤال والتي يسعى من خلال، كما أنها تحدد الطرق التي عرض بها
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والحركات  لألوانالوقت وا، فالعناصر الشكلية المكونة للمواد الإعلامية مثل 1" كيف قيل "؟

، 2لزيادة تأثير المضمون وتوجيههأنها توظف ، بل بشكل اعتباطيوالإيماءات... لا تستعمل 

 الآتية: وقد تم التركيز في دراستنا على الفئات

المساحة الزمنية المقصود بها : المخصص للرسالة الإشهارية منيفئة الحيز الز  •

أقل من ، حيث تم تقسيمها إلى مؤشرين: لرسالة الإشهاريةا محتوى  عرضالمخصصة ل

 ثا.  60ثا، أكثر من  60

الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام ":  مسلسلفئة موقع الرسالة الإشهارية من ال •

 المختارةالإشهارية  ائللرستمرير ال الزمني موقعالتحديد يتم سمن خلال هذه الفئة 

تم تفيئتها إلى:  ، حيثمن المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "لتحليل ل

 قبل بداية عرض المسلسل، أثناء عرض المسلسل، بعد نهاية عرض المسلسل.

ات في الخطابات فالاختلاتسمح لنا بتحديد : لغة تحرير الرسالة الإشهاريةفئة  •

مستويات  إبرازوالأساليب اللغوية الظاهرة في المحتوي، حيث سنقف من خلالها على 

، مقسمة تحليلالرسائل الإشهارية محل ال تحرير في وظفةالم المنطوقة والمكتوبة اللغة

 .(المختلطةالأمازيغية، الهجينة )إلى: الفصحى، العامية، الفرنسية، 

تسعى هذه الفئة إلى إبراز : ستخدمة في الرسالة الإشهاريةالم فئة القوالب الفنية •

 الخاضعةالإشهارية  سائلالتي عرضت بها الر  والإخراجية الصيغ والقوالب الفنية

لتحليل، حيث تم تفيئتها إلى المؤشرات التالية: الحديث المباشر، الحوار، الدراما، أفلام ل

 لعة، المزج بين قالبين فأكثر.الحركة الحية، أفلام الكرتون، أفلام تحريك الس

                                                           
 .147ص  ،مرجع سابق ،بحوث الصحافة محمد عبد الحميد، -1
 .44ص  ،مرجع سابق ،تحليل المحتوى للباحثين والطلبة والجامعيين يوسف تمار،  -2
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الفئات إلى تحديد  هانهدف من خلال: في الرسالة الإشهارية بالإقناع ينالقائمفئة  •

الرسائل  محتويات السلع والخدمات الظاهرة فيتقديم )الممثلين( في  الإقناعب القائمة

ائلة، مجموعة : أفراد العالمؤشرات التالية وزعت على إذ أنها، المعنية بالتحليل الإشهارية

الأطفال الصغار، الشباب، الفتيات، العمال، و  الموظفين من الأصدقاء، مجموعة من

 الأستاذ والطلبة.

 وطبيعة صورةتحديد  نقصد بها :الفاعلة في الرسائل الإشهارية الشخصيات ملامحفئة  •

ئة إلى حيث تم تفيئة هذه الف ،لتحليلل مختارةال الإشهارية ائلفي الرس ممثلةالشخصيات ال

 ية، بدون شخصيات.معادية، نجو مؤشرات:  ثلاث

إلى نسعى من خلال هذه الفئة : الفاعلة في الرسالة الإشهارية فئة لباس الشخصيات •

محل في الرسائل الإشهارية  الشخصيات الممثلةبه  تظهر  التي ملابسالنوع  إبراز

الملابس الدينية، ، ملابس المنزلتقليدية، الملابس الإلى:  هاتم تصنيف، حيث التحليل

، الملابس غير الملابس الرسمية للعململابس الموضة العصرية، ملابس اللعب، 

 المحتشمة.

وهي الفئة التي سنحدد من : الفاعلة في الرسالة الإشهارية مظهر الشخصيات فئة  •

، تحليللالخاضعة لالإشهارية  ئلفي الرسا للشخصيات الفاعلة السمات الظاهرية خلالها

  :رعت عنها المؤشرات التاليةتف حيث

  .ذكر، أنثى :الجنس -

  .أسمر، أبيض :لون البشرة -

  .أسود أبيض، أشقر،: لون الشعر -

 الاكسسوارات والمجوهرات: فاخرة، عادية، بدون اكسسوارات -
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تهدف هذه الفئة إلى الكشف : الشخصيات الفاعلة في الرسالة الإشهارية لغة جسدفئة  •

كوسائل إتصالية غير لفظية مدعمة للتلفيظات الحركات والإيماءات و  الإشارات عن تلك

محل  الرسائل الإشهاريةلتبسيط محتوى  لشخصياتا تستعين بهاوالتي  المنطوقة،

  ، حيث قسمت إلى:تحليلال

، الانزعاج والغضب، بتسامة، الإعجاب، الدهشةملامح الوجه وتعابير العيون: الا -

 التأمل.

 .دين، القدمين، الرأسالي حركات الجسم: -

 المسافة بين الشخصيات: قريبة جدا، قريبة، متوسطة. -

لمؤثرات ا نوعقصد بها ن: الموظفة في الرسالة الإشهارية فئة المؤثرات الصوتية •

 حيث قسمت هذه الفئة إلى:  المعنية بالتحليل، الإشهارية لرسائلل الصوتية المرافقة

 متغير.متقطع، ، عالي، الصوت البشري: ثابت، هادئ -

 صطناعية: الحية، المسجلة.الاالمؤثرات  -

 المؤثرات الطبيعية. -

 الصمت. -

الخلفية بها  قصدن: المخصصة للرسالة الإشهارية التصويرية الموسيقىنوع فئة  •

 الإشهارية ئلللرسا شاهد التصويرية والتعبيرات اللفظية المكونةللمَ  مخصصةالالموسيقية 

مرحة، حزينة، : هادئة، حماسية، المؤشرات التالية تصنيفها إلى، حيث تم محل التحليل

 جادة.
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الطابع ونعني بها : للرسالة الإشهارية ةالمخصص الموسيقى التصويرية طابعفئة  •

مؤشرين:  إذ أنها قسمت إلى، تحليلمحل ال ةالإشهاري وصللنص الموسيقي المصاحب

 غير مناسباتية. مناسباتية،

لقناة لالإخراجية  جودةالدقة والدرجة  ويقصد بهالإشهارية: فئة جودة عرض الرسالة ا •

وما  ،المحتوى البصري للرسائل الإشهارية المحللة في عرضالتلفزيوينة الوطنية الأولى 

، ضعيفة: مؤشرين تم تفيئتها إلى حيث، المروج لها خدماتالسلع و تتضمنه من صور لل

 عالية.

 والمثيرات هي تلك التقنيات: ة الإشهاريةالظاهرة في الرسال المؤثرات البصريةفئة  •

إذ ، المعنية بالتحليللرسائل الإشهارية ل تدعيم الجوانب الإخراجيةالمرئية المستخدمة في 

، خدع بصرية مصممة ببرامج نفوجرافيك المتحرك، الكروماالأ قسمت هذه الفئة إلى:أنها 

 ندسية.الخطوط التزيينية والأشكال اله، التوليف، حركات الكاميرا

وع المحيط نهدف من خلالها إلى الكشف عن نالرسالة الإشهارية:  تصوير فئة بيئة •

تم تصنيفها  والتي، عنهاالمُشهِر اته محتويات السلع والخدمات ت في فضاءالذي صور 

  حضرية، ريفية، مزيج بين الحضرية والريفية، افتراضية.إلى: 

 والفضاءات ذه الفئة لتحديد الأماكنستخدم هن: الرسالة الإشهارية فئة أماكن تصوير •

محل التحليل في عرض سلعهم وخدماتهم الرسائل الإشهارية  صمميالمختارة من قبل م

  حيث صنفت إلى:، للمشاهدين

المكتب، بهو المطبخ، النوم، غرفة والضيوف،  غرفة اجتماع العائلةالمنزل: قاعات  -

 المنزل، حديقة المنزل.
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مساحات خضراء، شاطئ البحر، مدن جزائرية، الجامعة،  أماكن عامة: طريق عام، -

 معالم أثرية، دار الأيتام، نادي الشباب.

أماكن العمل: ورشات البناء، أستديو التصوير، مقر متعاملي الهواتف النقالة، محل  -

 بيع الحلويات، محل بيع الفواكه، مستشفى.

التجهيزات ترتبط بنوع : يةالظاهر في الرسالة الإشهار  ثاثوالأ  الديكور طبيعة فئة •

، حيث المختارة للتحليل الإشهارية ئللرساا لمحتوى  والتأثيثات الظاهرة في البناء البصري 

عصري، عصري مناسباتي، : طبيعي، المؤشرات التالية إلى هذه الفئة تم تقسيم

 .مناسباتي فتراضيا افتراضي،

لكشف عن الإضاءة لستخدم ت: المؤثرات الضوئية الظاهرة في الرسالة الإشهارية فئة •

والتركيز  ظهار تفاصيلها البصرية، لإتحليلل الإشهارية محل الئالبارزة في تصوير الرسا

 قسمت هذه الفئة إلى: حيث ، تكويناتها المكانية على

 .: مباشرة، غير مباشرةةالطبيعي -

 الاصطناعية: مركزة، منتشرة. -

نهدف من خلال هذه الفئة إلى تحديد : بارزة في الرسالة الإشهاريةفئة الألوان ال •

الصبغات اللونية الظاهرة على الديكور، لباس الشخصيات، أماكن التصوير... كعناصر 

مدى تبيان  وكذا الوقوف علىالعملية الإشهارية،  هيكلةل مدعمة وإقناعية إخراجية

حيث تم  ،محل التحليل الإشهارية ئللرسال التعريفية اتساقها مع ألوان الهوية البصرية

 المحايدة، المختلطة.: الحارة، الباردة، تفيئة هذه الفئة إلى المؤشرات التالية
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 :وحدات تحليل المحتوى  ✓

قد يكون مقطع محدد من ف، فعلا الشيئ الذي نقوم بحسابه هو أو وحدة التسجيل التحليلوحدة 

طبيعة  وقياسها عدهايتحكم في والتي مجموعة من الرسائل المشتركة في الخصائص، رسالة أو 

كل فئة على اختلاف  حساب من كنهمَ يُ قد هذا ما منها الباحث،  انطلقالمضمون والإشكالية التي 

 .1طبيعتها واتجاهها

 بما يتماشى وأهداف دراستنا كما يلي:وتعريفاتها الإجرائية  التحليل تحديد وحدات وعليه تم

فالموضوع ، مة في التحليلتعد من أبرز الوحدات المستخد :الفكرة أو وحدة الموضوع •

، ويقصد بها 2ظاهرة اتصالية حتى أو، محددة مسألةلجملة بسيطة أو فكرة  تمثله هنا قد

قوالبها ب المتلفزة الرسالة الإشهارية افي سياقهدور ي تتال فكرة الجوهريةالفي دراستنا 

بعضها  عيةوآليات إقنا هيكلها من تكوينات تضمنهوما ي التحريرية،جوانبها الإخراجية و 

كثر لأ متضمنةالمعنية بالتحليل بعض الرسائل الإشهارية أن  نجد، لوالآخر كامن حصري

 .واحدة من فكرة

         الإعلامية المذاعة  المواد شغلهاتالزمنية التي  مساحةيقصد بها الوحدة الزمن:  •

 رسائللابتمرير  هماهتماممدى و  أهداف القائمين بالاتصالوالتي توضح  ،أو المتلفزة

الحيز الزمني المخصص  لقياسوتستخدم في دراستنا  ،3الإعلامية موضع التحليل

 والمحدد بالثانية. رسالة إشهارية عرض كلل

                                                           
 .83ص  ،نفسهالمرجع  -1
 .321ص  ،(2004 ،)القاهرة: دار الفكر العربي ،تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية: مفهومه أسسه واستخداماته ،رشدي أحمد طعيمة -2
 .86ص  ،(2014 ،)عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع ،مناهج البحث الإعلامي وتحليل الخطاب بسام عبد الرحمن المشاقبة، -3
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 الظاهرة الرئيسية لشخصياتالكشف عن السمات الجوهرية ليقصد بها  وحدة الشخصية: •

ولباس ومظهر  يعةطب نعتمد عليها في دراستنا لتحديدالتي و  ،1في المواد المراد تحليلها

 سماتهم وكذا الوقوف على إبراز ،الإشهارية ئلسافي الر  التمثيلية لشخصياتاولغة جسد 

 الإقناعية. مدلولاتهاالكشف عن و  الظاهرية

تستخدم اللقطة  ففي العادةتعتبر وحدة أساسية لكل ما تلتقطه الكاميرا، وحدة اللقطة:  •

انتقال ونقصد بها في دراستنا ، 2تنفره منه كما قدالمصور  محتوى المتفرج لل انتباهللفت 

مؤثرات من كل لقطة  للوقوف على تحديد تضمينات ،إلى أخرى  ةمن صور الكاميرا 

 إقناعية. وأساليب رسائلو تعبيرات قيمية بصرية وصوتية، وكذا من 

       هتافاتتلك اللتحديد  تستخدم والتي ،تشمل الكلمة والعبارة والرمز وحدة العلامة: •

 والمؤسسات لوكالاتمصدر اكمؤشرات تعريفية لالإقناعية الرموز أو الشعارات  وأ

 المعنية بالتحليل. الإشهارية ئللرسال المنتِجة

 المبرمج الزمننعني بها في الدراسة موقع الرسالة الإشهارية من  :الزمني وحدة الموقع •

 بداية قبل:  ؟هل هو ،" عندما تجرحنا الأيام " الرمضاني لمسلسل الدراميعرض ال

 .هبعدأو أثنائه أو  المسلسلعرض 

معنى لمتكامل  شكلفي من الكلمات  عدداكلمة أو  العبارة قد تكون  وحدة العبارة: •

بحث عن موقف المحتوى من إستراتيجية الفي يكمن ها استعمال فالهدف من، معين

 ،مكتوبةاللغة المنطوقة وال وأنساق مستوياتلتحديد دراستنا  حيث وظفت في، 3معينة

                                                           
 .225ص  ،(2020 ،)المملكة المتحدة: مكتبة النور ،مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية ،محمد عبد السلام -1
 .90ص  ،مرجع سابق ،تحليل المحتوى للباحثين والطلبة والجامعيين يوسف تمار،  -2

 .85ص  ،المرجع نفسه -3
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 لنصوصل لصياغة التحريريةالمرتبطة با دلالاتها البلاغية والإقناعيةتراكيبها و و 

 .محل التحليل الإشهارية

 صدق وثبات التحليل: ✓

، 1عملية الترميز همثل في جوهر ينلاحظ أن تحليل المحتوى كتقنية بحثية  ستمارة:ترميز الا •

تلك  مين إلى تقديم اقتراح بتحويلالباحث بمساعدة من الأساتذة المحك يلجأ من خلالهاف

 علامات رمزيةإلى  لتحليل ومؤشراتهاستمارة االمتصلة بالفئات المختارة لاالعبارات اللفظية 

، 2مربعات، مثلثات، دوائر، أرقام وغيرها والتي تتخذ عدة أشكال فقد تكون:، وواضحة بسيطية

ل المضمون المتعلقة بدراستنا، وهي الطريقة المعتمد عليها في ترميز وتصميم استمارة تحلي

، كما هو حيث استخدمنا الأشكال البيانية التالية: المستطيل، الشكل الثماني، الشكل البيضوي 

 (.01الملحق رقم )مبين في 

من  نيفهالبناء المنظم للمحتوى الخاضع للتحليل وما يحتويه تص هوو  :أسلوب العد والقياس •

 سهولة في من للباحث هما يوفر هذا تكرارات، في شكل أرقام و ومؤشرات وحدات وفئات 

وبالتالي  ،همدلولاتتفسير و  تبسيط تساهم في نتائج كمية دقيقةوالوصول إلى  حصائياإ معالجته

شيوعا  الأدوات الإحصائيةأكثر ك أسلوب التكرارعلى  اعتمدناحيث  ،3المرجوة هفتحقيق أهدا

 المتصلة الأساليب الإقناعية رظهو تسجيل عدد مرات رصد و في تحليل المضمون، هذا ل

كذا ، و ومضمونها، والموزعة على مجموعة الفئات المحددة سلفا الرسائل الإشهارية بشكل

 .محل الدراسة قياس الزمن المخصص لكل إشهارل أسلوب المساحة الزمنية استعمال

                                                           
 ،)الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث ،الكمي والكيفي في دراسات وبحوث الخدمة الاجتماعية توظيف المنهج ،أحمد عبد الفتاح ناجي -1

 .510ص  ،(2018
 .38ص  ،مرجع سابق مختار جلولي، -2
 .174ص  ،مرجع سابق ،رستم أحمد عبد العظيموائل عبد الله محمد،   -3
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  :قياس الصدق •

 إلى باحثيسعى ال الموضوعات والظواهر التي دراسةل أسلوب القياس تطابق درجة يشير إلى

 .1منها انطلقتأهدافها التي  تحقيق الوصول إلى قصدهذا ، قياسها وتحليلها

التأكد العلمي هو ، للمضامين الاتصاليةبصدق التحليل في الدراسات التحليلية الكمية  ويعني

تم ومن هذا المنطلق ، 2قياسهل صممتتقيس فعلا ما  أساسيةة ا كأدستمارة التحليل من أن ا

المختصين في  (*)على الأساتذة المحكمين المتعلقة بدراستنا ستمارة تحليل المحتوى ع اتوزي

 مادةالتطابق من مدى  حققللت ،علوم الإعلام والاتصال، بالإضافة إلى الأستاذ المشرف

بعد  عن كثب التي حددتو ) وتعريفاتها الإجرائية تلك الفئات والمؤشراتمع  للتحليل المختارة

تسجيل ملاحظاتهم  تمقد  مع العلم أنه ،(المختارة الرسائل الإشهارية بعضلولي إجراء تحليل أ

ار في الاعتب مع أخذها بعين ،صلاحيتها للدراسةوالتعزيز من  للتعديل وتوجيهاتهم المقترحة

 .أعلاه هو مبينكما  التصميم النهائي للاستمارة

  قياس الثبات: •

مع  أي أنهمعلومات عن أدوات القياس ذاتها، ية الاستقلالقياس مدى المقصود بالثبات هو 

من  ،المجال الزمني المحددو  المختارة وحدات التحليليةر نفس الظروف والفئات والافتو 

وكذا  ،ن بالتحليلالقائمي على اختلاف، نتائجالو  المعلومات نفس توصل إلىالالضروري 

                                                           
مقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية )برلين: المركز الدي ،منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية ،عمار بوحوش -1

 .155ص  ،(2019 ،والاقتصادية
 .114ص  ،ع سابقمرج، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،مرسليأحمد بن  -2

 تبسة. -عالي بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيالتعليم ال راضية قراد، أستاذ -(1) )*(
 تبسة. -عالي بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيالتعليم ال لدمية عابدي، أستاذ -(2)     
 تبسة. -بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي -أ -طيب البار، أستاذ محاضر -(3)     
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 مرتفعةدرجة ول على بات التحليل هو الحصث ساطةبفب ،1التوقيت المخصص لإعادة البحث

 المشتركين في توظيفالنتائج لعدد من الباحثين الاتفاق في نسبة عالية من من الموثوقية و 

على معادلة  اعتمدناوفي هذا السياق ، 2تحليل نفس المادة الإعلاميةل التقنيات المنهجيةنفس 

وسط مت، حيث تم حساب الاستمارةمحتوى ثبات تحليل  ختبارلا " HOLSTI هولستي "

 كالآتي: الثلاث بين المحكمين )كل زوجين على حدى( الاتفاق

وبعد عملية القسمة،  188مؤشر من أصل  170على  الاتفاق(: تم 2( و )1بين ) -

 .00,9 =188÷170أي 

وبعد عملية القسمة،  188مؤشر من أصل  155على  الاتفاق(: تم 3( و )1بين ) -

 .0,82 =188÷155أي 

وبعد عملية القسمة،  188ؤشر من أصل م 171على  اقالاتف(: تم 3( و )2بين ) -

 .10,9 =188÷171أي 

 0,88 3=÷ (0,91+  82,0+ 0,9) =بين المحكمين الاتفاقمتوسط : إذًا

  عدد المحكمين× متوسط الاتفاق بين المحكمين معامل الثبات=  ومنه:

1+( عدد  المحكمين −1)(متوسط الاتفاق بين المحكمين)
  

3×0,88 ت=معامل الثبا  

 0,88(1−3)+1
  =2,64

(0,88×2)+1
  =2,64

2,76
  =0,96 

 مرتفعةنسبة وهي  % 96هي بين المحكمين والباحث  الاتفاقوعلى هذا الأساس فإن نسبة 

       فوق يساوي أو ي أنه معامله " HOLSTI هولستي " حدد الذيمن حيث درجة الثبات  جدا

                                                           
 .248ص  ،(2014 ،)مصر: عالم  الكتب ،مناهج البحث ،عبد الرحمن سيد سليمان -1
 .115ص ، ، مرجع سابقمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،مرسلي أحمد بن -2
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 بناءه وتصميمهأن ما تم و  ،حقق في الدراسةتالثبات قد ، وهذا دليل على أن مستوى 1 0,85

 مع دراستنا. الاتساقبالوضوح و  اتسم فعلا قد من فئات ومؤشرات

 :بحث وعينتهمجتمع ال .7

يرغب الباحث  التيالمفردات  أو وحداتللدلالة على مجموعة من الفئات أو ال وهو الذي يستخدم

، 2الدراسة منها انطلقتة التي الأساسي الغايةقق وتح تشترك في خصائص محددةوالتي  في دراستها،

، صدرت من الصحيفة أو مجموعة الصحفجميع الأعداد التي  هيقصد ب ،في مجال تحليل المحتوى ف

، أو جميع البرامج الإذاعية أو التلفزيونية، أو جميع مجموعة الكتب أو الوثائق أو المطبوعاتأو 

راد تحليل محتوياتها، والتي أذيعت أو عرضت خلال الفترة الأفلام أو المسرحيات أو المسلسلات الم

 .3المحددة للدراسة

 خلال فترات العروض الدرامية مبثةال الرسائل الإشهارية كافةمجتمع بحثنا يتمثل في إذًا  ▪

التلفزيون العمومي  قنوات مختلف ( عبرفي شهر رمضان المقدمة )المسلسلاتالرمضانية 

  .الجزائري 

بدلا  المسح الشاملعلى أسلوب  عتمادالانا تنتمي للبحوث الوصفية سنلجأ إلى وبما أنا دراست

دراسة الأمثل في الأسلوب  هذا لاعتباره ،ابحثن مفردات كافة عينة محددة ليتسنى حصر اختيارمن 

كم الليوفر ، ومواصفاتها الظاهرة محل البحث بشكل شامل وعام ومتكامل يحيط بكافة عواملها وأسبابها

                                                           
 .86ص ، 2014 ،19عدد ال ،مجلة العلوم الاجتماعية ،معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية ،فضيل دليو -1
 .232ص ، (2010 ،)عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، التفكير والبحث العلمي ،فريال محمد أبو عواد ،محمد بكر نوفل -2
 .243ص  ،مرجع سابق عبد الرحمن سيد سليمان، -3
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الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها ويؤدي إلى ، المتصلة بتحليلهاحصائيات والبيانات سب من الإمناال

 .1مستقبلا

الوطنية  التلفزيونية القناةعبر  التي بثتلإشهارات ا لكافةشامل  مسحأجرينا  وعلى هذا الأساس

من الساعة  " امعندما تجرحنا الأي " الرمضاني مسلسل الدراميال عرض ةخلال فتر وتحديدا  الأولى

أن القائمين على  علما)، 2022في شهر رمضان من عام  )بعد الإفطار( 21:30إلى  20:45

 الرسائلالخمس دقائق قبل بداية المسلسل لتمرير  ىلم يتعد يومي مجال زمني االبرمجة خصصو 

بمثابة لمسلسل المخصصة لبث ا الزمنيةالفترة  لكون ، (محتشمحيانا بعد نهايته لكن بشكل ، وأالإشهارية

هذا ما أكدته  ،والتي تحقق في العادة نسب مشاهدة عالية ،بداية السهرة الرمضانية لبرامج القناة

" عندما تجرحنا الأيام " لنسب مشاهدة لا  الإحصائية المنشورة بجريدة النصر الجزائرية بتحقيق مسلسل

 وهو من بين، 2قع الجزائري المعاشبأس بها، نتيجة ما حملته حلقاته ومشاهده من رسائل عاكسة للوا

، مادتنا التحليليةحصر لعرضه مجالا ل المخصص توقيتالفي جعل  التعمدنا إلى تدفعي الت ملواعال

فإلى جانب أسباب تمرير الرسائل الإشهارية،  من التكثيففي  ون المُشهِر والذي لمسنا فيه بروز نية 

 زمن كما أن ضئيلة جدا، كانتالقناة نفسها ب روضةالمع الدرامية مسلسلاتالأن اختيارنا لذلك أيضا 

 دفق الزمنية بعد الظهيرة، أما باقي الفترات متموقعةال تلك ة منهاخاصو شهارات الإ من اظهر خاليبثها 

 أهداف دراستنا.و  مشكلة ، وهذا يتنافى معأخرى  رمضانية برامجتقديم خصصت ل

إخضاعها دراستها و يتم سالتي لتسجيل الإشهارات  2022عام من شهر رمضان  اخترنا ▪

لمجال ل متهائملاو  ،الفترة هخلال هذ الرسائل الإشهارية الممررة افة وتنوعوهذا لكث ،للتحليل
                                                           

، )القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية ،الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتوراه ،ي محسن أحمد الخضر  ،محمد عبد الغني حسن -1
 .52ص  ،(1992

 ،58:16، الساعة 2022وت أ 7 زيارةتاريخ ال ،.. رهان على الواقععندما تجرحنا الأيام ،هدى طابي  -2
https://www.annasronline.com/index.php/69-2015/2015-06-17-22-11-11/197646-2022-04-12-22-
26-20.                                                                                                                              
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حتى تكون أكثر واقعية وتضفي على نتائجها  المطلوبة، للدراسة وأهدافها المخصص الزمني

 التوقيتديدا خلال وتح يوم 30 فيالتي أجريناها  الشامل عملية المسحبعد ف، مصداقيةال

تم الحصول  كما سبقه ذكره، المخصص لعرض المسلسل الدرامي " عندما تجرحنا الأيام "

 رسائلها غالبيةظهرت  والتي، بحثال لمجتمع ممثلةكمادة للتحليل  (إشهارمفردة ) 46على 

كلات والو  ، والتابعة للمؤسساتالسلع والخدمات موضع الإشهار عنهانفس  برازلإمتكررة بتنوع 

 :التالية والخدماتية الإنتاجية

ة التجارية التي تستخدمها للاتصلات يالتسم DJEZZYجازي  تعتبر :DJEZZYمؤسسة  ✓

داخل التراب الجزائري، وهي تسمية مشتقة من كلمتين الجزاء والجزائر،  GSMفي شبكة 

 مليون  737برخصة استغلال بلغت قيمتها  2001نوفمبر  7الإعلان عنها في تم  حيث

الذي و تيليكوم المصري  تابع لأوراسكومواللتكون أول متعامل أجنبي يدخل الجزائر  دولار

 :من الخدمات توفر عروضا واسعةجيزي ونجد أن ، 1يسمى حاليا بأوبتيوم تيليكوم الجزائر

 ذات القيمية المضافة ، إضافة إلى الخدماتDATA، الدفع المسبق، كالدفع البعدي

للصندوق  املكو وطنية  يةأصبحت جيزي مؤسسة اتصال 2022، ومنذ جويلية SUTو

، كما أن شبكة جيزي % 3,43يتال بنسبة فوسي %  96,57الوطني للاستثمار بنسبة

والرابع لأكثر من توفر خدمات الجيل الثالث و  ولاية، 58سكان عبر المن  % 95تغطي 

الدار  4/37قم، ويقع مقرها الاجتماعي في الطريق الولائي، مجمع ر مليون مشترك 14

 .2الجزائر العاصمة -البيضاء

                                                           
، بيليسمو " دور نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات التسويقية: دراسة حالة مؤسسات الاتصال في الجزائر  ،فارح خالدي -1

 .140ص  ،(2014، بسكرة -جامعة محمد خيضر ،دكتوراه أطروحة ) ،" جازي، نجمة
  ،05:14، الساعة 2023 فريلأ 28 زيارةتاريخ ال، Djezzyالموقع الرسمي لـ  -2

https://www.djezzy.dz/ar/%d8%ac%d8%a7%d8%b2%d9%8a/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%81        -
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 2003هي ثاني شبكة للهاتف المحمول في الجزائر تأسست عام  :MOBILISمؤسسة  ✓

تقدم موبيليس خدمات: حيث ، % 100ع للمؤسسة العمومية لاتصالات الجزائر بنسبة ر كف

GSM ،GPRSوال نترنت اللاسلكي، خدمات الجيل الثالث، بلاك بيري، خدمات التج، الإ

 S T Bمحطة تغطية  5000 وأكثر من وكالة تجارية، 178من  تمتلك أكثركما ، 1الدولي

 تضمنتو ، نقطة بيع معتمدة 82965 عن طريق من مساحة الجزائر % 97وبشبكة تغطي 

 .2الجزائر –وتقع مديريتها العامة في حي الأعمال، باب الزوار  ،مليون مشترك 20حوالي 

الوطنية عود أصولها إلى المؤسسة والتي تسابقا بنجمة  المعروفة :OOREDOOمؤسسة  ✓

لتقوم ، 1999وتحصلت على الترخيص سنة  1997تصالات الكويتية تأسست عام للا

ديسمبر  2مليون دولار بتاريخ  421بمبلغ قدره  بعدها الجزائر بشراء بعض أسهمها

بدأت و اصكوم، متعامل للهاتف النقال في الجزائر بعد مؤسسة أور ثاني لتصبح ، 2003

           متعدد الوسائط أول متعامل لتكون بذلك، 2004أوت  24نشاطها الفعلي بتاريخ 

" MULTIMEDIA "  لخدمة الهاتف النقال في الجزائر، لتتغير تسميتها إلى

OOREDOO خلال وقائع  2013نوفمبر  21بتاريخ  " أريد " نسبة إلى الكلمة العربية

ستراتيجيتها التسويقية في إوقد اعتمدت  ،3الجوالة في برشلونة تالمؤتمر العالمي للاتصالا

ستطاعت أن ، واعلى المنافسة القوية ما جعلها تكسب ثقة كبيرة من المشتركين الجزائريين

                                                                                                                                                                                

%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%86%d8%a7/%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a9-%d8%b9%d9%86    -
%d8%ac%d8%a7%d8%b2%d9%8a/.                                                                                          

،    مجلة دفاتر بوادكس ،شركة موبيليس الجزائر نموذجا –نظرية الألعاب في تفسير قرارات اليقظة الإستراتيجية  تطبيق ،سعاد بودية -1
 .307ص  ،2022، 2عدد ال ،11 المجلد

 ،54:20، الساعة 2023أفريل  30 زيارةاريخ ال، تmobilisالموقع الرسمي لـ  -2
 https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php.  

أثر هيكل المنافسة في القطاع الصناعي على تحسين جودة المنتجات: دراسة حالة خدمة الهاتف  ،مصطفى مختاري ، ياسين بوبكر -3
 .93ص ، 2018 ،2 عددال ،1 ، المجلدمجلة البناء الاقتصادي ،الجزائر -النقال لمتعامل أوريدو
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 30,8وصلت إيراداتها  2022ففي سنة  ،1بخدماتها المتنوعة تفرض وجودها في السوق 

، ويقع مقرها 2مليون  13ما بلغ عدد زبائنها مليار دينار جزائري قبل احتساب الضرائب، ك

 الجزائر. –أولاد فايت الشراقة طريق  - 66الرسمي في 

رائدة في قتصادية ذات أسهم برأس مال عمومي اوهي مؤسسة  مؤسسة إتصالات الجزائر: ✓

سوق الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر، تقدم لزبائنها الخواص والمحترفين خدمات 

وقيدت ، 03/2000بموجب قانون  2000أوت  5تأسست في ثابت والإنترنت، الهاتف ال

مؤسسات فرعية:  6متلك وت، 2002ماي  11المركز الوطني للسجل التجاري يوم  في

تصالات الجزائر الفضائية، الات الجزائر موبايل )موبيليس(، إتصإتصالات الجزائر، إ

ية لتكنولوجية الإعلام والاتصال ئر تصالات الجزائر أوروبا، كومنتال، الشركة الجزاإ

     الديار الخمسة 05العامة في الطريق الوطني رقم  اصاتيكوم، ويقع مقر مديريته

 .3الجزائر -المحمدية 

متكون من مجموعة من  رائد بالجزائرهي أول مخبر صيدلاني و  مؤسسة صيدال: ✓

ة البشرية والبيطرية، يعود إنتاج وتسويق المواد الصيدلانيصناعة و يولي اهتمامه ب المخازن،

منها  % 80، مليار دينار جزائري  2,5بـ  يقدر رأس مال المجمع ،1982تأسيسه إلى عام 

يبلغ متوسط إذ  ،المتبقية ملك للمستثمرين من المؤسسات والأشخاص % 20ملك الدولة و

                                                           
، زائري السلوك الإستراتيجي لشركة أوريدو تبعا لمتغيرات هيكل المنافسة: دراسة تحليلية في قطاع خدمات الهاتف النقال الج ،فواز واضح -1

  .65، ص 2018، 1العدد  ،4المجلد  ،ةمجلة حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادي
 ،                                                      48:14، الساعة 2023 ماي 1، تاريح الزيارة بنسب-الجزائر-أوريدو-استثمارات-ارتفاع ،دزاير توب -2

                              .https://dzair-tube.dz/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9  
  ، 05:23، الساعة 2023فريل أ 28 زيارةتاريخ ال، omAlgérie Téléc الموقع الرسمي لـ -3

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/%D9%86%D8%A8%D8%AF%D8%A9-%D8%B9%D9%86-            
%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-                                                                                      
%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-                                                 
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-p2.                                              

https://dzair-tube.dz/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9
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ي مراكز جهوية تقع ف 3مليون وحدة بيع، وتتكون شبكة توزيعه من  140السنوي  إنتاجه

تاجر جملة يسوقون للمنتجات في جميع أنحاء التراب  130وحوالي  ،البليدة وباتنة ووهران

، ويمتلك أربع شركات فرعية هي بيوتيك و سوميديال و فارمال و انتيبيوتيكال، 1الوطني

في  لمجمع صيدال للمديرية العامةمقر الرسمي الع ، ويق2وحدات إنتاج 9بالإضافة إلى 

  الجزائر. -الدار البيضاء 11قم الطريق الولائي ر 

 المخاطر وتغطية ضد تأمينال وموثوقة في ئدةرا شركة جزائرية وهي :CASHمؤسسة  ✓

شخاص، تأسست للأ الفردية ممتلكاتالالمؤسسات و المشاريع و  تعرض لهاتالتي  الأضرار

 ،% 82سونطراك بنسبة مجمع وكان المساهم الأكبر في ذلك برأس مال عام  1996سنة 

وقد ، 1999، بدأت عملها بشكل رسمي عام وزارة الماليةل الحصص المالية كانت قيوبا

 تقنيات اعتمادها علىعن طريق مجالها التقني  عرفت في الآونة الأخيرة قفزة نوعية بتطوير

الذكاء الاصطناعي في خدمات الوقاية من حوادث زبائنها، كما أنها تعمل وفق نظام 

وتضم أكثر من سسات الجزائرية الكبرى من الجرائم الإلكترونية، التأمين الرقمي لصالح المؤ 

 .3الجزائر العاصمة –الشهداء  شارعيقع مقرها الرئيسي في عميل،  32000

وهي مؤسسة صناعية  :APRUE الوكالة الوطنية لتطوير استخدام الطاقة وترشيده ✓

شراف وزارة ، تخضع لإ1985وتجارية عامة تم إنشائها بموجب مرسوم رئاسي في عام 

، تتمثل مهمتها الرئيسية في تنفيذ السياسة الوطنية لإدارة الطاقة، تتجسد الطاقة المتجددة
                                                           

 ،51:16الساعة  ،2023 ماي 1 زيارةتاريخ ال ،صيداللمجمع الموقع الرسمي  -1
https://www.saidalgroup.dz/ar/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-                                                   
%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84.                                                                            

أهمية قائمة التدفقات النقدية كأداة لتقييم الوضعية المالية للمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة مجمع صيدال  ،هوارية مبسوط و آخرون  -2
  .345، ص 2022 ،2عدد ال ،5 ، المجلدمجلة الاقتصاد والبيئة ،2020-2019للفترة 

 ، 56:22الساعة  ،2023ماي  2الزيارة  ، تاريخ Cash Assurancesالموقع الرسمي لـ  -3
 https://www.cash-assurances.dz. 
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تعزيز الشراكة في مع الحرص على مهمتها في تعزيز توفير الطاقة في جميع القطاعات، 

 من خلال المساهمة في ظهور تنمية مستدامةو إقامة مشاريع وإبراز المستثمرين المحتملين، 

 –تحسين وتقوية قدرات أصحاب المصلحة في الميدان، يقع مقر الوكالة في حيدرة 

 .1الجزائر

عد من أكثر البنوك إذ ت ،باسم البنك الوطني الجزائري  ةالمعروف :BNA يةبنكالمؤسسة ال ✓

 13بتاريخ  أ، أنشمليون زبون  2,5الفاعلة والمحترفة في الساحة المصرفية مع أكثر من 

س كافة نشاطات البنك الشاملة من بينها تمويل القطاع الزراعي، حيث ليمار  1996جوان 

أنه منذ تأسيسه رافق زبائنه من الأفراد والمؤسسات، من خلال تزويدهم بالمنتجات 

كافة التراب الوطني، بوكالة منتشرة  227والخدمات المتنوعة التي تلبي احتياجاتهم عبر 

لزبائنه كوسائل  التي يمنحهالبنكية الرقمية من حيث البطاقات ا متصدراكما أن البنك 

ه التنظيمي بقربه من عملائه من خلال ئكما يتسم بنالتسهيل عملياتهم المصرفية والشرائية، 

العامة في شارع ارنستو  يريتهتقع مدتوفير وسائل عدة للانصات لهم وحلحلة مشاكلهم، 

 .2غيفارة _ الجزائر شي

بتمويل إسلامي عبر و للتجارة الإلكترونية  قانونيامعتمدة  شركة :DIAR DZAIRمؤسسة  ✓

لرقمي الوطني مهتمة بالبيع بالتقسيط اال ى في الجزائرولالمؤسسة الأ كما أنها تعدالإنترنت، 

                                                           
 ،14:14، الساعة 2023ي ما 3 رة، تاريخ الزيا Aprueالموقع الرسمي لـ -1

https://www.aprue.org.dz/index.php/fr/presentation/creation.                                                             
 ،33:22، الساعة 0232ماي  3 زيارةتاريخ ال ،BNA لموقع الرسمي لبنكا -2

https://www.bna.dz/ar.  
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يقع مقرها في شارع  تملك اتفاقيات تعاون مع بعض البنوك الجزائرية،و  ،والعربي والإفريقي

  .1الجزائر العاصمة -المكفوفين درارية 

ت أتابعة لشركة طيبة للأغذية التي نش إنتاجية خاصة شركةوهي  :RAMYؤسسة م ✓

من المشروبات غير  الرائدة في إنتاج وتوزيع منتجاتها إذ أنها تختص، 2007عام  بالجزائر

تحت العلامة  والألبان ،والطاقوية الغازية مشروباتالو  واكه،الكحولية مثل عصائر الف

المنطقة  ،Wمنطقة  7قسمة  344قطاع  رها على مستوى يقع مقالتي و ، RAMYالتجارية 

 .2عاصمةجزائر الال - الصناعية رويبة

جزائرية متخصصة في  شركة وأشهر أقدم وهي :HAMOUD BOUALEMمؤسسة  ✓

على  1878تأسست عام  يومنا هذا، حتىالغازية ومشروبات الفواكه  صناعة المشروبات

لكور، حيث أنها نافست كبرى العلامات يد يوسف حمود رفقة حفيده بوعلام بمنطة بي

 6منتجاتها، تتكون من  مصداقيةميدالية ذهبية ل 20التجارية العالمية وحصدت على 

وم يقمن رأس مال صودا ومشروبات الجزائر، و  % 40وحدات للإنتاج، ويمتلك المجمع 

شارع  .201، ويقع مقرها في إلى بلدان عدة في أوروبا وأمريكا بتصدير مختلف منتجاته

 .3الجزائر العاصمة –حسيبة بن بوعلي  

                                                           
 ،01:16، الساعة 2023ماي  2تاريخ الزيارة  ،Diar Dzairالموقع الرسمي لـ   -1

 https://opr.diardzair.com.dz. 

  ، 12:19، الساعة 2023ماي  1زيارة تاريخ ال ،Ramy الموقع الرسمي لـ-2
https://www.ramyfood.com/ar/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-                                                   
%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81 
 -%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9.                                               

 ،39:12، الساعة 2023ي ما 2 زيارةتاريخ ال ،Hamoud Boualemالموقع الرسمي لـ  -3
 https://www.hamoud-boualem.com/ar/presentation.  
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وتوزيع ، مختصة في إنتاج ابتكاريةشركة جزائرية بمقاييس عمل  :SOUMMAMمؤسسة  ✓

أنشأت من طرف عائلة  بات الحليب والحليب المعقم والجبن،رو الزبادي والحلويات ومش

ذات  تسعى إلى توفير منتجاتهابمدينة أكبو ولاية جيجل،  1993حميطوش في عام 

مصحوبة بمستودعات  خط إنتاج 51إلى كافة أنحاء الوطن، عن طريق الاستهلاك المتنوع 

يقع المقر ، سنويامليون طن  1,8بطاقة و  ،وأسطولا من الشاحنات المبردة توزيع إقليمية

 .1ولاية بجاية  -بو أق تاحراشت 26بالطريق الوطني رقم  للمؤسسة ئيسيالر 

المنظفات و مواد النتاج وبيع في إ رائدةائرية وهي شركة جز  :FADERCO مؤسسة ✓

ع منتجاتها إلى كافة أنحاء الوطن عبر يتوز تعمل على ، 1986الشخصية نشأت عام 

بأربعة وحدات للتوزيع وهي: الجزائر، وربطتها  2011التي أسستها سنة  DIFEX  شركة

 كما تتضمننقطة بيع،  25000كثر من لأ ةتغطيوهذا لتوفير سطيف، قسنطينة، وهران، 

من كز أهدافها على توفير احتياجات المجتمع الجزائري تتر و ، ريةعلامة تجا 11 الشركة

 لبعض العلامات الأطفال والنساء من الحفاظاتجات م نشاطاتها في تصميم منتَ يتدعخلال 

بالإضافة إلى المناشيف الورقية  ،BIMBIES و awaneمثل  في السوق الجزائرية الرائجة

، يقع مقرها في المنطقة الصناعية بالكاليتوس COTEXامات المنزل لعلامة لجميع استخد

 .2الجزائر العاصمة –شارع الأربعاء 

على يد سالم  التي تأسست سوبيكة العجائن الصناعية ر تابعة لش :MAMA مؤسسة ✓

تسويق العجائن تحت علامة باستا ماما التجارية، إنتاج و والتي تقوم ب 1999سنة  حشلاف

                                                           
 ،18:11، الساعة 2023ماي  3 يارةز تاريخ ال ،Soummamالموقع الرسمي لـ   -1

 https://www.soummam-dz.com/qui-sommes-nous.html. 
 ،07:12، الساعة 2023ماي  4 زيارةتاريخ ال ،Fadercoالموقع الرسمي لـ  -2

https://faderco.dz/fr/.  
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 سنة طلقت في السوق الجزائري أول كسكس صناعي يعرف باسم كسكس ماماوالتي أ

تعد الدقيق، كما أنها و  الطحينو  العجائن بقيةدمج علامة ماما مع  2015، ليتم في 2002

والتي يقع مقرها الرسمي في قرواو إلى الخارج،  أول شركة جزائرية لتصدير العجائن

   .1البليدة –ك يبوفار ب

ة عفي صنا ةرائدال متشكلة من مجموعة من المخابر كة جزائريةشر  :VENUSمؤسسة  ✓

المناديل المبللة، كريمة البشرة،  بمختلف أنواعها من التجميل ومستحضراتمواد وتسويق 

على يد مراد  1981عام  ت الشركة، تأسس %33بحصة سوقية تبلغ معجون الأسنان ... 

 ،ISO 14001إدارة البيئة وشهادة  ISO 9001شهادة الجودة على  متحصلةمولة، 

بعض الدول  ها إلىتصدر منتجاتُ أنها كما ، 2015فازت بالجائزة الجزائرية للجودة سنة و 

 .2البليدة –ولاد يعيش أ في ، يقع مقر الشركةوالنيجرليبيا وتونس  العربية والإفريقية مثل

عتبارها القناة لاهذا و  ،*قصدية كعينة )الأرضية( الوطنية الأولى التلفزيونية القناة اخترناو  ▪

 من عام لدراسة لما تبثه من مسلسلات درامية خلال شهر رمضانمقتضيات االمناسبة ل

عكس بقية قنوات  ،مواد إشهارية متنوعة من فترات عرضها مبرمجو مررهي، وما 2022

وأهملت العروض  أخرى  رمضانية برامج عرض التي ركزت على لتلفزيون العمومي الجزائري ا

 .الدرامية

 

                                                           
 ،53:14، الساعة 2023ماي  2زيارة تاريخ ال ،MAMAالموقع الرسمي لـ  -1

 .https://mama.dz/ar/  
 ،مجلة الإستراتيجية والتنمية ،طبيق إستراتيجية المحيط الأزرق في شركة فينوس لمواد التجميل ودورها في ابتكار القيمةت ،شوقي قبطان -2

 .251ص  ،2021، 4عدد ال ،11المجلد 
 وهي العينة التي يختار الباحث مفرداتها طبقا لما يراه من سمات أو خصائص مماثلة لمقياس المجتمع الأصلي وخادمة لأهداف بحثه.* 
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  :الدراسة مفاهيم .8

إذ أنها  لبحوث العلميةالضرورية في االعناصر و الوحدات الأساسية تحديد المفاهيم من  ديع

وهذا لما تحمله من معاني  ،1مشكلته البحثيةتمكن الباحث من وضع إطار مرجعي للتعامل مع 

موعة من الكلمات مختصرة لمجموعة من المدلولات التي يقف الباحث على تفصيلها وترجمتها إلى مج

لمجموعة ذهنية ال اتتصور ال بتلك الواقع المفهوم في إلا ربط موريس أنجلس يذهب، و 2أو الجمل

 دراسةال أما فيعلاقات الموجودة بينها، متنوعة من الظواهر التي نريد ملاحظتها والوقوف على تحديد ال

بحثنا وجد في ي إذ ،3هدفالضية أو الفر  طرح السؤال أو عندتلك الحدود المستعملة فهو يمثل  ةيمالعل

 هذا عدة مفاهيم يتوجب توضيحها نوجزها فيما يلي:

 :" PERSUASION"  الإقناع •

 لغة: -

 القناعة معاني متشابهة ومتقاربة وهيفي القاموس المحيط بلإقناع ل ارتبط المفهوم اللغوي 

يقول إذ  ،هذا الكلامأكيد على ت العلماء وقف مجموعة من وقد، 4الموافقة والتذلل والرضاوالخضوع و 

يع.. نِ ضع فهو قانع وقَ ل وبابه خَ ذل  اك والت  وَ وع الس  نُ القُ  "ق ن ع:  صاحب مختار الصحاح في مادة

                                                           
 .50(، ص 2008)عمان: دار دجلة ناشرون وموزعون،  ،مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي،  -1
 ،(2008 ،)القاهرة: الدار العربية للنشر والتوزيع، مقدمة في مناهج البحث الإعلامي ،عبد المقصود هشام عطية ،شريف درويش اللبان -2

 .58ص 
)الجزائر: دار القصبة  ،ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون  ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: تدريبات عملية ،موريس أنجلس -3

 .158ص  ،(2004 ،للنشر والتوزيع
 .756ص  ،(2005 ،)لبنان: مؤسسة الرسالة للنشر والتوزيع، 8ط  ،لقاموس المحيطا ،مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي -4
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فلانٌ قُنُوعًا: رضي  "، ليؤكد كذلك إبراهيم مصطفى وباحثون آخرون بقولهم: 1"بالقسم  والقناعة الرضا

 . 2" أعُْطى بما  والقناعة: رضى، لان: خضع له وانقطع إليهبالقسم واليسير، فهو قانع وقَنِيع، وإلى ف

عاطفي  أي pre جزئينتتكون من التي ، و persuasion اللاتينية كلمةالفكلمة إقناع تقابل 

المواقف والانفعال  اختيارتبني  تحفيز المتلقي على  من ذلك هو بمعنى يحث، والمقصود suadereو

 .3ية أو العقلية، أي حسب ما تقتضيه الحاجةا من ميولاته الوجدانانطلاقمعها 

 :اصطلاحا -

 متطلباتهم لىبناءا ع المستهدفين به استثارة عقول مخطط عمل اتصالي يقصد مرسله وهو

 سلوكاتهم على الكبيرة اللجوء إلى الآليات الناجعة التي فيها من الامكانية التأثيريةوذلك ب، وأفكارهم

قرارات جديدة أو توجيههم  اتخاذ، ما قد يساعدهم على 4يريأو التغ مواقفهم وميولاتهم إما بالتعديلو 

 .5أخرى ب تبنى العمل عن للامتناع

مع  تغيير اتجاهات شخص آخر عملية منظمة وإستراتيجية تسعى إلى فالإقناع عموما هو

من ، بمعنى هو ذلك النوع 6المعروض حتوى للم خلق استجابته النهائية ما قد ينجم عنه، التأثير فيه

باستخدام مجموعة من الرسائل  مواقف وأفعال الآخرين استثارة فاعليه التفاعل الاجتماعي الذي يحاول

 .7اللغوية رموزوال

                                                           
 .38ص  ،(2017 ،)المدينة المنورة ،مهارات الإقناع في الكتاب والسنة ،جمال يوسف الهميلي -1
 .762ص  ،(2008 ،)القاهرة: مكتبة الشروق الدولية، 4، ط الوسيط المعجم، إبراهيم مصطفى -2
 .370ص  ،(2003 ،)القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع ،1 جلدم، الالموسوعة الإعلامية ،محمد منير حجاب -3
 مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية "،حملة الأيادي البيضاء"لحملات الإعلامية.......... دراسة في الأساليب الإقناعية ا ،سمية بورقعة -4

   .185، ص 2015، 6 عددال ،3 ، المجلدوالاتصالية
 ،1عدد ال ،8 ، المجلدمجلة المدونة ،إستراتيجيات الإقناع في الخطاب الإعلامي الجزائري: دراسة تداولية ،مليكة دحامنية ،نية برشصو  -5

 .1018ص  ،2021
 .110ص ، (2017دار غيداء للنشر والتوزيع, )عمان:  ،سيكولوجيا اللغة والاتصال ،حسين صالح قاسم -6

7- Irina D. Romanova, Irina V. Smirnova, Persuasive Techniques in Advertising, Journal of Training 
Language and Culture, volume 3, issue 2, 2019, P 56. 
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يتم تصميمها  مجموعة الرسائل التي أنهعلى الإقناع الإعلامي  يعرفوعلى هذا الأساس 

هور المتلقي، ومرغمة إياه وإخراجها وفق القواعد الإعلامية والعمل على جعلها ملفت لانتباه الجم

 .المتابعتها حتى النهاية مع التأثر بتفاصيله

بطبيعة  تبقى معلقةالإقناع الإشهاري لا يخرج عن المفهوم العام للإقناع، إلا أن خصائصه إذًا ف

 يحتم على القائمين بإعداد الإشهارات، مما محل الإشهار عنه الأهداف التجارية والتنافسية للمنتَج

في الجمهور المستهدف مع  ةوالعاطفي ةالعقلي اتالقادرة على إحداث التأثير  مختلف التقنيات إلىاللجوء 

 . 1استجابته الحرص على خلق

 إجرائيا: -

الفكرية والعاطفية  ستراتيجياتا من المفاهيم السابقة نستنتج أن الإقناع هو مجموعة الإانطلاق

سلوكيات الفي  التأثيرمن خلالها لإحداث  ىويسع بناء العملية الاتصالية، فيالمرسل  مررهاالتي ي

الجذب  ووسائل بالحجج والبراهين الاستعانة وذلك عن طريق، الفردية للمتلقي وبيئته الاجتماعية

 .رسائله الإقناعيةو  والإغراء المتنوعة والمدعمة لبنية محتوياته

 :" PERSUASIVE METHODS"  الأساليب الإقناعية •

 الأسلوب في اللغة: -

من النخيل، فكل سلوب في العربية مجاز مأخوذ من معنى الطريق الممتد أو السطر الأكلمة  "

 .2" طريق ممتد هو أسلوب،  إذن فالأسلوب هو الوجه والمذهب

                                                           
  .142، ص 2020، 7عدد ال ،مجلة الخطاب والتواصل، الخطاب الإقناعي في الإشهار الجزائري ، كريمة غديري  -1
 .09ص  ،(1994 ،)مصر: الشركة  المصرية العالمية للنشر والتوزيع ،البلاغة والأسلوبية ،محمد عبد المطلب -2
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   المنوال الذي ينسج فيه التراكيب، أو القالب الذي يفرغ " يعرفه ابن خلدون في مقدمته بأنه: و 

 .1"فيه 

المذهب، يقال سلكت أسلوب فلان في كذا، يعني طريقته  "سلوب بأنه: أما ابن منظور فيرى الأ

ومنهجه وطريقة الكاتب وكتابته، والأسلوب هو الفن، يقال: أخذنا في أساليب القول فنون متنوعة، 

 .2"ويقال هو على أسلوب من أساليب القوم أي طريق من طرقهم، وجمع أسلوب أساليب 

 : صطلاحالا في -

أن لكلمة أسلوب معنيين  Encyclopoedia Uuniversalisالفرنسية  جاء في الموسوعة

ووظيفتين: فمرة تشير إلى نظام الوسائل والقواعد المعمول بها أو المبتكرة، والمستخدمة من قبل مؤلف 

 .3خرى تحدد خصوصياته وسماتهالأمرة الما، و 

القاعدة التي  بأنه مع الموسوعة الفرنسية في اصطلاحه للأسلوب " صلاح فضل "شترك اوقد 

، وتحديد عناصرها التأثيرية لاستقطاب فئاته المادة من الكشف عن جوانبها الشكلية ومعد تمكن كاتب

 .4المستهدفة، والبحث عن قيمتها التفاعلية المتبادلة بين العناصر التعبيرية التي تكونها

 .5" بات اللغويةوالتراكيوهو أيضا طريقة العمل ووسيلة التعبير عن الفكر بواسطة الكلمات  "

 

                                                           
 .94ص ، (1998 ،)القاهرة: دار الشروق للنشر والتوزيع ،علم الأسلوب مبادئه وإجراءاته ،صلاح فضل -1
 .473ص  ،(1984 ،)بيروت: دار صادر للنشر والتوزيع، سان العربل ،ابن منظور -2
 .29ص  ،(2002 ،)سوريا: مركز الانماء الحضاري  ،الأسلوبية وتحليل الخطاب، منذر عياشي -3
 .97ص  ،مرجع سابقصلاح فضل،  -4
 .114ص ، (1985 ،)بيروت: دار الكتاب اللبناني ،ةمعجم المصطلحات الأدبية المعاصر ،سعيد علوش -5
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كمفهوم مركب من لفظين: الأسلوب والإقناع، هي مجموعة الخطوات  فالأساليب الإقناعيةومنه 

في  جاذبة للانتباه وقابلة للترسيخ الفكرة أو مضمون الرسالة الإقناعيةالتي تجعل من محتوى والتقنيات 

 .1لفترات طويلة والمحتفظ بصورتها ذهن المتلقي

على أنها الآليات التي تستخدم للتأثير على المتلقي وإقناعه بمحتوى الفكرة المراد  كما تعرف

إيصالها له، من خلال التركيز على إظهار تفاصيلها وفق الطريقة التي تحرك مغرياته وانفعالاته 

 .2قبلالذهنية والوجدانية، بغية وصول المقنع إلى تحقيق أهدافه المتمثلة في خلق استجابة سريعة للمست

 التعريف الإجرائي: -

 مجسدةنعني بالأساليب الإقناعية في دراستنا مجموعة المثيرات والمحفزات العقلية والعاطفية ال

، والتي استخدمها مصممو الإشهارات بغية ومؤثرة وقوالب فنية وتقنية جذابةتحريرية في شكل صيغ 

سعى  والتيارها في أفضل أشكالها، إظهقصد الإخراجية،  تكويناتهاالمحافظة على تسلسل محتواها و 

 خلق رغبة المتلقين، وإثارة اهتمامهم،الوصول إلى من خلالها القائمين على إعداد الرسائل الإشهارية 

الخدمات، والممررة خلال فترة الاستفادة من  وأالسلع  تبنى موقف شراء تحريك مشاعرهم تجاهمن ثم و 

رحنا الأيام " المبث عبر القناة التلفزيونية الوطنية " عندما تج عرض المسلسل الدرامي الرمضاني

 الأولى. 

 

 

 

 
                                                           

 .60ص  ،(1996 ،)الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية م،علم اجتماع الاتصال والإعلا ،سيد أحمد غريب -1
المجلة ، ور أساليب الإقناع بالبرامج الحوارية في تشکيل اتجاهات الرأي العام نحو مشروعات التنميةد، سماعيل و آخرون إمحمود حسن  -2

  .163، ص 2019، 22، العدد 7 ، المجلدالمصرية للدراسات المتخصصة
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 :" ADVERTISING " الإعلان أو الإشهار •

 :لغة -

    ضوح ة وُ رَ هْ ره الناس، والش  هَ شْ : أي ظهور الشيئ في شنعة حتى يَ ةُ رَ هْ من شهر وتعني الش  " 

هَرَهُ، شَهْراً  ،1الأمر   .2" وأَذاعَهُ  هُ نَ لَ عْ ، وشُهْرَةَ: أَ وش 

ستعلن أي أظهر، وإعتلن إليه الأمر، ويقال: يارجل ا ، وعالنه: أعلنمجاهرةال هو الإعلانو  "

 .3" ا إشتهر، والعلانية : خلاف السرالأمر إذً 

 .4إظهاره والجهر بهفي حين يرى معجم الدوحة التاريخي للغة العربية أن إشهار الأمر يقصد به 

المشتقة من الكلمة اللاتينية و  Advertisingمة الإنجليزية فالإشهار أو الإعلان هو تعريب للكل

Advertere  :التي تتكون من شقينAd وتجاه أو نحو، بمعنى ا vertereبمعنى أدار أو وجه ،

 ليصبح المعنى الاشتقاقي لكلمة إشهار إعارة الانتباه أو الاهتمام للشيئ.

جعل الشيئ  والتي تعني Publicite مصطلح الإشهار في اللغة الفرنسية فترادفه كلمةأما 

 .5معروفا لدى العامةشائعا و 

 أو الوكالة وظفة من قبل المؤسسةالم الوسائلمجموعة  :أنهب الفرنسي لاروسقاموس يعرفه ل 

 .6الإنتاجية بهدف التعريف بسلعها أو خدماتها وتقديمها إلى المستهلك

                                                           
 .700(، ص 1993 ،)لبنان: دار الكتب العلمية، 1، المجلد لسان اللسان، تهذيب لسان العرب، ابن منظور -1
 .498ص ، مرجع سابق، إبراهيم مصطفى -2
 .12ص ، (1994، ياض: دار العاصمة للنشر والتوزيع)الر ، الإعلان المشروع والممنوع في الفقه الإسلامي ،مساعد بن قاسم الفالح -3
 ،09:18، الساعة 2023أفريل  5زيارة تاريخ ال ،معجم الدوحة التاريخي للغة العربية -4

 https://www.dohadictionary.org/corpus. 
 ،دكتوراه أطروحة ) ،التلفزيوني والثقافة الاستهلاكية: دراسة ميدانية لعينة من أطفال الجزائر العاصمةخطاب الإشهاري ال ،فطومة بن مكي -5

 .79ص  ،(2014 ،3جامعة الجزائر 
 مجلة ،السوسيو ثقافي الجزائري: دراسة في علاقة لغة الإشهار بتراجع فعاليتهاللغة ونهاية الإشهار في السياق  ،عبد الوهاب غالم -6

   .692، ص 2021، 1عدد ال ،14 ، المجلدالواحات للبحوث والدراسات
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 :اصطلاحا -

إذ أنه  ،)المستهلك( المُشهِر إليهو  )المعلن( المُشهِربين يحدث مباشر  ي غيراتصالهو نشاط و 

 بل يستعين ،تضمنهاالرسالة والمعلومات التي تمحتوى ل لا يحتاج إلى أي جهود عند نقل المرسل

 ،البيع الشخصيه عن وهي النقطة التي تفرق ،تمكنه من الوصول إلى المتلقي بسهولة إعلامية وسيلةب

 .1بين البائع والمشتري  مواجهيال تصالالا يشترط فيهالذي  هذا الأخير

الجمهور  لاستقطاب ينالمُشهِر  من خلالهاسعى ي الأنماط الاتصالية التي  كما يعد أحد أبرز

سس الأ اللجوء إلىعلى  الترويجية مركزين في بناء محتوياتها ،والخدمات أو حتى الأفكار بالسلع

فن إغراء  بمعنى هو، 2دوافعهم وحاجاتهمة ثار ستوا المتلقين حث من الوصول إلى همالتي تمكن غرائيةالإ

 .3بطريقة معينة العمل بالسلوكات الممررة عبر الرسائل الإشهارية تبني الأفراد على

 يستعان بها في نشربأنه: وسيلة غير شخصية  AMA جمعية التسويق الأمريكيةلتعرفه 

 .4قيق الأرباح التجاريةلإبراز مصدر إنتاجها في إطار تح جتهادوالا ،السلع والخدمات وترويج 

موجهة لإثارة أو زيادة الرغبة في  يةتقنية إقناعبأنه  الإشهار " David Victoroff " ويرى 

 .5الحصول على سلعة أو خدمة معينة

 

                                                           
 .14ص  ،(2013 ،)الأردن: دار المناهج للنشر والتوزيع ،الإعلان " أنواعه، مبادئه وطرق إعداده " ،محمد عبد الفتاح الصيرفي -1
 .33ص  ،(2014، )الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع ،معجم المصطلحات الإعلامية، محمد جمال الفار -2
 .17ص  ،(2004، )القاهرة: مكتبة النهضة المصرية ،6ط  ،عملية الاتصال الإعلاني ،صفوت العالم -3
 .43ص  ،(2012 ،)الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع ،الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهور ،سعد سلمان المشهداني -4

5- David Victoroff, Psychosociologie de la publicité, (Paris: Presses universitaires de France, 1970),       
p 09.  



الدراسة ومنهجيتهاإطار                                                       الفصل الأول          
 

  55 
  

 "DHANESWAR HARICHANDAN "و "RAJAN WELUKER  " كل من هكما يعرف

مع  ،ف المستهلك بالجديدة منهاالسلع والخدمات وتعريلتقديم  مخصصة على أنه: أداة اتصالية 

  .1وبتفاصيل أكثر الحرص على إظهار محتواها بدقة

 خصيصا فيرى أن الإشهار هو مجموعة من الوسائل التوجيهية المحددة " فضيل دليو "أما 

على التعامل مع  الإقباللإبلاغ الجمهور ومخاطبة عقله وتحريك غرائزه ودفعها إلى شراء السلعة أو 

 .2الخدمة

 على اختلافالجمهور المستهلك  يركز بالدرجة الأولى على تحقيق رضا ما أن الإشهاروب

 ،المؤسسات الإشهارية جل على فرضي الأمر الذي، والمنتَج المروج له الرسالة الإشهارية طبيعة

 ملاءمةية تصالالاالوسائل  مع تحديد أكثر ،ستهلاكيةورغباته الا سماته والتعرف علىته دراس تكثيف

 .3تحقيق النجاعة للعملية الإشهاريةمن ثم ، و سهولة الوصول إليه والتأثير فيه وهذا لضمان ،له

  إجرائيا: -

وسيلة تلك الهو  :الإشهار أن نستنتج ، واستنادا لآراء الباحثينمن خلال التعريفات المقدمة أعلاه

 مواصفات ن التعرف علىم ينالمستهلك تمكين ينالمُشهِر يسعى من خلالها  التي توضيحيةالية تصالالا

 والأساليب من الإمكانياتمجموعة وباستعمال  ،بطريقة بسيطة وإغرائية السلع والخدمات المروج لها

تمرر عبر دعامة التي و  ،بتكاريةنوع من الاب محتوياتها وتفاصيل التقنية التي تبرز حيثياتهاو  الفنية

وترفع من درجة ، تهم العاطفية والعقليةتحرك من انفعالال، ...سمعية أو مرئيةإعلامية قد تكون 

 .المتكررة رغباتهمإشباع قصد تلبية حاجاتهم و  ،قتنائهادافعيتهم لا

                                                           
1- Rajan Weluker, dhaneswar harichandan, Advertising, (india: university of mumbai, 2011), p 15. 

 -آليات بناء الإستراتيجيات الابتكارية في المجال الإشهاري: اقتراح نموذج مصمم لمؤسسة اليد الذهنية سامية عواج، هادية دراجي،  -2
 . 14، ص 2020، 1، العدد 4جتمع، المجلد ، مجلة الإعلام والمعنابة

 .21ص  ،(2017، )مصر: المكتب العربي للمعارف ،أساسيات الإعلان ،تائبالحسين  مسعود -3
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 :" TV ADVERTISING"  الإشهار التلفزيوني •

التعامل  سلعة أوالقتناء ا إلى المتلقي ودفعه انتباهلجذب  ترويجية مرئيةعملية بث رسالة هو و 

 .1لها والمنافسة المشابهة المنتَجاتعلى  مكانية تفضيلهامع إ عنها،المُشهِر خدمة ال مع

دقيقة عن المنتَج المراد  معلومات تحمل في طياتهارسالة سمعية بصرية  :أنه على كما يعرف

 .2بين المشاهدين وتسويقهإبراز سماته 

مروجة ال الإشهارية والمجسدة للفكرة ترتيبات الفنية والتقنية المتناسقةمجموعة من ال كذلك وهو

اللبس عن الجمهور المشاهد  إزالةقصد  ،قبل التلفزيون  من لتمريرها مخصصالوقت الخلال  للمنتَجات

تأثير والتي فيها من الإغراء وال الشكلية والضمنية، إبراز تكويناتهامع  مواصفاتهادقيق ل تعريف بتقديم

 .3والثقافية الاجتماعيةو  وسلوكاته الاستهلاكيةمعلوماته  على

 يف الإجرائي:التعر  -

  من خلاله المؤسسات الإنتاجية تعرض المحتوى المرئي الذيالإشهار التلفزيوني هو ف اإذً 

 لمهمعْ تُ و  محتوياتهاب ينالمشاهدمن  المستهلكين فتعر ل ،سلعها وخدماتها المتنوعةوالوكالات الإشهارية 

التي تتيح  الفنية ياتالتقنيات والآل مجموعة منب الاستعانةوذلك عن طريق  ،عروضها الجديدةب

حيث من  موادهم الإشهارية وبناء عند صياغة مزج بين الصوت والصورة والحركةال إمكانيةلمصمميها 

توجيه من ثم عقله ووجدانه، و  استمالةالمتلقي و  في، هذا للتأثير الضمنيةتكويناتها جوانبها الإخراجية و 

 .شرائهال النهائيقرار السلوكاته نحو تبني 

                                                           
1- Robert Leduc, La publicité: une force au service de l’entreprise, 9 éd, (Paris: Dunod, 1987), p 05. 

مجلة بحوث ودراسات  ،لإبداع الإشهاري التلفزيوني بين ثالوث الإقناع التجديد وفعالية التجسيدا، عبد الكريم هاجر مسعودة، فريدة فلاك -2
 .23، ص 2021، 1عدد ال ،1 ، المجلدفي الميديا الجديدة

لقيم في الإشهار التلفزيوني وتوجيه السلوك الاستهلاكي للفراد: دراسة ميدانية تحليلية لعينة من ا ،سمية بورقعة ،سميرة سطوطاح -3
  .260، ص 2014، 1العدد  ،8 ، المجلدمجلة العلوم الاجتماعية ،القناة الأولى إشهارات
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 :" ADVERTISING MESSAGE"  الإشهاريةالرسالة  •

       محدد يشرح الفكرة الرئيسية للإشهار التي قد تكون كلمة تعرف على أنها برنامج إشهاري 

وذلك بغرض تشجيع وإقناع المستهلك ليتعرف بالصورة  ،1أو كلمتين أو جملة واحدة أو عدة جمل

 حساس بلمسة الجمالمثل الا عاطفيال لأسلوبينا على مستعينا في ذلك ،المُشهِرالمطلوبة التي يريدها 

 .2الحقائق المتصل بالسلعة التعمق في ذكر مثل ليعقالو ،والمتعة

احتياجاته و  خبراته بناءا عن المراد توصيلها إلى جمهور معينمجموعة الأفكار والمعاني هي و  

 بسيط ومفهوم، فني صياغتها وضعها في قالببتحتم على القائمين والتي ، وجوانبه السيكيولوجية

شراء السلع ليعزز من قناعتهم قد بسهولة، هذا ما الضمنية من تفكيك رموزها  ن المستهدفينيمكتل

 .3كهدف نهائي من أي عملية إشهارية تلك الرسائل والخدمات التي تروج لها

 بنية في تسلسلالهي الطريقة الفنية المبنية على الإبداع و  التلفزيونية فالرسالة الإشهارية اإذً 

  وذلك ، المستهدفين من قبل المشاهدين وتجاوب سريع بهدف الحصول على رد فعل إيجابي ،أفكارها

من  جوانبها الشكلية والضمنيةمن التقنيات الإقناعية اللفظية والبصرية المكونة ل مجموعة باستخدام

جيدة هو الذي ...، فمضمون الرسالة الرموز، أصوات ومؤثرات، شخصيات، ديكوركلمات، صور، 

، عنهار المُشهَ مع أهداف المواد  شروحات بسيطة تتسقمدعمة ب ،سهلةو كلمات واضحة  حتوى علىي

 .4نحوها هانتباه جذبمع  الرئيسية للمشاهد فكرتهاتبليغ  ها السهولة فيينجم عنما قد 

 

                                                           
 .72ص  ،(2013 ،)الرياض: مكتبة الرشد للنشر والتوزيع ،صال الفعالمهارات الات، حسن جعفر الخليفة ،ضياء الدين محمد مطاوع -1
 ،)الإمارات: دار الكتاب الجامعي ،هندسة الإعلان الفعال: مدخل صناعة الإعلان ،عبد العزيز مصطفى أبو نبعة ،علي فلاح الزعبي -2

 .224ص ، (2014
 لة الإشهارية في الوكالات الاتصالية الجزائرية: دراسة حالة الوكالة الوطنية للاتصال، النشر والإشهار" فرعصميم الرسات ،فتيحة محمدي -3

  .183، ص 2022، 4، العدد 9 ، المجلدالمجلة الدولية للاتصال الاجتماعي ،" اتصال وإشارات_ الجزائر العاصمة
 .45ص  ،(2020، سعوية: دار المفردات للنشر والتوزيع)ال، الخطاب الإشهاري بين الرسالة والتأويل ،محمد النذير عبد الله ثاني -4
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 :التعريف الإجرائي -

نصل إلى ، ن باحثين عدةللرسالة الإشهارية وم من تعريفات تفصيليةبناء على ما تم عرضه 

فيلم ال من خلالها مصمم ي يسعىالت الجوهرية الفكرة على النحو التالي: هي تحديد مفهومها الإجرائي

، التجارية وعلامتها الإنتاجية إبراز نقاط تفوقها وسمعة مؤسستهابغية  سلعة أو خدمة تمرير الإشهاري 

 الإخراجيةالفنية و  يف المناسب للأساليبالتوظ عن طريق، مع الوقوف على احترام تسلسل هيكلها

 تلك الإشهارية في دراستنا تكمن في الرسائلف، فيهوالتأثير  ستقطاب الجمهور المستهدفلا المكونة لها،

دلالات وتعبيرات قد تحيل لمعلومات وشروحات  من تضمنهوما ت لدراسةل المختارةالمحتويات الإشهارية 

         خلال فترة عرض المسلسل الدراميالتي بثت و  ،المتابعين فيية توحي بقدرتها الإقناعية والتأثير 

 .2022عام من نية الأولى بشهر رمضان الوط التلفزيونية القناةعبر  "عندما تجرحنا الأيام  "

 :" DRAMA"  الدراما •

 لغة: -

نا أنا أفعل أو أ والذي يعني (Draoاللفظ اليوناني القديم ) إلى كلمة دراما تعود تأصيلات

إلى  طور بعدها هذه الكلمة في اللغة اليونانية وتنتقللتت، 1أناضل وعليه فالدراما هي الفعل والنضال

شتركت ها اوخاصة أن كلفظ لا كمعنى التي برزت فيها كلمة دراما للغة العربيةاللغات الأخرى، ومنها ا

 . ية من الواقعوصفتها بالأداء التمثيلي الذي يستمد مادته الأصل التي عديد اللغات مع

 :اصطلاحا -

نصل إلى تعريفها لفظ دراما لتطور اللغوي لمعنى ل ه من خلفياتعرضمن خلال ما تم 

تحاكي الحياة الواقعية،  قائم على تقديم قصةال فنيالشكل التمثيلي و القالب العلى أنها:  اصطلاحا

                                                           
 .17ص ، (1981، ة: منشأة المعارف للنشر والتوزيع)الإسكندري، ترجمة كمال زاخر لطيف ،مقدمة في دراما الطفل ،بيتر سليد -1
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 وتنوع حقيقةب هادي أدوار تؤ  حيث، الحوار المتبادل بين الشخصيات التمثيلية تجسد من خلالوالتي ت

     والتي نجدها في الغالب مهتمة بمعالجة قضية فكرية ، تطور أحداثهالتتمكن من التعبير بكفاية عن 

أي أن الدراما هي محاكاة لفعل بشري يتحكم في تأديته الشخص الممثل  ،1اجتماعيةأو مشكلة 

 .2بحركاته الجسمانية ونشطاته النفسية والعقلية

وتصمم  ،تحاكي أحد جوانب الحياة الإنسانية في شكل قصةتأليف شعري أو نثري  :هي كذلكو 

 .3على خشبة المسرح أو الشاشةيليق عرضه  في قالبمشاهدها 

 نفذ بحضور يُ  الذي نوع من الأدبال ذلك تعريفها للدراما بأنها في الموسوعة الأمريكيةلتؤكد 

ويكون الصراع  الخشبة علىتجسد  وفي الغالب ة،عن قصة معين التمثيلية أدوارهم لتعبر، شخصياتال

 .4جوهر عناصرها المحورية

معالجتها بدون  لا تكتمل قصة ممثلة :على أنها " Martin Aslen سلنمارتن ا" يعرفها كما 

يرفع من درجة واقعيتها  هذا ماعمل درامي،  أي ساسي في بناءالأعنصر لكونها ال، وجود شخصيات

 .5بين متابعيها

 

 

 

                                                           
مجلة البحوث ، ية في معالجة القضايا الاجتماعية: دراسة تطبيقية وتحليليلة على التلفزيون المصري دور الدراما التلفزيون، نوال عمر -1

  .180، ص 1993، 1عدد ال ،الإعلامية
 .12ص  ،(1977،)القاهرة: دار المعارف للنشر والتوزيع، اطبيعة الدرام ،إبراهيم حمادة -2
 .732ص  ،(2008 ،)القاهرة: عالم  الكتب، 1المجلد  ،معجم اللغة العربية المعاصرة، أحمد مختار عمر -3
، (2007 ،)الأردن: دار الراية للنشر والتوزيع، الدراما و المسرح في التعليم النظرية والتطبيق ،مصطفى قسيم هيلات ،مغليلينا نبيل أبو  -4

 .24ص 
 ،23 ، المجلدمجلة المعيار، اسة وصفية تحليليةالقيم في الدراما التلفزيونية الجزائرية المقدمة خلال شهر رمضان: در ، زينب سعيدي -5

  .414، ص 2019، 47عدد ال



الدراسة ومنهجيتهاإطار                                                       الفصل الأول          
 

  60 
  

 ائيا:إجر  -

مسرح أو راديو أو تلفزيون،  باستعمال دعامة إعلامية قد تكون  عرضالدراما هي طابع فني ي

تعكس حياة الجمهور، قصد قصص ومشكلات طرح ب ،الحقيقي الواقع اتهاءمن خلال فضا حاكيتل

 له. المشاهدة متعة وفيرمع ت حلولا لها،إيجاد 

 :" RAMADAN TV DRAMA"  الدراما التلفزيونية الرمضانية •

 ومقتضيات حياةال مجرى ل مطابقةالصور ال من مجموعةعلى أنها  الدراما التلفزيونيةتعرف 

بالبنية الأخلاقية  التمثيلية قصصها وأدوار شخصياتهاعلى ربط  الأساس في كزتتر  والتي، البشر

المعاشة  نحو أحداثها تعاطف المشاهدين وهذا في إطار سعيها لكسب، للمجتمع والسلوكية والقيمية

  .1بين الأفراد الاجتماعيالتواصل  دراك عظمةلإ يتهمرؤ على أرض الواقع، وتعميق 

في شكل  المبارك فهي عمل فني يتضمن قصة تقدم خلال شهر رمضان الدراما الرمضانيةأما 

 .2على عناصر العمل الدرامي التلفزيوني ومعتمدة في ذلك من الواقع، مواضيعتحاكي  حلقات متسلسلة

 :ريف الإجرائيالتع -

 خلال الفضائيات التلفزيونيةعبر معروضة وهي مجموعة الأعمال الفنية والقصص الدرامية ال

ص قص، يجسدون أدواراً معينة لالتمثيلية من مجموعة من الشخصيات تشكلوالتي ت ،رمضانشهر 

عبر المبث  " يامعندما تجرحنا الأ " الرمضاني بالمسلسل الدرامي في دراستنا تارتبط إذ أنها، واقعية

 المحددةوهي الفترة الزمنية ، 2022 عاممن  خلال شهر رمضان ولىالوطنية الأيونية التلفز  القناة

                                                           
 ،8 ، المجلد، مجلة أفاق سينمائيةية لترويج السياحة الثقافية: مسلسل أولاد الحلال نموذجاالدراما التلفزيونية الجزائرية كآلسليمة بوشفرة،  -1

   .154، ص 2021، 3عدد ال
  .414، ص مرجع سابق ،زينب سعيدي -2
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 متابعيهمن قبل من مشاهدات عالية  المسلسل حققهيلتحليل، وما قد ا محل المواد الإشهاريةتسجيل ل

 .آنفاكما تم تأكيده 

 الدراسات السابقة: .9

وركيزة  جوهرية خطوة المهتم بدراستهعن الموضوع التراث المنشور ى علالاطلاع تشكل مرحلة 

كما دراسته،  إشكالية طرحطريقة ة، إذ أنها تمكن الباحث من معرفة ث العلميو البحإعداد  في أساسية

إلى بعض الدراسات المشابهة  اللجوء، وعلى هذا الأساس تم 1يةبحثال عناصرها تدعيم تساهم في

الاستفادة من كذا ، و النظريةخلفيته المنهجية و  إجراءاتهبغية التحكم أكثر في  بحثنامتغيرات موضوع ل

خلق  مما تؤدي إلى، دون أية أخطاء التطبيقي بناء شقه في نطلاقلال، نتائج تلك المرجعيات السابقة

ومن أبرز ، وتجعلها أكثر نجاعة سابقةاللمشكلات ا ز من مقترحاتتعز و  ،روح الاستمرار البحثي

 :نذكر التي تم مراجعتها السابقة اتالدراس

 :التلفزيوني الإشهارفي المتعلقة بالأساليب الإقناعية الدراسات  1.9

 2:ولىالدراسة الأ  •

 معلومات بيبليوغرافية: ✓

 .في الفضائيات العربية جتماعيةالاعنوان الدراسة: الأساليب الإقناعية للإعلانات  -

 .الباحث: آمنة حمراني اسم -

 .تصالالادكتوراه في علوم الإعلام و الة لنيل شهادة الدرجة العلمية: رسال -

 .الجزائر – 3جامعة قسنطينة المؤسسة الجامعية:  -

                                                           
 .85ص  ،مرجع سابق ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،أحمد بن مرسلي -1
 .(2018 ،3جامعة قسنطينة  ،دكتوراه حة أطرو )، الأساليب الإقناعية للإعلانات الاجتماعية في الفضائيات العربية ،آمنة حمراني -2
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 .2018-2017السنة الجامعية:  -

 المضمون: ✓

 في الفضائيات العربية الداسة من فكرة مفادها أن الإعلان التلفزيوني انطلقتمشكلة الدراسة:  -

تحقيق الأرباح التجارية لعرض سلع وخدمات بقى محصورا على تلم يعلى إختلاف مضامينه 

 القيم السائدة داخل المجتمع ينالمُشهِر فقط، بل أصبح نمط حياتي يعكس من خلاله و 

سعيا ، ومواقفهم تغيير سلوكاتهمإلى المستهلكين ب، كنظام اتصالي فعال قد يدفع المستهدف

المؤسسات الإعلانية  ىتفرض عل، مما جتماعيةتهم الاحيامجرى عادة بعث توازن لمنهم لإ

جعل موادها الإعلانية القادرة على  الأساليب الإقناعيةو  التقنياتالتركيز أكثر على توظيف 

إظهار كون رسائلها، و والوقوف على إبراز العناصر التدعيمية التي تُ  ،أكثر جاذبية ونجاعة

ماهي الأساليب : يتمن التساؤل الرئيسي الآ الباحثة انطلقتحيث ، تأثيراتها على المشاهدين

لمشروع تحدي القراءة العربي في قناة  جتماعيةالاالإقناعية الموظفة في الإعلانات 

mbc1؟ 

 :طرحت التساؤلات الفرعية الآتية إشكاليتهالإثراء و 

كيف يتم بناء الرسالة الإعلانية الإقناعية في إعلانات مشروع تحدي القراءة العربي في قناة  ▪

mbc1؟ 

يات الإقناعية التي تميز البناء الفني والدلالي والبلاغي لإعلانات مشروع ماهي الإستراتيج ▪

 ؟mbc1تحدي القراءة العربي في قناة 

على الأساليب  mbc1لمشروع تحدي القراءة العربي في قناة  جتماعيةالاهل تعتمد الإعلانات  ▪

 الإقناعية المرتبطة بالشكل أكثر أم الأساليب المرتبطة بالمضمون؟
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الأساليب الإقناعية العقلية  mbc1الإعلانات مشروع تحدي القراءة العربي في قناة  هل توظف ▪

 أكثر أم الأساليب العاطفية؟

هل تؤدي اللغة كأسلوب إقناعي معنى إضافي للصورة في إعلانات مشروع تحدي القراءة  ▪

 العربي؟ وكيف تستجيب للخطاب الألسني فيها؟

ءة العربي القيم الثقافية في بناء إستراتيجياتها إعلانات مشروع تحدي القرا استخدمتهل  ▪

 الإقناعية؟ وهل جسدت بذلك صورة ذات المشاهد العربي؟

الباحثة  من خلالهاركزت  حيث، التحليل السيميولوجي مقاربةعلى  عتمادالا :دراسةمنهج ال -

 التلفزيونية اتللإعلانالمكونة  يقونيةالأو لسنية الأ للجوانب والدقيق المعمق الكيفي تحليلالعلى 

 الإستراتيجية الإقناعية الفنية والتقنية المستخدمة في الكشف عن، قصد الوصول إلى المختارة

 الضمنية.ومدلولاتها رسائلها  بنية

المبثة  جتماعيةالدراسة في كافة الإعلانات الا هذه تم تحديد مجتمعمجتمع البحث وعينته:  -

العشوائي القصدي  وفق الأسلوب تهاعينالباحثة  وات التلفزيونية العربية، لتختارنالق على

: وهي mbc1قناة  معروضة على اجتماعية إعلانات 3 متمثلة فيوال، المجتمع ذلك لتمثيل

 .إعلان القراءة لكاظم الساهر، إعلان القراءة لعلا الفارس، إعلان القراءة لقصي الخولي

 أهم النتائج المتحصل عليها:  -

على مجموعة من الأساليب  mbcالمبثة عبر قناة  جتماعيةالامصممو الإعلانات  استعانة ▪

الشكلية وهي: القوالب الفنية المتنوعة " الدراما، المشكلة والحل،  ببنيتهاالإقناعية المرتبطة 

القصة، الغناء "، أسلوب الزمان والمكان، أسلوب لغة الجسد، أسلوب الألوان، أسلوب الصوت 

" قصي  المشهورة ، أسلوب الشخصياتالاصطناعية ءةالبشري والموسيقى، أسلوب الإضا

 أسلوب الحيز الزمني الكبير. "،  ، علا الفارسالخولي، كاظم الساهر
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بالجوانب الضمنية للإعلانات  المتسقةالإقناعية  عناصرالتركيز على توظيف مجموعة من ال ▪

، أسلوب النصير الممزوج بين الرمزي و أسلوب الشعا والمتمثلة في: المدروسة جتماعيةالا

، أسلوب التكرار والتعزيز، الألسنية المكتوبة والمنطوقة الحجج استخدامصورة العلامة، أسلوب 

عن طريق " تكرار الرسالة، الحيل  الإعلانية لرسالة الإعلانية، تدعيم الأفكارأسلوب تحرير ا

من  الرغبة استثارة، أسلوب اللفظية، الجمل النهائية، الجمع بين الأسلوبين العاطفي والعقلي "

الفصحى  اللغةالمزاوجة بين ، أسلوب خلال رسائل ألسنية منطوقة وأخرى مشهدية للشخصيات

ج والقيمة التي قتران الشرطي بين المنتَ أسلوب الا، أسلوب الإيحاء عبر الصورة، والعامية

لوب ، أسأسلوب السبب والنتيجة، أسلوب مخاطبة العاطفة د والوصف،يتضمنها، أسلوب السر 

إظهار مثالية ونجومية المنتَج، أسلوب استثارة الخبرات المؤلمة، أسلوب البرهان الاجتماعي، 

 .جتماعيةا من مرجعيته الثقافية والاانطلاقأسلوب توظيف صورة ذات المشاهد 

الأساليب الإقناعية  الكيفي المعمق لرصد تحليلالتشترك مع دراستنا في  :الاتفاقأوجه  -

 .ومدلولاتها اللفظية والرمزية هارات التلفزيونيةالمتضمنة في الإش

السيميولوجي، ختلفت مع دراستنا منهجيا، من خلال توظيف الباحثة للمنهج ا :الاختلافأوجه  -

الوصفي، المسحي على المنهج  اعتمدنا في دراستناالقصدية، في حين وكذا أسلوب العينة 

أسلوب المسح  وفقأختيرت ارات لدراسة مجموعة من الإشه، أداة تحليل المحتوى على و 

 الشامل.

 أفادتنا هذه الدراسة في ضبط بعض الإجراءات المنهجية من هذه الدراسة: الاستفادةنقاط  -

 أسهمت كما، على المضامين الإشهارية نظرية التفاعلية الرمزيةفروض طريقة إسقاط مثل 

ي الرسالة ناع فالإق أساليب بمحور ةلمتعلقاالنظري  طارالإ عناصر تدعيمضبط و  في

 .ضمون بعض مؤشرات استمارة تحليل الم تحديدالإشهارية التلفزيونية، وفي 
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 1الدراسة الثانية: •

 معلومات بيبلوغرافية: ✓

دراسة تحليلية سميولوجية لبنية  :عنوان الدراسة: الرسالة الإشهارية في التلفزيون الجزائري  -

 .2012ديسمبر  -ودلالة الأفلام الإشهارية جانفي

 هان مريبعي.سمإالباحث:  اسم -

 .تصالالادكتوراه في علوم الإعلام و الالدرجة العلمية: رسالة مقدمة لنيل شهادة  -

 .الجزائر – 3 المؤسسة الجامعية: جامعة الجزائر -

 .2015-2014السنة الجامعية:  -

 المضمون: ✓

في ضة المعرو تحديد بنية الأفلام الإشهارية الوقوف على  استهدفت الدراسة مشكلة الدراسة: -

، أبعادها الدلالية الخفية التي تسعي إلى ترسيخها إبرازهذا قصد و التلفزيون الجزائري، 

 لحياة ملاءمةال الذاتية سلوكياتلل الثقافيةالاستهلاكية و صورة العلى  وتأثيراتها الإقناعية

ماهي البنية التالي: سؤالها المركزي على النحو لمستهلك الجزائري، حيث طرحت الباحثة ا

الدلالية والثقافية التي تتضمنها الرسالة الإشهارية في التلفزيون الجزائري؟ وهل تعكس هذه 

 ؟جتماعيةالاالدلالات صورة ذات المستهلك الجزائري وقيمه 

 :لإجابة عن التساؤلات الآتيةإلى اوقد سعت هذه الدراسة 

 ة للرسالة الإشهارية؟البنائية الإبداعيهل يعكس الإشهار في التلفزيون الجزائري الخصائص  ▪

                                                           
ديسمبر  -الرسالة الإشهارية في التلفزيون الجزائري: دراسة تحليلية سميولوجية لبنية ودلالة الأفلام الإشهارية جانفي، إسمهان مريبعي -1

 .(2015 ،3جامعة الجزائر  ،دكتوراه أطروحة )، 2012
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ستطاعت الرسالة الإشهارية الأيقونية واللسانية التي تبث في التلفزيون الجزائري أن تؤدي هل ا ▪

 عنها؟ المُشهِر الوظيفة الدلالية الرمزية بالشكل الذي يقنع المستهلك الجزائري بالسلعة 

 الجزائري؟ ماهي طبيعة نظم الدلالة في الفيلم الإشهاري الذي يبث في التلفزيون  ▪

 ماهي القيم التي تروج لها الرسالة الإشهارية في التلفزيون الجزائري؟ ▪

ماهي ملامح نمط الحياة والعلاقة بالعالم التي يسعى الإشهار في التلفزيون الجزائري ترسيخها  ▪

 في ذهن المستهلك الجزائري؟

لفزيون الجزائري؟ وهل ستهلاكي والثقافي الذي تطرحه الرسالة الإشهارية في التماهو النمط الا ▪

 يتوافق مع الصورة الذاتية للمستهلك الجزائري؟

جتهدت فيها لتقديم ربة التحليل السيميولوجي، والتي ااحثة مقاالب استخدمت: دراسةمنهج ال -

 تضمينات تحليل كيفي للرسائل الإشهارية المبثة في التلفزيون الجزائري، سعيا منها للبحث عن

 تحديد بنية هيكلها الشكلي والضمني.رموزها ومعانيها الخفية، و كيك تفو  ،مدولاتها الثقافية

 10 بــيطة والمقدرة العينة العشوائية البسأسلوب  إلىالباحثة  لجأت مجتمع البحث وعينته: -

خلال  والذي تم تسجيلهفيلم إشهاري،  40المكون من  الأصلي مجتمعال لتمثيل، أفلام إشهارية

 لمشاهدة.لذروة كرة المحصورة قبل وبعد نشرة الثامنة ، وتحديدا في الفت2012سنة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: -

على مقاربة النسخة  الأجنبيةو الإشهارية المحلية منها  ائلتصميم الرسالاعتماد في  ▪

 يحققها.سوالمنافع التي  عنهالمُشهِر  جمميزات المنت إبرازترتكز على لكونها ، الإستراتيجية

في تقديم  الصور الحقيقيةيعرف بقالب قالب أفلام الحركة الحية أو ما بروز  ت الدراسةأظهر  ▪

 المَشاهد المراد إظهارها مباشرة منلتقاط ا فمن خلاله يتم، غالبية الرسائل الإشهارية المدروسة

 .موقع التصوير
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 وغير المباشر بين الأسلوب المباشر المختارة للدراسة أساليب صياغة الرسائل الإشهارية تنوع ▪

الحوار، أسلوب الفيديو  أسلوب ،، الأسلوب القصصي الدراميالمعتمد على الاستعارة والرمز

 ي.الاستشهادوالأسلوب  ،كليب

الموظفة للحالة النفسية ، ةالخفيف: نذكرها المستعملة الرسائل الإشهارية بروز عدة نماذج من ▪

 لرمزي للمنتوج.الجو ا والمستخدمة، الشهادة، التفسيرية، للمستهلك

واسم الشركة  جأظهرت النتائج أن معظم الأفلام الإشهارية قامت بوظيفة الترسيخ لعلامة المنت ▪

 في ذهن المتلقي.

 العامية التوظيف غير المنطم للغة تحرير الرسائل الإشهارية المدروسة من خلال المزج بين ▪

صناعة الإشهارية التلفزيونية لل منظمةعدم وجود مرجعية لغوية  أكد عنالفرنسية، و  الفصحىو 

 بالجزائر.

المحلية وظفت فيها الألوان بشكل عشوائي دون  الرسائل الإشهارية جل بينت نتائج الدراسة أن ▪

 استخدمتالرسائل الإشهارية الأجنبية التي  بقية عكسالبسيكولوجية والدلالية،  أبعادها مراعاة

 ة المحققة.بشكل مدروس مستغلة في ذلك دلالاته النفسياللون 

مادية استهلاكية، إذ أنها جعلت  اكافة الأفلام الإشهارية المحلية منها والأجنبية قيم تضمنت ▪

كما  ونجاحهم عنها مصدر لسعادتهم ورخاءهم ومتعتهم وتفوقهم المُشهِرالسلع صورة من 

 أظهرته الباحثة.

إذ أنها  ،بعد الحداثة ما قيم سوسيو ثقافية على كما احتوت الرسائل الإشهارية في تضميناتها ▪

، المتعارف عليها جتماعيةستهلك الجزائري ومجرى حياته الاذات المعن  لم تكن كافية للتعبير

 بمنتَجات أجنبية. المدروسة وهذا لارتباط بعض المضاميين الإشهارية
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 لرسالة الإشهارية المبثةلبنية ا الجوانب الخفية تحليل مع دراستنا في تتجانس :الاتفاقأوجه  -

 مضامينها ، والوقوف على تحليلية الأولى، المعروفة بقناة الأرضيةنبالقناة التلفزيونية الوط

 القيمية والرمزية. والكشف عن معاني مدلولاتها

 تدمعتدراستنا ا  حيث أن، المنهجيةناحية المن ن يالدراست وجود تباين بين :الاختلافأوجه  -

سجلت وفقت  ى لدراسة مجموعة من الإشهارات، وعلى أداة تحليل المحتو المسحيعلى المنهج 

مقاربة التحليل  استخدامإلى  لجأتالباحثة التي دراسة أسلوب المسح الشامل، عكس 

 البسيط. العشوائي مختارة وفقت الأسلوب عينة لتحليل، بأدواتها المختلفة السيميولوجي

فهم الرسالة في ق أكثر لتعما منالدراسة سابقة الذكر  مكنتنا من الدراسة: الاستفادةنقاط  -

فنية وأساليب قوالب  منتصميمه ، وما يتطلب الشكلية والضمنيةتكويناتها  الإشهارية من ناحية

 .والتأثير فيه ستقطاب المستهلكإبداعية وإقناعية لا

 1:ثالثةالدراسة ال •

 معلومات بيبليوغرافية: ✓

تحليل مضمون  :وني الجزائري عنوان الدراسة: الأساليب الإقناعية والقيم في الإشهار التلفزي -

دراسة ميدانية لعينة من الجمهور لمدينة : لعينة من الإشهارات التي تبثها التلفزة الجزائرية

 سطيف.

 .رجمجنات الباحث:  اسم -

 .تصالالادكتوراه في علوم الإعلام و الالدرجة العلمية: رسالة لنيل شهادة  -

 .الجزائر – 3جامعة الجزائر  المؤسسة الجامعية: -

                                                           
، الأساليب الإقناعية والقيم في الإشهار التلفزيوني الجزائري: تحليل مضمون لعينة من الإشهارات التي تبثها التلفزة الجزائرية، جنات رجم -1

 .(2013 ،3جامعة الجزائر  ،دكتوراه أطروحة )
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 .2013-2012لسنة الجامعية: ا -

 المضمون: ✓

ختلاف على ا التقنيات الإقناعيةإشكالية الدراسة حول البحث في  ورتتمحمشكلة الدراسة:  -

مواد ال التي احتوتها تحديد المدلولات القيميةالوقوف على و  ،عناصرها الشكلية والضمنية

أن إذ ، 2010ل شهر رمضان لعام القناة الجزائرية الثالثة خلاالمبثة عبر  والرسائل الإشهارية

ماهي الأساليب الإقناعية والقيم المتضمنة في : تيالسؤال الرئيسي الآ من انطلقت الباحثة

 ؟الإشهارات التي يبثها التلفزيون الجزائري 

 :وطرحت تساؤلاتها الفرعية كالآتي

 التي يتم الإشهار عنها في التلفزيون الجزائري؟ المنتَجاتماهي طبيعة  ▪

 القوالب الفنية المستخدمة في صياغة الرسائل الإشهارية؟ماهي  ▪

 ماهي اللغة المستخدمة لتقديم هذه الرسائل؟ ▪

 ماهي مميزات وملامح الشخصيات التي تقدم الإشهار؟ ▪

 ماهي الدوافع والحاجات التي تم التركيز عليها؟ ▪

 ماهي الأساليب الإقناعية المعتمدة في الرسائل الإشهارية لإقناع الجمهور؟ ▪

 ماهي مختلف القيم المتضمنة؟ ▪

 ؟راء وتوجهات الجمهور نحو الجوانب الإقناعية والقيمية للإشهارات التلفزيونيةآماهي  ▪

على المنهج المسحي كأحد المناهج الأساسية في البحوث الوصفية  عتمادالا: دراسةمنهج ال -

اة الأولى وقفت عليها ، فالأدكأدوات لجمع البيانات والاستبانةالتحليلية، وعلى تحليل المضمون 

الباحثة لوصف وتفسير تكوينات المواد الإشهارية وتضميناتها من آليات إقنناعية وقيم متنوعة، 

رصد الجمهور المستهدف من تلك الإشهارات، مع التأكد ل ليهاإت ألاستبيان فلجأما استمارة ا



الدراسة ومنهجيتهاإطار                                                       الفصل الأول          
 

  70 
  

 يد اهتماماتهم ورغباتهمالعاطفية والعقلية، وتحدحريك دوافعهم من قدرتها في جذب انتباههم وت

بتحليل  رتبطةالم المعمقة صحة التحليلات الكيفية من تعزيزالإلى  المراد إشباعها، بالإضافة

 مضمون. 

 مجتمع البحث وعينته:  -

يتشكل مجتمع الدراسة من الإشهارات المبثة بالتلفزيون بالنسبة لاستمارة تحليل المحتوى:  ▪

التحكم في دراسته، تعمدت و هي ولا يمكن ضبطه ، وبما أن أن عددها غير متناجزائري ال

، مع العلم أنه قد تم إشهار 68مكونة من عينة وفق الأسلوب القصدي وال اختيارالباحثة في 

، محددة فترات تسجيلها خلال الفترة الزمنية الممتدة 360إبعاد منها ما هو متكرر من إجمالي 

غاية الحصة الفكاهية )واش داني(، وهي  بين أذان المغرب والوصلة الموسيقية الدينية إلى

 2010الفترة المحققة لذروة المشاهدة التلفزيونية بالقناة الجزائرية الثالثة خلال شهر رمضان 

 كما أكدته الباحثة.

يتمثل مجتمع الدراسة في الجمهور الذي يشاهد الإشهار بالنسبة لاستمارة الدراسة الميدانية:  ▪

مدينة سطيف  اختيارل التالي: كمنه عينة بالش اختياري، حيث تم في قنوات التلفزيون الجزائر 

فراد المبحوثين بشكل قصدي، وهذا راجع لقرب المكان من الباحثة، الاستمارة على الألتوزيغ 

 241حتمالية، والمتشكلة من الا غير وفق أسلوب المعاينة بالصدفة هامفرداتختار الباحثة لت

على كل  فيها الإجابة بسبب عدماستمارات  9اد منها بعد استبع 260مبحوث من إجمالي 

 الأسئلة المطروحة.

 :المتحصل عليهاأهم النتائج  -

حيث  ينالمُشهِر من قبل  الرسائل الإشهارية تصميم عندالأساليب الإقناعية  كثافة توظيف ▪

وب أسلوب السبب والنتيجة، أسل أسلوب الشعارات والرموز،: أسلوبا إقناعيا 14 ت الباحثةوجد
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، الاجتماعيقتران الشرطي، أسلوب السرد والوصف، أسلوب رأي الأغلبية أو البرهان الا

أسلوب التخويف، أسلوب التكرار والتعزيز، أسلوب الفكاهة والهزل، أسلوب الوقائع والأحداث، 

كانت هذه الأساليب الإقناعية مستخدمة حيث ، المماثلة، أسلوب المقارنة بيه أوأسلوب التش

 .للتأثير على الجمهور المستهدف وخلق استجابته المدروسة الرسائل الإشهاريةكل ة في صياغ

القيم العلمية والمعرفية، القيم الفردية، القيم بين:  لرسائل الإشهاريةل كتضمينات تنوع القيم ▪

 قتصادية.، القيم الاجتماعيةالاالأسرية، القيم 

المبثة  المحتويات الإشهاريةعلى تحليل تتفق مع دراستنا من ناحية الوقوف  :الاتفاقأوجه  -

على  معتمدة في ذلكمن أساليب إقناعية،  رسائلها هتالجزائري وما تضمن العمومي بالتلفزيون 

 وأداة تحليل المحتوى. الوصفي منهج المسح

أسلوب  استخدامينا إلى ن دراستنا وهذه الدراسة، حيث أننا ارتأهناك تباين بي :الاختلافأوجه  -

حتمالية ب العينة غير الاأسلو  استخدمت التي الباحثة عكس، للإشهارات املالمسح الش

من خلال دراسة الجمهور المتابع القصدية، كما أنها دعمت دراستها بجانب ميداني 

 .المدروسة هاراتهالإش

قد أفادتنا الدراسة سابقة الذكر في ضبط بعض الإجراءات : من هذه الدراسة الاستفادةنقاط  -

تفاعلية الرمزية الثل أداة تحليل المحتوى، وكذا في التعرف على مبادئ نظرية م المنهجية

بعناصرها الشكلية  تحديد الأساليب الإقناعةالرسائل الإشهارية، وكذا في  في دراسةوتطبيقاتها 

، ودلالاتها التأثيرية على مستهلكي السلع الأكثر توظيفا في الإشهارات التلفزيونية والضمنية

ضبط بعض المؤشرات المرتبطة باستمارة تحليل  فيما ساعدنا وهو المروج لها، والخدمات 

 المضمون.
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 1:رابعةالدراسة ال •

 معلومات بيبليوغرافية: ✓

دراسة تحليلية في مضمون  :الإقناعية في الإعلان المتلفز الاستمالات: عنوان الدراسة -

 .mbcإعلانات قناة 

 .الباحث: سعيدة أبرداتشة اسم -

 .تصالالاماجستير في علوم الإعلام و الية: رسالة لنيل شهادة الدرجة العلم -

 .الجزائر – 3جامعة قسنطينة  المؤسسة الجامعية: -

 .2009-2008السنة الجامعية:  -

 المضمون: ✓

العقلية  الإقناعية الاستمالات البحث عن إشكالية الدراسة حول بلورتتمشكلة الدراسة:  -

 ينالمُشهِر سعيا من  ،mbcية الممرة عبر قناة الومضات الإعلانالمستخدمة في  والعاطفية

الباحثة سؤال الرئيسي  طرحت، حيث موالتأثير فيه جمهور المشاهدينجذب أكبر عدد من ل

    فضائيةالالإقناعية التي تستعمل في الإعلان المتلفز عبر  الاستمالاتماهي : تيكالآ

mbc؟ 

 أنها في إطار الإجابة عن إشكاليتها، بلة تساؤلات الفرعيالالباحثة لم تطرح  وجدير بالذكر أن 

  فرضيتين: من انطلقت

من توظيفها من الاستمالات العاطفية أكثر  mbcتوظف الإعلانات التي تبثها قناة  ▪

 .ةالعقليالاستملات 

                                                           
جامعة ، ماجستير، )رسالة mbc  لاستمالات الإقناعية في الإعلان المتلفز: دراسة تحليلية في مضمون إعلانات قناةا ،ة أبرداتشةسعيد -1

 .(2009 ،3قسنطينة 
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أسلوب المزج بين البرامج والإعلانات لفرض التعرض لها من قبل  mbcتستخدم قناة  ▪

 الجمهور.

ت إلى أسلوب أفي حين لجة على المنهج الوصفي التحليلي، الباحث اعتمدت: دراسةمنهج ال -

  جمع الإشهارت المختارة للتحليل.ل كأداة  تحليل المضمون 

    قدرت العينة، إذا أنها اختيارأسلوب الأسبوع الصناعي في  استخداممجتمع البحث وعينته:  -

جانفي، فيفري، "  أشهر 3على  دوري بشكل  موزعةو  ،يوم 12مرتبطة بـ إعلان  3859 ـب

 كل الإعلاناتللدراسة، والمتمثل في  الكلي مجتمعاللتمثيل ، وهذا " 2009مارس من عام 

 .mbcالمبثة عبر قناة 

 أهم النتائج المتحصل عليها: -

 من خلال النتائج الآتية: : أكدت الباحثة عن صدقهاالفرضية الأولىختبار ا

غير  ،وعقلية عاطفية وأخرى علان المتلفز بين الإقناعية المستخدمة في الإ ستمالاتتنوع الا ▪

فكان ظهورها  العقلية عكس، (استمالتي الدفئ والمكانة) أن العاطفية كانت أكثر ظهورا

 .عنهاالمُشهِر نتيجة طبيعة المواضيع  محتشما متمركزة في إظهار سمات المنتج، وهذا

ط الإعلانات اأنم التنوع في على غرار من مواد غذائية  الظهور الطاغي للإعلان الاستهلاكي ▪

 ، وهذا لارتباطها بمنتَجات واسعة الاستهلاك.mbc المدروسة والظاهرة على قناة

أكثر من الشرائح الأخرى من الجمهور، هذا ما يبرر النساء  mbcتستقطب إعلانات شاشة  ▪

 ار الشراء.أو في اتخاذ قر  سواء في خلق جاذبية الآخرينالمرأة الإقناعية التي تتسم بها  القوة

 من خلال النتائج الآتية: صدقها مدى : أكدت الباحثة عنالفرضية الثانيةختبار ا

بباقي الفترات مقارنة إعلاناتها في الفترة المسائية كذروة للمشاهدة،  mbcتكثيف عرض قناة  ▪

 الأخرى التي لا تلقى اهتماما كبيرا من قبل المعلنين.
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، لخلق استجابة الجمهور نحوهاوهذا  ،البرامج فترة بث ضمنالإعلانية  وصلاتال موقعة ▪

 .العالية من المتابعةنسب الالشهرة و  التي تحقق البرامج بالأخص تلكو 

والتي استغرقت ، mbcهيمنة اللغة العامية الخليجية على الإعلانات المعروضة على قناة  ▪

 زمنا كبيرا. فترات بثها

كأداة لجمع  وتحليل المحتوى  ،نهج الوصفيمال استخدامن في الدراستا تشتركا :الاتفاقأوجه  -

 ،عنها رالمُشهَ تفسير المواد و  في وصف وهذا في إطار التعمق، المتلفزة الإشهارات

 ها.تنتضماستخلاص الأساليب الإقناعية التي و 

، فرضيتينبل صاغت  أن الباحثة في هذه الدراسة لم تطرح تساؤلات :الاختلافأوجه  -

من مجموعة من   انطلقت عكس دراستنا التي ،لصناعيالأسبوع اعلى عينة  اعتمدتو 

الممررة خلال شهر رمضان  للإشهارات أسلوب المسح الشامل واستخدمت التساؤلات الفرعية،

مادة التحليل، بين  عن طريقهاالقناة التي مررت في كذلك  الدراستان ليختلفا، 2022من عام 

 .و القناة التلفزيونية الوطنية الأولى mbc قناة

بعض الإجراءات  فهم قد أفادتنا الدراسة سابقة الذكر في من هذه الدراسة: الاستفادةنقاط  -

، كما كمقاربة فاعلة في الدراسات الاتصالية على غرار نظرية التفاعلية الرمزية المنهجية

 هاالاعتماد على بعض المراجع في ومن ثم ،للقائمة البيبليوغرافيةالرجوع  أتاحت لنا فرصة

الرسالة الإشهارية  الإقناع في أساليبمحور المتعلق بو  تنادراسالجانب النظري ل تدعيمل

 .التلفزيونية
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 1:لخامسةالدراسة ا •

 معلومات بيبليوغرافية: ✓

دراسة تحليلية سميولوجية  :عنوان الدراسة: الأساليب الإقناعية للومضات الإشهارية التلفزيونية -

 النقال نجمة.لعينة من الومضات الخاصة بمتعامل الهاتف 

 .الباحث: عبد النور بوصابة اسم -

 .تصالالاماجستير في علوم الإعلام و الل شهادة الدرجة العلمية: رسالة لني -

 .الجزائر – 3المؤسسة الجامعية: جامعة الجزائر  -

 .2009-2008السنة الجامعية:   -

 المضمون: ✓

ية للتلفزيون كدعامة إعلامية القدرة الفنية والتقن تمحورت إشكالية الدراسة حولمشكلة الدراسة:  -

 التقنيات والبحث عن تلك، كمؤسسة اقتصادية في تمرير الرسائل الإشهارية لشركة نجمة

نبها الشكلية والضمنية، كما أظهر الباحث اهتمامه من وكلاتها في بناء جوا نتهجةالم الإقناعية

متعاملي  خدماتل التي روجت مدلولاتها ومعانيها المتضمنة في طيات محتوياتها تفسيرل

 من انطلق أنه حيث ،الطويلة في حيزها الزمني اختيارالنقالة ، مع التركيز منها على  الهواتف

ماهي الإستراتيجيات الإقناعية التي تميز البناء الفني والدلالي : تيالرئيسي الآ السؤال

 لإشهار شركة نجمة للهاتف النقال؟

 

                                                           
الأساليب الإقناعية للومضات الإشهارية التلفزيونية: دراسة تحليلية سميولوجية لعينة من الومضات الخاصة بمتعامل  ،عبد نور بوصابة -1

 .(2009 ،3جامعة الجزائر  ،ماجستيررسالة )، الهاتف النقال نجمة
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 :فرعية الآتيةالتسؤالات ال تحت هذه الإشكاليةلتندرج 

 ستدلاليةأو الا Narratives هل يعتمد إشهار نجمة على الإستراتيجيات الروائية ▪

Discurisives؟ 

 ماهو دور الترميز والبلاغة في تحقيق هذه الإستراتيجيات؟ ▪

التي "  Les codes linguistiques et inconiques"  ماهي الشفرات اللسانية والأيقونية ▪

 نجمة؟ تميز رسائل إشهار شركة

  الرسائل الإشهارية لنجمة القيم الثقافية في بناء إستراتيجياتها الإقناعية؟ استخدمتهل  ▪

 إلى أي مدى ساهمت هذه القيم الثقافية في بناء صورة ذات المستهلك الجزائري؟ ▪

 هل تنطوي الرسالة الإشهارية لنجمة على بلاغة معينة؟ ▪

هم هذه اشهارية لنجمة والصورة، وهل تسماهي العلاقة بين السيناريو النصي للومضة الإ ▪

 الأخيرة في توصيل المعنى الذي يقدمه النص؟

لتبيان الدلالة الحقيقية لمضمون ولوجي مقاربة التحليل السميالباحث  نتهجا: دراسةمنهج ال -

 والأيقونية )اللفظية( مع تجزئتها من حيث تكويناتها الألسنية الرسائل الإشهارية محل الدراسة

لتها الخفية، وهذا في إطار تحديد تقنيات الإقناع ودلا ةها المعمقينا، واكتشاف معة()البصري

عنها أكثر جاذبية للجمهور المُشهِر بها شركة نجمة لتجعل من خدماتها  استعانتالتي 

 المشاهد.

نجزتها شركة نجمة أكل المواد الإشهارية التي  مجتمع الدراسة شملمجتمع البحث وعينته:  -

 والمقدر          2008-2007، والمبثة عبر التلفزيون الجزائري خلال الفترة الزمنية للاتصالات

عينة  المنتظمةالعشوائية  الباحث وفق أسلوب المعاينة منها ختارومضة إشهارية، لي 28بـ 

 إشهارية. أفلام 05 متكونة من
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 أهم النتائج المتحصل عليها: -

بغرض إقناع الجمهور بين:  الأفلام الإشهارية توى تصميم مح تنوع الصيغ الفنية المستعملة في ▪

 الفيديو كليب أو الأغنية المصورة، الحوار، الحديث المباشر، الرسوم المتحركة.

 بين نوعين من الرسائل هما الرسالة التفسيرية والرسالة الخفيفة.المزج  ▪

 المتلقي. التأثير في نفس وذهنكآلية إقناعية زادت من درجة ظهور الاستعارة المصورة  ▪

 .وجمالية لمؤسسة نجمة لما تحمله من دلالات نفسية للهوية البصرية ممثلةالالألوان  توظيف ▪

، وهذا ثارة العواطفأدت وظيفة استالموسيقى في الرسائل الإشهارية أكد الباحث على أن  ▪

 ترسيخ المنتَج في ذهن المتلقي.في لدورها الفعال 

بعضها ية و إلى الإستراتيجيات السردتنتمي  بعضهاأساليب توظيف مجموعة من على  التركيز ▪

استعمال الحجج والأرقام، أسلوب التكرار  نذكر بعضها: ستدلاليةإلى الإستراتيجيات الا الآخر

 إقناعية آلياتوهي كلها  بالمشاهير، الاستعانةوالتتابع، أسلوب صورة العلامة، الشهادة و 

 .تمالاته الذهنيةمع تحريك اس ،تحاول الغوص في نفسية المستهلك

تشترك مع دراستنا في البحث عن الإستراتيجيات الإقناعية الموظفة في  :الاتفاقأوجه  -

دلالات ، والتعمق في الكشف عن جوانبها الشكلية والضمنيةمن حيث  ةيالإشهارات التلفزيون

 .تفسيرها الوقوف علىمع  ،المعاني والرموز التي تتضمنها

التحليل على منهج إذ أن الباحث اعتمد  ،في المنهج راستنامع د تقاطعت: الاختلافأوجه  -

 العشوائية المنتظمة.  لأسلوب المعاينة موظفا ،في العينةالسيميولوجي، و 

 لمعلوماتابعض ستقاء استفدنا من هذه الدراسة في ا من هذه الدراسة: الاستفادةنقاط  -

، وكذا الإشهار التلفزيوني بناء في موظفةال بالتقنيات والقوالب الإقناعية المرتبطة النظرية

 .ثرةؤ والم جذابةال شهاراتالإإخراج تصميم و في  أنجعهاالتعرف على 
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 1:سادسةالدراسة ال •

 معلومات بيبليوغرافية: ✓

دراسة تحليلية للرسالة الإشهارية في  :عنوان الدراسة: الرسالة الإشهارية في ظل العولمة -

 نموذجا. mbcقناة الشرق الأوسط  -الفضائيات العربية 

 .فنوربسمة الباحث:  اسم -

 .تصالالاماجستير في علوم الإعلام و الالدرجة العلمية: رسالة لنيل شهادة  -

 .الجزائر – 3المؤسسة الجامعية: جامعة قسنطينة  -

 .2008-2007السنة الجامعية:  -

 المضمون: ✓

الإشهارية الحديثة لمحتوى الرسائل  الاتجاهاتالبحث في  الدراسة استهدفت مشكلة الدراسة: -

ركز عليها يعن الجوانب التي  لكشففي إطار ا، الممرة عبر الفضائيات العربية الجديدة

كيف تعمل : كالآتيطرحت الباحثة سؤالها الرئيسي حيث للترويج لثقافة العولمة، ها يمصمم

 الرسالة الإشهارية عبر القنوات الفضائية العربية للترويج لثقافة العولمة؟

 :تيةالتساؤلات الفرعية الآ مجموعة السؤال الرئيسيندرج تحت هذا لي

 هل تحتل الرسائل الإشهارية في الفضائيات العربية مساحة زمنية يمكن أن تجعلها مؤثرة؟ ▪

 ماهي القيم التي تروج لها الرسالة الإشهارية عبر القنوات الفضائية العربية؟ ▪

ص أو مفردة بغض النظر كيف تعمل هذه الرسالة الإشهارية على مخاطبة المستهلك كشخ ▪

 عن ثقافته ولغته؟

                                                           
  mbcالعولمة: دراسة تحليلية للرسالة الإشهارية في الفضائيات العربية قناة الشرق الأوسط لرسالة الإشهارية في ظلا، بسمة فنوز -1

 .(2008 ،3جامعة قسنطينة ، ماجستيررسالة )، نموذجا
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 من الفرضيات الآتية: الدراسة انطلقتكما 

تشغل الرسائل الإشهارية التي تروج أغلبها للسلع الدولية حجما زمنيا مهما يعطيها القدرة على  ▪

 التأثير في المضمون الذي تقدمه القنوات الفضائية.

العربية لقيم المجتمع الغربي، وتروج لثقافته بكل  تروج الرسالة الإشهارية عبر القنوات الفضائية ▪

 ما تحمله من عادات، استهلاك، لباس، ديكور، لغة....

تعطي الرسالة الإشهارية عبر القنوات الفضائية العربية المشاهد انطباع بأنها تخاطب كل  ▪

ع مهما البشر، من خلال تركيزها على استثارة الحاجات الفيزيولوجية التي يشترك فيها الجمي

 كانت ثقافتهم وانتماؤهم الجغرافي أو الأيديولوجي.

 ةالقادر  الباحثة على منهج تحليل المحتوى كأحد أهم المناهج الوصفية اعتمدت: دراسةمنهج ال -

 .أهدافها المرجوة تحقيق لوصول إلىوا دراسة مشكلتها البحثيةعلى 

كل الإشهارات المبثة على  ويشملبما أن حجم المجتمع الكبير جدا : مجتمع البحث وعينته -

عينة عشوائية متعددة  منه اختيارإلى  ت الباحثة لتمثيله والتحكم في دراستهألج ،mbcقناة 

سنة لضمن برامج شهر ماي  القناة لىعوالمتمثلة في الرسائل الإشهارية التي تبث  ،المراحل

منية من الساعة بين الفترة الز ماي(، و  7إلى  1وتحديدا خلال أسبوعه الأول )من  2008

الأخبار وساعة بعدها، وهذا  ةأي ساعة قبل نشر  ،السادسة مساءا إلى الساعة الثامنة مساءا

 .لمشاهدة كما أكدته الباحثةللما تشكله من ذروة 

أكدت الباحثة عن تحقق كل الفرضيات التي  قد :التي توصلت إليها الدراسةأهم النتائج  -

 منها: انطلقت

 عزز من ضمن برامج الفضائيات العربية، كبيرةزمنية  اتمساحلارية الرسائل الإشه احتلال ▪

 .وخاصة منها المروجة لسلع دولية لمحتوياتها التأثيريةالقيمة 
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في مضمونها مجموعة من القيم  عبر القنوات الفضائية العربيةالمبثة الرسائل الإشهارية  تحمل ▪

 .مياتهومجرى ح ةالغربي اتلمجتمعلسلوكيات ا العاكسةالدخيلة 

 على اختلاف مستوياتهم وثقافاتهم،فيزيولوجيا المدروسة المشاهدين الإشهارية  ئلالرسا تخاطب ▪

 .المحققة لاستجابتهم السلوكية البصرية والسمعية معتمدة في ذلك على توليفة من المثيرات

لوقوف اب وذلكتطبيق الإجراءات المنهجية لتحليل المحتوى  ن فيالدراستا تتفقا: الاتفاق أوجه -

، والبحث عن الإشهارية التلفزيونية ئللرساا لمضامين الكيفي تحليلالو  الكمي وصفالعلى 

 التي تضمنتها.مدلولات القيم 

معتمدة في ، لتسجيل الإشهارات كمجال مكاني mbcالباحثة قناة  اختارت :الاختلاف أوجه -

استنا التي ركزت على العينة العشوائية متعددة المراحل، عكس در  ها لبعض منها علىاختيار 

ة ر للومضات الإشهارية الممر  الأولى، وعلى أسلوب المسح الشامل التلفزيونية الوطنية قناةال

 . 2022بشهر رمضان من عام  "عندما تجرحنا الأيام  "خلال فترة عرض المسلسل الدرامي 

 شهارية التلفزيونيةالرسالة الإفهم أفادتنا الدراسة سالفة الذكر في  من الدراسة: الاستفادةنقاط  -

وشروط نجاحها، والحاجات التي تركز عليها للتأثير في سلوك  من ناحية تصميمها وأنواعها

لماهية الرسالة  المخصصالنظري لدراستنا و المحور تدعيم والتي من خلالها تم المستهلك، 

 فوق عندماتحظى بالتميز والت في الغالبالمحتويات الإشهارية  أكدت لنا أنكما ، الإشهارية

 نسب مشاهدة عالية.ل والمحققة المشهورة البرامج عرض عرض خلال فتراتت
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 1الدراسة السابعة: •

 معلومات بيبليوغرافية: ✓

 عنوان الدراسة: -

 Persuasive Methods In Television Advertising And Its Impact On The 

Promotion Of Consumer Goods.  

  .انافنمحمد شعبان : ةالباحث اسم -

 .بجامعة بغداد أستاذة بمركز الأبحاث السوق وحماية المستهلكالرتبة العلمية:  -

 International Journal of International Relations Media andاسم المجلة: -

Mass Communication Studies                                                     

 .لندن –لبحوث والتدريب والتنمية مكان النشر: المركز الأوروبي ل -

 .2016النشر: سنة  -

 المضمون: ✓

مكانيات الرسائل المقنعة والإ عن اهتمت الباحثة في هذه الدراسة بالبحث مشكلة الدراسة: -

، ومسعى مصمموها mbcالمبثة عبر قناة  التقنية الحديثة الموظفة في الإعلانات التلفزيونية

لما لها من دور تأثيري على  عنها،المُشهِر  لمنتَجاتافي جذب وإغراء المستهلكين لشراء 

ماهي الأساليب : الآتيالرئيسي  السؤال الباحثة من انطلقتحيث ، فية والعقليةطالعا مواقفهم

 الإقناعية المستخدمة في الإعلان التلفزيوني ومدى تأثيره في ترويج البضائع للمستهلك؟

                                                           
1- Mohammed Shaban Afnan, Persuasive Methods In Television Advertising And Its 
Impact On The Promotion Of Consumer Goods, International Journal of International 
Relations, Media and Mass Communication Studies, volume 2, issue 3, 2016.  
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 :من الأهدافة مجموع الإشكالية وضعت وفي إطار إجابتها عن

 توضيح أهمية الإعلان التلفزيوني ودوره في تقديم المعلومات الكافية للمستهلك. ▪

الأساليب الإقناعية التي يستخدمها الإعلان التلفزيوني في الترويج للسلع أنواع تحديد  ▪

 الاستهلاكية.

 .ةالتلفزيوني اتالإعلان موضوعات نوع التعرف على ▪

عن  بحثللتحليل المحتوى  ي دراستها الوصفية إلى أسلوبت الباحثة فألج: دراسةمنهج ال -

الجوانب الشكلية والضمنية للإعلانات التلفزيونية المختارة، والكشف عن عناصرها الإقناعية 

 للمستهلكين.

المبثة على قناة  علاناتكل الإ ويشملبما أن حجم المجتمع كبير جدا : مجتمع البحث وعينته -

mbc، فيلم إشهاري للوقوف على تحليله شكليا وضمنيا. 26الباحثة منه  اختارت 

 :التي توصلت إليها الدراسةأهم النتائج  -

 المروج لها عبر السلعباستخدام الأساليب العاطفية والعقلية كطرق لإقناع المستهلكين  ▪

 تحريك انفعالاتهم النفسية والذهنية.مع  ،mbcة عبر قناة نيالإعلانات التلفزيو 

 حب التظاهر.  ،نات التلفزيونية بين الصحة والجمال، الميل إلى التميزتنوع موضوعات الإعلا ▪

الدراستان في كونهما اهتما بدراسة وتحليل الأساليب الإقناعية الموظفة  تتطابق: الاتفاق أوجه -

 قرارات ومواقف الشراء لدى وتأثيراتها على في الإعلانات التلفزيونية المروجة للسلع

 المشاهدين.

في طريقة تطبيق تقنية تحليل المحتوى بشقيه الكمي  الدراستان تاختلف :فالاختلا أوجه -

في، كما أنها لا ترتقي لكي تكون محل مقارنة مع دراستنا لأنها لم تغطي كافة الجوانب والكي

 الشكلية والضمنية الإقناعية المهيكلة للرسالة الإشهارية.
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التعرف  عدا في ما سالفة الذكر رقة البحثيةالو لم نستفد كثيرا من  نقاط الاستفادة من الدراسة: -

عن دلالتها  كشفللا استمارته من خلالها الباحثة فيئت الإقناعية التي المؤشراتعلى بعض 

 التأثيرية.

 1الدراسة الثامنة: •

 معلومات بيبليوغرافية: ✓

 .شكالية تلقي المسلسلات التلفزيونية المضمنة بالإعلاناتإعنوان الدراسة:  -

 .براقأنس المدرس  :ةالباحث اسم -

 أستاذ مساعد بجامعة بغداد.الرتبة العلمية:  -

 الأكاديمي. اسم المجلة: -

 جامعة بغداد. -كلية الفنون الجميلةمكان النشر:  -

 .2010النشر: سنة  -

 المضمون: ✓

من أن المؤسسات  نطلاقالباحث إثراء إشكاليته من خلال الا حاولت مشكلة الدراسة: -

لعها وخدماتها إلى شراء تلك الفترات التي تواكب بث المسلسلات تمرير س عند تلجأالإشهارية 

 كمالما فيها من استقطاب لأعداد كبيرة من المشاهدين،  ذا، هعبر القنوات الفضائية الدرامية

   توترلتجنب خلق  عن الطرق المناسبة لزمن عرضها إلى نقطة مهمة وهي البحثأشار 

الدراسة الوصول  الذي تسعىه أو بعده، وهو الهدف : قبل المسلسل أو أثناءونفور المتلقين

هل أن بث الإعلانات من ضمن التساؤل الرئيسي الآتي: ومن خلاله طرح الباحث ، إليه

 ؟حلقات المسلسل التلفزيوني يؤثر في عملية التلقي
                                                           

   .2010، 56عدد ال العراق، - مجلة الأكاديمي ،علاناتمسلسلات التلفزيونية المضمنة بالإإشكالية تلقي ال ،براق أنس المدرس  -1
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 :الهدف البحث الآتيالدراسة من  انطلقتحيث 

جه المشاهد عند تلقيه لحلقات المسلسل المعوقات والإيجابيات التي توا نالتعرف والكشف ع ▪

 التلفزيوني الذي تبث الإعلانات أثناء عرض حلقاته.

عن  االمطروحة المنهج الوصفي، مؤكد تهشكالية ااستخدم الباحث في دراس: دراسةمنهج ال -

المرجوة، مستعينا في ذلك على استمارة الاستبيان كأداة لجمع  أهدافهملائمته في تحقيق 

 البيانات.

اختار الباحث عينة قصدية مكونة من طلبة المرحلة الثالثة )سينما : تمع البحث وعينتهمج -

 للإجابة عن محاور الاستمارة. 72وتلفزيون( الدراسة الصباحية والمسائية، والبالغ عددهم 

 :التي توصلت إليها الدراسةأهم النتائج  -

مع أحداثها، وفي  تفاعله قطعيو  للمتلقي الملل يسببالحلقة  العرض المكثف للإعلانات خلال ▪

 غالب الأحيان يدفعه إلى تغيير القناة والابتعاد عن إكمال مشاهدة المسلسل.

قد تساهم الإعلانات المعروضة خلال الحلقة من إثارة تشويق المتابعين للاستمرار في متابعة  ▪

 جاذبية.، عندما تكون طرق صياغتها تتوفر فيها الإبداع والمن المسلسل الأحداث اللاحقة

قبل عرض المسلسل وبعده، مقابل نفورهم  بثةمتابعة الإعلانات الملتفضيل غالبية المبحوثين  ▪

 بثه. توقيتلتلقيها أثناء 

الوصول إلى هدف بحثي أساسه الكشف عن طبيعة  الدراستان في تاتفق: الاتفاق أوجه -

 لسلات.خلال المس بثهافترات يتم موقعة التي الرسائل الإشهارية التلفزيونية 

من الناحية المنهجية للبحث، فدراستنا اعتمدت على  انشترك الدراستتلم  :الاختلاف أوجه -

الطريقة التحليلية باستخدام تقنية تحليل المضمون، أما الباحث فلجأ إلى استطلاع رأي 

 المبحوثين عن طريق استمارة الاستبيان. 
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إلا أنها جعلتنا نتأكد  ،نيتالدراس بينئم ختلاف القابالرغم من الا نقاط الاستفادة من الدراسة: -

 يكون عرضها قبل التيالومضات الإشهارية  وينجذبوا نحو متابعة من أن المشاهدين قد يتأثروا

لتحليل، ل الخاضعةالإشهارية  وادالمفي  كذلك المسلسل المفضل لديهم، وهو ما لمسناه وبعد

فترة بث المسلسل الدرامي قبل وبعد عرضت رسائلها الترويجية للسلع والخدمات  حيث أن كل

 الأيام ". " عندما تجرحنا الرمضاني

 :الرمضانية ةنيالمتعلقة بالدراما التلفزيو الدراسات  2.9

 1الدراسة الأولى: •

 معلومات بيبليوغرافية: ✓

 ": الدراما التركية نموذجا"  عنوان الدراسة: تأثير الدراما التلفزيونية على قيم الشباب الجزائري  -

 سحية لجمهور الطلبة الجامعيين بمناطق الجزائر العاصمة والبليدة والمدية.دراسة م

 ممو.سهام الباحث:  اسم -

 .تصالالادكتوراه في علوم الإعلام و الالدرجة العلمية: رسالة لنيل شهادة  -

 .الجزائر -3المؤسسة الجامعية: جامعة الجزائر  -

  .2018-2017السنة الجامعية:  -

 المضمون: ✓

أهم القيم التي تنقلها الدراما التلفزيونية  البحث عن أهدافالدراسة من  انطلقت مشكلة الدراسة: -

على  التعرف، وكذا العمل بها عندفي المجتمع الجزائري  مع الكشف عن تأثيراتهاالتركية، 

   من الناحية الإيجابية سواء القيم التي قد يتبنيها الشباب المتعرض لتلك المسلسلات الدرامية 

                                                           
: دراسة مسحية لجمهور الطلبة الجامعيين " الدراما التركية نموذجا"  تأثير الدراما التلفزيونية على قيم الشباب الجزائري ، سهام ممو -1

 .(2018 ،3جامعة الجزائر ، دكتوراه أطروحة ) ،ةالجزائر العاصمة والبليدة والمدي بمناطق
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)التركية(  هل تؤثر الدراما التلفزيونية :، حيث طرحت الباحثة سؤال جوهري مفادهيةأو السلب

 في قيم جمهور الطلبة الجامعيين بالعاصمة والبليدة والمدية؟

سنتجنب  والعلاقة بين متغيراته، وبما أن هذه الدراسة لم تشترك مع طبيعة موضوعنا المدروس

 ،عينةالمنهج، التساؤلات، ال: حيث السابقة منالتفصيل في عرض إجراءات توظيف الدراسات 

منها، على أوجه الاتفاق والاختلاف ونقاط الاستفادة  تركيزنا، ماعدا المتوصل إليها نتائجالو 

 والتي سنوجزها فيما يلي:

، المسحي الوصفيتوظيف المنهج ب المتعلقةالإجراءات  الدراستان في تتطابق :الاتفاقأوجه  -

 .كمحور نظري  تلفزيونيةال وفي متغير الدراما

الإجراءات المنهجية  غالبية الموضوع المدروس، وفي طبيعة في اختلفا :الاختلافأوجه  -

 .المطبقة

نتقاء بعض العناصر النظرية ا  أفادتنا الدراسة سابقة الذكر في من الدراسة: الاستفادةنقاط  -

في سبيل  الباحثة استخدمتهاالرجوع إلى المراجع التي ب، تعلقة بمحور الدراما التلفزيونيةالم

 .ذلك

 1:ثانيةالدراسة ال •

 معلومات بيبليوغرافية:  ✓

 دراسة تحليلية سيميائية. :عنوان الدراسة: القيم في الدراما الرمضانية -

 الباحث: جمال قواس. اسم -

                                                           
 -جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية  ،دكتوراه أطروحة )، نية: دراسة تحليلية سيميائيةلقيم في الدراما الرمضاا ،جمال قواس -1

 .(2017، قسنطينة
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 .تصالالادكتوراه في الدعوة والإعلام و الالدرجة العلمية: رسالة لنيل شهادة  -

 قسنطينة )الجزائر( –ة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية المؤسسة الجامعية: جامع -

 .2017-2016السنة الجامعية:  -

 :المضمون  ✓

 الدراما التلفزيونية المتضمنة فيرصد القيم على إشكالية الدراسة  ركز جوهر: مشكلة الدراسة -

 قنوات شاشات برع عرضوخصيصا منها تلك التي تنتج لت من حيث طبيعتها وأنواعها،

، حيث طرح الباحث تساؤله 2010من سنة  في شهر رمضان المباركالعربي  فزيون التل

 ماهي القيم المتضمنة في الدراما التلفزيونية المقدمة في شهر رمضان؟ تي:الرئيسي كالآ

سنتجنب  والعلاقة بين متغيراته، وبما أن هذه الدراسة لم تشترك مع طبيعة موضوعنا المدروس

عينة، المنهج، التساؤلات، ال: حيث توظيف الدراسات السابقة من التفصيل في عرض إجراءات

أوجه الاتفاق والاختلاف ونقاط الاستفادة منها،  ، ما عدا تركيزنا علىالمتوصل إليها نتائجالو 

 والتي سنوجزها فيما يلي:

 الدراسات فيالوصفي  مع دراستنا في كيفية توظيف المنهج المسحي سقتت :الاتفاقأوجه  -

 )شهرالمجال الزمني المختار للدراسة  كذا، و ، وفي متغير الدراما الرمضانيةيةالتحليل

 .(رمضان

 في طبيعة الموضوع المدروس، والأهداف المراد الوصول إليها. تقاطعا :الاختلافأوجه  -

أفادتنا الدراسة سابقة الذكر في بناء المحور النظري المتعلق  من الدراسة: الاستفادةنقاط  -

بعض الإجراءات طرق توظيف  ةمعرف بها في الاستعانةكذا و لفزيونية الرمضانية، بالدراما الت

 (.تحليل المحتوى  اة أد ، المسحي الوصفي نهجم)ال المشتركة ةالمنهجي
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 :النظرية للدراسة المقاربة .10

مسلماتها و أسسها كأهم النظريات التي نعتمد على تعد نظرية التفاعلية الرمزية الأنسب لدراستنا، 

 الظاهرة في الرسائل الإشهارية الاتصالية العلاماتالإشارات و تلك ل ات دقيقةوتفسير  تتحليلاقديم ت في

أبعادها الدلالية و  هامعانيلتحديد بنية  ،القناة التلفزيونية الوطنية الأولىعبر المبثة و  محل الدراسة

 ينالمشاهد ستثارةلا نيالمُشهِر ها فوالتي يوظ ،جوانبها الشكلية والضمنية تحملهاالتي الرمزية اللفظية و 

في هذا و  ،أو قيمة خدمةإلى تمرير سلعة أو  هادفةسواء كانت  ،الترويجية اياتهبمحتو  وخلق قناعتهم

 و الأفكارومصمم (المُشهِر إليه) الجمهور المستهدفبين  المشترك الاجتماعيالتفاعل  تعزيز سياق

 .يةالإشهار 

 أتها:مفهوم نظرية التفاعلية الرمزية ونش   1.10

 فهي نظرية اجتماعيةالتفاعلية الرمزية على إحدى أشهر نظريات الفعل،  اسملقد أطلق 

ر عنه رموز ومعاني تفس تج، ينجتماعيةالاأن التفاعل المتبادل بين الأفراد في البيئة  رى ديناميكية ت

ية تراكمية مستمرة ، كعمل1المنبثقة عن التواصل مع الآخرين جتماعيةالاوالحقائق والمواقف الأفعال تلك 

لزيادة  تفاعلية ، ووسيلة2السابق من اكتسابهومتبادلة تساهم في تحديد الأدوار الجديدة بناءا على ما تم 

هي الرؤية التي تدل  فالتفاعلية، 3بين أفراد المجتمع الاتجاهاتالمقدرة على نقل المشاعر والميول و 

                                                           
1- Nilgun Aksan and others, Symbolic Interaction Theory, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

volume 4, issue 1, 2009, p 902.  
2- Francine Dufort, La théorie des interactions symboliques et les enjeux de l’entrée massive des 

femmes en médecine, Recherches féministes, volume 5, N 2, 1992, p 59.  
       ،(2009 ،)القاهرة: دار غريب للنشر والتوزيع ،النظرية المعاصرة في علم الاجتماع ، كمال عبد الحميد الزيات ،إبراهيم لطفي طلعت -3

 .121ص 
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، والقائمة 1اصرها تبسط الحياة الاجتماعيةبوضوح على أنماط النشاط الإنساني التي عن طريق عن

 . 2أساسا على تأثيرات الناس فيما بينهم من خلال التبادل المشترك للأفكار والمشاعر وردود الفعل

يستخدمها  تنصب على أن الفرد يعيش في عالم من الرموز الفكرة الجوهرية للنظريةإذ أن 

، لكونها المفتاح الوحيد لفهم معارفه وتبسيط أفكاره ثيريةباستمرار في مواقفه وتفاعلاته الاجتماعية والتأ

والواقع أنها ، 3عن حاجاته الاجتماعية ورغباته الفرديةللتعبير  ومعانيهادلالاتها  حتى يتمكن من خلال

ومن دون إعطاء  ،معين من حياته الاجتماعية أو سلوك بموقف ترتبط إذ أنهامحدودة النطاق  مقاربة

، مستندة في ذلك إلى مجموعة من المفاهيم الأساسية وهي: الرموز ككل المجتمعة بنيفهم ل الأهمية

، ووفقا لتصور التفاعلية الرمزية، فإن الحياة الاجتماعية 4والمعنى والتوقعات والسلوك والأدوار والتفاعل

فسيرات معرفيا هي التفاعل البشري من خلال استخدام الرموز والإشارات التي فيها من الدلالات والت

 .5لسلوكات ومواقف مشتركة بين الأفراد

 عودي لتفاعلية الرمزية كأقدم تقاليد التحليلي السوسيولوجي قصير المدىظهور ايتفق العلماء أن و 

في مقال ، 1937سنة  *" George Herbert Mead جورج هربرت ميد " السوسيولوجي العالم إلى

                        ليؤكد تلميذه ، التفاعلي الرمزي(نشره بعنوان علم النفس الاجتماعي صك تعبير )

بعنوان المجتمع والتفاعل  1962 عامفي مقال نشره  **" Herbert Blumer بلومرهربرت  "
                                                           

 ،(2010 ،)القاهرة: مصر العربية للنشر والتوزيع ،ترجمة محمد ياسر الخواجة، الممارسات البحثيةالنظريات الاجتماعية و  ، فيليب جونز -1
 .153ص 

،          (1993 ،)بيروت: دار الشروق للنشر والتوزيع ،2ط  ،ترجمة سلوى الملا ،علم النفس الاجتماعي ،وولاس لامبرت ،وليم لامبرت -2
 .178ص 

جامعة بني  -مجلة کلية الآداب  ،سريةالأ الاتجاهات النظرية الکلاسيکية والمعاصرة في دراسة الخلافات، بدرية مناحي غزاي المطيري  -3
 .87ص  2018، 49د عد، ال2 ، المجلدسويف

 .96(، ص 1995، )بيروت: دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، أسس علم الاجتماعمحمود عودة،  -4
 .121، ص مرجع سابقفيليب جونز،  -5
في مشاشتوستس الأمريكية،  1863ن أشهر علماء الاجتماع الأمريكيين، ومن الرواد المؤسسين في الاتجاة التفاعلي الرمزي، ولد سنة م *

 ودرس في العديد من الجامعات: هارفارد ثم ليبريج ثم برلين، كما عمل بجامعة شيكاغو.
 الرمزية، إذ يعد الأول من اصطلح مسمى التفاعل الرمزي.، من مؤسسي نظرية التفاعلية 1900عالم نفس أمريكي ولد سنة  **
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          الباحث كان حيث ، 1الاتجاههذا  لقواعدوضعا  الرئيسيين نظرينهو أكثر المُ  " ميد "الرمزي أن 

ميزة والفريدة ملاالذي أشار فيه إلى " الخصائص  مصطلح التفاعل الرمزي  إطلاقالسباق في  " بلومر "

جمع شروحاته وتفسيراته ل بتقديم الرئيسمعبرا في ذلك عن اهتمامه  ،2الناس " للتفاعل الذي يقع بين

والذات الاجتماعية، تفاعل الأفراد  نماطأ وفهم دراسة على أساسا ، والقائمة" ميد " مجهوداتو  أعمال

، معتمدا في ذلك على التي تحدد المواقف بالنسبة إليهم لرموزامعاني الطرق التي يبنون بها يل تحلو 

من  تنبثق وتنمو ذاته الفرد فإن " ميد "وحسب اعتقاد ، 3لهاالأسلوب المنهجي الإمبريقي في دراسته 

ئه من عملية انتهاوب، العقل والذات والمجتمعخلال عملية التفاعل الاجتماعي كما جاء في كتابه 

عمق  ذلك الرمز مدىبليحدد صورة ذهنية أو رمز عن كل فرد تفاعل معه،  يشكلالتفاعل مع الآخرين 

 ***" Charles Horton Cooley كورلي هورتون  تشارلز " علاقته معهم، في انتقاده لنظرة

بتقييم كل شخص  بين الأفراد التفاعل يتحكم فيها جتماعيةالاالعملية  أن مسار أكد الذي ،للتفاعلية

، تم التفاعل معهكل شخص لمنح يكون التقييم بشكل رمز ي بينهم كتمال عملية التفاعلاوبعد ، للآخرين

نفسه بموجب تقييم المجتمع  يَمقيُ  هذا الأخيرالتقييم إلى الفرد  وصولعند و ، سواء بالإيجاب أو السلب

 اإذً لي مع ذلك الشخص أو الشيئ، المستقب تفاعله نمطعن طريقه  يحددلخرين له، أو تقييم الآ

)الذات  أمريكية تحاول الربط بين الحياة الداخلية للفرد اجتماعيةهي مدرسة  فالتفاعلية الرمزية

 .4الفرد قد تصدر علىوالعقل(، وبين المجتمع وما ينطوي عليه من نظام قيمي وأحكام أخلاقية 

 
                                                           

 .28ص ، (2007، )عمان: دار المجدلاوي للنشر والتوزيع، النظرية المعاصرة في علم الاجتماع ،محمد عبد الكريم الحوراني -1
)الكويت: ذات السلاسل للنشر ، ترجمة محمود عودة و إبراهيم عثمان ،النظرية المعاصرة في علم الاجتماع: دراسة نقدية، إرفنج زايتلن -2

 .356ص  ،(1989 ،والتوزيع
 .430ص  ،(2009، )بيروت: الشبكة العربية للأبحاث والنشر ،ترجمة محمد عثمان، علم الاجتماع: مفاهيم أساسية ،جون سكوت -3

 من الباحثين المطورين لنظرية التفاعلية الرمزية. ،1964عالم سوسيولوجي أمريكي من مواليد  ***
)بغداد: دار وائل للنشر ، النظريات الاجتماعية المتقدمة: دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصر ،لحسنإحسان محمد ا -4

 .81-80ص ص ، (2015 ،والتوزيع
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 :ةالمعرفي رتكزاتهاالتفاعلية الرمزية وم نظريةفروض    2.10

 فروضها: •

 :كالآتي لفرضيات التفاعلية الرمزية ةصياغ " هربرت بلومر" قدم 

 على أساس مدلولاها ومعانيها بالنسبة لهم.الأشياء والمواقف  تجاه يتعامل الأفراد -

 بين الأفراد داخل محيطهم.لاجتماعي التفاعل ا أساسهاأن المعاني  -

 ع رموزها وإشاراتها التي يتداولهاتعاملات الفرد م ا منانطلاقتفسر  ثم المعانيتبسط  -

 .1في أفكاره ومواقفه باستمرار

 والتي: العقل والذات والمجتمع، تطابقت تقريبا مع مرتكزات كتاب ميدقد  الفرضيات الثلاثهذه 

 باحثينتقر رأيه شأن الكثير من السلي، السمات الفارقة بين الإنسان والحيوان ةمناقشاهتم من خلالها ل

 .2هو الفاصل بين الكائنين " المعنى المشترك " ام اللغة أو الرمز الدالاستخد على أن

فمنها الإنسانية كمهارات الاتصال الشخصي، ومنها  مختلفة أنماط لرموزا لتلكلنجد أن 

 ئف عدة نذكرها:وظاكل منها لتؤدي  ، 3تحميض...التصوير و الضاءة و كالإالتكنولوجية 

ل لتثير الانتباه حوله، فالرموز قد تستخدم كوسيلة أو شخص أو فع ما شيئب ترتبطقد   -

 للاتصال مع الآخر، كما قد تكون أداة لوصفه. 

                                                           
 .203ص ، (2017، )بيروت: دار المنهل اللبناني ،لأطروحاتبراديغمات البحوث الإعلامية: الابستمولوجيا، الإشكاليات، ا، حسين سعد -1

               ،(1990 ،)الكويت: عالم المعرفة ،ترجمة محمد حسين غلوم ،النظرية الاجتماعية من بارسونز إلى هابرماس ،إيان كبريت -2
 .120-119ص ص 

، أندونيسيا ،ماجستيررسالة ) ،مظاهر البيئة اللغوية اليومية في ضوء نظرية التفاعل الرمزي بمعهد دار الأخوة مالانج ،ابن ذو القرنين -3
 .37ص  ،(2020 ،مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانججامعة 
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ا من انطلاقيتخذها التي و  ،الموضوعات أو الأفعال تمكن الفرد من تعميم نظرته لمعاني -

 مواقفه مع الآخرين.

 تها الخفية. قد توحي بمعاني بعيدة عن سياقها التي نشأت فيه، مما يتطلب تفسير مدلولا -

تجاه المواقف أو الأفعال أو الأشياء، لذلك فإن مسألة  عاطفيةتعبر عن اتجاهات  -

 حيادية الرموز تبقى مجال لإثارة الجدل والمناقشة.

حتى تكون مصدرا ، م وقدراتهمودوافعه ماتجاهاتهمن مشاركة تجاربهم و  الأفرادتمكن أنها  -

 .1المجتمع لفهم نوايا وقيمة كل واحد منهم في تركيبة

 :المعرفية مرتكزاتها •

 لما يحيط بهم. أويلهموت الأفراد بمعزل عن تفاعل الواقع لا يصبح حقيقياأن  -

 .لهم هم بالعالم بناء على ما يرونه نافعا ومفيداارفيشكلون مع أن الأفراد -

 على أمل أنه ستحقق له الفائدة. مواقفه اتجاه الأشياء اتخاذإلى  الفرد يلجأ -

 .2للفاعل بناء على ما يقوم به فعلايرتبط فهمنا  -

 :عملية الاتصاليةبالالتفاعلية الرمزية  علاقة   3.10

تفاعل مؤسس النظرية على أن ال " George Herbert Mead جورج هربرت ميد " ركزلقد 

موضوعها وطريقة  تحديد عن طريق الاتصالية بين الأفراد ةفهم العملي الإنساني تتحكم دراسة حيثياته

"                  فولس دون  " ي الاتصالثباح يرى إذ ، 3على فهم معانيه والاستجابة لهاقدرتهم كذا و  ،هتقديم

 بالمجال الاتصاليوعلاقتها  علية الرمزيةكرة التفافلتحليل تقديم ل هماجتهاد في " لكسندرأ دينيس"  و
                                                           

 .27ص ، مرجع سابق، سعيدة أبرداتشة -1

 .114(، ص 2008)عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع،  النظرية المعاصرة في علم الاجتماع،إبراهيم عيسي عثمان،  -2
           ،2013، 1عدد ال ،2 ، المجلدمجلة أفاق لعلم الاجتماع ،التفاعلية الرمزية وحقيقة ماواراء الاتصال داخل المنظمة ،ناصر قاسيمي -3

 .42ص 
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، 1فرادلأة ليبالخبرات الاتصاليرتبط أساسا  تفسيرهامع  المختلفة هبرموزه ومعاني العالم وإدراك فهمأن 

ما ، 2لتأثير على الدوافع الاجتماعيةا يتعامل مع الرموز التي تعلمها كعامل مهم في بطبعه الفردف

تجاه ما يقوم به ردود الفعل من خلاله تحدث فالتفاعل الرمزي  يجعلنا نفهم أن جوهر الاتصال هو

أفكارهم نحو  كون لتُ  ،بينهم تتحكم في تفاعلهمصل لغة كوسيلة للتواال ذلك أن لىوخير دليل ع، الأفراد

الجماعات والبناءات والنظم  كوينالأساس في تهذا هو هم معانيها ورموزها الدالة، و تشاركو  المواضيع

 .3الاجتماعية، وفي الوقت نفسه أساس تشكل الذات والعقل

كرة التفاعل الاجتماعي، من خلال اهتمامها بف تبرز أهمية التفاعلية الرمزية في دراسة الاتصالف

بأن  تشارلز كوليفردي للعالم الموضوعي، فقد اقتنع لاستخدام المعاني المشتركة كأساس للتفسير اب

للواقع من خلال صفاتهم الموضوعية بل من خلال تصوراتهم  شخاص لا يقاس انتسابهملأا

دراسة التفاعل ف، 4نهمفيما بي الدائم التواصل وانطباعاتهم التي يشكلونها ويرسخونها عن طريق

تصال دون فك الا وكذا سطحية تحليل، لا معنى لهالاتصال داخل مجتمع قواعد الاجتماعي دون فهم 

 التميزقد تضفي خفايا الرسالة الاتصالية ف، له عمقلا  بيئته في سياق المستعملة وإشاراته رموزه

وراء الرموز ما  يز على تفسير مدلولاتالترك، لذا من المهم معاني شفراتها في فهم بساطةلمحتواها وال

يتفاعلون طوال  الأفرادأن  ترى  النظريةف، 5حقيقة التفاعل الاجتماعي لىلتعرف عوماوراء الاتصال ل

 مهاراتهمالمتحكم الرئيسي في ذلك يبقى و  ،المعلومات ومن ثم يتبادلون ، والأحداث لفهم الأفكار الوقت

 باشرة.وغير الم ية المباشرتصالالا وقدراتهم

                                                           
 .319ص ، (2004 ،)القاهرة: عالم الكتب للنشر والتوزيع ،نظريات الإعلام واتجاهات التأثير ،محمد عبد الحميد -1
، مجلة  منيرفا، نظريات في خدمة العلوم الاجتماعية: قراءة في دور نظرية التفاعلية الرمزية، نوال بن عبد اله قادة ،رضا بن تامي -2

  .189، ص 2017، 1عدد ال ،4 المجلد

 .121-120ص ص  ،مرجع سابق ،إبراهيم عيسي عثمان -3
 .59ص  ،(2013 ،)الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية ،الإعلام والمجتمع ،عبد العاطي نجم طه -4
 .39ص ، مرجع سابق ،ناصر قاسيمي -5
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باعتباره ركيزة هو جوهر العملية التفاعلية،  الرمزي  تصالالا هذا الطرح يجعلنا نقف على أن

معاني معينة  هدلالات في يحملالتفاعل بين الأشخاص المشتركون في سياقهم الثقافي والاجتماعي، فقد 

يتفاعل داخل فرد ن أ بمعنى ،1)إشارات، إيماءات...( رمزية)اللغة( أو  منطوقةتعبيراتها قد تكون 

مصدر المعلومات والبيانات ترتبط أساس وأن ، الاجتماعيالثقافي ومركزه انتمائه  بناءا عنمجتمعه 

 .2السلوكيات، الإيماءات، الحركات، تعابير الوجه، لغة الجسد... عن طريقالتفاعل البشري ب

يم المعاني في تقد ومصدر حقيقي دعامة أساسية وباعتبار وسائل الاتصال الجماهيري 

، 3لهائمضامين رسالتي تمررها االحقائق  لىأفكارهم تبنى عمعالم خاصة وأنها  متلقينوالتفسيرات لل

تفسر الواقع من خلال الكلمات، الصور، لكونها المجتمع الحديث  أصبحت تلعب دورا مهما داخل

المادي  همشترك لواقعمعنى و  تعطي متلقي الرسائل الإعلامية طابعا شخصيال، ...، والألواناتالحرك

ومواقفهم  ةالشخصي فسلوكاتهمونه أو يسمعونه أو يشاهدونه، أ، من خلال ما يقر الاجتماعيو 

 الإعلاميحليل تال ا منانطلاق تعدل،أو تغير تكما قد  قد تتشكل وتتأثر على المدى الطويل الاجتماعية

 توجد مصادر أخرى للمعلومات التي لا والقضاياالتي تثير اهتمامهم  جتماعيةالالأحداث ل المعمق

 .4بشأنها

 الإشهارية:ئل الرسا تحليلو  بناء في ةالرمزي يةالتفاعل مبادئ   4.10

وتدفعهم إلى ، سلوكات الأفراد ومواقفهم في تمرر رسائله للتأثيرشهار عملية اتصالية الإ بما أن

دورا مهمها  والضمنية حةصريال فيها من الرموز والمعاني فإن ،تكويناتهاتجاه  قرارات اتخاذالتصرف و 

                                                           
 .21-20ص ص ، مرجع سابق ،ابن ذو القرنين -1

2- Siti Husin and others, The Symbolic Interactionism Theory: A Systematic Literature Review of 
Current Research, International Journal of Modern Trends in Social Sciences, volume 4, issue 17, 2021, 
p 114.  

 .319ص  ،مرجع سابق ،نظريات الإعلام واتجاهات التأثير ،محمد عبد الحميد -3
 .155-154ص ص  ،(1998 ،ة اللبنانية)القاهرة: الدار المصري ،الاتصال ونظرياته المعاصرة ،ن السيديليلى حس ،حسن عماد مكاوى  -4
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المستهدفين وإقناع  ستثارةومصدر لا ،لأفكارها وتبليغا أكثر وضوحا وبساطة جعل محتوياتهافي 

 علامالإ، فإن كما سبق إيضاحه الاجتماعيالتفاعل  أساس الرمزي  تصالالا أن وباعتبار ،بنجاعتها

 .شهاري جوهر التفاعل الإ عدي الرمزي 

 من خلال الاستعانة عنهالمُشهِر  المحتوى  يصنع الذيهو  رمزي المصمم البارع للإشهار الف

مثيرات الموسيقى، اللغة، " ال بصريةأخرى و  فظيةل رموزا الصيغ الإقناعية في شكل مجموعة منب

من خلالها  فو رسائله الترويجية والوق لتدعيم امصدر  "، لتكون  شخصيات...الملابس، البصرية، ال

كبريات من  اتالإشهار  ن على إنتاجو هذا ما دفع القائم، معلومات منطقيةحقيقية و تقديم تفسيرات على 

، وأفكارهم سلعهم وخدمات تمريرتبني استراتيجية الرمزية في  ،والجزائرية العالميةالوكالات الإشهارية 

 مدفعهتحفيزهم و  من ثمو  ،المستهلكين شرائح كبيرة من ستقطابلما تحققه من نجاح في جذب وا هذا

، 1إيجابيةسلوكات جديدة و  انتهاجتضميناتها في  استحضارو  ،ستفادة منهاالاو  قرار الشراء تخاذلا

هويته من تطابق ل ة هذا الأخيرالمنتَج اعتمادا على ما تمثله رمزي اختيارفطبيعة المستهلك يميل إلى 

 .2وخلفيته المجتمعية الذاتية

 ،ترويجيةال تفوق إستراتجيتهامزية قيمة ر  ذو محتويات إشهارية إنتاج اليوم وتتطلب الضرورة

 تكمن في قدرتها على مخاطبة الجمهور بما يشبع رغباته عنهار المُشهَ  السلعة أو الخدمةأهمية ف

 المنتَجاتالتعرض المستمر لتلك  تنتجها خاصية رمزية ثقافة اما تتشكل عنه ،ويحقق متطلباته

الرسائل  مختلف تصممهذا الأساس  على وبناءا، المثيرات الصوتية والبصرية جملة من استعمالب

ثقافي  تعكس السياق السوسيو التي تكويناتها الرمزية مجموعة من استعمالب ةالإشهارية التلفزيوني

                                                           
 .80ص  ،(2010 ،)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتويع ،مدخل تطبيقي -الإبداع والابتكارية في الإعلان، بشير العلاق -1
، مجلة الإدارة والتنمية تفضيل المستهلك المسلمدور الإشارات الرمزية الدينية على التعبئة والتغليف في التأثير على ، قاسي ليلة نايت -2

 .122ص  ،2021 ،2عدد ال ،10 للبحوث والدراسات، المجلد
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 كتسبوهاالمعاني والمعتقدات التي ل اوفق مشاهدينمن قبل ال ها، ليتم تفسير تشكلت فيهع الذي مللمجت

 .1داخل بيئتهم

تجاه النظري الامكانية اسقاط مسلمات هذا إ استنتاج مفاده صل إلىن تفصيله ا مما سبقانطلاقف

الوقوف ب وذلك، لعملية الإشهاريةاالمرتبطة ب جوانبال تفسيرشرح و تم بيه كونهل ،دراستناموضوع  على

التي تتضمنها الرسائل  التقنيةمنها و الفنية  الإقناعيةالرموز العلامات و و  الآلياتتلك  معرفة على

الدلالات القيمية والتي فيها من  ،والجمالية تحليل معانيها الوظيفية التعمق فيو  حل الدراسةالإشهارية م

عندما  "ني االدرامي الرمض مسلسلجمهور المتابعين لل في عقليةأخرى نفسية و  تأثيرات والتعبيرية

 المبث عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى. " تجرحنا الأيام

 الدراسة: مجالات .11

للتحكم في حيثيات  يجب أن يلتزم بها الباحث ويسير في فلكها ومجالات بحث محددات لكل

 تنحصر في تحديده للمفاهيم منها الموضوعيةف، مكانية وأزمانية  وأموضوعية  قد تكون ف، بحثه

الزمانية ، أما ببحثه دراسته وعلاقتهامتغيرات  وجمعه للمعلومات الكافية المعبرة عن ،والمصطلحات

جرى تالذي س المكان إلىالمكانية ر عن الفترة التي يستغرقها تنفيذ البحث، في حين تشير الحدود فتعب

 دراستنا: حدود، وفيما يلي نعرض 2ه الدراسةئفي فضا

 2021 السنة الجامعية الممتدة منو  في إعداد الدراسة المستغرقةهي الفترة  ني:االمجال الزم ✓

 .2024 غاية إلى

                                                           
 .64ص  ،مرجع سابق ،آمنة حمراني -1
 .52ص  ،مرجع سابق، أحمد راجح حيدر العبدلي -2
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حتى نتمكن  ،لجمع مادة التحليل زمني كمجال 2022 عاممن  مضانر  رشه اختيارتم  حيث

الوطنية  التلفزيونية القناةعبر الرسائل الإشهارية المبثة  وتحليل تلكصف و  من الوقوف على

             الرمضاني الدرامي مسلسللل اليومي عرضال ةوتحديدا خلال فتر  ،(الأرضية) الأولى

 .ليلا 21:30إلى  20:45لساعة من ا " عندما تجرحنا الأيام "

ممثلا في القناة التلفزيونية الوطنية الأولى التابعة للمؤسسة العمومية المجال المكاني:   ✓

 .للدراسة الرسائل الإشهارية المختارةمجموعة ، كقناة مررت عبر شاشتها للتلفزيون الجزائري 

  صعوبات الدراسة: .12

   كافة جوانب الأطروحة نذكر  بناءحثي عند من بين أهم الصعوبات التي عارضت طريقنا الب

 ما يلي: 

 المحدودة في صناعة الإشهارات وخاصة التقنيات المستخدمة في مراحل إعدادها الخبرة -

 وإخراجها. وتصميمها

لارتباطه ببعض العلوم الأخرى على غرار علم  في الإشهارتشعب مجال البحث  -

 الاقتصاد....علم النفس، الاجتماع، 

 اجع والأدبيات النظرية المتناولة لموضوع الإقناع في المجال الإشهاري.المر نقص  -

الإقناعية  مدلولات العناصر بوصف وتحليلالغياب التام للدراسات السابقة المهتمة  -

 الموسم الرمضاني.خلال  عروضةالمالموظفة في الرسائل الإشهارية التلفزيونية 

تمارة تحليل المضمون وهذا راجع استغراق مدة زمنية طويلة في بناء وتصميم اس -

 إشهار(. 46مادة التحليل المسجلة )تكوينات للمشاهدة المتكررة والمعمقة ل
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 يــد:ــتــمــه

في الفصل الأول من الإطار النظري الموسوم بالإشهار التلفزيوني الجزائري والدراما  سنحاول

، حيث أننا بعناصر مفاهيمية أساسية في دراستناعلى ثلاثة مباحث متصلة تسليط الضوء الرمضانية 

على إعطاء لمحة تعريفية عن المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري  سنركز في المبحث الأول

في الجزائر، أما من خلال المبحث الثاني سنقف  بارزالوحيد والالعمومي الإعلامي  جهازال اهار باعتب

من حيث نشأته،  المروجة للمنتَجات،على التعريف بالإشهار التلفزيوني كأحد أبرز الأدوات الاتصالية 

امل نجاحه، ليكون عو وكذا وصياغته،  مراحل إعدادهأهميته وأهدافه، عناصره، أنواعه، ، وعيوبه مزاياه

وصولا إلى تحديد  حول الدراما التلفزيونية، المبحث الثالث والأخير مجالا للوقوف على تقديم عموميات

صناع  شراء المتحكمة في دوافعالو  ،في موسم رمضان بثهال الزمنية المخصصة فتراتبين العلاقة ال

مع  وخدماتهم سلعهمب التعريف بغية معتبرة ضمنها،إشهارية حات المس الإشهار والمؤسسات الإنتاجية

استقطاب شرائح كبيرة من المستهلكين بالمرتبطة  تحقيق أهدافهمل سعيهم ، وهذا في إطارالترويج لها

 .شهر رمضان خلالالمقدمة الدرامية  مسلسلاتالمتابعين لتلك الوخاصة من 
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 لتلفزيون العمومي الجزائري االمبحث الأول: 

  العمومي الجزائري  ن التلفزيوميلاد  .1

 بعد أن ،يةالاستعمار الفترة  من 1956 ديسمبر 24 بتاريخ في الجزائر ارتبط ظهور التلفزيون 

 بقوانينهاوالعاملة  التابعة للمؤسسة الأم باريس، بالعاصمة محدودة الإرسال لحة بثمص فرنسا أقيمت

بمثابة فرع  أن هذه المصلحة كانت لماع، فرنسية المتواجدة بالجزائربالجالية ال الاهتمام إلى الرامية

أمام الرأي  مكانتهتلميع أن  منالمستعمر  تيقنذلك بعد أن  ،RTF  1يالفرنسللإذاعة والتلفزيون مكمل 

 بثلتخصيص فترات بفعال، كجهاز إعلامي عن طريق التلفزيون  تتحققس وكسب تأييده عالميالعام ال

مختلف النشاطات  نقلالتركيز على  ، وكذاالجزائر عيشهاالتي ت لأحداثالمزيف ل واقعال برامج تحاكي

 أنهابل  المركزية بالعاصمةمحطة البث ب يةالاستعمار تكتفي الإدارة  مع ذلك لمو ، 2التي تحدث بفرنسا

 بطابع المعروضة برامجها غالبيةوالتي كانت ، محطات جهوية بقسنطينة ووهران وأسست توسعت

والوقوف  ،لابعاده عن المشاركة في الثورة لشعب الجزائري ل لعاطفيةا السيطرة لتعميقهذا كل  ،أجنبي

النتائج الإيجابية التي حققتها الثورة  مإخفاء عنهكذا و  ،الثقافية والترفيهية المعمرين تياجاتحاتلبية على 

 .3للجزائر مومغادرته مخوفا من نفوره

والثقافة الوطنية لدى  الدينية لقيمنتزاع اا الوصول إلى المذاعة من خلال برامجها سعت فرنساقد و 

كانت البرامج التلفزيونية  حيث، قيم المستعمرترسيخ و  الوطنية مهويتهالقضاء على مع  ،ينالجزائري

الرأي العام  وخداع تضليلمزيفة تعكس مبادئ وشرعية الجزائر، وهذا من أجل في ذلك الوقت  المقدمة

                                                           
 .40ص ، (1985 ،)الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب، التلفزيون الجزائري واقع وأفاق ،عبد الحميد حيفري  -1
مجلة الاتصال  ،افة المكتوبة، الإذاعة والتلفزيون وسائل الإعلام في الجزائر تحت الاحتلال الفرنسي: بدايات الصح ،الحاج تيطاوني -2

 .166ص  ،2019 ،2، العدد 6 ، المجلدوالصحافة
 ،)الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية ،محمد قدوش، ترجمة زهير أحدادن ،تاريخ الإذاعة والتلفزة ،أندري جون تودسك ،ألبير بيير -3

 .26ص ، (1984
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لهيئات القيادية للثورة كان ل في المقابل لكن رة التحريرية،والتقزيم من فاعلية الثو  العالميو الجزائري 

مؤسسات رئيسية مكلفة بنشر كفاح ك، للمستعمر متصدية يةس أجهزة إعلامبتأسي رأيا آخر الجزائرية

، فجاءت إذاعة صوت الجزائر تحت راية التحرير الوطني وتحريك مشاعر الرأي العام لجزائري الشعب ا

 وقسمالأنباء الجزائرية  الةوك بعدها تأسسلت، لتصدي للدعاية الفرنسيةمن أجل ا 1956 في أواخر

 على المستوى الدولي، إنتاج وبث بعض الأفلام الثورية فيالأكبر كان له الدور الذي و السينما خاص ب

 .1للمستعمر مجابهتهالجزائري في  الشعب كفاحمعاناة و مشاهد  تحاكيل

 ساحتهاشهدت تحصلها على الاستقلال بسي و الفرن مستعمرمن ال تخلص الجزائروبعد 

 28 في وتحديدا فرنسامن  تلفزيون المؤسسة الوطنية للمبنى  استعادةقابلتها  كبيرة انتفاضة الإعلامية

إلى مؤسسة البث  هابموجب لتتحول، لمبادئ اتفاقية إيفيان راضخةبعد أن كانت  1962أكتوبر 

 .2والتلفزيون الإذاعي والتلفزيوني ثم إلى مؤسسة الإذاعة 

 مراحل تطور وانتعاش التلفزيون العمومي الجزائري  .2

محطات تاريخية عدة في مسار تطورها العمومية للتلفزيون الجزائري قد عرفت المؤسسة ل

 يلي:عرضها كما ن

 :1986من الاستقلال إلى سنة  1.2

لعمال الاستعمار الفرنسي، قدم اأعيدت السيادة على مبنى الإذاعة والتلفزيون من بعد أن 

معتقدين  ،الجزائر منليتوقف معها بث البرامج التي كان ينقلها التلفزيون الفرنسي  ستقالتهمالفرنسيون ا

                                                           
                ،(2014 ،زيع)الجزائر: دار الجسور للنشر والتو  ،"مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال " نشأتها وتطورها  ،رضوان بلخيري  -1

 .176-175ص ص 
 .169ص ، سابقمرجع  ،الحاج تيطاوني -2
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حنكة  ، لكنلهذا الجهاز كمال تسييرهلإ ستجد عراقيلأن محدودية خبرة التقنيون الجزائريون في ذلك 

 المتمرسة فيالوطنية  جهزةلأكافة ال وةتقديم دعب كان لها ردا آخر، الروح الوطنيةقوة و  المستقلة الجزائر

إدارة  لتسلمهم ،مع الإعلاميين الفرنسيين إبان الثورة التحريرية ممتهنينمن جزائريين  تصالالامجال 

إلا  لفاعليها وعلى الرغم من بدائية التكوين التقني، 1كأداة سيادية فعالة RTA الإذاعة والتلفزة الجزائرية

بمؤسسة لنهوض في مسعاها ل الاستمرار لأداء مهامها دون انقطاع وري أنها جعلت من شعارها المح

 اتاهتمامر عن تعبيالو  ،ونقل سيادته الجديدة ها في بناء الوطن وترقيتهستخداملا ،إعلامية مستقلة

 تحتو  المتلفزة دون إنقطاعمن متابعة نشرة الثامنة  في اليوم نفسه نيتمكن الجزائريلي، هأفرادورغبات 

العلم الوطني الذي نصب فوق مبنى الإذاعة من خلال والمجسد  ،" رنا راديو وتلفزيون الجزائه " شعار

 .2والتلفزيون 

تحت سلطة تأسيس وتنظيم الإذاعة والتلفزيون الجزائري  قرار 1963الفاتح من أوت لعام  ليكون 

لنشر لارها في احتك الكاملة صلاحيةالتتمتع بو مؤسسة عمومية تابعة للدولة ، كوزارة الإعلام

حيها على مدى مائة العاصمة وضوابلوسط لتغطيته  فيالتلفزيون  وبذلك استمر، الراديوغرافي المتلفز

 . 19663حتى عام مدينتي وهران وقسنطينة بالغرب والشرق في ، و كلم تقريبا

خاصة جهازه قطاع الإعلام و تطوير ب اهتمامها مرحلةالسياسة الجزائرية في هذه ال أولتوقد 

 :المحاور الآتية من خلال معي البصري الس

 

                                                           
 ،المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري أنموذجا: دراسة ميدانية تحليلية –إستراتيجية التلفزيون الجزائري الموجه للطفال ، مراد ميلود -1

 .179ص ، (2015 ،3جامعة قسنطينة  ،دكتوراه أطروحة )
رسالة ) ،إسهام التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال في تطوير الرسالة التلفزيونية الجزائرية: دراسة وصفية تحليلية، عبد القادر قطشه -2

 .58ص  ،(2006 ،جامعة الجزائر ،ماجستير
،         (2016 ،محمد بوضياف المسيلة )الحزائر: جامعة ،مطبوعة أكاديمية حول تاريخ وسائل الإعلام في الجزائر ،إسعيداني سلامي -3

 .106ص 
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 الإعانات الحكومية:  ✓

 % 70 من خلال تخصيص، 1966بعد سنة  كبير اهتماملقد حظي قطاع الإعلام الجزائري ب

ما توضحه  هو، و مليون دينار 310توفير أكثر من ب أيللقطاع السمعي البصري من ميزانية الدولة 

عبر تجهيز الإذاعة والتلفزيون في اللبنة  وضعهامن خلال  ،ميزانية الدولة المخصصة لقطاع الإعلام

الرباعي )،  (1973-1970الرباعي الأول ) ، (1969-1967الثلاثي )وهي  الثلاثةلمخططات ا

 . 1(1977-1974الثاني 

 : الإذاعي والتلفزيوني توسيع شبكات البث ✓

كافة أنحاء تغطية في التفكير  ايةبد 1968عرفت مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الجزائري سنة 

لمخططها الإعلامي الرامي إلى الوصول  طبيقات ،رتقناة هرتزية طولها كيلومبمنها حتى الجبلية  الوطن

والذي تم ، 1967نوفمبر  09الصادر بتاريخ  234-67وذلك وفق الأمر رقم ، إلى جمهور واسع

 33 حيث أن مادته ق الوطن،كافة مناطفي عملية النشر الإذاعي والتلفزيوني عبر  نطلاقالا وفقه

حتكار البث والتوزيع وتسويق البرامج الإذاعية والتلفزيونية ا مهام المؤسسة ترمي إلى "أن على نصت 

مستعينة في قسنطينة مدينة تلفزيون بدار الإذاعة وال ما دفع بها إلى إقامة، " مل التراب الوطنيعبر كا

 .2ها المتنوعةبرامج مشاهدة منشمال لاسكان  قصد تمكين، ربطأخرى للمحطات  ذلك إلى

باقتحامها عالم الاتصال  رسال التلفزيونيالشبكة الوطنية للاتوحيد  1970جوان  19 ليتم بتاريخ

 رسالجهاز للإ 11تنصيب عن طريق  واستخدامها للأقمار الصناعية الساعية إلى توسيع شبكتها،

 تواصلت عملية إنشاءحيث  ،ينة، وهران()الجزائر العاصمة، قسنط وربطها بمراكز البث الثلاثة

                                                           
 المجلد، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ،الرياضة المدرسية في الإعلام العمومي: التلفزيون الجزائري نموذجا ،رفاس الوليد -1

 .240ص  ،2020 ،3عدد ال ،11
                  ،(2008 ،)الجزائر: الدار الخلدونية للنشر والتوزيع ،الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر ،نور الدين تواتي -2

 .98-97ص ص 
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، ثم محطة جديدة بوهران سنة 1972ة سنة توزيع في كل من سوق أهراس ومغنيمحطات للربط وال

 1975وفي سنة ، مركزيةلدعم المحطة ال 1974، إضافة إلى توسيع محطة قسنطينة سنة 1973

 ،1بالهضاب العليا وتلمسان الللإرستنصيب أجهزة  مع، في كل من المدية والمشرية طتانمح شأتأن

 ليرتفع بذلك، غردايةرقلة، و تم إنجاز محطات بالأخضرية، حاسي مسعود،  1976سنة  مع دخولو 

 بعدها تتوسعوقد ، 1978في عام  % 97إلى ثم  ،من التراب الوطني % 95 إلى التغطية مجال

وخاصة منها نشرة  عريب البرامجأما عن ت ،كل المناطق النائية من البلاد لتصل إلى البرامجية الشبكة

التقنية الخاصة  تجهيزاتلتوفير كل ا مع، 1972سنة  تفقد بدأ الثامنة والفقرات الرياضية والثقافية

 العملالمؤسسة العمومية  يقفزة نوعية بتبن 1979لتعرف سنة  ،2داخل الأستديو بتحميض الأفلام

 عربي والإفريقي.على المستوى ال السباقينلتكون من  بالبرامج الملونة

 :الإذاعي  والتلفزيوني ستقبالتوفير أجهزة الا ✓

 خاصة منها ستقبالالابعد أن كانت الجزائر معتمدة على سياسة الاستيراد في توفيرها لأجهزة 

الشركة الوطنية إنتاج بالتعاون مع  إلى البدأ في عملية 1980 سنة لجأت ،تلفزيونية منذ استقلالهاال

الحكومة  قد عملتو  ،1983 سنةمع بداية ، لتصبح بذلك متوفرة في السوق يةللصناعات الإلكترون

 ،والتي كانت في متناول الجميع بخفض أسعارهاهذه الأجهزة  تشجيع مواطنيها لاقتناءعلى  الجزائرية

إلى أكثر من مليون  العدد تفعلير  ،جهاز تلفزيون  نصف مليون إلى  1975 ليصل عدد مبيعاته سنة

 ،خلال هذه الفترةوصلت إلى مبتغاها قد إعلاميا ، وبهذا تكون الجزائر 1984 عامخلال  جهاز

                                                           
 .107ص  ،مرجع سابق، إسعيداني سلامي -1
 .180-179ص ص ، مرجع سابق ،رضوان بلخيري  -2
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الصعيد سواء على ، لتلفزيون الجزائري لتطوير القاعدة التقنية ملامح بروز من خلال  ويظهر ذلك جليا

 . 1التجهيزاتعلى صعيد  وأالمادي 

 : 1986بعد  2.2

لقطاع السمعي البصري ادة هيكلة إعاو ومن أجل إنعاش الإعلام الجزائري  1986بحلول عام  ✓

من نفس  جويلية الفاتح من شهرالصادر في  147-86 الذي جاء به المرسوم قرارلل وفقا

 هي: و مؤسسات  أربعة إلىوتقسيمها  RTA مؤسسة الإذاعة والتلفزيون  تكوين تم، 2العام

 .ENTV المؤسسة الوطنية للتلفزيون  -

 . ENRSللإذاعة  المؤسسة الوطنية -

 .ENTD التلفزيوني الوطنية للبثالمؤسسة  -

 .ENPA  3المؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي البصري  -

الذي نقل الدولة  1989ودستور فيفري  تإصلاحات سياسية تماش أواخر الثمانيناتلتعرف  ✓

، 36، 35مواده في  زرك حيث ،متعدد المراحلنظام الي إلى الاشتراكالجزائرية من النظام 

بإنشاء الجمعيات ذات ة الرأي والابتكار الفكري والفني، مع السماح على احترام حري 40 ،39

والذي  1990 أفريل 4يوم  صدر قانون الإعلام، وبموجب هذا الدستور 4الطابع السياسي

حق المواطن في الاطلاع بكيفية كاملة وموضوعية على الوقائع سواء  " الثانية مادتهفي  نص
                                                           

، جزائري للبرامج الثقافية التلفزيونية للقناة الأرضية والإشباعات المتحققة منها: دراسة ميدانيةاستخدامات الشباب ال، عبد الغني بوزيان -1
 .107-106ص ص  ،(2010 ،عنابة-جامعة باجي مختار، ماجستيررسالة )

الجزائرية،          ، الجريدة الرسمية1986جويلية  2، الصادر بتاريخ 9861جويلية  1المؤرخ يوم ، (147-86( المرسوم التنفيذي رقم -2
   .1092، ص 27العدد 

دراسة مقارنة بين التلفزيون العمومي الجزائري والتلفزيون  -التلفزيون العمومي والوسائط الجديدة: واقع وتحديات  ،نور الهدى بوزقاو -3
 .08ص ، (2019أكتوبر  27-25 ،سانية والاجتماعية، تركيا: جامعة آلانيا)المؤتمر الدولي الثالث للعلوم الإن ،الفرنسي العمومي

 ،30:12، الساعة 2023ماي  8 زيارةتاريخ ال ،1989 دستورالرسمي لمجلس الأمة،  الموقع -4
 http://www.majliselouma.dz/index.php/ar/2016-07-19-12-56- 
20/2016-07-19-13-25-03/1016-1989. 
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 أشار كما ،" والتعبير حريات الأساسية في التفكير والرأيلا ممارسةمع  كانت وطنية أو دولية،

أجهزة الإذاعة الصوتية والتلفزة ووكالة التصوير الإعلامي ووكالة  تنظيم"  إلى 12في مادته 

طبقا  ،" الأنباء التابعة للقطاع العام في شكل مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري 

 بعدها صدرلي ،19881جانفي  12المؤرخ في  10-88من القانون رقم  47و  44للمادتين 

تطورات  محددا في ثناياه 1991 أفريل 20 يوم المؤرخ 100-91رقم  المرسوم التنفيذي

بموجب  زيون المؤسسة الوطنية للتلفتحول  " :الأولىمادته ءت به ، أبرزها ما جاوأهدافا جديدة

 تجاري وصناعيطابع ذات  مؤسسة عموميةإلى  المذكور أعلاه 147-86 المرسوم رقم

 .2"بالجزائر العاصمة  21يون، مقرها شارع الشهداء رقم فز تدعى المؤسسة العمومية للتل

 الجزائري  العمومي التلفزيون  فضائيات .3

الجزائرية الجالية  تمكين بضرورة للتلفزيون العمومي الجزائري الفضائي  لقد ارتبط ظهور البث

تحقيق إلى  وهذا في إطار سعيها، البرامج التلفزيونية ابعةمتبا والمغرب العربي من و المقيمة بأور 

 الأهداف الآتية:

وما  الثورة التحريرية، واقعمع تمرير خارجيا  تصحيح صورة الجزائر: على المستوى السياسي -

 .من حقيقة الفرنسي المستعمرأخفاه 

 ،لخارج ووطنها الأمالجالية الجزائرية المقيمة بابين خلق صلة ترابطية المستوى الثقافي: على  -

 .)اللغة، العادات...(ث ثقافي وحضاري و ما هدم من مور صيانة والعمل على 

                                                           
،              14، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 1990أفريل   4، الصادر بتاريخ 1990أفريل  3، المؤرخ يوم 1990 قانون الإعلام -1

  .460-459ص ص 
        الجزائرية،  ، الجريدة الرسمية1991أفريل  24، الصادر بتاريخ 1991أفريل  20، المؤرخ يوم (100-91)المرسوم التنفيذي رقم  -2

 .619-618، ص ص 19العدد 
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مع  إعلامية هادفة لتوعية أفراد المجتمع، صناعة وتقديم محتوياتالمستوى الإعلامي: على  -

 .1الأجنبية المستهدفة للجزائرلهجمات الإعلامية ل التصدي

قنوات ال عددا من منذ تاريخ تأسيسها تضمنتالجزائري  المؤسسة العمومية للتلفزيون  ونجد أن

 لها: مختصرالعرض الوفيما يلي  ،فضائيةال

1.3 Canal Algerie: 

تحت مسمى  1994 أوت 20 يوم تعد المحطة الفضائية الأولى من حيث التأسيس، ظهرت

مع  قاتالعلا وتعزيز تكوينقصد وهذا  ،" أوتلسات "الصناعي الأوروبي  رالقم عبر قناة الجزائر

 كافةلجزائر في التطورات الحاصلة با مع نقل، باقي العالمو أوروبا و  فرنسامقيمة بالجالية الجزائرية ال

الأخبار،  :بينمن خلال تنويع شبكة برامجها ، بوقائع أحداثها الجمهور الأجنبي لإعلام الميادين

 .2الرياضة والترفيهالثقافة، قتصاد، السياسة، الا

 : TV 3 قناة الثالثةال 2.3

وضع كانت مجرد مشروع أن بعد  2001جويلية  5 القناة الجزائرية الثالثة بتاريخ  بث انطلق

من حيث شبكتها البرامجية، وقد ارتبط مستقلة ، لتصبح بذات التاريخ قناة 1998في نوفمبر من عام 

ا قصد استعادة تاريخ شعبهواقع تأسيسها بأهداف الحكومة الجزائرية في تسويق وإبراز صورة الجزائر و 

بوتيرة  التي كانت تعرضها آنذاك حواريةالخبارية و الإبرامج ال سلسلة من من خلال ،مكانتها قاريا ودوليا

 .3سا 24/24

 
                                                           

 .110ص  ،مرجع سابق ،عبد الغني بوزيان -1
  .493، ص 2019، 2عدد ال ،19المجلد  ،مجلة العلوم الإنسانية ،" المشهد السمعي البصري في الجزائر " الواقع والتحديات ،سعاد سراي -2
                    ،(2010 ،)الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية"،  مؤسسات الإعلام والاتصال " الوظائف، الهياكل، الأدوار ،فةجمال العي -3

 .136-135ص ص 
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 : TV 4 " الأمازيغية"  الرابعة القناة 3.3

 ى التلفزيون العموميفي إطار مسع ،2009مارس  18 يومانطلق بثها وهي قناة فضائية عامة 

برامجها تقديم عن طريق وذلك  الثقافي واللغوي،تنوع بال المتسم لمجتمع الجزائري ا ياجاتاحت كافة لبيةتل

بين خاصة حصة  21وبمجموع ساعة مدبلجة،  500بأرشيف يضم حوالي ، باللغة الأمازيغية

 .1نتاجوبواقع حصة يومية معدة من قسم الإ، أسبوعية ونصف أسبوعية

 : TV 5 " القرآن الكريمالقناة الخامسة "  4.3

والتي تزامنت مع ميلاد القناة التلفزيونية  ،2009مارس  18 انطلق بثها التجريبي بتاريخ

 إيجابية حيث أنها أنشأت خصيصا لتقديم شبكة برامجية دينية هادفة إلى تمرير رسائل قيمية ،الرابعة

سلامية عن طريق استضافة علماء ومختصين في الشريعة الإوذلك عاكسة للدين الإسلامي الحنيف، 

لتدريس حلقات دينية إعداد على  حرصهامع ، لاشراك الجمهور مناهجهم العلمية بمختلف فروعها

 .2تعاليم القرآن الكريم

 :TV 6 القناة السادسة " الشبابية " 5.3

أنواع الأقمار  عبر مختلفا ياتهتبث محتو  وهي قناة انشقت من رحم التلفزيون العمومي الجزائري 

ختلفة )الاجتماعية، عرض الأخبار والوثائقيات والبرامج الم في ي متخصصكفضاء إعلام ،الصناعية

تولي اهتمامها بدون تشفير، كما و  بشكل مجانيساعة  24على مدار  الرياضية، الدينية، الثقافية(

                                                           
 .494-493ص ص  ،مرجع سابق، سعاد سراي -1
،    2 ، المجلدلمجلة الجزائرية للأبحاث والدراساتا، تجربة قناة القرآن الكريم الجزائرية في الدرس التجويدي: دراسة نقدية ،غنية بوحوش -2

 .45، ص 2019، 6عدد ال
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تستهدف النساء بالإضافة إلى المضامين التي  المتنوعة،بث العديد من البرامج الترفيهية بإنتاج و 

  .20201ها في عام ئ، فهي من القنوات الحديثة التي تم إنشاطفالوالشباب والأ

 :TV 7 " المعرفة"  السابعة قناةال 6.3

، تهتم بتلك المحتويات للمؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري هي قناة فضائية جزائرية تابعة 

رار مجلس الوزراء الموجهة للطلاب من كافة المستويات التعليمية، ويأتي إنشاء قناة المعرفة نتيجة لق

 في الجزائر أول قناة تعليمية عمومية لتكون بذلكبرئاسة عبد المجيد تبون،  2020ماي  10في 

رئيس الوزراء  بثها تهدف إلى تقديم وشرح الدروس والمناهج التعليمية عن بعد، وقد أشرف على إطلاق

هذا لما تكتسيه المناسبة و  ،1956يوم الطالب وذكرى  تزامنا، 2020 ماي 19عبد العزيز جراد في 

 .2يينالجزائر ذاكرة في  تاريخية من أهمية

 :TV 8 " الذاكرة الثامنة " قناةال 7.3

ها إلى تصريحات رئيس ئيعود إنشا ،وتوثيقه جزائرية مهتمة بالتاريخ نيةوهي أول قناة تلفزيو 

العمق التاريخي راز بالذاكرة الوطنية وإب هتماملاإلى االجمهورية الجزائري عبد المجيد تبون الداعي 

ندلاع تزامنا مع تخليد الذكرى السادسة والستون لا 2020 نوفمبر 01تم إطلاق بثها ليلة وقد ، للجزائر

المدير العام للتلفزيون بحضور رئيس الوزراء عبد العزيز جراد، و  تحت إشراف، ثورة التحرير الجزائرية

 .3ي أحمد بن صبانالعمومي الجزائر 

                                                           
 ،10:19، الساعة 2022مارس  26 زيارةتاريخ ال ،الجزائرية السادسة -1

https://areq.net/m/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D8%A9.html.                                              

 ،23:17، الساعة 2022ماي  5 زيارةتاريخ ال، لوكالة الأنباء الجزائريةالموقع الرسمي  -2
 https://www.aps.dz/ar/algerie/87329-2020-05-18-17-06-43.                                                              

  ،23:13 ، الساعة2022 فريلأ 18 زيارةالريخ ، تاالقناة الثامنة -3
 https://ar.e-leath.net/%d8%aa%d8%b1%d8%af%d8%af-%d9%82%d9%86%d8%a7%d8%a9-
%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9- af/. 
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 :TV 9 " البرلمانية التاسعة " القناة 8.3

 الرسمي لبث القناة طلاقالإتم  إكمالا لسلسلة فضائيات المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري،

خلال حفل أشرف عليه كل من رئيس مجلس الأمة السيد  2022ماي  26يوم الخميس  التاسعة

من بن عبد الرحمان، صالح قوجيل، ورئيس المجلس الشعبي الوطني إبراهيم بوغالي، والوزير الأول أي

البرلمان والنقاشات السياسية والبعثات النيابية،  وأعمال أنشطة بنقل تهتم جزائرية أول قناةلتكون بذلك 

 .1والبث المباشر لجلساته

 آلية عمل التلفزيون العمومي الجزائري  .4

العمومية  المؤسسة مسار عمل فإنالمذكور أعلاه  100–91طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

 ،المرسومهذا من  6، 5، 4 موادال هتحدد طبقا لدفتر شروطهاتأدية مهامها في تلفزيون الجزائري لل

 :كالآتي تفاصيلهانذكر 

مختلفة من تصوير وإعداد  طاتالنشتمارس المؤسسة مهمة الخدمة العمومية وذلك بتوليها  -

 .2لبرامج المتلفزة عبر كافة التراب الوطنيل وإنتاج وتوزيع

المتعلقة بالأحداث الوطنية والتحقيقات الحصص  مختلف عن طريق بث ونقللام ممارسة الإع -

 إنتاج البرامج السياسية والاقتصادية والثقافية. التكثيف منوالجهوية والدولية، مع 

                                                           
 ، 18:20، الساعة 2022 أوت 18 زيارةتاريخ ال ،اة البرلمانية: إضافة نوعية للصرح الإعلامي الوطنيقنالانطلاق بث  -1

https://premier-ministre.gov.dz/ar/post/%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-
%D8%A8%D8%AB-%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-
%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9-
%D9%84%D9%84%D8%B5%D8%B1%D8%AD-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A. 

 .619، ص مرجع سابق ،(100-91) قملمرسوم التنفيذي ر ا -2
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في إطار مسعاها لتكثيف المعارف  ،تلبية احتياجات المجتمع التربوية والترفيهية والثقافية -

 أفراده.وتنمية روح المبادرة لدى 

 ل الفكرية.المساهمة في تطوير إنتاج الأعما -

 التشجيع على الاتصال الاجتماعي الذي تنظمه الحكومة.  -

 .1والتكنولوجية التقنية تغيراتتطوير النشاطات المرتبطة بأهدافها مع الأخذ في الحسبان ال -

 حدد الوظائفتكذلك  1991أفريل من سنة  20المؤرخ في  101-91وبمقتضى المرسوم 

 الأخرى للتلفزيون العمومي كالآتي:

إيلاء الأولوية في اقتناء الأفلام والأشرطة الوثائقية، وإنتاج حصص تعليمية وتربوية للأطفال  -

 والمراهقين.

 الاستعمال السليم للغة العربية في جميع البرامج المعدة للبث. -

 تحسين مستواهم المهني والمعرفي.مع تكوين الموظفين  -

 طات الحكومة.نشا كافةتغطية  -

 نتاج وبث التظاهرات المتعلقة بالاستشارات الانتخابية.إ -

 .المجلس الشعبي الوطنينقل مناقشات  -

المنظمات النقابية نشاطات الأحزاب السياسية والجمعيات و  عن للتعبير خاصة برمجة حصص -

 .والمهنية

 .نيةخاصة مع المناسبات الدي بث وتغطية البرامج ذات الطابع الثقافي والديني -

 .2لأخبار الديوان الوطني للأرصاد الجوية اليومي بثال -

                                                           
 .181ص  ،مرجع سابق، مراد ميلود -1
، الجريدة الرسمية الجزائرية،        1991أفريل  24، الصادر بتاريخ 1991أفريل  20، المؤرخ يوم (101-91)المرسوم التنفيذي رقم  -2

 .624-623، ص ص 19العدد 
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 :تيعلى الشكل الآ يحدد حصصهابرمجة وتوزيع السنوي المتعلق بوط دفتر الشر أما عن  -

 للبرامج الوطنية.من حجم الإنتاج السنوي تخصص  40% ▪

منها باللغة  %60 وأن تمرر، أن تكون وطنيةيجب  الأعمال السمعية البصريةمن  30% ▪

 مدبلجة لها.اللعربية أو ا

من تلك  %50عرض ت، على أن تاج السينمائي يجب أن يكون وطنيامن الإن 10% ▪

 .1صلية للوطن )العربية( أو المدبلجة لهاغة الأعمال باللالأ

 البيئة التنظيمية لتسيير التلفزيون العمومي الجزائري   .5

 التلفزيون تسيير  تشكيلة دحدوالذي يالمذكور سلفا  100-91 رقم طبقا للمرسوم التنفيذي

 تسيير وتنفيذ المهام والأنشطة يسهر علىو  هو الذي يترأسه عامالمدير ، نجد أن الالجزائري  العمومي

 مدير عام مساعد في ذلك يساعدهو  ،الاستشاري  التي يحددها مجلس الإدارة الإدارية والتقنية والمالية

الاهتمام بتلك دوره في  كمنفيدارة الإمجلس أما عن  ،تنسيق الهياكل وتنشيطهايتولى مهمة الذي 

  .المسائل المهمة والحساسة والإستراتيجية

يخضع إلى القرار ف العمومية للتلفزيون الجزائري للمؤسسة  يالهيكلالنظام الداخلي والبناء أما عن 

 وحداتالمديريات و مجموعة من المن  ، والذي يتكون 19872 جانفي 24الوزاري الصادر بتاريخ 

 :تعرضها كما يلينس

يساعده في مدير عام يتولى تسييرها ، للتلفزيون على السير الحسن  تسهر المديرية العامة: ✓

 .ذلك مدير عام مساعد

                                                           
 .109ص  ،(2007 ،لقاهرة: دار الكتاب الحديث)ا ،الإعلام التلفزيوني نشرات الأخبار: المحتوى والجمهور، محمد شطاح -1
 .179ص  ،مرجع سابق ،مراد ميلود -2
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معلوماتها على جمع التي يتم وبث الأخبار  البرامج إعدادب تهتم: بالإعلام الخاصة مديريةال ✓

تغطي الأحداث والوقائع  إخبارية تقديمها في شكل نشرات ومواجيزل المستوى الوطني والدولي،

 .1اليومية

  ،على اختلاف أنواعها الأعمال السمعية البصرية بإعداد وإنتاجمكلفة  مديرية إنتاج البرامج: ✓

، لضمان تغذية دائمة للتلفزيون رفيهي، التثقافيال ،مج ذات الطابع التربوي راالب منها خاصةو 

 العمومي.

خارطة بث البرامج والحصص  ومراقبة تنظيم في عملها أساسايرتكز  مديرية البرمجة: ✓

 ،لمجتمع الجزائري وا للبلاد المبادئ الأخلاقية والقانونية شريط أن توافق ،لجمهورالموجهة ل

المطلب في  بالتفصيل بينكما هو م) 2وموقعة شبكتها هاإعداد مع فترات أن تتناسبوكذا 

 على النحو الآتي: ئري الجزا تصنف برامج التلفزيون العمومي وعليه ،(السادس

 من حيث المصدر:  •

 البرامج الجزائرية  -

   .برامج غير ناطقة باللغة العربية ،برامج ناطقة باللغة العربية :البرامج الأجنبية -

 من حيث أنواعها:  •

 الموائد المستديرة.، المجلات والحصص الإخبارية، الجرائد المصورة البرامج الإخبارية: -

 .المسرحيات، المسلسلات، لام الطويلةالأف البرامج الروائية: -

حصص ، لمجلات والحصص الثقافية المختلفةا، الأشرطة العلمية البرامج الوثائقية: -

 التلفزيون المدرسي.

                                                           
،        (2014 ،)الجزائر: منشورات جسور النشر والتوزيع ،"" المفاهيم الوسائل والتطبيقات مدخل إلى الإعلام الجديد  ،رضوان بلخيري  -1

 .139ص 
 .113ص  ،مرجع سابق ،عبد الغني بوزيان -2
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المقابلات والتظاهرات الرياضية، المجلات والحصص الرياضية،  البرامج الرياضية: -

 النشرات الرياضية.

 لمتحركة.الرسوم ا، حصص الأطفال برامج الأطفال: -

، صلوات الجمعة والمناسبات الدينية، الأحاديث الدينية المختلفة البرامج الدينية: -

 الحصص الدينية لتعليم السنة والقرآن.

  حصص الألعاب المختلفة.، الأغاني والمنوعات البرامج الترفيهية: -

 .1اتالإشهار  -

جميع  لالت عالية لاستغتوفير قدراعلى  يتوقف عملهامديرية المصالح التقنية والتجهيزات:  ✓

مع الحرص ، المحافظة على سلامتهامع  الثابة والمتنقلة تجهيزاتهاو  للمؤسسة الهياكل الداخلية

في مراحل إنتاجها للعمل بها  لازمةمكانيات إ ما تتطلبه منمواكبة التطورات التقنية و  على

 .2لمختلف الأعمال

تسيير الموارد البشرية والمالية للمؤسسة، مع مهمتها تتجسد في إدارة و مديرية الإدارة العامة:  ✓

والتجهيزات، والسهر على السير الحسن ضمان تموين مختلف هياكل المؤسسة بالمواد الأولية 

 .هامصالحكافة ل

وانب المالية الداخلية الج الإشراف على كلتتولى مديرية الشؤون المالية والتجارية:  ✓

 هذا ما دفع، 3ومية ذات طابع صناعي وتجاري مؤسسة عم باعتباره للتلفزيون  والخارجية

وخاصة إنشاء وكالة تجارية تعني بمختلف العمليات التجارية إلى بالتلفزيون العمومي اللجوء 

 في النقاط الآتية: عرض مهامهانسوالتي  ،يةالإشهار  النشاطاتمنها 

                                                           
 .113-112ص ص  ،مرجع سابق، نور الدين تواتي -1
 .180ص  ،مرجع سابق، مراد ميلود -2
 .134ص  ،مرجع سابق، جمال العيفة -3
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 تصميم وإخراج وبث الأفلام الإشهارية. -

 .مُشهِرينلل بيع فتراتهاحصص إشهارية ل تخصيص -

 جارئاستبيع منتجات المؤسسة من صور وأشرطة وحصص تلفزيونية إضافة إلى  -

 المعدات.

 .1الحصص التلفزيونية لتمويل الوكالات الإشهاريةالبحث عن الأسواق و  -

إلا أن المهام المذكورة أعلاه أكدت بشدة عن قيمة تنوع نشاطات الوكالة التجارية من رغم بالو 

لمؤسسة العمومية ا وزيادة لمداخيل وما يحققه من عوائد مالية ،يالإشهار كمورد اقتصاد

في  إعادة نظرهم 2007إدارتها سنة  نع ينالمسؤول أرغمللتلفزيون الجزائري، الأمر الذي 

 رئيسية: أقسام وي على ثلاثةتيحو مستقلا  للنشاط الإشهاري قسما ليصبحهيكلها التنظيمي، 

نسبة إلى قدم تاريخ  سميتهترجع ت :la publicité classique الإشهار الكلاسيكي  -

وأكثره  التجارية وكالةال فيالنشاط الأكثر تداولا  ، ويعدةسبالمؤس تأسيس هذا القسم

 تحقيقا لأرباحها.

الذي تحول أواخر   وهو المعروف قديما بقسم الماركيتينغ :sponsoringقسم الرعاية  -

 قصد تمويل مُشهِرينأو عن ممولين بالبحث يولي اهتمامه لإلى قسم الرعاية،  2007

إضافة الاتفاق على اقتناء أفلام أو برامج لشبكة التلفزيون، شريط أو  حصص معينة

ريك، ونجد أن المداخيل ناسم الراعي الرسمي لتلك الأعمال المعروضة في بداية الج

 التي تحققها الرعاية أقل بكثير من الإشهار الكلاسيكي.

                                                           
         ،(2009 ،جامعة الجزائر ،ماجستيررسالة ) ،2007-2000الممارسة والتمويل  –لإشهار في التلفزيون الجزائري ا، جازية بايو -1

 .113ص 
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يحقق أرباحا تجارية للمؤسسة عن  :services et ventesقسم الخدمات والمبيعات  -

 ن و طريق: بيع حقوق ملكية الصور واللقطات، كراء التجهيزات، عرض أعمال الصحفي

 .1لجمهور أو المؤسسات الإعلامية الأخرى على ا

 أربعة فروع: مهامه إلىكافة في تسيير  شهارقسم الإ وبهذا يخضع

: يتولى شؤون gestion des espaces pubفرع تسيير المساحات الإشهارية  -

 ين والتلفزيون.المُشهِر التنظيم الإدراي لمختلف الأعمال الإشهارية بين 

يشرف على تنظيم : planification des spots فرع جدولة الومضات الإشهارية -

الومضات الإشهارية من حيث التركيب وزمن تمريرها وكل الشروط المتفق عليها مسبقا 

 .هامُشهِر مع 

: تكمن مهمته الأساسية في صياغة montage et diffusionفرع التركيب والبث  -

 وعرضها في شكلها النهائي.قولبة الإشهارات و 

يشرف على تحديد إجمالي الإشهارات المعروضة  :statistiquesفرع الإحصائيات  -

 . 2هتسديد تكاليف المُشهِر وأرباحها المحققة، كما يؤكد على عملية البث ويطلب من 

الثنائية  الدولية تركز على اقتراح وتجسيد العقود والاتفاقياتمديرية العلاقات الخارجية:  ✓

 .أكمل وجهعلى  ومتابعة مسارها السهر على تنفيذهامع  ،ومتعددة الأطراف

على  تنظيم والمحافظة على أرشيف المؤسسةالتخزين و ال تتولى مهمة مديرية الأرشيف: ✓

 .3لرجوع إليه عند الحاجةالمسموع أو المرئي، قصد ا اختلاف وعاءه المكتوب أو

 
                                                           

      جامعة ، دكتوراه أطروحة ، )التأثيرات المالية للإشهار على المؤسسات الإعلامية في الجزائر: دراسة وصفية تحليلية ،رشيد فريح -1
 .293-291ص ص  ،(2015، 3الجزائر 

 .119ص ، مرجع سابق، جازية بايو -2
 .114ص  ،مرجع سابق، عبد الغني بوزيان -3
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 الشبكة البرامجية للتلفزيون العمومي الجزائري  .6

بمقتضى قرار جانفي  بدأت العمومي كما سبق ذكرها البرمجة بالتلفزيون  مديرية انطلاقإن 

 ييرفي تس المنطقي التحكمبالتنسيق مع باقي المديريات فيها  مسؤولينالفرضت على حيث  ،1987

وبما هو ملبي لاحتياجات  بما تقتضيه الحاجة الزمنية بناء شبكتهاو  ،خارطة برامجهاومراقبة  وتنظيم

تترجم بواسطتها تصورات المؤسسات التلفزيونية  وتقنية أن البرمجة عملية فنية اعتباروب ،1الجمهور

الجيد ترتيب اليق ، عن طر 2في شكل منتجات تسويقية للجمهور وتنقلها ضعها في قوالب معياريةلت

 فإن ،3سعيد لبيبفترات محددة على قول  خلال للتوزيعإعدادها من ثم و  والدقيق لمحتوى موادها

ستهداف لان و بتكاريالأكفاء والا ون المبرمج اختيار يبقى رهانوالفعال ها بالشكل الصحيح بناءتنفيذها و 

 ، وتحقيق ذلك يتطلبلعا بين أيديهمس مشاهديها جعل منو والمؤسسات الإنتاجية  ينالمُشهِر واجتذاب 

موقعة البرامج التلفزيونية الزمنية المخصصة ل ستراتيجيةالإمراعاة توفير إمكانيات تقنية متطورة مع 

أو ما  والتي تتحكم فيها نسب المشاهدة العالية ،4مع احترام مواعيد بثهاالمرافقة لها  الإشهارية رسائلوال

سعيا منها للوصول إلى  ،منتجاتها لعرضالوكالات الإشهارية  التي تستغلها يعرف بوقت الذروة

التلفزيون العمومي الجزائري نجد أن وعلى هذا الأساس  ،5استجابة كبيرة تقابلها عائدات تجارية مرتفعة

كغيره من المؤسسات الإعلامية الأخرى، والتي  مواسم ثلاثةعلى  بشكل دوري  شبكته البرامجية يوزع

 الآتي: ى النحولنعرضها ع

                                                           
 .182، ص مرجع سابقمراد ميلود،  -1
،       مجلة البحوث والدراسات الإنسانية ،البرمجة التلفزيونية في القنوات العربية: دراسة تحليلية للسس والدلالات، نصر الدين العياضي -2

  .364، ص 2010، 1، العدد 4 المجلد
     لقناة الشروق  تقنيات البرمجة التلفزيونية في القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة: قراءة في توجهات البرمجة التلفزيونية، زينب بعلوج -3

 tv  90، ص 2018، 27، العدد 7 ، المجلدمجلة علوم الإنسان والمجتمع ،2018 -2017لموسم. 
،       مجلة البحوث والدراسات العلمية ،بحث عن الجمهورالبرمجة و البرامج في التلفزيون .. بين ذوق المشاهدة و ال، عبد القادر قطشه -4

 .104-103، ص ص 2014، 1، العدد 7 المجلد
 .914ص ، مرجع سابق، زينب بعلوج -5
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يتم التحضير لها مع بداية الشبكة و ، تستغرق فترة زمنية طويلة الشبكة البرامجية العادية: ✓

هي الفترة التي و  ،الأسبوع الثاني من شهر سبتمبرخلال  لينطلق عرض برامجهاالصيفية، 

الأسبوع الأول من  غاية تمتد إلىو من كل سنة،  الجزائرفي  الدخول الاجتماعيتمثل مرحلة 

وارية، إعداد وتقديم برامج متنوعة بين التفاعلية، الح المبرمجين إلى يلجأوفيها  ،جويلية شهر

ل، برامج الأطفا الأفلام والمسلسلات على اختلاف أنواعها، العروض الدرامية،، يةالترفيه

قد يتأخر ها نطلاقلا المحدد تاريخالب وفي حالة ما يكون هناك إخلال، ...الحصص الخاصة

 .1حسب طبيعة الأسبابوذلك إلى شهر أكتوبر أو نوفمير ها عرض فقرات

 مخصصةأشهره الثلاثة ولكون  ،الصيف موسم تتزامن مع دخولالشبكة البرامجية الصيفية:  ✓

مع متطلبات  ملاءمةعداد شبكة إ ، فإن المبرمجين يحرصون على والعطل للراحة والاسترخاء

سنة من عمل ومشاكل حياتية، والتي يتم بغية تخفيف عناء باقي شهور ال الجمهور المشاهد

تغطية وكذا ، والحصص المسلية تقديم البرامج الخفيفة والترفيهية فيها التكثيف من

التي  مخصصة للأطفال من الألعاب التنافسيةوما ترافقها من برامج  المهرجانات الصيفية

والتي فيها  الصيفية في العادة من شواطئ البحار والفنادق وحدائق التسلية والمخيمات صورت

 .2من الترويح على نفوس المشاهدين

التخطيط  القائمين على راعييوهي شبكة مناسباتية استثنائية  الشبكة البرامجية الرمضانية: ✓

 تركيزهم فيعن طريق وذلك الخصوصيات الدينية لشهر رمضان الكريم،  تنفيذهاو  لها

بالإضافة إلى ، sitcomقافية والترفيهية الدينية وكذا الث برامجالعرض وإنتاج  من تكثيفال

فيها المنافسة بين المحطات  شتدت غالبوفي ال، والتاريخية المسلسلات الدرامية والدينية

                                                           
الرمضانية على القناة الإخبارية الثالثة البرمجة في التلفزيون العمومي الجزائري: قراءة تحليلية في توجهات الشبكة البرامجية ، لويزة عباد -1

  .432، ص 2022، 2، العدد 7 ، المجلدمجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية ،2021أفريل  20إلى  13في الفترة الممتدة من 
 .188ص  ،مرجع سابق ،مراد ميلود -2
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الشبكة البرامجية ف، 1واستهداف أكبر عدد من المتابعين بغية الظفر بأحسن إنتاج الإعلامية

 ذلك أن نر دليل عوخي ،عن باقي الشبكات الأخرى  تكتسي أهمية في شهر رمضان

تمرير رسائلهم قصد وهذا  ،هخلال يتسارعون إلى شراء أوقاتهم الشرائية ينالمُشهِر الممولين و 

التسويق لمنتجاتهم، وتحديدا في الفترات التي تتحقق فيها ذروة المشاهدة الإشهارية و 

لمتحكم اأصبح الإشهار خاصة وأن ، بعد الإفطار ما يعرض من برامجب والمرتبطة في العادة

 .2الأساسي للبرمجة على قول نصر الدين العياضي

  للإشهار التلفزيوني الخلفية النظريةالمبحث الثاني: 

  لإشهار التلفزيونيا تاريخ بروز .1

 في العالم: 1.1

 على المحتويات الإشهارية منتجو قبالإزداد اجماهيرية  تصاليةإالتلفزيون كوسيلة بعد ظهور 

نهم في أمريكا وأوروبا أصبحوا يخصصون الجزء الأكبر من ميزانياتهم لدرجة أن كثيرا م ،هااستعمال

تاريخ  يعودو ، 3الذي حققه آنذاك والتأثير ه وهذا للنجاحعن طريق شاشات منتَجاتهم الترويجيةقديم تل

من خلال بعض المحطات التلفزيونية  1941على مستوى العالم إلى عام  التلفزيونيةالإشهارات بروز 

كغيرها من الإشهارات  وقد مرت هذه، الأوروبيةإلى المحطات التلفزيونية  على التوالينتقل لت ،الأمريكية

، من ناحية أساليب عرضها وقوانينها التنظيميةالأخرى بمراحل مختلفة من التطور ية تصالالاالوسائل 

 ،يولوجيةسنتائج البحوث السيكيولوجية والفيوخاصة  معتمدة في ذلك على تأصيلات العلوم الأخرى 

                                                           
 .433ص  ،مرجع سابق، لويزة عباد -1

(،        2012، 3، )رسالة ماجستير، جامعة الجزائر تنظيم الرعاية الإشهارية وعلاقتها بالبرمجة في التلفزيون الجزائري  سفيان عكرود، -2
 .56ص 

 .13(، ص 2012)الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع،  ،الإعلان التلفزيوني: التصميم والإنتاجرانيا ممدوح صادق،  -3
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التحكم  تفسير السلوك الإنساني وكيفيةفي  كذاو  ،ت الفطريةالغرائز والميولا تحليل عليها في لوقوفل

 .1التأثير عليه وتغييره في

 عن تلك التي نشاهدها اليوم كثيرا وجدير بالذكر أن الإشهارات التلفزيونية في الستينات تختلف

 ت أساساارتبطجديدة  فنية ظهرت أساليب وتقنيات ياشكلف الضمني،أو  يالشكل بعدها من حيث سواء

من ناحية التنوع في  تطورت منهجيا ولغوياكما ، عبر الوسائل المرئية المبتكرة والإخراج بالعرض

ليس  فعالاو عاملا مؤثرا تشكل  إذ أصبحت، تحرير الأفكار لجعلها تتماشى ومتغيرات الزمان والمكان

 .2والقيمي الاجتماعيبل من حيث التأثير الثقافي و قتصاد الوطني فحسب، لية الاآفي 

 يلي:ما  نذكربالعالم الإشهارات التلفزيونية  تطورالتي ساهمت في  عواملال لعل من أبرزو 

 اختراع الطباعة وما رافقتها من ظهور وتطور لوسائل الاتصال. ✓

المعلومات  عن دائمالأفراد بالبحث ال اهتمام دفع إلى انتشار التعليم بين طبقات المجتمع، ما ✓

  .الإشهارات التلفزيونية وخاصة وسائلمن شتى ال دةيالجد والأفكار

من في إنتاج المحتويات الإشهارية  لمنظمات الإشهارية المتخصصةل الظهور المكثف ✓

تدعيم الإشهار التلفزيوني كصناعة الرفع من درجة ، أدى إلى الصناعية والخدماتية المؤسسات

 ومهنة.

                                                           
 لإعلان التلفزيوني ودوره في التنمية الشاملة: دراسة تطبيقية على الإعلانات في تلفزيون السودانا، ياسر الطيب محمد الشيخ الفادني -1

 .115ص  ،(2005 السودان، -ةجامعة أم درمان الإسلامي ،دكتوراه أطروحة )، (2002-2003)
 ،)الإسكنديرية: دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع ،الإعلانات التلفزيونية وثقافة الطفل: دراسة سوسيولوجية ، إيناس محمد غزال -2

 .142ص  ،(2001
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 جات، هذا ما ساهم منالمنتَ  انعكس على سياسة توزيع وتنوعها المواصلاتتطور وسائل  ✓

مع توفير السهولة والحرية للمستهلكين في الحصول على ما يشبع رغباتهم المتاجر  عدد زديادا

 .1وتفضيلاتهم

تطور الإشهارات  المساهمة فيأهم العوامل  كأحدقتصادي الاوالتحرر سياسة الانفتاح  ✓

 .ستهلاكيةروجة للسلع الاالم التلفزيونية

 أفراد المجتمعاحتياجات نتيجة ارتفاع  للسلع والخدمات ستهلاكيةظاهرة الحمى الاوانتشار  نمو ✓

  .2وتجدد رغباتهم واشباعاتهم المتكررة

رتفاع حجم الطاقة الإنتاجية للمجتمع، ما جعل من الإشهارات معدلات التصنيع وا تزايد ✓

 ط الأسواق.يتوسيع دورة المبيعات وتنشوسيلة ضرورية  في  نيةالتلفزيو 

داخل في تزايد قدرة الجهاز الإنتاجي  ساهمالتطور الفني والتكنولوجي المستمر والمتراكم  ✓

من قبل مصصمي  ستدعى ضرورة رسم خطط تسويقية إشهارية متطورةا المجتمع، هذا ما

 .3ين إليهالترويج السلع والخدمات وجذب المشاهد الإشهارات التلفزيونية

من تقديم واستعراض سلعهم  لصانعي الإشهار الفرصةأتاحت الإمكانيات التقنية للتلفزيون تنوع  ✓

 ساليبالأو  الفنية قوالبال وذلك عن طريق الاستعانة بتلك ،ومكوناتها الدقيقة بجوانبها التفصيلية

 .4التي يوفرها جهاز التلفزيون  جذابةالثرة و ؤ مال بداعيةالإ

 

                                                           
 .07-06ص ص  ،(2008 ،)القاهرة: دار النهضة العربية ،أسس الإعلان ،عصام الدين فرج -1
،           مجلة الباحث الإعلامي ،دظاهرة التزاحم الإعلاني التلفزيوني وتأثيرها في السلوك الاستهلاكي للفرا، حسين علي نور الموسوي  -2

  .28، ص 2012، 16عدد ال ،4 المجلد
 .21-20ص ص  ،(1979، دار الغريب للنشر والتوزيعالقاهرة: ) ،الإعلان ،على السلمى -3
 ،همية الإعلان التلفزيوني التسويقي في نشر القيم الاجتماعية العربية: إعلانات شركة زين للاتصالات أنموذجاأ، كيطانرباب كريم  -4

  .290، ص 2018، 26عدد ال ،مجلة الباحث
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 في الجزائر: 2.1

نظرا للمشاكل العديدة ، الوطني هااستقلال حتىبالتلفزيون الجزائري  ظهور الإشهار رتأخ قدل

ومحدودية القدرة الشرائية لدى  ،ووسائل الإنتاجالإمكانيات  في ضعفمن  ،نذاكآالتي واجهتها بلادنا 

 الإشهاريةمن العملية  هذا ما جعل ،ستمرارية فعالية القوانين الفرنسية السابقةوا ،المواطن الجزائري 

الكبيرة فرصة لمؤسسات ما أعطى لالي، سمأقتصاد الر تسير وفق معايير السوق الحرة ونظام الا

، لكن سرعان ما بدأت الأمور الاحتكار والسيطرة على الإنتاج والترويج لمنتجاتها في الوقت ذاته

 .1ية للنشر والإشهارالوطن شركةنشأت ال الفرنسية اء الأفلام الإشهارية لوكالة هافاسفختبعد ا تتضح

 ديسمبر 20في  279-67رقم  مرلأبموجب ا الوطنية للنشر والإشهار وكالةالوبعد تأسيس 

 وعرض إنتاجلتجريب إيجابية  بوادر برزت، 2ه 3871 رمضان 19لــ  وافقالمم  1967من عام 

ي مجال الاتصال نتيجة ما اكتسبته من تجربة كبيرة فالجزائرية  بعض الأفلام الإشهارية التلفزيونية

 حددحيث ، الخاصةو  الفرنسية الوكالات والمؤسسات الإشهارية بعد أن كانت حكرا لدىالإشهاري، 

الوطنية للنشر  وكالةال أن تكون  " طبيعة سير الوكالة على مادته الأولى سابق الذكر في مرالأ

تتمتع و  ،والثقافة تشرف عليها وزارة الإعلام تجاري و طابع صناعي  ذاتعمومية  مؤسسةوالإشهار 

ي الاشتراكالنظام تبني سياسة إشهارية تواكب مقابل ، 3" ية الماليةستقلالبالشخصية المعنوية والا

 هيمادت أكدتفي حين  ،4لخدمة القطاع العاممن جهود وما تستدعيه  التي تعيشها الجزائروالتحولات 

 الأفلام صناعة تطويردراسة و  ضرورة  " على:الرامية إلى تحقيق أهداف الوكالة  الخامسة و الرابعة

                                                           
أطروحة ، )2010ديسمبر  -ل الإشهارية جانفيالطفل والإشهار في التلفزة الجزائرية: دراسة تحليلية لعينة من الرسائ، دليلة شريفي -1

 .130ص  ،(2015 ،3جامعة الجزائر  ،دكتوراه 
 .15، ص 2، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 6819جانفي  5، الصادر بتاريخ 1967ديسمبر  20، المؤرخ يوم (279-67) الأمر رقم -2
 .131ص  ،مرجع سابق، دليلة شريفي -3
  .387، ص 2016، 2، العدد 7 ، المجلدمجلة أنسنة للبحوث والدراسات ،القوانين التنظيمية لسوق الإشهار في الجزائر، رشيد فريح -4
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 فعالة نشرها وعرضها وفق أساليب تمويل التكثيف في بالإضافة إلى، السمعية والبصريةية الإشهار 

جميع الهيئات الممارسة للإعلام وكذا كافة  للتعامل مع فتح المجالمع  وبجميع الوسائل، مدروسةو 

 أخذت الوكالة اليوم مسماها وقد، 1" جاتهابمنتَ بالتعريف المنظمات الصناعية والتجارية المهتمة 

تتوفر على بنية تحتية وأجهزة للإنتاج جد والتي والنشر والإشهار،  تصالالمؤسسة الوطنية للاب

شراف مع الإ ين،المُشهِر المؤسسات و  حوتتكفل بإنجاز وتسيير الميزانيات الإشهارية لصالعصرية، 

الجزائر بشارع بوخالفة خليفة في  الرئيسي يقع مقرهاوالتي رى، المناسبات والتظاهرات الكبعلى تغطية 

 .2العاصمة

وخاصة إشهار العلامة فقد تزامنت  الجزائرية لفزيونيةتالشهارات لإل الفعلي نتاجالإ عملية أما عن

أين ، 1986مع انفتاح السوق الجزائرية على مختلف السلع والنشاطات التجارية وتحديدا خلال سنة 

لتلفزيون الجزائري أمام ا فتح المجالما هذا ، الإعلامية والتجارية ترة نفسها مرحلة التعدديةشهدت الف

وإبراز نقاط المحلية سلعهم بواقعية التعريف  الرامية إلىوالتجار  المؤسسات المنتِجةأهداف  مع تجاوبلل

أن  ، وللإشارة هنائرما يتم استيراده من خارج الجزامع على خلق منافسة  تفوقها، في إطار التشجيع

إذ أنها تفوقت في  ،شهدت قفزة نوعية لم تشهدها من قبل هذه الفترة فيمؤسسة التلفزيون الجزائري 

 تماشياالإرشاد في الميادين الفلاحية والصحية كإنتاج الإشهارات وصناعتها لكن في قطاعات محدودة 

خلال ظهورها  ارتبطشهارية التي ، فمعظم الومضات الإ3نذاكآالنظام الأحادي السائد  ومقتضيات

 عن مؤسسة سونلغاز، إشهار عن اختصت في التعريف بالمؤسسات مثل إشهار سالفة الذكر الفترة

الحليب الكامل من إنتاج الشركة الوطنية وكذا إشهار  SIR GHAZمؤسسة نفطال من خلال منتوج 

                                                           
  .16ص ، مرجع سابق(، 279-67)الأمر رقم  -1
)الملتقى الوطني الموسوم بالإطار القانوني لعقود الإشهار  ،رالنظام القانوني للمؤسسة الوطنية للاتصال والنشر والإشها، آمنة صدوق  -2

 .09ص  ،(2018 ديسمبر 5، الجزائر: جامعة قالمة ،د الوطني والمستهلكالتجاري وآثارها على الاقتصا
،              (2011 ،جامعة الجزائر ،دكتوراه أطروحة ) ،صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني في الوطن العربي: دراسة تحليلية مقارنة، سامية عواج -3

 .94-93ص ص 
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التي أعقبتها ركزت في الزمنية ترة نتاج الرسائل الإشهارية في الفإ، كما أن مسار للنشر والإشهار

  .1معظمها على طابع الاتصال الاجتماعي القائم على التوعية والترشيد

وتكرارها  التلفزة الجزائرية بطول بثها عبرأول الرسائل الإشهارية المعروضة  تسمتا في حين

سواء  ن كبيراتحس مع مرور الوقت عرف المجال الإشهاري نفس الممثلين...، لكن ل هااستعمالو الممل، 

 شخصيات ،ديكور، موسيقى، حوار منبناءها الشكلي الفني  في أو المحتويات الإشهاريةفي نوعية 

ومضات ال تصميم في وخبراء مختصينتوفر هو  التطور ويبقى العامل الوحيد المتحكم في هذا، ممثلة

 بث معدلات رتفاعإلى ا هذا ما أدى ،مع بروز بعض الوكلات الأجنبية في الوقت نفسه، الإشهارية

أدوات التنظيف،  سلع غذائية ومشروبات، من محتوياتها الترويجية وتنوعالرسائل الإشهارية التلفزيونية 

 .2...، خدمات الاتصالالتجهزيات المنزلية والكهربائية، السيارات

 وعيوبهالإشهار التلفزيوني  مزايا .2

  الإشهار التلفزيوني: مزايا 1.2

بعدة الترويجية للسلع والخدمات ية تصالالاعن غيره من الأنشطة  زيونيالتلف الإشهار نفردي

 ما يلي:فيخصائص نبرزها سمات و 

 مكوناتصورة وحركة في عرض و فهو يستعين بالمزايا الفنية للتلفزيون من صوت الواقعية:  ▪

 .3السلع ومواصفاتها، وهذا قد يرفع من درجة إقتناع المشاهدين بصحة المعلومات المتصلة بها

                                                           
 ،لية سيميولوجية لبنية الرسالة الإشهاريةخصوصية الإشهار التلفزيوني الجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادي: دراسة تحلي، فايزة يخلف -1

 .162ص ، (2005 ،جامعة الجزائر ،دكتوراه أطروحة )
 ،11 ، المجلدمجلة دفاتر بوادكس، 2018-2006تطور الاتصال والإشهار في الجزائر خلال الفترة  ،خيرة منية منصوري  ،مارأمال بن ع -2

  .423-422، ص ص 2020، 1عدد ال
 .102ص ، (2015 ،)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،الإعلان في القرن الحادي والعشرين ،عبد الرزاق الدليمي -3
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لسهولة  ، وذلكةالواسع والتغطية الجغرافية نتشاربقدرته على تحقيق الا سميت رية:يالجماه ▪

كذا احتلاله لمساحات زمنية كبيرة ور في الوقت نفسه، و من الجمه شرائح متنوعةوصوله إلى 

 .1يوميا رسائله الإشهارية لعرض ستمرالمكثف والم حضورالويظهر ذلك جليا في 

البرامج  منها نتقاءالقناة المناسبة وا اختيار على الإشهارات التلفزيونية ونعصايركز  نتقاء:الا  ▪

مما يمكنهم  ،الإشهارية موادلتمرير ونشر الخاصة منها المتموقعة في فترات الذروة و  رائجةال

 .2استثارة رغبات المتلقين لوصول إلىا من

 على أحيانا مضامينهبناء في ماد عتالاب ،يتميز الإشهار التلفزيوني بالخفة والبساطة البساطة: ▪

 .3...الموسيقى والرسوم المتحركةمن  الصيغ الترفيهية

 بشكل مكثف ومتكررو الإشهارية  محتوياتاليتيح التلفزيون السرعة في تمرير  سرعة العرض: ▪

 .4الأقمار الصناعية البث عبر عن طريق استعماله لتقنية

مع التحكم ، لعالية في مخاطبة وجدان وأفكار المتلقينا وفاعليته قوته التأثيريةالقوة والجاذبية:  ▪

  .5في توجيه وتغيير قراراتهم وسلوكاتهم

التي يتيحها بالمزايا  مستعينا ،حاستي السمع والبصر توجه إلىيفهو الذي  مخاطبة الحواس: ▪

ويستحوذ يدعم الفكرة الإشهارية  بذلكهو و  ،ولون  حركةجهاز التلفزيون من صوت وصورة و 

 .هان المشاهدينأذ على

                                                           
 .08ص  ،(2011 ،)الجزائر: دار كنوز الحكمة ،تلقي الإشهار التلفزيوني ،حنان شعبان -1
 .87ص  ،(2014، )عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،مبادئ الإعلان، زهير عبد اللطيف عابد -2
 .28ص  ،مرجع سابق، حسين علي نور الموسوي  -3
 .201ص  ،مرجع سابق، عبد الرزاق الدليمي -4
 .291ص ، مرجع سابق، رباب كريم كيطان -5
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ببعض الجوانب التشكيلية  وجب الاستعانة ناجعة الفكرة الإشهارية حتى تكون  القولبة الفنية: ▪

الديكورات للمنتَجات والتي فيها من الوضوح لتفاصيلها البصرية والجاذبية لمستهدفيها مثل 

 ....والملابس

، الإشهارات المرئية ولبةوق أكثر من قالب فني في تصميم دمجالتحكم في إمكانية  التنوع: ▪

 .1ابتكاريةلصياغة أفكارهم ب مُشهِرينالمجال لل فتحتالتي صة بعد التطورات التقنية خا

، المستمر والمتراكم لرسائلهاتكرار ال يعتمد الإشهار التلفزيوني على إستراتيجية :ترسيخ الرسالة ▪

يزيد من و  ،ن منتَجاتم تروج لهوما  الفكرة الإشهارية الوضوح على إلى إضفاء يؤديمما 

 .2ترسيخها وتذكير المتلقي بهامع  درجة شيوعها،

اد العائلة من خلال على محاكاة أفر التلفزيونية تركز الرسائل الإشهارية  بالأسرة: الاهتمام ▪

شاهد بصرية جذابة تتضمن قيم ومدلولات أسرية، وخاصة تلك السلع في مَ  تجسيد أفكارها

 .3لعائلة الواحدةدائمة الاستعمال بين أواسط ا

 تعكس التي دقيقةالتفصيلات المعلومات و بال موثوقية الإشهار التلفزيوني ترتبط الصدق: ▪

فترات عرضه بالبرامج  قترانلاوكذا  ،سلع وخدمات ما يعرض عليه من حقيقة وواقعية للمشاهد

 .4الجادة مثل النشرات

 هاأجزاء برازإقصد  لتصويريةلقطاتها اصور السلع وتقريب  الدقة في عرض إظهار التفاصيل: ▪

 .5للمتلقين الخفية

                                                           
 .87ص  ،(2013 ،)الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع، الإعلان التلفزيوني ودوره في تكوين الصورة الذهنية ،حامد مجيد الشطري  -1
 .112ص ، مرجع سابق، عصام الدين فرج -2
 .217ص ، (2013 ،: الدار الجامعية للنشر والتوزيعالإسكندرية) ،الإعلان ،محمد فريد الصحن -3
 .112ص  ،مرجع سابق، عصام الدين فرج -4
  .291ص مرجع سابق، ، رباب كريم كيطان -5
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الحياة تترجم واقع  مظاهر قيمية وتعبيراتالإشهار التلفزيوني تحمل طيات  العامل الشخصي: ▪

 ينالمشاهد تشترك مع سمات ورغبات يستخدم لذلك أشخاصاف ،للأفراد ومجتمعاتهم اليومية

 .1بالسلع والخدماتلإقناعهم 

 ي:عيوب الإشهار التلفزيون 2.2

 على الجمهور المستهدف التي قد تقلل من تأثيرهو يطرح الإشهار التلفزيوني العديد من العيوب 

 نوجزها فيما يلي:

مساحات زمنية صغيرة قد تكون عائق في  مُشهِرينأنه يتيح لل التلفزيون  يعاب على :الوقت ▪

الكثير من  يتطلبكما أن الإشهار التلفزيوني ، للمنتَجات بكافة العناصر التعريفيةالاحاطة 

 .رسالته على المستهلك بالطريقة المثلى تمريرو  فكرته خراجالوقت لإ

ضرورة توفر الخبرة العملية والمهارة العالية لدى محرري الومضات  :الشخصية المهارة ▪

قصد التحكم في خلق تناسق بين المؤثرات الصوتية والبصرية المكونة للسيناريو ، الإشهارية

 .2حاستي السمع والبصر لإشهار التلفزيوني يخاطبالإشهاري، لكون ا

التوظيف العشوائي للجمل والعبارات في تحرير المحتويات الإشهارية المرئية  :والثقافة اللغة ▪

ينقص من قيمة المؤسسة الإنتاجية أو الخدماتية  دخيلة، سوقيةألفاظ ركيكة وتعبيرات من 

 .3، كما يقلل من ثقافة المجتمعالمروجة لمنتجاتها

لوسائل مقارنة با مصاريف عالية التلفزيون  تتطلب عملية إنتاج المواد الإشهارية في التكلفة: ▪

 .وإخراج وعرض تصويرإعداد وتصميم و  وهذا لتعدد مراحلها منالإعلامية الأخرى، 

                                                           
 .88ص  ،مرجع سابق، حامد مجيد الشطري   -1
 .206ص  ،(2009، )الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإعلان الفعال منظور تطبيقي متكامل ، الزعبي علي فلاح-2
 .63 ، ص2012، 17العدد  ،4 ، المجلدمجلة الباحث الإعلامي ،الإعلان التلفزيوني وخدمات شركات الهواتف النقالة، زينب ليث عباس -3
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ين في توجيه رسائلهم إلى المُشهِر في الكثير من الأحيان يفشل  :الجمهور استقطابصعوبة  ▪

 .1بة والمستهدفة وهذا راجع إلى أن التلفزيون يشاهده عامة الناسالفئات المرغو 

تمرر في فترات زمنية غير  فطبيعة الوصلات الإشهارية المبثة عبر التلفزيون  عدم الثبات: ▪

، مما يضعف من تابعتههذا ما ينجم عنه أحيانا عدم تهيئة المشاهد نفسه لم، ةأثابتة ومفاج

 به. درجة جاذبيته له وإثارة اهتمامه

بشكل عشوائي بين فترات البرامج المفضلة لدى كثافة الرسائل الإشهارية الممررة  التزاحم: ▪

المشاهدين حتى وإن كانت بقوالب ابتكارية قد تؤثر على فاعليتها بالسلب وتتسب في معارضة 

 .ستجابتهما تحقيقدون  المستهلكين لها

 العروض البرامجية انقطاع ل فتراتتحدث الفواصل الإشهارية التي تبث خلا الأثر العكسي: ▪

رد فعل  لديهتولد و تفقده متعة المشاهدة، مما  متلقيشعورا بالقلق والضيق لدى ال التلفزيونية

 .2الرسالة الإشهاريةتجاه  سلبي

حتى وإن كانت لا تلبي سلع الشراء بالأفراد  رغميفالإشهار التلفزيوني  التحكم والسيطرة: ▪

 قدراته مستغلا في ذلك، في حياتهم الاستهلاكية بضروريتهايوهمهم بعد أن  ،حاجياتهم

 .3تحريك مشاعرهمرغبات المستهلكين و  استمالة فيالإقناعية 

 

 

 

                                                           
 .202ص ، مرجع سابق، عبد الرزاق الدليمي -1
 .154-153ص ص  ،(2002: د د ن، )القاهرة ،الإعلان والإعلام: دراسة بينية، محمد كمال القاضي -2
 .63ص  ، مرجع سابق، زينب ليث عباس -3
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 كعملية اتصالية عناصر الإشهار التلفزيوني .3

نسيج ك، العناصرمجموعة  المتشكلة من يةتصالالاعملية ال هو بمثابةإن الإشهار التلفزيوني 

         الوسائل والرموز وفق القواعد التركيبية والدلالية، وهذه العناصر تتمثل  تتشابك فيه العديد من

 فيما يلي:

المادة  كعنصر يتولى مهمة إضافةالعملية الإشهارية،  انطلاقهو نقطة (: علنم)الالمُشهِر  ✓

يزيد من  ما هذا عنهالمُشهِر الموضوع مع  ملاءمةالمبدأ إلى خطابه مراعيا  مراد إبرزهاال

نقل الرسالة في قالب البساطة والوضوع تزيد فرصته في تحقيق الذي يالمُشهِر ، فاعلية ارسالهف

بما يتماشى ومتطلبات  المحتوى الإشهاري  تصميم شريط أن يكون قادرا على، نجاحها

 .1الموجه إليه شاهدالجمهور الم

وبدونه لا ة التلفزيونية العملية الإشهاريب هو العنصر المستهدفوإليه(:  علنم)ال المُشهِر إليه ✓

توجيه رسالته بالشكل  على يعمل جاهداالمُشهِر ف، والإفهامية تتحقق الوظيفتين الندائية

 مواصفاتهامن حيث  المروج لها اتبمحتوى المنتَج المُشهِر إليه إفهام مناسب والمعزز منال

 الشرائية كنتيجة تجابتهاسو  ثرهتأ يخلقوبما ، ومقنع بأسلوب جذابو  قدرتها الإشباعيةفوائدها و و 

 .2الوصول إليها مُشهِر يسعى كل 

إلى  يصالهلإ ويسعىالمُشهِر الذي يعده  الإشهاري  ضمون وهي الم الرسالة الإشهارية: ✓

موضوعات متسقة بمعاني أو أفكار أو أراء حاملة ل في شكل رسائل تنبيهية، 3الجمهور المتلقي

                                                           
 .134ص  ،(2011، ر الإعصار العلمي للنشر والتوزيع)الأردن: دا، الإعلان بين النظرية والتطبيق ،خلود بدر غيث -1
                 ،(2010 ،)عمان: جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزيع ،ه، انبناؤه وآليات اشتغالهالنص الإشهاري: ماهيت ،محمد خاين -2

 .75-74ص ص 
مجلة  ،مضمون الإعلان التلفزيوني في الجزائر: تركيز على خصائص السلع وتغييب الأسس العلمية في المخاطبة الإعلانية، مريم زعتر -3

  .836، ص 2017، 25عدد ، المععلوم الإنسان والمجت
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الفئات  مما تدفع، لسانية وأخرى بصرية ئيةإيحا في أنساق رمزية جسدةومتمعينة، ومواقف 

 .1ا من السياق الذي وضعت فيهانطلاقتحليليها وتأويلها  إلى المستهدفة

، كحلقة 2الإشهارية موادوهي الدعامة التي تنقل عبرها ال :الإشهارية )التلفزيون( الوسيلة ✓

ة التلفزيون في وصل بين المرسل والمتلقي في العملية الإشهارية، والتي تقتصر على وسيل

 بأسلوب واضحا وبسيط بتكويناتها الشكلية والضمنية تمرير الرسائل الإشهارية المتنوعة

 .3، وبما يثير انتابه المشاهدين نحو السلع والخدمات موضع الإشهار عنهاومفصل

 :المُشهِر إليهو المُشهِر السياق المشترك بين  ✓

فها المرجوة وجب أن يشتركا طرفي الإشهار تسير العملية الإشهارية بنجاعة وتحقق أهدا لكي

 التلفزيوني فيما يلي: 

وحدة اللغة: على صانعي الإشهار التلفزيوني جعل من محتوى كلماتهم وعباراتهم  -

 الترويجية متجانسة مع مرجعية المجتمع الذي نشأت فيه.

كري وحدة الثقافة: أن تتماشى الرسالة الإشهارية مع السياق الثقافي و التراث الف -

 للمجتمع.

وحدة البداهة: من خلال التركيز على الأفكار المألوفة التي أفرزها المجتمع، والتي لا  -

 .4تتحمل التبرير أو الاستدلال

 

 

                                                           
 .31ص ، (2006 ،ة: دار النهضة العربية للنشر والتوزيع)القاهر ، نظريات الاتصال ،عبد العزيز السيد ،ميرفت طرابيشي -1
 .836ص  ،مرجع سابق، مريم زعتر -2
 .212ص  ،(2014، )القاهرة: عالم  الكتب ،سيكولوجية الاتصال الإنساني ومهاراته، سناء محمد سليمان -3
  .77، ص 2015، 4عدد ال ،2 ، المجلدمجلة ألفا ،غة الخطاب الإشهاري التلفزيوني: دراسة وصفية تحليليةل، فوزية كربت -4



شهار التلفزيوني الجزائري والدراما الرمضانيةالإ                                       ثانيالفصل ال  

  132 
  

 أنواع الإشهار التلفزيوني  .4

 :نعرضها فيما يلي تصنيفاتلعدة  الإشهار التلفزيوني قسيميمكن ت

 :الوظائف التسويقيةمن حيث  1.4

 حقائقفي إعلام المستهلكين بال تكمن وظيفته الأساسية :الإخباري  أو الإشهار الإرشادي ✓

التي من خلالها يستطيعون الحصول على السلعة أو الخدمة  معلومات الصحيحةالكافية وال

فكرتها  تبسيطبيعها وتكاليف شرائها مع  بمصدرها وأماكن تعريفهم من خلال ،عنها  رالمُشهَ 

بالطرق الصحيحة التي تشبع  والوعي ،الجهد والوقتو  اليسر الجوهرية، هذا ما يوفر لهم

 .1حاجاتهم وتحقق تفضيلاتهم

وخاصة منها ، منتَجات شائعة الاستهلاك في السوق العلى إظهار  رتكزي الإشهار التنافسي: ✓

التكافئ والتساوي من شريط أن يوفر هذا النوع ، معها تلك الجديدة المتميزة وواسعة التنافس

 .2وظروف استعمالها سعرهاومزاياها و  المروج لها هلاكية للسلعة أو الخدمةحيث الطبيعة الاست

     خدماتالسلع أو ال عرض تلك تكرار إعادة في تسويقيةال وظيفتهتتجلى الإشهار التذكيري:  ✓

اقتنائها مع ب تذكيرهم، قصد مرات عدة والمستقرة في أذهان المشاهدينمعروفة الفكار الأأو 

 .3ةالمُشهِر لأطول فترة ممكنة، هذا ما يخلق انتماءهم الدائم للمؤسسة جارية تثبيت علاماتها الت

 

                                                           
 .20ص  ،مرجع سابق ،خلود بدر غيث -1
،    (2020 ،)الجزائر: دار ألفا للوثائق للنشر والتوزيع ه،الإشهار الإلكتروني: متطلباته، أشكاله، أساليب ،ليليا عين سوية ،صليحة غلاب -2

 .39ص 
)الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر ، الترويج والإعلان التجاري: أسس، نظريات، تطبيقات ، علي محمد ربايعية ،بشير عباس العلاق -3

 .151ص  ،(2007 ،والتوزيع
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إذ ترتبط وظيفته الريادي أو التمهيدي  الإشهارب أيضا ويطلق عليه الإشهار التعليمي: ✓

تلك السلع الجديدة في السوق لمواصفات  ما يجهله من التسويقية في تعليم الجمهور المستهلك

 .1، مع تزويده بالتعليمات العامة والفنية المرتبطة بهامستجدة عمالاتاستبأو القديمة منها 

موقعة فترات و ج في الترويج للمنتَ  ة هذا النوع من الإشهاروظيف تتجسد الإشهار المناسباتي: ✓

 .2شهر رمضانل الإشهارات المخصصة مثل أو موسم معينخلال مناسبة عرضه 

المؤسسة  مقر عملاستعراضية للسلع من داخل مشاهد  : يعتمد على تقديمالإشهار الوثائقي ✓

مع  ،لوقائع الفعلية المعتمدة في صنع المنتَجمبرزة ا حقيقية وذلك بعرض صورا ،المنتجة لها

 ينالمشاهدإقناع من  هذا ما يعمق ،التاريخية هامراحل عبر إرفاقها بومضات تعرف بنشاطاتها

 .امنطقي

 تمثيلية قصة في شكلالرسالة الإشهارية  قولبةلى ع تهتتركز فكر وهو الذي : الإشهار الدرامي ✓

مع ، للمستهلك الفوائد المحققة من المنتَجات من خلال إبرازعلى ثنائية المشكل والحل،  مبنية

 الأسنان معجون مثل  عدم استخدامه لهامن  التي قد تنجمالمخاطر  في المقابل تلك ظهارإ

 .3ومشكلة التسوس

 :الأهداف المنشودةمن حيث  2.4

ويسعى هذا النوع إلى ترويج مفهوم سلعي معين بغض النظر عن الأسماء شهار الأولي: الإ ✓

مثل الأفكار  لدفع المستهلك لقبول فكرة استخدام ذلك النوع المروج له ،المتنوعةالتجارية 

 .4خدمات التأمينمركزة على تقديم الإشهارية ال

                                                           
 .46ص  ،(2016 ،)عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع ،الإعلان والترويج الفندقي ،مصطفى يوسف كافي -1
 .56ص ، (2020 ،)الجزائر: دار ألفا للوثائق للنشر والتوزيع ،الإشهار: مفهومه الإداري والوظيفي ،مونية عزوق  ،نور الدين مبني -2
 .25ص  ،مرجع سابق، صادق رانيا ممدوح -3

 .17ص ، مرجع سابق، عصام الدين فرج -4
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ى علامة تجارية هلك وتوجيهه إلاستمالة المست هذا النوع إلى هدفيي: الاختيار الإشهار  ✓

يتخذ هذا النوع عدة ، وقد عن باقي السلع التنافسية الأخرى  لها تفضيلهو  تضمن قبولهمعينة، 

 .1تنافسيا أو تذكيريا أو تعليميا... وهذا حسب نوع السلعة ومرحلتها الترويجية أشكال فقد يكون 

ا انطلاق ،لترويج عن اسمهاى كل مؤسسة إلى اتسع فمن خلالهالإشهار عن اسم المؤسسة:  ✓

بغية وهذا ، لمجتمع الذي تعمل فيهل الخادمةاسهاماتها تقديم و  التعريف بأنشطتها التجارية من

شهرتها من تعزيز بالإضافة إلى ال، في أذهان زبائنها تحسين سمعتها وتكوين صورة إيجابية

 .2تطوير علاقاتها مع شركائها وموظفيهاو 

 :المستهدف من حيث الجمهور 3.4

 ،المستهلك الأخير للسلعة أو الخدمةمن الإشهار  يستقطب هذا النوعالاستهلاكي:  شهارالإ ✓

الأجهزة من المشاهدين مثل فئات عامة  وتصمم رسائله بطريقة ترويجية لتوجه إلى

آلات  الإشهار عن مثل محددة منهم فئات تستهدفالكهرومنزلية، مواد التنظيف...، كما قد 

 .3لموجه خصيصا لخبراء التصويرا الكاميرا والفيديو

بإعادة إلى المنتجين والصناعيين المهتمين  سلعه وجهوهو الذي ت الصناعي: شهارالإ ✓

 بالتغطية الكافية همحتوياتعلى أن تتسم ، أو إدارية أو بيعيةاستخدامها لأغراض إنتاجية 

هم المستهدف جمهور  الكاملة بطبيعة درايةالمصمميها ل وأن يكون جوانب المنتَج، لمختلف 

هذا ما يمكنهم من الوصول إليهم بشكل مباشر  ،المهنية ا من اختصاص مجالاتهمانطلاق

 وسريع.

                                                           
 .40ص  ،مرجع سابق، ليليا عين سوية ،صليحة غلاب -1
 .53ص  ،مرجع سابق ،مونية عزوق ، نور الدين مبني -2
 .41-40ص ص  ،مرجع سابق، ليليا عين سوية ،صليحة غلاب -3
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في مجال عملهم، من خلال وكفاءة أشخاص يملكون خبرة هذا النوع  حاكيي المهني: شهارالإ ✓

ها ومثال ذلك يوصون بشرائو بمعلومات عن السلع التي يستخدموها بأنفسهم مدادهم إ

لدعوة المرضى إلى  للأطباء الموجهة والأدوات الطبية لأدويةل يات الإشهارية المروجةالمحتو 

 .1تجريبهاشرائها و 

إلى : إشهار يستهدف الرجال، إشهار  " عبد الرزاق الدليمي" وهناك من قسمه على قول  ✓

 .2موجه للنساء، إشهار يستهدف الأطفال الصغار، إشهار موجه إلى الطلاب...

 :شراء الوقت الإشهاري  من حيث طريقة 4.4

عن طريق موقعة عرض السلعة أو الخدمة موضع الإشهار  تمويل برامج تلفزيونية كاملة: ✓

 ذلك مثالو ، سواء قبله أو أثنائه أو بعده البرنامج الممولتمرير عنها خلال الزمن المخصص ل

اب بطولة الألع بث بتمويللإنتاج السجائر في إحدى السنوات  LMما قامت به مؤسسة 

 طوال فترة البطولة. تمرير رسائلها الإشهارية قابلممبية يالأول

قصد تمرير محتوياتهم  مساحات زمنيةلشراء  ين سوياالمُشهِر من خلال تعاون : المشاركة ✓

هذا ما ينجم عنه  ،بالتساوي على عددهم تقسيمهاعلى أن يتم  ،الترويجية لسلعهم وخدماتهم

 .ة المتصلة بفترات الذروة وما تتطلبه من نفقات عاليةخاص نخفاض في التكاليف الإشهاريةا

لعرض منتجاته،  وقت محددلوحده تكاليف لشراء  المُشهِر يتسم بتخصيص : الإشهار الفردي ✓

المتفق فترة العلى مدار وأهم ما يميز هذا النوع هو حرية المؤسسة المنتِجة في توزيع سلعها 

 .3عليها مع المؤسسة الإعلامية

                                                           
                  ،(1998 ،)الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع ،3ط  ،الترويج والإعلان ،العبدليقحطان بدر  ،سمير عبد الرزاق العبدلي -1

 .23-22ص ص 
 .77ص ، مرجع سابق، عبد الرزاق الدليمي -2
 .219ص ، مرجع سابق، محمد فريد الصحن -3
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 :طاق الجغرافيمن حيث الن 5.4

يوجه إلى فئة ل حدود الوطن الواحد،ضمن  يكون نطاق انتشاره: )الوطني( الإشهار المحلي ✓

 .تلك المساحة الجغرافيةداخل المتواجدين محددة من المستهلكين 

الدول  ليستهدف وهو الذي تتعدى مساحة تغطيته حدود الدولة الواحدة :الإقليميالإشهار  ✓

 ماء القومي معها.المجاورة لها وذات الانت

ماركات وال سلعتلك ال وترويج لتوزيع في الغالب يخصص: أو العالمي الإشهار الدولي ✓

 .1كافة أنحاء العالم يغطيقد واسع على نطاق  رائجةالتجارية ال

 :والاستجابة التأثيرنوع من حيث  6.4

إلى  ودفعه حث الجمهور يسعى هذا النوع إلى :)استجابة سريعة( إشهار ذو تأثير مباشر ✓

 باستخدامعليه  قوي ال تأثيرالمن خلال  ،بصورة مباشرة أو الاستفادة من الخدمة شراء السلعة

 .2التي تحقق استجابته بشكل سريع وآني الإقناعية المناسبة التقنيات

إلى إحداث يهدف وهو ذلك الإشهار الذي  :)استجابة تدريجية( إشهار ذو تأثير غير مباشر ✓

 صائص السلعة أو الخدمةإبراز خ من خلال ،بعيدأمد على لكين تدريجي في المسته تأثير

       ريتغيالمشاركة في ال قصدوهذا  ،بها قناعتهموتزيد من  همفي أذهان بالطريقة التي تثبتها

 .3سلوكياتهممواقفهم و  من أو التعديل

 

 
                                                           

 .90ص  ،(2013 ،)الأردن: دار المعتز للنشر والتوزيع، الإعلان والدعاية في التلفزيون  ،رستم أبو رستم -1
 .113ص  ،(2011، )الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع ،الاتصال والإعلام التسويقي، فاطمة حسين عواد -2
دور الإعلانات التلفزيونية في تشجيع السلوك الشرائي للمستهلك: دراسة مسحية لعينة من جمهور محافظة  ،حبيب مال الله إبراهيم -3

  .33، ص 2014، 1د ، العد2 ، المجلدمجلة العلوم الحديثة والتراثية ،أربيل
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   صياغة الإشهار التلفزيونيإعداد و  مخطط .5

 إعداد من فشلها مرهونا أساسا بتلك المراحل المعتمدة في يةالتلفزيون إن نجاح العملية الإشهارية

الإشهار وإخراجه من نواحيه الفنية، وكذا ما يتطلبه من أساليب علمية وأخرى نفسية قد تساعد 

 :فيما يلي تلك المراحل إيجاز ، ويمكن1مصمميه على إحداث تأثيرات إقناعية قوية على المشاهدين

 : شهاريةالبحث عن الأفكار الإ ✓

صانعي المحتويات مرحلة البحث عن الفكرة الإشهارية الجيدة والإبداعية من  تتطلب

من التفكير  يتمكنوا بمقتضاها التيو ، العاليةالقدرات والمهارات المعرفية ب التمتع الإشهارية

تلك الأفكار الجذابة والمشوقة للمستهلكين، مما تخلق لهم الرغبة  اختيارالسليم والمبتكر في 

 من أهدافهم المنشودة لتجعل، سلوكياتهم كما تساهم في التغيير منإشباع متطلباتهم في 

يولي التي عقلية و ، وهذا كله تتحكم فيه جملة من العوامل النفسية وال2مجسدة على أرض الواقع

بشكل  وخلق استجابتهم ون الأفكار الإشهارية اهتمامهم بتوظيفها قصد استثارة المشاهد ومبتكر 

 .3سريع

  :بــتتعلق هذه الحقائق لبحث عن الحقائق: ا ✓

الإشهارات التلفزيونية  مصمميإنه من الضروري على  :جالمتعلقة بمواصفات المنتَ  ▪

 المميزات الجوهريةطرح العديد من التساؤلات الجوهرية، هذا قصد التعرف على 

اعلية الف من خلالها تضفىف، السلع والخدمات موضع الإشهار عنهافي  الواجب توفرها

 ، ولعل منالمستهدفتكون أكثر جاذبية وتأثيرا على الجمهور لالرسالة الإشهارية على 

 ،المنتَجماهي مواد تصنيع : نذكر المصممأي التساؤلات التي تخطر في ذهن  بين
                                                           

 .118، ص مرجع سابقفاطمة حسين عواد،  -1
 .184ص ، (2014 ،)مصر: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع ،الإعلان الصحفي ،محمد حفناوي  -2
 .220ص  ،مرجع سابق، عبد الرزاق الدليمي -3
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 المنتَج استعمال؟ ما هي الفوائد المحققة من المنتَجما جودة  ؟وأهم محتوياته

ما الجمهور المستهدف من  المنافسة؟في سوق  سعرهو  المنتَجموقع  ما ؟للمستهلك

التصميم؟...، فالإجابة عن ها أثناء اعتمادما هي الآلية الإقناعية الواجب و ؟ المنتَج

 ترفع من قد المحتوى الإشهاري، صياغة العمل بها عندمع  السابقة ستفساراتكافة الا

 .1الية كبيرةعائدات متحقيق  وتؤدي إلى المروج له المنتَج نسبة مبيعات

جد  مرحلة هلكالمست لجمهورادراسة تشكل  :المتعلقة بطبيعة الجمهور المستهدف ▪

نوعه، تحديد  ا منانطلاق ،فعالةرسالة إشهارية  صياغةالوصول إلى  في مهمة 

 في ذلك المعمق البحثف ،...السوسيوثقافيسياقه و  الشرائية حجمه، خصائصه، عاداته

)سلعة ترويجية ال محتوياتهممن جعل  شهارات المتلفزةالإن على إعداد و القائم ساعدي

كما تحقق  جمهورها المتلقي اتاهتمامتماشى مع حاجات ورغبات و تأو خدمة( 

سيحقق النجاعة  لهذا الأخير الصحيح الاختيار ، ما يعني أناستثارتهم تجاهها

 .2لأهداف الفكرة الإشهارية وبنيتها

 صياغة الأهداف الإشهارية: ✓

المنتظرة من قبل و الفئة المستهدفة  والمواقف التي تتخذها فعالالأردود  مجموعةتتمثل في 

 تتخذ هذه الأهداف صيغة نهائية تتمثل فيفي العادة ف، المنتَجاتترويج القائمين على 

 سعيا منهم لتحقيق المنفعة المادية لمستهلكينل الشرائية سلوكاتالتغيير في  سهامالا

 تيجية إقناعية قوية لخلقاستر اعتمادهم على إمن  ذلك لا بدبل ، لكن قت المنتِجةاللمؤسس

 .3تحريك مشاعرهمأو  من خلال استمالة أذهانهم المحتملين ك المشاهدينئاستجابة أول

                                                           
 .472-470ص ص ، (2006، )الإسكندرية: المكتب العربي الحديث، الإعلان، إسماعيل محمد السيد -1
 .42، ص مرجع سابقسعيدة أبرداتشة،  -2

 .155-154ص ص ، مرجع سابق ،محمد حفناوي  -3
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 تحرير الرسالة الإشهارية:  ✓

أن يحدد مصمم الإشهار فكرته ويكشف عن كل الحقائق المتصلة بالمنتَج المروج له من بعد 

جمهوره المستهدف وأهدافه المنشودة، تأتي هذه المرحلة لتحدد من خلالها حيث مواصفاته و 

لتلك العناصر السابقة، لتركز على إبراز الوعد والدليل والمنافع التي  ملاءمةنوع الرسالة ال

تحققها كل سلعة ويجنيها كل مستهلك عند تبني استخدامها، وحتى تكون الرسالة الإشهارية 

كافة أهداف محررها، وجب على هذا الأخير التحكم في تصميم جوها المتلفزة ناجعة وتغطي 

، هذا ما يجعلنا نقف على تلك الشروط 1الصورة والصوت والحركة عناصر العام والذي تحدده

 الواجب مراعاتها أثناء تصميم الرسالة الإشهارية:

 .فيهمتأثير اللجذب انتباه المشاهدين و  بتكثيف جهوده الإبداعية يقوم المصممأن  -

استمالة المتلقي وتحقق التي تعمل على  الإقناعية لمؤثراتل المناسب التوظيف -

 .2استجابته

   إخراج الفيلم الإشهاري التلفزيوني: ✓

بمثابة المرحلة الجوهرية التي من دونها لا يكتمل معنى القصة الإشهارية على اختلاف  تعد

في ترجمة  كثيرا يوني يركزون عليهاأهدافها، حيث أن القائمين على صناعة الإشهار التلفز 

في قوالب بسيطة ومناسبة، وهذا بغية إضفاء الوضوح ووضعها تفاصيل رسائلهم الإشهارية 

والإلمام على أفكارها والاسهام في تدعيم جوانبها التقنية، لكن تجسيد ذلك ووضعه في ثواني 

افية في جعل العناصر معدودة ليس بالأمر الهين، إذ أنه يتطلب التنسيق الجيد والاحتر 

                                                           
 .120-119ص ص ، مرجع سابق، فاطمة حسين عواد -1
 .481ص  ،مرجع سابق، إسماعيل محمد السيد -2
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تخلق في الأخير تحفة فنية تجذب لالصوتية،  متسقة مع الخلفيات والمثيراتالبصرية 

 .1نحوها المشاهدين لها وتحقق استجابتهم

 الإشهار التلفزيوني وأهدافهأهمية  .6

 الإشهار التلفزيوني أهمية 1.6

قتصادية المنفعة الا (هِر إليهالمُش، المُشهِريوفر الإشهار التلفزيوني لطرفي العملية الإشهارية )

 : فيما يلي عرض لأهم تفاصيلهاو  والسوسيو ثقافية،

 قتصادية:ة الاالأهمي  1.1.6

تحقيق عائدات مالية  عرض سلعها للبيع إلى عند تسعى أي مؤسسة إنتاجيةج: بالنسبة للمنتِ  ✓

سيلة فعالة كو  التلفزيونيالإشهار  هذا ما يجعل القائمين على التسويق فيها اللجوء إلى، كبيرة

على  التأثيرومحاولة  وكسب ثقتهم جاه المنتَجاتت المستهلكين بغية الوصول إلى جذب

جارية، القيمة السوقية لعلاماتها الت منالرفع  مما ينجم عنه، الشرائية هم ومواقفهماتجاهات

 تبني العمل بالآليات عن طريقوذلك ، مع السلع المشابهة لهاالتصدي للمنافسة ويمكنها من 

للمنتِجين من الأفراد  ، هذا ما قد يوفر2الإشهاري  في الإنتاج والترويج الفنية والتقنية المبتكرة

 والمؤسسات الخدمات الآتية:

أتاح الإشهار التلفزيوني للمؤسات المنتِجة السهولة في : في تكاليف التوزيع توفيرال ▪

 قولبةباعتمادهم على  لكوذ سلعها أو خدماتها،عن زبائنها ل تقديم المعلومات التعريفية

                                                           
لإشهار والطفل: دراسة تحليلية للنماط الاتصالية داخل الأسرة من خلال الومضة الإشهارية وتأثيرها على السلوك ا، سميرة سطوطاح -1

 .253ص  ،(2010 ،نابةع -جامعة باجي مختار ، دكتوراه أطروحة )، الاستهلاكي للطفل
 .27ص  ،(2006، )عمان: دار وائل للنشر والتوزيع ،2، ط الإعلان مدخل تطبيقي، أحمد شاكر العسكري  ،طاهر محسن الغالبي -2
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فترات  مريرها خلالتمع الحرص على  ،أفكارهم الإشهارية في رسائل بسيطة ومتنوعة

 .1تكاليف التوزيع يساهم في تخفيضالبث المختلفة، هذا ما 

زيادة في  للمنتِج يحقق التلفزيوني الإشهارفالإنتاج:  نفقاتتخفيض الاسهام في  ▪

، من السلع ةجالمنتَ كلفة الوحدة تد على تخفيض يساعفهو بذلك  ،المنتَجاتمبيعات 

 نفقاتتنخفض  ة والمباعةالمنتَجالوحدات  عندما تزداد كميةفأمر طبيعي وهذا 

  .2الإنتاج

 اوسيلة إغرائية يسعى من خلالهالإشهار التلفزيوني  باعتبار زيادة وحدات الإنتاج: ▪

لع والخدمات الممررة عبر وإقناعهم بالس ،رضا المستهلكين لرفع من درجةلالمنتِجين 

المحتويات الإشهارية، فهو بذلك يزيد من دافعيتهم لتبني قرار استخدام وتجريب تلك 

 من معدل إنتاج وحداتها رفعللجة المؤسسات المنتِ  إرغام مما ينجم عنهجات، المنتَ 

 .3زبائنها متطلبات يشبعبما  وتنشيط دورتها التجارية

مهمة مندوبي  اليسر على متلفزال الإشهار ضفيي: مساعدة وتشجيع مندوبي البيع ▪

ذلك بعد أن شكلت تلك  ،في كسب ثقة المستهلكين تجاه المنتَجات المعروضة البيع

إشباعات عن  إيضاحية ذهنية صورة ينالمُشهِر عروضة من قبل المالرسائل الإشهارية 

 .4منافعها المحققةمزاياها و من حيث  السلع والخدمات

 ستقطابا تكمن في التلفزيوني الإشهارفمهة ة على عرض السلع: إغراء تجار التجزئ ▪

عبر عنها المُشهِر  المنتَجات شراء على للإقبالكمستهلكين أوليين التجزئة تجار 

                                                           
 .60ص ، (2020، ريا: الجامعة الافتراضية السورية)سو  ،تخطيط المحتوى الإعلاني ، محمد العمر -1
 .27ص ، مرجع سابق، أحمد شاكر العسكري  ،طاهر محسن الغالبي -2
 .82ص  ،مرجع سابق، عصام الدين فرج -3
)الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر  ،تراتيجيات الإعلان والاتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسيالإس، سعد علي ريحان المحمدي -4

 .54ص  ،(2022 ،والتوزيع



شهار التلفزيوني الجزائري والدراما الرمضانيةالإ                                       ثانيالفصل ال  

  142 
  

الجهود التي يقلل من  هذا ما ،والترويج لها وضعها في متاجرهمالفضائيات التلفزيونية ل

 .1في تعاملهم مع زبائنهم يبذلها رجال البيع

وعائدات إيجابية  تأثيراتنجاح العملية الإشهارية في تحقيق  يرتبط النسبة للمستهلك:ب ✓

 المُشهِر أو الخدمات  عن السلعالكافية  والحقائق معلوماتالتزويد المستهلكين بب، ربحية

إذ أن الإشهار التلفزيوني تكم أهميته ، بهوية المؤسسات التي أنتجتها تعريفهموكذا في  ،عنها

 طلباته توفير لتحكم فيمع التركيز على ا ،المستهدف ف عن تفضيلات جمهورهفي الكش

التغيير أو التعديل في ب اع المشاهدإقن يسعى بالدرجة الأولى إلى أنه أي، 2وإشباع رغباته

، 3جنتِ م المنشودة من طرف كلالأهداف مع  مطابق جعلهسلوكه وموقفه الشرائي، وهذا ل

 : ولعل خير دليل عن ذلك ما يلي

 يعمل الإشهار التلفزيوني على: الجديدة المرتبطة بالسلع تحسيناتالإبلاغ عن ال ▪

     ، الجديدة المرتبطة بالسلع القديمةلمستهلكين تلك التعديلات والإضافات المنفعية ل إظهار

 في قوالب مع صياغتها سائلهلر  أسلوب التكرار المكثف على باستعانة مصمميه ذلكو 

 . 4مختلفة زمنية فترات لىع توزيعهاو  متنوعة

وتفضيل منتَج عن آخر إنتقاء  تعد عملية: بين السلعوالتفضيل  الاختيارتسهيل مهمة  ▪

خاصة أمام العدد الهائل من المنتَجات التي يفرزها  مهمة صعبة على كل مستهلك،

 حقائق وتفصيلات دقيقة مرتبطة، لكن أمام ما يوفره الإشهار التلفزيوني من السوق 

                                                           
 .28ص  ،مرجع سابق، العسكري  أحمد شاكر ،طاهر محسن الغالبي -1
 .28ص  ،(1995 ،ر: مكتبة التكامل للتوزيع والنشر)مص ،الإعلان مدخل بناء مهارات ،نعيم الزنفلى -2
 .35ص ، لمرجع نفسها -3
 .54ص  ،مرجع سابق، سعد علي ريحان المحمدي -4
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تشبع حاجاته ما منها  اختيار يتمكن المستهلك بكل سهولة من ،استعمالهاوطرق  بمزايا

 .1وتلبي رغباته

توفر المحتويات الإشهارية المتلفزة : الحصول على السلع والخدماتعملية تيسير  ▪

 اتخاذللمتلقين المعلومات الكافية عن المنتَجات المروج لها، وبالطريقة التي توجههم إلى 

 .2دون أي تفكير في تكويناتها الخفيةقرار شرائها 

 تبليغ من خلال كالمرشد يعمل التلفزيوني الإشهارف: ن ومكان توافر السلعازمتحديد  ▪

هذا  ،إليها حاجتهم توقيتكما يحدد  أو الخدمة، بمكان وزمان وجود السلعة ينالمستهلك

 .3نممكني سعرالوصول إليها بأقل وقت و  في سرعةال مما يسهل عليه

 الأعباء عن من تقليل باستمرار شهار التلفزيونييساهم الإ: المستهلك وترشيده توجيه ▪

طريقة ب تقديمه لجملة من النصائح والتوجيهات الإرشادية المتسقةمن خلال  ،المستهلك

منها  اختيارحرية كما تمنحهم ، ستهلكيهامل فوائدمن  وما ستحققه المنتَجات، استعمال

 .4الشرائية مهاتوقدر  ملاتهوتفضي مما يتناسب مع أذواقه

تحقق قد المستهلك إلى  جالمنتِ  السلع والخدمات منعملية توزيع  إنبالنسبة للموزعين:  ✓

زيد ي ياتصالكوسيط  التلفزيوني نية والمكانية والحيازية، فالإشهارامجموعة من المنافع الزم

 وذلك من خلال: والربحية للموزع من سرعة الدورة التجارية

في  وزعة عليهمإلى المتاجر لاقتناء السلع الم الحاليين والمرتقبين لكينمستهجذب ال ▪

 .أسرع وقت ممكن

 .والمتاجر لموزعينعن ا لدى المستهلكين تكوين صور ذهنية إيجابية ▪
                                                           

 .38ص  ،(2008 ،)عمان: دار الفاروق للنشر والتوزيع ،قالإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية والتطبي ،حسام فتحي أبو طعيمة -1
 .47ص  ،مرجع سابق، مونية عزوق ، نور الدين مبني -2
 .38ص  ،مرجع سابق، حسام فتحي أبو طعيمة -3
 .55ص  ،مرجع سابق، سعد علي ريحان المحمدي -4
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 .1بتوزيع السلع المكلفينب من تجار الجملة والتجزئة المساهمة في تعزيز ثقة البائعين ▪

 : ثقافيةالسوسيو الأهمية   2.1.6

تباع الذي ينجز ويصمم با أن المحتوى الإشهاري الناجح هو"  Bernard Cathelat " يرى 

 ،2كثيرة منافعللمستهلك داخل مجتمعه، مما يجني له  جتماعيةالاقيم الثقافية و وال للأفكار ملاءمةخطة 

  يمكن تلخيصها فيما يلي:والتي 

 المستهلك إلى الجمهور لفزيونيالت الإشهار ما ينقله إن: بناء الثقافة التعليميةالمساهمة في  ✓

من وما تتضمنه  عنها المُشهِر المنتَجاتتركيبة ، عن بلاغيةتوضيحية  معلومات من

جمهور للمن القيمة المعرفية والثقافية ى الزيادة يؤدي إل، مواصفات ومنافع وطرق استعمالها

 .3المستهلك

ائي من الإشهار على الرغم من أن الهدف النهتكريس القيم وغرس عادات جديدة:  ✓

 جتماعيةالاالقيم  من عديدلل حاملةرسائله تبقى تضمينات لكن ، التلفزيوني هو الربح التجاري 

 ،جديدةات يسلوكثقافة تبني العمل ب لديهم وتخلق، 4التي توعي الأفراد وترشدهم والإنسانية

تنظيف اليومي ال :تها نذكرمثلومن أ ،التعرض لهاتكرار  إزدادكلما  حيث أنها تزداد ترسيخا

 .5الإقلاع عن التدخين...، للأسنان

 لنمط معيشي راقي عاكسة ة آ مر  التلفزيوني الإشهار شكليرفع المستوى المعيشي للفراد:  ✓

          من السلع تفضيلاتهم ل ملبيو  رفاهيتهمل ومحققا ،متطلبات المستهلكينمع  متجانس

                                                           
 مجلة إتحاد الجامعات ،ثر الإعلان على السلوک الاستهلاکي لدى الجمهور الخارجي لشرکات الاتصالاتأ، شادي فيصل عبدالرحيم حنيف -1

 .174ص ، 2022، 8عدد ، التصالية لبحوث الإعلام و تکنولوجيا الاالعرب
2- Bernard cathelat, publicité et société, (Paris: edition payot et rivages, 2001), p 17. 

 .40ص  ،ابقمرجع س ،حسام فتحي أبو طعيمة -3
 .40ص  ،(2001 ،)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإعلان بين النظرية والتطبيق ،لغانميعبد الجبار منديل ا -4
 .145ص ، مرجع سابق، علي محمد ربايعية ،شير عباس العلاقب -5
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مع خلق مناصب الحياة المهنية  نشيطت فهو آلية ناجعة تساعد على، أو الخدمات المعروضة

 .1شغل جديدة

فالمحتويات الإشهارية المتنوعة المعروضة عبر شاشات التلفزيون حققت  تقريب المجتمعات: ✓

ثقافات الأمم وأساليب و  عادات من التعرف على ون التواصل بين الشعوب، ومكنت المتابع

 .2ن الدول والأسواق العالميةالماركات التجارية بي تبادل فيساهمت  أنها حياتهم، كما

 اليوم أصبح يالإشهار التلفزيونف :العمل بآليات التطور التكنولوجي تبني المساعدة على ✓

إلى مواكبة متغيرات العصر، من الدور التحفيزي في دفع المشاهدين من المستهلكين  لعبي

الناتجة  والخدماتالمرتبطة بالسلع  الإطلاع على الأدوات التقنية والوسائل المتطورة خلال

 .3ثورة المعلومات عن

، لأن التطور الجمالي الذي لحق تلفزيون لل والتقني الفني يينمن المستو في الرفع  هذا ما ساهم

يطلبها التي إضافة جيدة للمواد المعروضة ه جعل من المحتويات الإشهارية إخراججوانب ب

 ،القنوات التلفزيونية القائمين علىقبل كبير من  اهتماممرات عديدة، هذا ما خلق  شاهدينالم

للتركيز على تخصيص مساحات زمنية كبيرة لتمرير الرسائل الإشهارية، وتحديدا خلال 

  .4من أفلام ومسلسلات وحتى النشرات المتنوعة البرامجالفترات المخصصة لعرض 

 نرى أن الإشهارات التلفزيونية أصبحت ضرورة لا غنى عنها عرضه سبق ماا مانطلاقف

تمرير رسائل و  بناء ينالمُشهِر يستطيع فمن خلالها ، جتماعيةالافعالة في التنشئة  وسيلةو 

 والمجتمع. فردقيم متنوعة منظمة لحياة الل ودلالات معايير ثناياهاتحمل في 

                                                           
 .40ص  ،مرجع سابق، عبد الجبار منديل الغانمي -1
 .146ص  ،مرجع سابق، بايعيةعلي محمد ر  ،بشير عباس العلاق -2
 .29ص  ،مرجع سابق، عصام الدين فرج -3
لإشهار والطفل: دراسة تحليلية للنماط الاتصالية داخل الأسرة من خلال الومضة الإشهارية وتأثيرها على السلوك ا ،سميرة سطوطاح -4

 .235ص  ،مرجع سابق ،الاستهلاكي للطفل
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 أهداف الإشهار التلفزيوني 2.6

         ا ترويج المؤسسات المنتِجة لعلامات سلعهفي  أساسا الإشهار التلفزيوني غايات تتجلى

تهم ستثار وكذا ا، من المشاهدين للمستهلكين تقديم الشروحات الكافية عن طريقوذلك  ،أو خدماتها

بغية الوصول إلى  ،الخفية عن ما ستحققهم لهم من منافعللبحث عن مزيد من المعلومات  موتحفيزه

 هداف:وفيما يلي عرض موجز لأبرز الأ، 1خلق استجابتهم والاسهام في تغيير سلوكاتهم

 : والسلوكية دراكيةالإالأهداف   1.2.6

عنه وفوائده المُشهِر تقديم حقائق إفهامية للمشاهدين تمكنهم من تحديد نوعية المنتَج  ▪

 .2المحققة عند استعماله

وبيانات معلومات تزويدهم ب مع ،والمتاجرإلى الأسواق  شاهدينجذب المزيد من الم ▪

 .3نهاموضع الإشهار ع اتالخدمو  ععن السل توضيحية

الإقناع بجدوى المنتَجات والتعزيز من قيمتها الإشباعية لاحتياجات وتفضيلات  ▪

 .4المشاهدين

سمعة المؤسسات  عنسلبية أو إيجابية صور ذهنية وانطباعات لمشاهدين لتكوين  ▪

 .في السوق التنافسية  المنتِجة ومكانتها

م لبعض السلع ن على تحقيق منافع إضافية عن طريق تجريبهو المستهلكوتوعية حث  ▪

 .5أو الاستفادة من عروض الخدمات

                                                           
 .09ص  ،مرجع سابق، حنان شعبان -1
 .25ص  ،مرجع سابق، خلود بدر غيث -2
 .73ص  ،(س ن د، )القاهرة ،الإعلان الإذاعي والتلفزيوني في العصر الحديث، محمد عبد البديع السيد -3
 .50ص  ،مرجع سابق، مونية عزوق  ،نور الدين مبني -4
 .108ص  ،(1993 ،)القاهرة: عالم  الكتب ،2ط  ،قرارات الإعلان اتخاذتخطيط الحملات الإعلانية و  ،سمير محمد حسين -5
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 النهائي شراءالتبني سلوك  تغيير اتجاهاتهم وتصرفاتهم نحو ن علىو تحفيز المشاهد ▪

 .مشاعرهمتحريك و  قولهمع مخاطبة من خلال ،لسلعل

دائم تجاه السلع والخدمات اتصال الإخبار والتذكير المستمرين للمستهلكين، لخلق  ▪

 .1تعزيز رغبته في الحصول عليها مع عنها المُشهِر 

 :التجاريةو  الأهداف التسويقية  2.2.6

 قطاعات سوقية جديدةفتح الفرصة لتوسيع الاستثمار في القطاع الإشهاري، مع  احةتإ ▪

 .2جاتهاتصدير منتَ  شرائح جديدة، أو تبني سياسة وتوجيه نشاطاتها البيعية إلى

لسوقية مع التصدي لمختلف حصتها ااستمرارية على  محافظة المؤسسات المنتِجة ▪

 .3أشكال المنافسة لعلاماتها التجارية

 هلكين والعلامات التجارية المروج لها.تبين المسوولاء تشكيل رابطة متينة  ▪

على أساليب  وذلك بالاعتمادعنها، المُشهِر  وتيرة توزيع وبيع المنتَجات من رفعال ▪

 الجمهور، مما ترغبهم على لاهتمامات وأذواق والمستميلة القوية الجذب والإثارة

 .4لها تضمن استجابتهم الشرائيةمما الإقتناع بالسلع أو الخدمات، 

بأسعار  المنتَجاتالمتاجر والأماكن المخصصة لبيع ب وتعريفهترشيد المستهلك  ▪

 . 5عقولةم

                                                           
 .29ص  ،(2016 ،)الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، ةالإعلان المدخل والنظري ،شدوان علي شيبة -1
 .44ص ، ، مرجع سابقالإعلان والترويج الفندقي، مصطفى يوسف كافي -2
 .42ص  ،مرجع سابق، عبد الرزاق الدليمي -3
، )الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، طر النظرية، التطبيقاتالدعاية والإعلان: المفاهيم، الأ ،أشرق محمد خوجة ،جمال محمد أبو شنب -4

 .21ص  ،(2005
 .73ص  ،مرجع سابق، محمد عبد البديع السيد -5
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كعملية  أهداف الإشهاراقتراح لتحديد  مُشهِرينللتحاد العالمي الاإلى جانب ذلك فقد وضع 

 :محددا معاييرها كالآتي ومن ضمنها الإشهار التلفزيوني يةاتصال

ومتطلبات المستهلكين  احتياجاتي يراعي تصالالا الإشهاري  محتوى ال أن يكون  -

 الحاليين والمرتقبين.

التفضيل  خلقوبالطريقة التي ت وفق معايير إبداعية، وقولبتها شهاريةالرسائل الإ بناء -

 .جتجريب المنتَ ب ، وترفع من درجة تحفيزهالمستهلك ىلد نطباع الإيجابيوالا

مثل  للمستهلكين المادية والمعنوية بقيم ومعايير قد تحقق الفائدة تَجالمنتضمين  -

السعادة، الجمال، المتعة، التوفير، السعر المناسب، التغليف الجذاب، سهولة 

 .1سلعةالحصول على ال

 من أي جوهريةال غايةال على أن نقف وأخرى تسويقية، سلوكية فمن خلال ما طرح من أهداف

تلك الحقائق المتصلة بشاهد حول صورة توضيحية توجيهية للمُ تقديم بتبقى مربوطة إشهار تلفزيوني 

من يتصور أن  أيخطتحقيق الأرباح التجارية، فالوصول إلى  وهذا بغيةعنها، المُشهِر السلع والخدمات 

 .2ناعة الإشهارسؤولين على صالم أحلامهو منبع لتحقيق الإشهار 

 لإشهار التلفزيونيانجاح  أسس .7

ين في التعريف عن المُشهِر وسيلة إقناعية وآلية إغرائية يعتمد عليها الإشهار التلفزيوني باعتبار 

مرهونا يبقى تحقيق ذلك  إلا أن، لتعميق التأثير على نفوس المشاهدين تحديد سماتهاو  الخدماتو السلع 

                                                           
 .28ص ، مرجع سابق، شدوان علي شيبة -1
 .22ص ، مرجع سابق، جمال محمد أبو شنب و أشرق محمد خوجة -2
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 المنشودة مأهدافهتحقيق  الوصول إلىقصد ليات ومراحل مختلفة آ إلى الترويجية رسائلهم بإخضاع

 :ما يليتتمثل هذه المراحل فيو ، 1موتوفير النجاعة لمحتوياته

الأولية  ستجابةالابمفهومه العام  نتباهيمثل الا  :stimulating attention نتباهجذب الا  ✓

في لحظة  معينة أفكارأو  أشياءعلى  إدراكهتركيز تهيئة ذهنه و يتم فمن خلاله  للمستهلك

التي يسعى من مرحلة ال تلك يعنيف التلفزيوني أما في مجال الإشهار ،2معينة ومحدودة

للمحتويات  ين إلى التعرضالمشاهددفع الجمهور المستهدف من إلى مصمم كل خلالها 

ه متابعتالممررة خلال فترات و  ،هااتوتصميم المختلفة من حيث جوانبها الشكليةالإشهارية 

عملية جذب  تبقى، لذلك مهئيلامع قدرته على التحكم في انتقاء منها ما  ،للبرامج المفضلة له

 تصالالاالمشاكل التي تواجه عملية من بين  عليه الاحتفاظالمستهلك ومحاولة  انتباه

 الومضات الإشهارية الحاملة لمنتَجات يميل في الغالب إلى تلكالإشهاري، ذلك أن المشاهد 

  .3غباتهر  تجانس

التلفزيوني الجذاب والمثير للانتباه هو الذي يعتمد مصممه على الإعداد الجيد  فالإشهار

لمحتواه ويصنع رسائله وفق قواعد فنية جمالية من حركة، وانسجام في الألوان، وتكامل بين 

 الصور والمؤثرات الصوتية...، هذا كله لإحراز النجاح للعملية الإشهارية في تحقيق أهداف

مخططها الذي انطلقت منه، والمتمثل في توجيه وتحريك المشاهدين نحو تبني قرار شرائهم 

للمنتَجات قصد الزيادة في نسبة مبيعاتها، كخطوة أولى تحقق الاستمرارية لباقي مراحل العمل 

                                                           
 .11، ص مرجع سابق حنان شعبان، -1
 .22، ص مرجع سابقأشرق محمد خوجة،  ،جمال محمد أبو شنب -2
 .11، ص مرجع سابقحنان شعبان،  -3
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في تحديده لشروط الإشهار التلفزيوني الجذاب  " Henri Joannis " ، ليتفصل1الإشهاري 

 نتباه مركزا على جملة من العناصر نبرزها:والملفت للا

 .اعنهالمُشهِر  اتللمنتَج الكاملةالمواصفات ذكر  -

 .نحو الرسائل الإشهارية وتكويناتها الفنيةالجمهور المستهدف  استثارة انفعالات -

للمتلقين بما يخلق شعورهم بالقابلية لشراء السلع أو التعامل مع الترفيه توفير  -

 الخدمات.

ومفاجأته بالجوانب الابتكارية الحاملة لإطار المحتوى  هور المستهلكتشويق الجم -

 الإشهاري.

سهولة تذكر مع  في ذهن المتلقي اقصلتإ لما يحققه منالتركيز على عنصر الفكاهة  -

  .2محتوى الرسائل الإشهارية

 التي يوليها الأمور بين الإدراك من يعد :Influencing Perception التأثير في الإدراك ✓

ي قالجمهور المتل تمكن تفاعلية عمليةلكونه  ،الأهمية القصوى  لإشهار التلفزيونيا ومصمم

 تسهل عليه ترجمةكما  ،المتصلة بالرسالة الإشهارية تنظيم وفهم المثيرات العقلية والنفسيةمن 

 تشكيل صور ذهنية وانطباعات عن الأشياء والمواقف المحيطةفي بذلك تساهم ل معانيها،

 .3لخارجيبعالمه ا

حيث نجد  راك الإنساني،دالإ مراحل في الأهم خطوةالهي بمثابة الصورة الذهنية تلك  تشكيلف

معتمدين ، تحقيق تأثير إيجابي على المتلقينإلى  دوما أن صناع المحتوي الإشهاري يجتهدون 

                                                           
 .157ص  ،مرجع سابق، أحمد شاكر العسكري  ،اهر محسن الغالبيط -1

2- Henri Joannis, De la stratégie Markrting à la création publicitaire, 2 éd ,(Paris: Dunod, 2005),                 
p p 190-192. 

أثير الإعلان الإلكتروني على إدراك الرسالة الإعلانية: دراسة حالة عينة من متعاملي مؤسسة جوميا ، تيعمر حمزة زواو ،رحيل سعيدي -3
  .121، ص 2021، 1، العدد12 ، المجلدمجلة الاقتصاد والتنمية البشرية ،للتسوق 
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حول في ذلك على دراسة الكيفيات التي تمكنهم من ذلك، وتخلق للمستهلكين انطباعات 

 صور على تركيزهممتوصلين إلى ، سسات المنتِجة وعلاماتها التجارية التي تعرضهاالمؤ 

  .محاجاته لبيوي مما يناسبه اختيار في سلعال

من ا انطلاقالمشبعة لرغباته  المنتَجاتلا يتشكل موقفه النهائي لشراء  المشاهدفالجمهور 

من رموز السلع  ية وما تحملهالقيم إلى تضميناتها كذلك يلجأبل  ،تكويناتها ومراحل صنعها

علامة التجارية لا ةر صو  نجد أن مثلا، فتتماشى وسياقه السوسيو ثقافي ومعاني ومدلولات

 سمعة المؤسساتعاكسة لصور ذهنية خلق  فعال في ادور  العبي ،المتصل بها وشعارها

قرارات العلى ثير يحقق النجاعة والتأ، هذا ما يجعلنا نفهم أن الاتصال الإشهاري لها المنتِجة

لمشاهدين كلما دعم بتلك الإستراتيجيات العقلية والعاطفية التي يستعين عليها الشرائية ل

 بينها: منبة لدى المتلقين غو تشكيل صورا مر ل هيكلة رسائهم الإشهاريةبناء و المصممين في 

 .1ر،...اعس، الأاتلسلع، الشعار اصور 

من  يحدد وهي المرحلة التي: Facilitating Retention الحفظ أو التذكر تسهيل عملية ✓

على  اتحداث تأثير تلك العمليات التي تمكنهم من إالقائمين بالاتصال الإشهاري  خلالها

زمنية الفترة العلى طوال قراراتهم الشرائية تغييرات في  وأاتجاهات الجمهور المستهدف 

فحتى يتمكن ، 2االوصول إلى تحقيقه مؤسسة منتِجةتسعى كل  جوهرية غايةك ،المحددة

في وقت سابقا مع المحافظة على  المعروضة عليهالمشاهد من استحضار السلعة أو الخدمة 

المستمر ين الاستعانة على التكرار المتنوع و المُشهِر أوجب على ، معطياتها ومواصفاتها

 اكرته،خزنه في ذسترجاع المتلقي ما لاناجعة وفعالة  إقناعية كإستراتيجية، لرسائلهم الترويجية

                                                           
 .43-41ص ص  ،مرجع سابق، صفوت العالم -1
 .102ص ، (2008 ،)القاهرة: الدار العربية للنشر والتوزيع، مقدمة في الإعلان ،صفوت العالم -2
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يجعلنا نستنتج أن عملية التكرار من  مما، 1في الوقت نفسهرغباته  يشبعسما منه  مع استقاء

 فشلها. منأبرز المثيرات التي تحدد نجاح الرسالة الإشهارية 

التي تتشكل المؤيدة  تجاهاتالامواقف و ال بتلكمرحلة ال هذه ترتبط: Conviction الإقتناع  ✓

ثر ؤ قد تالإشهاري  تصالالاعملية ف، 2عنهاالمُشهِر الخدمات أو السلع لدى المشاهدين تجاه 

 ،اركات الجديدة الظاهرة بالسوق لأول مرةالمستهدفين نحو الماتجاهات بشكل مؤقت على 

التعديل في أو  لتبقى عملية تغيير مواقفهم ،القديمة منها مكانةيز من ز تساهم في التعكما 

فحتى  ،النفسية والاجتماعيةالعقلية و لعديد من العوامل ا يحكمها على الأمد البعيدتصرفاتهم 

وفق القواعد  مصمميه هيكلة رسائلهيفترض على  يحقق الإشهار التلفزيوني فاعليته الإقناعية

يخطأ من ف، 3حقق لهم استثارة قوية لعقول ومشاعر المتلقيني ذيال منهجالمذكورة سلفا وبال

 الأدلة والحجج يستند إلىهو الذي  درجة كبيرةب وني المقنعيالإشهار التلفز  يعتقد بأن

في إبراز مدلولات  مهمهاالعاطفية دورا  والمنبهات أن للمثيراتنجد كذلك المنطقية، بل 

على وتعميق التأثير على دوافع ومشاعر المستهلكين للسلع والخدمات  ،الرسائل الإشهارية

 .4اختلاف أهدافها وطبيعتها الاستهلاكية

 :نذكر من المشاهدين المستهلكين خلق قناعةت قدالعوامل التي  برزولعل من أ

 واقعية البيانات المتصلة بالسلع والخدمات. -

 لميولات ورغبات الجمهور المستهدف. ملاءمةالدعاوي الاستخدام  -

 من الخبراء والمختصين. ذو شهرة ومكانة شخاصالأشهادة ب الاستعانة -

                                                           
 .89ص  ،مرجع سابق، خلود بدر غيث -1
 .84ص  ،مرجع سابق ،عبد الرزاق الدليمي -2
 .104-103ص ص  ،، مرجع سابقمقدمة في الإعلان ،صفوت العالم -3
 .186ص ، (2007 ،الكتب  )القاهرة: عالم ،ةابتكار الأفكار الإعلاني ،البهنسي السيد -4



شهار التلفزيوني الجزائري والدراما الرمضانيةالإ                                       ثانيالفصل ال  

  153 
  

 .1لبيئة الجمهور المستهلكاستعمال لغة تخاطب سهلة وبسيطة ومواتية  -

وهي المرحلة الجوهرية والغاية : Acquisition or transaction أو التعامل لاقتناءا  ✓

إلى جانب المراحل السابقة  مُشهِرالنهائية التي تسعى عن طريقها كل مؤسسة إنتاجية أو كل 

         م للسلع قرار شراءهل يتقابلها تبن ،ستجابة سلوكية للمشاهدينالا للوصول إلى تحقيق

فلا يمكن أن نحكم على نجاح العملية الإشهارية إلا  أو الاستفادة من الخدمات المروج لها،

 بوصولها إلى هذه المرحلة بالإضافة إلى تحقيقها لعائدات مالية كبيرة.

   تعني بصورة مباشرة أن قتناء السلعة أو التعامل مع الخدمة إذًا فالوصول إلى عملية ا

محتويات  فهمنحو مدركاتهم من  حركواو  ،انتباه المستهلكين شدين قد نجحوا في ر المُشهِ 

لحظة  استحضارهاو في أذهانهم،  ترسيخها كما تمكنوا من ،التي تستهدفهم شهاريةالإ ئلالرسا

 .2ستفادة من منافعهالالهم طرفمن  اقتنائها

بل يجب ين قد انتهت المُشهِر ومع ذلك فإن الوصول إلى هذه المرحلة لا تعني أن مهمة 

للمداومة الجمهور المستهدف  مع تثبيتما تم تحقيقه، على  ظةفاحعليهم الانتباه أكثر للم

 :لكن تحقيق ذلك يتطلب منهم مراعاة ما يلي ،الشراء أكثر من مرةعملية على 

أثناء إعادة عرض معلوماته المتصلة بخصائص  مهارة الصدقبر المُشهِ أن يتحلى  -

، والضمانات اسعرهأ، ااستعماله طرق  من حيثعنها، ر المُشهَ ات السلع أو الخدم

  التي وعد بها المستهلك.

صيغ وتقنيات وفق  وعرض رسائلها في قولبة أفكاره الإشهاريةالمُشهِر استمرار  -

وترسخ العلامات التجارية في  ابتكارية جديدة، وبالطريقة التي تبعد الملل عن المتلقين

 أذهانهم.
                                                           

 .66ص  ،مرجع سابق، عصام الدين فرج -1
 .46ص ، ، مرجع سابقعملية الاتصال الإعلاني ،صفوت العالم -2
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فئات  استقطاب الجمهور الحالي مع البحث في الوقت نفسه عن المحافظة على -

 أخرى.

للتعرف على طبيعة الجمهور والكشف عن  أبحاث ودراساتالتكثيف من إجراء  -

 .خصائصه ومتطلباته، وتحديد تقييمه لجودة المنتَجات التي استهلكها

 .1تحدث في سوق المنافسة قد وضع خطة احتياطية تتماشى مع أي تطورات -

 الدراما التلفزيونية الرمضانيةعموميات حول بحث الثالث: الم

 لدراما التلفزيونيةا نشأة وتطور .1

في تقديم فن  تي استخدمتالالجماهيري  تصالالاوسائل وأنجح أحدث من التلفزيون  يعتبر

بالإضافة  ،المسرح بروزمن  طويلة حقبةب ميلاده تأخرفعلى الرغم من ، على مر تاريخ العالم الدراما

سينما  تنوع للأعمال الدرامية عبر مختلف وسائل الاتصال التي سبقته من تلك الفترة منما شهدته إلى 

الوسيلة الوحيدة  يبقى التلفزيون إلا أن إذاعة في أوائل القرن العشرين، و القرن التاسع عشر، في أواخر 

 غطيتأعمالهم في قوالب وضع ل فرصة الصناعة الدراميةالمهتمين ب وأتاحت لكل نفرادحققت الا التي

تمكين الجمهور من الوصول  مع ،الأخرى لوسائل التي جاءت بها بقية ا الفنية والتقنية مكانياتالإكافة 

 الذي وصفه " أبو إبراهيم الحسني " على قولبناءا  ،إلى ما يفضلونه بأيسر الطرق وبأقل التكاليف

 .2وتوجيه الجمهور ،وصوت الراديو ،فيلمال خصوصيةو  ،العمل المسرحي الحي مزيج بين قدرات بأنه

في وتحديدا إلى الخمسينات من القرن الماضي  في التلفزيون لدراما ل الفعلي ظهورال عوديو 

نتيجة ما شهدته الفترة من عرض ونقل  ،ةأصبح التلفزيون وسيلة جماهيرية حقيقي بعد أن، أمريكا
                                                           

 .298-297ص ص ، مرجع سابق، مسعود حسين التائب -1
ستراتيجة الاتصال الثقافي في دراما المسلسلات التلفزيونية العربية نموذج )اليمن، الجزائر، مصر، إ، إسماعيل عبد الحافظ العبسي -2

 .36-35ص ص  ،(2013، 3جامعة الجزائر  ،ماجستيررسالة )، سورية(: دراسة تحليلية مقارنة
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عة وإبداعية، مما أطلق عليها تسمية العصر وبأفكار متنو صيلة الأ المسرحية تمثيلاتمباشر لبعض ال

ة نطلاقالا" أن  العصر الذهبي للدراما التلفزيونية في كتابه " " Mickl Kerbel " وقد أكد، 1الذهبي

 إلى معدلاتنفسه الوقت  مشيرا في ،واحدة وبمعدل ساعة بث 1947عام الفعلية للدراما كانت في 

من تعد  ، هذا ما يجعلنا نقف على أن الدراما% 10عتبة وز التي لم تتجاالبث التلفزيوني الأمريكي 

مكانة بالغة الأهمية  ما جعلها تحتلم، بظهور التلفزيون  توسع مجال تطبيقهاأبرز الأعمال الفنية التي 

في  ترجمة أسسها والوقوف على ،المختلفة تجسيد القصص تركيزها على  من خلال، في الآونة الأخيرة

 قدرات من جهاز التلفزيون  وفرهلما هذا  ،والتقني لجماليا بالتنوع ام تكويناتهتتس سيناريوهاتشكل 

متصلة  ن كانت اهتماماتهمالمجتمعات بعد أو فراد لأاستقطابا كبيرا لبذلك محققة ، صوتية وبصرية

كل  في يدبعد أن كانت حكرا  ثقافات الأممل قدمت عديد الإضافاتوالمسرح، كما أنها  بقاعات السينما

 .2القادة والسياسيين من

 تصنيفات الدراما التلفزيونية .2

على القالب  يركزف الثانيأما ، اتجاه مضمونهاقائم على  تصنفين، الأول التلفزيونية الدراما تأخذ

 هاتين التصنفين:ل شرحوفيما يلي ، من خلالهعرضت الذي الفني 

 

 

 

                                                           
 .38ص ، المرجع نفسه -1
 لقضية الفلسطينية من خلال الدراما السورية: دراسة تحليلية سيميولوجية لعينة من حلقات المسلسل التلفزيونيا، عبد القادر صديقي -2

 .35ص  ،(2016، 3جامعة الجزائر ، ماجستيررسالة ) ،" 2004" الفلسطينية  التغريبة
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  :مضمونها على أساس 1.2

 : المأساةأو  Tragedy التراجيديا ✓

ن أرقى أنواع الدراما التي تحاكي مشكلات وصعوبات الحياة، لتعطي حقائق عنها وتقدم متعد 

، والتي تدور فيها الأحداث 1حلولا لها في صور جادة وجذابة لمختلف شرائح المشاهدين

بواقعية حول شخص أو مجموعة من الأشخاص في جو يسوده على وجه العموم الحزن 

عرفها آرسطو على أنها محاكاة تتمركز على الحبكة وتتم ، وقد 2والأسى وقليلا من المتعة

على يد أشخاص من ذوي الشأن لتنتهي أحداثها بفاجعة تثير الخوف والشفقة في نفوس 

، إذًا فالتراجيديا هي ذلك النوع الذي يركز على تناول المواضيع التي تهتم بالفرد 3المشاهدين

حوله، من خلال عرض خبراته ومواقفه من من حيث طبيعته الأخلاقية وعلاقة الأشياء من 

خير وشر ومناقشتها بمتعة وفي أشكال تعريفية قريبة من أفعال الشخصيات القديمة من آلهة 

وأساطير وقادة عظماء، وهذا بهدف استثارة وتحريك الانفعالات العقلية والعاطفية والتخويفية 

 .4للمشاهدين

 :أو الملهاة comedy الكوميديا ✓

فني تكمن غايته في توفير المتعة والتسلية للجمهور عن طريق محاكاة الحياة  عمل وهي

، لتنتهي أحداثه بجو يسودة الضحك 5وتصوير مواقف وأفكار الشخصيات في صياغة فكاهية

والتسلية للمتلقي، وهو التباين الذي تظهره الكوميديا مع التراجيديا، أما مع الفارس فتخالفه في 

ة التسلسل والحبكة في تصوير المشاهد والشخصيات، مما يثير عقل اعتمادها على مهار 
                                                           

 .22ص  ،(2005 ،)القاهرة: عالم  الكتب، ناالدراما التلفزيونية وأثرها في حياة أطفال ،أماني عمر الحسيني -1
)دار العاصمة ، ةتحليلية لعينة من المسلسلات التلفازية العربي القيم في المسلسلات التلفازية: دراسة وصفية ،محي االمساعد بن عبد الله  -2

 .109ص ، (1993 ،للنشر والتوزيع
 .71ص ، (1988 ،)بيروت: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ،الدراما ومذاهب الأدب ،فايز ترحيني -3
 .37ص  (،2019 ،)دار العربي للنشر والتوزيع: القاهرة، رجمهو التسامح والدراما: نشر ثقافة التسامح بين ال ،هبة محمد عفت -4
 .88ص  ،(1998، )مصر: الهيئة المصرية العامة للكتاب ،فن الكتابة المسرحية، رشدي رشاد -5
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     مواقف حكيمة قد تخلصه من بعض السلبيات التي تخلق غروره  اتخاذالمتلقي ويدفع إلى 

 .1أو تلك التي يسخر منها غيره

لوب فالكوميديا بمعناها الحالي هي تلك الأعمال الدرامية المبتكرة التي تبنى مواضيعها بأس إذًا

، وهو التعريف الذي 2الخفة والمتعة، لتعرض أحداثها للجمهور بما يوفر له سعادته ومرحه

، وخير دليل عن 3يتنافى مع ذلك الذي قدمه أرسطو قديما بوصفه للمسرح على أنه كوميديا

ذلك اشتقاقها من اللفظ اليوناني المعني " بأغنية العيد "، والتي يرتبط عرضها من قبل 

شكرهم لعدم إلحاقهم و المواكب والاحتفالات الطقوسية والدينية لمدح آلهتهم وامنانهم المطربين ب

 .4أية أضرار

 : الدراما الموسيقيةأو  Melodrama الميلودراما ✓

الذي يعني باللحن،  Melosذلك اللون الدرامي الذي اشتقت تسميته من اللفظ اليوناني  وهو

، لكن مع مرور الوقت اختفت منها الموسيقى، وهي أشبه ما يكون بالأوبريت في المسرحية

، الذي يتسم بالإثارة والمبالغة في عرض الأحداث 5لتبقى مقتصرة على التمثيل اللامأساوي 

 تلجأالمفاجأة، لتعالج مواضيعها مشاكل الأسر والجرائم الاجتماعية وظواهر الرعب، ومع ذلك 

، كما 6ثارة وتأثير على مشاعر المشاهدينإلى طابع السعادة في نهايتها، وهذا لما تلحقه من إ

بعض تعالج ل، أنها تستعين بتلك الشخصيات الثانوية والتي تكون في الغالب غير مألوفة

، لتركز من خلالها على تبيان القيم 7منها أفراد المجتمعيعاني  التيغير الأخلاقية القضايا 

                                                           
 .38ص  ،مرجع سابق، هبة محمد عفت -1
 .87ص  ،(1988 ،)القاهرة: دار الفكر العربي للنشر والتوزيع ،البناء الدرامي في الراديو والتلفزيون  ،سيد رضا عدلي -2
 .87ص ، مرجع سابق، شادرشدي ر  -3
 .22ص ، مرجع سابق، أماني عمر الحسيني -4

 .133ص  ،(1968 ،)القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية ،طو إلى الآننظرية الدراما من أرس، رشدي رشاد -5
 .187ص  ،(2000 ،)القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، الدراما في الإذاعة والتلفزيون  ،عبد العزيز شرف ،سامية أحمد علي -6

 .55ص  ، مرجع سابق ،سيد محمد رضا عدلي -7
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كذلك نجد اهتمامها البالغ بالتعقيد،  ماومن أبرز ملامح الميلودرا السلبية أكثر منها الإيجابية،

وذلك بالوقوف على تضمين مواقف الأحداث وإبراز حيثياتها المعمقة، لكن من دون إعطاء 

 .1أهمية لأدوار الشخصيات وسلوكياتهم

 : المهزلةأو  FARCEالفارس  ✓

ركات تمثيلية خفيفة تعتمد أسس إعدادها وبنائها على اللجوء إلى المرح والتهريج والح وهي

الجسمانية المبالغ فيها، وكذا المواقف والشخصيات التي لا يحكمها قانون الاحتمال، وهدفها 

، ولو عدنا إلى 2وتؤدي إلى إضحاك وتسلية الجمهور الأساسي تكوين أجواء تسودها الرفاهية

ببداية  التاريخ القديم لوجدنا الفارس كطابع درامي متطرف من الكوميديا قد كان ملتصقا

الدراما  ليحافظ في الوقت نفسه على إثبات حضوره حتى مع، راما الكلاسيكية باليونانالد

 .3وفرنسا تحديدا الحديثة في أوروبا

تختلف عن باقي الأنواع الدرامية سالفة الذكر، في أن شخصياتها التمثيلية في  إذًا المهزلةف

بيرات الوجه وحركات الجسم، العادة يفترض منهم الاستعانة بلغة الجسد والتطبيق المحكم لتع

وهذا لتوصيل رسائلهم وأفكارهم الهزلية على أكمل وجه، وهو الجانب الذي جعل من هذا الفن 

 .4صعب التطبيق لما يشترطه من مواهب تمثيلية ومهارات عالية لتأديته

 

 

 

 
                                                           

 .10ص  ،(2020 ،ورية)سوريا: الجامعة الافتراضية الس ،السيناريو والدراما ،كمال الحاج -1
 .32ص ، مرجع سابق، إبراهيم حمادة -2
 .42، ص مرجع سابق، ة محمد عفتهب -3
 .12، ص مرجع سابق، كمال الحاج -4
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  :الفني قالبها على أساس  2.2

 التمثيلية التلفزيونية: ✓

لانتشار والأهمية هذا لتركيزها على معالجة الأحداث من الأعمال الدرامية واسعة ا وهي

، وبما يتيح للمشاهد القدرة على 1والقصص وصياغة الأفكار في قالب فني متكامل وواضح

فهم ما يريد الممثل قصده وتوصيله له، ففي الغالب تخصص للمواد التمثيلية زمنا محصورا 

وع هو الاستعانة بعدد قليل من دقيقة، وأهم ما يميز هذا الن 90دقيقة و  30ما بين 

الشخصيات الرئيسية للمحافظة على أذهان المتلقين، بالإضافة إلى ذلك أنها تفرض على 

مؤلفيها في مراحل إعدادها وإدارتها احترام الشروط التي وضعت على أساسها، دون اتاحتهم 

  .  2أي نوع من الحرية عند تنفيذ ذلك

 المسلسل التلفزيوني: ✓

طويلة تعرض في شكل متسلسل ومتكامل ومنطقي، إذ أن مؤلفها يخصص فترة تمثيلية  هو

دقيقة لعرض حلقتها الواحدة، لينهي مشاهدها في الغالب بسؤال مجهول  30و  10ما بين 

، ولعل أبرز ما يركز عليه المسلسل هو إثارة تشويق 3تجيب عنه الحلقة التي تليها وهكذا

، كما أن 4لسل الأحداث والتخمين في مجريات وقائعهاالمشاهدين وشد انتباههم لمتابعة تس

شخصية البطل فيه لا يتعدى الشخصيتين، هذا ما قد يزيد من درجة تركيز فهم المشاهدين 

ولعل أبرز ، 5للدلالات القيمية التي تتضمنها والعاكسة لواقعهم الحياتي وتصرفاتهم تجاهها

هو طريقة معالجتهما لموضوع القصة  الجوانب التي يختلف فيها المسلسل عن التمثيلية
                                                           

 .111، ص مرجع سابقا، مساعد بن عبد الله المحي   -1
 تجاهات المشاهد السوداني بالخارج نحو الدراما التلفزيونية السودانية: دراسة تحليلية على عينة من المغتربينا، تهاني إبراهيم حمد الفيل -2

 .91(، ص 2011 السودان، - جامعة أم درمان الإسلامية، توراه دكأطروحة ) ،2008-2007بالمملكة العربية السعودية في الفترة من 
 .57(، ص 2008، لعلوم للنشر والتوزيع)القاهرة: دار ا ،ةدراما الجريمة التلفزيونية: دراسة سوسيو إعلامي، محمد عمارة -3
  .19 ص، مرجع سابق ،كمال الحاج -4
 .58-57، ص ص مرجع سابق، محمد عمارة -5
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من بداية العقدة  تعرض أحداثها بشكل مستمر وفي حلقة واحدة التمثيلية حيث أن، الدرامية

وتقسيمها على مجموعة من الحلقات ، في حين يعتمد المسلسل على قولبة أفكاره حتى حلها

 .1وتسلسلها بتطور أحداثهاوقائعها  لا تقل عن الخمس، والتي تكتمل

 لسلسلة:ا ✓

ذلك النوع الدرامي الذي من خلاله تبنى أفكار القصص التمثيلية وتوضع في قالب  وهي

متسلسل من الأحداث لتوزع بعدها على مجموعة من الحلقات، ولعل ما يميزها عن المسلسل 

هو تنوع مضامينها وأدوار ممثليها حيث أن بنهاية الحلقة تبدأ وقائع الحلقة الأخرى كوحدة 

    شاهد اتها، لكن من دون وجود أي صلة بينهما، سواء من حيث الشخصيات أو المَ قائمة بذ

أو حتى الأهداف التي تسعى إلى بلوغها، وهو الأمر الذي يحتم على كاتب السيناريو وضع 

، لنجد في المقابل أن السلسة تعد تمثيلية في حد 2خطة استشرافية لمواجهة أي طارئ يحدث

يها تبدأ بعقدة وتنهي بحل، لكن ما يميزها عن التمثيلية أن البطل فيها ذاتها حيث أن الحلقة ف

يكون نفسه على مدار تتابع الحلقات والمشاهد المتناولة للفكرة الواحدة وهو ما يفضله 

 .3المشاهدين

 الفيلم التلفزيوني: ✓

ا من بين الأعمال الفنية التي تألف وفق عناصر البناء الدرامي وتخصص لعرض وقائعه وهو

، 4دقيقة 120و  90وأفكارها على شاشات التلفزيون في فترة زمنية تتراوح في الغالب ما بين 

وأهم ما يميز الفيلم التلفزيوني هو اهتمام كاتبه بتناول المواضيع واسعة الاستقطاب للجمهور 

                                                           
1 Anthony Friedmann, Writing for Visual Media, 5th éd, (New York: Routledge, 2021), p 121.  

  .41، ص مرجع سابق، إسماعيل عبد الحافظ العبسي -2
 .227(، ص 1987 ،الكريم بن عبد الله للنشر والتوزيع)تونس: مؤسسات عبد ، مدخل إلى فن كتابة الدراما ،عادل النادي -3
  .94، ص مرجع سابق، تهاني إبراهيم حمد الفيل -4
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وهيكلتها في قصص وروايات ذات مستوى رفيع، لنجد إلى ذلك أن تجسيد أحداثها في لقطات 

 .1اهد تتطابق إلى حد كبير مع التمثيلية أو المسلسلشومَ 

 أهمية الدراما التلفزيونية .3

 فيما يلي: بإيجاز تكمن أهمية الدراما التلفزيونية في مجموعة من النقاط نبرزها

الأفراد بنية في تمتين الروابط والنظم والقوانين التي تحكم  الدراما التلفزيونية تساهم ▪

ثقافي، والتي من شأنها النهوض برقي  موروثاليد و والمجتمعات من عادات وتق

تأثيرية عالية في عملية التنشئة  أهميةالمجتمعات وتطورها، هذا لما تحتله من 

عبر  القيمي للإنسانتأدية دورها الجوهري في البناء  وذلك عن طريق، 2الاجتماعية

بغية تحقيق التغييرات  وهذاالمنظمة لحياته، و  المتنوعة رشاداتوالإ لأفكار والقيمل هانشر 

 .3نحو الأفضل سلوكاتهتوجيه مواقفه وآرائه وكذا  المنشودة في

آلية تواصلية فعالة ومنهجا أساسي في نقل المعلومات وإظهار  تشكل الدراما التلفزيونية ▪

سس مؤثرة على أفكار ومواقف المجتمعات، وذلك بتركيز بناء لأ اوفق ،حقائق الأشياء

 .4أذواقهبما يشبع ى ما يجانس هوية المتلقي و أعمالها المختلفة عل

من أبرز الوسائل المستخدمة في مشاركة التراث الثقافي والحضاري  الدراما التلفزيونية عدت ▪

         والدولية، وذلك لما تتوفر عليه من قدرات منها المحلية المجتمعاتو  الشعوب بين

                                                           
 .59، ص مرجع سابق، محمد عمارة -1
 .18(، ص 2010)القاهرة: دار الفكر العربي,  ،الدراما والمجتمع: قضايا الطفولة أنموذجا ،مروة محمود جمال الدين -2
دراسة اجتماعية للدراما التلفزيونية المصرية وغير المصرية من وجهة نظر المرأة الريفية ، سارة عيسى إبراهيم ،هند مختار دياب -3

 .308، ص 2022، 1عدد ال ،43 مجلد، المجلة الإسكندرية للتبادل العلمي ،مصر -بمحافظة أسيوط 
   .13، ص 2005، 19عدد ، ال10 ، المجلدالمجلة الجزائرية للاتصال ،الدراما والواقع، مخلوف بوكروح -4
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بسهولة إلى الأفراد على سائلها تسهل عملية توصيل ر ، صوت، ترجمة ودوبلاج " " صورة

 .1اختلاف أجناسهم وأعرافهم مع التعبير عن ما تحمله من مدلولات

، لما لها من تأثيرات على معارف واسعة الانتشار التلفزيونية من بين الأشكال الفنية ▪

نتيجة مرافقتها الدائمة له لأشهر وأحيانا لسنوات، ، الجمهور العام واتجاهات ومواقف

 .2مشاعره واهتماماته توقظالتي تهمه و  مختلف القضايا والمشكلاتا لومعالجته

إذا أنها تعالج ، الإنسانية والخبرات عن التجاربتعبيرية الدراما التلفزيونية وسيلة  تشكل ▪

وتنقل صورا حقيقية عن الأفراد من فرح أو حزن، متعة أو معاناة، وبالطريقة التي تمنحهم 

 .3الاستمرارية لحياتهمو  تحقق الحريةالتي قد البحث عن التفاصيل 

 مراحل إعدادها هذا لما تحتاجه ،للعمل ةعديد فتح آفاق وفرصتكمن أهميتها أيضا في  ▪

مختصين في التجهيزات، الديكور، وال ينالمُشهِر و  الفنانين مجموعة من جهود من تكاثف

 .4وأنواعهالصناعة مختلف أشكالها ، الإضاءة،...

 يونيةخصائص الدراما التلفز  .4

تميزه عن غيره من لجملة من السمات  اتحكمه جماهيرية وسيلة اتصاليةالتلفزيون  باعتبار

لدراما لعدة مواصفات الأمر الذي نجم عنه ، الدرامية لعرض الأعمال الأخرى المخصصةوسائل ال

 :وما قابلتها من تأثيرات إيجابية على جمهورها نوجزها فيما يلي التلفزيونية

                                                           
 .18، ص مرجع سابق، جمال الدينمروة محمود  -1

 .76-75، ص ص مرجع سابق، جمال قواس -2
 .241، ص 2019، 15عدد ال ،4 المجلد ،مجلة أفاق للعلوم ،الدراما المدبلجة والمراهق، نعيمة عطوي  -3
 .19، ص مرجع سابق، مروة محمود جمال الدين -4
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، مع العمرية والثقافية مستوياتهاجتذاب الجمهور إليها على اختلاف  فيعة قدرتها البار  ▪

من وذلك ، من مختلف جوانبه تحاكي واقعه المعاش بناءةكسابه مهارات وسلوكيات إ

 .1وتقريبه منها الوجدانية والمعرفية خلال تركيزها على استثارة مشاعره

لما تتضمنه من هذا  غوطات الحياةتوفير الرفاهية والتسلية للمشاهدين، لتخلصهم من ض ▪

وتساعدهم على قضاء أوقات فراغهم، كما تحقق راحتهم النفسية  موسيقى وكوميديا...،

 .2وتحرك مدركاتهم وخيالهم للاستفادة من سرد حيثيات قصصها

من  هذا لما تتوفر عليهمن انتقاء ما يلائم خصوصياتهم وتفضيلاتهم،  ون مكنت المشاهد ▪

المكانية و  الزمانية من الحدوديرهم تحر  وقوالب عرضها، بالإضافة إلى تنوع في مضامينها

 .3التعرض لها أثناء

تتميز لغتها الاتصالية التخاطبية بالانفراد إذ أنها تستند في التعبير عن أحداثها إلى  ▪

العناصر الصوتية والمؤثرات البصرية، وبالطريقة التي تحقق الواقعية للمَشاهد والأحداث 

 .4ة، لكونها تحاكي المتلقي سمعيا بصرياالتمثيلي

تشابك بنية عناصرها مع الفنون الأخرى، إذ أنها تستمد جاذبيتها البصرية من الرسم،  ▪

فاستعانت في معالجة من الأدب وتأثيراتها الصوتية من إيقاع وجرس من الموسيقى، أما 

 .5مواضيعها على القوانين الأخلاقية للفرد وواجباته تجاه مجتمعه

                                                           
المجلة العلمية  ،دراسة تطبيقية على الدراما الرمضانية :التليفزيونية وعلاقتها باستراتيجيات التسويق االدرام، ارنهى محمد کمال النج -1

  .631، ص 2021، 22 عددال ،لبحوث الإذاعة والتلفزيون 

 .75، ص مرجع سابق، قواسجمال  -2
 .96(، ص 2007 ،)الإسكندرية: دار الوفاء للنشر والتوزيع ،الفنون الإذاعية والتلفزيونية وفلسفة الإقناع ي،مصطفى حميد كاظم الطائ -3
 .17، ص مرجع سابق، مروة محمود جمال الدين -4
 .78، ص مرجع سابق، جمال قواس -5
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باستخدام معايير  حيثيات المَشاهد واللقطات التمثيلية وأدوار الشخصيات ون شارك المتلقت ▪

توجه رسائلها إلى كل من الأمي الدرامية  موادفال، 1توافق سماتهم على اختلاف شرائحهم

 .2وبالطريقة التي تخلق قناعتهما والمتعلم

بمجموعة من البرامج  هالبثفي التلفزيون من مرافقة الفترات المخصصة  ون مكن المبرمجتُ  ▪

خلال  مُشهِرينالمتنوعة، فطبيعة تشكيلتها خاصة منها المسلسلات تفسح المجال لل

فواصل أجزاء حلقاتها أو نهاية أحداثها لتمرير رسائلهم الإشهارية، مما تعمق من درجات 

 .3تشويق المشاهدين لمتابعة تفاصيلها والاستطلاع على مستجدات أحداثها

 السلبية للدراما التلفزيونيةالتأثيرات  .5

في المقابل  أنها والمذكورة سلفا، إلا على الرغم من المميزات التي تحظى بها الدراما التلفزيونية

 نذكرها: ةالسلبي التأثيرات طرح جملة منت

عن واقع في الغالب لا تعبر  وتلقائية نمطية اصور خ في ذهنه يالمتلقي وترس تضليل ▪

 مجتمعالعلى  وتعمم عروضة عليه، لتستمر تلك الأحكام السلبيةالمواقف أو الأحداث الم

التي يصعب إدراك  منها التي تعالج المواضيع المعمقة وخاصة ،المقصودةشخصية الأو 

 .4خفاياهاوفهم وتفسير 

م الدين يتعالمنافية ل تمرير رسائلمن خلال استغلال غرائز المشاهدين وتخذير أذهانهم  ▪

يهامهم إ مع، للشعوب الأخلاقية والمرجعية قوانينالو  القيمية ادئمبلمعارضة لسلامي و الا

                                                           
جامعة  ،ماجستيررسالة ) ،لنقد الصحفي للدراما التلفزيونية العربية في مجلة الإذاعات العربية: دراسة وصفية تحليليةا، زينب سعيدي -1

 .87(، ص 2012 ،بسكرة -يضرمحمد خ
  .79، ص مرجع سابق، جمال قواس -2

 .89، ص ، مرجع سابق: دراسة وصفية تحليليةلنقد الصحفي للدراما التلفزيونية العربية في مجلة الإذاعات العربيةا، زينب سعيدي -3
 .153ص  ،مرجع سابق ،سهام ممو -4
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وهدم  عنه غزو لأفكارهم وتحكم في سلوكياتهم هذا ما ينتج ،محتوياتهاصدق وواقعية ب

 .1لمجتمعاتهم وثقفاتهم

وذلك بتركيز مضامينها على عرض الشخصيات  ،الفردية وارق الفو  الطبيقة التشجيع على ▪

شاهدها من داخل القصور الفخمة، هذا ما قد خرة، وتصوير مَ بملابس وإكسسوارات فا

 القدرات الشرائية بين المشاهدين.تفاوت في يرفع من فجوة المستويات المعيشية و 

مشاكل نفسية، خارج أوقات فراغم يسبب لهم للمحتويات الدرامية إدمان تعرض المشاهدين  ▪

  .2الدراسي صيلهمتح أو لمهنينتاجهم اإجودة  نخفاضكما يؤدي بهم إلى ا

شاهد ة نتيجة ما تتضمنه الأعمال الدرامية من مَ يالاسهام في نشر السلوكيات العدوان ▪

لعنف والوحشية والخيانة، هذا ما قد يشجع شبابنا المراهق وأطفالنها على الانحراف ل

ت المجتمعات وتشت والانتقام وارتكاب الجرائم الشنيعة، وبدورها تؤدي إلى انحطاط

 .3الأسر

 تلفزيونيةعلاقة الدراما الرمضانية بالإشهارات ال .6

أن صانعي الإشهارات التلفزيونية يتنافسون على  " محي الدين عبد الحليم "يقول الدكتور 

الترويج لمنتَجاتهم في الفترات التي تخصص للعروض البرامجية وخاصة منها الدرامية، ذلك للوصول 

 حققاهد، لكن ذلك لا يعني أن العملية الإشهارية ستإلى استقطات فئات كبيرة من الجمهور المش

 وقت مضىفي  الإعلام الألمانيأن نجد ، فمثلا قرارات ومواقف المستهلكين علىالتأثير  النجاعة في

عكس  ،تلك البرامج عاقطلا تالتي في الفترات لكن  برامجه بالوصلات الإشهارية عرض يرافق كان
                                                           

 ،3عدد ، ال8 ، المجلدة النصمجل ، تأثير المسلسلات التلفزيونية المدبلجة على ثقافة المتلقي العربي ،معروف مختارية ،خنوش مختارية -1
  .325، ص 2021
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حقق تي في الغالب لا تالو  الزمن المخصص للبرنامج نفسه، ضمن هاراتهاإش مرركانت تفأمريكا 

ات التلفزيونية تبنت إستراتيجية بث فقراتها الإشهارية قبل ءلذلك نجد أن جل الفضا، فعاليتها الإقناعية

نوع  خلق أي وتجنب ،البرنامج التلفزيوني لاحترام خصوصية المُشاهدة لدى المتلقيزمن تقديم أو بعد 

المحتويات الإشهارية أمام  وتجلذلك فمن، الموجهة له الرسائلمختلف ل هعند تلقي لديه من النفور

، عراضالقبول والجاذبية لا التوتر والإ متلقينبإبداعية وبما يوفر للمحتوياتهم مسؤولية كبيرة لبناء 

للتعريف بسلعهم وخدماتهم  ضمن برامج مفضلة ومشهورة خاصة وأنهم يخصصون مساحات كبيرة

لأحداث تلك البرامج في مع المحافظة على متابعتهم  في أذاهنهم لأمد طويل ماركاتها ترسيخالسعي لو 

المؤسسات  على استقطابمعدي الشبكات البرامجية وخاصة منها الرمضانية  يركز، لذلك 1الوقت نفسه

من قبل بثة المالمعدة أو على شراء مساحات إشهارية معتبرة ضمن البرامج  للإقبال ينالمُشهِر جة و المنتِ 

كبير  انتشار لما تحققه من ، هذاالأكثر رواجا مؤسساتهم الإعلامية وخاصة تلك العروض الدرامية

المؤسسة العمومية  اليوم نجدذلك ل، تقابلها أرباح تجارية كبيرة ونسب عالية من المشاهدة سنويا

 تركيزها في عرضمن خلال تهتم بذلك  كغيرها من المؤسسات التلفزيونية العربية للتلفزيون الجزائري 

الرمضانية وخاصة منها التي تحقق ذروة  مسلسلاتفترات ال علىشهارات المنتِجين إغالبية  وتوزيع

عبر القناة  2022عام من المبث خلال شهر رمضان  عندما تجرحنا الأيام "" المشاهدة مثل مسلسل 

الزمني  الموقع فمن خلال، الزمني لدراستناه بالمجال بث ةفتر  ارتبطت والذي، ىلالوطنية الأو التلفزيونية 

 .لتحليللوإخضاعها  )مادة التحليل(الإشهارات تسجيل  تم والسابق ذكره تقديمهلالمخصص 

 

                                                           
  .299-298، ص ص مرجع سابق، براق أنس المدرس -1
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 د:ــيــهتــمــ

يولي الفصل الثاني من الإطار النظري المعنون بالأساليب الإقناعية في الرسالة الإشهارية 

تحيلنا المباحث والمحاور التي ، إذ دراستنالية بالغة في الإحاطة بالمتغيرات الجوهرية التلفزيونية أهم

 ةالتركيز على كيفيمع الوقوف على تقديم شرح مفصل ودقيق لماهية العملية الإقناعية،  تضمنها

 التقنيات والاستمالاتها في المجال الإشهاري، وذلك من خلال عرض مختلف عناصر  تطبيق

لوصول إلى خلق جاذبية لالفعالة التي يوظفها منتجو ومحررو المضامين الإشهارية الإقناعية 

الشكلية  الفنية الجوانبتجاه  النفسية وتحريك مشاعرهم عقليةال منحوها، مع كسب قناعته المستهلكين

، كغاية جوهرية يسعى عنهاالمُشهِر محتوى السلع والخدمات  اتوالعناصر الضمنية المصاحبة لتصميم

 وخصوصية جمهورها ،فكرتها الترويجية ،نوعها ،بنيتها صمم كل رسالة إشهارية على اختلافم

 تحقيق النجاعة للعملية الإشهارية في مختلف مراحلها.بغية وهذا  ،الوصول إليها المستهدف
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 آلياتهاو  العملية الإقناعيةالمبحث الأول: 

 كرونولوجيا تطور علم الإقناع .1

ولم  تتوقف أبحاثهلم والعلم الذي  لفترات طويلة، التي استمر تطبيقها ثابة المهارةبمالإقناع يعد 

حقيقة نشأة هذا العلم  عنالبحث  ذلك أن، 1على مدار التاريخ كلهدراسة تطوراته الاتصالية تكتمل 

حياته طبيعة الإنسان في التعبير عن ف، بمراحل تطور البشريةفي الأساس يرتبط عبر العصور 

أهدافه في العادة تكمن في نقل وأن في حد ذاته،  اتفسير أفكاره هي إقناعالوقوف على و  افهمواقو 

هذا ما يحتم عليه اللجوء إلى ، محتوى ما يريد توصيله إلى غيره بالطريقة التي تحقق تأثيره الإيجابي

عه الحالي، ليحاكي عن طريقها مجتم ،اللغويةأو البصرية أو استخدام مجموعة من الوسائل الرمزية 

 .2التاريخ لتكون رسائل قابلة للتأويل لدى الأجيال الأخرى  وثقهاي ومن ثم

بتطبيق مبادئ الإقناع ن يمن قبل اليونانياهتماما بارزا  القرن الرابع قبل الميلاد وقد عرف

في و  في مجال السياسة والديمقراطية، مما أدى إلى انتعاش فن الخطابة قادتهموالخطابة من قبل 

مجموعة الطرق والآليات التي تستعمل  " أسس تعريفه من قبل آرسطو على أنها وضعت قت نفسهالو 

العقلي الذي  بالإقناع فيه من القصور مقارنةالإقناع العاطفي  مشيرا في ذلك إلى أن، " لإحداث التأثير

العلماء عن الأهمية  باقي أكدقراراته، وفي السياق ذاته  اتخاذمن القوة والنجاعة في دفع الفرد إلى فيه 

 وهيللتأثير  ساليبألإقناع في كافة شؤون الحياة، محددين في ذلك ثلاثة ا التي يوليها القصوى 

 منطقية، عاطفية، روحية. 

                                                           
 .15س ن(، ص  د ،)تشيكو للطباعة والنشر، سيكيولوجية الاتصال الإقناعي: كيف تؤثر في عقول الآخرين وقلوبهم؟ ،باية بووزة -1
 .10(، ص 2020، )سوريا: الجامعة الافتراضية السورية، ةمهارات الإقناع بالوسائل الإلكتروني ،محمد راتب الشعار -2
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 مناليونان مبادئ التأثير والإقناع مستمدة فعاليتها  عند من اتخذتأما الحضارة الرومانية فقدت 

أفعاله  ليها في توجيه الجمهور وتدعيم مواقفه بما يجعل منع لتعتمد الشؤون السياسية والتجارية،

سبيلا  قناعيةالإسس الأ والتي جعلت من، وبزوالهما برزت الحضارة المسيحية القوة والعظمة مواصفات

لتشهد الحقبة نفسها انخفاظ لتصحيح ما تم تحريفه،  جتهادللكنائس في التعريف بتعاليم المسيح والا

   .1ع بأسلوبيه العقلي والعاطفيالاعتماد على الإقنا

لخطباء ل كان السبيل الوحيد حيث أنه ،الإسلامي العصربأن تطور الإقناع قد ارتبط لنجد كذلك 

ئلهم لما يملكونه آنذاك من فصاحة في الكلام قد تجعل من رساهذا  سلامية،الإ في تبليغ الدعوة

النبوية من آيات  سنةإلى القرآن الكريم والخاصة وأنها كانت تستند  ،وبلاغة أكثر تأثيرا التخاطبية

وأحاديث، وكذا استعانتهم بتلك الأمثال وفنون الشعر المتنوعة من دون تجاوز لتعاليم الدين 

ليرفض ، بين المسلمين شورى مبدأ حسنة و الموعظة الحكمة و بال التحليدعى إلى  والذي ،2الإسلامي

 .الوقوع في نواهيهتوجيهات  في المقابل

العملية الإقناعية، حيث  خفاياأجريت عديد الدراسات للبحث عن  الحرب العالمية الثانيةوخلال 

أن نتائج غالبيتها وضعت جملة من الإستراتيجيات التي من شأنها تحقيق الفاعلية للمدراء ومساعدتهم 

سوى لم تكن حياتي  " المشهورة: مقولتهف هتلر ولأدمن يتعاملون معهم، ليترك  تحقيق قناعةعلى 

 العشرون  القرن ويعود أول بحث رئيسي حول الإقناع المنطقي إلى تاريخ منتصف ، " إقناع مستمر

، الأسبقية في الترتيب والأهمية في تبني فكرة بعد انتهاء الحرب، ليتخذ علماء النفس قراراتهموتحديدا 

                                                           
 .16-15ص ص  ،مرجع سابق، باية بووزة -1
جامعة ، ماجستيررسالة ) ،الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة: دراسة تحليلية للمضامين الصحية في جريدة الخبر، ذهيبة سيدهم -2

 .88(، ص 2005 ،ي قسنطينةمنتور 
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ما جاء به ليد تأكيرية كؤدي في الغالب إلى فشل أهداف الإقناع التأثي تحريك الوجدانوتوصلوا إلى أن 

 .1آرسطو

الذي مس المجال  واسعوالتطور ال العصر الحديثالذي أفرزه  الكبير ومع الزخم المعلوماتي

من الرسائل والمحتويات مكثفة مجموعة  إلى أصبح الفرد يتعرض تلقائيا وبشكل يومي، الإعلامي

نتيجة  ...شهاريةالإمضات الو  برامجلالأخبار وا منها تلك ختيارلافرصة  تهالإقناعية، ومن دون إتاح

 البث معدلات الأولى من حيث التلفزيونية تلك الفقرات الإشهارية تبقىكن ل، ةيمرافقتها لحياته اليوم

كما  ما تحمله من سلع أو خدمات، إلى استحضاربشكل مباشر تدفع المتلقين  لدرجة أنها ،التكرارو 

ومهاراتهم  ينالمُشهِر ى قدرة وهذا راجع إل ،اجر والأسواقاقتنائها لحظة التعرض لها بالمتتدفعه إلى 

 .2همعقولمستميلة لو المستهدفين إقناعية محركة لمشاعر  من محتوياتهم موادجعل  العالية في

 مفهوم العملية الإقناعية ومراحلها .2

 لا ،إلى جانب بلوغ هدفها الإقناعي درجة تأثيرها من حيثالعملية الإقناعية  فاعليةقياس إن 

من أفكار ومواقف إلى الجمهور المستقبل  تضمنهالاتصالية وما ت والرسائل وادوصول المتتوقف عند 

تحريك  انتباههم أو الاستحواذ على مصدر نقلها )المرسل( منفقط، بل أنها ترتبط بمدى قدرة 

هم، الفهم والإدراك لمحتويات مواد وتعزز من عمليتي بساطةال ضفي، وبالطريقة التي تمشاعرهم

وذلك بالوقوف على محاكاة الجمهور بناءا على ، 3قبولهم لهاأنها ستحقق من  يقنالت بالإضافة إلى

                                                           
  .17-16، ص ص مرجع سابق، باية بووزة -1
الحملات الترويجية وأثرها في إقناع المستفيدين بالاشتراك في خدمات المعلومات: دراسة شبه تجريبية بمكتبة جامعة ، سليمة شعلال -2

 .120(، ص  2010، 2جامعة قسنطينة  ،ماجستيررسالة ) ،تبسة
شبكة ' عبر  ويب طب الأساليب الإقناعية في مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة تحليلية للمضامين الصحية لصفحة '، أمينة مزيان -3

 .60(، ص 2021 ،1جامعة باتنة ، دكتوراه أطروحة )، الفيسبوك
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حاجاته ورغباته وطرق إشباعها، هذا ما يجعلنا نفهم أن العملية الإقناعية تخضع لمجموعة من 

 المراحل نعرضها:

 : Awareness مرحلة إدراك الشيئ ✓

إذ أنها تشكل البوصلة التي عن ، ذهنه لأول مرة فضه لما تلقاهوفيها يتخذ الفرد قرار قبوله أو ر 

 باقي المراحل. اتتجاهتتحدد ا ومن خلال مسارها ،طريقها تسير العملية الإقناعية

 : Interest الاهتماممرحلة المصلحة و  ✓

عن  كشفلفي ا وارتباطه النفسي ، تتشكل رغبتهأفكارفالفرد بمجرد استعابه لما تعرض له من 

 .1منفعةوالاهتمام بالبحث عن ما ستحققه له من  ،وقائعهال معلوماتها و تفاصي

 : Evaluation يم أو الوزن يمرحلة التق ✓

تتيح له إمكانية لالتي تلقاها الفرد إلى التجريب الفعلي،  الجديدة إطارها تعرض الأفكار في

  المقارنة والحكم عن نجاعة الفكرة وما ستوفره له من فوائد.

 :Trial ولةمرحلة المحا ✓

التعرف وكذا ، جديدةال هاتجريب جوانب الوقوف على  معختبار إخضاع الفكرة إلى الاوفيها يتم 

 .أوسع نطاق ممكنعلى وتطبيقها  طرق الاستفادة منهاعلى 

 

 

                                                           
 .21(، ص 2005 ،)الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية ،لإقناع الاجتماعي، خلفيته النظرية وآلياته العمليةا ،عامر مصباح -1
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 : Adoption مرحلة التبني ✓

، بولهالتي استهدفته ولاقت قمحتوى الفكرة الجديدة ب الفعلية للفرد ةاعنالقتتشكل من خلالها 

 .1بيئته السوسيو ثقافية جزء منتصبح بذلك ل

المحتوى الإقناعي  يمعدومهارة ولعل ما يتحكم في نجاح العملية الإقناعية من فشلها هو حنكة 

صيغ تأثيرية قد تجعل الطرف المتلقي مستعدا للتفاعل معها والإقتناع بفحواها،  وفق مفي قولبة أفكاره

 ، سواء من حيث ما تطرحه2ارية العلاقة بين المرسل والمستقبلوهذا هو الأساس في تحقيق استمر 

وما تستشهد به من براهين، أو من خلال ما تحركه من غرائز  منطقية من أدلة وحجج رسائلهم

إقتناع الفرد يتشكل من أن  بمعنى ، وهذا هو جوهر تكوين أية عملية إقناعية ناجعة،عاطفية وأحاسيس

  .3ومن ثم قبوله بوجدانه ،اده على عقلهللمحتوى باعتم هاستعاب خلال

 مقاصدهاأهمية العملية الإقناعية و  .3

 أهمية العملية الإقناعية: 1.3

حول أهمية  " كاتلين ريدون  "بناءا عن النتائج المتوصل إليها في الورقة البحثية التي أجرتها 

ون فيما بينهم وفق ما الأفراد داخل المجتمعات يتفاعلإلى حقيقة مفادها أن  الباحثة توصلت ،الإقناع

هذا ما يفرض على كل واحد منهم تبني العمل بآليات توفر له القبول والاهتمام من ، مهمسجانايحقق 

                                                           
 .25(، ص 4197 ،)الإسكندرية: دار الكتب الجامعية ،المدخل السوسيولوجي للإعلام ،أحمد النكلاوي  ،أحمد الخشاب -1
لالات استخدام أساليب بناء الإقناع في تصميم المواقع الإذاعية والتلفزيونية الخليجية: دراسة تحليلية د، معين صالح يحيى الميتمى -2

   .337، ص 2017، 17 عددال ،عربية للإعلام والاتصالالمجلة ال ،مقارنة
)مؤتمر الدعوة الإسلامية ومتغيرات  ،الإقناع أسسه وأهدافه في ضوء أسلوب القرآن الكريم: دراسة وصفية تحليلية، خالد حسين حمدان -3

 .08-07ص ص  ، (2005أفريل  17-16، جامعة الإسلاميةغزة: ال ،العصر
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 والمدروس مرهون بتوظيفهم الصحيحيبقى تحقيق ذلك لكن ، خرين وبما يتماشى مع أهدافهمالآقبل 

 .1م وتغييرهانحو التأثير في سلوكياتهوالهادفة  ةالفعال ةالإقناعي ساليبللأ

كظاهرة  وأهميتها حديثنا سنركزه عن العملية الإقناعيةن فإحدث عن الإقناع أن نتبمجرد و 

، ذلك أن نقل الرسائل المتنوعة من طرف القائمين بالاتصال لاستهداف فئات متنوعة من اتصالية

بغية كارهم أففي نقل الوحيد  ملجأهم ، تجعل من الوسائل الإعلاميةعلى حسب طبيعتهمالجمهور و 

كونها بمثابة الدعامة الإقناعية والوسيط الأكثر ، 2رضاهم الوصول إلى كسبالمتلقين و على  التأثير

ة الأكثر تأثيرا على ر توظيفا للإستراتيجيات المنطقية والوجدانية، لتجعل من المضامين الإعلامية الممر 

أفضل مثال عن ذلك تلك الحملات قرارات الجمهور المستهدف والمتحكمة في توجيه سلوكاتهم، ولعل 

الإشهارية، التي تركز بنية محتوياتها على الجاذبية والاستثارة، مما تتطلب من معديها مراعاة المعايير 

المناسبة التي تجعل من المنتَجات المروج لها أكثر قابلية وانتشارا بين المستهلكين، ولعل أبرزها حسن 

، فتوظيف الإقناع وفق أسس إبداعية مدروسة " ان أحمد رشتيجيه "الاسم التجاري على قول  اختيار

تتمكن الوكالات الإشهارية من خلق  وعن طريقهتبقى المتحكم الأساسي في نجاح العملية الإشهارية، 

لحظة تبني قرار  حضارهاوبما يوفر لهم اس ،في أذهانهمالترويجية جاذبية جمهورها مع ترسيخ موادهم 

 .3شرائها

واسعة التطبيق والأهمية في شتى  هي عملية العملية الإقناعية ا نستنتج أننهذا ما يجعل

، هذا للوصول إلى )المرسل، المستقبل( من قبل طرفيها بيرةذلك يتطلب جهود كتحقيق  وأنالمجالات، 

من  ، وتحقق الانجذاب لشرائح كبيرة من المستهدفينموضوعها تختلف باختلاف ناجعة صناعة رسائل

                                                           
 .160(، ص 5120، )عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع ،هندسة الحوار والإقناع ،مصطفى يوسف كافي -1
 -جامعة العربي التبسي، دكتوراه أطروحة )، الأساليب الإقناعية في البرامج الدينية: دراسة تحليلية لبرنامج سواعد الإخاء، هناء فارس -2

 .128(، ص 2021، تبسة
 .12(، ص 1978 ،ر العربي للنشر والتوزيع)القاهرة: دار الفك، الأسس العلمية لنظريات الإعلام ،جيهان أحمد رشتي -3
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      سمات فنية وتعبيريةتوفر عليه من يلما وسيلة واسعة الانتشار كالتلفزيون يبقى لعلامية، الوسائل الإ

كثر الأ المعروضة عبر شاشاته المحتويات من جعل فيالأكثر قدرة  ،الحركة "، الصورة، " الصوت

 .1اقتناعاو  تفضيلا

 العملية الإقناعية: مقاصد 2.3

لكن الوصول إلى هذا  اتجاهات الأفراد وتصرفاتهم، تغييرتتركز العملية الإقناعية أساسا على 

ل، رسبالدرجة الأولى بمدى استعداد المتلقي للمحتوى الذي ينقله الميرتبط  هالغرض كما سبق وأن ذكرنا

ومقتضياته ووضعها في سياقه الهادف إلى  ل على هذا الأخير مراعاة قيم المستهدفلكن في المقاب

العملية  غراضمقاصد وأ أن نلخص يمكننا  هذاا من انطلاقو ، 2لمطلوبةتلبية رغباته وخلق استجابته ا

 :الإقناعية فيما يلي

 جديدة.بأفكار تعزيز وتقوية المواقف القديمة للأفراد، مع الاسهام في قولبتها  ▪

 قصد الوصول إلى تبني قرارت هذا ،بصيغ تأثيريةالأفراد  وآراء اتجاهاتإعادة تشكيل  ▪

 .3مسبقاأغراضها  سطرت

الأخذ مع  ،نحو الأفضل تهم الاجتماعيةئالأشخاص وبي لعمل على تغيير معتقداتا ▪

 .4بطريقهم نحو ما يرضيهم ويحقق مبتغاهم

، عن مختلف الأفكاروالمنطقية  واقعيةالمعلومات الحقائق و الب ةالمستهدف شرائحتزويد ال ▪

 القبول أو الرفض.ب سواءا آرائهم توجيهالحرية أثناء  تهمتاحإمع 

                                                           
  .129-128، ص ص مرجع سابق، هناء فارس -1
 .70(، ص 2004 ،)القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، الإعلام والمجتمع ،سلوى إمام علي ،منى سعيد الحديدي -2
مجلة القيادة العامة لشرطة الشارقة لمركز بحوث  ،لإقناع الجماهيري وأهميته في تعزيز دور الإعلام الأمنيا، صلاح محمد خضور -3

 . 83، ص 2021 ،38، العدد 10 ، المجلدالشرطة
 .21، ص مرجع سابقن، خالد حسين حمدا -4
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في المواقف الفكرية والوجدانية للأفراد، مع خلق استجابتهم  المناسبة تعديلاتال إحداث ▪

 بينهم. رغوبةالقرارات الم اتخاذالسلوكية ودفعهم إلى 

الحرص على تطوير المستويات العلمية للأفراد داخل المؤسسات مع تشجيعهم على  ▪

 .تنمية مهاراتهم العملية

المنتَجات  اقتناءب الزبائن الإلحاح على خلال من ؤسساتالم معدلات البيع لدىزيادة  ▪

 .إيهامهم بمدى ضروريتها في حياتهمو 

 التخلص بضرورةحثهم وتوجيه مشاعرهم  عن طريقالمستوى الصحي للأفراد  تحسين ▪

 .1...التدخين مثل عادة الضارة  سلوكياتال من

مهم على رغاوإ ،الحد من مستويات الجريمةتوعية فئات المجتمع وإقناعهم بضرورة  ▪

 مختلف أشكالها وممارساتها. تجنب

في تعميم وترسيخ تساهم  قد التيو  الواجب انتهاجها، والأساليب الأفراد بالأفكار تبصير ▪

 .2ينالاجتماعيالتضامن والتماسك  من مظاهرتمتن و  ،القيم الإيجابية داخل المجتمع

عدم التام ب زامهمإلمع لدى الأشخاص،  فضلةالم والسلوكيات الاتجاهاتتفعيل وتعزيز  ▪

 .3مواقفهم المتخذةقراراتهم و  عن أو التخلي التراجع

 

 

 

                                                           
 .35-34(، ص ص 2010 ،)السويد: فيشون ميديا للنشر والتوزيع ،إستباق مقاومة الإقناع ، فاطمة أحمد فالح، غانم موسى فنجان -1
 . 87، ص مرجع سابق، صلاح محمد خضور -2
 . 36، ص مرجع سابق، فاطمة أحمد فالح، غانم موسى فنجان -3
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 وركائزها مكونات العملية الإقناعية .4

باعتبار الإقناع عملية اتصالية ناتجة عن التفاعلات الديناميكية القائمة بين مجموعة من 

أهمية كبيرة خاصة عند  العناصر المتداخلة، فإن دراسة الظواهر الاتصالية على اختلاف أنواعها تشكل

التركيز على إبراز مكوناتها التفصلية المتصلة بها، ذلك أن أي تغيير قد يمس أحد جوانب العملية 

تكثيف  إلىالباحثين بؤدي تلقائيا إلى حدوث تعديلات على نواحي أخرى، ما يدفع يالإقناعية قد 

حديد أدوارها، وهذا لما تتسم به من جهودهم أكثر لتفكيك مكونات العملية الإقناعية، والعمل على ت

أحد جوانبها المرتبطة بالحديث المقنع  آرسطوتعقيد وصعوبة في الفصل بين عناصرها، والتي حدد 

 .1مختصرها في ثلاثة عناصر: الخطيب، الخطبة، المستمع

فقد ركز في وصفه لعناصر العملية الاتصالية على خمسة أسئلة أساسية  " هارولد لاسويل "أما 

 وهي: 

 .Whoمن يقول؟ المصدر )المرسل(  ▪

 .Says Whatيقول ماذا؟ )الرسالة(  ▪

 .In Which Channelبأي وسيلة؟ )القناة(  ▪

 .To Whomلمن؟ )المستقبل أو المتلقي(  ▪

 .With What Effec 2 )الغاية أو الهدف(وبأي تأثير؟  ▪

 

 

                                                           
 .80-79(، ص ص 2017 ،)الإمارات: دار الكتاب الجامعي، هفن الإقناع، أغراضه، تعريفه، تأثيره، نظريات ،محمد جهاد جمل -1
 .16(، ص 2006 ،)عمان: دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ، 5ط  ،في المجتمعات المعاصرةالاتصال والإعلام  ،صالح خليل أبو أصبع -2
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 المصدر )المرسل(:  ✓

عملية الإقناعية وبدونها لا تستمر باقي وهو بمثابة النقطة الجوهرية التي تنطلق منها ال

مراحلها، ذلك أنه المسؤول على صناعة المحتوى الإقناعي على اختلاف أهدافه ودعائم 

تمريره وعرضه، لكن تحقيقه لذلك يتطلب منه مراعاة طبيعة رسائله، وما تحتاجه من 

هات المستقبل أساليب جاذبة وبمدلولات تعبيرية قادرة على إحداث التأثير وتغيير اتجا

وسلوكياته، ليبقى المتحكم الرئيسي في ذلك تلك المهارات الفردية للمرسل ومصداقيته في 

معالجة الظواهر من مصادرها الحقيقية، فطبيعة المتلقي حسب عديد الدراسات أنه لا 

يتفاعل مع الأفكار حتى يتؤكد من صحة مصادرها من خلال طرحه للعديد من التساؤلات: 

مات التي أتلقاها صادقة؟ هل تتوفر على مصادر صحيحة؟ هل تلك المصادر هل المعلو 

، وعلى هذا الأساس وضعت جملة من المعايير المحددة لطريقة 1تتوفر على خبرات عالية؟

 عمل المصدر لضمان النجاح لرسالته الإقناعية نذكر منها:

 يحتاج إلى:  تلقي تجاه الرسالة: إن كسب ثقة المالثقة ▪

 مصدر بمتطلبات المستقبل واهتماماته.اهتمام ال -

 .الملائم لتوقيت تمرير المحتوى الإقناعي.   الاختيار -

 .2وبما يحقق الثقة والقناعة لمستقبلها الوفاء بالوعود المقدمة في الرسالة، -

تعد واحدة من أبرز المرتكزات التي تحقق قبول المستقبل للمحتوى : المصداقية ▪

ه بذلك تتحكم فيه بالدرجة الأولى مدى صدق المرسل في المعروض عليه، فإذعانه وتأثر 

                                                           
، )أطروحة دكتوراه، جامعة ية بالقنوات الفضائية العربية: دراسة تحليليةالأساليب الإقناعية في البرامج الحوارية السياسأمينة بكار،  -1

 .145(، ص 2020، 2سطيف 
   .171، ص مرجع سابق، هندسة الحوار والإقناعمصطفى يوسف كافي،  -2
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نقل معلوماته والافصاح عن مصادره الحقيقة، وكذا لما يتسم به من مهارة وخبرة وكفاءة 

 .1عالية

: وذلك بالتركيز على مخاطبة الدوافع الوجدانية للمتلقي، فالمرسل ذو مظهر الجاذبية ▪

ة وجذابة حسب العديد من الدراسات، والتي خارجي جيد يكون تأثيره عالي ورسائله مقبول

 .2حصرت غالبيتها في: اللباقة والجمال، التشابهه مع المستقبل...

: إن نجاعة المرسل في إيصال محتوى التحكم في توظيف التقنيات المختلفة للإقناع ▪

رسائله ترتبط أساسا بتلك القدرات الإقناعية والمهارات الاتصالية التي يتمتع بها 

مثلة في: القدرة على الكلام والاستماع، التفكير والتحليل، الاعتماد على لغة والمت

 التواصل غير اللفظي....

من غير المتوقع أن يخاطب المرسل طرف آخر من دون إلمامه  المعرفة والدراية: ▪

بمحتوى الرسالة، لذلك من الضروري أن يكون على دراية بحيثيات موضوعه وملما 

 ن ذلك سيحقق الفعالية للعملية الإقناعية. بكافة معلوماته، لأ

وعي المصدر وفهمه للعوامل البسيكولوجية المرتبطة باتجاهات  إدراك العوامل النفسية: ▪

موضوعه لاهتمامات هذا الأخير، تجعل من مضمون رسالته  ملاءمةالمستقبل، وكذا 

 .3الإقناعية أكثر قبولا

 

                                                           
 . 19-18، ص ص مرجع سابق، باية بووزة -1
 .193(، ص 1993 ،)عمان: دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ،الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ،قوبإبراهيم أبو عر  -2
 .173-172، ص ص مرجع سابق، هندسة الحوار والإقناعمصطفى يوسف كافي,  -3
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يرية للمصدر تتحكم فيه مجموعة  المقومات إن قياس القوة التأثأن يكون المصدر قويا:  ▪

الفكرية والعلمية والمادية والجسدية التي يمتلكها ويوظفها عند محاكاته للمتلقي مع 

 .1التحكم في قراراته

 (: المحتوى أو المضمون الرسالة ) ✓

وهو مجموعة الأفكار أو المعلومات أو الاتجاهات أو الرموز التي يصيغها المصدر 

     ها وتوصيلها إلى المتلقي، والتي قد تتخذ عد أشكال فقد تكون صوتية ويسعى إلى نقل

أهم الرسالة من  ، إذ تعتبر2أو بصرية أو حركية، وهذا بغية خلق استجابة المتلقي نحوها

نقل الفكرة ت الذي بواسطته ، حيث أنها العنصرالركائز التي تقوم عليها العملية الإقناعية

اللجوء عند صياغة  بالإقناعلذلك يفترض على القائمين  ،المصدر إلى المستقبلمن 

محتوياتهم إلى ما يحقق بساطتها ووضوحها من الناحيتين اللغوية والمفاهيمية، وبما يمكنهم 

ولعل من أبرز المبادئ التي يركزون عليها ، من التعبير عن ما تريده أفكارهم الإقناع به

 :لكن ذلك قد يفرض عليهم مراعاة ما يلي ،3هي التخطيط الجيد لإعداد وتحرير نصوصهم

 أن تكون قادرة على إشباع ما يريد المتلقين الوصول إليه. ▪

 قولبة أفكارها بأساليب جاذبة ومشوقة. ▪

 تجنب التعقيد في بنيتها مع صياغة عباراتها بوضوح. ▪

 أن تتلائم مع الوقت المخصص لعرضها. ▪

 أن تركز أكثر على إبراز نقاط تفوقها. ▪

 
                                                           

  .131، ص مرجع سابق، هناء فارس -1
 .13(، ص 1998 ،)الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع ،العلاقات العامة والاتصال الإنساني ،صالح خليل أبو أصبع -2
  . 63-62، ص ص مرجع سابق ،أمينة مزيان -3
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 .1ما يثب حقيقتها من أدلة وبراهين منطقيةأن تتضمن  ▪

 .الترتيب المنطقي لأفكارها وأهدافها المنشودة ▪

 .2اعتمادها على الرموز القادرة على الإيحاء بمدلولاتها ومعانيها ▪

 : )قناة الاتصال(الوسيلة  ✓

وهي الدعامة التي من خلالها يتمكن المصدر من نقل محتواه الإقناعي إلى المستقبل، 

 اختيار، ف3تكون صحيفة أو راديو أو تلفزيون أو إنترنت أو حتى خطاب مباشر والتي قد

منها ما يحقق النجاح للعملية الإقناعية تتحكم فيه جملة من العوامل من بينها الإعداد 

والتقديم الجيد للرسالة، هيكلة الرسالة على حسب طبيعتها، الاهتمام بمقتضيات الجمهور 

درات اتصالية عالية، فاحترام هذه المعايير قد تؤدي إلى تغيير المستهدف، تمتع المصدر بق

أفكار المستهدفين مع التأثير في قراراتهم، وفي هذا السياق توصل عديد الباحثين في 

دراساتهم وتجاربهم إلى أن القدرات الإقناعية للوسائل الإعلامية تختلف باختلاف 

بعضها جمهورا واسعا كما قد تنفر جمهورا الإمكانيات والوظائف التي توفرها، فقد تستقطب 

آخر، مشيرين إلى تلك الفروقات التي تجعل من المهام الإقناعية لكل وسيلة متفوقة على 

ليتفقوا على أن الاتصال المباشر إقناعيا أنجع من الراديو، وكذا أبرزوا فاعلية هذا  الآخرى،

لتبقى ، 4قدراته الإقناعية وتأثيراته فيفوقهما من ناحية التلفزيون أما ، الأخير على الصحيفة

                                                           
 .17-16(، ص ص 2015، )القاهرة: دار سما للنشر والتوزيع ،الإقناع والتأثير: الأسرار والفنون والتقنيات الحديثة ،عبير حمدي -1
 . 132، ص مرجع سابق، هناء فارس -2
على مواقع التواصل  12/12/2019أساليب الإقناع في صفحات المترشحين للانتخابات الرئاسية  ،وليد شايب الدراع ،جهاد صحراوي  -3

 المجلة  ،الفيسبوكالاجتماعي: دراسة تحليلية على عينة من مضامين الصفحة الرسمية للمترشح الحر " عبد المجيد تبون " على 
 .185، ص 2020، 2، العدد 3 ، المجلدمالجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العا

 .98، ص مرجع سابق، ذهيبة سيدهم -4
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اهتمامات الجمهور على اختلاف شرائحه وسياقه الزماني والمكاني المتحكم الرئيسي في 

 .1تلك الوسائل، وبما يحقق جاذبيته ويشبع رغباته اختيار

 الجمهور المستهدف(: أو المستقبل )المتلقي ✓

في الوصول إليه وتحقيق  فالمتلقي هو الطرف المستهدف بالرسالة، ومسعى المصدر

     ، لكونه الحلقة الأهم في العملية الإقناعية، فقد يكون المستقبل فردا أو جماعة 2رضاه

منه ما يلائم طبيعة الرسالة يحتم على القائمين بالإقناع الدراية الكاملة  اختيارأو جمهورا، ف

الأولية وعاداته  سماته ، والتركيز على3بطبيعة الجمهور واعتباراته العقلية والوجدانية

الاتصالية ومتطاباته، وهذا لتوسيع دائرة التأثير فيه، وتحقيق الفاعلية للمحتويات 

  ا من ذلك تنحصر خصائص الجمهور المتلقي في الآتي:انطلاق، ف4المعروضة عليه

  :أو الشخصية الخصائص الأولية ▪

الجيد للرسائل الإقناعية : فالمستوى التعليمي المرتفع يمكن الفرد من الفهم التعليم -

 يزيد من فاعلية العملية الإقناعية ونجاحها. مماالتي تستقطبه، 

: فجل الدراسات وقفت على أن فئتي النساء والأطفال يتأثرون الجنسمتغير  -

 وجدانيا، بينما الرجال فيعتمدون على التحليلات المنطقية.

دائرة تأثرهم عند سن : أشارت بعض الأبحاث إلى أن الأطفال تزيد السنمتغير  -

م التاسعة، وتنخفض تحت هذا السن وهذا راجع لنقص تركيزهم وصعوبة فهمه

 للرسائل المعروضة.

                                                           
 .54(، ص 1991، )بيروت: دار الساقي للنشر والتوزيع ،ترجمة هشام صالح ،سيكولوجية الجماهير ،غوستاف لوبون  -1
،           2018،  6عدد ، ال3 ، المجلدمجلة العلامة ،ميةالخطاب السياسي والإقناع: مقاربة مفاهي، نورية عيسى عبدي ،العربي بوعمامة -2

 .279ص 
 .64، ص مرجع سابق، أمينة مزيان -3
 .204، ص مرجع سابق، إبراهيم أبو عرقوب -4
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عديد الأسئلة حول شخصية طرح المرسل  على الضروري  من الخصائص الشخصية: ▪

سماته  وذلك من خلال وقوفه على تحديد، الذي يسعى إلى خلق قناعتهالمتلقي 

 الجمهور.مع اتجاهات وآراء  قد كيفت الإقناعية الرسائل تكون وبهذا ، وفروقاته الفردية

إلى أن في نتائج بحثية وزملاؤه  "HOVLAND  هوفلاند " أشارالقدرات الذهنية:  ▪

الأشخاص ذات المستوى العالي من الذكاء يتأثرون أكثر من أصحاب القدرات 

تحليلاتهم المنطقية في تفسير المنخفضة، ذلك أن الأذكياء يستعينوا بمهاراتهم العالية و 

محدودي  الأشخاص عكس مع فهم معاني مدلولاتها،الرسائل الإقناعية تضمينات 

  العوامل التالية:استعداد الفرد للإقتناع  ، ولعل المتحكم الرئيسى في درجة1الذكاء

من بين  الدوافع التي تجعل الأفراد أكثر : ناعبالاستعداد المرتفع للإقالمرتبطة  -

 ، الخيالالخجل، التوتر ،ابة واقتناعا بالأفكار ما يلي: ضعف الثقة بالنفساستج

 .2خرين، التأثر بالآالانفتاح الذهني، الواسع

وهي تلك السمات السلبية التي يقع فيها : الاستعداد المنخفض للإقناعب المرتبطة -

 التعصب، الأفراد وتجعل من استجابتهم ضئيلة نذكرها: الانعزال عن المجتمع،

 .3النظر للآخرين بعدوانية

الاجتماعية دورا بارزا في تعزيز الرسالة  وظروفه تشكل بيئة المتلقي مناخ الإقناع: ▪

الإقناعية وجعلها أكثر تأثيرا على انطباعاته، فمن خلاله تحدد مسار العملية الإقناعية 

 .4سواء بالإيجاب أو السلب

 
                                                           

 .  102-101، ص مرجع سابقذهيبة سيدهم،  -1
 .546، ص مرجع سابق جيهان أحمد رشتي، -2
 .149، ص مرجع سابقأمينة بكار،  -3
 . 134، ص رجع سابقمهناء فارس،  -4
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 :)التغذية العكسية( التأثير ✓

 فية والهدف النهائي الذي يسعى أي المرسل الوصول إليه هو التأثير إن الغاية الجوهري

سلوكيات الجمهور المستقبل وتغيير اتجاهاته وخلق استجابته، مع إقناعه بفحوى الرسائل 

التي تستهدفه، فقياس ذلك الأثر المحقق جراء المحتويات الإقناعية يكمن في إجراء 

والمرسل وتحدد المظاهر العقلانية والوجدانية  دراسات معمقة تبرز العلاقة بين المتلقي

المتحكمة في ذلك، ومن خلالها تحدد الأساليب الناجعة الواجب تبنيها في تطوير ذلك، 

في كونه يخاطب بعض المتغيرات الأساسية التأثير الإقناعي  التعقيد الذي يلاحق نتيجة

ا يفرضه على معدي وم، خبرة شخصية وعوامل سيسيولوجية وبسيكولوجية للأفراد من

المحتويات الإقناعية من معايير وتقنيات مثيرة لمشاعر وأفكار المتلقين وموجهة لمواقفهم 

 .1نحو تبني اتجاهات جديدة

استمالة  فيإذًا فالعملية الإقناعية في المجال الإشهاري تتمركز أهدافها بالدرجة الأولى 

لشرائية، وذلك بالاعتماد على مجموعة المستهلكين مع التغيير أو التعديل في سلوكياتهم ا

عنها       المُشهِرمن الآليات الإقناعية المناسبة والتي فيها من الجاذبية لمحتوى المنتَجات 

 واستثارة للمستهدفين بها.

 الإقناع أنواع .5

 إلى انتقاء منها ما يحققأنهم يميلون  إذلإقناع، من االعمل بأنواع عديدة الإقناع بالقائمين  يتبنى

متطلبات و الإقناعي  حتوى طبيعة المالمتوفرة وكذا  إمكانياتهملكن تجسيد ذلك يبقى مربوطا ب، أهدافهم

                                                           
 .65-64، ص ص مرجع سابق، أمينة مزيان -1
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            إلى الإقتناع بالفكرة  مدفعه مع ،اسلوكي استثارتهممن أجل كله هذا ، يستهدفها شرائح التيال

 :استعمالا كثرهاوأالإقناع  برز أنواعلأ عرض، وفيما يأتي 1مالمعروض عليه أو الموضوع

 الإقناع العقلي والإقناع العاطفي:  1.5

 على رسائلهبناء  يستند فيإذ أنه  ،الأفراد عقليا استمالة علىفي جوهره  الإقناع العقلي كزتير 

 وبالطريقة التي تمكن، براهينالشواهد و الدلة و بالأ المدعومة عمليةال لياتالآمنطقية و المعايير ال

ومن ، وخفاياه البحث بعمق عن تفاصيله يد في المحتوى المعروض معالجلتفكير ا من المستهدفين

 .2مواقفهم النفسية لاستثارة اتاحتهم فرصة دون 

 وجدان وأحاسيس هو ذلك النوع الذي يعتمد في عناصره على محاكاةف الإقناع العاطفيبينما 

 م السريعةاستجابتهحداث كثر فعالية وقوة في إالأ الوسيلة بذلك ، ليكون مع السيطرة عليها المتلقيين

 المشاعر استثارة نجع فيالأ تبقى العاطفة استهدافأن ت الأبحاث ثبتأوقد ، القلبية موخلق قناعاته

 ينالقائم تدعم شارة إليهكما سبق الإ فأهمية الإقناع الإعلامي، 3ميولات الجمهور حفيزوت الكامنة

ومستميلة مغرية  رضقوالب عفي  حتوياتهموضع مب وذلك ،سمات وسائله عن طريق بالعملية الإقناعية

الألوان، الموسيقى، الملابس،  منالمتنوعة الإيضاحية  دعائمال هم لتلكتوظيف من خلال، 4للنفوس

نقلها تصميم رسائلهم الإشهارية و في مراحل إعداد و  بذلك يهتمون  ينالمُشهِر نجد أن و  ،5الأماكن...

 .6وضوحا وإشباعا لمتطلباته النفسيةهذا لما تضفيه من  ،جمهور المستهدفلا إلى

                                                           
 .296، ص مرجع سابق، فاطمة أحمد فالح ، غانم موسى فنجان -1
 .168ص  ،مرجع سابق ،فاطمة حسين عواد -2
 .180(، ص 2009 ،)السعوية: مكتبة دار جدة، يهندسة الإقناع في الاتصال الإنسان، عبد الكريم حبيب راكان -3
 .104س ن(، ص  د، )القاهرة: جامعة المنوفية، محاضرات في نظريات الإعلام ،اللههشام رشدي خير  -4
 .181، ص مرجع سابق، حبيب راكانعبد الكريم  -5
 ..104، ص مرجع سابق، هشام رشدي خير الله -6
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ناع ويترسخ، بينما الإق يثبتفي الغالب  لدى المتلقي ناع العقليأن الإقب أكدت الحقائققد و 

 عكس منطقيناع الللإق ميولاالرجال أكثر  أن كما يتبين، مشاعره المحدثةبتغير  متغيرفهو العاطفي 

المعلومات و  المعارف يمتلكون  أفرادمع  لعاطفيتوظيف الإقناع ا الصعبلذلك من النساء والأطفال، 

 .1عليهميعرض  حول ما الكافية

 الإقناع المباشر والإقناع غير المباشر: 2.5

ومن دون أي  المعلومات والحقائق بتلقائية المتلقي الجمهور شاركي هو الذي الإقناع المباشرف

حسب ما تقتضيه  دوافعه النفسيةل ةالمحركالمستميلة لذهنه أو  ، وباستعمال التقنياتمجاملةال نوع من

في خلق استجابته السلوكية، لكن  أساساتحقيقه، والمتمثلة  الإقناعية ووفق ما تسعى الغاية ،الحاجة

نتيجة مقاومتة للتأثيرات  لنظرلوجهات  عليه منة لما يعرض مذلك لا يعني أن قراراته ستكون مدع

 .سلطة عليهالم

على آليات إبداعية ذكية تحتم الأفكار عرض بناء و في شر الإقناع غير المبا توقففي حين ي

القرارات  اتخاذ التحرر في وبالمنهج الذي يمكنه من ،استنتاج أهدافها بنفسهعلى الجمهور المستهدف 

 شعورهخارجية، وبما يخلق التأثيرات ال نوع منتعرضه لأي  الصائبة تجاه الموضوع المطروح دون 

الناجح هو ذلك الذي يخاطب فيه المرسل جمهوره غير المباشر لإقناع فا، بالرضا النفسي والقناعة

يحاءات وبالاعتماد على الإ، 2المرجوة رغباتهالمرادة و  لهذا الأخير اتجاهاتهما يحقق المتلقي وفق 

   .3القائم بالإقناعتبني العمل بالمبررات التي ينقلها لته النفسية القادرة على خلق موافق

                                                           
 .299، ص مرجع سابق، فاطمة أحمد فالح، غانم موسى فنجان -1
 ، 17:40، الساعة 2022أفريل  28، تاريخ الزيارة أنواع الإقناع وأنماطه في الدعوة إلى الله -2

https://ar.dawahskills.com/skills-tools/communication-skills/. 
 .300، ص مرجع سابق، فاطمة أحمد فالح ،غانم موسى فنجان -3
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 والإقناع بالترهيب:  الإقناع بالترغيب 3.5

 في ستمرارنحو تبني فعل الشيئ والا ويرغبه للاستجابةيشوق الفرد  كل ما يعرف الترغيب بأنه

هو ذلك الأسلوب التحفيزي الذي يركز على مخاطبة دوافع المتلقي  الإقناع بالترغيبف ومنه، 1تأديته

وقد أكدت عديد  من أفكار، وجه إليهبما المعنوية، ويشجعه على الإقتناع و بما يحقق له المنفعة المادية 

 المتلقي استجابة سرعة رتفعتامهمة  الإقناع محفزاتكلما كانت أن  مفادها علاقة وجودعن  الدراسات

 .2المعروضة عليه واقتناعه بالمحتويات

الناس ترغيب والتي فيها من مظاهر ن الكريم، آالقر في عدة مواضع من الأسلوب  وقد ورد هذا

لَاةَ وَآتُوا "  الصلاة وإيتاء الزكاة: إقام الحث عن في وحسبنا أن نذكر قوله تعالى ،وإقناعهم وأَقِيمُوا الصَّ

مُوا لِأَنفُسِكُم مِ ن   رٍ تَجِدُوهُ عِندَ اللَّّ الزَّكَاةَ وَمَا تُقَدِ  الأمر بالمعروف والنهي عن في  قوله تعالىو  ،3"  خَي 

لَا  " :المنكر لِكَ مِن  يَا بُنَيَّ أَقِمِ الصَّ بِر  عَلَىٰ مَا أَصَابَكَ ۖ إِنَّ ذَٰ مُنكَرِ وَاص  هَ عَنِ ال  مَع رُوفِ وَان  ةَ وَأ مُر  بِال 

ُمُورِ  مِ الأ  رَجًا  ": قوله الله في الدعوة إلى تقوى و ، 4" عَز  عَل  لَهُ مَخ  ثُ  * وَمَن  يَتَّقِ اللََّّ يَج  زُق هُ مِن  حَي  وَيَر 

تَسِبُ وَمَن  يَ  رًالَا يَح  ءٍ قَد  رهِِ قَد  جَعَلَ اللَُّّ لِكُلِ  شَي  بُهُ إِنَّ اللََّّ بَالِغُ أَم  ل  عَلَى اللَِّّ فَهُوَ حَس   .5" تَوَكَّ

من  تخويفه مع فعل الشيئ رفض نحو الفرد يوجه مواقف تحذيري  سلوكفهو الترهيب  أما

دوافع الخوف لدى المرسل ثير ستي من خلاله هو الأسلوب الذي الإقناع بالترهيبفإذًا  ،6ممارسته

الاستجابة ما ينهي عند ارتكاب المعنوية  وأالعقوبات المادية  المتلقي، من خلال الإشارة إلى فرض

                                                           
 . 291، ص 2005، 49عدد ال ،السعودية -مجلة جامعة الإمام ، ةالإقناع والتأثير: دراسة تأصيلية دعوي، إبراهيم بن صالح الحميدان -1
 .307-306، ص ص مرجع سابق، فاطمة أحمد فالح ،نجانغانم موسى ف -2

 .بقرةمن سورة ال 110القرآن الكريم، الآية  -3
 .لقمانمن سورة  17القرآن الكريم، الآية  -4
 من سورة الطلاق. 3-2القرآن الكريم، الآيتين  -5
 .291ص ، مرجع سابق، إبراهيم بن صالح الحميدان -6
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وسائل  وبالتحديد عند فشل ،وجدير بالذكر أن هذا النوع من الإقناع يسخدم إلا للضرورة القصوى ، إليه

 .1مطلوبةال الإيجابية اتالتأثير تحقيق و  من الحث غيبالتر 

 ضرورة التخلي عن بعض الممارسات السلبيةيات إلى ن الكريم في العديد من الآآوقد أشار القر 

يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا "  :الترهيب من عذاب نار جهنمفي  قوله تعالىل ،عنها المولى سبحانه التي نهى

هَا مَلَائِكَةٌ غِلَاظٌ شِدَادٌ لاَّ يَع صُونَ اللََّّ مَا أَمَرَهُم  قُوا أَنفُسَكُم  وَأَه لِيكُم  نَارًا وَقُودُهَا النَّاسُ وَ  ال حِجَارَةُ عَلَي 

مَرُونَ  عَلُونَ مَا يُؤ  حَيَاةُ "  :في التحذير من شهوات الدنيا وزينتهاتعالي  ، وقوله2" وَيَف  لَمُوا أَنَّمَا ال  اع 

وٌ وَزِينَةٌ وَتَفَاخُرٌ بَي   يَا لَعِبٌ وَلَه  ن  ارَ نَبَاتُهُ ثُمَّ الدُّ كُفَّ جَبَ ال  ثٍ أَع  َو لَادِ ۖ كَمَثَلِ غَي  وَالِ وَالأ  َم  نَكُم  وَتَكَاثُرٌ فِي الأ 

وَانٌ  خِرَةِ عَذَابٌ شَدِيدٌ وَمَغ فِرَةٌ مِ نَ اللَِّّ وَرِض  فَرًّا ثُمَّ يَكُونُ حُطَامًا ۖ وَفِي الآ  حَيَاةُ  ۚيَهِيجُ فَتَرَاهُ مُص   وَمَا ال 

يَا إِلاَّ مَتَاعُ ال غُرُورِ الدُّ   .3" ن 

 الإقناع اللفظي والإقناع غير اللفظي:  4.5

والعبارات الكلمات  من مجموعةعلى  هحديث منهج المرسل في اعتماد إلى الإقناع اللفظييشير 

هذا قصد تبسيط معاني الأشياء والتعبير بوضوح عن ، بمستويها المكتوب والمنطوق  ويةاللغوالجمل 

الاسهام في تقوية العملية الإقناعية وتحقيق كذا المراد توصيلها إلى المستقبل، و دلولاتها مالأفكار و 

فقوة اللغة من ، 4أهدافها المركزة على خلق استجابة الجمهور المستهدف تجاه تلك الرسائل الممررة

                                                           
 .308-307ص ، ص مرجع سابق، غانم موسى فنجان و فاطمة أحمد فالح -1
 .تحريممن سورة ال 6 الآيةالقرآن الكريم،  -2
 .حديدمن سورة ال 20الآية القرآن الكريم،  -3
،     6 ، المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، الاتصال اللفظي وعلاقته بالسلوك العدواني، جمال زهار، عبد الكريم بن خالد -4

 .388، ص 2019، 2عدد ال
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وعلى  ،يبين المرسل والمتلق اللغوي  تساقفي الغالب بمدى توفر الاناع تقاس والإقناحية التأثير 

 .1التعامل مع بعضهما البعض فيا مقدرته

أكثر  هو قدرة القائمين بالإقناع على جعل من إستراتجيتهم اللغوية المنتهجة  الإقناع اللفظيف إذًا

 كفاءةالب التمتع عليهم ضرورة فرضتحقيق ذلك يلكن  ،قناعتهموكسب المتلقين رغبات  قوة في استثارة

التحليل القدرة على الواجب توفرها نجد: المهارات  بين تلك ولعل من ،الفعالةلية اصتالا مهارةالو 

 تقنيات التحكم في، استيعاب دوافع الآخريننفعالي، ، الضبط الاالعرض المنظم للأفكاربتكار، والا

 .2الاتصال الفعال

على الحركات والإشارات في توصيل محتوى أفكارهم غير اللفظي بالإقناع  القائمين يركزبينما 

في إبراز  بالغة والصور...، هذا لما تشكله اللغة غير اللفظية من أهمية وتعبيرات الوجه ولغة الجسد

يحقق تأثره  وبماتبسيط معانيها للجمهور المستهدف، أهميتها في و  ،الرسائلرموز التي تحملها البعض 

عامة الناس ويركز  الذي يستخدمه هو ذلك النوع فالإقناع غير المنطوق ، 3ويحرك من مشاعره تجاهها

من خلاله تيسر أمورهم في نقل أفكارهم وأحاسيسهم ف عليه أكثر من حرم من نعمتي السمع والنطق،

الاعتماد  إلى اللجوءمصممي الإشهارات التلفزيونية ب مما دفع، 4الشفوي  ة عالية أكثر منءبكفاو  للغير

 التي تحملهاالضمنية عاني والرموز في إظهار وتوضيح تلك الم ةغير اللفظي الآليات الإقناعية على

 .نحوهاوخلق استجابتهم الشرائية  قصد جذب المستهلكينوهذا  ،عنهاالمُشهِر  السلع والخدمات

 

                                                           
 .23(، ص 2018، )مصر: المكتب المصري للمطبوعات، نظريات الإعلام ،محمود حسن إسماعيل -1
 .316، ص مرجع سابق، فاطمة أحمد فالح ،غانم موسى فنجان -2
 .29-28(، ص ص 2015 ،)عمان: دار الوراق للنشر والتوزيع، فن التعامل ومهارات الاتصال الفعال، إيمان عبد الله الكحلوت -3
 .317، ص مرجع سابقح، فاطمة أحمد فال ،انم موسى فنجانغ -4
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  العملية الإقناعيةعلى العوامل المؤثرة  .6

 يلي: ام نذكر أو السلب سواء بالإيجاب على عملية الإقناعالتي لها من التأثير العوامل  من بين

 الكاملة يةالاختيار ترك  ضرورةتقتضي عملية الإقناع : ي لعملية الإقناعختيار الاالتعرض  ✓

لمحافظة على انجذابه ومنحه حرية في انتقاء ما يشبع وهذا ل، تلقيه للرسائل أثناءللمستقبل 

عملية الإقناعية نحو المسار  منقد تغير بتبني مواقف معينة  ة الجمهوررغباته، فإلزامي

 خلق استجابته تجاه المحتويات التي تستهدفه. في شلهافوبالتالي  رفضها،

 العلاقات الاجتماعية التي ينتمي إليها تشكل الجماعة التي ينتمي إليها الفرد:تأثير  ✓

في التأثير على عملية  اقوي ادور  دولته أو مدينته أو قريته أو قبيلته... داخللمستقبل ا

 ينقائمساعد الت مجتمعه داخلالفرد تعارف عليه  العادات والتقاليد وما حتراماف، الإقناع لديه

يبقى المتحكم في لللرسائل المعروضة عليه،  تلقيالممن الوصول إلى تحقيق قبول  بالإقناع

 والاتساق مع السياقات ملاءمةوفيها من الذلك تلك الاستدلات التي يستشهد بها المرسل 

 .مستهدفينلل ةالسوسيو ثقافي

ما ، هماتجاهاتالأفراد و  مواقففي تغيير  دورا بارزاقادة الرأي  عبيلقيادات الرأي:  تأثير ✓

التأثير في الجمهور تدعيم محتوياتهم مع  قصد الاعتماد عليهم قائم بالإقناعال يحتم على

تختلف أدوارهم حسب الرأي  ةداقف، درجة قناعته بالرسائل التي تحاكيهالرفع من و  المستقبل

 ،أحمد حلمي...مثل  فنانينالو  ،الشعراوي...مثل  دعاةال الاجتماعية فنجد منهم مكانتهم

الذي العامل  ووه ،خديجة بن قنة...مثل  علاميينالإأو حتى  ،ميسي...مثل  رياضيينو 

اهتماما كبيرا، حيث أنهم في الغالب يستعينون بأشخاص مرموقة  صناع الإشهاريوليه 
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م استجابتهمع خلق  لها المستهلكين انتباهجذب بغية  ،في تقديم منتجاتهم وعالية التأثير

 .1نحوها شرائيةال

والمعايير  العوامل مجموعة منمرهونا بمراعاة  يةعملية الإقناعلذلك فإن المسار الصحيح لل

، ومن نجاعة التأثيرية للرسائل التي تمررها والقبول من طرف متلقيهاالالتي بواسطتها تحقق 

 بين هذه العوامل نذكر:

، وبلغة بإيضاح ومنطقية ةقناعيالإ المحتويات بناءمن الضروري  :البساطة والوضوح ▪

 .2مع اهتمامات الجمهور وملبية لاحتياجاته ومنسجمةمتسلسلة و مفهومة 

وجب أن تخلو تركيبتها من أي لبس، حتى تكون عملية الإقناع فعالة : الإثارة والتشويق ▪

 ز للجمهور المتلقي.وأن تتوفر تضميناتها على عناصر التشويق والإثارة والتحفي

 المستقبل، وجعل مقتضياتمراعاة  على القائم بالإقناع: الحاجات والرغباتإشباع  ▪

الوصول إلى ، هذا قصد التي تستهدفه الإقناعية مع مضمون الرسالة تسقةم متطلباته

 .3في إشباع احتياجات المتلقي ورغباته مسعاها

مدى لعملية الإقناعية التأكد من ابالقائمين  يفترض على: المضمون ومصدرهمصداقية  ▪

بقبول حظى  فكلما كان المضمون واضحا ودقيقا، صدق المعلومات وصحة مصدرها

 ثقته فيه. المتلقي وأكسب

 

 

                                                           
 .69-67(، ص ص 2017 ،)القاهرة: دار الحلم للنشر والتوزيع ،"الإبداع في مهارات الإقناع " إستراتيجات إقناع الآخرين  ،ربيع حسين -1
 .33، ص مرجع سابق، عبير حمدي -2
  .166، ص مرجع سابق، هندسة الحوار والإقناع ،مصطفى يوسف كافي -3
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 الرسائل التي تستقطبهالرد على  فيلمتلقي ل من خلال تقديم المساعدة: الإثابة والتعزيز ▪

 .1هتمام بهاته للامع خلق دافعي

 راتيجياتهنظريات الإقناع وإست .7

 :نظريات الإقناع 1.7

 إليها القائمين بالإقناع نذكر منها: يلجأهناك العديد من النظريات التي 

 أفكاره المتعلقة " MICHAL LENIميشال لوني "  لقد حصرنظرية التاءات الثلاثة:  ✓

 : وهي أساسية ثلاثة مراحل فيالأفراد  ياتسلوك على التأثيراتإحداث ب

المعلومات والاستعانة ب التواصل اللفظي أساليبعلى توظيف تتمركز : التوعية مرحلة ▪

دقيقة وقولبتها وفق أسس  الإقناعية في صياغة الرسائل البسيطة ستدلالاتوالانطقية الم

حقائق من فهم وإدراك تمكينهم و  وهذا لتوفير تخاطب سهل مع المتلقين وموضوعية،

 .2منهم دون بذل أي جهد الأفكار المعروضة عليهم

في  تقل نجاعتهاو والدعائية، الحملات الإعلامية ب ترتبط مهامها أكثر: التشريع ةمرحل ▪

لا تكون كافية في تحقيق غايات أن التوعية لوحدها ما يعني  ،ةالإشهاري الحملات

على تبني مواقف  المتلقين من القائمين بالإقناع إجبار ذلك ما يتطلب العملية الإقناعية،

 طلوبة.الممعينة لتحقيق حاجاتهم 

 العمليةبالإقناع إجراء متابعة مستمرة لمختلف مراحل  ينالقائمعلى  وجب: التتبع مرحلة ▪

ولعل ، تحقيقها الوصول إلى درجةالمرجوة وتحديد  ملتحكم في أهدافهبغية االإقناعية 

                                                           
 .126، ص مرجع سابق، محمد راتب الشعار -1

   المجلة العلمية لبحوث الإعلام ، الأساليب الإقناعية للعلاقات العامة وتکوين الصورة الذهنية فى المؤسسات الکويتية، لاحهد هادي فف -2
  . 36، ص 2021، 9، العدد 9 ، المجلدتصالو تکنولوجيا الا
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هو التذكير الدائم للمتلقي بمحتوى  " ميشال لوني "على قول م الرئيسي في ذلك كالمتح

يكمن في مساعدة هذه المرحلة في المجال الإشهاري دور  نجد أنث حي، الرسائل

 .1إما بالإيجاب أو السلب بمحتوياتهم المروج لهاالإقتناع تقييم مسار  على ينالمُشهِر 

            ليون فستنجر " عالم النفسعلى يد  1962يعود ظهورها إلى عام نظرية التنافر المعرفي:  ✓

 LEON FESTINGER  ،"إلى تبني العمل يسعى  ا تنطلق من فكرة مفادها أن الفردإذ أنه 

فالفرد بطبعه يرفض كل اتجاه أو سلوك ينافى ، بالمواقف التي توفر له الاتساق مع نفسه

التعديل أو للتغيير  ةكبير  اتبذل مجهودنحو  دوافعهوذلك عن طريق تحريك ، 2أسسه المعرفية

، 3معارفهمع منسجمة جعلها وهذا ل اذبيتهوتخلق ج التي تستهدفه والمواقف الأفكارمن 

        عن القديمة التخليو جديد الاتجاهات الب العمل تبنيه في سبيل ذلك هو اتخاذوالواجب 

             سبيل توضيح ذلك قدم الباحثوفي ، 4وتغافل مصدرها ة مسارهامقاومل جتهادالاأو 

 افر المعرفي نبرزها: التن كيفية حدوثتظهر ثلاثة أمثلة  " ليون فستنجر "

في والتي ، ومواقف بديلة عديدة الإنسان في حياته اليومية قرارات يواجه: القرار اتخاذ ▪

منها ما يلائم معارفه، وذلك نتيجة ميوله لأكثر  اختيارالغالب تنجم عنها تناقضات في 

قد  بأنه اعتقاده ، فعند تحديد قراره النهائي يحدث تنافر ذهني في آراءه نتيجةاختيارمن 

 .بسلبيات العمل المختار والتزامعن إيجابيات العمل الآخر  تخلى

 هاته التيمعتقداته واتجاختلف موقف الفرد مع اهنا إذا  تنافرال تظهر قوةثار الكذب: آ ▪

  ويقتنع به.الفرد قراره المتخذ  يؤيد عندما تهحدتقل  في حين، يؤمن بهكان 

                                                           
 .201-200(، ص ص 2011 ،)الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع ،نظريات الاتصال ،بسام عبد الرحمن المشاقبة -1
 .339(، ص 2016 ،زيع)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتو  ،ننظريات الاتصال في القرن الحادي والعشري، عبد الرزاق الدليمي -2
 .30(، ص 2012)عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع،  ،نظرية التنافر والعجز والتغيير المعرفي ، يوسف قطامي -3
 .339، ص 2016 ،، مرجع سابقنظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين ، عبد الرزاق الدليمي -4
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 ميولاتكذلك بالمواقف التي تكون فيها  المعرفي نفورال عواملترتبط  قدثار الإغراء: آ ▪

 .1مسببة لمشاكلهأو مخالفة لمعتقداته  الفرد

أبلسون  و ROSENBERG روزنبرج "يرى أصحاب هذه النظرية نظرية التوازن المعرفي:  ✓

ABELSON هيدر و  HEIDER "في  ينأن العلاقة التي يمكن أن تربط عنصرين معرفي

ولتحقيق التوازن ي علاقة، لأ وجودلا أو  علاقة موجبة أو سالبةينجم عنها  قد الفرد نفسه

  لا بد من توفر: المعرفي

 مع معتقدات الفرد. الجديدة اتساق الاتجاهات ▪

 وما ينجم عنها من قلق وتوتر، مما تؤدي به إلى للفردالدوافع النفسية  أو اختلاف ▪

نحو الموقف  تجاههاتغيير إما : كالآتي والتي حددت ما يخلصه من ذلك لبحث عنا

نسيان الموضوع بأكمله دون أو ، ي تبناهذال هالاتجاإعادة النظر في أو  ،الذي ينافيه

 .2مرة أخرى  التفكير فيه

 هذه النظرية على نوعين من العلاقات بين الفرد والأشياء نعرضها: كزتر وقد 

انية تتحكم فيها القرارات الوجد :sentiment relation علاقات متصلة بالمشاعر ▪

 للفرد تجاه المواقف التي يتعرض لها، فقد تكون بالإعجاب والقبول أو بالرفض.

مجموعة العناصر  ا منانطلاق تشكلت :unit reletion علاقات متصلة بالوحدة ▪

 .3لفرد فمثلا نجد أن الأستاذ مع طلبته يشكلان وحدة متوازنةباوعلاقتها 

 
                                                           

 .169، ص مرجع سابق، رسهناء فا -1
(،        2016 ،)عمان: دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع ،نظريات الاتصال والإعلام الجماهيري  ، نضال فلاح الضالعين و آخرون  -2

 .199ص 
 .246ص  ،مرجع سابق، جيهان أحمد رشتي -3
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        الذي ركز عليه مؤسس هذه النظريةلجوهري إن المبدأ انظرية التحليل المعرفي للإعلام:  ✓

يتعرض  الجديدة التي فكارأن الفرد يترجم الأ "  MARTIN FISHBIEN فيشباينمارتن  "

إلى التحليلات المنطقية للمعلومات المتصلة بها مع الكشف  يلجأ، إذ أنه عقلي منظورب لها

ما يعني ، برزت فيهة المحيط الذي كذا الوقوف على تحديد أدوارها في تغطي، و عن تضميناتها

إدراك أي أن ، أن معارف الفرد هي جوهر إحداث تأثيراته والاسهام في تغيير مواقفه وتصرفاته

 وفي السياق نفسه أشار، 1المعلومات الجديدةالتعامل مع  مصدر االفرد للأشياء هي في ذاته

الفرد هي المتحكم في مسار  التي يستقبلهاالبيانات نوعية و أن كمية إلى  فيشباينالباحث 

 .2اتجاهاته وليست أشكال الاتساق النفسي

 إن الافتراض الأساسي الذي تقوم عليه هذه النظرية قائم على أن: جتماعيةالانظرية العلاقات  ✓

نحو التفاعل المتلقي  وجهت داخل بيئتهم هي التي أو الجماعاتبين الأفراد  المشتركة العلاقات 

حتى تحقق هذه الأخيرة ، فوالاستجابة لها عقليا أو عاطفيا ية التي تستهدفهمع الرسائل الإقناع

الذي يلائم في السياق الاجتماعي  وضعها على مصمميها معانيها وجبل الوضوحالقبول و 

في نتائج  1940عام  " بيرلسون  وقودين  ولازرسفيلد  " وهو ما أثبته كل من، جمهورها

في  لأفراد أثناء التصويتسلوكيات ال ت السياسيةميولالالمتمحورة حول االبحثية  اورقتهم

من مدينة إيري كاونتي بولاية أوهاي شخص  600 بمجموع نتخابات حيث أنهما اختارا عينةالإ

، قياسها على متغيرات عدة مثل السن، الجنس، الانتماء السياسي.... فيمعتمدان  ،الأمريكية

مواقف معينة تتحكم فيها  اتخاذ عندالفرد  حكمة فيالتأثيرات المتفي الأخير إلى أن  ليتوصلا

هذه النتائج بعدها على باقي  لتعممواهتمامه بفئاته الاجتماعية،  بالدرجة الأولى انتماءاته

                                                           
 .61(، ص 2010 ،اليازوري العلمية للنشر والتوزيع)الأردن: دار  ،تكاملنظريات الاتصال مدخل م ، بشير العلاق -1
 .172، ص مرجع سابق ،هناء فارس -2
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بالاتصال التجاري، فالمستهلك كذلك  قد اتسقتأسسها  أن نجد حيث، 1المجالات الأخرى 

للمنتَجات على اختلاف  ئهاقتناه و اختيار  بطبعه يستعين بأفراد مجتمعه ليستشيرهم في قرارات

صائبة  ةالمتخذ مواقفهطبيعتها الاستهلاكية وخاصة منها مرتفعة الأسعار، هذا ما يجعل من 

  .2او في الاتجاه الذي يرفع من درجة قناعته به

العلم الذي يهتم بدراسة بنية  على أنهالاجتماعي  التنظيميعرف : الاجتماعينظرية التنظيم  ✓

من نظم  لتكوينة المجتمع في نظرته، ووظائفها معات من حيث أجزائها وأهدافهاالمجت

مبدأ أن  في جوهرها علىالنظرية  ، وقد ركزت هذه3ومؤسسات مترابطة ومتكاملة اجتماعية

ما يعني أن دوافعه ، تأدية مهامه وتبادل أدوارهفي يستعين بغيره  إذ أنه اجتماعيا بطبعهالفرد 

 لىع لوخير دلي، ينطوي تحت سقفه الذي لقواعد تنظيمية للمجتمعهي نتاج  النفسيه وحاجياته

يفترض عليهم الاستعانة بجهود مجموعة من المجال التجاري  فيالمسؤولين  نجد أنذلك 

السلعة  أنه مصممفداخل المؤسسة المنتِجة نجد  ،لتأدية مهاهم على أكمل وجهالمختصين 

لأفراد هذه النظرية ترى أن تحقيق الاستمرارية لفحوى ف...، عنها المُشهِرمنفصلا عن 

بتلك  التقيدسلوكاتهم هي رهان و لجماعات وتمكينهم من فهم أدوارهم وواجباتهم وحقوقهم وا

فإقناع الفرد وإرضائه ، المتعارف عليها بينهموالسلوكات  القواعد المنظمة لبنيتهم الاجتماعية

الإشهارية المؤسسة مسيري  قدرةببط في الأساس السلعة أو الاستفادة من الخدمة يرت اقتناءب

 .4التي تستهدفهاتصميم رسائل ترويجية تلائم التنظيم الاجتماعي للشرائح  على

                                                           
 .76-75ص ص  ،مرجع سابقعامر مصباح،  -1
 .64ص  ،مرجع سابق، نظريات الاتصال مدخل متكامل ،بشير العلاق -2
، 2022،  64، مجلة مركز دراسات الكوفة، العدد اتجاهات حديثة في نظرية التنظيم الاجتماعي: دراسة تحليليةاد ذياب، منيرة محمد جو  -3

 . 517ص 
 .65-64، ص ص مرجع سابق نظريات الاتصال مدخل متكامل،بشير العلاق،  -4
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 ميلفين ديفلر "  الباحثينبهذه النظرية ت ركائز ظهور ارتبط لقدالانتقائي: نظرية التأثير  ✓

MELVIN DEFLEUR "  تشيروكبول  "و ROKEACH BALL " ،نطلقا ا احيث أنهم

أن وسائل الإعلام لوحدها قد لا تتحكم في قرارات الفرد واتجاهاته التأثيرية  من فكرة مفادها

لتنشئة الاجتماعية دورا بارزا للعوامل المتحكمة في ابل أن  يوميا،عليه  بالمحتويات التي تبثها

ائل التي ذلك أن التدفق الكبير للرس لها،تعرض القبل حتى في مساعدته على تحقيق ذلك 

هذا ما  ،بشكل كليأفكارها  وفهم عابيتستهدفه قد تجعله في الغالب غير قادر على است

، 1ويوافق متطلباته مع إتاحته الحرية في ذلك النفسية يشبع حاجاتهسيوجهه إلى انتقاء منها ما 

 :من خلال مجموعة من المبادئ نذكرهاهذه النظرية  ويمكن تلخيص

 التي تبثها وسائل الإعلام إلا رسائلال سيختار من المتلقي أن أي: الانتقائيالتعرض  ▪

 احتياجاته. وتلبي استيعابه قتحق التي

 تلك المواضيع التي تعرضيركز هدفه وإدراكه على سفالمتلقي هنا : الانتقائيالإدراك  ▪

 ه.انتباهلها وأثارت 

 جتهادمع الا همهالمواقف التي تمن خلال تركيز المتلقي انتباهه على  :الانتقائيالتذكر  ▪

 استحضارها عند الحاجة إليها. يغية تسهيل عميلةلتثبيتها في ذاكرته، 

ولاعتباره العنصر الأخير في مسار هذه النظرية، فأنه يعني ببساطة  :الانتقائيالتصرف  ▪

 .2دون أي تقيد بالفكرة المعروضة عليهالفعلي قرار الاقتناع  اتخاذوصول المتلقي إلى 

 

 

                                                           
 .81-80، ص ص مرجع سابقعامر مصباح،  -1
 .70، ص مرجع سابقأمينة مزيان،  -2
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 :لإقناعإستراتيجيات ا 2.7

تعرف الإستراتيجية عموما بأنها تلك الطريقة التي ينتهجها المرسل في رسالته لتحقيق غايات 

، أما في المجال الإقناعي فهي تلك الآليات التي تتيح للقائمين بالإقناع 1بنيت وفق معايير واضحة

حو قبول مواقف معينة، والسيطرة على اتجاهاتهم ناكتساب اتفاقهم مع الوصول إلى الأفراد  في سهولةال

ولعل السبيل الوحيد في تحقيق ذلك هو الاستعانة بالدوافع النفسية والاستمالات العاطفية للمتلقين مع 

  ، ولعل من أبرز تلك العوامل النفسية نذكر ما يلي:2مراعاة طبيعة الرسالة التي تستهدفه

أو ما يجتهد  ،إلى إشباعها مجموعة المتطلبات والاحتياجات التي يسعى الفردوهي : الدوافع ▪

 نواهي.فيه من الوقوع  تجنب

التي فكار الأأو  سلعال يتخذها الفرد تجاهالتي  مواقف والمشاعروال راء: وهي الآالاتجاهات ▪

ما يقلل م ،سلوكياته نتيجة التكرار المستمر لها وتستثيروالتي قد تترسخ في ذهنه  يتعرض لها،

 لها.من مستوى تحليله 

خبرات وتجارب  للفرد من الصفات الشخصية والاجتماعية تلك: وهي يةخصائص الشخص ▪

تحدد ميولاته في التفاعل مع الآخرين وتبرز استجابته عن طريقها التي و  ،وسمات فردية سابقة

 .3احتياجاته المختلفةعند إشباع 

 BALL  تشيروكبول  "و "  MELVIN DEFLEUR ميلفين ديفلر "وضع  وقد

ROKEACH " أثناء إعداد وتصميم  العمل بهايجب خطط توجيهية كراتيجيات للإقناع ثلاث إست

 :تفصيلي لهاالعرض الوفيما يلي  ،وتقديمها في أوضح صورها الرسائل الإقناعية
                                                           

 . 111، ص 2018، 8عدد ال ،مجلة الآداب واللغات، ستراتيجية الإقناع في التراث البلاغي العربي: مقاربة تداوليةإ، سليم حمدان -1
 المجلة الأكاديمية للدراسات، أساسي لتجسيد ممارسات الاتصال العمومي: الأطر والإستراتيجيات كمدخل قناعالإ، سامية خبيزي  -2

 .77، ص 2020، 2عدد ال ،12 ، المجلدالاجتماعية والإنسانية
 .31-30(، ص ص 2003، )القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب، وسائل الإعلام والاتصال الإقناعي ،سهير جاد -3
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 الإستراتيجية الديناميكية النفسية:  ✓

 أن أساسه فتراضوتقف على اي، نموذج الإدراكالمعطياتها من هذه الإستراتيجية تستمد 

كما أنها  لأفرادسيكيولوجية ا فيثر الجماهيري تؤ  تصالالات المقدمة عبر وسائل المعلوما

لما يتعرض له أن البناء الداخلي للنفس البشرية هو نتاج لاعتبار ، 1سلوكياتهمعلى  تسيطر

، 2ومواقفه في اتجاهاتهأو تغيير  تعديل ينجم عنها قد من معلومات عبر تلك الوسائل، والتي

 تركز على بناء وتمرير رسائل إعلاميةتالإستراتيجية السيكودينامكية  فحوى ن ما يعني أ

إحداث التغيير في نفسية الجمهور المستهدف،  قصدبمعلومات جديدة وبآليات تأثيرية فعالة 

 ة المتلقيويبقى تحقيق ذلك مربوطا بقدر ، 3وبما يوفره له تبني السلوك المنشود بطريقة علنية

 ذلك أنه ،دوافعه السيكولوجيةما يلائم خبراته و بعابه و يإدراكه واست فعلاما يستطيع  اختيارفي 

تطبيقها في المجال  أنإذ ، 4سلفا هاكما تم الإشارة إلي ومدركاته إلا ما يثير اهتمامه منها ينتقي

 حوافزالو  مدركاتللالمحركة  الإقناعية على التوظيف المحكم للآليات مختصر الإشهاري 

وفيما يلي توضيح ، عنهاالمُشهِر  المنتَجات لتبني سلوك استعماللمستهلكين الداخلية ل

 هذه الإستراتيجية: لجوهرمختصر 

 

 

 

 

                                                           
 ،)القاهرة: الدار الدولية للنشر والتوزيع ،4ط  ،ترجمة كمال عبد الرؤوف ،نظريات وسائل الإعلام ،روكيتش ساندرابول ،ميلفن ديفلير -1

 .380-379(، ص ص 2002
 .213، ص 2014، 1عدد ال ،3 المجلد ،مجلة الحوار الثقافي، تسويق محتوى الصحف والإقناع في الرسالة الإعلامية، محمد حمادي -2
 .202، ص مرجع سابق، ن السيديليلى حس ،حسن عماد مكاوى  -3
 .162، ص مرجع سابق، هناء فارس -4
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     1قناعللإ ديناميكية النفسيةستراتيجية الالإيوضح (: 01رقم) شكل          

 : جتماعيةالا-اتيجية الثقافيةالإستر  ✓

المكونات  جملة منهي نتاج ل سلوكياتهتوجيه و  فردتصرفات التغيير تقوم على مبدأ أن 

تنطوي داخل نظم لجماعات إذ أنها من عادات وتقاليد وأعراف،  الثقافيةالقواعد و  الاجتماعية

ما تفرزه  وذلك عن طريق، ه، وتوجه مسار تصرفاتمع الآخرينه تفاعلتحدد مستويات 

 ومعايير مختلفةضوابط من مدينة  أسرة أو مدرسة أو تكانالاجتماعية سواء تنشئة ات المؤسس

 ستجابةالانخفاض اتراتيجية هو سولعل ما يقلل من درجة تأثير هذه الإ، قد تعيد تشكيلة مواقفه

على  اتيجيةالإستر  تفرضه هذا ما ، 2لمتلقي مقارنة بتلك التي تحاكي سلوكه الداخليل الخارجية

 المتطلبات الاجتماعة أو الثقافية تحديدعة للوصول إلى نبناء رسائل قوية ومقالقائمين عليها ب

 ي مجال الإشهار ال في توظيفهاحيث نجد أن ، 3ومن ثم توجيه سلوك الفرد إلى تبني العمل بها

ي لبيئة السياق السوسيو ثقاف معترويجية للمنتَجات الرسائل التصميم  ملاءمةيتمركز على 

 ، وفيما يلي عرض مختصر لفحوى هذه الإستراتيجية:4الجمهور الذي تستهدفه

 

 

                                                           
 .32ص  ،مرجع سابق، سهير جاد -1
 .386، ص مرجع سابق، روكيتش ساندرابول ،ميلفن ديفلير -2
 .121، ص مرجع سابق، ذهيبة سيدهم -3
  .50، ص مرجع سابق، سهير جاد -4

 رسالة 

ع للإقنا  موجهة  

 

 التعديل في العوامل

الإدراكية  للمتلقي   

 للمتلقي

 

 

 

 

تحريك الدوافع نحو   
تبني سلوكا جديدا  

 بشكل علني

سلوكا جديدا بشكل 
 علني
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 1للإقناع جتماعيةالايوضح الإستراتيجية الثقافية (: 02رقم) شكل                   

 إستراتيجية إنشاء المعاني:  ✓

لنقل رسائلهم إلى المتلقين ومن ثم  قناعبالإ هذه الإستراتيجية من قبل القائمينقواعد نتهج تُ 

تحديد التغييرات التي أحدثتها والمعاني التي رسختها في مع  عليهمتفسير تأثيراتها السلوكية 

دورا محوريا في تشكيل تلك  لعبت الوسائل الإعلاميةحيث نجد أن ، 2بنيتهم المعرفيةو  أذهانهم

تزويده  فهي تتعمد في ،3مهورها المستهدفاهتمامات جو  أولويات المعاني وترتيبها حسب

معاني جديدة أو التغيير وترسيخ من اكتساب  هبالطريقة الفعالة التي تمكنونقلها المعلومات ب

فعلية ال، وهذا ما ينجم عنه تأثير في مواقفه وخلق استجابته والتعديل في اتجاهات القديمة منها

قت قواعد هذه الإستراتجية على مدار زمن طبوقد ، 4نحو تبني العمل بمحتوياتها المعروضة

     ذهنية  تصوراتحداث في مسعاها لإوهذا  وخاصة منها التجارية،طويل في مجالات عدة 

، وفيما يلي مواقف الأشياء أو المنتَجات المراد الإشهار عنهاأو تشكيل معاني جديدة عن 

 توضيح لعمل هذه الإستراتيجية:

 

 
                                                           

 .391، ص مرجع سابق، روكيتش ساندرابول ،ميلفن ديفلير -1
 .78، ص مرجع سابق، سامية خبيزي  -2
 .165، ص مرجع سابق، هناء فارس -3
 ،7 ، المجلدمجلة البحوث في مجالات التربية النوعية ،أساليب الإقناع في عروض مسرح الطفل ودورها في تدعيم القيم، سعيد محمد عزة -4

 . 831، ص 2021، 33عدد ال

 رسالة 

 إقناعية

 

 تحديد قواعد سوسيو ثقافية

  أو أدوار أو أوامر أو عقوبات 
ى      

إعادة صياغة أو تعديل 
مفاهيم لسلوك اجتماعي تم 

 الاتفاق عليه بين الجماعة

الوصول إلى إحداث 
تغيير في السلوك  

  أو الاتجاه
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 1يوضح إستراتيجية إنشاء المعاني (:03رقم) شكل

 المبحث الثاني: ماهية الرسالة الإشهارية التلفزيونية

 الرسالة الإشهارية التلفزيونية نظيم وتجسيدت معايير .1

التي تتحكم في تحقيق النجاح أو الفشل  الأعمال الفنيةأبرز  من الرسائل الإشهاريةيعد تصميم 

فإن تنظيمه  هو محتوى اتصالي المحتوى الإشهاري المتلفزأن  اعتبار، وب2أفكارهالمعديها ومروجي 

 :نذكرهالمعايير والشروط التأثيري يتطلب مجموعة من اووضعه في قالبه الإبداعي 

ما كذا و  ،بالرسالة الإشهارية الشرائح المستهدفة دراسة عند أسلوب علمي نتهاجاضرورة  ▪

 ا وإخراجها.  همتصميل الناجعة ةقوالب الفنيال اختيارمع ، من سلع أو خدمات تتضمنه

تجاه المضمون الإشهاري، وهي كسب ثقته  الجمهور مع لخلق تجاوب إيجابي مع جتهادالا ▪

 . وتلبية حاجاته في التأثير عليه مُشهِرالجوهرية للغاية ال

دون الحصول  شخاصو شهادة أو صور لأأ اسمأي الرسالة الإشهارية على  احتواءتجنب  ▪

 على موافقتهم.

 

                                                           
 .78، ص مرجع سابق، سامية خبيزي  -1
 .59(، ص 1969 ،)مصر: دار المعارف للنشر والتوزيع ،2، ط إدارة الإعلان ،على السلمى -2

 رسالة إعلامية 

 مقنعة

 تكسب المتلقي معاني جديدة

كما قد تغيير في أخرى    

 

 تؤدي تلك المعاني إلى

 توجيه سلوكه نحو العمل بها
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في عقائدهم  فرادللأساءة الإلحرص على تجنب كل ما من شأنه المساس بالنظام العام أو ا ▪

 .1تركيبة مجتمعاتهمل الأساسية مبادئال حتراممع ا، وتقاليدهم

عن بيئة الجمهور المستهدف، ل والحضاري  السوسيو ثقافيالسياق  مراعاةمن الواجب كذلك  ▪

فيها التي لى تلك العلامات والرموز الواضحة و استعانة مصممي المحتويات الإشهارية عطريق 

 من الدلالات الضمنية للشعور بانتماءاتهم لها. 

          وضع مخطط زمني محكم عند تصميم الرسائل الإشهارية سواء من طرف المؤسسة  ▪

 .2تروج لها وماللمضامين  ين، هذا لما يوفره من قابلية المتلقيالمُشهِرأو 

الجوانب الإيجابية والسلبية للمحتويات  عند عرضمنطقي النس تجاالو  ر الحقيقةيتوف ▪

ج ويهمل ما بالتركيز على ذكر فوائد المنتَ الإشهارية، فمن غير المعقول أن يكتفي المصمم 

 .يخفيه من عيوب

مراعاة أنماط المستهلكين والكشف عن سلوكياتهم الشخصية في التعامل مع الرسائل  ▪

 :ثة أنواع من المتلقينثلا التمييز بين ن طريقيكون عذلك تحقيق الإشهارية، و 

 لمعلومات.الحقيقية لمصادر المن يبحث عن  -

 من يهتم بتجارب الآخرين وإرشاداتهم. -

 .وما سيجنيه له من ثمار المنفعةمن يركز عن مزايا المنتَج  -

ج ين، وذلك بانتهاالمُشهِر تحقيق العوائد المالية للمؤسسات المنتِجة و  على الجيد التركيز ▪

 الإستراتيجية التصميمية التي فيها من التوفير للوقت والجهد والمال.

                                                           
، 5مجلة الراصد العلمي، المجلد  املات التجارية،ضوابط الرسالة الإشهارية الإعلامية ضمانة لصحة المعخالد سماحي، ، نسيمة موسى -1

 . 151، ص 2018، 1العدد 
،  1، العدد 18، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد رسالة الإشهارية في إطار النشاطات التسويقية الحديثةمراقبة فعالية المحمد بوهدة،  -2

 .144، ص 2018
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ضرار الصحية أو النفسية بالمشاهدين، كأن توهم الرسائل الأإلحاق أي نوع من تجنب  ▪

  .1سيحقق لهم الشفاء العاجل عنهالمُشهِر الدواء  ذلك المرضى بأنمن الإشهارية شريحة 

ضلة والمعاني السهلة وشائعة الاستعمال بين أواسط الشرائح اللجوء إلى العبارات اللغوية المف ▪

 .2المستهدفة

شهار المنتَجات موضع الإبالمعلومات الكافية والحقائق المتصلة ب شاهدينتزويد المضرورة  ▪

 .ذاتيةوالاجابة عن استفساراتهم ال توجيههم وإرشادهمإبلاغهم و ، قصد عنها

  ،سلع والخدماتلقبول المحتويات الترويجية ل نحوالابتعاد عن كل ما يسبب نفور المشاهدين  ▪

 .3من كذب وتضليل وتلاعب بالبيانات شرائها قرار اتخاذ جنبهميو 

 أسلوب استخدام بشكل غير مباشر، من خلال إشراك المتلقي في محتوى الرسالة الإشهارية ▪

 ." أنا"  بتعاد عن أسلوب، والا" أنت" المخاطبة بــ

 فعالة وسيلةأن يكون  يجب بل ،هدفال في قالب ة الإشهاريةالرسال مضمون  صاغيأن لا  ▪

 لتحقيق غايات محددة.

أن تحقق  شريط ،وتدعيمية في نقل الرسائل الإشهارية توضيحية كوسائل الصورب الاستعانة ▪

 المؤثرات الصوتية والخلفيات الموسيقية.التوافق مع 

 ئل الإشهارية.تمرير الرسا عنداللجوء إلى الشخصيات الجذابة والمعروفة  ▪

 .4أو الخدمة ضرورة التركيز على نقطة بيعية محددة في السلعة ▪

 الاسم التجاري المتصل بالمنتَج محل الإشهار عنه. ظهارإ ▪

 
                                                           

 .37-35(، ص ص 2019 ،ر والتوزيع)الجزائر: دار جسور للنش ،ةالحملات الإعلاني ،سارة جابري  ،رضوان بلخيري  -1
  .41، مرجع سابق، زهير عبد اللطيف عابد -2
 .152-151، ص ص مرجع سابق، خالد سماحي، نسيمة موسى -3
 .137-136(، ص ص 2008، )القاهرة: دار النهضة العربية ،الإعلان الإذاعي والتلفزيوني ،سلوى العوادلي ،سيد رضا عدلي -4
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وهذا لتحفيز وتحريك دوافع وفق أسلوب الأمر المؤدب، الرسالة الإشهارية  خاتمة بناء ▪

 .1نحو تبني سلوك شراء المنتَج ينالمشاهد

 يةخراجبنيتها الإرسالة الإشهارية التلفزيونية و خطوات تصميم ال .2

  خطوات تصميم الرسالة الإشهارية التلفزيونية: 1.2

إلى الاعتماد على تصميم رسائل ومحتويات منتجاتهم في الترويج ل الإشهار وصانعيسعى 

ق وطر  هاالشروط المذكورة أعلاه، هذا بغية توفير المعلومات الكافية عن مزايامع مقنعة ومتوافقة 

لجوء ا، لكن ذلك يتطلب من المصممين الشرائه سلوكور المتلقي إلى تبني هاستعمالها مع توجيه الجم

محققا لأهدافها  في قالب الجاذبية وجعل محتواها بنائها ووضعهاإلى تقنيات فعالة ومراحل دقيقة ل

رهان توفر يبقى  صورها نجعإخراجها في أتصميمها و  ذلك فإنل، حيزها الزمنيومتوافق مع  ،المنشودة

 الخطوات الآتية: مراعاة وذلك من خلال ،2الإمكانيات الفكرية والتقنية لمعديها

وذلك من خلال تحديد الشرائح المستهدفة من الجمهور،  وضع تصور للرسالة الإشهارية: ✓

حقق يتطبيعة السلعة أو الخدمة وماركتها التجارية، وهذا كله لاستنتاج نوع التأثير الذي س وكذا

  المعروض.عبر المحتوى الإشهاري 

عن طريق التوظيف الجيد للآليات الجذابة والأساليب  :نتقاء الرسالة الإشهاريةتقييم وا ✓

مبدأ صدق  مصمميها راعييالمنتَج، على أن  وتقديم لوفة عند عرضأالإبداعية غير الم

                                                           
 .37، ص مرجع سابق، سارة جابري  ،رضوان بلخيري  -1
مجلة الباحث  ،في الرسالة الإشهارية التلفزيونية وفاعليته في جذب انتباه المتلقي الإبداع، ريا قحطان الحمداني ،هدى عادل طه الغرب -2

 . 221، ص 2020، 47، العدد 12 ، المجلدلإعلاميا
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نفوس و  رغبات مقة فيوحقيقة المعلومات المتصلة بالرسالة الإشهارية، وهذا لتحقيق استثارة مع

 .1المتلقين

وبالشكل الذي  ةالنهائي صورتهالمحتوى الإشهاري في إن وضع تنفيذ الرسالة الإشهارية:  ✓

يتطلب من مختصي التصميم  ،الشكلية والضمنية على تكويناتهالتناسق والجاذبية  يضفي

 .2واستثارة سلوكاتهم المتلقينخلق استجابة  درة علىقاال المهارات الإبداعيةالكفاءة العالية و 

 لرسالة الإشهارية التلفزيونية:ل الإخراجية ةالبني 2.2

 تتوفر البنية الإخراجية لتصميم الرسائل الإشهارية التلفزيونية على عدة أنواع نعرضها: 

 أول مشهد منتنطلق في جوهرها من وضع صورة تعريفية عن المنتَج في : البنية الخطية ✓

والخصائص  طلاع على البياناتلتي تمكن المستهلك من الاالفيلم الإشهاري، وبالطريقة ا

إشباع حاجات  وكذا مدى قدرته في له، لتعرض في نهايته المنافع التي سيحققها، المتعلقة به

 المستهدفين.

 ،وبمشاهد  متتاليةقالب قصصي في  الرسالة الإشهارية تصمم من خلاله: فيلم السيناريوبناء  ✓

حيث نجد ، لأفكار والمواقف المعروضة عليهمتجاه اامية للمشاهدين الوظيفة الإفه يوفرإذ أنه 

 نوعين من فيلم سيناريو نذكرها:

ما يتسم به هو إشراك المتلقي في مَشاهد الرسائل الإشهارية في : السيناريو التنازلي ▪

، والتي تتمركز على إبراز السلعة حولهاوقت متأخر من عرض المشكلة التي تتمحور 

                                                           
 لإشهار والطفل: دراسة تحليلية للنماط الاتصالية داخل الأسرة من خلال الومضة الإشهارية وتأثيرها على السلوكا، سميرة سطوطاح -1

 .251، ص مرجع سابق، الاستهلاكي للطفل
 .117، ص مرجع سابق، آمنة حمراني -2
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ة عند عرض تفاصيلها وبالطريقة التي تحتم عليهم أوع من المفاجأو الخدمة بن

  الاستيعاب الجيد لفهمها.

كافية للتعبير عن وظيفته، وهو النوع الذي تأخذ فيه  تهفتسمي: البطل المنتَجسيناريو  ▪

وذلك باستعراضها من بداية الفيلم  تصميم،الالسلعة أو الخدمة صورة البطل من ناحية 

 .1ايتهالإشهاري حتى نه

لا والوقت المخصص للرسالة الإشهارية  العناصر التوضيحية اختيارإن : فيلم الكليببناء  ✓

 وفمصمماستمالة وجدان المتلقين، لذلك إلى  الوصولب مرهون  هو، بل لبنية محددة يخضع

لما فيه من الـتأثير  ةالصوتيو  ةالبصري بين العناصر التناسق تحقيق على ركزون يهذا النوع 

عرض العلى  إما الإشهارية وذلك من خلال التركيز في مجمل لقطاته لمنتَج،ا ذابية نحوالإنجو 

 طرق استخدامه وإشباعاته المحققة. أو إبراز، وهويته التجارية هصور الدقيق ل

على  في إخراجها ون ستنتاجية للرسالة الإشهارية التلفزيونية، فيعتمد المصممأما عن النهاية الا

 :نوعين

يطلق عليها  استنتاجية عبارةتطور قصة الفيلم الإشهاري في شكل  يلخصشهد مَ  -

 الشعار. تسمية

للتذكير باسمه التجاري وهويته   Pack Shot أو ما يعرف بــ المنتَجلقطة ثابتة على  -

 .2البصرية

 

                                                           
 .81، ص مرجع سابق، جنات رجم -1
  .162، ص مرجع سابق، آمنة حمراني-2
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 هيكل الرسالة الإشهارية التلفزيونية .3

دفعه إلى و  مع شد انتباه ،دفهإن نجاعة المحتوى الإشهاري في تحقيق قناعة الجمهور الذي يسته

المعايير احترام  على مصمميهقدرة  كبير بدرجة تبني سلوك شراء المنتَج الذي يروج له، تتحكم فيه

ضرورة إلى تحقيق الهيكل الرسالة الإشهارية سيؤدي بل الجيد بناءالأن ، ما يعني عناصرهل ضابطةال

 في النقاط الآتية:  ةركز تمموالأهدافها المنشودة 

إظهار ذلك بو وحل مشكلاتهم، في تلبية إشباعات المستهدفين  بوعودهم مينمالمص وفيين أ -

  عنها.المُشهِر سلعهم وخدماتهم تضمينات طبق الأصل من 

المنتَجات مع التكثيف من توظيق الدعائم الإقناعية  ومغيرات التركيز على إبراز خصائص -

تعمالها خاصة أسلوب المخاطبة المباشرة المحققة لاستجابة المستهدفين والمحركة لحوافز اس

 ...." صممت من أجلك "مثل 

 .1...أماكن البيع، السعر: ضرورة تزويد المستهليكن بمرفقات السلعة -

عها ا نو أعلى اختلاف وتكويناتها تلفزيونية ال الرسالة الإشهارية هيكلوفيما يلي عرض مفصل ل

  :وطبيعتها

حيث أن  ،الرسالة الإشهارية الملخصة لفكرةصر الهامة : يعتبر من بين العناالعنوان الرئيسي ✓

مع ، وتحفيزه على إكمال حيثياته المشاهد وتثبيت تركيزه اهتمامإثارة  فيتكمن وظيفته الجوهرية 

 وفق أهدافها إلى ما يلي: العناوين تنقسمو ، 2اتهسلوكسريع في التأثير الإحداث 

                                                           
 .238-237، ص ص مرجع سابق، عبد العزيز مصطفى أبو نبعة ،بيعلي فلاح الزع -1
لى مؤسسة إتصالات الجزائر: المتطلبات الابتكار في الإستراتيجية الإعلانية وأهميتها في جذب انتباه المستهلك بالإشارة إ، نعيمة بارك -2

 .318، ص 2011، 2عدد ال ،5 ، المجلدمجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، والتوصيات
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مباشرة عن السلعة  أساسية تقديم معلومات : يتميز بطبيعته الإخبارية فيالعنوان المباشر ▪

فيد من ترمضان اسفي شهر   ooredooإشهار ب المرتبطة صياغةالأو الخدمة، مثل 

  .G 30تعبئة 

وهو الذي يحاكي شريحة معينة من الجمهور ويحثه على تنفيذ أمر  :العنوان الانتقائي ▪

 معين.

عند  للمستهلك المنتَج تي سيحققهالا فوائدال كلماته عن تعبر: وهو الذي العنوان المنفعة ▪

 للتأمين. cashكان يعانيها مثل إشهار  اكللمش ما سيوفره من حلولا أو ،له امتلاكه

تستثير حب الفضول  قوية كلمات يستعين مصممه على: العنوان المبهم أو الغامض ▪

 روجةالم المادة الإشهاريةتتضمنها التي  مدلولات المعانيعلى  والبحث من قبل المتلقي

 .1"راح نقلكم وعلاه "  pants bimbies إشهار الذي حمله مثل، منتَجلل

توجيه الرسالة الإشهارية إلى جمهورها في الأمر  صفةوهو الذي يستخدم : مرالعنوان الآ ▪

 .المستهدف

، ليحرك من غريزة المنتَجتقديم  عند السؤال يغةوهو الذي يتخذ ص: ستفهاميالاالعنوان  ▪

للشراء الرقمي بالتقسيط   diar dzairخدمةمثل  رتقبةالإجابة الم لىعاستطلاع المتلقي 

 .2بون في اقتناء أجهزة كهرومنزلية؟ترغهل  بـ الإشهارية ات رسالتهي بدأتال

 السلعة وعلامتها على إبراز اسم بتكرهميركز  حيث :سلعةال سمالحامل لاالعنوان  ▪

 ....hamoud boualem  ،soummamمثل  التجارية

 رفع من درجة تشويقهموهو الذي يستميل وجدان المتلقين وي :ان المثير للشعورالعنو  ▪

 buccowhite detoxمثل ومضة معجون الأسنانلإكمال متابعة المضمون الإشهاري 
                                                           

 .52-50، ص ص مرجع سابقزهير عبد اللطيف عابد،  -1
 .193، ص مرجع سابق فتيحة محمدي، -2
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عند تناول مختلف نك معرضة للاصفرار والتسوس االتي جاء عنوانها كالتالي: أسن

 .1الوجبات اليومية

، المحتوى الإشهاري جوهر ب مصدرا قويا للإلمامالعنوان الرئيسي  يشكلقد : العناوين الفرعية ✓

 في إظهار تكويناته وتفاصيله ادورا تدعيميفي بعض الأحيان يكون للعنوان الفرعي  هإلا أن

لاستثارة دوافع المستهلكين وشد انتباههم نحو تجسيده الإشهار ناع ص يسعىما  و، وهالضمنية

 .2المنتَجات الموجهة لهم

أنجع العناصر التدعيمة التي من من والرسومات تعد الصور  :والرسوم الصور اماستخد ✓

المنتَجات وإضفاء المصداقية على عناصرها، مزايا خلالها يتمكن المصممين من توضيح 

لدى المستهلكين مع التسهيل من عملية تذكر جاب عالإالجاذبية و  الرفع من شدة بالإضافة إلى

 .3ماركاتها التجارية

تصميم الرسائل الإشهارية في على ن و يستعين القائم: الشعارات والرموزالإشارات و  داماستخ ✓

بعض العلامات والرموز لتوضيح هوية المنتَج وتأكيد جودته، هذا لما تحققه من على الغالب 

البصرية، وفيما يلي  لتهالتجارية وتشكي وماركته عن مصدره ذهنية لدى المشاهدين اتتكوين

 :ذه الرموزلهعرض مختصر 

وربطها ترديدها  على الإشهار ممصم يتعمدهو عبارة إشهارية : الهتاف الإشهاري  ▪

المشاهدين وخلق نوع من الديناميكية أذهان  ترسيخها في بمواصفات المنتَج وهذا قصد

رامي المحبة مشروب  ،دائما أقرب ت الجزائراتصالامثل  ،المُشهِر إليهو المُشهِر بين 

 .يستخدمونه كعنوان للرسالة الإشهارية ينالمُشهِر الكثير من ا نجد أن كم، ...وقلب الحبة

                                                           
 .236، ص مرجع سابق، عبد العزيز مصطفى أبو نبعة ،علي فلاح الزعبي -1
 .163(، ص 2020 ،)سوريا: الجامعة الافتراضية السورية ،تصميم الإعلان ،أميمة معراوي  -2
 .56، ص مرجع سابق ،الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهور ،سعد سلمان المشهداني -3
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، إذ أنها تصمم أو رمز أو حرف أو كلمة اسمقد تكون في شكل : العلامات التجارية ▪

 أو نباتية أو حيوانية هندسيةفي صيغة رسوما  ،خصيصا للتعريف بالسلع أو الخدمات

بين تمييز الالمستهلك من قيمتها في تمكين وتظهر  ،معبرة عن أسماء مؤسساتها الإنتاجية

 عدة أشكال:عن وظائفها وقد تتخذ العلامات التجارية بناءا ، 1والمزيفة السلع المقلدة تلك

 العلامة التجارية التي تبرز مصدر المنتَج. -

 العلامة التجارية التي تحدد جودة المنتَج. -

 .2تخلق روح المنافسةالعلامة التجارية التي  -

الرسالة  فقد ترفق، شرائها حكمة في تفضيل السلع وتبني قرارهو الوسيلة المتو السعر:  ✓

في بعض الحالات بسعر المنتَجات التي تروج لها وأحيانا تهملها خاصة منها غير الإشهارية 

 الطبيعة الاستهلاكية للمنتَجذكر سعر السلعة يتوقف على  ما يجعلنا نقف على أن، السلعية

 ستهدفه وقدراته الشرائية.ي وخصائص الجمهور الذي

جات وهو العنصر التعريفي المتصل بالمنتَج والمحدد لموقعه بين المنتَ  التجاري: سمالا ✓

تسم بالبساطة يشريط أن  بدون مسمى،السلعة أو الخدمة كون تفمن غير المعقول أن ، الأخرى 

ء تلك قتنالا مشاهدينات الوالسهولة في الفهم والتلفظ، هذا لما يحققه من متعة وزيادة في رغب

 .3عند الحاجة اواستحضاره المنتَجات

                                                           
 .159-158، ص ص مرجع سابق، علي فلاح الزعبي -1
 .14(، ص 2009 ،)الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع ،ةالعلامات التجاري ،محمود علي الرشدان -2
 .110-109ص ص ، مرجع سابق ،خلود بدر غيث -3
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تلك العبارات التي فيها  وهي آخر ما يستقر في ذهن المتلقي لذلك لابد أن تتضمن الخاتمة: ✓

المشاهدين  خلق استجابةعلى القادرة الاختصار والتوضيح لجوهر الرسالة الإشهارية، و  من

 .1موضع الإشهار عنها الخدمة ة منالاستفادالسلعة أو قرار شراء  اتخاذنحو 

 مداخل بناء الرسالة الإشهارية التلفزيونية .4

المدخل المناسب الذي فيه من التأثير  اختياريتطلب الرسالة الإشهارية  إن عملية بناء محتوى 

الأسلوب العقلي أو العاطفي أو الإثنين في ذلك فقد تنتهج ، خلق قناعتهممع  على سلوكات المستهلكين

 لمداخل:برز هذه اوفيما يلي عرض مختصر لأمعا، 

  :)المنطقي( المدخل العقلي 1.4

 يركز إذ أنه، بناء الرسائل الإشهاريةية المرغوبة في تصالالاشكال الأالإقناع العقلاني أحد  يعد

وبالطريقة التي ترفع من ثقة المستهلكين تجاه ، شفافية تامةبصدق و والمعلومات عرض الحقائق على 

 .2تجانس متطلباتهممنحهم حرية التفكير الجيد في انتقاء المنتَجات التي تذا وكمصمميها، 

 عنهاالمُشهِر ة للسلعة أو الخدمة الخصائص المادي ويركز هذا المدخل في الأساس على إبراز

بالمعلومات يعمل على تزويده عقل المستهلك و  يخاطبأنه  إذ ،المجردة امع الكشف عن حقائقه

ومراحل صنعها...، وكذا إبراز نقاط تفوقها مكوناتها وظائفها و جات من حيث الواقعية عن المنتَ 

 اتتالأدلة والإثبا الاستعانة في بناء محتوياتها الترويجية على وذلك من خلال ،منافسيها نعوانفرادها 

اللجوء إلى شهادة بعض الشخصيات من الخبراء أو المختصين وكذا والأرقام الإحصائية،  العلمية

، وعادة البيعية اوتفاصيله امع الوقوف على إظهار تضميناته ،يد صحة ما يرتبط بها من بياناتلتأك
                                                           

 .319، ص مرجع سابقنعيمة بارك،  -1
، 2، العدد 12، مجلة معالم، المجلد أساليب الإقناع في ترجمة الخطاب الإشهاري بين التأثر والاستجابةسارة تواتي، زوليخة يخلف،  -2

 .208، ص 2020
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لزيادة الفاعلية الإقناعية للمستهلكين تجاه السلع أو الخدمات التي ن على هذا المدخل و المصمم عتمدي

  .1مذهانهلأمخاطبة الو  للبراهين المنطقية تحتاج طبيعتها الاستهلاكية التوظيف المكثف

  :)الوجداني( المدخل العاطفي 2.4

وهو الأسلوب الذي يركز على محاكاة الجمهور المستهلك بناءا على رغباته النفسية واحتياجاته 

 .2الاجتماعية، ذلك لما يحققه من استجابات سريعة نحو تبني قرار شراء المنتَجات

سلع أو الخدمات في على تقديم المصمميه يركز  أو الوجداني المدخل العاطفي نجد أنحيث 

جوهره تحريك مشاعر المستهلكين وإثارة غرائزهم الدفينة، وذلك باستعمال الاستمالات قالب تعريفي 

، محاسن استعمالهاتبرز من تلك المنتَجات و ل الفوائد النفعيةعناصرها  تظهروالبواعث العاطفية التي 

حاسيسهم من أوجدانهم و مخاطبة  ما تحققه، هذا لتجريبهاتزيد من دافعية المستهلكين نحو تبني سلوك و 

المضامين  ليها بنيةولعل من أبرز تلك الغرائز التي تركز ع، في زيادة استجابتهم الشرائية نجاعة

 .3...، التملكالإشهارية العاطفية نذكر: الحاجة إلى الطعام أو الشراب، الصحة، الجمال

  :(طقيوجداني من) العقلية والمبررات العاطفية مدخل الحجج 3.4

       المدخل العاطفي  استخدامالعقلية والعاطفية، فمع  بين الصيغتين زاوجالأسلوب الذي ي وهو

أو الوجداني توظف بعض الحجج والمبررات لإرضاء الجانب العقلي أو المنطقي الذي يكون موجودا 

 .4كجزء من دوافع الشراء

                                                           
 .14، ص مرجع سابقسيد رضا عدلي، سلوى العوادلي،  -1
في الإعلانات التلفزيونية والاستجابة   " vignette "العلاقة بين دراما الموقف القصيرة، ىحنان عاطف كمال الدين، مرفت مدحت عل  -2

  .287، ص 2021، 28، المجلة العربية للإعلام والاتصال، العدد ية للمستهلك: دراسة تحليليةالعاطف
 .15-14، ص ص مرجع سابق، سلوى العوادلي ،سيد رضا عدلي -3
 .162(، ص 2012 ،)عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع ،مدخل للتسويق ،فريد كورتل -4



الإقناع في الرسالة الإشهارية التلفزيونية أساليب                                    ثالث الفصل ال  

  215 
  

 التلفزيونية أنواع الرسالة الإشهارية .5

الإشهارية وما تتضمنه من رسائل ترويجية عديد الأنواع لتحقيق غاياتها تتخذ المحتويات 

 نعرضها كالآتي:لبيع السلع أو الخدمات،  المنشودة

بل أنها تعتمد  أو الخيالية، وهي التي تبتعد عن تحريك الدوافع العاطفية: الرسالة التفسيرية ✓

السلع  ومزايا المعمق لتكوينات رالتفسيفي البواعث الواقعية تستعين بو على الأسباب المنطقية 

لتعرف على المعلومات والحقائق في ا للجمهور المستهلك فرصة احةتإقصد  عنها،المُشهِر 

يناسب حالات الترويج الاعتماد على هذا النوع حيث أن ، 1بماركاتها التجاريةالتي تتسق 

ذلك إزالة  وهذا بغية ،لمنتَجات التي فيها من اللبس لمزاياها وطرق استعمالها لدى الجمهورل

 .2اامتلاكه قرار ويمنعه من تبني الغموض الذي يرافقه

بطريقة  المتعلقة بالمنتَج لومات والحقائقالمعالكثير من تقديم  تركز على: الرسالة الإخبارية ✓

إليها  ن و المُشهِر  يلجأ حيث، الضمنية لكن دون التعمق في ذكر حيثياته مباشرة أو غير مباشرة

سعار بعض التخفيض عن أ في حالة، أو ما مؤسسةلافتتاح فرع جديد من  جعند التروي

        الومضات الإشهارية محل الدراسة مثل بعضفي  نجدها متجسدة، والتي 3المنتَجات

diar dzair.... 

 حول تركز وقائعه ،في قالب جدلي منطقي يحرر ويصاغ المحتوى الذي ووه :الجدلية لةالرسا ✓

حيث أن محرري الخدمة، ل مع عامالتلسلعة أو اي المستهلك سلوك شراء تبنالسبب من وراء 

 .4من منافع عند امتلاكه يتوقع تحقيقههذا النوع يبرزون مواصفات المنتَج وما 

                                                           
 .180، ص مرجع سابق، أميمة معراوي  -1
  . 75، ص مرجع سابق، سعد علي ريحان المحمدي -2
 .230(، ص 0102 ،)عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع ،تطبيقي -الاتصالات التسويقية: مدخل منهجي ،علي فلاح الزعبي -3

 .446، ص مرجع سابق، إسماعيل محمد السيد -4
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 ،بطريقة غير مباشرةلكن بين المنتَجات مقارنة  تقوم في جوهرها على إجراء :المقارنةالرسالة  ✓

من ناحية المواصفات  المنتَج التي تميز جوهريةال فروقاتتلك ال عرض تركز علىأنها إذ 

عن ما  هتفوق تثبت التي توضيحيةال دلةبالأ تدعيمهمع ، والمنافع المحققة الاستعمالوطرق 

متعاملي و  تصالالاشركات إشهارات عن ذلك ل امثوخير ، 1له يوفره السوق من منتَجات بدلية

 حيث أن كل مؤسسةالمختارة للدراسة،  (mobilis  ،ooredoo  ،djezzy) الهواتف النقالة

 منافسيها. تميزها عنوالعروض الجديدة التي  خدماتها المتاحة قدمت 

 بعض على وهي الرسالة التي يستدل محرريها :أو المعتمدة على التقليد يةالاستشهادالرسالة  ✓

داخل المجتمع الذي شهرة ومكانة ذات  لشخصيات شهاداتعترافات أو الاقوال أو الأ

وذلك لاستعانة  وهو النوع الذي يأخذ في بعض الأحيان اسم إشهار المشاهير،، 2تستقطبه

، وأحيانا حتى مصمميه على بعض الشخصيات البارزة من الفنانين أو الرياضيين أو الأطباء

وهذا قصد إضفاء المصداقية على ، الشخصيات العادية حسب ما تقتضيه العملية الإشهارية

ودافعية  خلق رغبةمع ، 3ات لمروج لهاالسلع أو الخدم تلك والرفع من جودةالمحتوى الإشهاري 

 وهو ما ينجم عنه توجيه سلوكهم نحو تقليدهم والتشبه بهم ،لبني قرار تجريبها لدى المستهلكين

الأمهات استعان بشهادة الذي  bimbies حفاظات، مثل إشهار 4نتيجة ميولهم ومحبتهم لهم

أ لجالذي  mamaكسكس له، وإشهار  نظير تجريبهن المنتَج وفاعلية عن جودة متحدثة

 والطباخ فارس. لاعب كرة القدم يوسف بلايلي وصانع المحتوى خبيب إلىمصممه 

حيث ، المشكلة والحلفي هذا النوع يتم قولبة الفكرة الإشهارية وفق أسلوب : الرسالة القصصية ✓

لإشارة إلى أسبابها ونتائجها المترتبة، مشكلة معينة مع ال قصصي سردبداية تقديمها تكون أن 
                                                           

 .161(، ص 2010 ،، )عمان: دار الفكر للنشر والتوزيعالتسويق وإدارة الإعلانإيناس رأفت شومان،  -1
 .162، ص مرجع سابقفريد كورتل،  -2
 .135، ص مرجع سابقسيد رضا عدلي، سلوى العوادلي،  -3
 .160، ص مرجع سابقأفت شومان، إيناس ر  -4
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منها، وهي الرسالة التي تخلق  تخلصقد لك الحلول التي تعرض  على نهايتها لتركز في

       السلع ما تعرضه من تفاصيل عن لمتابعة  تهمقابليالرفع من تجاوب نفسي للمشاهدين مع 

 ،المعنية بالدراسة obilismإشهارات  ومثال ذلك، 1مضروريتها في حياتهمدى و  أو الخدمات

، التي يعاني منها الأفرادنترنت مشكلة ضعف الإ على إظهارعملوا  محرري محتوياتها حيث أن

من  الاستفادةو  الاشتراكدفع الزبائن إلى  دعوةعن طريق  إبراز كيفية التخلص منها ومن ثم

 .لهم والعروض الجديدة التي تتيحهاخدمات الإنترنت 

، هاستعمال وطرق  سماته من حيث المنتَجفي وصف  ييكمن هدفها الأساس: الرسالة الوصفية ✓

ين يعتمدون على هذا النوع في صياغة المُشهِر حيث أن ، 2امتلاكه عندالمحققه الفوائد  وكذا

توضيح تفاصيل المنتَج، فتلك عن ير تعبلل غير قادرة محتوياتهم التي تكون عناصرها البصرية

الصور المرافقة لها شكل الجهاز ولونه... لكنها تلك جهزة توضح الإشهارات المروجة لبعض الأ

ة العلامات ، والتي نجدها مسيطرة على غالبي3الفنيةخصائصه وشرح لم تكفي لوحدها في إبراز 

 .إتصالات الجزائرعنها مثل  المُشهِر التجارية 

إبراز في أو الخدمة و  ةفي التعريف بالسلعوالمرح تتسم بطابع الخفة والبساطة : الرسالة الخفيفة ✓

مزاياها، حيث أن مصمم هذا النوع يعتمد على صياغة محتواه الإشهاري وفق الأساليب التي 

ونجدها في الغالب شائعة الاستعمال في الترويج  ،4ن قبل عقولهمتوفر استمالة نفوس المستهلكي

 ،ramy ائرإشهارات المشروبات الغازية والعصمثل ، 5ة الثمنصللمنتَجات الرائجة ورخي

hamoud boualem  .محل الدراسة 

                                                           
 .127، ص قمرجع ساب، الإبداع والابتكارية في الإعلان، بشير العلاق -1
 .75، ص مرجع سابق، سعد علي ريحان المحمدي -2
 .242-241، ص ص مرجع سابق ،محمد فريد الصحن -3
 .107، ص مرجع سابق، رستم أبو رستم -4

 . 181، ص مرجع سابقأميمة معراوي،  -5
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تركز أساسا على توظيف الاستمالات  :والدعاوي السيكيولوجية الدوافع تستخدمالرسائل التي  ✓

حة والسعادة جراء الرالمشاعرهم الاحساس بموفرة الالمستهلكين، و  لوجدانالعاطفية المحركة 

 من الأطفال مستلزماتهار عن فالإش، 1تجريبهم للسلع أو الخدمات موضع الإشهار عنها

مثل هذه  اعتمدت على محل الدراسة وغيرها من العلامات التجارية venus المناديل المبللة 

 .لنفسيةا مثيراتال

 ق الأسلوب غير المباشر وفي صورة عاكسةوهو المحتوى الذي يحرر وف الرسالة الرمز: ✓

لك الإشهار الذي مررته شركة في حياة المستهلك، ولعل أبرز مثال عن ذ منتَجضرورة الل

مارلبورو عندما جعلت من سجائرها مصدر تخفيف لضغوطات عمل رعاة البقر عند استعمالهم 

 .2لها

 الرسالة الإشهارية التلفزيونية  حاجات الجمهور فيتدرج  .6

 فيتحدد أنماط التأثير التي  البحث عن العوامل والدوافع صانعي الإشهار من الضروري على

من متطلبات تحقيقه يحتم عليهم التعرف على اهتماماتهم وما يودون  فتحقيق ذلك، لمستهلكالجمهور ا

قرار استعمال تلك  اتخاذ تخلق دافعيتهم نحوالآليات التي تشبعها و  توظيف مع العمل علىورغبات، 

اجاته ما يعني أن دراسة الجمهور المستهدف تتحكم فيها بالدرجة الأولى ح، عنهاالمُشهِر  المنتَجات

 في في النظرية الكلاسيكية للتحفيز " أبراهم ماسلو "والتي حددها ، ةالاستهلاكي وترتيباتهاالأساسيسة 

  :3ىخمسة مستويات موزعة حسب أهميتها إل

                                                           
 .447، ص مرجع سابق، إسماعيل محمد السيد -1
 .226، ص مرجع سابق، العزيز مصطفى أبو نبعةعبد  ،علي فلاح الزعبي -2

 .103-102، ص ص بقمرجع سابسمة فنوز،   -3
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تلك الحاجات التي لا يمكن الاستغناء عنها نظير الأهمية التي وهي  ولوجية:زيحاجات في ▪

والمتمثلة في ع المحافظة على استمرارية عيشه، توليها، وينجم عن إشباعها رضا الفرد م

 ....، النومالشراب، السكن، الراحة، الطعام

فرد بطبعه يبتعد عن كل ما يعرقل عمله ويمس بآمانه، لذلك تتشكل حاجاته في الف الأمان: ▪

         من مختلف المخاطر والعراقيل سواء كانت مادية والحماية لحياته وبيئته توفير الأمن 

 .1، وبمجرد تحقيقها يتولد لديه الشعور بالاستقرار والطمأنينةمعنويةأو 

وذلك بتبادل  ،خرينمع الآ وطيدة صلة الفرد في تكوينرغبة  تتمثل في :جتماعيةالاالحاجات  ▪

جماعات إلى  نتماءللا ويدفعه الفرد يحفزبالأمان  شعوروالقبول، فالمشاعر الحب والمودة 

 .2اتمامالاهتتشترك معه في السمات و 

في تولد عنها الثقة ي ممافالفرد يميل لمن يقاسمه مشاعر الاحترام والتقدير،  :والتقدير الاحترام ▪

والترقيات  ، وقد تتجسد من خلال تلك الجوائزداخل بيئتهوالتميز النفس والقوة والكفاءة 

 والألقباب التي تعطى له.

المتطورة،  رغباتهضمن  ثبات ذاتهتحقيق وإإلى  ماسة بحاجة فردالف تحقيق التطور الذاتي: ▪

 .3ته الشخصيةميولا ما تقتضيهوفقا  وقدراته وإمكانياتهتطوير نفسه  ا منانطلاق

( لضروريتها في الفسيولوجية)الحاجات الأولية ب هاهتمامالفرد يولي  فإن " ماسلو "لنظرية  وفقاو 

 التأمين أعلى وصولا إلى ستوى محاجات ذات  تحقيق في تدفعه للتفكيرباعه لها شفإ، ستمرار حياتها

                                                           
بالمنطقة الصناعية برحال   kbfsteelأهمية الحوافز في المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بمؤسسة، حسينة بلهي ،رانية هادف -1

 .869، ص 2020، 3، العدد 7 ، المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي ،عنابة
 .104، ص مرجع سابق، بسمة فنوز -2
 .870، ص مرجع سابق ،حسينة بلهي ،رانية هادف -3
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المتحكم الرئيسي  تبقى، فدراسة هذه الحاجات الإنسانية الذات طويروت الاحترامو  جتماعيةالاالمكانة و 

 .1الاستمالات الإشهارية المناسبة اختيارفي 

 الإقناع في الرسالة الإشهارية التلفزيونية ميكانيزماتالمبحث الثالث: 

 بادئهمالإقناع الإشهاري و مفهوم  .1

 :مفهوم الإقناع الإشهاري  1.1

تجاه  همهمع جذب انتبا تلقينالماستجابة خلق  على أساساالإقناع في الإشهار قائم  إحداثإن 

 لياتالملائم لتلك الآ توظيفال وذلك عن طريق ،متنوعة من محتويات ترويجية وأفكار رسائله مررهتما 

توضيحية في من قدرات  مُشهِرينلل هذا لما توفره، العقلية منها والعاطفية الناجعةقناعية الإ والطرق 

المحققة أثناء استعمال السلع أو الخدمات النفعية والخصائص والفوائد  ،فصيليةعرض المعلومات الت

على الأمد في أذهان المستهلكين  التجاريةوعلاماتها ماركاتها ترسيخ التركيز على مع  ،عنهاالمُشهِر 

من الإقناع الإشهاري الجوهرية  إذ تكمن الغاية، المنشودةاع حاجاتهم ، قصد خلق رغبتهم وإشبالطويل

وكذا ، معلى تبني سلوك شراء المنتَجات المعروضة عليه موحثه المستهدفين الوصول إلى استمالة في

تجاهها، مع تحقيق الأرباح التجارية  الشرائية مواقفهم منفي تغيير اتجاهاتهم أو التعديل الاسهام 

 .2لمنتِجيها

 

 

                                                           
  .486، ص 2011، 26عدد ، ال13 ، المجلدأساليب الإعلان الإقناعي وتقنياته ،عبد الله بوجلال -1
 ، 3جامعة الجزائر ، دكتوراه أطروحة ) ،آليات الإقناع والدلالة في برامج التسوق عبر التلفزيون: دراسة تحليلية سميائية، كريمة غديري  -2

 .87(، ص 2017
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 :الإشهاري  مبادئ الإقناع 2.1

ئ والأسس العلمية إن تنفيذ الرسائل الإقناعية في العملية الإشهارية تتطلب مجموعة من المباد

 نذكرها: التأثيرية على الجمهور محققة لأهدافها لجعلها هادفة و 

لرسالة ل الفكرة الجوهرية حول جمهورلدى ال المكونةمرهون بالمعلومات : مبدأ المعرفة ▪

 من حيث درجتها التأثيرية وقدتها على تلبية متطلباتهم المرجوة.، شهاريةالإ

فهم الجمهور المستهدف لتفاصيل  يتوقف على مدى الإشهارية قبول الرسالةف :حركةمبدأ ال ▪

 محتوى أفكارها من ناحية التطبيق والتأثير.

من قبل هيئات أو  تزداد درجة الاستجابة للمحتوى الإشهاري كلما عرضت أفكاره :ثقةمبدأ ال ▪

 .1رموقةمذات مكانة شخصيات 

لكي تسير الرسالة الإشهارية في مسار تحقيق قناعة متلقيها واستجابتهم، وجب  :الوضوحمبدأ  ▪

على مصمميها وضعها في قالب بسيط من حيث الفهم والاستيعاب، مع تشكيل عناصرها وفق 

بالملل تجاه محتواها، ولعل  شعورتدفعهم للعن الوقوع في أي لبس أو  ون آليات تبعد المتلق

حتياجات الإشهار اصانعي ذلك هو إعداد مخطط تفصيلي يكشف لأنجع برنامج للوصول إلى 

 .2الجمهور المستقطب وخصائصه ومحيطه الخارجي

 

 

 

                                                           
 .159، ص مرجع سابق، هندسة الحوار والإقناع ،مصطفى يوسف كافي -1
 .43، ص مرجع سابق، زهير عبد اللطيف عابد -2
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 تقنيات الإقناع في الرسالة الإشهارية التلفزيونية .2

بالرجوع  وذلك ،العلوم الأخرى  إلى بعض الإقناعية أسسها وضعتستعين العملية الإشهارية في 

التلفزيونية على  تصميم الرسائل الإشهارية في مراحلوتجسيدها وتقنياتها التطبيقية نظرياتها  إلى

  هذه التقنيات: برز، وفيما يلي عرض لأاختلاف أنواعها

  تقنية الندرة: ✓

ضرورة إلى غلاء الهذه التقنية يركز على أن ندرة المنتَج وعدم توفره في السوق يؤدي ب جوهر

سعره وارتفاع قابلية المستهلكين الحاليين والمحتملين لاقتنائه، ولعل أبسط مثال عن ذلك ما 

للعجائن خبر مفاده أنها ستغلق  بسعندما نشرت سلسة متاجر كرام 2014 سنةحدث في 

 4من  الأكثر رواجا لديها فروعها بشكل نهائي، هذا ما نجم عنه ارتفاع سعر حلوى الكب كيك

إذا قل الشيئ  ، فالمغزى الأساسي من هذه التقنية الإقناعية هو: "1دولار... 250دولارات إلى 

عن وجود  شياء الضرورية، خاصة عند إبلاغهلأل هفقدان يتخوف من فالفرد بطبعه، " عز

 يزيدهذا ما ، اليومية ية لاحتياجاتهالملبو  في السوق  السلع الأساسية عجز في توفير بعض من

على الإطلاق خوفا من نفاذها  كميات كبيرة والعمل على إدخارهامنها لشراء  اسهمحممن 

 بعض قبلمن  مطبقةالاستراتيجية  نجد أن هذهو ، 2وعدم الحصول عليها مرات أخرى 

مع الترويجية  همرسائل بناء عنديستخدمونها كحيل تأثيرية  المحترفين ينالمُشهِر المؤسسات و 

مؤثرة في مشاعر وسلوكيات الشراء لدى زبائنها مثل القوية و الكلمات وال عباراتال تدعيمها بتلك

وقد تأخذ هذه التقنية حالات أخرى مثل ما تقوم ...، العرض محدودأو  أسرع قبل نفاذ الكمية

                                                           
(،                    2018 ،)السعوية: مكتبة جرير للترجمة والنشر والتوزيع ،قبل الإقناع طريقة ثورية للتأثير والإقناع ، روبرت سيالديني -1

 .173-172ص ص 
 .134، ص مرجع سابق، سليمة شعلال -2
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ليتم إعادة ، وتخبئتها لفترات طويلة سحب منتَجاتها من السوق ب به بعض الشركات الإنتاجية

 .1ار مرتفعةأخرى لكن بأسع اتتسويقها مر 

  تقنية التسعير السيكيولوجي: ✓

نفوس المتلقين، ذلك  إمكانية إحداث تأثيرات في صانعي الإشهارل هذه التقنية الإقناعيةتتيح 

تمكنهم من إجراء مقارنة عند التوجه لشراء السلع أو التعامل إستراتيجية الأسعار المرجعية أن 

 سياسة التسعير ذلك أن، 2م بالقديمة منهاتذكريهو طرح أسعارها الجديدة بعد  مع الخدمات

الفترات المخصصة لخصمها كذا و  ،وقيمتها السوقية مع منافسيهاسعر السلعة تحديد  تتضمن

عند تصميم  والمتاجر يةالمؤسسات والوكالات الإشهار تستغله وهو الأمر الذي ، 3أو إئتمانها

لما تحققه من استثارة مفردة رقام بأصياغة الأسعار الإشهارية، حيث أنها تركز على  هارسائل

نتائج دراسة أجريت بجامعة راتجيرس في سنة وهو ما أشارت إليه ، للمتلقين عكس الزوجية

 لتعزز، 10.00القيمة السعرية  تفوق  درجة إغرائها 9.99قيمة  ، متوصلة إلى أن2000

 ذبيتها منخفضةجا 95أسعار السلع أو الخدمات المنتهية برقم أن  مؤكدة كذلك بدراسة أخرى 

    من قبل الأسعار اختيارنفهم أن  ما يجعلنام ،99مقارنة بالأسعار التي تنتهي بالرقم 

جعل من ل منهم إجراء بحوث معمقةيحتاج  ين لا يكون بشكل اعتباطي بل ذلكالمُشهِر 

 .4تحقيقا لاستجابة المشاهدينأكثر  من منتَجاتعرضه وما ي المحتوى الإشهاري 

 

 
                                                           

 .159، ص مرجع سابق، عامر مصباح -1
 مجلة، أثر سياسة تسعير المنتَجات الخدمة على ولاء العميل: حالة مؤسسة فمبلكوم تليكوم الجزائر، حمزة ضويفي ،أحمد محمودي -2

 . 200، ص 2018، 4عدد ال ،3 ، المجلدالتنمية والاستشراف للبحوث والدراسات
 . 32، ص مرجع سابق، عملية الاتصال الإعلاني ،صفوت العالم -3
 .112 ص ،، مرجع سابقآليات الإقناع والدلالة في برامج التسوق عبر التلفزيون: دراسة تحليلية سميائية ،كريمة غديري  -4
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   ة:نمذجتفنية ال ✓

ته اا من ملاحظانطلاقسلوكياته  على تشكيلله القدرة هذه التقنية على مبدأ أن الفرد  تقوم

موقع  تبني العمل بتلك النماذج السلوكية حيث أنه يندفع إلىالمستمرة لتصرفات الآخرين، 

ومواقفه وتبني منها تعديل في معارفه التغيير أو ال، بغية الوصول إلى إحداث الإعجاب بها

قر تيف كان التي من خلالها تتحقق إشباعاته ورغباته التيالجوانب وخاصة تلك ، جديدةال

تبني العمل بما هو مرغوب نحو  الأفرادمواقف ففاعلية هذه التقنية ترتكز على  توجيه ، 1إليها

ن على صناعة الإشهار و وهو ما يسعى القائم ،الرشيدة مع تنمية سلوكياتهم داخل بيئتهم

 بتضمينات المنتَجات تلكمحتوى  مرافقةمن خلال  ومحتوياتهم الإشهارية ائلهمتجسيده في رس

 :نذكر ، وللنمذجة أنواعلعمل بهاا لتبني تحفزهمو  ن و المتلق توعي قيمية إيجابية

 ودعوتهمباشرة صريحة و  ةتتجسد في محاكاة الجمهور المستهدف بطريق النمذجة المباشرة: ▪

، مع تجاه بعض المواقف القديمة تصرفاتهلتغيير  حثه وجديدة أ إيجابية إلى تبني سلوكيات

 العمل بها. نتيجة ستتحققإظهار النتائج الإيجابية التي 

 رسائل ، إذ أنها تعمل على تمريرالأكثر استعمالا حالياوهي الآلية  النمذجة غير المباشرة: ▪

ير بالوقوف ليقوم هذا الأخ ،قصد مخاطبة الجمهور المتلقي المعروضضمن المحتوى  كامنة

في مجسدة والتي نجدها ، 2على تفسير مدلولاتها ومعانيها بناءا عن معارفه وخبراته السابقة

قد تكون فردية أو اجتماعية  متنوعة يمق في شكلظاهرة والمحل الدراسة  الإشهاريةالرسائل 

 . أو أسرية أو دينية...

 

 
                                                           

 .129ص  ،مرجع سابق، عامر مصباح -1
  .107-106، ص ص مرجع سابق، آليات الإقناع والدلالة في برامج التسوق عبر التلفزيون: دراسة تحليلية سميائية، كريمة غديري  -2



الإقناع في الرسالة الإشهارية التلفزيونية أساليب                                    ثالث الفصل ال  

  225 
  

 : الاجتماعيتقنية البرهان  ✓

المؤسسات  ذلك أنفي المجال الإشهاري،  شائعة التجسيدية من بين التقنيات الإقناعتعد 

 منتَجاتهم طلبن على و واهتمام عديد المستهلك اقبالبراز مدى إعلى  يركزون ين المُشهِر و 

الفئات سعيا منهم لاستمالة  ،عرض محاسنها وفوادهابكميات كبيرة، دون الاكتفاء ب واقتنائها

منظور أن السلعة من  اانطلاق، الشرائية اتصرفاتهو  اهمواقف من تغييرالإلى  اودفعه المستهدفة

عن قيمة وأهمية  ةإيجابير جودة وتقييما، هذا ما يرسخ لديهم انطباعات الأكثر طلبا هي الأكث

وتتولد  حافزيتهممن تزيد  مما، ى دائرتهااستعمال ذلك المنتَج بين الجماعات التي ينتمون إل

واثباتاتهم  باع تصرفات الغيربدأ التقليد الاجتماعي واتاء من مسلوك الشر  اتخاذنحو  قناعتهم

 الذي صورت بعض لقطاته من محل الدراسة mobilisإشهار  وخير مثال عن ذلك ،1العملية

 .توافد الزبائن للاستفادة من خدماتها المتاحة محتواه  أظهر أين داخل مقر عمل المؤسسة

  تقنية الإذعان الموجه: ✓

، لباساليئة، هال)الألقاب، الأساسية  متغيراتاعية على إبراز بعض الالإقن ليةهذه الآ تعتمد

السلطة والمكانة  كما تحقق لهم ،أعمالهممن  عززوتالتي تميز الأفراد المظهر الخارجي...(، و 

ينجذب ويقتنع بمواقف  أنه المرموقة والاحترام لآرائهم من قبل الأقل شئنا منهم، فطبيعة الفرد

فقهاء وأطباء ومشاهير...، من  الاجتماعي المعروفة داخل وسطه خصياتالشواتجاهات أولئك 

 خلق وذلك قصد الوصول إلى، 2الترويج لمنتَجاتهاعند  المؤسسات تطبيقه لوهو ما تستغ

، ففي والتأثير على مشاعرهم وسلوكياتهم الشرائية الإشهارية برسائلهااذعان المستهلكين 
                                                           

 ،17:36، الساعة 2023ماي  25 زيارةتاريخ ال ،كيف يتم توجيهك والتحكم في سلوكك باستخدام البرهان الاجتماعي؟ ،سليمان صالح -1
https://www.aljazeera.net/opinions/2022/12/13/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d9%8a%d8%aa%d9%85-
%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%8a%d9%87%d9%83-                                                                 
%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%83%d9%85-%d9%81%d9%8a-                               

 %d8%b3%d9%84%d9%88%d9%83%d9%83.                                                                             
 . 109، ص مرجع سابق ،في برامج التسوق عبر التلفزيون: دراسة تحليلية سميائيةآليات الإقناع والدلالة ، كريمة غديري  -2
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في دور  " روبرت يونج " من تقديم الممثل تلفزيونيار الولايات المتحدة الأمريكة ظهر إشه

 مشاهدات عالية،حيث أنه حقق ، الطبيب الناصح من مخاطر الافراط في تناول مادة الكافيين

من خلاله المؤسسة الوصول إلى إقناع الجمهور بشراء تلك المادة التي تسوق  وهو ما سعت

بكميات  نحوها واقتنائهالاقت قبولا كبيرا  د أنبعالبن الخالي من الكافيين،  والمتمثلة فيلها 

هذا التأثير الكبير في المستهلكين هو ل وتحقيقهفعالية الإشهار  المتحكم في، ويبقى السبب كبيرة

في المستهلكين  وهو ما انعكس بالإيجاب على قراراتبينهم، وشهرتها مكانة الشخصية الممثلة 

محل  إشهارينفي  قد وظفتهذه التقنية أن نجد كما ، 1تصديقهم للمعلومات الممررة دون تردد

شخصيات مشهورة في ب هماستعان مصم أين mamaكسكس إشهار ا مالدراسة نذكر منه

       يوسف البلايليلاعب كرة القدم  وخبيب صانع المحتوى  وهم: الوسط الجزائري والعالمي

 .فارسو الطباخ 

 تقنية الإشراط التنفيري:  ✓

 عن طريق عرضسلوكيات معينة بالإمكان ترسيخ  هأن ة من فكرة جوهرهاهذه التقني تنطلق

 ترفع منما م، وعدم الارتياح لدى الأفراد مشاعر الخوفتحرك من  ارفاقها بمثيراتأو  نقيضها

تلك ل تفاديا ،في المرات القادمة غير المرغوبة الوقوع في مثل تلك المواقف دافعيتهم لتجنب

 تنتهجهذلك ما وأبسط مثال عن الاستجابة لذلك السلوك، نظير قها التي تلح النتائج السلبية

رد أن بوضع الفلفل الحار عليها وبمجتناول المصاصة  عنأبنائهم  نفرالأمهات في سبيل 

مما يتولد لديهم الخوف عند تبني ذلك السلوك  رميها تلقائيا،ب قومون ييضعونها في أفواههم 

ستراتيجية في المجال الإشهاري أن تطبيق هذه الإ نجدحيث  ،2يئويقلعون عليه بشكل نها

ن وتمكنهم و ترويجية توافق متطلبات المستهلك بقدرة مصممي الإشهار على بناء رسائل امرهون
                                                           

 .154-153، ص ص مرجع سابق، عامر مصباح -1
 .187، ص المرجع نفسه -2
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 حضاريينوالتي قد توصفهم بلا من التخلص من بعض العادات المزعجة والمكروهة بينهم

تدفعهم إلى تبني سلوكيات  مماعر، مثل اصفرار الأسنان أو وجود القشرة في الش متخلفينوال

رائجة المؤسسات على إظهار تلك السلع  حيث تعملجديدة تناقض القديمة وتستبدلها، 

كما تقزم من  السلبية مما تغير من صورها الذهنيةالاستهلاكية في جوانبها الاستعمال بينهم 

 ون العيوب التي يعان كحل لتلك بدلية نحو استعمال سلع أخرى  آرائهم مستهلكيها وتوجه رغبات

 .1منها

 لرسالة الإشهارية التلفزيونيةل ةالفني اتالتكوين .3

 :شهارية التلفزيونيةالرسالة الإتحرير صيغ  1.3

 ةالإشهاري والرسائل وصالنص عن طريقهاتحرر تلك الطرق والتكنيكات التي  هنا صيغالب نقصد

 لجمهور المشاهدين، والتي نستعرضها على النحو الآتي:

 : " الحديث المباشر " داء الفرديصيغة الأ ✓

قصير لا يتجاوز في الغالب قالب زمني بالرسالة الإشهارية فيه وهو الأسلوب الذي تظهر 

تقديمه،  ي فيخبر خذ النمط اليأو دون مبالغة في إظهار التلوينات الصوتية  الدقيقة الواحدة

و لشخصية بيعية معروفة أالمذيع نفسه ب الاستعانة إلى عرضهفي  هذا النوع معدي أحيث يلج

 إظهارفكرتها الجوهرية والتركيز على  شخصين، وهذا قصد تبسيطشخص أو أو لصوت 

ليبقى الهدف الأول من هذه الصياغة التحريرية هو الوصول إلى ، جوانبها وتكويناتها

استعمالا في الحالات الترويجية للسلع  الطريقة الأكثر أنهاذلك المشاهدين وجذب انتباههم، 

 soummamلبن و  تصالات الجزائرإمثل إشهار الخدمات الموجهة إلى شرائح محددة و 

                                                           
 .110-109، ص ص مرجع سابق، برامج التسوق عبر التلفزيون: دراسة تحليلية سميائية آليات الإقناع والدلالة في ،كريمة غديري  -1
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المختارة للدراسة، ولعل ما يميز هذه الصيغة الفنية التحريرية الإشهارية  المحتوياتوغيرها من 

 نذكر:

 شريط أن تكون ذات صلة بالمنتَج موضع الإشهار عنه.فكرة إشهارية واحدة إبراز  -

 .قديممن حيث الإعداد والت أقل الصيغ تكلفة -

 .ودجهالوبأقل  كبيرةبالوصول إلى الأسواق بسرعة  السماح -

 من خلالها يتم تعريف المستهلكين بأبرز النقاط البيعية. -

 .1بشكل مباشر وعلى الهواء من دون تسجيلها إمكانية عرضها -

 صيغة الحوار: ✓

والجدل القائم على  ارالإشهارية وفق أسلوب الحو  رسائلمن خلال هذه الصياغة تحرر ال

حيث  ،شخصين أو أكثر إلى الاعتماد على صوتي ياتهامحتو  تخضعحيث  السؤال والجواب،

طرق  كما يبرزون المروج له وخصائصه، منافع المنتَج  تقديمو  عرض على فيها ون يركز 

، ولعل ما يميز هذه الطريقة الفنية هو ن و المستهلك تلاحق حلولا لمشاكل معينةكاستخدامه 

والتي تندرج تحتها نوعين من الحوار ، 2تسلسل المنظم والدقيق لعناصر الفكرة الإشهاريةال

 نذكرهما:

في  محادثةبينهما تجرى  الذي يعتمد على شخصينوهو النوع  صيغة الحوار المزدوج: ▪

التقيد يتم  لاوفي الغالب عنها، المُشهِر تدور حول السلعة أو الخدمة سؤال وجواب  شكل

من أحد المستهلكين المرتقبين  فقد يجري المذيع حوارا مع، الحوار تسجيلبالأستديو ل

ما يضفي عليها الفعالية مالرسالة الإشهارية في  به الاستشهادومن ثم ، الشارع مباشرة

                                                           
 .19-18، ص ص مرجع سابقسيد رضا عدلي، سلوى العوادلي،  -1
 .174(، ص 2020، )سوريا: الجامعة الافتراضية السورية، الإعلان الإذاعي والتلفزيونيأميمة معراوي،  -2
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د استخدام ترشيإشهار والتي نجدها مجسدة في ، قناعة المشاهدين بمحتواها ويزيد من

 محل الدراسة.  aprue الطاقة

حيث  ،والتي تعرف بالصياغة التمثيلية للرسالة الإشهارية: لحوار المتعدد الأطرافصيغة ا ▪

الشخصيات الممثلة مجموعة من بين قالب حواري يدور في  ها على وضعهاو يعمل محرر 

وتوعية الجمهور باستعمالها لتفادي بعض المشاكل التي قد  ،للتعريف بالسلعة أو الخدمة

هذا لما تحتاجه من أساليب هذا النوع هو تكلفتها العالية، تلاحقهم، ولعل أبرز ما يعيب 

mobilis إشهارات أظهرتهوهو ما ، 1أثناء إعدادها وتقديمهامبتكرة فنية وإخراجية وقوالب 

 المختارة للدراسة. mamaكسكس و  

 : الصيغة الغنائية ✓

المتلفزة، ذلك أن والتي تندرج ضمن الأساليب الواسعة الاستخدام في تحرير الرسائل الإشهارية 

معدي الإشهارات يستعينون بها في الترويج لتلك المنتَجات واسعة الاستهلاك بين المشاهدين 

لاستثارة مشاعر المرح والتشويق لديهم، فعن طريقها يصاحب المحتوى الإشهارى بصور 

عنها المُشهِر عن مزايا السلعة حية تتخللها رقصات وعبارات صوتية منشودة ومعبرة شاهد ومَ 

معلومات  الذي يحملبسيط اليقاع الإ ذلكهي  ما يعني أن الأغنية الإشهارية، 2وتكويناتها

حيث ترتبط ألحانها بطبيعة الفكرة  ،وأهدافه الاستهلاكية مواصفات عن المنتَج ونقاطه البيعيةو 

، هذا ما جعلها شخص أو أكثر أصوات لترديد كلماتها من طرفالإشهارية وما تحتاجه من 

 رد ببعض المميزات عن غيرها من الصيغ والتي نوجزها في الآتي:تنف

 
                                                           

رسالة ) ،علانات المعروضة في التلفزيون السودانيإنتاج الإعلان التلفزيوني: دراسة تحليلية تقويمية لعينة من الإ، هنيدة قنديل أبو بكر -1
 .85-84(، ص ص 2006 السودان، - جامعة أم درمان الإسلامية ،ماجستير

 مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية ،في التلفزيون: دراسة في الوظائف والأساليب الإعلان، هاشم أحمد نغميش الحمامي الزوبعي -2
 .188-187، ص ص 2015، 2، العدد 3 ، المجلدوالاتصالية
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 تحريك مشاعر الترفيه والمتعة لدى المشاهدين.مخاطبة و  -

 وخاصة شريحة الأطفال. لفت أنظار المتلقين فيالعالية  القدرة -

 .1في أذهانهمالمتسقة به  معلوماتأهم ترسيخ  مع جتسهيل عملية استحضار المنتَ  -

 بمراعاة الشروط الآتية: امرهوناغة الغنائية الصيويبقى نجاح 

 في فهم أفكارها.لة و سهالطابع البساطة و وفق كلماتها  تبتكرأن  -

 .العناصر البصرية للمحتوى المعروض تها الصوتيةيخلف تطابقأن  -

 .مرات عدة تكرارهمع أن تركز كلماتها على ذكر اسم المنتَج  -

 .2للجمهور المستهدفعام ال مع الذوق  واتيةكلمات الأغنية م تكون أن  -

 : )المختلطة( ركبةالصيغة الم ✓

من الأساليب  تعتمد هذه الصيغة التحريرية للرسائل الإشهارية على دمج أكثر من أسلوب

إعداد الومضة الواحدة، إذ أنها تحقق تأثيرات كبيرة على المشاهدين في بلوغ في  سابقة الذكر

، لكن ذلك أكثر جاذبية وإقناعاضع الإشهار عنه أهدافها، لكونها تجعل من محتوى المنتَج مو 

كسكس ، مثل إشهار 3بابتكارية كبيرة بناء أفكاره يفرض على محرره ومقدمه التعاون في

mama  الحوار.الحديث المباشر و صيغتي  حررت رسالته وفقالذي  

 

 

 

 
                                                           

 .26-25، ص ص مرجع سابق، سلوى العوادلي ،سيد رضا عدلي -1
 .86، ص مرجع سابق، هنيدة قنديل أبو بكر -2
 . 218، ص مرجع سابق، محمد عبد الفتاح الصيرفي -3
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 :لرسالة الإشهارية التلفزيونيةعرض اقوالب  2.3

للقائمين بالإشهار  سمحت، وإخراجيةزيون إمكانيات فنية لقد أتاح التطور التكنولوجي للتلف

عرضها  ويبقى، ضفاء الجاذبية والتعبير عن أفكارها بدقةلإبأشكال وآليات متنوعة،  تصميم محتوياتهم

 والمتمثلة فيما يلي: والقوالب الفنية التي تناسبه، المنتَج وأهدافهطبيعة وتقديمها مربوطا ب

 : slides قالب الشريحة الثابتة ✓

الرسائل الإشهارية التلفزيونية  القوالب التي تصاغ عبر تقنياتهاالشرائح الثابتة من أبسط  تعد     

بعض الخبراء بالإشهار المطبوع المقدم  يطلق عليها التيوأقلها تكلفة من حيث التصميم، و 

ن فريق من المحترفيإلى  حيث يحتاج هذا القالب، 1والمدعم بتعليق صوتيعبر الشاشة 

التي يشترط أن لا تستغرق وقت طويل أثناء تمريرها  والأكفاء لتصميمه وإنتاج تلك الشرائح

مناسبا لصياغة اليوم يعد  المبذولة إلا أن هذا القالب الفني لم ودفالبرغم من الجه عبر الشاشة،

الرسائل الإشهارية وما تحمله من سلع وخدمات، هذا لفقدانه الحركة كعنصر فعال في 

التوقف النهائي عن ين عبر مختلف القنوات التلفزيونة المُشهِر زيون، ما دفع الكثير من التلف

 .2استخدام هذا الشكل الفني

 :Roll قالب الرول ✓

 عبر تعرضليأخذ شكل الشريط الطويل الذي توضع فيه الرسالة الإشهارية وهو قالب فني 

ليتم تشغيله من  ،rollerأو جهاز عرض الرول  drumجهاز دائري مخصص يسمى بالطبلة 

، وفي مع إرفاقه بتعليق صوتي يكون مسجلا من قبل يدويا أو أليا داخل الأستديو مباشرة

الشريحة   يفشل أسلوبعندما  على هذه القولبة على إعداد الإشهاراتلين الغالب يستعين المسؤو 

                                                           
 .133، ص مرجع سابق ،سلوى إمام علي، منى سعيد الحديدي -1
 .87، ص مرجع سابق، هنيدة قنديل أبو بكر -2
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مما ينجم عنه ، مع المحتوى الإشهاري من ناحية زمن عرضه وتكلفة انتاجه تطابقهمن تحقيق 

 استجابتهم خلق لمشاهدين وعدما نفورويؤدي إلى  كيةيلعنصر الدينامالرسالة الإشهارية فقدان 

 .1للمضمون 

 القوالب الفيلمية:  ✓

الرسائل الإشهارية، وذلك عن طريق  تصميميعتمد هذا النوع الفني على العناصر المرئية في 

 مع ،ختلفة وباستعمال الحركات المتنوعةالتركيز على تصوير الفكرة الإشهارية من زوايا م

مع تدعيمها بخلفيات صوتية بصرية أثناء تركيبها ومعالجتها الخدع ال بمجموعة منقها افإر 

هذه العناصر التدعيمية  كل ،لعرضها المخصصة توائم المساحة الزمنية وإخراجها بجودة عالية

، كما أضفت 2لى انتباه المشاهدينأكثر جاذبية وتأثيرا عالمتحرك  جعلت من الفيلم الإشهاري 

 على تركيبتها الفنية مجموعة من السمات نذكرها:

 مزايا المنتَج وطرق استعماله بصور حقيقية. التعبير عن -

 جمالية لعناصر تصميم الفكرة الإشهارية.التوفير الديناميكية و  -

 .3إضفاء الجاذبية لانتباه المشاهدين وخلق دافعيتهم الشرائية نحو المنتَجات -

الأفلام التي تندرج تحت هذا القالب الفني المخصص لعرض الرسائل الإشهارية على ومن أهم 

 اختلاف أنواعها وصيغها التحريرية نجد:

حقيقية  امن خلالها يقوم المصممين بنقل صور  : live actionأفلام الحركة الحية ▪

الأشخاص والمَشاهد  واقعيةمن خلالها عكس لي الفكرة الإشهارية،من موقع تصوير ودقيقة 

                                                           
 .93، ص مرجع سابق، سلوى العوادلي ،عدلي سيد رضا -1
  .220، ص مرجع سابق، محمد عبد الفتاح الصيرفي -2
 . 139، ص مرجع سابق، سلوى إمام علي ،ديمنى سعيد الحدي -3
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 pants  bimbiesحفاظات إشهارمثل ، 1وما تروج له من المنتَجات تتضمنهاالتي 

 .محل الدراسة

 ميتقد على هذا الأسلوب ركزي :cartoons أو الرسوم المتحركة تون ار أفلام الك ▪

 مشهد كارتوني مع قولبتها فيعنها المُشهِر السلعة أو الخدمة  عن خصائص توضيحات

ويوفر لنفوسهم هم اهتمامن ويخلق و المشاهد انتباهما يجذب ، فائق الجودة حرك()رسم مت

وظيفة تحقق  حيويةبتكارية ابطريقة الإشهارية  رسالةال تقدمووفقا لهذا القالب ، 2المتعة

موهبة وسعة خيال مصمم  على يتوقفلية ونجاح هذا الشكل الفني فاعف، التسلية والترفيه

ل محتواها غير مؤلوف ومطابق لاهتمامات الجمهور المستهدف في جع الفكرة الإشهارية

المختار  raidiar dzما نجده موظفا في إشهار ووه، 3الأطفال والمراهقين خاصة من

 .للدراسة

 :نجدالقالب الفني  التي تندرج تحت هذا نواعالأومن بين 

كل عناصر الرسم  والذي فيه تعرض أفلام الكارتون ذات الحركة الكاملة: -

 .لكارتوني بشكل متحركا

 ومختصر تحريك جزء محدد عن طريقه يتم أفلام الكارتون ذات الحركة المحدودة: -

 .... اليدين أو الفم تركيز الحركة علىمن الرسم ك

 إطاراتيقوم على رسم واحد يتكرر داخل  أفلام الكارتون ذات الحركة البسيطة: -

 .4متتاليةشاهد ومَ 

                                                           
(،       2020 ،توزيع)القاهرة: دار العربي للنشر وال، الإعلان التلفزيوني والمؤثرات البصرية بين الإبهار والتوظيف، جورج لطيف سيدهم -1

 .38ص 
 .188، ص مرجع سابق، هاشم أحمد نغميش الحمامي الزوبعي -2
 .664، ص 2018، 12عدد ال ،مجلة العمارة والفنون ، علانات الرسوم المتحركة بين الحداثة والهوية، إهبة أحمد عباس مصطفى -3

 .39، ص مرجع سابق، جورج لطيف سيدهم -4
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القوالب الفنية  أبرز أحد شكل أفلام العرائست :ads  puppetsأفلام العرائس ▪

 على من قدرة به تتمتع لما، مرئيةالرسائل الإشهارية ال وتقديم عرض المستخدمة في

من خلال وذلك عنه، المُشهِر  المنتَج وخلق استجابتهم تجاه وتذكيرهم استثارة المشاهدين

 وطبيعة الفكرة الإشهارية وتشغيل تلك العرائس بما يتماشىها بالحركة في إعداد تستعانا

، ومن أنواع العرائس شاهدها التصويريةعلى مَ  مع إضفاء المرح والطرافة والخيال

عرائس القفاز اليدوي، عرائس الخيوط والفتل، العروسة الثابتة، عرائس المستخدمة نجد: 

 .1العصا، الأقنعة

على  مصمميه وهو القالب الذي يعتمد : photo Animationأفلام الصور المتتابعة ▪

لتقاطها من زوايا يتم ا التي ثابتةالرسوم الفوتوغرافية أو الصورة الالاستعانة بمجموعة من 

وترفق ببعض الخدع البصرية إما باستعمال الكاميرا أو برامج المونتاج، وهذا ، متنوعة

مع الرفع من  موضع الإشهار عنها أو الخدمات قصد إضفاء الدينامكية على السلع

شائع  كاتلوج السلع ونجد أن هذا الأسلوب الذي يطلق عليه بــ، 2المشاهدين نحوهاجاذبية 

أو علامتها  واسمها عمال في تلك الإشهارات التي تركز على إظهار عبوة السلعةتالاس

 .3تجارية

أو تفكيكها لأجزاء من  تحريك السلعةتعتمد على : stop motionأفلام تحريك السلعة  ▪

يدعم هذا ، وفي الغالب الحيل البصريةب المرفقةنيات الفنية بعض التقتوظيف خلال 

                                                           
 .108، ص مرجع سابق، سلوى العوادلي ،سيد رضا عدلي -1
   .42، ص مرجع سابق، جورج لطيف سيدهم -2
 .93، ص مرجع سابق، هنيدة قنديل أبو بكر -3
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 moud boualemha، مثل ما أظهره مصمم إشهار 1بقوالب أخرى  الأسلوب الفني

 المختار للدراسة.

في إن دمج أكثر من قالب : الحركة الحية إزدواجية توظيف القالب المتحرك مع قالب ▪

خذ هذا يأوقد  ،على المشاهدين اثير كبير تأ عرض الرسالة الإشهارية التلفزيونية يحقق

 القوالب أسلوبين: النوع من

 (،أو صور متتابعةكارتون أو عروسة ) بمشهد متحرك قد يكون يبدأ الإشهار  قد -

ستمر عرض القالب المتحرك المختار ي أحياناو  ،في الأخير بمشهد واقعي حيينتهي و 

 النوع. لهذا الأنسبصيغة الأغنية  ، ونجد أنالحية صورمع ال

القالب المتحرك المختار، بعد ذلك  يليهثم  )صور حقيقية(، يبدأ بحركة حية كما قد -

التي تركز مَشاهدها على صورة الرسالة الإشهارية  ولتبسيط ذلك نعرض مثال عن

الفواكه تدور  إلى إظهار يليها الذي في المشهد لتنقل ،الأسرة وهي تشرب العصير

 .2العصير في الكأس يراأخ لينسكببمفردها في الخلاط 

  الرسالة الإشهارية التلفزيونية  المرتبطة بشكلالإقناعية  تكتيكاتال .4

للرسالة  الجانب الشكليوتجسيم الموظفة في بناء الإقناعية  والأساليب لياتالآ وهي مجموعة

 :يلي فيماوالتي نستعرضها بالتفصيل ونية يالإشهارية التلفز 

 شهار:لإل ةالزمني المساحة ✓

أن نجد أن عديد الدراسات وقفت على  إذ، المخصص لكل فكرة إشهارية الحيز الزمني وهو

تعد من بين العوامل الإقناعية الواجب التركيز عليها من  لرسالة الإشهاريةالمساحة الزمنية ل

                                                           
 .114، ص مرجع سابق، عصام الدين فرج -1
 .112، ص مرجع سابقي، سلوى العوادل ،سيد رضا عدلي -2
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، لكن في المقابل 1نت كبيرة ازدادت جاذبيتها واستحواذها على المتلقينفكلما كا ،ينالمُشهِر قبل 

ت أبحاث أخرى أن هناك من يفضل نشر مواد إشهارية ذات حجم زمني صغير لكن أثبت

هذا ما يؤدي إلى ترسيخ الفكرة الإشهارية في أذهانهم مع  ،وبمحتويات متنوعة بتكرارات مكثفة

 كافة ، وهي الاستراتيجية الزمنية التي طبقت من قبل مصممي2جوانبها تسهيل تذكر

 الإشهارات المختارة للدراسة.

 : موقع الإشهار ✓

متميزا  اويقصد به توقيت بث الرسائل الإشهارية ضمن البرامج التلفزيونية، فكلما احتلت موقع

نسب عالية من المشاهدة، وما تقابلها من استجابة لشرائح  تضمن الشبكة البرامجية كلما حقق

المخصصة  الفترة الزمنيةخلال  في دراستنا نجدها متموقعةوالتي ، 3كبيرة من المشاهدين

 ." عندما تجرحنا الأيام" لعرض المسلسل الدرامي الرمضاني 

  الألوان: ✓

هذا لما الأشياء وتشكيلاتها  مساحات تصوير الاستعمال عندالألوان حتمية  في الواقع أن

وفي السياق ذاته أكدت ، 4بشرية وذكريات بدقة عن أحاسيس متعة وتعبيراجمالية و تضفيه من 

لها من القدرة الفنية العالية في جعل المحتوى الإعلامي المرئي أكثر لوان الأبحاث أن الأ عديد

الألوان في الرسائل  توظيف شكلإذ ي، 5بساطة ووضوحا لعناصره واستثارة لانتباه المتلقين له

                                                           
 .209، ص مرجع سابق، آمنة حمراني -1
 ، سطيف -ين دباغينجامعة محمد لم ، دكتوراه أطروحة ) ،الرسائل الإشهارية لمنتجات الطب البديل في الفضائيات العربية، ياسين حامدي -2

 .109(، ص 2022
 .152، ص مرجع سابق، محمد النذير عبد الله ثاني -3
(،         2021 ،)مصر: وكالة الصحافة العربية ،ترجمة مصطفى حبيب ،الفنون والإنسان.. مقدمة موجزة لعلم الجمال ، أروين إدمان -4

 .91ص 
  ،49عدد ال ،12 ، المجلدمجلة الباحث الإعلامي ،الأساليب الإقناعية في تصميم الأنفوغرافيك: دراسة تحليلية، بيرق حسين جمعة الربيعي -5

 .103، ص 2021
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، ، المستهلك(المُشهِر ) طرفي العملية الإشهاريةللتواصل بين ووسيلة لغة إضافية  الإشهارية

 المُشهِر علية أفكارها، وتضفى الواقعية على جوانب تصميم المنتَجات فان تثري م حيث أنها

 نجد، كما 1عنها، من خلال إبراز عناصرها التعريفية من الهوية البصرية والجودة السوقية

الوصول إلى تحريك  خلالمن  شاهديندورها بارزا في الرفع من درجة الاستثارة النفسية للم

 السلع أو الخدمات يرتبط بالدرجة الأولى عرضها عند اختيار أن  ذلك، 2مشاعرهم الوجدانية

جات الأكل والنظافة ليست هي ألوان العطر ألوان منتَ بطبيعتها الاستهلاكية، حيث نجد أن 

 :نعرض أهمها تصنيفات، وعلى هذا الأساس تقسم الألوان إلى عدة 3ومواد التجميل

كل الألوان التي تنطوي  والتي تضمcouleurs chaudes   " الحارة الساخنة "الألوان  -

ومن خلال الجدول ، 4اه كالأحمر، البرتقالي، الأصفر...نتبللاثارة من الإعلى قدرة كبيرة 

 :المذكورة الألوان هاتهل الإيجابية مدلولاتالالتالي نحدد 

  5للوان الساخنة " الحارة "ل الإيجابية دلالاتال(: يمثل 01الجدول رقم)    

  الإيجابية دلالاته اخن " الحار "الساللون 

 الحيوية، الحركة، المزاج...الحرارة،  الأحمر

 ، التوهج، الاشتعال...الدفئ، الإثارة البرتقالي

 المزاج، السرور، الفرح، التحفيز... الأصفر

 

                                                           
 .153 -152، ص ص مرجع سابق، مسعود حسين التائب -1
 .176-175(، ص ص 2010، ردن: دار زهران للنشر والتوزيعلأ)ا ،الترويج التجاري للسلع والخدمات ،عيسى محمود الحسن -2
 .164(، ص 2009 ،)لبنان: المركز الثقافي العربي ،الصورة الإشهارية: آليات الإقناع والدلالة ، سعيد بن كراد -3
 .82، ص مرجع سابق، محمد النذير عبد الله ثاني -4
 ، النفسي والفسيولوجي لللوان في المباني العلاجية: حالة دراسية " مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة "البعد ، حسن محسن عبد الكريم -5

 .14-13، ص ص 2012، 1عدد ال ،16 ، المجلدمجلة سلسلة العلوم الطبيعية
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تشمل كل الألوان التي تتمتع بقدرة مسكنة  couleurs froides الألوان الباردةبينما  -

مدلولات الومن خلال الجدول التالي نحدد ، 1خضر، الأزرق، البنفسجي...ومهدئة كالأ

 هاته الألوان المذكورة:الإيجابية ل

    2للوان الباردةالإيجابية لدلالات ال(: يمثل 02الجدول رقم )         

 الإيجابية دلالاته اللون البارد

 العذوبة، النقاء، الراحة، الاستقرار... الأخضر

لإخلاص، الأمل، الصفاء، الهدوء، ا الأزرق 

 الوقار...

، المثالية، الاستسلام، اللطافة البنفسجي

 ...الصدق

 

ومن خلال  ،3فتضم الأبيض، الأسود، الرماديالألوان المحايدة أو اللالونيات أما  -

 هاته الألوان المذكورة:الإيجابية لمدلولات الالجدول التالي نحدد 

 

 

 

                                                           
 .82ص ، مرجع سابقمحمد النذير عبد الله ثاني،  -1
 .176، ص مرجع سابق ،عيسى محمود الحسن -2

 .121(، ص 1997، )القاهرة: عالم الكتب للنشر والتوزيع ،اللغة واللون  ،أحمد مختار عمر -3
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 1لوان المحايدةلل  الإيجابية دلالاتال: يمثل (03الجدول رقم)         

 الإيجابية دلالاته  محايداللون ال

 ...المرح النظافة، البساطة، الوضوح، الأبيض

 التفوق، الاستقلالية، التحكم... الأسود

 ...، التواضعالتعب، الماضي، الجدية الرمادي

 :الإضاءة ✓

من هميتها في تقييم موضوع أو شخصية ما الإضاءة عنصرا فنيا ولغة تواصلية تبرز أ تعتبر 

 الإشهارية الفكرةوسيلة تعبيرية مهمة لإيصال  هذا ما يجعلها، 2خلال تشيكيلاتها الضوئية

قي، فغيابها يجعل من عملية التصوير مبهمة وغير جذابة، إلى الجمهور المتل وتبسيط محتواها

لقطات الجمالية على الإضفاء و  ،هذا لدورها الفعال في خلق الجو المناسب داخل المشهد

في تصميم الإضاءة  وفقد يعتمد مسؤول، 3إليها التصويرية مع لفت أنظار المشاهدين

 ضبع و باستعمالأ مباشرة ضوء الشمسمن  ةنابعال الإضاءة الطبيعيةعلى الإشهارات 

كما قد ، 4المصادر غير المباشرة العاكسة للضوء الرباني مثل أسقف المنازل، زجاج النوافذ...

          المركزة على تفاصيل بعض الأجسام  الاصطناعيةيستعينون بتلك المصادر الضوئية 

                                                           
لال الومضة الإشهارية وتأثيرها على السلوك الإشهار والطفل: دراسة تحليلية للنماط الاتصالية داخل الأسرة من خ، سميرة سطوطاح -1

 . 316، ص مرجع سابق، الاستهلاكي للطفل
 .152(، ص 2010 ،)الجزائر: طاكسيج كوم للدراسات والنشر والتوزيع، رمبادئ في سيميولوجيا الإشها ، فايزة يخلف -2

3- Marcel Martin, Le Langage cinématographique, (Paris: Les Éditeurs français réunis, 1977), p 53. 
 .29، ص 2017، 1، العدد 7 ، المجلدمجلة التصميم الدولية، لتطبيق معايير تصميم نظم الإضاءة المنزليةخطط م، محمد شهدي أحمد -4
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المؤثرات أنواع وهي  ،1...حائطيةال لامباتأو المنتشرة على عامة المساحات مثل الثريات، ال

  الضوئية الظاهرة في المحتويات الإشهارية المختارة للدراسة.

في تصميم محتوى الرسائل  لمحققة عند استعمال المثيرات الضوئيةا الأهداف الفنية ومن بين

  الإشهارية نذكر:

 الإيحاء بالجو العام للمحتوى الإشهاري. -

 إبراز تكوينات المحتوى الإشهاري. -

 للمحتوى الإشهاري.والتميز تحقيق السيادة  -

 .2عمقب عقولهمومخاطبة  وجدان المتلقين تحريك -

 :الرسوم الصور و ✓

 هدافهالأ المحققةمن أكثر العناصر  ام الصور والرسوم في الإشهارات التلفزيونيةاستخد يعتبر

هتمام، هذا لما تؤديه من دورا وظيفيا ونفسيا في تذكير للامن جذب للانتباه وإثارة  التأثيرية

، وكذا في تبسيط الأفكار في ذهنه علامته التجاريةترسيخ مع عنه المُشهِر شاهد بالمنتَج المُ 

في الكثير من الكلمات ذلك أن ، 3لمصداقية عليهمع إضفاء ا ومات المتصلة بمضمونهوالمعل

الصور لقدرتها على  الاستعانة ببعض ينجم عنهالأحيان لا تعبر بكفاية عن الواقع، وهو ما 

هذا  تحريك الأحاسيس وتقريب ثقافات الشعوب من بعضها البعض،توضيح مدلولات الأشياء و 

استعمال ميزة الصور والرسوم في دقة التعبير عن  علىرات الإشها وما حفز مصمم

                                                           
، 2015،  2عدد ، ال5 ، المجلدمجلة التصميم الدولية، لأنواع وحدات الإضاءة ملاءمةتصنيف مصادر الإضاءة وال،  محمد شهدي أحمد -1

 .584-583ص ص 
 .143، ص مرجع سابق ،رانيا ممدوح صادق -2
 .52(، ص 2016، )الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع ،فن الإعلان الصحفي ،مصطفى يوسف كافي -3
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نفعالات على سبيل الإشهارية كتعبيرات الوجه عند الا ئلفي الرسا الظاهرة نفعالات المختلفةالا

 الإشهارات محل الدراسة.مختلف  عدي، وهو ما نجده موظفا من قبل م1المثال

 :موظفة في الإشهارات نبرزال الصور والرسومتؤديها  قد ومن بين الوظائف التي

ظهار إ التفصيل في بسرعة عن طريقإمكانية التعبير عن الأفكار والرسائل الإشهارية  -

 . مستهلكيهاعلى العائدة ونقاط بيعها ومنافعها  مزايا السلعة

 المُشهِر جات إضفاء الواقعية: فالصور تعطي ملامح حقيقية عن المشهد العام للمنتَ  -

 عنها.

 .عنهاالمُشهِر  السلع أو الخدمات ية المشاهدين تجاهالرفع من جاذب -

 .2من قبل المستهلك منتَج لحظة تبني سلوك شرائهالقدرة على التذكير واستحضار ال -

 الديكور: ✓

تعزيز ال وفيوتثمينها والتعبير عن فكرته  المنتَجفي تقديم  يلعب هذا الأسلوب الفني دورا بارزا

معالم البساطة تتشكل لدى المتلقين  المتنوعة لفياتهفمن خلال خ ،3الإشهارية دلالتهمن 

ما يفسر  اختيارفي فهم محتوى الفكرة، لذلك وجب على مصممي الديكور الإشهاري  والوضوح

 ، فقد يلجؤون في بعض4معانيهم المقصودة ويعبر بكفاية عن معالم الزمان والمكان المتسقة به

وأحيانا ، مثل المساحات الخضراء الطبيعة ناتالنابع من تكويإلى التصوير الخارجي  الأحيان

الإشهارية تصوير الفكرة كخلفيات ل الاصطناعية العصريةالتجهيزات والتأثيثات بيستعينون 

الديكور عند تصوير  اختيارلذلك يبقى للجمهور المستهدف،  ومدلولاتهاوتوضيح تضميناتها 
                                                           

 .142، ص مرجع سابق، مسعود حسين التائب -1

 .173-172، ص ص مرجع سابقن، عيسى محمود الحس -2
،    خصوصية الإشهار التلفزيوني الجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادي: دراسة تحليلية سيميولوجية لبنية الرسالة الإشهارية، فايزة يخلف -3

 .106، ص مرجع سابق
 .69(، ص 2008 ،للنشر والتوزيعكتاب الحديث )القاهرة: دار ال ،يالمدخل إلى فنون العمل التلفزيون ،محمد معوض -4
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ن في جو المخر هو رهان ، بل عد ثابةخالي من أي قوا الرسائل الإشهارية على اختلاف أنواعها 

وهو ما ، 1تضمنهاقد تالتي الأخرى مع التكوينات الفنية  محتوياتهم الإشهارية متسقةجعل من 

 في كافة الإشهارات المعنية بالدراسة.بارزا  هنجد

 :وتقنيات التصوير المؤثرات البصرية ✓

الرسالة الإشهارية  ميباحترافية من قبل مصمالبصرية المستخدمة  الحيلفي تلك  متمثلة

 المركبة مؤثرات البصريةتقنيات دمج التصوير الحي للكاميرا مع المثل الكروما و  التلفزيونية

، والتي من خلالها تظهر المَشاهد الإشهارية لإيهام العين البشرية والتجسيمات ثلاثية الأبعاد...

تقنيات الية ومعتمدة على وكأنها حقيقية لكن في الواقع هي افتراضللمنتَجات المروج لها 

كبيرا  االإقناعية انجذاب الفنية وفي العادة تحقق هذه الآلية ،في تكوينهارقمية والبرامج ال

بعض تصميم ، وهو ما نجده ظاهرا في 2للمشاهدين نحو المحتويات المرئية المعروضة عليهم

 المختارة للدراسة.الإشهارات 

 الصوتية:  عناصرال ✓

في فق المَشاهد البصرية للرسالة الإشهارية الك الصوت الذي ير وهو ذالصوت البشري:  ▪

ريات الوكالات الإشهارية كبأن ، لذلك نجد جمهورال يوجه إلى حواراأو  اباشر ا محديثشكل 

وخلق استجابة  ضفاء الجاذبية على محتوياتهملإمعروفة اللشخصيات اتستعين بأصوات 

ما قامت به ذلك  أبسط مثال عن، و هاعنالمُشهِر نحو المنتَجات  للمشاهدين سريعة

مثل الأمريكي للم التسجيل الصوتيعندما اعتمدت على للسيارات  honda مؤسسة

الرسالة الإشهارية محتوى رفاق إ وتبقى عملية، عند عرض إشهاراتها الشهير جاك ليمون 

 احترام ما يلي:بصوت جذاب رهان 
                                                           

 .220، ص مرجع سابق، إسمهان مريبعي -1

 .20، ص مرجع سابق، جورج لطيف سيدهم -2
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 نصه الصوتي.بة المضمون البصري للإشهار قبل كتاضرورة مراعاة  -

 المسجلة. كلماتأن يكون هناك اتساق منطقي بين الحركات التصويرية وال -

على درة اقالمادة البصرية  التي تكون فيها حالةالتجنب توظيف الأصوات البشرية في  -

  .1صور أداة تعبيرية أبلغ من الكلامالالفكرة المرجوة، ذلك أن  توصيل

  2مدلولاتهاو  الأصواتاع يوضح أنو  (:04رقم) جدول              

 دلالته الصوت
 الحركة، الديناميكية. الثابت

 ستقرار.الا ،الهدوء ،الطمأنينة، الراحة  الهادئ 
  الإصرار، المواظبة، المثابرة. المتغير 
 الاضطراب وعدم بلوغ الهدف.، الفوضى، الحيرة  المتقطع

 التوتر.... العالي
 ...الكآبة. المنخفض

فجأة في الذي يزيد 
 الحجم

 الذروة، الشّدة، التركيز، الصبر....

الذي يزيد فجأة في 
 الحجم ويتوقف فجأة 

 الاحباط، الخلاف على شيئ ما.

القصيرة والعالية 
 المتفجرة

 الخوف، الرعب.

 التشويق، الغموض. الذي يتوقف فجأة
 تكون حادة ومحدودة. الحازمة

 

                                                           
 .272-271، ص ص مرجع سابق، البهنسي السيد -1
 .305، ص مرجع سابق، رانيا ممدوح صادق -2
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ذلك أنه أداة  مة في تكوينة المَشاهد التلفزيونيةلمهمن بين العناصر ا الصمت يعد الصمت: ▪

أن توظيفه يضفي الجمالية على المحتوى  حيث، يحاء بالزمان والمكانتعبيرية قوية للإ

 .1الاحساس بالاسترخاء والهدوء لديهم يخلقكما  ،ويحرك من خيال المتلقين

للمحتويات  ةمرافقة للجوانب البصري فنية وسيلةو فعال جمالي عنصر وهي الموسيقى:  ▪

تكوين و تحريك الأحاسيس مع الاسهام في خلق جو ملائم في  تكمن وظيفتهاالإشهارية، 

العديد من وقد توصل ، 2انطباعات جيدة لدى المشاهدين حول تلك المنتَجات المعروضة

الرسالة الإشهارية  فعاليةأن التوظيف الجيد للموسيقى يزيد من  عام مفاده الباحثين إلى اتفاق

وكذا تمكينهم من ، الراحة لدى المشاهدينالمزاجية و عث مشاعر المرح والشعور بفي ب

نسجمة مع الفكرة الإشهارية مجعل  فعن طريقها يتم، 3بسهولة التجارية استحضار العلامات

الغالب  وفيعنه، المُشهِر  منتَجلل للهوية البصريةالعناصر الصوتية فضلا عن دعمها 

أو في قالب غنائي  دون كلماتمن  وحدهال الموسيقية فياتالخل مصممو الإشهارات وظفي

مع تكثيف شعورهم بالمحتوى  ،4تكويناتهنحو  ينخيال المستهلكما يزيد من  ذاهجذاب، 

 اختيار يحتم على مصممي الإشهارات وهو ماوالرفع من قابلية الاستجابة للرسالة الإشهارية، 

    المرح أو  تأخذ طابع الحزن  فقد ،رته الإشهاريةلطبيعة المنتَج وفك وفقا الخلفيات الموسيقية

الرسائل الإشهارية محل  كافةل الموسيقية المصاحبة وهي الأنواع، 5أو... الجديةأو  ئفدالأو 

 .الدراسة

                                                           
 .21، ص 2018، 42عدد ، المجلة الباحث الإعلامي ،معايير الجودة والابتكار في الإنتاج التلفزيوني، مصطفى حميد الطائي -1

 .144، ص مرجع سابق ،حامد مجيد الشطري  -2
، 4عدد ال ،2 ، المجلدمجلة دراسات اقتصادية، والبائع مُشهِرلمعارف الإقناعية للمستهلك لصد المحاولات الإقناعية للا، كريمة زهيوة -3

 .820، ص 2017
 .145-144، ص ص مرجع سابق، حامد مجيد الشطري  -4
 .77، ص مرجع سابق، ياسين حامدي -5
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خلق بعدا جماليا يجانس العرض  تكمن قيمة هذا العنصر الصوتي فيالمؤثرات الصوتية:  ▪

 حسي تفاعلينجم عنه حدوث  هذا ما ،لمشاهديه ةالنفسيستثارة ق الاقويح كملهيو  البصري 

هو العناصر الصوتية  ما يزيد من قوة هذهلعل و ، 1المختار بين المتلقي والمؤثر الصوتي

دلالاتها  من طيتبسالمع  والأفكار المضامينعلى  واقعيةال قدرتها الكبيرة في إضفاء

...، البحر، الطيور، المطر، مثل صوت الريح طبيعيةتأخذ عدة أنواع قد تكون ، لالتعبيرية

عبر  مسجلة مثل فتح الباب أو السير على الأقدام... أو حية اصطناعيةكما قد تكون 

 على الإشهار يصانعيحفز الأمر الذي وهو  ،2الأشرطة الصوتية مثل صوت القطار...

ظائف لما تحققه من و  الترويجية رسائلهمتصميم عند بناء و المؤثرات  الاستعانة بتوظيف هاته

 .3عن مزايا المنتَج موضع الإشهار عنه تأثيرية وأخرى تعبيرية

  الملابس: ✓

تصميم الأعمال على التي يلجأ إليها القائمين  الرمزية الأدوات بين أبرز تعد الملابس من

وانتماءاتهم هوية الشخصيات  في الكشف عن وأ ،التلفزيونية للتعبير عن بعض المواقف

في ذلك أن استخدام الملابس في الأفلام الإشهارية يض، 4دية والنفسيةالسوسيو ثقافية والاقتصا

، فعن طريقها تبرز خلفيات وتأثيراتها وبنيتها الإخراجية الكمالية والتطابق على محتوياتها

كما تعكس سيرورة تطور ، وتعبيراتهم لشخصياتالتمثيلية لدوار الأظهر وتُ وتلويناته، الديكور 

                                                           
  .232، ص 2018، 90عدد ال ،دمجلة الأكاديمي بغدا، جماليات المؤثرات الصوتية الرقمية في الدراما التلفزيونية، محمد ثائر البياتي -1
،        6 ، المجلدمجلة آفاق سينمائية، جماليات الصوت والموسيقى التصويرية في السينما: الدلالة الفنية والتأثير السينمائي، محمد بوزيدي -2

 . 76، ص 2019، 1عدد ال
 .221، ص مرجع سابق، إسمهان مريبعي -3
 .208(، ص 2007 ،)القاهرة: مركز التعلم المفتوج، يراج الإذاعي والتلفزيونالإخ ،عصام نصر سليم، سامي الشريف -4
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كافة الإشهارات المختارة في  نجده ظاهرا، وهو ما 1مها السائدةالمجتمعات وتعزز من قي

 للدراسة.

 الشخصيات:  ✓

عض ب جاتهم إلىيستعينون عند تقديم منتَ الرسائل الإشهارية  من المتعارف عليه أن معدي

وأحيانا يلجؤون إلى الأشخاص  ذوي المكانة والشهرة،توظيف  علىالشخصيات، فقد يركزون 

 ذلك: عرض في التفصلوفيما يلي فين(، العاديين )غير معرو 

 معدين ستعانه بهذا النوع من الشخصيات يمكإن الا: العاديةبالشخصيات  الاستعانة ▪

ما يجعل هذا الجمهور المستهدف، و الرسالة الإشهارية تحقيق التطابق بين من  الإشهار

وهو  الواقعي،بيئته ومحيطه مع )السلعة أو الخدمة(  بتوافق مضمون الإشهار الأخير يشعر

ا كانت الفكرة الإشهارية مألوفة لم، فكشرائهتبني سلوك ل المنتَجما يتحكم في إقتناع المتلقي ب

 الأكثر بروزاوهي الاستراتيجية  ،2لدى المتلقي ونابعة من الواقع كانت أكثر جذبا وإقناعا له

 معظم الإشهارات محل الدراسة. في

إلى  رير محتوياتهمعند تم الإشهار ناعص يرغببالشخصيات المشهورة:  الاستعانة ▪

من نجوم المجتمع  داخلوشعبية مكانة مميزة و وزن قوي ذات شخصيات ب الاستعانة

 فيللوصول إلى إحداث تأثيرات عالية هذا كله  رياضيين،أو ممثلين أو سينمائيين 

                                                           
 لإشهار والطفل: دراسة تحليلية للنماط الاتصالية داخل الأسرة من خلال الومضة الإشهارية وتأثيرها على السلوكا، سميرة سطوطاح -1

 .316، ص مرجع سابق، الاستهلاكي للطفل

(،             1987 ،)القاهرة: دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، ي لإعلان في التلفزيون المصر ا ،سلوى إمام علي ،منى سعيد الحديدي -2
 .93-92ص ص 
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اتها علامالمصداقية على مع إضفاء ، 1لتبني استعمال المنتَجات تحفيزهممع  ينالمستهلك

 .2جودتها وقيمتها السوقية بين منافسيها والتعزيز من التجارية

الأم  في صورة تظهرفقد متنوعة  مهاما الشخصية التمثيلية في المحتوى الإشهاري  ؤديتوقد 

 قناعة وهذا للرفع من درجةالصديق...،  حتى أو الأب أو الأخت أو الإبن أو الجار أو

الرسائل مختلف  نجده موظفا فيما وهو ، 3هم المعاشتفاصيل واقعلومشاركتهم  ينالمتلقي

 المختارة للدراسة. الإشهارية

 موضوع الرسالة الإشهارية التلفزيونيةالتكتيكات الإقناعية المرتبطة ب .5

 لغة الإشهار:  ✓

الاستغناء عنها في تعاملاته  لا يمكنه فردإذ أن ال العملية الاتصالية اللغة أداة ناجعة في تعتبر

يعزز من ما  هذا، 4إقناعهم بهامع  هميتها في نقل أفكاره وتفسير معانيها إلى الآخريناليومية لأ

ترتكز على استعمال مجموع من الرموز الصوتية أو المسموعة المتداولة ظاهرة بشرية قيمتها ك

أن  نستنتجيجعلنا مما ، تركيباتها ومعانيهاتفسير حيثيات الوقوف على مع  عاتداخل المجتم

 .5بمثابة وسيلة إقناعية  تقوم بوظائف بلاغية وأخرى تعبيرية اللغة هي

في مخاطبة المتلقين وكسب لا اومفتاحا فعجانبا مهمها  في المجال الإشهاري  تشكل اللغةوعليه 

 المؤثرة منها تلك الكلمات اختيارمعدي الإشهار  وهو الأمر الذي يفرض علىقناعتهم، 

هدف، قصد تحقيق دافعية المتلقي لقبول للمحيط المست مةملاءوالعبارات الواضحة والبسيطة وال

                                                           
 .49، ص مرجع سابق ،عبد نور بوصابة -1
 .93ص  ، مرجع سابق،الإعلان في التلفزيون المصري  ،سلوى إمام علي ،منى سعيد الحديدي -2
 مجلة التواصل في اللغات والثقافة، المداخل الإقناعية في الخطاب الإشهاري: نماذج مختارة من الإشهار السمعي البصري ، وفاء صبحي -3

 .218، ص 2011، 3عدد ، ال17 ، المجلدوالأدب

، 7عدد ، ال4 ، المجلدمجلة المدونة، لحجاج وإستراتيجيات الإقناع في المحادثة التلفزيوينة: حصة في دائرة الضوء أنموذجاا، حكيمة حمقة -4
 .58، ص 2017

 .216، ص مرجع سابق، آمنة حمراني -5
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فشل المنتَجات المروج لها، ما يعني أن  مع خلق استجابته السريعة نحوالأفكار الإشهارية 

 تجعل منمما ، التحريريةلغته ركاكة بالدرجة الأولى  تتحكم فيهقد  في تحقيق نجاحهالمُشهِر 

ويات: الفصحى، نجد أن للغة عدة مستحيث ، 1نجذابهممصدر لنفور المستهلكين لا لا محتوياته

الإشهارات محل  محتوى  في تحريرستخدمة الماللغوية الأنواع  يالعامية، الفرنسية... وه

 الدراسة.

 التكرار: ✓

ق مفاده ونتائج لبعض البحوث إلى اتفاصناعة الإشهار ب مهتمةلمؤسسات  تجارب لقد توصلت

التكرار يق جاذبية المتلقين مرهونا بتوظيف إستراتيجية في تحقلرسالة الإشهارية قوة اأن 

في أذهانهم لمدة طويلة، لكن ذلك  المقدمةلمحتوياتها، هذا لما تضفيه من ترسيخ للمنتَجات 

، فقلة شاهدلتفادي ملل المُ  أثناء عرضها وهذاالتنويع  عامل مراعاةيشترط على معديها 

نسيانها كذا و  تؤدي إلى ضعفها في تحقيق إقتناعه المعلومات الإيضاحية في الرسالة الإشهارية

بفوائد  في كل مرة تذكير المستهلكتثبيتها و من عرضها مرات عدة ل، وبالتالي لا بد بسهولة

 نفسه محتوى الإشهاري الوقد يأخذ التكرار عدة أشكالا فقد يكون تكرار لعرض  ،2المنتَج وأهميته

ركز  ذيالأسلوب ال وهو، 3(متنوعمختلفة )وطرق لب قواوفق تقديم المنتَج ل، أو تكرار (نمطي)

التركيز على من خلال  لقناة التلفزيونية الوطنية الأولىبا عليه مختصي الشبكة البرامجية

يجعلنا نصل إلى أن تكرار  مالدراسة، المختارة للإشهارات محتويات الوالمتنوع العرض المتكرر 

 المحتوى الإشهاري يحقق الأهداف التالية: 

                                                           
     ،8 ، المجلدم الاجتماعية والإنسانيةمجلة العلو  ،لأساليب الإقناعية في الإعلانات الاجتماعية والدينية عبر الفضائياتا، آمنة حمراني -1

 .161، ص 2015، 10عدد ال

 .172ص  (،1989 ،)بيروت: دار الكتاب اللبناني مدخل إلى وسائل الإعلام،ال، عبد العزيز شرف -2
 .69، ص مرجع سابق، ياسين حامدي -3
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وقت حاجته  لاستحضارها بسهولة تخزين الرسالة الإشهارية في ذهن الجمهور المستهدف -

 إليها.

دائرة من يوسع قد ا م متابعة بعض المحتويات الإشهارية،فرصة  ن المحتملينيتيح للمتلقي -

 بها. تأثرهم

 .1قناعة الجمهور المستهدف بالفكرة الإشهارية الرفع من درجة -

 الاستمرار: ✓

بالإضافة إلى ما  خاصة منها النمطية وواسعة الاستهلاك منتَجاتالهائل في توفر التنوع الإن 

عرض التعمد في  ينالمُشهِر فرض على ي ،بين المؤسسات المنتِجة يفرزه السوق من منافسة

انقطاع  سنة كاملة دون توقف، وهذا لتجنبجية للسلع أو الخدمات على مدار محتوياتهم التروي

ما يعني أن فاعلية الإشهار لنسيان ما عرض عليه، للمتلقي  ي فرصةترك أوعدم  صلته به،

يحققه المنتِجين على المستهلكين من خلال الاستمرار في تعتمد على الأثر التراكمي الذي 

 يوظف هذا الأسلوباستجابتهم الشرائية، وفي الغالب  ذروةتمرير رسائلهم وهذا للوصول إلى 

في  فعاليته تتضاعفكما ، أو باهضة الثمنمعمرة  عنهار المُشهِ عندما تكون طبيعة السلع 

 .2ورائجة الاستعمال التجارية مميزة ماركةالحالة التي تكون فيها ال

 

 

 

 

 
                                                           

 .35، ص مرجع سابق، خلود بدر غيث -1

 .177-176، ص ص مرجع سابق ،علي محمد ربايعية ،بشير عباس العلاق -2
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 والأوتار الإقناعية في الرسالة الإشهارية التلفزيونية الاستمالات .6

لمتلقين، الإشهارات في محتوياتهم للتأثير في ا يمصمم يظهرها وهي مجموعة المثيرات التي

، 1، وهذا لكسب قبولهم واستجابتهم للرسائل الإشهاريةبالإثباتات والأدلة والبراهين عن طريق تدعيمها

فقد تكون: عاطفية أو عقلية أو تخويفية، وفيما يلي عرض مفصل نواع وقد تتخذ هذه الأوتار ثلاثة أ

 وتكويناتها:  نواعلهاته الأ

 :Emotional Appeals الاستمالات الانفعالية العاطفية 1.6

وهي مجموعة الاستمالات التي تحاكي المتلقين من ناحية احتياجاتهم النفسية والاجتماعية 

يعتمد هذا النوع حيث ، 2شراءالوالتي عن طريقها تتخذ أغلب قرارات وتحرك من انفعالاتهم الوجدانية، 

 على توظيف:

الفكرة الإشهارية وتوضيحها لتبسيط  الشعارات والرموز ماستخدا يتوقف الشعارات والرموز: ✓

مصممي من قبل  الشعاراتتوظيف  يتخذحيث ، 3خلق اسثارته وجذب انتباههل وهذاللمتلقي 

 واضحة ومؤثرة في صيغ أهدافهمتلخص  التي منطوقةالمكتوبة أو العبارات الشكل لإشهارات ا

وتحرك  المتلقيتمام تثير اهالتي  والبراقة جذابةالكلمات ال مع استخداموسهلة الترديد والحفظ، 

 من وجدانه.

على  مع القضاءللمعارف  واكسابه فهم التجارب الإنسانيةفتوظيفها يمكن الفرد من  لرموزا أما     

مجتمع  نجد أن لكل، حيث العالم الحقيقيفي  مع غيرهالموجودة  اتالاختلافات و التباين تلك

                                                           
 .260، ص مرجع سابق، محمد منير حجاب -1

 .137ص  ،مرجع سابقمحمد النذير عبد الله ثاني،  -2
 .105، ص مرجع سابقخلود بدر غيث،  -3
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و ما وه، 1فيهالسائدة  التراثية والدينية الثقافة والقيم والتي تحددها ،الخاصة به ومعانيه هرموز 

 .في بناء رسائلهم الإشهارات محل الدراسة ومصممجسده 

    ،سجع...المقابلة، الطباق، الجناس، الك المحسنات البديعية وهي مجموعةالأساليب اللغوية:  ✓

ستنكار الذي يفيد الا الاستفهاموأسلوب ...، رةستعاالتشبيه، الكناية، الاك البيانية الصورو

كأدوات بلاغية جمالية لتجسيد أفكارهم  القائمين بالإشهارعليها  يستعينوالسخرية، والتي 

 ظاهرة ا منهاوالتي نجد بعض، 2المحورية، مع توفير البساطة والفهم للمتلقين واستمالة مشاعرهم

 الإشهارات محل الدراسة. مختلففي 

في تحريف البكلمات وألفاظ أخرى مع  لماتالك بعض ستبدالا يتم تطبيقها في دلالات الألفاظ: ✓

والتي  ،يجابيةالإسلبية أو المعانيها، وذلك بالتركيز منها على المحملة للمشاعر مدلولاتها و 

 .3التمثيلية أو الشخصية الإشهارية الفكرة برفض أو قبول إما للحكم المشاهدوجه ت بدورها

ي نحو العلامة التجارية وما ستحققه من المتلق رغبةلتنمية  تستخدم هذه الصيغصيغ التفضيل:  ✓

مثل  ذلكدون التدليل على  معينة الترجيح لفكرة من خلال، 4المُشهِرفائدة نفعية لما وعد به 

 .حسن...الأفضل، الأجمل، الأاستعمال كلمات: 

بين  ومصداقية أو ذات سلطة ومكانة شهورينبأولئك المَ مثل التشبه  بالمصادر: الاستشهاد ✓

 .5نالمتلقي

      المضمون الإشهاري بتلك كلمات  تأكيد وإبراز طريق عنعرض الرأي على أنه حقيقة:  ✓

 : لاشك أنه، في الحقيقة، من المفروض....تعزز من واقعيته مثلأو العبارات التي 
                                                           

 .189-188، ص ص مرجع سابق ن السيد،يليلى حس ،حسن عماد مكاوى  -1

  . 75، ص مرجع سابق، أمينة مزيان -2
 . 218، ص ، مرجع سابقلإعلانات الاجتماعية في الفضائيات العربيةلأساليب الإقناعية لا، آمنة حمراني -3
ير في قرارات شراء المتلقي: دراسة تفعيل دور الاتصال الإقناعي للإعلان المطبوع في الحملات الإعلانية بهدف للتأث، رانيا ممدوح صادق -4

  . 93، ص 2011، 2عدد ال ،14 ، المجلدمجلة البلقاء للبحوث والدراسات ،تطبيقية على إعلانات المجوهرات
 .138، ص مرجع سابق، محمد النذير عبد الله ثاني -5
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المرتبط بالرسالة  انيالمع عن تشديدباستخدام الألفاظ والعبارات التي فيها من ال معاني التوكيد: ✓

 ". مثل: " مجددا، بشدة، بقوة الإشهارية

الضغط  استغلال أو ما يطلق عليها بالعدوى النفسية، والتي تعني غريزة القطيع: استخدام ✓

 .1الجماعة التي ينتمي إليهامع  تبني سلوك الاتفاقإلى يدفع متلقي الرسالة الإشهارية الذي 

 :ذكرن الإشهارية التلفزيونية ئلالرسا التي قد تتضمنها العاطفية والأوتار الاستمالاتومن أمثلة 

إشباع رغبة الفخر لدى  تكمن وظيفتها في:  Pride Appealالفخر أو التملك استمالة ▪

 .2عنهالمُشهِر والتي تتحقق بانفراده وامتلاكه للمنتَج  ،المستهلك

 على إبراز يركز هذا الوتر :Comfort Appeal الراحة وبذل أقل جهد ممكن استمالة ▪

والتي صاحبت بعض ، 3والجهد الموفر للمستهلك نتيجة اقتنائه للمنتَج الراحة واليسر

 .diar dzairالإشهارات المختارة للدراسة مثل 

 ويعتمد مصمم :Self-Fulfillment Appeal تحقيق الذاتو  الرضا استمالة ▪

ترويجية  بناء وتقديم رسائل في المحتويات الإشهارية على توظيف هذا الوتر العاطفي

كهدف  للمتلقيوالسعادة والرضا الذاتي  النفسية خلق الراحةمع  ،منتجاتهم رتمر  قوية

 أظهرته بعض مَشاهد، وهو الوتر الإقناعي الذي 4الوصول إليه والتمتع بهمحوري يسعى 

 .cashمثل  المختارة للدراسةلإشهارات ل

 الشخصيات على إظهار الوتر العاطفي يعتمد هذا:  Warmth Appealالدفئ استمالة ▪

           تجريبهم للسلع المتولدة عنو  ،والعاطفةشاعر الدفئ بم مفعمةفي صور تعبيرية 

                                                           
 .190، ص مرجع سابق، ن السيديليلى حس، حسن عماد مكاوى  -1
 .500، ص مرجع سابق عبد الله بوجلال، -2

3- Mohammed Shaban Afnan, op-cit, P 37.  
 .123، ص مرجع سابقسامية عواج،  -4
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توحي بتماسك أفراد  الأدوار التيعنها، والتي تتجسد غالبا في المُشهِر أو الخدمات 

 .1مع بعضها البعض العائلة

تغلها تندرج ضمن الأوتار العاطفية التي يس: Sex Appealالجنسية الجاذبية  استمالة ▪

الإشهارات لجذب المتلقين وإغرائهم والتأثير فيهم بمحتوى المنتَجات المعروضة  يمصمم

، 2...والمجوهرات ملابس النساءلعطور و ل والتي نجدها مجسدة بكثرة في الترويج، عليهم

 ا والمتمركزة في بعض لقطات إشهاروهي الاستمالة الظاهرة بشكل محتشم في دراستن

 .venusكريمة البشرة 

وهي من بين المثيرات العاطفية :  Parenting Appealالأمومة أو الأبوة استمالة ▪

عند الترويج للسلع والخدمات التي تستهدف شريحة الأطفال  ترتفع أهميتها الإقناعيةالتي 

وخلق  الآباءمما تؤدي إلى الاستحواذ على مشاعر الأمهات و ، 3وتوفر حمايتهم وأمنهم

إشهار  و bimbies pantsحفاظات إشهار  ما أظهره ال ذلكومثاستجابتهم السريعة، 

 محل الدراسة. venus المبللة مناديلال

 :Rational Appeals المنطقية العقلانية الاستمالات 2.6

عن  نل المتلقيعلى مخاطبة عقو الأوتار الإقناعية التي تركز بالدرجة الأولى مجموعة وهي 

، 4ذكر مزاياها ومنافعهاالتفصيل في  مع ،عنهاشهِر المُ الحقائق المادية للمنتَجات  عرض طريق

                                                           
 .141، ص مرجع سابقالبهنسي السيد،  -1

 لاستمالات الإقناعية المستخدمة في الإعلان التلفزيوني التجاري واتجاهات الجمهور نحوها: دراسة ميدانيةا، مرزوق عبد الحكم العادلي -2
 .141، ص 2017، 17عدد ال ،لشرق الأوسطمجلة بحوث العلاقات العامة ا ،تحليلية

3- Mohammed Shaban Afnan, op-cit, p 37.  
 .61، ص مرجع سابق، الإعلان في التلفزيون المصري  ،سلوى إمام علي ،منى سعيد الحديدي -4
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وكذا تقديم الأرقام والإحصاءات ، المقنعة الشواهدالحجج و ب ستدلالوتحقيق ذلك يتطلب من معديها الا

 وعادة يستخدم الأسلوب المنطقي ما يلي:، 1والمعلومات الواقعية

 بالمعلومات والأحداث الواقعية. الاستشهاد -

 حصائيات.تقديم الأرقام والإ -

 بناء النتائج على مقدمات. -

 .2عرض وجهة النظر الأخرى  -

على توظيفها في  الإشهار صناعالتي يركز  " المنطقية "العقلية  الاستمالاتولعل من أبرز 

 الإشهارية التلفزيوينة نجد: ئلالرسا

ترتكز هذه  Competitive Advantage Appeal: الميزة التنافسية استمالة ▪

وفق الأسلوب المباشر أو غير  المنتَجاتبين  مقارنةإجراء  لية علىالاستمالة العق

مؤسسة منتِجة وقيمتها السوقية لكل  الجوهري  التفوق التميز و  ملامح برازإ بغية، المباشر

 ،ooredooوالتي نجدها مجسدة في المحتويات الإشهارية لعلامات ، بين منافسيها

djezzy ،mobilis  نذكر: ستمالةالتي توفرها هذه الا مزاياالمن بين و  ،محل الدراسة 

 .التعرف على الجوانب التفصيلية لكل منتَج -

 .المنتَجات بيع إزدياد نقاطإمكانية  -

 .قرار الشراء نتيجة إبراز نقاط تفوق كل سلعة تخاذعه لاتحفيز المتلقي ودف -

 

                                                           
 .140، ص مرجع سابق، مرزوق عبد الحكم العادلي -1

 .106، ص مرجع سابق، سهير جاد -2
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غالبا في الحالات التي  يوظف هذا الوتر العقلي :Price Appealر السع استمالة ▪

يلعب دورا  الملائم لقدرات المستهلك فالسعر، 1تدخل فيها السلع مرحلة التخفيضات

والتي وظفت ببعض الإشهارات ، 2ستهلكسلوكات الشراء لدى الم استثارةفي  مهما إقناعيا

  .mobilis المدروسة مثل

 من خلالها عتمدوهي الاستمالة التي ي: Features Appeal السمات استمالة ▪

مبرزة لنقاط و  المنتَج مواصفاتعلى سرد معلومات تفصيلية حاملة ل راتمصممي الإشها

تبني قرار ودفعهم إلى استجابة المستهليكن درجة في  هذا لما تحققه من رفع، تفوقه

أوراق وهي الاستمالة الموظفة في بعض الإشهارات المختارة للدراسة مثل ، 3شرائه

 .cotexالامتصاص 

 ركزي :Product-Service Popularity Appeals المنتَجشهرة  استمالة ▪

دى ل وتفضيله المنتَجنتشار إبراز ا علىمن خلال هذا الوتر العقلاني  ن بالإشهارو القائم

وهو ما ، 4ماستجابتهالمترقبين والمحتملين مع خلق  المستهلكينأكبر شريحة ممكنة من 

تجارية العلامات الب وخاصة المتصلةالإشهارات المختارة للدراسة بعض في  ظاهرا نجده

 .mama  ،ramyمثل  رائجةالجزائرية ال

 المعلومات عرض على  العقلية ستمالةركز هذه الات: News Appealالإخبار  استمالة ▪

مع  ،الإشهار عنها موضع بالسلعة أو الخدمة مرتبطةال الصحيحة والنتائج والإحصائيات

                                                           
(،     2014، )القاهرة: المكتب العربي للمعارف ،استخدام الكوميديا في الإعلان التلفزيوني وتأثيرها على الطفل ،مروة مرتضى الحماصي -1

 .35ص 
مجلة الفنون  ،اللبنانية  LBC1توظيف الاستمالات في الإعلانات التلفزيونية: دراسة تحليلية للإعلانات في قناة، عمر عناد شلال -2

 .231، ص 2019، 39عدد ، الوالأدب والعلوم وعلوم الإنسانيات والاجتماع

 .35ص ، مرجع سابق، مروة مرتضى الحماصي -3
 .497، ص مرجع سابق، عبد الله بوجلال -4
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في بعض الرسائل و ما تم توظيفه وه، 1وإبلاغ المتلقين بها بالمصادر الحقيقيةتدعيمها 

 .diar dzairالمدروسة مثل  الإشهارية

بين الأوتار العقلية الشائعة  تعد من :Appeal Health لجمالالصحة وا استمالة ▪

منها خاصة و في بناء المحتويات الإشهارية لما تحققه من جاذبية للمتلقين،  الاستخدام

، 2جميل والمبرزة لضروريتها في حياة الفردلأدوات الصيدلانية ومستحضرات التل المروجة

 معجون الأسنان المختارة للدراسة مثلالإشهارات نجده ظاهرا في بعض وهو ما 

Buccowhite Detox  المناديل المبللةو venus. 

 اللقطات من الأوتار العقلية الظاهرة في بعض استمالة المعرفة وتطوير المهارات: ▪

 تبني منهج والتي تدعو زبائنها إلى، djezzyو  mobilis لرسائل الإشهارية المروجة لـل

 .جديدة هاراتاكتساب ممواكبة تطورات العصر و  م الإلكتروني بغيةيالتعل

 :Fear Appealستمالات التخويف ا 3.6

 عن عدم تبني المترتبة النتائج غير المرغوبةمجموعة الأوتار التخويفية التي تعرض  وهي

براز لإ والتي يتم توظيفها في الرسائل الإشهارية، 3القائمين بالاتصالسلوك العمل بتوصيات  المتلقي

 وذلك بالتركيز على، 4ن عند رفض قرار الشراءيتلاحق المستهلكالتي والتهديدات  جتماعيةالاالأضرار 

فانتهاج ، حقائقها بواقعية مع تفسير سلعة أو الخدمةالسلبية الناجمة عن عدم استعمال الالنتائج عرض 

حفزهم ويالإشهارات لهذه الاستمالات يزيد من استثارة مشاعر التوتر والخوف لدى المستهلكين،  معدي

الناجمة عن عدم من المشاكل  التخفيف وأ للتخلص مالمنتَجات المعروضة عليه اقتناءتبني قرار  على

                                                           
 .231، ص مرجع سابق، عمر عناد شلال -1

2- Mohammed Shaban Afnan, op-cit, p 37.  
 .465، ص مرجع سابق، جيهان أحمد رشتي -3
 .144، ص مرجع سابق، شدوان علي شيبة -4
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مختلف ويجنبهم الوقوع في  استجابة المتلقينلذلك فتوظيف هذه الاستمالات يحقق ، 1استعمالها

 .2الأخطار النفسية أو المادية أو الاجتماعية

 نذكر:الرسائل الإشهارية التلفزيونية  البارز توظيفها فيالتخويفية  الاستمالات بين ومن

لوتر هذه ا استخدامإلى الإشهار يميل صناع : Guilt Appealالشعور بالذنب  استمالة ▪

ليها مشاعر كالتي تولد لمسته تأو الخدما السلع تصميم محتويات عند عاطفي السلبيال

حيث يعمل هذا الوتر على استمالة وجدان ، 3الذنب والتحسر في حالة عدم تجريبها

الشعور بالذنب  استمالة استخداملذلك ف، قرارات إيجابية اتخاذلتحمل المسؤولية و  المتلقين

لتحقيق  هانالمواقف والاتجاهات التي يشعر فيها الفرد بالفشل أو فقد في يهاتركز يتوقف 

 محل الدراسة. للتأمينات cashات في إشهار  نجدها مجسدة التيو ، 4الذات

                                                           
 .38، ص مرجع سابق، مروة مرتضى الحماصي -1
 . 819ص  ،مرجع سابق، كريمة زهيوة -2
 .500، ص مرجع سابق،  بوجلالعبد الله -3

 .40، ص مرجع سابق، مروة مرتضى الحماصي -4
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 د:ــيــمهــت

ثابة دراستنا نصل إلى جانبها التحليلي والذي يعد بملبعد عرض الإطارين المنهجي والنظري 

يد العلاقة ، والوصول إلى تحدإشكالية الموضوع المنطلق منهالبوصلة التي من خلالها يتم الإجابة عن 

والمتمثلة في الكشف عن الأساليب الإقناعية المتضمنة في الرسائل الإشهارية  ،القائمة بين متغيراته

 2022عام من درامية الرمضانية المبثة عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى خلال فترات العروض ال

السهرة الرمضانية من الساعة  فيالمتموقع  " عندما تجرحنا الأيام "مسلسل خلال زمن بث وتحديدا 

 46عن طريق عرض البيانات الكمية المتصلة بمادة التحليل والمكونة من ، 21:30إلى  20:45

باستعمال الأساليب الإحصائية وقوف على دراستها لل، المسح الشاملمختارة وفق أسلوب  إشهار

وما  الشكل )كيف قيل؟(فئات  و المضمون )ماذا قيل؟(فئات وذلك بإخضاع مختلف المناسبة، 

والتركيز على ، في استمارة تحليل المضمون( إلى التحليل الدقيق ة)كما هي محدد تحتويه من مؤشرات

لنصل إلى ، متصلة بكل جدولوال المعمقة وتأكيد صحتها من خلال القراءات الكيفية تفسيرها

ها في ضوء تلك التساؤلات والأهداف البحثية تمناقش ومن ثم العمل علىجملة من النتائج،  استخلاص

 .التي انطلقنا منها
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 )ماذا قيل؟( وتحليل البيانات المتعلقة بالمضمون  عرض .1

 فئة موضوع الرسالة الإشهارية:  1.1

 شهارية يمثل موضوع الرسالة الإ(: 05جدول رقم )

 % النسبة التكرار 1موضوع الرسالة الإشهارية

 32,61 15 سلع

 67.39 31 خدمات

 100 46 المجموع

الرسائل الإشهارية المدروسة تركيز أدناه  البياني والشكل يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه

، لتليها كرةف 31أي بمعدل  % 67,39بنسبة بلغت جات غير ملموسة كمنتَ  للخدماتعلى الترويج 

  %32,61جات ملموسة محققة نسبة معتبرة كمنتَ  السلعة عن المُشهِر الترتيب المحتويات  سلم في

أين تزيد  رمضان، فالبرغم من تزامن فترات عرض الإشهارات المختارة مع شهر فكرة 15وبمعدل 

، إلا أن السلع 2لضروريةاع دائرة استهلاكهم للمواد رتفتو  ،دةمتجدفي إشباع ملذاتهم ال ون المستهلك شهوة

الخدماتية هيمنت على غالبية الوصلات الإشهارية، هذا التغاير يجعلنا نفهم أن الوكلات الإشهارية 

 ،رمضاناهتمت بعادات المستهلك الجزائري في توفيره للسلع التي تتصدر هرم حاجاته قبل دخول شهر 

جعل من ماركات الذي الوحيد مر الأوهو ، طوال أيام الصيام مقتضياتهشبع يمنها ما  وإدخار باقتناء

ن أرادوا من و المُشهِر ف ...، CASH ، OOREDO  ،  MOBILIS، BNA بارزة مثل  الخدمات

ارتفاع  مستغلين ،ستهلاك لدى المشاهدين من خلال العروض الجديدة المقدمةة دافعية الاذلك زياد

 مثل السلعية الومضات الإشهارية قيةبمصممو  كما وقف، رمضانشهر في  الرغبة الشرائيةمستويات 

                                                           
 .كوحدة للعد وحدة الفكرةتم تفيئة )فئة موضوع الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
 ،مجلة التنمية المحلية المستدامة، شهر رمضان المباركدراسة تحليلية لمحددات السلوك الشرائي خلال  ،سليمان بوفاسة ،عز الدين نشاد -2

 .136، ص 2018، 2عدد ال ،6المجلد 
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على إعادة تذكير  ... HAMOUD BOUALEM، مشروباتRAMY ، مشروب  MAMAكسكس 

فبناء على ما سبق نستنتج أن  ،نظير شهرتها بالسوق الجزائري  هائتوجه إلى شرالالمستهلكين بها ل

 ،ن تهمل منها السلعيةخدماتية دون أالمواضيع لالإشهارية المدروسة روجت بشكل مكثف ل الرسائل

 . جرحنا الأيام "ت" عندما  الرمضاني للعرض الدراميمختلف المتابعين  تطلباتمب الإحاطةقصد وهذا 

 
 موضوع الرسالة الإشهاريةليمثل التوزيع النسبي  :(04شكل رقم )                 

 

 

 

 

 

32,61

67,39
سلع

خدمات
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 :التجارية عنها وهويتهار المُشهَ  المنتَجاتفئة نوع   2.1

  عنها وهويتها التجاريةر المُشهَ  المنتَجاتنوع فئة يوضح (: 06جدول رقم)

  %النسبة التكرار التجارية هويةال 1المنتَجاتنوع 

 مواد 

 غذائية 

 ومشروبات

 

 

 HAMOUDمشروب 

BOUALEM 

 

03 21,74 

 RAMYمشروب 

 

02 

 SOUMMAMلبن 

 
 

 

01 

                                                           
 .كوحدة للعد وحدة الفكرةعنها وهويتها التجارية(، باستخدام ر المُشهَ تم تفيئة )فئة نوع المنتَجات  -1
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 COTEX متصاصالا أوراق

 

03 

 MAMAكسكس 

 

01 

  تلزماتمس

 الأطفال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PANTS BIMBIESحفاظات

 

02 06,52 

 

 

المناديل المبللة   

VENUS 

 

01 
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 مستحضرات 

 التجميل 

 فوالتنظي

    VENUS كريمة البشرة    

 

01 04,35 

معجون الأسنان 

BUCCOWHITE DETOX 

VENUS 

 

01 

 

 

 

 خدمات

 الاتصال

 والإنترنت

 

DJEZZY 

 

05 47,83 

OOREDOO 

 

07 
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MOBILIS 

 

07 

 إتصالات الجزائر

 

03 

 خدمات 

 الصحة

 والتأمين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CASH  

 

05 13,04 

 صيدال

 

01 
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 خدمات 

 ترشيد

  استخدام 

 الطاقة

APRUE 

ALGIERS 

 

01 02,17 

 خدمات 

 بنكية 

 رقمية

BNA 

 

01 02,17 

 خدمات 

 الشراء 

 الرقمي

 بالتقسيط

DIAR DZAIR 

 

01 02,17 

 100 46 وعالمجم

ن بفئة نوع أدناه المتعلقي الموضح جدول أعلاه والشكلما يمكن ملاحظته من إحصائيات ال

خدمات الاتصال أن هو ، سائل الإشهارية المعنية بالدراسةالر  الممررة عبروهويتها التجارية  المنتَجات

موزعة  فكرة 22بمجموع أي   %47,83نسبة ب النتائج الإحصائية تصدرت هرم ترتيب والإنترنت

، ، إتصالات الجزائرDJEZZY ،OOREDOO ،  MOBILIS  على العلامات التجارية التالية:
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التي توفرها مؤسسات الاتصال لمتعامليها عند تسديد  الجديدة متضمنة في محتوياتها تفاصيل الخدمات

والعيش تحت  فراد اليوميةدور الاتصال والإنترنت في تطوير حياة الأبذلك  لتبرز، الاشتراكتكاليف 

تمكينهم من تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، مشاهدة الأفلام عن طريق ، سقف العالم المعاصر

والمسلسلات والمباريات، سماع الموسيقى، تعلم اللغة الإنجليزية...، وهي كلها عروض ركز عليها 

طوال والاستفادة منها  تهم في تجريبهارغب مع رفع ،لإغراء المشاهدين بها أفلامهم محتوى  في ينالمُشهِر 

  %21,74نسبة بالمرتبة الثانية  المواد الغذائية والمشروبات احتلتفي حين  ،تحديدا رمضانشهر 

اه الغازية ، اللبن، الميالفواكه ها أهمية للمشروبات من عصيرممعظأولت  ،أفكار 10وبمجموع 

، يامالص وق بعدشباع ملذاتهم من العطش والتذا لإهذ، الأسر الجزائرية إفطارلمائدة  ةأساسي كوناتكم

  %13,04وبنسبة بلغت  أفكار 6 ممثلة بـ بخدمات الصحة والتأمينت ارتبطأما المرتبة الثالثة ف

واجباتهم في تأمين كذا على ضرورة مرافقة الأفراد لتوفير صحة دائمة، و مؤكدة في محتوياتها 

 والاطمئنان الأمانمشاعر ل حركةية والبشرية التي تلاحقهم، مممتلكاتهم وأرواحهم من التهديدات الطبيع

للمحافظة على التجارية العلامات تجريب هاته  قرار من مواقفهم تجاه تبني بذلك لتغير ،لدى المتفرجين

تقاربا في الترتيب بنسبتي  مستحضرات التجميل والتنظيفو  مستلزمات الأطفالبينما  ،همنجاح

استمالة  تحريكبعضها  حققت، إذ مشتركة بينهما أفكار 5ي بمعدل ( أ %06,52و   04,35%)

 حفاظاتكضرورية في توفير الحماية الصحية لأطفالهم  ستلزماتبم المنتَجاتالوالدية من خلال ربط 

BIMBIES PANTSالنظافة والأناقة كمتطلبات تلازم الحياة اليومية  ميولات ، وأخرى مركزة على

خدمات  :المؤشراتكما ظهرت ، BUCCOWHITE DETOX سنانللمستهلكين مثل معجون الأ

      متساوية في النسب خدمات ترشيد استخدام الطاقة، خدمات الشراء الرقمي بالتقسيط، بنكية رقمية

مدى  أظهراالأول والثاني  نيمؤشر فال، على التوالي لكل مؤشر فكرة واحدةبواقع أي   %02,17بــ 

بتفعيل منصات رقمية لتمكين مستخدميها من تأدية معاملاتهم  ،صرلتطورات الع الخدمتينمواكبة 
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على  خدمة ترشيد استخدام الطاقة مُشهِر، في حين وقف الشرائية بسهولة وعبر تقنية الدفع الإلكتروني

الخدمات  ومُشهِر ف، للتوعية باستهلاك الكهرباء بعقلانية وعدم الإفراط فيهمشاركة المشاهدين نصائح 

تطلع على استخدامها وال إلىلتقريبهم  سعيا منهم ،الزبائنة مرافقاتهم المبذولة لاجتهادبينوا  سابقة الذكر

 فبناء على ما سبق تفسيره نصل إلى أن الرسائل الإشهارية المبثة عبر القناة التلفزيونية، مستجداتها

بتنوع  اريةالتج لسلع وخدمات تنوعت هويتهاثناياها قيما ترويجية  في الأولى حملت الوطنية

الذي تزامنت  للمسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "للمتابعين الاهتمامات الاستهلاكية 

 إغرائية في صورمنافعها المحققة لمستهلكيها وضحة م ،عرضه مع الإشهارات المختارة للدراسة ةفتر 

 .والاستفادة منهاها ئمحفزة لشرا

 

 التجارية عنها وهويتهار المُشهَ  المنتَجاتلنوع ل التوزيع النسبي يمث(: 05شكل رقم )            

 

21,74

6,52

2,17

47,83

13,04

2,17
2,17

4,35

مواد غذائية ومشروبات

مستلزمات أطفال

يطخدمات الشراء الرقمي بالتقس

خدمات الاتصال والإنترنت

خدمات الصحة والتأمين

خدمات ترشيد استخدام الطاقة

خدمات بنكية رقمية

يفمستحضرات التجميل والتنظ
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 :عنهار المُشهَ  المنتَجاتاستخدام  دورةفئة   3.1

 عنهار المُشهَ المنتَجات  استخدامدورة يمثل فئة (: 07جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1استخدام المنتَجات دورة

 15,22 07 يومية

 84,78 39 دورية

 100 46 المجموع

بناء على النسب المئوية للجدول أعلاه والشكل البياني أدناه يتضح لنا أن الرسائل الإشهارية 

حيث  ،مستهلكيهامن قبل  دوري  استخدامذات طابع منتَجات المدروسة روجت معظم محتوياتها ل

المواد ، لتليها % 84,78وبنسبة مرتفعة بلغت  فكرة 39بـ  ترتيب التكراراتمهيمنة على ظهرت 

التفاوت في  ، هذا% 15,22أي بنسبة  أفكار 07وروتيني مرتبطة بـ  يوميذات استهلاك جة لمنتَ ا

مؤشري الفئة يجعلنا نفهم أن المسؤولين على إنتاج الإشهارات الممررة عبر القناة النتائج الإحصائية ل

قد حنا الأيام " المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجر الوطنية الأولى خلال زمن عرض التلفزيونية 

 اتخاذ في يميلون ن و يجعل المستهلك ما، رمضانفي  ارتفاع نفقات الشراء اليوميأخذوا بعين الاعتبار 

سواء كانت  ،زمنية طويلة وعلى فتراتمرات عدة للمنتَجات القادرة على إشباع رغباتهم  اقتنائهمقرارات 

خدمات الاتصال  المرتبطة بـ شهاريةالإ النصوص غالبيةفي جليا  ، والتي ظهرتضرورية أو كمالية

محاولة منهم ، لاستهلاكلكسلع دورية  أمين، مستلزمات الأطفال والتنظيف...، خدمات التوالإنترنت

غذائية المواد ال منخاصة  الآني ستعمالومتجددة الامتكررة الشراء  سلعلل أكثر مصاريفتوفير ل

 مباشرة يةتخاطب وسيلةأفلامهم  جعل من في تفوقوافالمشهورن ، الدراسة بينتهكما  مشروباتالو 

                                                           
 .كوحدة للعد ةوحدة الفكر (، باستخدام دورة استخدام المنتَجات المُشهَر عنهاتم تفيئة )فئة  -1
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 استجابتهملاكية، ما يرفع من درجة احتياجاتهم الاستهتدعم المادية و تراعي إمكانياتهم  للمشاهدين

 .الاستهلاك محدودةمنها  وخاصة عنهار المُشهَ مختلف السلع بامتلاك  وإقتناعهم

 

 عنهار المُشهَ دام المنتَجات استخ دورةيمثل التوزيع النسبي ل (:06شكل رقم)       

 عنها:ر المُشهَ جات فئة الطبيعة الاستهلاكية للمنتَ   4.1

 عنها رالمُشهَ جات ة الاستهلاكية للمنتَ الطبيع فئة يبين(: 08جدول رقم)

  %النسبة التكرار 1جاتستهلاكية للمنتَ الطبيعة الا

 43,48 20 أساسية

 56,52 26 كمالية

 100 46 المجموع

                                                           
 كوحدة للعد. وحدة الفكرةعنها(، باستخدام ر المُشهَ جات تم تفيئة )فئة الطبيعة الاستهلاكية للمنتَ  -1

15,22

84,78

يومية

دورية
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أعلاه والشكل البياني أدناه نلاحظ أن السلع والخدمات ائج الإحصائية للجدول النت من خلال

  %56,52بنسبة و  فكرة 26أخذت الحصة الأكبر من الرسائل الإشهارية المختارة بمجموع الكمالية 

 6في المركز الثاني بفارق  يةالأساس المنتَجات ، لتأتيبخدمات الاتصال والإنترنت غالبيتها تارتبط

غذائية ال موادال بـومضات متصلة فكرة 20أي بمعدل   %43,48ممثلة بنسبة و  ،عن الكمالية أفكار

مشروبات، مستلزمات الأطفال والتنظيف، خدمات الصحة والتأمين، خدمات ترشيد استخدام الو 

على الرغم من تصدرها هرم و حياة الأفراد،  يا الاستهلاكية فضروريتهبينت محتوياتها  إذ، الطاقة

ناة التلفزيونية الوطنية الأولى عبر الق الإشهارات المختارة جات إلا أن الفترات المخصصة لتمريرالحا

العامل ف، كتفائه الذاتياتي يوفرها الفرد عند تحقيق أكثر بكماليات العيش ال تمامهمها مبرمجيها  ىولأ

يوفر  (05رقم)جدول طبيعة المستهلك الجزائري كما أشرنا له في الأن  هو الوحيد المتحكم في ذلك

الأمر الذي  ،رمضانالغذائية قبل دخول  هاواسعة الاستهلاك خاصة من السلع والخدماتاحتياجاته من 

 ما هو غير ضروري لترويج اليتعمدون في  مدروسةالإشهارية ال نصوصال إعداد ن علىيجعل القائم

 كسب رضاوهذا ل ،(07قم)ر  كما أوضحته نتائج الجدول دوري الاستخدامو  اقتصادي لكنه)كمالي(، 

، فبناء على ما سبق بينهم والاقتناء ستعمالالا دائمة المنتَجاتوتكسير روتين ظهور  المشاهدين

تنوع  ون المُشهِر مراعاة  مؤكدةعن الأساسية صغير الكمالية ظهرت متفوقة بفارق  سلعالنستنتج أن 

  ستهلاكية للمتابعين.والسلوكات الا لأنماطا
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 عنهار المُشهَ يبين التوزيع النسبي للطبيعة الإستهلاكية للمنتجات (: 07شكل رقم)           

 عنها:ر المُشهَ  المنتَجاتفئة جنسية  5.1

 عنهار المُشهَ  المنتَجاتجنسية  فئة يوضح(: 09جدول رقم)

  %النسبة التكرار 1المنتَجاتجنسية 

 100 46  ةمحلي

 00 00 ةأجنبي

 100 46 المجموع

للسلع  المحلي الطابعأدناه طغيان  الموضح الجدول أعلاه والشكل الواردة في ياناتبالتكشف لنا 

المسلسل الدرامي ة خلال زمن بث عرض ر الرسائل الإشهارية الممر المروج لها عبر والخدمات 

، عكس فكرة 46 الممثلة بـكاملة النسبة ال محققا على الترتيب " عندما تجرحنا الأيام " الرمضاني
                                                           

 كوحدة للعد. وحدة الفكرةعنها(، باستخدام ر المُشهَ تم تفيئة )فئة جنسية المنتَجات  -1

43,48

56,52

أساسية

كمالية



الإطار التطبيقي للدراسة                                                               رابعال الفصل  

  274 
  

القناة  إدارة اهتماما من قبل أي ولم تلقىمعدومة  تكراراتها ظهرتف جنبيةالأجنسية الذات  تالمنتَجا

صعوبة توفيرها و  استيرادهاارتفاع تكلفة  في ذلك هو ولعل السبب المتحكم، الوطنية الأولىالتلفزيونية 

ت الانتاجية على الوكلاو  ون المُشهِر  رصحِ  النتائج الإحصائية هذه تفسر لنال، الجزائريةفي السوق 

هذا موادها الإشهارية )سلعية، خدماتية(، تجارية ذات صنع جزائري على اختلاف الترويج لماركات 

سياسة و  هاتطابقكذا و ، من جهة مستوياته المعيشيةتوافقها واحتياجات الجمهور المستهدف وقربها من ل

الإشهارية الوطنية في  وكلاتال الجزائري في تكثيف تعاملاته مع للتلفزيون  المؤسسة العموميةعمل 

الأمر الذي إطار تطوير الصناعة المحلية وتحقيق الريادة لسوق الإشهار الجزائري من جهة أخرى، 

هذا ما قد يتولد عنه  ،المحلية الجزائرية أكثر صلة بالمحتويات الإشهارية المدروسة المنتَجاتجعل من 

خبراتهم المكتسبة في طرف المشاهدين نتيجة  من مرات عدة لشرائها الاستجابة درجة منالرفع 

 تجريبها.

 

 عنهار المُشهَ  المنتَجاتالنسبي لجنسية  التوزيعيوضح  (:08شكل رقم)       

100

0

محلية

أجنبية
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 فئة مصدر إنتاج الرسالة الإشهارية:  6.1

 مصدر إنتاج الرسالة الإشهاريةفئة  يمثل(: 10جدول رقم)

  %النسبة التكرار 1مصدر الإنتاج

 39,13 18 عامة مؤسسات جزائرية

 60,87 28 مؤسسات جزائرية خاصة

 100 46 المجموع

على  المؤسسات الجزائرية الخاصةهيمنة  أدناه الموضح معطيات الجدول أعلاه والشكل توضح

" عندما  المسلسل الرمضانيض صناعة وإنتاج المواد والرسائل الإشهارية المبثة خلال زمن عر 

، وذلك تكرار 28بمجموع أي   %60,87الأولى بنسبة  الوطنية تلفزيونيةعبر القناة ال "الأيام تجرحنا 

 مشاهد بماركاتهاوتعريف الجمهور ال لعها وخدماتهاقصد الترويج لس إشهارية مساحاتل شرائها تكثيفب

 ، MAMA ، COTEX ، RAMY ، DIAR DZAIR) موضع الإشهار عنها التجارية

OOREDOO ، VENUS ،  SOUMMAM، BOUALEM HAMOUD)ه، لتعكس لنا هذ 

توسيع نشاطاتهم بالجزائر في على القطاع الخاص  مسؤولون ال تركيزمدى النتيجة الإحصائية المسجلة 

إلى المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري  عن طريق اللجوء ،الإشهارية وتقويم سياستهم الاتصالية

مقارنة  ،نتاج موادهم دون فرض أية قيودوأن هذه الأخيرة وسعت لهم حرية إ جاتهم، خاصةمنتَ براز لإ

في  ،ANEP2صناعة الأفلام الإشهارية حكرا للوكالة الوطنية للنشر والإشهار فيه بوقت مضى كانت

 ،  ، صيدال إتصالات الجزائر"  التالية: خدماتالمتصلة بال حين ظهرت بقية العلامات التجارية

MOBILIS ، DJEZZY ،  BNA،APRUE  "  إذ أنها حققت ت جزائرية عامةلمؤسساتابعة 

                                                           
 كوحدة للعد. علامةوحدة التم تفيئة )فئة مصدر إنتاج الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
 .388ص  ،مرجع سابقرشيد فريح،  -2
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هاته المضامين الإشهارية الخدماتية على  منتجو، أين وقف تكرار 18 معدلبأي   %39,13نسبة 

رغباتهم  تلبيةلالمؤسسات لزبائنها، ومرافقتهم الدائمة المدفوعة والمجانية التي تتيحها  إبراز العروض

عدم قدرة عمليا يؤكد لنا  وق الإشهار بالجزائرالخاصة على س المؤسسات الإنتاجيةالمطلوبة، فسيطرة 

في مراعاة تام للخواص التفوق ال، نظير حتياجات الجمهورية كافة اتغط علىالعامة  التجارية الهيئات

وتصميم هيكلة  فيقدرتهم كذا ، و توفيرها لهالحرص على مع  كافة متطلباته السلعية والخدماتية

  .ياتهابمحتو  وإقتناعاجتذابا اأكثر  ون تجعل المشاهدرية ابتكا إقناعية إشهارية بقوالب ومضات

 

 النسبي لمصدر إنتاج الرسالة الإشهارية التوزيع: يمثل (09شكل رقم)           

 

 

 

39,13

60,87

مؤسسات جزائرية عامة

مؤسسات جزائرية خاصة
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 دف من الرسالة الإشهارية:هفئة الجمهور المست  7.1

 يبين فئة الجمهور المستهدف من الرسالة الإشهارية(: 11جدول رقم)

  %النسبة التكرار 1الجمهور المستهدف

 DJEZZY  05 10,87 مستخدمي  شريحة

 MOBILIS 07 15,22مستخدمي شريحة 

 OOREDOO 07 15,22مستخدمي شريحة  

 06,52 03 الآباءالأمهات و 

 02,17 01 بالتجميلالنساء المهتمات 

 08,69 04 النساء المهتمات بالطبخ

 04,35 02 المهتمين بالشراء الإلكتروني

 10,87 05 بتأمين ممتلكاتهم المهتمين

 26,09 12 الجمهور الواسع

 100 46 المجموع

في   واسعالجمهور التموقع عن لجدول أعلاه والشكل البياني أدناه الإحصائية ل نتائجالأسفرت 

  %26,09الرسائل الإشهارية المختارة للدراسة، بنسبة بلغت قبل الأكثر استقطابا من الفئات مقدمة 

من دون  نالمستهلكيأنواع مختلف ل مخاطبتهمفي ن يالمُشهِر  تفضيل، مفسرة لنا فكرة 12أي بواقع 

ستجابتهم الشرائية، ويظهر ذلك منهم وخلق ا هتمينوصول إلى أكبر عدد من المقصد الهذا  حصر،

المشروبات بوالمرتبطة ستهلاك واسعة الا بسلع وخدمات من الجمهور هذا النوع محاكاةجليا في 

                                                           
 كوحدة للعد. وحدة الفكرةتم تفيئة )فئة الجمهور المستهدف من الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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 في حين تجانسا مؤشرا، صحية، خدمات ترشيد استخدام الطاقةالخدمات الوالعصائر، الغازية 

  %30,44في الترتيب بنسبة  OOREDOOمستخدمي شريحة و  MOBILISمستخدمي شريحة 

 المهتمين بتأمين ممتلكاتهمو  DJEZZYمستخدمي شريحة  فكرة لكليهما، كما تساويا 14وبمجموع 

المواد  تصميمعلى  قائمون فال أفكار لكل فئة مستهدفة، 5وبواقع   %10,87 في التكرارات بنسبة

عرضوا  (MOBILIS ، OOREDOO ،DJEZZY) الخاصة بمتعاملي الهواتف النقالة الإشهارية

 مواقع تصفح ،هاتفية مكالمات "خدماتهم الجديدة للمهتمين بالاتصال والإنترنت لتلبية احتياجاتهم من 

 CASHخدمات  بينما وجهت، رمضانالمخصصة غالبيتها لشهر و  " ... يالإلكترون تعلم، الالإنترنت

محتوياتها الإشهارية لكل مالكي المباني والمحلات والسيارات وكذا مهندسي البناء، تحثهم فيها على 

، الآباءالنساء المهتمات بالطبخ، الأمهات و تأمين ممتلكاتهم وحماية أنفسهم من كل المخاطر، أما 

أي بمعدل (  %04,35،  %5206,،% 08,69)بنسب متقاربة  ظهروا اء الرقميالمهتمين بالشر 

 كسكس : ين التجاريتين التاليتينتستهدفت بالعلامفالفئة الأولى ا على التوالي، فكرة( 2، 3، 4)

MAMA الامتصاص  ، أوراقCOTEX ،مصورة من داخل المطبخ لقاطاتها الإشهارية  برزت حين

، مستقطبة كل النساء المسؤولات عن الطبخ والتحضير لأطباق الأكل، ماهاستعمالظهار تفاصيل لإ

حفاظات ن بمستلزمات الأطفال المتمثلة في و المُشهِر ستقطبه ابينما النوع الثاني من الجمهور 

BIMBIES PANTS المناديل المبللة  وVENUS  مرافقة الأمهات لأطفالهم عن مركزة في لقطاتها

 للإقبالما ينجم عنه تحريك عواطف الوالدين وخلق استجابتهم السريعة  ،بداية مرحلتهم العمرية منذ

متصلة بخدمة  االشريحة الثالثة من الجمهور مؤشراتهلتظهر تلك الماركات التجارية، تجريب  على

 ، DIAR DZAIRعبر المنصة الرقمية التي توفرها  للتجهيزات المنزلية الشراء الرقمي بالتقسيط

، مبرزة مراحل التعامل BNAالتابع لبنك  WIMPAY الإلكتروني تطبيقالعبر  اتالمنتَجوخدمة طلب 

 بتوصيلتسهيلات للزبائن يوفر  مما ،مع تلك المنصات الرقمية وطرق الدفع الإلكتروني عند الشراء
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في ذيل  النساء المهتمات بالتجميللتأتي ، دون بذل أي جهد منهم من إلى باب المنزلمقتنياتهم 

 venusكريمة البشرة متمركزة في إشهار  فكرة واحدةوبواقع   %02,17سبة ضئيلة بلغت الترتيب بن

ظهور  تكثيف تجنبمخاطبة بذلك جمهور النساء المولوعات بالعناية والتجميل، فالسبب الوحيد وراء 

زمن ال المنتَجات نفسها مع في بقية الوصلات الإشهارية هو عدم صلاحيةالمستهدفة هاته الشريحة 

سبق  فبناء على ما ،رمضانفي شهر  وكذا تنافيها والسلوك الاستهلاكي للمشاهدين ،عرضهاحالي لال

أدى إلى  (06رقم)كما يبنه الجدول  عنهار المُشهَ  سلع والخدماتالتحليله نقف على أن التنوع في 

نا عندما تجرح"  للعرض الرمضانين يخلق جاذبية مختلف المتابعو التوسع في استقطاب الجمهور 

 عنها.ر المُشهَ تلك الماركات امتلاك نحو سلوكياتهم  في تعديلالأو  تغييراللوصول إلى ل، هذا " الأيام

 

 النسبي للجمهور المستهدف من الرسالة الإشهارية التوزيع: يبين (10شكل رقم)      
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 فئة نوع الرسالة الإشهارية الإقناعية:  8.1

 شهارية الإقناعيةيوضح فئة نوع الرسالة الإ(: 12جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1نوع الرسالة الإشهارية الإقناعية

 00 00 التفسيرية

 02,8 03 الإخبارية

 17,76 19 المقارنة

 02.8 03 الاستشهادية

 13,08 14 القصصية

 21,5 23 الوصفية

 23,36 25 الخفيفة

المستخدمة للدوافع والدعاوي 

 السيكيولوجية

20 18,69 

 100 107 المجموع

 الخفيفةيتضح من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلاه والشكل أدناه أن الرسائل الإشهارية 

 25أي بمعدل  % 23,36متصدرة هرم الترتيب بنسبة و ظهرت متفوقة على بقية الأنواع الأخرى 

 الة إقناعيةرس أكثر من على تضمن محتواها كوحدة للعد الواحدةالإشهارية علما أن الفكرة  "، تكرار

 الفنيةو التحريرية  في الصياغةولو اهتمامهم ين أالمُشهِر ما يعني أن  ،" المدروسة شهاراتالإوفي كل 

الترويجية المتصلة بالسلع والخدمات محل الإشهار عنها المعلومات على عرض  لموادهم الإشهارية

                                                           
 .كوحدة للعد وحدة الفكرةتم تفيئة )فئة نوع الرسالة الإشهارية الإقناعية(، باستخدام  -1
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 ،مشاهدين والعلامات التجاريةمن تواصل عاطفي إيجابي بين اللما يحققه اللطافة وفق نموذج الخفة و 

 الإشهارية ، فعادة الفرد يفضل متابعة تلك المحتوياتاستمالة نفوس مستهلكيها سهولته فيإلى جانب 

،  RAMYوBOUALEM   HAMOUDمشروبات في التي تتسم بطابع البساطة، والتي نجدها بارزة

المستخدمة للدوافع و  الوصفيةفي حين جاءت أنواع الرسائل الإشهارية:  ،...SOUMMAMلبن 

             %18,69 و  %21,5)متقاربة في الترتيب بنسب المقارنة و  والدعاوي السيكيولوجية

تمد عليها اع فالنصوص الوصفية( على التوالي، تكرار 19و  20و  23) وبمجموع  ( %17,76 و

لية المتصلة بكل يالجوانب الحقيقية والخصائص التفص توضيحية عنلتزويد المشاهين بشروحات 

 تجريبلرافعة من رغبات المستهلكين دون مبالغة في ذلك، بستخدامه مع عرض منافعه وطرق اج، منتَ 

في العروض الإشهارية لبعض  متجسدة، والتي نجدها اوالإقتناع بجودته عنهاالمُشهِر المواد تلك 

أما المحتويات التي  إتصالات الجزائر...،،  COTEXص اأوراق الامتصالعلامات التجارية مثل 

 المناديل المبللة  ـلظهرت جليا في الترويج  بالدوافع والدعاوي السيكيولوجيةاستعان مصمميها 

VENUS، حفاظاتBIMBIES PANTS   معجون الأسنان ،BUCCOWHITE DETOX  ،...

 اتلقطو ، الأم وإبنها حميمية بين صورمن  بصريةمجموعة من المثيرات ال هاو مُشهِر وظف  والتي

... الصبغات الصفراءو  التسوس منوحمايتها  تركيزية عن الثقة التي تتحقق للفرد عند اعتنائه بأسنانه

، على استهلاكها للإقبال دافعيتهم مولدة، سلعالمستهدفين بتلك اللمشاهدين ا مشاعرستميل بذلك لت

  ،DJEZZY خدمات: عن ة المُشهِر في المواد  الرسائل المقارنةلتتمركز كافة تكرارات 

OOREDOO، MOBILIS من زبائنهاالمتاحة لكل و  المشتركة ، مبرزة في مضامينها العروض: 

في ، سماع الموسيقى، التبرع للأطفال الأيتام، لكن اتفية، لعب عبر الإنترنت، التعليممكالمات ه

 DJEEZYمثلا مؤسسة اتصالية نقاط انفراد عن الأخرى وبفروقات جوهرية، فلكل  المقابل نجد أن

 نترنت مقابل مجموع خطوات المشياستفادة مجانية من الإ عبر تطبيقها الإلكتروني مشتركيهالأتاحت 
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    OOREDOO متفوقة عن الاشتراكدج عند  200تزويدهم برصيد  وكذا، (1Gخطوة =  1000)

لتعبئة خيرات عدة  net سمابعروضها الجديدة لمستخدميها  MOBILIS، لتعطي MOBILISو 

التي  OOREDOOدج( عكس  2000دج،  1500دج،  1000دج،  500دج،  30) رصيدهم

          MOBILISفأظهرت تميزها عن  OOREDOOدج فقط، أما 1500 بــ  الاشتراكحددت مبلغ 

دج آليا عند تعبئة  30لعملائها خدمة التبرع للأطفال الأيتام بمبلغ توفير من خلال  DJEZZY و 

         للمسلسل الدراميالمتابعين  إغراء أدت وظيفةو  حت مجال المنافسةفت الخدمات ذهالرصيد، فكل ه

لتأتي بعد تجريب العروض الجديدة لمتعاملي الهواتف النقالة،  لتبني سلوك " عندما تجرحنا الأيام "

وتحديدا في تلك الومضات  تكرار 14مرتبطة بــ  % 13,08محققة نسبة  الرسائل القصصيةذلك 

على نموذج المشكلة والحل في عرض تفاصيلها والظاهرة في العلامات  هاو مُشهِر اعتمد  الإشهارية التي

 موادهاللتأمينات في بعض   CASH، إذ نجد أن خدمات CASH ،MOBILIS :التجارية التالية

    معبرة عن الخسائر التي قد يتعرض لها الفرد من زلازل قصصية الإشهارية ركزت على تمرير صورا

طرق تفاديها من خلال  تظهر في المقابل، لروحه وممتلكاتهرورية... وآثارها على أو حوادث م

في  MOBILISخدمات  ت، في حين أبرز CASHبالعروض التأمينية التي توفرها مؤسسة  الاستعانة

كل أفكارها الإشهارية تلك الصعوبات التي تقف حاجزا لدى الأشخاص عند الاتصال بالإنترنت، 

والمخصصة لشهر  Netسما  عن طريق الدعوة بالاشتراك في عروضها الجديدة هاوكيفية التخلص من

يخلق للمشاهدين رغبة التجاوب السريع مع الخدمتين سالفة الذكر مع  قد ، ما2022 من عام رمضان

لتظهر لنا  المشاكل التي تعيق نشاطاتهم الحياتية، تلك من لتخلصا على أمل اقرار استخدامهم اتخاذ

لكل تكرارات  3 أي بواقع%  02.8 بنسبة الاستشهادية مع الإخبارية الرسائلتجانس ول نتائج الجد

 محررهاأين أخبر  ،DIAR DZAIRببعض الإشهارات نذكر منها  ارتبط الإخباري ، فالنموذج مؤشر

عبر  التي تتيحها لشرح طريقة طلب التجهيزاتالاتصال بمركز ديار دزاير  علىعن قدرة كل مستخدم 
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التي  BIMBIES PANTSبأحد إشهارات حفاظات   تجسدف الشهادةبينما نموذج  الرقمية،منصتها 

جودة المنتَج والتعبير عن ثقتهم عند  نركزت لقطاتها على الاستشهاد ببعض الأمهات للتأكيد ع

الذي  MAMA كسكسهذا ما يزيد من انجذاب المشاهدين من الوالدين نحوه، بالإضافة إلى  استعماله،

 الطباخ فارس وصانع المحتوى خبيب  و بلايلي عب كرة القدم يوسفلا على إظهارمصممه استعان 

شاهد المصورة، محركة بذلك دوافع تشبه المستهلكين بتلك كشخصيات تمثيلية محورية في كل المَ 

 بنسبةظاهرة  الرسائل التفسيريةوبناء على التكرارات نجد ، الشخصيات المشهورة نظير استخدام السلعة

سلع  الترويجية لنا عمليا أن كافة الومضات الإشهارية المدروسة حملت في طياتها لتفسر ،عدومةم

تجنب  صانعي الإشهارب، الأمر الذي دفع الجزائريين لدى ستعمالوكثيرة الا ماركات مألوفةوخدمات ب

ليله نستنتج فمن خلال ما تم عرضه وتح، المتصلة بها الكامنة مواصفاتتلك ال تبيانو  شرحالتعمق في 

عبر القناة  المسلسل الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "خلال زمن بث أن المواد الإشهارية الممرة 

الإشهارية بصيغ ونماذج إقناعية تعددت حسب  ورسائلها أفكارها تالتلفزيونية الوطنية الأولى عرض

تقريبها من ين المُشهِر خلالها ، والتي أراد من وطبيعتها الاستهلاكية عنهار المُشهَ  المنتَجاتنوع 

من  قصد الرفعسماتها وحقائقها،  وتفصيلاتبمشاركته معلوماتها التعريفية  ،جمهورها المستهدف

  وتبني قرار شرائها. تجريبهاميولات 
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 التوزيع النسبي لنوع الرسائل الإشهارية الإقناعيةيوضح  (:11شكل رقم)          
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 عية المتضمنة في الرسالة الإشهارية:فئة القيم الإقنا 9.1

 يمثل فئة القيم الإقناعية المتضمنة في الرسالة الإشهارية (:13جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1القيم الإقناعية

 20,37 33 الفردية

 10,49 17 جتماعيةالا

 16,67 27 الأسرية

 19,75 32 النفسية

 12,96 21 الاقتصادية

 11,73 19 الدينية

 08,02 13 لبيةالس

 100 162 المجموع

 إلا ين لم يكتفوالمُشهِر أدناه أن  الموضح ما يمكن ملاحظته من الجدول أعلاه والرسم البياني

والتي ظهرت كافة  ،الإشهارية همر أفكالتدعيم قيمية دلالية رسائل  بل مرروا ،بترويج السلع الخدمات

 شاهدهي الأكثر تضمينا للمَ  القيم الفرديةأن إذ نجد ، واحدة كثر من قيمةلأمتضمنة  حتوياتهام

 على، لتبين للمشاهدين قدرة الفرد تكرار 33مجموع بأي  % 20,37الإشهارية متصدرة الترتيب بنسبة 

، مع حلحلة مشاكله يةاستقلالتأدية مهامه اليومية بإبداع و في و ، مل مسؤولياته الأسرية والمجتمعيةتح

مثل عنها المُشهِر  المنتَجاتبعض تم ربطها ب حيث معارف جديدة،لبذلك مكتسبا و محققا رغباته الذاتية 

COTEX   و RAMY...  عرف بفوائد لوحده وهو يُ تصوير الشخص الممثل  لقطاتهاأين ركزت

                                                           
 .كوحدة للعد وحدة الفكرةالمتضمنة في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  تم تفيئة )فئة القيم الإقناعية -1
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، لتجعل من التميز الدائم و الثقة الفرديةقيمتي لها، معبرا عن تحقيقه استعمالالسلعة ويظهر تفوقه ب

 كتسابلاشاهد نحوها، حقق استجابة المُ تما قد  ،عند استهلاكها لمنافعها رزةالعلامات التجارية با

محققة نسبة  القيم النفسيةلتليها في الترتيب  ،عالية جتماعيةالا مكانته عادات جديدة تجعل من

الإشهارية المروجة للمواد الغذائية موزعة على غالبية الأفكار  تكرار 32أي بمعدل  % 19,75

تضمنت طياتها أطر قيمية حاول من خلالها  إذ ،...، خدمات التأمينمستلزمات الأطفالوالمشروبات، 

الشخصيات بظهور جليا  والتي برزتدين، هاشلمالسيكيولوجية لغرائز الاستثارة  اتالإشهار  مصممي

نتيجة  ...التألق و السعادة هاتغمر  بملامح مستلزمات الأطفالل المروجةلومضات في االفاعلة 

لمشروبات ل الممررة شهاراتثنايا الإلتحمل ، BIMBIES PANTSمثل  التجاريةلعلاماتها  همستعمالا

مثل  وتفوقها في السوق  على جودتها الجزائريين آلف سلعجراء استهلاك  المتعة و التذوق قيمتي 

RAMY،  ر بعضر ملت، طعام والشرابمثيرة لدوافع الصوتية وبصرية عناصر مستعينة في ذلك بو 

النفسية ميولات المن محركة بذلك  ،الأمن النفسي ةقيم اتللتأمين CASH لخدمات الإشهارية المَشاهد

النفسية  كل هذه القيم، توفيرا لحمايتهم المادية والمعنويةاستخدامها  تبني على للإقبال لمشاهدينل

في  رحنكة القائمون بصناعة الإشها بينت النابعة من تضمينات النصوص الإشهارية سالفة الذكر

 ،مع زيادة دافعية المشاهدين نحوها للاستفادة من فوائدها ،عنهار المُشهَ بالسلع تعميق روح الاحساس 

، فمعظم الرسائل  %16,67أي بنسبة  تكرار 27فجاءت في المرتبة الثالثة بمعدل  القيم الأسريةأما 

املة في خفاياها أبعاد قيمية تقديم منتجاتها حل كقائمين بالإقناع الإشهارية استعانت بأفراد العائلة

التي  OOREDOOشاهد الإشهارية لخدمة النظام الأسري الجزائري، ولعل أبرزها المَ مع مطابقة 

حول مائدة الإفطار منتظرين أذان المغرب لشق صيامهم، هذا كله أراد  تجمع العائلة الجزائريةصورت 

 معبرة عن ،رمضانرمزية وقدسية شهر م أكيد دور الأسرة في الحث على احترات ينالمُشهِر من خلال 

مرة لتبرز ري خلال هذه المناسبة المباركة، ئلعادات المتوارثة داخل المجتمع الجزابا التمسك ضرورة
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الأم، القائم بين أفراد العائلة )الأب،  الانتماء والتكافل الأسري  تيقيم CASHبعض إشهارات أخرى 

أبنائها ونشر  تلبية متطلباتب وذلك ،ية أسرتهارعاللأم في  عن الدور المحوري (، مسلطة الضوء الأبناء

عن طريق  ،ممتلكاتهممشاعر الود والمحبة والألفة بينهم، وتكثيف نصحهم بحماية أنفسهم وتأمين 

حثت على هذه القيم كل  م وسعادتهم،هنجاح وإدامة هملاحتوائ يدكسبيل وح CASHاللجوء إلى وكالة 

تفضيل  ون علىالمشاهد حفزهذا ما ي ،زائرية وترقية مشاعر الانتماء إليهاالروابط الأسرية الج تمتين

 في للتقارب ،العائلي السائدة بمحيطهم خلاقمتها مع الأنتيجة موائ عليها الإقبالو  المنتَجات تلك

      % 12,96 محققة النسب التالية: جتماعيةالقيم الاو  القيم الدينية و القيم الاقتصادية الترتيب

الإشهارية موضع الدراسة ، فالأفلام تكرار 17 و 19 و 21وبمجموع  ،% 10,49 و % 11,73 و

بعض العبارات بنصوصها  تلاتص أين ،DJEZZY  ،MOBILISنذكر من بينها: أفرزت قيما مادية 

توفير الجهد والمال، توفير الوقت، الاستخدام غير المحدود، المجانية خلال رمضان، رصيد مثل 

المتاحة من قبل المنخفضة و  العروض بعض بصور توضيحية لأسعار أيضا عمةالمدو ، مهدى

، لمستهلكيها تلك الخدمات تمنحهالذي  بالتوفير والاقتصاد كافتها المؤسستين الاتصاليتين، لتوحي

            الرسائل المتصلة لتتضمن وتارهم العقلية، لأموقظة و  البسيطة الشرائية تقديراتهم بذلك مخاطبة

 عبرت دينيةدلالات قيمية  OOREDOO  ،HAMOUD BOUALEM ، SOUMMAM ـبـ

صح رمضانكم،  نذكرها: شاهد لفظية وبصريةمَ في شكل  متجسدة رمضانيةغالبيتها عن طقوس 

اتساق  مدىمؤكدة ، مساعدة الأطفال الأيتام خلال رمضان، الحفاظ على العبادات، رمضان كريم

حترام اب إلزامية مرسخة لانطباعاتو  ،من جهة رمضانهر شخلال  بزمن عرضها سلع والخدماتال

 فيتحكمة مين شاهدوجدان المإلى  العلامات التجارية تلك لتسل، لتمن جهة أخرى الشعائر الدينية 

شاهدها مفرزة في مَ  يةخدماتال الإشهارات ت ببعضارتبطف جتماعيةالا القيمأما ، قرارارتهم لامتلاكها

جتماعي، التضامن، الصداقة، الانفتاح، المسؤولية المهنية، الاتصال التعاون الاالقيم التالية: 
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بذلك عن الصلة الوطيدة بين  لتعبر بالأحبة عبر منصات التواصل، احترام العادات والتقاليد الجزائرية،

الهبات التضامنية مضاعفتهم من كذا و بينهم،  فيما أفراد المجتمع الجزائري في تكثيف التكافل

كظهور الفتاة مرتدية العمامة  " ثقافتهم المحليةب عتزازهما إلى جانب ، رمضانفي  الأيتامو  للمحتاجين

 اللقطات التصويرية لفيلم كذلكركز لتُ  ،" صيدال، والشيخ بالقشابية في إشهار MOBILISفي إشهار 

تمع، المج من أفراد عملائها لمتطلبات تلبية عملهملالموظفين  إتقانقيمة  تمرير على اتصالات الجزائر

ورفعت من سمعتها  العلامات التجارية عن الجاذبية أضفت سالفة الذكر قيميةالبعاد كل هذه الأ

     في محاولة من  ،تهدفينالمس السلوكات المفضلة لدىمجرى و ا شتراكهاوهذا نتيجة  ،التسويقية

يجابية في معظم وعلى الرغم من بروز القيم الإ ،بها المشاهدين ين للرفع من درجة تمسكالمُشهِر 

 ممثلة تكرار 13بمعدل و  سلبية اقيم الأفكار الإشهارية كما سبق تأكيدها، إلا أن بعضا منها تخللتها

 APRUE، فإشهار ي ، لتعطي صورة معارضة للمنظومة القيمية للفرد الجزائر % 08,02نسبة ب

قيمة شاهده مَ بعض  حتوتفا DJEZZY، أما إشهار عدم استشارة الأبناء للولياءتضمن قيمة 

 MOBILIS الإشهارات المروجة لــإحدى  ظهرتأ، بينما على حساب وقت التعلم دمان عن اللعبالإ

 RAMYإشهار برزواقع الطالب الجزائري، ليمعاكس ل تصوير سلبيفي  أستاذهم من سخرون الطلبة ي

عن الثقافة  من داخل نادي الشباب وهي سمة دخيلة الاختلاط بين الجنسينفي أحد لقطاته قيمة  

 السلبية فكل هاته القيم، الحرية المطلقة، إزعاج الغير، بذيرتكال، وغيرها من القيم الأخرى الجزائرية

 عن النبيلةلولا سيطرت القيم  عنهاالمُشهِر جات للمنتَ  أنظار المشاهدين تنفيرقد تتسب في  المتضمنة

مي الومضات مضه وتحليله نستنتج أن مصا مما سبق عر انطلاقف، المختارة الإشهارية فكارالأ غالبية

التلفزيونية عبر القناة  " عندما تجرحنا الأيام " المسلسل الرمضانيخلال فترة بث الإشهارية الممرة 

هذا  ،الجمهور المستهدف خصوصياتقة و فوا أفكارهم بتضمينات قيمية هادفة متوار ر م ،الوطنية الأولى
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في  بها تبني العملل نفوسهمإيقاظ مع  ،لهم التي توفرها السلع والخدمات نحو عقولهمجتذاب اقصد 

 الجديدة. السلوكية مرجع لتصرفاتهمتصبح بذلك ل، القديمة تغيير أفعالهم

 

 يمثل التوزيع النسبي للقيم الإقناعية المتضمنة في الرسالة الإشهارية (:12شكل رقم)     
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 فئة الأهداف المحققة من الرسالة الإشهارية: 10.1

 ن فئة الأهداف المحققة من الرسالة الإشهاريةييب(: 14ل رقم)جدو

 % النسبة  التكرار 1الأهداف

 10,87 05 المنتَجالتذكير ب

 04,35 02 التوعية والترشيد

 65,22 30 التوجيه والترسيخ

 19,56 09 إبراز نكهة رمضان

 100 46 المجموع

ن بفئة الأهداف المحققة من الرسائل المتعلقيه والشكل البياني أدناه أسفرت معطيات الجدول أعلا

في سلوكية بالوصول إلى تحقيق غايات تسويقية وأخرى  ينالمُشهِر الإشهارية المدروسة عن اهتمام 

الحصة الأكبر من  التوجيه والترسيخ أخذ والتي على أساسها، خدماتاللسلع و ل ترويجهمسياق 

لعلامات ل روجتالتي  محتوياتبارزة في ال % 65,52وبنسبة قدرب بــ  فكرة 30بمعدل التكرارت 

هذه ...، ، إتصالات الجزائر MAMA  ،CASH  ، MOBILIS ،DJEZZYالتجارية التالية: 

سالفة الذكر  المنتَجاتالمواد الإشهارية المتصلة ب لكون  ،تفسيرا معمقالا تحتاج منا النتيجة الإحصائية 

استخدامها،  حقائقمكوناتها الجوهرية، لوواقعية  واضحةبمعلومات  نصوصها مرافقةصمموها م أظهر

 نتيجةومكتسبة بذلك ثقتهم في تجريبها،  ،ى اقتنائهاعل للإقبال فورا المشاهدين وجهةمنافعها المحققة، م

أي  % 19,56محققا نسبة  إبراز نكهة رمضانبعده ليأتي  ،بأذهانهم الكافية عنها بياناتالترسخ 

 ،بأجواء الصيام موحاةتعابير بجوانب صياغتها الشكلية والضمنية  تطارتب إشهارية أفكار 9بمعدل 

 ،HAMOUD BOUALEM أحد مشروبات ، OOREDOO خدمات  في ةركز تمموال
                                                           

 .كوحدة للعد وحدة الفكرةتم تفيئة )فئة الأهداف المحققة من الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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لسلع والخدمات ل اراسمة صور و  ،رمضانهادفة إلى مشاركة المتابعين لنفحات  ، SOUMMAMلبن

المسلسل الدرامي مع ختارة تزامن عرضها الم، خاصة وأن الأفلام الإشهارية لمستهلكيها زمني كرفيق

 ،من جهةعنها ر المُشهَ  المنتَجات محتوى  حداثة مؤكدة بذلك، " عندما تجرحنا الأيام " الرمضاني

التذكير بينما ، (12رقم) في الجدول توضيحهتم  كمامن جهة أخرى  رمضانشهر  عظمةمبرزة و 

 ،أفكار 5بمجموع و % 10,87بة بلغت بنسكهدف إشهاري جاء في المرتبة الثالثة  المنتَجاتب

 اتهه ومُشهِر ف ،...VENUSكريمة البشرة ،   RAMY مشروب المروجة لـفي المحتويات  تجسدت

هذا  الضمنية، دون تعمق في إظهار تفاصيلهالكن  ،ماركاتها التجاريةأسماء اكتفو بذكر  سلعال

لتجنب  في أذهان المشاهدين تثبيتهال همسعيا من ،عند الجزائريينلارتباطها بعلامات شائعة الاسخدام 

في سلم  الترشيدي أوي عو التو  الهدف في حين ظهر ،عدةشرائها مرات إلى  نسيانها، مع دفعهم

صيدال و  الطاقة ترشيد استخدامخدمتي  :همافكرتين بواقع أي  % 04,35بنسبة الترتيب الأخير 

 APRUE تطوير استخدام الطاقة وترشيدهالوكالة الوطنية ل مرافقةت ، فالخدمة الأولى بينللصحة

فراط في استهلاك ب الإجنفي الجزائر، مع نصحهم بت بهذا القطاعوالمهتمين والمستثمرين لمواطنين ا

والتخفيض من  الطاقة بالجزائر في تطوير سهامالامع الكهرباء، وهذا للتقليص من سعر الفاتورة 

لتركز الخدمة ، المؤسسات الناشطة في المجال نفسه المحافظة على روح المنافسة معوكذا  استهلاكها،

عن طريق بالتعاون بين الأطباء  امرهونالقطاع الصحي العمومي بالجزائر تطور الثانية على أن 

مشاركة قصد اللمواطنين ل تهمشاهدها بوادر توعيمَ بعض ، موضحة في العملية همجهود من تكثيفال

ت ارتبطالأهداف التي  غالبية نما سبق تحليله نستنتج أفبناء على في بناء صحة جزائرية رائدة، 

 " عندما تجرحنا الأيام " المسلسل الدرامي الرمضانيبالرسائل الإشهارية المعروضة خلال فترة عرض 

قصد ، الترويج لها منالتكثيف مع  ،خدماتاللسلع و ا تقديمل الوطنية الأولى سعت التلفزيونية عبر القناة
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أرباحا  مُشهِرينتوفر لل جوهريةكغاية  ،من قبل المتابعين عاليةستجابة شرائية لوصول إلى تحقيق اا

 تجارية، وتجعل من العملية الإشهارية أكثر نجاعة وفاعلية.

 

 يبين التوزيع النسبي للأهداف المحققة من الرسالة الإشهارية (:13شكل رقم)       

 

 

 

 

 

 

 

10,87
4,35

65,22

19,56

التذكير بالمنتَج

التوعية والترشيد

التوجيه والترسيخ

إبراز نكهة رمضان
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 الرسالة الإشهارية: نيو افئة عن 11.1

 الرسالة الإشهارية نيو افئة عن يوضح: (15جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1العناوين

 45,65 21 ةالمباشر 

 15,22 07 المنفعة

 04,35 02 يةالاستفهام

 08,7 04 للشعور ةالمثير 

 23,91 11 السلعة سملا ةالحامل

 02,17 01 ةالمبهم

 100 46 المجموع

الرسائل الإشهارية  معظم ومُشهِر  لجوء هأدناالبياني  الجدول أعلاه والشكل معطيات وضحت

 % 45,65بنسبة أي  تكرار 21بمعدل  وين محتوياتها،العن المباشرةالصياغة إلى المختارة للدراسة 

... خاطبت OOREDOO   ،DJEZZYمثل مؤسسات التجاريةوهو تصدر منطقي لكون غالبية ال

معروفة بينهم لكن بمواصفات جديدة، هذا جات مستخدميها بكلمات وعبارات قوية وواقعية مرتبطة بمنتَ 

 إرغامهمفرصة لاستشارة أنفسهم أو  أية تاحتهممن دون إ ،للفت أنظارهم وتثبيت تركيزهم بشكل سريع

الترتيب الثاني محققة  السلعة سمالحاملة لا، في حين احتلت العناوين الكامنة مؤشراتهالبحث عن با

دائمة بعض المواد الإشهارية الحاملة لماركات تجارية  ، ظاهرة فيتكرار 11وبمعدل  % 23,91نسبة 

 MAMA  ،SOUMMAM  ،HAMOUD نذكر منها:المستهلكين الجزائرين  لدى ستعمالالا

                                                           
 .كوحدة للعد وحدة العبارةتم تفيئة )فئة عناوين الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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BOUALEM ،...كما  ملخلق جاذبيته بتفصيلات أكثرتدعيمها  مصمميهالا تحتاج من  لذلك فهي

 المشاهدين بتفوقهاتنمية قناعة لها كافية لوحد بل أن هويتها البصرية، (14رقم)في الجدول  اأشرنا له

 تكرارات 7وبمجموع  % 15,22 ممثلة بنسبة المنفعة عناوين في الترتيب الثالثلتأتي ، على منافسيها

مشكلات يعانيها  لحلفي صورة  سلع والخدماتال وضعتمتصلة بتلك النصوص الإشهارية التي 

بناء  هذه الصياغة ركز محررو رسائلها على إذ نجد أن للتأمين، CASHبعض المستهلكين كخدمات 

في محاولة منهم ، جات وما ستجنيه من ثمار لمستهلكيهاواصفة للفوائد النفعية للمنتَ عبارات بمقدمتها 

 ، المثيرة للشعور، أما العناوين التالية: امتلاكها للموافقة علىلمشاهدين ا حماس من للرفع

 بمعدلو  ( %02,17 ، % 04,35 ،%  08,70) ب النسبتقاربت في ترتيالمبهمة  ،الاستفهامية 

، معجون  إتصالات الجزائرفي:  مؤشراتها فالمثيرة للشعور تمركزت على التوالي،تكرار(  1 ، 2 ، 4)

، كأفكار إشهارية صممت VENUS، المناديل المبللة BUCCOWHITE DETOX الأسنان 

باقي  في متابعة همستمرار لا ومشوقة ،قينلنفوس المتل غريةبعناوين حاملة لعبارات استطلاعية م

 أحد نصوصب تارتبط الأولى ،في فكرتين إشهاريتين توظف الاستفهاميةبينما تفاصيلها حتى النهاية، 

CASH في ثانيةالو  ،" شكون فيكم ما يحبش ينجح؟ "  بسؤال ابدأ عرضه التي DIAR DZAIR 

مع  مباشر تخاطب نفسي غيرن يتموفر ، ة؟ "" هل ترغبون في اقتناء أجهزة كهرو منزليبــ  معنونة

يخلق  مماالمَشاهد البصرية، حيثيات  دماجهم فيإين المُشهِر  اوالتي أراد من خلاله ،شاهدينلما

ت الصيغة ارتبطفي حين ، في خفايا المادة المعروضة للبحث عن الإجابة المرتقبة فوريةاستجابتهم ال

صاحبته م السلعة اسذكرت مقدمته  بعد أنف ،BIMBIES PANTS أحد إشهاراتللعناوين ب المبهمة

نحو ما ستظهره المادة  تلقينالمانتباه  شدجتهد أكثر لهنا االمُشهِر ف " !" راح نقلكم وعلاه عبارة:ب

للحفاظات، هم استعمالعلى وجوه الأمهات ب الارتياحملامح  تفاصيل لقطاتها لتبين، من مزايا الإشهارية

القائمين على ا مما سبق نرى أن انطلاقف، لأبنائهم وفرهاتالتي  صحيةالذلك عن الحماية بمعبرين 
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عندما تجرحنا " المسلسل الدرامي الرمضانيخلال زمن عرض  الممررةشهارية تصميم الومضات الإ

وطنية الأولى، أولو اهتمامهم ببناء غالبية نصوصهم بعناوين مباشرة، عبر القناة التلفزيونية ال "الأيام

العناوين على  توظيفنا نستنتج أن ليجعهذا التنوع ، )الاستكشافية( همال منها غير المباشرةلكن دون إ 

 تانفعالا الوصول لتحريك يلعب دورا جوهريا في ،هيكلة الرسائل الإشهارية عند ختلاف أنواعهاا

أهدافها  كذاو  ،مضمونهاو تها تسلسلي بين مقدمالترابط الفمن خلالها يحدث ، مضامينها تجاه المشاهدين

من قبل  اقتنائها نحو سريع تصرف عنه أنشيقد  هذا ما، من تروجيها للسلع والخدمات رتقبةمال

 .المتابعين للمسلسل

 

 : يوضح التوزيع النسبي لعناوين الرسالة الإشهارية(14شكل رقم)             

 

 

45,65

15,22

4,35

8,7

23,91

2,17

المباشرة

المنفعة

الاستفهامية

المثيرة للشعور

الحاملة لاسم السلعة

المبهمة
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 :فئة أسلوب الشعارات والرموز المرتبطة بهوية الرسالة الإشهارية 12.1

 الرموز المرتبطة بهوية الرسالة الإشهاريةو يمثل فئة أسلوب الشعارات (: 16قم)جدول ر 

 %النسبة  المجموع %النسبة  التكرار 1الشعارات والرموزأسلوب 

 العلامة 

 التجارية

 69,61 142 16,2 23 نصية

 00 00 رمزية

 83,8 119 مزيج

 الهتاف 

 الإشهاري 

 30,39 62 00 00 مكتوب

 33,87 21 منطوق 

 66,13 41 مزيج

 100 204 المجموع

كهمزة وصل بين  العلامات التجارية أنأدناه يتبين الموضح الجدول أعلاه والشكل من خلال 

         وممثلة بنسبة تكرار 142بمجموع  على ترتيب التكرارات تهيمن قد السلعة ومستهلكها اسم

 فيدروسة الم عمد مصممي الرسائل الإشهاريةت على هذه النتيجة الإحصائية أكدت ،% 69,61

شعارات ورموز كمؤشرات تعريفية لكل ب ،البصرية كويناتهاتو  سلعها وخدماتها الترويجية مرافقة محتوى 

 بذلك مرسخة ،لمشاهدينل بالنسبة التجارية ماركةتزداد درجة موثوقية العن طريقها ف جة،مؤسسة منتِ 

كهوية للمؤسسات المنتِجة العلامات الشعارية  أن هذهحيث ه، وجودتمنتَج  كل ذهنية عن سمعة اصور 

      بلغت نسبة تربعت على الترتيب بأعلى فالممزوجة بين النصية والرمزية ،عدت أنواع اتخذت

ها على أشكالا مصممو عتمد ا  إذ ،كافة الرسائل الإشهاريةبظاهرة الو  تكرار 119أي بمعدل  % 83,8

                                                           
 .كوحدة للعد وحدة العلامةالشعارات والرموز المرتبطة بهوية الرسالة الإشهارية(، باستخدام تم تفيئة )فئة أسلوب  -1
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 ،عنهار المُشهَ للسلع والخدمات  تصويرية كعلامةنصية ة بكلمات وأسماء هندسية ورسوما مبتكرة مقترن

 ارتبطفي حين  ،DIAR DZAIR، BIMBIES PANTS   ،MOBILIS ،  صيدال بينها نذكر من

،  CASHمثل  تكرار 23بمجموع  أي  %16,2بلغت  بنسبةو فقط  لفظيةبكلمات  منها بعضا آخر

RAMY ،...ظهر لوحدها إطلاقا بأي مادة إشهاريةلم تَ  الرمزي  لهافي شك أما العلامات التجارية 

   لتعبير عن ما يودا فشل في ، مما ينجم عنهافي الغالب تشعب دلالتهاو  غموض إشارتها نتيجة

العلامات و  الإشارات على الرغم من التأثيرات الإقناعية التي تحققهاو  ،للمستهلكينإيصاله  ينالمُشهِر 

وكذا في  ،شاهدينللمودورها الفعال في خلق استجابة نفسية سريعة  ،اتهاالتجارية على اختلاف تصميم

أن إلا ، ملكيتها القانونيةقيميتها التنافسية، بالإضافة إلى و  للمنتَجاتالمكانة التسويقية  على تأكيدها

في ممثلة  جاءت حيث، الهتافاتمجموعة من العبارات الجمالية وب إلى ذلك وااستعان مصمميها

لنص الإشهاري ا تدعملكونها عناصر جذابة  % 30,39بنسبة  أي تكرار 62 بـالثاني الترتيب 

 بالمدلولات الوظائفيةعاني ضمنية تتصل من كلمات براقة وم حويهلما ت ،والتميز قوةتضفي عليه الو 

والتي أراد من ، ته في الأذهان لمدة طويلةيجرسا موسيقيا يسهل ترديده وتثب بذلك مشكلة ،اتلمنتَجل

معتمدين في ذلك على بعض ، ين تذكير المشاهدين بصور السلع والخدمات وانتماءاتهاالمُشهِر  اخلاله

مرة  41قدرت بـ  حيث أن تكراراتها بين لغة منطوقة وأخرى مكتوبة ممزوجةلا خاصة منهاو  أشكالها

ليوحي  ،ميبإشهار را تصلةالم " المحبة وقلب الحبة " عبارة نذكر من بينها ،مرتبطة ببعض السلع

قدمته تلفظت الهتاف ليظهر في الوقت مف ،بأن المشروب غني بحبات الفواكه وجامع للأحباء مصممها

الأخرى  نصوصالوباقي  ،لمحتوى السلعةالبصرية الجاذبية من ، هذا ما يزيد نفسه مكتوبا على الشاشة

متصلا و  تكرار 21محققا  المنطوق  في شكله ليأتي بعدها الهتاف، الأسلوب نفسالمعتمدة على 

هذا  مبتكر صوتيا فقط، ليعبر اتم تلفظه التي معاها تقدر " DJEZZY"  عبارة مثلجات ببعض المنتَ 

، لزبائنها وبعروضها المتنوعة توفير إنترنت سريعة علىالجديدة للمؤسسة  خدماتعن قدرة ال الهتاف
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حداث الإيقاع إ لضعفها فيوهذا راجع عن المضامين المدروسة  المكتوبةالهتافات  تماما غيبلت

فبناء على ما تم عرضه وتحليله ، نحوها لفت أنظار المشاهدين علىوبالتالي عدم قدرتها  ،والتنغيم

 نفسية مثيراتختلاف أنواعها تفرز الرموز والهتافات الإشهارية على الشعارات و انقف على أن 

   انطباعات سلبية  لترسم بذلك، عنها موضع الإشهار السلع والخدمات مزاياحاملة ل تعبيرية مدلولاتو 

دون معرفة  من قراره الشرائيأن يتخذ أي مستهلك  فمن غير المعقول ،هامستلهكيدى ل أو إيجابية

 شخصية لزبائنها.ال المرآة فهي بمثابة  ،الهوية البصرية التعريفية لكل مؤسسة إنتاجية أو وكالة خدماتية

 

     المرتبطة بهوية  النسبي لأسلوب الشعارات والرموزالتوزيع يمثل : (15شكل رقم)        

 الرسالة الإشهارية

 

69,61

30,39

العلامات التجارية

الهتاف الإشهاري 
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 الاستشهاد بالمصادر العلمية والمبررات الحقيقية في الرسالة الإشهارية: بفئة أسالي 13.1

يبين فئة أساليب الاستشهاد بالمصادر العلمية والمبررات الحقيقية في  (:17جدول رقم)

  الرسالة الإشهارية

ستشهاد الا أساليب

بالمصادر العلمية 

 1والمبررات الحقيقية

 %النسبة  التكرار

 41,06 177 المعلومات الواقعية

 13,69 59 الأرقام والإحصائيات

 13 56 وضوح الأسباب والنتائج

 32,25 139 جاتالصور الأصلية للمنتَ 

 100 431 المجموع

بمجموع الترتيب  المعلومات الواقعية والشكل البياني أدناه تصدر ههر معطيات الجدول أعلاظْ تُ 

ين منتجاتهم المروج لها المُشهِر كأسلوب استدلالي دعم من خلاله ، % 41,06نسبة ب أيلقطة  177

عبر " عندما تجرحنا الأيام "  المسلسل الدرامي الرمضاني زمن بث المعروضة خلال رسائلهمكافة ب

معلومات الو  الاستشهادية عباراتلإلى استخدام ا مهئلجو وذلك بونية الوطنية الأولى، يالقناة التلفز 

 إلى جانب ،السلع والخدمات بخصائص المتصلة المادية الحقائقصدق وموثوقية من  المعززةمنطقية ال

حول الوظائف النفعية الأصلية  ومعمقة تبليغية واضحة وتحليلات دقيقة عناصربمحتوياتها  تدعيم

 افور  مع توجيههم المدركات العقلية للمشاهدين استثارة يزيد من هذا ما ،المحققة من استعمال المنتَج

متكررا بشكل  جاتالصور الأصلية للمنتَ  ، لنجد كذلك أسلوبعن حيثياته وطرق الاستفادة منه للبحث
                                                           

 .كوحدة للعد وحدة اللقطةتم تفيئة )فئة أساليب الاستشهاد بالمصادر العلمية والمبررات الحققية في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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 ،% 32,25أي بنسبة  لقطة 139بمجموع  المرتبة الثانيةفي  ، وممثلامكثف في اللقطات الإشهارية

إذ  بحقيقة ما يشاهده، الجمهور  إقناعفي  تأثيريةالدعامة القوة هذه عن  حصائيةالنتيجة الإ هذه لتؤكد

تركيز نظر المشاهدين  حاولوا من خلال لقطاتها التصويرية عنهار المُشهَ أن مصممي السلع والخدمات 

 مإرغامه مع همفي عقول ترسيخهال سعيا منهم، عناصر إخراج عبواتها وأغلفتهاتجاه بنيتها الشكلية و 

كأدلة منطقية  الأرقام والإحصاءاتأما  ،حمله من مواصفات منطقية وملموسةتلما  بامتلاكها للتصرف

، % 13,69من إجمالي تكرارت الفئة محققة نسبة  لقطة 59بمعدل دامغة حلت في المرتبة الثالثة 

، MOBILIS ،  OOREDOOالخدماتية مثل منها بعض السلع وخاصةلالترويج ستعان بها في أُ أين 

ات للعروض التي توفرها المؤسسات الاتصالية عند بشروح محتوياتها تدعيمبوذلك  ،إتصالات الجزائر

 عروضالبتلك زبائنهم  إبلاغختلاف قيمتها المادية، إلى جانب وعلى ا المدفوعة خدماتهاالاشتراك في 

 درجة زيد منتقد  هذه التفصيلات الرقمية، (12رقم)كما تم توضيحه في الجدول المتاحة المجانية 

موقف خاصة عند تنبي الما يناسب قدراتهم الشرائية  اختياروتمكنهم من بها، المشاهدين  تشبت عقول

في الترتيب الأخير بنسبة بلغت  وضوح الأسباب والنتائجفي حين ظهر أسلوب  لاستخدامها، نهائيال

تحقيق التسلسل  بتكارية فيقدرتهم الا نيالمُشهِر بين من خلالها والتي  ،لقطة 56وبواقع  % 13

 فوائدهج و المنتَ  كل إبراز دوافع استهلاكب وذلك، نصوص الإشهاريةال تكوينالمنطقي بين عناصر 

 معجون الأسنانل الومضة الإشهارية كل مستهلك، فمثلا نجد أن حاجاتالمشبعة ل

BUCCOWHITE DETOX ة نتيجال انهايته ظهرمشكلة اصفرار الأسنان، لتُ  امقدمته ت فيعرض

مدعمة و  ،واقعيةبشواهد  ، مستعينةفي الفم ذلك الوسخ المتراكمالتخلص من في  النفعية للمعجون 

بذهن  هاالتصاق احتمالية من بذلك رفعلت، استخدامهعند  المحققة فوائدال يةواقع عن أكيديةتبصور 

والمبررات  لعلميةا فبناء على النتائج السابقة نصل إلى أن أساليب الاستشهاد بالمصادر، المتلقي

 ،أضفت على مضامينها الصحة والوضوح ،المعنية بالدراسةفي الرسائل الإشهارية الحقيقية الموظفة 
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ثقتهم تجاه ما يعرض ل مكسبةالو ، المشاهدينعقول ل المستميلةقناعية الإليات أبرز الآ بين من لكونها

لمنتَجات با ظاهرةأمام المغريات ال مللاستسلا رغمهميقد هذا ما عليهم من حقائق وضمانات تسويقية، 

 .والاستفادة منها قرار امتلاكها تخاذلا دفعهم مع

 

الحقيقية يبين التوزيع النسبي لأساليب الاستشهاد بالمصادر العلمية والمبررات  (:16شكل رقم)       

 في الرسالة الإشهارية
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المعلومات الواقعية

الأرقام والإحصائيات
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الصور الأصلية للمنتَجات
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 :شهاريةفئة الأساليب اللغوية البلاغية المتضمنة في الرسالة الإ 14.1

 المتضمنة في الرسالة الإشهاريةيمثل فئة الأساليب اللغوية البلاغية  (:18جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1غوية البلاغيةلالأساليب ال

 09,29 30 صيغ التفضيل

 32,2 104 معاني التوكيد

 05,57 18 الاستعارة

 52,94 171 السجع

 100 323 المجموع

يتبين أن محرري الرسائل أعلاه والشكل الموضح أدناه  دولة للجمن خلال القراءة الإحصائي

في إطار كعلامات بلاغية لفظية،  لغويةالإشهارية المدروسة أثاروا تركيزهم على إظهار التنويعات ال

المرافقة للنصوص الإشهارية  فظيةالتعليقات الل معالديناميكية والاتساق الصوتي  سعيهم لتحقيق

 نجد المختارة البارزة في الإشهارات الصوتيةتلك الأساليب اللغوية  بينفمن دمات، المروجة للسلع والخ

عبارة  171أي بمجموع  % 52,94قدرت بـ ، حيث أنه تفوق في سلم الترتيب بنسبة السجع

، المتلقين يتستأنس أذن يحققه نظام التسجيع من تحسينات لفظية وتنغيمات موسيقيةهذا لما و ، منطوقة

كافة  حيث أن، علامة تجاريةحفظ واستحضار المعلومات والخصائص المتصلة بكل  همعليسهل تُ و 

 منها ، نذكرعنهاالمُشهِر  ومتسقة بأسماء السلع والخدمات محملة بالمشاعر جاءتالجرسية  تلفيظاته

من  حاول يلتوا، MOBILISالمتكررة في كل إشهارات  " راح تهبل بالإنترنت Net" مع سما  عبارة

 معاني التوكيدليليه في الترتيب أسلوب ، نفوسهم استثارةمع جذب انتباه المشاهدين  هايمبتكر  خلالها

المعبر عن  والكلمات الجمل غالبيتها على مشددة في عبارة 104وبمعدل  % 32,2 محققا نسبة
                                                           

 .كوحدة للعد وحدة العبارةضمنة في الرسالة الإشهارية(، باستخدام تم تفيئة )فئة أساليب اللغوية البلاغية المت -1
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السلع  تميز الفاعلين في مجال تحرير النصوص الإشهارية ، ليؤكد من خلالهااتخصائص المنتَج

المقاطع  وحقيقة من مصداقية ةزز معبعبارات لغوية قوية  تدعيمهم لهامن خلال ، وانفرادها خدماتوال

، سد حاجاتهم عندها استعمالالمشاهدين من  تردد لإزالة ينالمُشهِر اجتهد من خلالها  حيث ،شهاريةالإ

درنالها تأمين باش "  عبارة :نذكر الرسائل الإشهارية الظاهرة فيومن أمثلة تلك المعاني التأكيدية 

 " مختبر تحت الرقابة الطبية "، وعبارة CASH إشهارات في المتكررة تبقى ديما واقفة علينا "

في الترتيب  صيغ التفضيلفي حين جاء أسلوب ، VENUSالمناديل المبللة المنطوقة في إشهار 

القائمين على  هإلي، كدليل لغوي إقناعي استند عبارة 30وبمعدل  % 09,29الثالث بنسبة بلغت 

تنمية قصد لأفلام الإشهارية المختارة لتدعيم منتجاتهم وتمييزها بمنافعها المحققة، في االمجال اللغوي 

التي أظهر  الومضات الإشهاريةمن بين فتبني قرار تفضيلها، إلى  ودفعهمالرغبة العاطفية للمتلقين 

، " الأمثل" ، " ديار دزاير الحل  أروع" كسكس ماما ولا  هذه الصيغ نذكر:اعتمادهم على  هايصممم

     ممثلة  % 05,57 تدنيةبنسبة مو  جاء في الترتيب الأخيركأسلوب لغوي مجازي  الاستعارةبينما 

 ظهرت حين ، MOBILISخدمةتمركزت غالبيتها في المحتويات التي روجت لحيث ، عبارة18 بـ 

سما معبرة على أن عروض  اء لبيس تاعك "" طاحت عليك من السم ردد عبارةشخصياتها التمثيلية تُ 

Net في ،ستبقى متفوقة في توفير لزبائنها خدمات منفعية تقضي على ضعف اتصالهم بالإنترنت 

 فالبرغم من ظهور الاستعارة بشكل ،الخيراتبدوما منها الله  نعمي التي بالسماءصورة تشبيهية رمزية 

شاهد البصرية التوازن اللغوي على المَ  أضفتلتي ا أنها تبقى من بين الصور البلاغيةمحتشم إلا 

تفسيره نقف على أن العناصر اللغوية المتضمنة في ا مما تم انطلاقف خيال المشاهدين، وحركت من

ضمان الإدراك ين المُشهِر أراد من خلالها الرسائل الإشهارية المعنية بالدراسة هي بمثابة أدلة إقناعية 

شاهدها اللفظية عنها، إذ أبرزت مَ المُشهِر تهلكي السلع والخدمات والقناعة الشعورية لمسالحسي 

 .استهلاكها عن طريقلتحقيقها  هممخاطبة رغباتهم الوجدانية وتوجيه اهتمام
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الرسالة  ساليب اللغوية البلاغية المتضمنة في: يمثل التوزيع النسبي للأ(17رقم) شكل       

 الإشهارية

 هارية:تكرار الرسالة الإش آليةفئة  15.1

 شهاريةتكرار الرسالة الإ آلية : يوضح فئة(19جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1رالتكرا آلية

 00 00 نمطية

 80,43 37 ةمتنوع

 19,57 09 دون تكرارب

 100 46 المجموع

                                                           
 .كوحدة للعد وحدة الفكرةتم تفيئة )فئة آلية تكرار الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1

9,29

32,2

5,57

52,94

صيغ التفضيل

معاني التوكيد

الاستعارة

السجع
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خلال أن معظم الرسائل الإشهارية الممررة تكشف لنا نتائج الجدول أعلاه والرسم البياني أدناه 

 ،القناة التلفزيونية الوطنية الأولىعبر  " عندما تجرحنا الأيام " الدرامي الرمضاني سلسلالمزمن بث 

عرض أفكارها المروجة لنفس السلع والخدمات مرات عدة كما  تكرارعلى فيها البرمجة  وؤولمسوقف 

راتيجية مصمميها في اعتمادهم على إستل الابتكارية قدراتالفي ذلك  ، مستغلين(06رقم)يبينه الجدول 

        قدرت في الترتيب أعلى نسبة ستحوذت علىا أنها لمضامين عرضها وقوالب إخراجها، إذالتنويع 

متصلة بالعلامات و  ،2022عام من  رمضانعلى أيام شهر  تفرقةم فكرة 37 بمجموعو  % 80,43بـ 

 ، MOBILIS، OOREDOO  ،DJEZZY ،  CASH  ،COTEX التجارية التالية: 

BIMBIES PANTS ،  RAMY  ،BOUALEM   HAMOUD، في حين ، إتصالات الجزائر

في  حيث أنها حملت ،% 19,57بنسبة بلغت و خلال الفترة سالفة الذكر  بدون تكرار أفكار 9 ظهرت

  ، MAMA : نذكرها  مشهورة بين أواسط المستهلكين الجزائريين تجاريةنصوصها الإشهارية ماركات 

APRUE   BNA،  DIAR DZAIR ،VENUS )مناديل مبللة، كريمة البشرة، معجون الأسنان( 

SOUMMAM دفع الأمر الذيوهو ، الدائم ستعمال، إلى جانب وقوع معظمها في دائرة الا، صيدال 

بينما تكرار المواد ، رواجها الكبيرنتيجة  تجنب إعادة صياغتها وتقديمها أكثر من مرةبرمجين لماب

ملل ال فرزت روتينية لاعتباره وسيلة تقليدية إشهارية يرافق أية فكرةلم ف النمطيةالإشهارية وفق أسلوب 

 من احتمالية ينقص وهذامتابعة حيثيات الرسالة الإشهارية،  منلمشاهدين، وفي الغالب تنفرهم لدى ا

ما سبق  بناء على، فيزيد من درجة فشل العملية الإشهاريةكما في تحقيق غاياتهم الربحية،  ينالمُشهِر 

ركزوا على أسلوب التكرار  نستنتج أن القائمين على برمجة ونشر الإشهارات محل الدراسة تحليله

الوطنية  التلفزيونية كنموذج إقناعي فعال وُظف بالقناة أساليب عرضها وإخراجها،و رسائلها المتنوع ل

سعيا سابقا،  كسر طرق العادة المعمول بهابالإضافة إلى  وجاذبيتها، توسيع دائرة انتشارهاقصد  الأولى
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جات لفترات انتباههم نحو ماركات المنتَ  ثبيتمع ت ،ين والمتلقينالمُشهِر ن الاتصال بين يتتمل منهم

 تهم الاستهلاكية.استحواذ على رغبالامما ينجم عنه  ،طويلة

 

 تكرار الرسالة الإشهارية ليةيوضح التوزيع النسبي لآ (:18شكل رقم)             
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 ت الانفعالية العاطفية المصاحبة للرسالة الإشهارية:ستمالافئة الا 16.1

 يمثل فئة الاستمالات الانفعالية العاطفية المصاحبة للرسالة الإشهارية(: 20جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1الاستمالات الانفعالية العاطفية

 15,92 32 الراحة وبذل أقل جهد ممكن

 27,36 55 الرضا وتحقيق الذات

 12,93 26 الأبوة الأمومة أو

 39,8 80 الرغبة في الطعام والشراب

 01 02 الجاذبية الجنسية

 02,99 06 التخويف والشعور بالذنب

 100 201 المجموع

 الموضح على النسب المئوية ونتائج التكرارات المتوصل إليها من الجدول أعلاه والشكل ابناء

بروزا في  العاطفية الانفعالية الأوتارهي أكثر  شراباستمالة الرغبة في الطعام والأدناه نصل إلى أن 

 80أي بمجموع  % 39,8إذ أنها حازت على صدارة الترتيب بنسبة  ،الرسائل الإشهارية المدروسة

ما يجعلنا نفهم أن  ،موزعة غالبيتها على السلع الأساسية من المواد الغذائية والمشروبات لقطة

ع من شهوات المستهلكين، الأمر الذي أجبر القائمين على ترف رمضانخصوصية الاستهلاك في شهر 

استثارة غرائز البحث عن الطعام لديهم والسيطرة النهائية على  تعميقبناء الوصلات الإشهارية 

فعلى الرغم من تفوق الخدمات على المحتويات الإشهارية محل الدراسة كما بينته نتائج مشاعرهم، 

شتركت لقطاتها التصويرية الايحائية مع تلك المروجة للسلع ا بعضها ا، إلا أننا وجدن(05رقم)الجدول 

                                                           
 .كوحدة للعد وحدة اللقطةتم تفيئة )فئة الاستمالات الانفعالية العاطفية المصاحبة للرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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 ، OOREDOO ، BNA ، CASH إشهارات ميذلك أن مصم نلغذائية، وخير دليل عالاستهلاكية ا

هذا كله للظفر بإقتناع المشاهدين  ،الموضوعة على مائدة الإفطار والحلويات أظهروا طبقات الأكل

استمالة الرضا وتحقيق لتليها في المرتبة الثانية يب الخدمات المروج لها، وجدانيا لشراء السلع وتجر 

في تلك الإشهارات التي صورت الفرد  متمركزة، لقطة 55وبمعدل  % 27,36محققة نسبة  الذات

ج وما يُحققه تجريبه له من رضا نفسي واحساس بالانفراد والتميز عن كشخصية محورية ممثلة للمنتَ 

    " عندما تجرحنا للمسلسل الدرامي الرمضانيك صورة وجدانية محفزة للمتابعين غيره، لترسم بذل

استمالة  أما على حتمية استخدامهم لتلك السلع والخدمات لضمان حياة مليئة بالسعادة والفخر، الأيام "

،  15,92 %أي بنسبة لقطة 32احتلت المرتبة الثالثة بمجموع فقد  الراحة وبذل أقل جهد ممكن

جاعلة من  ...BNA ،  DIAR DZAIRتي صاحبت بعض المواد الإشهارية الخدماتية مثل وال

فتوظيف هذا الوتر العاطفي يخلق شعورهم بالسهولة علاماتها التجارية أكثر تفضيلا لدى المستهلكين، 

ج، وهو ما أظهرته الخدمات المشار إليها سلفا واليسر والقدرة على فهم طريقة استخدام أي منتَ 

لهم وتزودهم بعروضها من قضاء حاجاتهم من مناز  تمكنهمصيص لمستخدميها منصات رقمية بتخ

في يميل نحو ما يريح نفسه ويوفر جهده، بطبعه فالفرد  دافعية الشراء لديهم،، هذا ما يزيد من الجديدة

 لقطة 26 ممثلا بـو  % 12,93في سلم الترتيب الرابع محققا نسبة  الأمومة أو الأبوة وترحين جاء 

من أبرز الاستمالات أيضا  لكونها، ظاهرة معظمها في الأفلام الإشهارية المروجة لمستلزمات الأطفال

ين في تحريك غريزة الحنان والعاطفة الوالدية، مع اجتذاب مشاعر الدفئ المُشهِر استخداما لدى 

لنصوص الإشهارية المختارة، شاهد المصورة والتعبيرات اللفظية المرافقة لوالحميمية المتولدة عن تلك المَ 

لأبنائهم، من خلال التنظيف آمنة  صحية ضرورة اهتمام الأمهات بتوفير حياة نع بشدة ألحت والتي

كأفضل الحفاظات المحافظة  PANTS BIMBIES استعمال، و VENUSبالمناديل المبللة المستمر 

من الأولياء بشراء تلك  لتزيد بذلك من وتيرة استجابة الجمهور المستهدف، على نعومة بشرتهم
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التخويف استمالتي  ليتقارب ترتيبعنها لضروريتها في الحياة اليومية للأطفال، المُشهِر المستلزمات 

أي  ( %01 و  %02,99)بنسبتي  في المرتبتين الأخيرتين بية الجنسيةذالجاو  والشعور بالذنب

 البصرية في بعض اللقطات الإشهاريةعلى التوالي، فالوتر الأول برز توظيفه  لقطة( 2 و 6) بمعدل

وقد تسبب  ،من الكوارث التي قد يتعرض لها أي شخص مهصم، محذرا مللتأمين  CASHـبالخاصة 

ليظهر استخدام الوتر الثاني في إشهار ...، مرورية حوادث وأحرائق  وأزلازل من له خسائر لممتلكاته 

عاري، فالعامل  نصف صورة المرأة بجسد ه في لقطتين علىمُشهِر ركز  أين VENUSكريمة البشرة 

شهارية هو خوفهم من تكثيف مصاحبة هاتين الاستمالتين للنصوص الإ نيالمُشهِر الوحيد الذي أنفر 

حجام المشاهدين عن المتابعة والتعرض لها، فتحريك دوافع الخوف عادة تؤدي إلى توتر من إ

أما دافع الإغراء الجنسي فهو ينافي تعاليم ديننا عنه، المُشهِر ضفي السلبية على المنتَج وت ،شاهدالمُ 

شهر خلال فترة عرض الومضات الإشهارية  يناقضالمجتمع الجزائري من جهة، و الحنيف وثقافة 

 فترةي الرسائل الإشهارية الممررة خلال مُشهِر ما سبق نستنج أن م اانطلاقفمن جهة أخرى،  رمضان

ركزوا على عبر القناة الوطنية التلفزيونية الأولى  ام "" عندما تجرحنا الأي المسلسل الدراميبث 

مع خلق قناعتهم  ،الأوتار العاطفية قصد إثارة الانفعالات الدفينة للمتابعينتوظيف مجموعة من 

في ركزت  التي خاصة منهاو عنها، ر المُشهَ النفسية واستجابتهم الشرائية السريعة للسلع والخدمات 

ار مغريات الطعام والشراب كاستمالة شائعة الاستخدام في بناء الرسائل لقطاتها الإشهارية على إظه

كل مستهلك  قبلالإقناعية، هذا لما تحققه من تلبية لحاجات فيزيولوجية لا يمكن الاستغناء عنها من 

 ضمانا لاستمرار حياته المعيشية.
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المصاحبة للرسالة    : يمثل التوزيع النسبي للاستمالات الانفعالية العاطفية(19شكل رقم)
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 فئة الاستمالات المنطقية العقلانية المصاحبة للرسالة الإشهارية: 17.1

 : يمثل فئة الاستمالات المنطقية العقلانية المصاحبة للرسالة الإشهارية(21جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1الاستمالات المنطقية العقلانية

 34,93 51 ج ومكانتهشهرة المنتَ 

 15,07 22 الصحة والنظافة

 46,58 68 تجريب واستخدام المنتَج

 03,42 05 المعرفة وتطوير المهارات

 100 146 المجموع

أدناه يتبين لنا أن أكثر الاستمالات الموضح  أعلاه والشكلالجدول  الواردة في بياناتالحسب 

        المسلسل الدراميلال فترة عرض المنطقية العقلانية استخداما في الرسائل الإشهارية الممررة خ

هي  2022 عاممن  رمضانشهر في عبر القناة التلفزيونة الوطنية الأولى  " عندما تجرحنا الأيام "

 68أي بمجموع  % 46,58محققة النسبة الأعلى في الترتيب بـ ج استمالة تجريب واستخدام المنتَ 

 تجريب واستهلاك بعض السلع والخدماتريقة ين على تقديم طالمُشهِر إذ ركز من خلالها ، لقطة

لحظة  مستهلكيهاالفعلية والمنافع التي ستعود على  ا، بالإضافة إلى إبراز خصائصهعنهار المُشهَ 

بتوضيحات بصرية كأدلة منطقية تضفي الواقعية والمصداقية على عن طريق تدعيمها  ،هائاقتنا

استثارة سريعة بذلك محدثة  ،ن استشارتهمعقول المشاهدين من دو لتتسل ب، نصوصها الإشهارية

            في الترتيب الثاني بنسبة قدرت ج ومكانتهوتر شهرة المنتَ في حين جاء تهم الشرائية، لقررا

غنية  علامات تجاريةمتمركزة في الوصلات الإشهارية الحاملة ل لقطة 51أي بمعدل   %34,93بـ 

استعان ، أين ... MOBILIS، MAMA ، RAMY ل الجزائريين مث شاهدينالم بين عن التعريف
                                                           

 .كوحدة للعدوحدة اللقطة تم تفيئة )فئة الاستمالات المنطقية العقلانية المصاحبة للرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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الثقة الظاهرة على  ملامحلتركيزاتهم التصويرية إبراز على في توظيفهم لهذا الوتر العقلي  مصمموها

 في ذلك ، معبرينالكثيرةنطق ماركاتها واستحضار فوائدها ل همترديدوفي  ،الشخصيات التمثيليةوجوه 

تفوقها الدائم واستمرارية مدى  للتأكيد على كله هذا ،منتَجاتال امتلاكهم لتلك الناتجة عنعن قوتهم 

إيجابية  انطباعات ين للوصول إلى تكوينالمُشهِر منافستها بسوق الإشهار الجزائري، وهو ما سعى إليه 

      فاحتلت المرتبة الثالثة بنسبة استمالة الصحة والنظافةأما ، عروضها الإشهاريةمتابعي لدى 

 حفاظاتحرك من خلالها معدي ومضات السلع الآتية:  ،لقطة 22موع وبمج % 15,07

BIMBIES PANTS  المناديل المبللة ،VENUS  كريمة البشرة ،VENU ،  مشروباتRAMY، 

ت بمعلومات دقيقة ارتبط دوافع استهلاكية منطقية، إذ نجد أن محتوياتها COTEX الامتصاص أوراق

 ،سلع والخدماتمترجمة للمكونات الأصلية لتلك ال ،وبصرية بأرقام إحصائية وعبارات مكتوبة متصلة

على  للإقبالالجمهور المستهدف  هذا ما يرفع من قناعةرقابة الطبية، لل غالبيتها إخضاع نعكاشفة و 

كان أقل  وتر المعرفة وتطوير المهاراتبينما  صحية،ال مضاعفاتها الخوف منها دون استعمال

تجسدت في بعض  لقطات 5أي بمعدل  % 03,42سبة متدنية بلغت الاستمالات العقلية ظهورا وبن

لزبائنها خدمة التعلم عبر الإنترنت،  وأتاحت MOBILIS، DJEZZY لـ  المواد الإشهارية التي روجت

المتحكم الوحيد ولعل السبب المشاهدين بتطوير معارفهم وإعادة بناء قدراتهم الذهنية،  حاكتفي صورة 

ة يلا تتوافق مع خصوص هو أنهاالإشهارية المختارة،  للنصوصستمالة الاهذه تراجع مصاحبة  في

عضا آخر ب إلى ذلك إلى جانب ما عرض من أوتار إقناعية منطقية نجدفعنها، المُشهِر مواضيعها 

صور  فيو بفئات أخرى  ملتصقة مؤشراته ظهرتهذه الفئة، لكن في المقابل ب دراستهمنها لم يتم 

قتصاد " التوفير والاالإخبار، ميزة التنافسية، ومن أبرز تلك الاستمالات نذكر: تعبيرية غير مباشرة، 

فبناء على ما تم وصفه وتحليله نقف على أن كافة الرسائل السعر "، السمات المرتبطة بالمنتج، 

ين أذهان المُشهِر الإشهارية المدروسة تضمنت حيثياتها استمالات منطقية عقلانية خاطب من خلالها 
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، للرفع من درجة الميول نحو السلع " عندما تجرحنا الأيام " للعرض الدرامي الرمضانيابعين المت

 كأوتار إقناعيةشاهدها الإشهارية وجمهورها المستهدف، تنوعت حسب مَ والخدمات المروج لها، والتي 

فئة وهو على تكرارات ال التجريب والاستخداملتحريك دوافع الشراء، والتي سيطر فيها  وظفتفعالة 

لدى غالبية المستهلكين ترتفع كلما كانت الأفكار الإشهارية  العقلي فمحفزات الشراء ،استحواذ منطقي

 .وفوائدها المكتسبة المنتَجات استعمالكيفية عن  تفصلية حاملة لحقائق

 

: يمثل التوزيع النسبي للاستملات المنطقية العقلانية المصاحبة للرسالة (20شكل رقم)

 ةالإشهاري
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 )كيف قيل؟( عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالشكل .2

 فئة الحيز الزمني المخصص للرسالة الإشهارية: 1.2

 يوضح فئة الحيز الزمني المخصص للرسالة الإشهارية(: 22جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1الحيز الزمني بالثانية

 97,83 45 ثا 60أقل من 

 02,17 01 ثا 60أكثر من 

 100 46 المجموع

غالبية الرسائل الإشهارية المعروضة عبر  اتسامنتائج الجدول أعلاه والرسم البياني أدناه  بينتُ 

      متسقة جاءت والتي، ثا 60تتجاوز  دون أن القناة التلفزيونية الوطنية الأولى بقصر مدتها الزمنية

تخصيصهم  ينمُشهِر ال أهملوا، في حين % 97,83على النسب بـ ة هيمنمو ، إشهارية فكرة 45بـ 

كسكس  باستثناءالمعنية بالدراسة  للأفلام الإشهارية همعرضأثناء  ثا 60متجاوز لـ حيز زمني ل

MAMA فيفعمليا يفسر لنا هذا التباين الكبير ، % 02,17وبنسبة ضئيلة بلغت  ثا 61جمالي بإ 

وتبليغ  هم وخدماتهمالإشهارات فضلوا التعريف بسلع إعدادالتكرارات المسجلة أن القائمين على 

 بتكرارات متنوعةمدعمة  هالكن ،ومضات زمنية قصيرةعن طريق تخصيص  ،المشاهدين بتفاصيلها

 رمضانطوال شهر   "" عندما تجرحنا الأيام المسلسل الدراميفترات بث  خلال نصوصها الإشهاريةل

له صناع المحتويات أراد من خلا، كل هذا (19رقم)الجدول  الاشارة إليه فيكما تم  2022عام من 

تحقيق الاستمرارية لمتابعة  قصدق المتصلة بالسلع والخدمات، ئكافة الحقاعرض ب الإشهارية الإلمام

 بذلك ترسخل  ،اعنهر المُشهَ المشاهد والسلع كإستراتيجية إقناعية تضفي التواصل الدائم بين  محتوياتها،

د في المقابل أن المبرمجين تجنبوا إرفاق لنج ،في مخيلة المستهلكين التجارية علاماتهاصور  من
                                                           

 .كوحدة للعدوحدة الفكرة تم تفيئة )فئة الحيز الزمني المخصص للرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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، متابعيه لدى ك مشاعر الملل والقلقيتحر  تفاديفي محاولة منهم ل ،طويلة المسلسل بومضات إشهارية

ل هذا ج من خلاتعنها، ما يجعلنا نستنر المُشهَ  المواد لمتابعةاستجابتهم  في خلق أحيانا وكذا لضعفها

في  لإشهارية بمساحات زمنية قصيرة مستعينينء غالبية رسائلهم اإلى بنا التفسير أن المصممين لجؤو

ويؤكد لهم  ستهلكينالم يوهمقد ما  ،رمضانبين أيام  باستمرار وتوزيعها تكثيف إعادة عرضهاعلى  ذلك

ة حافزي وتيرة للرفع من ينالمُشهِر من  في محاولة ،في حياتهم المروج لها ضرورية تلك المنتَجاتعن 

 تهلاكها.سلا المشاهدين

 

 لحيز الزمني المخصص للرسالة الإشهاريةل التوزيع النسبي: (21شكل رقم)       
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 فئة موقع الرسالة الإشهارية من المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام ": 2.2

        يبين فئة موقع الرسالة الإشهارية من المسلسل الدرامي الرمضاني(: 23جدول رقم)

 تجرحنا الأيام "" عندما 

 %النسبة  التكرار 1موقع الرسالة الإشهارية

 93,48 43 قبل بداية عرض المسلسل 

 00 00 أثناء عرض المسلسل

 06,52 03 بعد نهاية عرض المسلسل

 100 46 المجموع

قبل بداية عرض الجدول أعلاه والشكل أدناه ظهور مؤشر  معطياتمن خلال  لنا يتضح

 ، لتؤكدتكرار 43أي بمجموع  % 93,48بنسبة عالية بلغت  وممثلا الترتيب متصدرا سلم المسلسل

 ،ن بشراء أوقاتهم الإشهارية قبل فترة بث العرض الدرامييالمُشهِر اهتمام  عن هذه النتيجة الإحصائية

ي ف قتحق إذ أنهااة التلفزيونية الوطنية الأولى، القنرامج بلرتباطها ببداية السهرة الرمضانية وهذا لا

استقطاب  منتِجي الأفلام الإشهارية المدروسة اأراد من خلاله والتينسب عالية من المشاهدة،  العادة

تجاه السلع تفاعلهم العقلي والعاطفي أكبر عدد ممكن من المتابعين للمسلسل الرمضاني، مع خلق 

هم خيار ءون إعطاداية عرضها حتى نهايتها دوالخدمات، وإرغامهم لمتابعة تفاصيلها الإشهارية من ب

في انتظار بداية برامجهم المفضلة، الأمر  ات التلفازن يجلسون أمام شاشو فغالبا المشاهدتغيير القناة، 

" عندما تجرحنا  لمسلسللإبراز حيثيات المواد الإشهارية المرافقة الذي استغله القائمين على البرمجة 

 بلغت متدنية ي المرتبة الثانية محققا نسبةف بعد نهاية عرض المسلسل مؤشر في حين جاء، الأيام "

 معجون الأسنان  ، VENUSكريمة البشرة  :مرتبطة بإشهارات تكرارات 3بمعدل أي  % 06,52
                                                           

 .كوحدة للعدوحدة الموقع الزمني لرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "(، باستخدام تم تفيئة )فئة موقع الرسالة الإشهارية من المسلسل الدرامي ا -1
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BUCCOWHITE DETOX  خدمة ترشيد استخدام الطاقة ،APRUE،  قد ينالمُشهِر ما يعني أن 

 متابعتهشاهد في اجع لانخفاض رغبة المُ وهذا ر بعد نهاية بث المسلسل، شراء فقراتهم الإشهارية أهملوا 

يغير القناة مباشرة عند الجينريك،  في الكثير من الأحيان، و المبجل برنامجه بعد بقية المواد المعروضةل

نتيجة ما ألزم معدي البرمجة تجنب موقعة الوصلات الإشهارية محل الدراسة خلال هاته الفترة وهو 

لما تحدثه في  ،لم تظهر أية رسالة إشهارية اء عرض المسلسلأثنبينما ضعف فعاليتها التأثيرية، 

إلى تجنب إكمال  أحيانا تدفعهم كما، اوانقطاع لتفاعلهم معه ،الغالب من تشتت لانتباه المتابعين

الابتعاد عن وضعها مبرمجي الإشهارات بدفع  الذي الوحيد وهو السبب، عليهم مشاهدة ما يعرض

جي المواد الإشهارية ا مما سبق نستنج أن منتِ انطلاقالمشاهدين، ف اداتعل احتراماالفترة  اتهه خلال

الإشهارية خلال الفترات الزمنية الرئيسية التي يكون  و اهتمامهم بتمرير غالبية رسائلهميها، أولمُشهِر و 

 هم،لاستثارة انتبافيها المتابعين للمسلسل الدرامي الرمضاني متموقعين أمام شاشة التلفاز، سعيا منهم 

 لتحقيقها أي تسعى وتوجيه قراراتهم نحو شراء تلك المنتَجات موضع الإشهار عنها، كنتيجة أساسية

 .عملية إشهارية
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: يبين التوزيع النسبي لموقع الرسالة الإشهارية من المسلسل الدرامي الرمضاني  (22شكل رقم)

 " عندما تجرحنا الأيام "
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 لإشهارية:فئة لغة تحرير الرسالة ا 3.2

 يمثل فئة لغة تحرير الرسالة الإشهارية(: 24جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1لغة تحرير الرسالة الإشهارية

 18,18 106 الفصحى

 36,7 214 العامية

 17,5 102 الفرنسية

 00 00 الأمازيغية

 27,62 161 )المختلطة( الهجينة

 100 583 المجموع

ن بفئة لغة تحرير الرسائل الإشهارية الموضح أدناه المتعلقيلاه والشكل من خلال الجدول أع

بمستويها المنطوق والمكتوب كأحد أبرز وسائل التواصل الوجداني والفكري، نلاحظ أن محرري الأفلام 

 " عندما تجرحنا الأيام " المسلسل الدراميخلال الفترة الزمنية المخصصة لبث الإشهارية المعروضة 

اللغة  توظيف، قد وقفوا على 2022 عاممن  رمضانشهر في  ونية الوطنية الأولىعبر القناة التلفزي

حيث أنهم للمتلقين،  أفكارهاتبسيط مع  ،الترويجية للسلع والخدمات محتوياتهابمستويات عدة لتبليغ 

      أي بنسبة عبارة 214بمجموع  نصوصها الأكثر استخداما في بناء اللغةالعامية جعلوا من 

تحقيق الاتساق اللغوي مع المستهدفين من  فيألفاظها قدرة  هذه النتيجة الإحصائية لتعكس ،% 36,7

ولد لديهم مشاعر ، مما توالمفهومة لهجتهم الاعتيادية البسيطةبمخاطبتهم عن طريق  وذلكالمشاهدين، 

لك تغيير متابعة تفاصيل الومضات الإشهارية، محدثة بذ الاندماج في الانتماء لبيئتهم وترغمهم على

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة العبارة تم تفيئة )فئة لغة تحرير الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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النسق  كذلك إلى وقد لجؤوعنها،  موضع الإشهار المنتَجات تلك في مواقفهم السلوكية نحو شراء

 ، مفسرة% 27,62وبنسبة بلغت  عبارة 161بـ  ممثلا في الترتيب الثاني والذي جاء الهجيناللغوي 

بين  منتهجةغوية الالإستراتيجية الل استعمال على المعنية بالدراسة المواد الإشهارية موممص تعمد

       ينوذلك من خلال المزج ب ياتهم الثقافية والمعرفية،و تعدد مست مراعين في ذلك ،المشاهدينأواسط 

من أكثر لتقرب ا ينالمُشهِر أراد من خلاله  هكلهذا الأمازيغية "،  " الفصحى، العامية، الفرنسية،

، اليومية يةتخاطبالالشفاهية و  تهمنها بلغعر المُشهَ حيثيات العروض  موإشراكه المتابعين للمسلسل،

       106) أي بمعدل (% 17,5 و % 18,18) في الترتيب بنسبتي الفرنسية و الفصحىلتتقارب 

 نصوصهم الإشهارية غالبيةصياغة قد تجنبوا  ينالمُشهِر  أن مؤكدة بذلكعلى التوالي،  عبارة( 102 و

طبيعة الجمهور الذي تستهدفه و  امنافاتهوهذا لرى، مخصصة لشريحة دون أخ لغوية بعبارات وتلفيظات

الوحيد الذي أظهر كذلك  العاملوهو الوطنية الأولى،  التلفزيونية القناةعبر معظم البرامج المقدمة 

 صيدالشهار ما عدا في إ ا النوع من اللغةغم من غياب هذعلى الر فمعدومة،  الأمازيغيةنتائج اللغة 

به  سماللغوي الذي تت باينكافية للتعبير عن الت كانت وية أخرى، إلا أنهاممزوجة بأنساق لغأين ظهرت 

القائمين على صياغة وتحرير الرسائل  نالبيئة الجزائرية، فبناء على ما سبق تحليله نقف على أ

)العامية(،  المجتمع الجزائري واقع الإشهارية المدروسة روجوا لسلع وخدمات بتراكيب لغوية قريبة من 

باقي الأنساق اللغوية ل تجاهلهم، ولكن دون مستهلكيهااح العملية الإشهارية في خلق استجابة قصد إنج

 اللغوي  عن التنوع إقناعية معبرةالظاهرة كأساليب و  ،الأمازيغية و الفرنسية و الفصحى بين المختلطة

 الجزائر. زخر بهثقافي الذي ت السوسيوو 
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 لنسبي للغة تحرير الرسالة الإشهاريةيمثل التوزيع ا :(23شكل رقم)         
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  المستخدمة في الرسالة الإشهارية:فئة القوالب الفنية  4.2

 : يوضح فئة القوالب الفنية المستخدمة في الرسالة الإشهارية(25جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1القوالب الفنية

 28,26 13 الحديث المباشر

 17,39 08 الحوار

 17,39 08 الدراما 

 04,35 02 أفلام الحركة الحية

 02,17 01 أفلام الكرتون 

 04,35 02 تحريك السلعةأفلام 

 26,09 12 المزج بين قالبين فأكثر

 100 46 المجموع 

قالب الحديث القراءة الإحصائية للجدول أعلاه والشكل الموضح أدناه يتبين لنا تفوق  بعد

 ملاءمة، مفسرة بذلك بساطة و فكرة 13أي بمعدل  % 28,26في سلم الترتيب محققا نسبة  المباشر

،  SOUMMAMلبن عنها مثل المُشهِر هذه الوسيلة التعريفية التدعيمية في عرض بعض المنتَجات 

صف المعلومات تبلغة سردية مُحْكمة و ، إتصالات الجزائر... خدمة ، COTEXأوراق الامتصاص 

لمتابعة  تشويقهم زيد من درجةوتن بحقائقها التفصيلية، المستهلكي علملتُ المتصلة بها وتبرز مزاياها، 

المزج بين قالبين في حين جاء أسلوب اقتنائها، نحو  الإشهارية، لتحرك بعدها من دافعيتهم لقطاتها

، ظاهرة بعضها بأسلوبي فكرة 12بمجموع أي   %26,09الترتيب الثاني ممثلا بنسبة في  فأكثر

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة الفكرة تم تفيئة )فئة القوالب الفنية المستخدمة في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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الجمع بين أكثر من قالب في بناء عادة ، فMAMAكسكس  هارمثل إش الحديث المباشر + الحوار

أبرز الصيغ من  هلكون ،السلع والخدمات تكوينات الجاذبية والحيوية على ضفىيالإشهارية  رسائلال

عند  هاستحضار لا سهيلاتوأكثره الإخراجية الجمالية ترسيخا للعلامات التجارية في أذهان المشاهدين، 

أي   %17,39فقد توافقا في الترتيب بنسبة بلغت  الدرامي و الحواري قالبين أما ال، لشرائها الحاجة

في شكل قصص  المواد الإشهاريةبعض شتركا في تصوير لاهما الكل أسلوب فني، فك أفكار 8 عدلبم

 ،شاهدها وأحداثهامتابعة تطور مَ  في قريبة من الواقع الحياتي للمشاهدين، لتخلق بذلك استثارتهم

الومضات الإشهارية  موفمصمتوفره من حلولا لمشاكلهم،  نتيجة ماوالمعنوية  النفسية راحتهم تحققو 

، DJEZZY المدروسة استعانوا بحوار الشخصيات في إبراز الوظائف النفعية لبعض الخدمات مثل 

BNA... الظاهرة أفكارها الإشهارية الآخر من بعضالصياغة  عندو إلى الأسلوب الدرامي ، كما لجؤ 

لممتلكات  الأمنرورة توفير ضب التي نادت CASH خدمات مثل تشويقية حكائية رواية في شكل

في محاولة ، شاهد تخويفيةومَ لضمان حياة خالية من الخسائر المادية، مدعمة بصور  وأرواحهم الأفراد

، لتجنب تلك المخاطر تفكير أي من دون  استخدامهاقبول قرار لإغراء المتابعين ب يهامُشهِر من 

 الحركة الحيةو  تحريك السلعةقالبي أفلام  ترتيب تساوي  مرة أخرى  النتائجلتظهر ، حتمل وقوعهاالم

 عُرضت من خلاله فالقالب الأول، صيغة فنيةلكل  فكرتينأي بمعدل  % 04,35بنسبة  على التوالي

مختلفة من زوايا  وبحركة سريعة بتتابع مصممةبصرية بخدع مدموجة  السلعبعض ل المرئية محتوياتال

حية  صوراعلى مشاركة المشاهدين القالب الثاني  يليركز مصمم،  HAMOUD BOUALEMمثل

هذا ، BIMBIES PANTS حفاظات إشهار والذي نجده مجسدا في أماكنها التصويرية المباشرةمن 

 مع إقناعهم بالعروض الإشهارية للسلعلرفع من إعجاب المشاهدين ل ينالمُشهِر من خلاله جتهد ا هكل

في  ظاهرة الصيغة الفيلمية الكرتونية أيضا نجد سالفة الذكر القوالب الفنية بالإضافة إلىو حقيقتها، ب

أين ركز مصممها على  ،DIAR DZAIRبقولبة ومضة  ومرتبطة % 02,17بنسبة ذيل الترتيب 
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 قامحق ،الترويج لخدمة الشراء الرقمي بالتقسيط بطابع ابتكاري مثالي أضفى التميز على محتواها

ون اللجوء إلى هذه المُشهِر وظيفتي المتعة والترفيه للمستهدفين بالإشهار، فالعامل الوحيد وراء تجنب 

الصياغة الفنية الخارجة عن المألوف في بناء باقي المضامين الإشهارية هو غلاء تكلفتها من جهة، 

عرضه وتفسيره نستنتج  بعض المنتَجات من جهة أخرى، فبناء على ما تملترويج في الوعدم مناسبتها 

ر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى خلال خراج الرسائل الإشهارية المبثة عبأن القائمين على تصميم وإ

قولبة وعرض ل والجمالي ، اهتموا بالتنوع الفنيالمسلسل الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "زمن بث 

التأثير على من ثم و  ،اجتذاب للمشاهدين ، لما تحققه منطبيعتهاخدماتهم على اختلاف سلعهم و 

 .تهلاكيةالاس رغباتهم عن الناتجةقراراتهم الشرائية 

 

 المستخدمة في الرسالة الإشهارية الفنية : يوضح التوزيع النسبي للقوالب(24شكل رقم)    
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 فئة القائمين بالإقناع في الرسالة الإشهارية: 5.2

 اع في الرسالة الإشهاريةيمثل فئة القائمين بالإقن (:26جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1القائمين بالإقناع

 27,03 90 أفراد العائلة

 06,91 23 مجموعة من الأصدقاء

 10,21 34 مجموعة من الموظفين والعمال

 09,31 31 صغارالالأطفال 

 13,51 45 الشباب

 26,42 88 الفتيات

 06,61 22 الأستاذ والطلبة

 100 333 المجموع

صدارة  أفراد العائلةضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه والشكل البياني أدناه احتلال يت

 بارزة في غالبية الرسائل الإشهارية المختارةالو  ،لقطة 90أي بمجموع  % 27,03الترتيب بنسبة 

دليل عن خير و عنها، المُشهِر للسلع والخدمات  أبعاد تعبيرية عائليةلقطاتها في  وخاصة منها الحاملة

 الفيلمية تفاصيلها كافة ها على ربطيوقف مصمموالتي ، OOREDOOالمروجة لـ  تلك الومضاتذلك 

مائدة  حولمجتمعة ، من خلال إظهار أفراد العائلة رمضانالمجتمع الجزائري في شهر  آلفها بعادات

جديدة التي أتاحتها العروض التبادل المعلومات المتعلقة بملامحهم الفرح والاستمتاع بوعلى الإفطار 

 في حينلسعادة واجتماع كل الأسر المستهدفة،  كمرجع في صور تعبيرية، OOREDOOمؤسسة 

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة اللقطة تم تفيئة )فئة القائمين بالإقناع في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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         وبنسبة قدرت لقطة 88كشخصيات إقناعية فاعلة في المرتبة الثانية بمجموع  الفتياتظهرت 

في صور  ،ن نفسهاالفاتنة منها والواثقة م اختيارن على يالمُشهِر حرص فيها  حيث، % 26,42بـ 

انفعالات  إثارةعن قوة الجنس الأنثوي في دغدغة المشاعر و  مؤكدةو ، محترمة للمرأة الجزائرية

 المتصلة بعلاماتفي معظم اللقطات الإشهارية  متمركزة والتي نجدهاالمستهلكين للسلع والخدمات، 

CASH   و COTEX ، عندما " سل الرمضاني المسل نجذاب متابعيالزيادة  يهامُشهِر في محاولة من

فئة بارزة في بنية الشباب وباعتبار ، على أمل تبني قرار اقتنائهاا الترويجية لعروضه " تجرحنا الأيام

إذ  الأفكار الإشهارية، عرضفي ستعان بها كذلك رفقة الفئات الإقناعية الأخرى أُ  المجتمع الجزائري 

سدة في بعض الأفلام جَ مُ و  ،لقطة 45وبمعدل  % 13,51نسبة بفي المرتبة الثالثة ت ممثلة جاءأنها 

تلك السلع  جوهر ينالمُشهِر من خلالها  حيث دعم ،DJEZZY  ،RAMY نذكر منهاالإشهارية 

ليأتي بعدها استثارة المستهلكين بها،  من درجة معززةو  منافعها الحقيقيةل ناقلة، في صور والخدمات

 % 10,21) نسبيتين متقاربتينب الصغار الأطفال و العمالو  الموظفين مجموعة منفئتي في الترتيب 

ن على تصميم النصوص و القائمفعلى التوالي،  لقطة( 31 و 34)أي بمعدل  (% 09,31 و

 إذ أنهم ركزوا في بعضها على منتَجات بمَشاهد تمثيلية حقيقية،للربطوا الوظائف النفعية الإشهارية 

مؤسسة خدمات توفرها وحل انشغالاتهم ك نينجهود الموظفين في تلبية متطلبات المواطمشاركة 

 بأطفال صغار هاعروض دعمت، وبعضها الآخر هاقوي من ثقة المستخدمين لما ي ،إتصالات الجزائر

 وتار العاطفيةلأاك يتحر  عنه ينجمما  ،PANTS  BIMBIESحفاظاتمثل  سلعةتماشيا وطبيعة ال

 فئتي مرة أخرى لتتقارب في الترتيب ، (11)رقملمستهدفين من الأولياء كما تم ابرازه في الجدول ل

 22 و 23) وبمعدل (% 06,61 و % 06,91)بنسبتي  الأستاذ والطلبة و مجموعة من الأصدقاء

لتأكيد للأصدقاء اصور باستعان  MOBILIS المحتويات الإشهارية لـ، فمخرج أحد على التوالي لقطة(

 وذلك عن طريق ،من بعضهم البعض وقربهموتمتين صلتهم تهم المتاحة في مرافق خدماتهاعن دور 
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المهتمين بقطاع ، بينما الأستاذ والطلبة كقائمين بالإقناع دعو عبر الإنترنت المشترك الاتصال واللعب

لاكتساب معارف  MOBILISم عبر الإنترنت التي توفرها يإلى استغلال خدمة التعلالتعليم العالي 

ا مما سبق تحليله انطلاقفالجزائر، بالبحث العلمي  عصرنة توحي بالحرص على شاهدمَ في  ،جديدة

قد ساهموا في إضفاء الواقعية على الرسائل  فئاتهمنقف على أن القائمين بالإقناع على اختلاف 

عبر القناة "المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام الإشهارية المبثة خلال فترة عرض 

على الوظائف  للشخصيات دوار التمثيليةالأها في توزيع و ق مصممفِ وُ  حيث، التلفزيونية الوطنية الأولى

أكد  لأفراد العائلةستهدفها، فالظهور المكثف يحسب الشرائح التي على و  ،النفعية المتصلة بكل منتَج

 بوادر تزايد فيهت، أين رمضانشهار عنها في للإ المخصص زمنالمع على اتساق السلع والخدمات 

 .ينفل الأسريالاجتماع والتكا

 

 : يمثل التوزيع النسبي للقائمين بالإقناع في الرسالة الإشهارية(25شكل رقم)        

 

27,03

6,91
10,21 9,31

13,51

26,42

6,41

0

5

10

15

20

25

30

أفراد العائلة مجموعة من 
الأصدقاء

مجموعة من 
الموظفين 

والعمال

رالأطفال الصغا الشباب الفتيات ةالأستاذ والطلب



الإطار التطبيقي للدراسة                                                               رابعال الفصل  

  328 
  

 في الرسالة الإشهارية: فاعلةفئة ملامح الشخصيات ال 6.2

 في الرسالة الإشهارية فاعلة: يبين فئة ملامح الشخصيات ال(27جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1فاعلةملامح الشخصيات ال

 76,08 35 ديةعا

 04,35 02 نجومية

 19,57 09 دون شخصياتب

 100 46 المجموع

في  الشخصيات العادية بروزيتبين لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه والرسم البياني أدناه 

، هذه النتيجة فكرة 35بمجموع أي  % 76,08درت بـ أعلى نسبة ق إذ أنها حققت ،سلم الترتيب

هذه مشاركة على  في غالبيتها استعانوا الرسائل الإشهارية المدروسة عديم أن مالإحصائية تجعلنا نفه

الحياة  تفاصيلمع  همشتراك سماتلاوهذا ، مَشاهدهاوتمثيل  تمرير أفكارهالالفئة من الشخصيات الفاعلة 

 معلوماتهملتصديق الو  قبولالتحقيق ل غتنموا ذلكا  إذ أنهملجمهور المشاهد، ل المتواضعة اليومية

مقابل ذلك ، من منتَجات روج لهتما لتجريب  لقينتالم رغيبتمع عنها،  ون التي يفصح التعريفية

 بلغت وبنسبةأفكار  9 ممثلة بـالترتيب الثاني سلم في  بدون شخصياتظهرت الرسائل الإشهارية 

مشروبات  :بعض السلع والخدماتإبراز هوية  نالمصممي من خلالها أراد والتي،  19,57%

HAMOUD BOUALEM  لبن ،SOUMMAM  أوراق الامتصاص ،COTEX  ،أحد ومضات 

MOBILIS إذ انها  ،مرات عدةلتجريبها  تذكير المشاهدين بهاقصد  ،إتصالات الجزائر ومضات ، أحد

رائجة ومشهورة بين المستهلكين  تبقى تجارية وحاملة لعلامات ،ةبسيط ةفني في قوالب ظهرت مهيكلة

الشخصيات في حين جاءت  ،شخاص تمثيليةي نوع من الأبأ اتدعيمه ن من دو حتى الجزائريين 
                                                           

 .كوحدة للعدوحدة الفكرة في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  الفاعلةتم تفيئة )فئة ملامح الشخصيات  -1
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بمجموع فكرتين إشهاريتين هما: كسكس أي  % 04,35في ذيل الترتيب بنسبة قدرت بـ  النجومية

MAMA  يوسف بلايلي، صانع المحتوى خبيب،  لاعب كرة القدمشاهده التمثيلية أظهرت مَ الذي

الممثلة الجزائرية بهية  االذي برزت فيه APRUEالطاقة ، وخدمة ترشيد استخدام الطباخ فارس

عن إظهار  التخلي الإشهارات ميمصمب دفعكشخصيات محورية، ولعل السبب الرئيسي الذي  راشدي

 على الرفع من قدرتهم ، وكذاالمتلقين في العالية التأثيرية وتهمرغم من قالبالنوع من الفاعلين  هذا

خلق شعور لدى المشاهدين يجعلهم نب ترسيخ أي انطباع سلبي أو ، هو تجاتلمنتَججودة او  فخامة

، ما قد ذات مستوى مادي مرتفع طبقاتتقادهم أنها تحاكى ععلى ا ، العروض الإشهارية متابعةفرون ين

 الوصول إلى تحقيق تمكنهم من وبالتالي عدم ،في اثارة اهتمامهم الإشهار يصانع يتولد عنه فشل

 الإشهارية الرسائل عدي، فبناء على ما سبق نصل إلى أن مر عنهيشهَ نحو ما  ستهلاكيةتجابتهم الااس

  المسلسل الدرامي الرمضانيالمعروضة عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى وتحديدا خلال فترة بث 

 المحدودة شرائيةال قدراتالفضلوا إستراتيجية تطابق المضمون الإشهاري مع  " عندما تجرحنا الأيام "

 لكافة البسيطة الملامح الحياتيةاستعانتهم بشخصيات عادية توافق  وذلك عن طريق، المستهدفةللبيئة 

 .عنهار المُشهَ سلع البمحتوى  يؤدي إلى اكتساب رضاهم وقناعتهم هذا ما ،المشاهدين
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 في الرسالة الإشهارية  فاعلةيبين التوزيع النسبي لملامح الشخصيات ال (:26شكل رقم)  
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 شهارية:في الرسالة الإ فاعلةفئة لباس الشخصيات ال 7.2

 في الرسالة الإشهارية فاعلةفئة لباس الشخصيات ال وضحي (:28جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1فاعلةلباس الشخصيات ال

 01,56 03 الملابس التقليدية

 17,71 34 منزلملابس ال

 03,65 07 الملابس الدينية

 04,17 08 ملابس اللعب

 52,08 100 ملابس الموضة العصرية

 20,31 39 الملابس الرسمية للعمل

 0,52 01 محتشمةالملابس غير ال

 100 192 المجموع

 ما استغله هذا ،2مدلولاتها بتنوعهاوظائفها و باعتبار الملابس وسيلة تعبيرية رمزية تختلف 

 متناسق بزي الشخصيات التمثيلية  افةك زبراإمن خلال  المعنية بالدراسةمصممو الرسائل الإشهارية 

 الواحدة الشخصية تأظهر  الإشهارية محتوياتعلما أن بعض القطات الإشهارية، شاهد واللمع المَ 

لجدول أعلاه النتائج الإحصائية لفبناءا على ج، لمنتَ ا المتكرر لنفس أثناء عرضها غايرةملابس ممرتدية 

الترتيب الأول بنسبة بلغت  قد احتلت ضة العصريةملابس المو أن والشكل الموضح أدناه نجد 

 مع ميولاتتوافق مضمون الإشهارات  مدى ، لتؤكد بذلك عنشخصية 100وبمجموع  % 52,08

                                                           
 .كوحدة للعدحدة الشخصية و في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  فاعلةتم تفيئة )فئة لباس الشخصيات ال -1
 ،55عدد ، ال25 ، المجلدمجلة المعيار، لية نموذجائمضامين رسائل الاتصال غير اللفظي: اللباس التقليدي للمرأة القبا، فايزة تمساوت -2

 .537، ص 2021
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لترفع من درجة الإغراء النفسي والشرائي للسلع المستهلكين كمرآة عاكسة لنمط عيشهم المعاصر، 

 % 20,31محققة نسبة  لملابس الرسمية للعملاتليها في الترتيب لوالخدمات موضع الإشهار عنها، 

من الأماكن  شاهدهامَ لتقطت لتي االإشهارية ا ومضات، ظاهرة كافتها بتلك الشخصية 39أي بمعدل 

على مشاركة أدوار مخرجها  ركز حيثاتصالات الجزائر نذكر بعضها: ومضة للعمل المباشرة 

تدعيما لواقعية الخدمات المعروضة من قبل  ،الموثق الموظفين وجهودهم المبذولة بلباسهم الرسمي

مجموعة من الأطباء بمآزرهم البيضاء من  اشاهدهصورت أحد مَ  التي صيدالالمؤسسة، وومضة 

التعبير عن الوظائف  استطاع المصممون ، فمن خلال هذا النوع من الملابس داخل مخابر عملهم

في الترتيب  ملابس المنزللتأتي ، دينلدى المشاه تصديقاالفعلية للمنتَجات، لتكون صورها أكثر 

بتلك الأفلام الإشهارية التي  ، مرتبطة شخصية 34أي بمعدل  % 17,71 ممثلة بنسبةالثالث 

للمتفرج مدى تجانس اللباس  مبينة، DJEZZYمثل  من داخل غرف المنزل لقطاتهاصورت غالبية 

في حين جاءت عنها، ر المُشهَ المواد  من حقيقةلتعزيز ل وهذا، لعرض المنتَجات والتجسيدات المكانية

متمركزة في  شخصيات 8وبمعدل  % 04,17بنسبة بلغت في سلم الترتيب الرابع  لعبملابس ال

 تلك واقعيةب إذ أنها فسرت ،MOBILIS و DJEZZY و  OOREDOO لـ الإشهارية اللقطاتبعض 

ركات الاتصالية لمتعامليها، الصور التعريفية لخدمات اللعب عبر الإنترنت التي تتيحها هاته الش

تلبية رغباتهم النفسية من تسلية وترفيه، وتدفعهم ل من المشاهدين مستهدفينمشاعر ال بذلك من لتحرك

بارزة  % 03,65أي بنسبة  شخصيات 7بمعدل  خامسةمرتبة الالجاءت في  الملابس الدينيةبينما 

، فعلى الرغم ا وطاقية على رأسهمرتديا قميصالأب  التي أظهرت OOREDOOمعظمها في إشهارات 

لاتساقها  الخدمات المروج لها، بعض للمشاهدين حداثة ابينو  هامصمميالمحتشم إلا أن  توظيفهامن 

نظير ما تحمله من تعابير  بذلك من استثارتهم نحو استخدامها لتزيد، رمضانشهر في  تمريرهاوزمن 

 % 01,56 متدنية بنسبة الملابس التقليديةرتيب ا في التأتي بعدهلت، دينية يفضلها كافة الجزائريين
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ظهور الفتاة ب ،بكفاية عن احترام هوية وثقافة المجتمع الجزائري  عبرت هاإذ أن ،شخصيات 3وبواقع 

، كل هذا صيدال، والشيخ بالقشبية في إشهار MOBILISمرتدية على رأسها عمامة في أحد إشهارات 

شاهد على اختلاف أصنافه بين الجمهور المُ  فريقالت جنبتحاول من خلاله القائمين على الإشهار 

المُشهِر المستهدفين بالسلع والخدمات  الجزائريين كافة ب ثقةاستكاينجم عنه  ماهذا ، وعاداته الموروثة

عبر القناة التلفزيوينة  المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "خلال فترة بث عنها 

ملابس  اختيار فيخبراء تصميم الأفلام الإشهارية المدروسة  بنجاحظهر ذلك جليا وي، الوطنية الأولى

 ،كما ترجمته التكرارات المسجلةلزمن عرضها  محترمةو  ،المختارة مطابقة لمضمون الرسائل الإشهارية

بشخصية مرتبطة  % 0,52 بنسبة شبة معدومةو في ذيل الترتيب  ةمر الملابس غير المحتشظهوب

ا مما انطلاقف، (20رقم)في الجدول  رة إليهكما تم الإشا VENUS كريمة البشرة شهارلإ حدةتمثيلية وا

أظهروا احترامهم لخصوصية شهر  المدروسةمي النصوص الإشهارية تم تحليله نستنتج أن مصم

 امحتشمً  االمبارك كفترة مواكبة لعرضها، من خلال إبراز كافة الشخصيات التمثيلية بزيً  رمضان

المروج لها السلع والخدمات  يعزز من قيمةما وهو ، المشاهدين واهتمامات أذواق لمختلف امحترمً و 

 كثر قبولا واقتناءا بينهم.أويجعلها 
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 في الرسالة الإشهارية فاعلةالشخصيات ال لباسيوضح التوزيع النسبي ل (:27شكل رقم)   
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 ية:رسالة الإشهار في ال فاعلةفئة مظهر الشخصيات ال 8.2

 في الرسالة الإشهارية فاعلةيبين فئة مظهر الشخصيات ال (:29جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1فاعلةمظهر الشخصيات ال

 53,55 83 ذكر الجنس

 46,45 72 أنثى

 16,13 25 أسمر لون البشرة

 83,87 130 أبيض

 35,14 52 أشقر لون الشعر

 50 74 أسود

 14,86 22 أبيض

الاكسسوارات 

 والمجوهرات

 09,68 13 فاخرة

 27,1 42 عادية

 64,51 100 دون اكسسواراتب

الظاهرية للفاعلين في الرسائل الجدول أعلاه على أن السمات  الموضحة في معطياتالتؤكد 

على هذا و  التي تخلق جاذبية المشاهدين نحو ما يعرض،الإشهارية المدروسة من بين الآليات التعبيرية 

  سيمها إلى:تم تق الأساس

، في  %53,55بنسبة أي  شخصية 83بمعدل  الذكور سيطرة أظهرت نتائجه الجنسمؤشر 

شخصيات عن الجنس الذكوري محققة نسبة  8بفارق و  شخصية 72بـ  الأنثوي الجنس  ارتبطحين 

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة الشخصية في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  فاعلةتم تفيئة )فئة مظهر الشخصيات ال -1
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عباء هما لأاسمقالعنصرين في تالعلاقة التكاملية بين  ة على، لتعبر هذه النتائج المتقارب% 46,45

وهذا لاستقطاب  عنها،ر المُشهَ تماشيا وطبيعة المنتَجات  ام، دون خلق أي نوع من التمييز بينهاةالحي

 .كلا الفئتينأكبر عدد ممكن من 

أي بنسبة  بيضاءتمثيلية كانت بشرتها  شخصية 130فبينت تكراراته أن  لون بشرةأما مؤشر 

، % 16,13 محتشمة وبنسبة تكرار 25بمجموع  سمراءالبشرة ال، لتليها الشخصيات ذات % 83,87

لخلق إعجاب المشاهدين  ،ة بيضاءو إلى شخصيات ذو بشر ؤ ين لجالمُشهِر ت أن و ليفسر لنا هذا التفا

 .المروج لها المواد المنتَجةنحو  اجتذابهم يرفع منقد  ما، حسب اعتقادنا المغري  جمالهمنظير  ،بهم

بشعر  شخصية 52، أسودبشعر  شخصية 74: برزتأ لون الشعرفي حين نتائج مؤشر 

     ، % 35,14،  % 50الشيب(، والتي كانت نسبها كالتالي: لون ) بشعر أبيض شخصية 22و، أشقر

علما أن هناك شخصيات لم نتمكن من تحديد لون شعرها لظهورها بالحجاب، فما  % 14,86و 

الفئات مشاركة مختلف  لواحاو  المصممين هو أنيمكننا فهمه من خلال التنوع الفيزيولوجي للأشخاص 

طبقات متنوعة من تحاكي المحتويات الإشهارية المعروضة العمرية من أطفال وشباب وكهول وشيوخ، ل

استجابة كل الشرائح المستهدفة  الحصول علىالجمهور على اختلاف سماتهم وميولاتهم، وبالتالي 

 ، للمسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "والمتابعة 

وزعت بياناته الإحصائية على التوالي: دون اكسسوارات الاكسسوارات والمجوهرات بينما مؤشر 

محققة ، شخصية 13 بـ ، اكسسوارات فاخرةشخصية 42 بـ ، اكسسوارات عاديةشخصية 100بـ 

فالسبب الرئيسي وراء غياب ظهور الشخصيات ،  %08,39 ، %27,1، % 64,51النسب التالية: 

لانتباه  أكثر فةلكانت مل الإشهارات على تصويرها وزينة هو أن هذه الأخيرة لو ركز مخرجبكماليات ال
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      فشل ويؤدي إلىعنها، ر المُشهَ المشاهدين، مما يقلل من اهتمامهم بمحتوى السلع والخدمات 

 التأثير عليهم.ن في يالمُشهِر 

 في الرسالة الإشهارية: فاعلةال لشخصياتا فئة لغة جسد 9.2

 في الرسالة الإشهارية فاعلةال لشخصياتا يمثل فئة لغة جسد(: 30قم)جدول ر 

 %النسبة  المجموع %النسبة  التكرار 1الشخصيات الفاعلة لغة جسد

 ملامح 

 الوجه 

وتعابير 

 العيون 

 28,7 357 62,46 223 بتسامةالا

 21,01 75 الإعجاب

 05,88 21 الدهشة

 06,44 23 الانزعاج والغضب

 04,2 15 تأملال

حركات 

 الجسم

 55,79 694 44,24 307 اليدين

 14,26 99 القدمين

 41,5 288 الرأس

 المسافة 

بين 

 الشخصيات

 15,51 193 64,76 125 قريبة جدا

 19,7 38 قريبة

 15,54 30 متوسطة

 100 1244 المجموع

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة اللقطة م تفيئة )فئة لغة جسد الشخصيات الفاعلة  في الرسالة الإشهارية(، باستخدام ت -1
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اعتماد الشخصيات الفاعلة في أدناه  للجدول أعلاه والشكل البيانيتشير البيانات الإحصائية 

إقناعية  إستراتيجيةك بأشكاله المختلفة الرسائل الإشهارية محل الدراسة على الاتصال غير اللفظي

حيث أنها  حركات الجسم والتي نجد من بينها، 1ومدعمة للمشاعر التعبيرية الملفوظة للنصوص كملةم

، اليدين: بالترتيب علىموزعة  لقطة 694 أي بمجموع % 55,79 بنسبة الترتيب ظهرت متصدرة

في  التمثيلية الشخصيات أين استعان بها ،لقطة 307 في برزت حركات اليدينف، الرأس، القدمين

ج للمنتَ  عن طريق الإشارة، تفوقها تبيان والوقوف على موضع الإشهار عنها والخدماتتقديم السلع 

       اللقطات الإشهارية ظاهرة في بعضوال ،لامة التجاريةقوة ومكانة الععن  بذلك لتوحي ،بسط اليد عليهو 

دعمت من  لقطة 288، أما إيماءات الرأس فحققت نسبتها مجموع ...COTEXمتصاص أوراق الالـ 

لنتائج استخدام السلع  وضيحيةتالمواقف تلك ال شارك فيها الفاعلينخلالها النصوص اللفظية التي 

الصدق والموافقة، أما الالتفاة تارة إلى  معانيلى إلى الأسفل يحمل فتحريك الرأس من الأعوالخدمات، 

صدق عن  والتي أكدت في كافتهااليمين وتارة لليسار فيعبر عن التشاور المنطقي بين المتحاورين، 

 99 ممثلة بـ، في حين جاءت حركات القدمين المتصلة بالمحتويات الإشهاريةالمعلومات اللفظية 

جات التقدم لتضفي على المنتَ  ،الشخصيات متجهة إلى الأمام ا أبرزتن معظمهأ إذ، لقطة

فالسبب وراء عدم التركيز بشكل كبير أثناء تجريبهم لها،  للمستهلكين المحققالاستمرارية والنجاح و 

على إشارات القدمين في الأفلام الإشهارية المختارة مقارنة بباقي حركات الجسم، هو أن غالبية 

سلع ليروجون ل مهم وهارتياحبذلك عن  ؤكدلت ،الممثلين في وضعية الجلوساللقطات أظهرت 

ومن بين آليات الإقناع  عنها،ر المُشهَ مات تجاه العلاانطباع إيجابي  للمتابعين والخدمات، مما يخلق

كأبرز  العيون ملامح الوجه وتعابير أيضا غير اللفظي التي استعانت بها الشخصيات التمثيلية نجد 

                                                           
 .97، ص  2022، 1عدد ال ،11 ، المجلدمجلة دراسات ،غة الجسد وتطبيقاتها في التواصل التعليميل، يوسف عمر -1
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حيث  ،1وأكثرها نقلا وتبسيطا للمعاني المشفرة ،لجسم وضوحا وتعبيرا للانطباعات وردود الأفعالأجزاء ا

هاته  بينمن و  ،لقطة 357أي بمعدل  % 28,7نسبة جاءت في المرتبة الثانية ممثلة ب أنها

موع بمج الابتسامة على التوالي: التي ظهرت على وجوه الشخصيات التمثيلية نجد يرالتعابالإيماءات و 

 21بمعدل  الدهشة، لقطة 23بمعدل  الانزعاج والغضب، لقطة 75 ممثلا بـ الإعجاب، لقطة 223

على تصويرها في معظم  فكل هذه الملامح ركز المخرجون ، لقطة 15بمعدل  التأمل و لقطة

من خلالها رموزا عززت من القدرة الإقناعية للشخصيات وزادت من  والتي مرروا ،الومضات الإشهارية

والإعجاب رمزا للقبول، أما الغضب  ،فالابتسامة كانت رمزا للمحبةالتأثير على المشاهدين، رجات د

الاستياء الناجم عند ضعف الاتصال ومثال ذلك  ،إشباع حاجة ما عندالصعوبة  على فدلاوالانزعاج 

ة ر الدهشة عن القد لتعبر ،MOBILISبشبكة الإنترنت كما عرضته بعض اللقطات الإشهارية لـ 

 عتمدتا ، في حين تجاههاالمشاهدين  تنشيط انفعالقصد  ،السلع والخدمات الحماسية التي توفرها

المنتَجات المروج لها في مخاطبة مباشرة  استعمالالنظر نحو المنافع المحققة من  وجيهلت ملامح التأمل

 إظهار علىهدهم شافي تصوير مَ الرسائل الإشهارية  يخرجمركز ذلك بالإضافة إلى لعين المتابع، 

بنسبة و  الترتيببذيل  تهارات تكراارتبط والتي جسدية، كإستراتيجية إقناعية المسافة بين الشخصيات

 125 ممثلة بـ قريبة جدا مسافةعلى:  بالترتيب موزعة لقطة 193بمجموع أي  % 15,51قدرت بـ 

، لقطة 30بواقع  طةالمسافة المتوسفي الأخير و ، لقطة 38بـمعدل  المسافة القريبةثم ، لقطة

تلك هو  ،معظم النصوص الإشهارية في فالعامل الوحيد الذي جعل المسافة قريبة جدا بين الشخصيات

 تجسيدها في غالبية لقطاتهاظهرت أالتي و  ،أفكارها الجوهريةب المتصلةالقيمية  والتضمينات الأهداف

، فمن خلال ما سبق (26رقم)الجدول في  إبرازها تم ملأدوار العائلة، الأصدقاء، العمال، الطلبة ك

بين الشخصيات الموظفة  أكثر الوسائل غير اللفظية من تعدعرضه نقف على أن حركات الجسم 
                                                           

تأثير لغة الجسد في الحملات الإعلانية الخاصة بالتوعية الاجتماعية: دراسة  ، عليا عبد السلام طريفي ،رزق سعد عبد المعطي -1
 .273، ص 2019، 3عدد ، ال8 ، المجلدمجلة علوم الإنسان والمجتمع ،تطبيقية
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في  والتي برزت أدوارها الإقناعية، المدروسة رسائل الإشهاريةلل يلتكامل الاتصالا لتحقيقالفاعلة 

تعريف  لىعأساسا المركزة و  لتلفيظات المنطوقة،امع على اتساقها  تأكيدالو  الترويجية تبسيط محتوياتها

 .وتعزز من قناعتهم رضاهمتحقق إشراكهم معلومات دقيقة و  ،بالسلع والخدماتالمشاهدين 

 

 لشخصيات الفاعلة في الرسالة الإشهاريةجسد ايمثل التوزيع النسبي للغة  (:28شكل رقم)  
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 هارية:فئة المؤثرات الصوتية الموظفة في الرسالة الإش 10.2

 يبين فئة المؤثرات الصوتية الموظفة في الرسالة الإشهارية (:31جدول رقم)

 %النسبة  المجموع %النسبة  التكرار 1المؤثرات الصوتية

الصوت 

 البشري 

 56,31 272 61,03 166 ثابت

 11,4 31 هادئ

 01,84 05 عالي

 10,66 29 متقطع

 15,07 41 متغير

المؤثرات 

 اعيةالاصطن

 38,3 185 31,35 58 الحية

 68,65 127 ةلالمسج

 0,62 03 المؤثرات الطبيعية

 04,76 23 الصمت

 100 483 المجموع

ن بفئة المؤثرات الصوتية يالشكل أدناه المتعلقنتائج الإحصائية للجدول أعلاه و توضح ال

هرم التعليق الصوتي ب رفأو ما يع الصوت البشري تصدر  ،المصاحبة للرسائل الإشهارية المدروسة

 كل ، كعنصر فني أضفى الواقعية علىلقطة 272أي بمجموع  % 56,31بنسبة قدرت بـ الترتيب 

عنها، ر المُشهَ مضمون السلع والخدمات من  تثري جيدة الصوتية النبرات ال فعادة، المختارة المحتويات

ارية، مؤكدة عن قوتها من ضعفها التج يخ العبارات والرموز المرافقة لعلاماتهافي ترس تساهمكما 

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة اللقطة تفيئة )فئة المؤثرات الصوتية الموظفة في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  تم -1
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ت درجات الصو توزيع الصوت التنويع في  يوبأسلوب يسهل حفظه وتذكره، الأمر الذي دفع بمهندس

المدعمة للنصوص  الفنيةشاهد والأدوار التمثيلية للشخصيات، خالقة تناسق مع القوالب وافق المَ بما ي

   محققا نسبة لقطة 166بمجموع  رتيبمتصدرا الت الثابتالصوت والتي ظهر فيها شهارية، الإ

ني فعالية هذا النوع الصوتي في تبسيط المعا منهذه النتيجة الإحصائية  عزز، لت% 61,03

ويستميل أذهانهم بالمنتَجات  ،لدى المشاهدين الارتياحوالتوضيحات بأسلوب خطابي يفرز شعور 

ارية على إبراز العديد من لقطاتها الصوت في إعداد أفلامهم الإشه ، ليعتمد كذلك مختصيالمعروضة

        أين ظهرت نسبها متقاربة على التوالي:  ،، متقطع " ، هادئ " متغيربالأنواع الصوتية الآتية: 

 عمليا فسر لنالت، " لقطة 29 ، 31 ، 41" : ات، وبتكرار " % 10,66،  % 11,04،  15,07" 

ما و البصري،  معالصوتي  محتواهاا مطابقة الفكرة الإشهارية تحتم على مصمميه هيكلة أن طبيعة

لكل ج قها استخدام المنتَ قموثوقية التفاصيل الناقلة للفوائد النفعية التي يحلتأكيد  من ينجم عنه

عنها، ر المُشهَ المعلومات المتصلة بالمواد  ترتيباتمتابعة إلى  تشويقي يدفعهم وبلوبأسالمستهلكين، 

عامل الف،  %01،84وبنسبة شبه معدومة  لقطات 5لأخير بمعدل االترتيب في  العاليالصوت  أتيلي

يؤدي قد ما مشتتا لانتباه المتلقين، يكون  في العادة الصوت المرتفع أن هو ،الوحيد وراء دنو هذا النوع

فإلى جانب الصوت البشري فشل الشخصيات في توصيل المراد من النصوص الإشهارية،  إلى

للتأثير على  ة الأخرى التي استعان بها المصممينعناصر الصوتيالبعض  أيضانجد  هبمختلف أنواع

التي جاءت في الترتيب الثاني محققة نسبة  المؤثرات الاصطناعيةوالمتمثلة في  ،شاهدينمشاعر الم

، مشكلة بعدا المعنية بالدراسةمرافقة لكافة الإشهارات و  لقطة 185أي بمجموع  % 38,3معتبرة 

مسجلة تكراراتها وزعت على صيغتين: الأولى مؤثرات اطناعية  ، إذ أناهد المرئيةشيحائيا للمَ جماليا وإ

نغمات وأصوات مبتكرة نذكر في شكل ، لقطة 127وبمعدل  % 68,65غالبة على الترتيب بنسبة 

)صوت فتحة قارورة المشروب الغازي، صوت حركة الكاميرا، صوت وضع الكأس على  :منها
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صوت رنة الهاتف، صوت الأطفال يضحكون، صوت اشعارات  صوت منبه المنزل،الطاولة، 

من و ، لقطة 58وبمعدل  % 31,35 ممثلة بنسبة حية، والثانية مؤثرات اصطناعية الفيسبوك...(

)صوت السير على الأقدام، صوت الهبوط من  الموظفة بالرسائل الإشهارية نذكر:أبرز هذه المؤثرات 

لسيارة، صوت حركة أواني المطبخ، صوت الطلبة من الدرج، صوت ضجيج الشارع، صوت مكابح ا

استخدمها خبراء فالعناصر الصوتية الاصطناعية بشكليها ، داخل المدرج، صوت سير الشاحنة...(

 لتهيئة الجو النفسي للمشاهدين مع توجيه اهتمامهم لتلك المواقف المحورية في الومضاتالصوت 

فالبرغم من إدراك قيمتها الاشباعية لمتطلباتهم، مع جات تجاه المنتَ الإشهارية، قصد خلق رابطة حسية 

ية التي تضفيها المؤثرات الصوتية أثناء تقديم السلع والخدمات على الجمهور، إلا أن في بعض الجاذب

باطنية قد لمشاعر لما له من دور تعبيري  ،في تعميق التأثير الأسد نصيب للصمتالأحيان يكون 

       من اجمالي الفئة أي بنسبة لقطة  23بـ  هذا المؤثر ارتبط حيث ،تلفظها ببلاغة عنيفسرها 

أظهرت المرأة كشخصية  حين ،DJEZZY عن ةالمُشهِر ، بارزة معظمها في الوصلات % 04,67

مستعينة بحركات جسمها وتعابير وجهها لمشاركة بقية الشخصيات التمثيلية في تقديم  ،ساكنةمحورية 

كعناصر صوتية  المؤثرات الطبيعيةلتأتي لتحاكي بذلك خيال المتلقين،  ،العروض الجديدة للمؤسسة

تمركزت في أحد إشهارات  % 0,62 وبنسبة شبه معدومة لقطات 3حقيقية في ذيل الترتيب بواقع 

MOBILIS، زقزقة  ينالمُشهِر من مساحات خضراء شارك من خلالها  شاهدهلتقطت أحد مَ ا والذي

بعض  ظهورهذا العنصر بالرغم من لمهندسي الصوت  تجاهلراء ، فالسبب الرئيسي و العصافير

كما أن  ،تحقيق الاتساق البصري في  لوحدها غير كافيةأنها  هو ،عامةأماكن  مصورة منالرسائل 

فمن خلال ما عرض نستنتج أن التنوع ، الضجيج الخارجيمنخفضة نظير  تكون  في الغالب جودتها

       المسلسل الدرامي الرمضاني ة الممررة خلال فترة عرض لرسائل الإشهاريافي  الظاهرالصوتي 
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حداث أثري إين المُشهِر  من خلاله أرادعبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى " عندما تجرحنا الأيام " 

 الترويجية.لمنتجاتها استجابة وقبولا و  لمحتوياتهافهما  ليكونوا أكثر ،نفسي وذهني على المتابعين

 

 يبين التوزيع النسبي للمؤثرات الصوتية الموظفة في الرسالة الإشهارية (:29رقم)شكل     
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 للرسالة الإشهارية: المخصصة فئة نوع الموسيقى التصويرية  11.2

 للرسالة الإشهاريةالمخصصة يمثل فئة نوع الموسيقى التصويرية  (:32جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1نوع الموسيقي التصويرية

 08,89 04 هادئة 

 57,78 26 حماسية

 31,11 14 مرحة 

 00 00 زينةح

 02,22 01 جادة

 100 45 المجموع

للدراسة  الرسائل الإشهارية المختارة مرافقةلجدول أعلاه والرسم البياني أدناه معطيات ا ظهر لناتُ 

تنوعت  خلفيات موسيقيةب (عناصر صوتية أخرى  صاحبتهاالتي VENUS  كريمة البشرة)باستثناء 

 ومستوى لغوي  نظام تواصلي سمعي وباعتبار الموسيقىلمنتَجات المروج لها، ا ى محتو  بتنوعغالبيتها 

الصور وتضفي الحركة ب حساستعمق الا ،في خلق حالة نفسية إيجابية الفنية تبرز قيمته ،جمالي

 توظيفبوذلك  ،شاهدينمهندسي الصوت للتأثير على المُ  ا، استغله2شاهدهامَ  أجواء والجمالية على

 حاول والتي، فكرة 26 وممثلة بـ % 57,78الترتيب بنسبة  تصدرت منها حماسيةالف، أنواعها عديد

ستخدام السلع لاتحفيزهم مع المشاهدين،  في نفوسالحيوية والنشاط  بعث من خلالها المصممين

بنسبة  حةالمر  الموسيقىلتليها في الترتيب ، ...CASHوالخدمات موضع الإشهار عنها مثل 

 ووفرت ،الإيجابية نصوصها الإشهاريةأضفت على حيث أنها  ،فكرة 14أي بمعدل  % 31,11

                                                           
 كوحدة للعدوحدة الفكرة تم تفيئة )فئة نوع الموسيقى التصويرية للرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
 .74، ص مرجع سابقمحمد بوزيدي،  -2
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مثل  اتجمنتَ الفوائد مفصحة عن اللتخلق بذلك الاستمتاع بلقطاتها  ،المشاهدينعلى مشاعر سرور ال

 كارأف 4 لـ في الترتيب الثالث مرافقة الموسيقى الهادئة برزلت، ...BIMBIES PANTSحفاظات 

 ةه، مرسخوتشتت متلقيللتخفيض من شدة توتر التنغيماتها  صممت حيث، % 08,89 وبنسبة بلغت 

 في كما هو مجسد ،شرائه استحضاره عند الرغبة في عملية له تسهلتذكره بالمنتَج و ذهنية  اصور 

ار كخلفية لإشه ، %02,22بنسبة ضئيلة  الموسيقى الجادة ظهرتفي حين ، ...RAMY إشهار

الأمر الذي حتم وهو الجزائر،  استقلالتاريخ تأسيس المؤسسة ب ربط فكرته تضمنت بعد أن صيدال

في  الموسيقى الحزينةلتأتي ، المعروض التاريخي للمحتوى  مجيداعلى مصممه وضع خلفية جادة ت

 نغماتبعلى هندسة الصوت تفادوا إبراز نصوصهم الإشهارية  ون ذيل الترتيب وبنسبة معدومة، فالقائم

كآبة وسلبية على  ما تفرزه من نتيجة ،لعدم صلاحيتها في العمليات الترويجية هذاو ، ادة وحزينةج

، فمن خلال ما سبق نحو ما يعرض وتقلل من درجة اجتذابهم تنفر انتباههمقد  ،شاهدينالمُ مشاعر 

 ومضات إشهاريةبناء  الأدوات التفاعلية المساهمة في من أبرز تعد المادة الموسيقية تحليله نستنتج أن

المسلسل صياغة الإشهارات الممرة خلال زمن عرض ب ون يتحقق مسعى القائمفعن طريقها ، مغرية

عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى، في دفع المتابعين  الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "

 الدفينة. مشاعرهمل محركاو رتباط محتواها بجرس موسيقى مميزا لا، للبحث عن السلع أو الخدمات
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 للرسالة الإشهارية المخصصة يمثل التوزيع النسبي لنوع الموسيقى التصويرية (:30شكل رقم) 

 للرسالة الإشهارية: ةالمخصصالموسيقى التصويرية  طابعفئة  12.2

 للرسالة الإشهارية ةالمخصص الموسيقى التصويرية طابعيمثل فئة  (:33جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1التصويريةالموسيقى  طابع

 35,56 16 مناسباتية

 64,44 29 غير مناسباتية

 100 45 المجموع

تشير البيانات الإحصائية للجدول أعلاه والشكل البياني الموضح أدناه ظهور غالبية الرسائل 

غير  ( بطابع موسيقيبمؤثرات أخرى  رافقةم  VENUS كريمة البشرة)باستثناء  الإشهارية المدروسة

                                                           
 كوحدة للعدوحدة الفكرة رية للرسالة الإشهارية(، باستخدام تم تفيئة )فئة طبيعة الموسيقى التصوي -1
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رافقوا تقديم لنا أن المصممين  ما يفسر، فكرة 29بمجموع أي  % 64,44 بلغتنسبة وب ،مناسباتي

مع بث  تعرضها تزامنفترات  رغم أن عاديةسلعهم وخدماتهم موضع الإشهار عنها بخلفيات موسيقية 

عامل فلعل ال، 2022 من عام رمضانشهر ل المخصص المسلسل الدرامي " عندما تجرحنا الأيام "

 تصميم المواد الإشهاريةالقائمون على  تجنبهو ، حسب رأيناالمتحكم في هذه النتيجة الإحصائية 

صلاحية  وعدم ،لارتفاع تكلفتها من جهة ،هالزمن عرض واتيةم رمضانية تأليف مقاطع موسيقية

واسعة و رائجة بعلامات  جلها تباطر ا إضافة إلى ،من جهة أخرى  بعد انتهاء زمن برمجتها تمريرها

 DJEZZY ، BIMBIES مثل وعلى طوال شهور السنةلدى المشاهدين الجزائريين  الاستهلاك

PANTS ،  RAMY ... ، في سلم الترتيب الثاني محققة  المناسباتيةفي حين جاءت الموسيقى

 بمرافقةأظهروا اهتمامهم  هايخرجمحيث أن ، إشهارية فكرة 16 ممثلة بـ % 35,56 نسبة معتبرة

 تارتبطالتي و  ،رمضان موسمعن نفحات  معبرة وتنغيمات بخلفيات موسيقية التصويرية هامحتويات

، خدمة HAMOUD BOUALEM  مشروب ،SOUMMAM  لبن :ببعض المنتَجات نذكر منها

OOREDOO، تقديمهال مخصصال الزمنمع  ملاءمة الترويجية نصوصها منهم لجعل اجتهادك، 

فمن خلال ما قتنائها، لاافعة من درجة إغراء وإذعان المشاهدين ور  ،ن حداثتها وتطورهام معززة بذلك

غالبية  راعينية الأولى لم يتم عرضه نستنتج أن الرسائل الإشهارية الممررة عبر القناة التلفزيونية الوط

 بعيدة التعبير بقوالبخلفياتها الموسيقية  ظهور معظموذلك بها الزمن المبرمج لعرضها، مصممو 

لمتلقين نحو السلع والخدمات هذا ما قد يقلل من اثارة نفوس ا، رمضانشهر  صوصيةعن خ والرمزية

 عتقادهم أنها تحمل مواصفات قديمة. على ا 

 

 



الإطار التطبيقي للدراسة                                                               رابعال الفصل  

  349 
  

 

 للرسالة الإشهارية ةالموسيقى التصويرية المخصص ابعيمثل التوزيع النسبي لط(: 31شكل رقم)

 لوطنية الأولى:فئة جودة عرض الرسالة الإشهارية عبر القناة التلفزيونية ا 13.2

 القناة التلفزيونية : يوضح فئة جودة عرض الرسالة الإشهارية عبر (34جدول رقم)

 الوطنية الأولى 

 %النسبة  التكرار 1جودة عرض الرسالة الإشهارية

 00 00 ضعيفة

 100 46 عالية

 100 46 المجموع

ه على أن القناة التلفزيوينة تكشف لنا النسب المئوية للجدول أعلاه والرسم البياني الموضح أدنا

المسلسل خلال فترة بث لعرض سلعهم وخدماتهم ين المُشهِر الوطنية الأولى كدعامة إعلامية لجأ إليها 

                                                           
 .كوحدة للعدفكرة وحدة الالرسالة الإشهارية(، باستخدام  جودة عرضتم تفيئة )فئة  -1
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 ومضامينهم أظهرت تفوقها في عرض كافة رسائلهم ،الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "

 من خلاليتجلى ذلك ، و HD تقنيةمستخدمة  والجودة الدقة عالية إخراجية ربصو  المختارةالإشهارية 

       كاملةالنسبة محققا ال فكرة 46 بمجموع إجمالي الأفكار الإشهارية على الجودة العاليةهيمنة مؤشر 

أكد  الكبير التباين النسبي هذا، ضعيفةجودة ب المواد الإشهارية التام لتقديم ليقابله الغياب ،% 100

من في الآونة الأخيرة التي شهدتها المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري نوعية ال قفزةال علىبكفاية 

 هويتها البصريةمقارنة بوقت مضى كانت  ،الإخراجيةالفنية و  ومعداتها تقنياتها وتفوق  رتطو  حيث

، 1متابعتها عندالمشاهدين  يستاء الغالب والتي كان في ،SDمعتمدة في ذلك على تقنية ضعيفة 

يتم  الواضحة فعن طريق لقطاتهاشهارية المعروضة، على المواد الإوإشراق  ة جماليةلتعطي بذلك مسح

على  يلاءستالاما ينجم عنه  عنها،ر المُشهَ  السلع والخدمات محتوياتها من المشاهدين بتفاصيل إدماج

بمصداقية  همقتناعإمن وتيرة  مع الرفع، لأفلام الإشهاريةلدراك الجوانب البصرية التفصيلية لإتركيزهم 

جات المنتَ توفرها في غالبيتها المنافع الحقيقية التي  التي أبرزتو  ،الدقيقة وتكويناتها حيثياتها البصرية

خراج بالقناة نصل إلى أن القائمين على الإ وتحليله ، فبناء على ما تم عرضهلها أثناء تجريبهم

 ينالمُشهِر  تجاه ة تدعيمية لسمعتهاوسيل ية الوطنية الأولى جعلوا من جودة صورهم المرئيةونيالتلفز 

خلق استجابتهم السريعة مع  ،متابعيهاكسب ثقة ل منهم في محاولةمعها،  ملةالوكلات الإشهارية المتعاو 

 المعروضة.نحو النصوص الإشهارية 

 

 

 
                                                           

       ،19:17، الساعة 2023مارس  30 زيارةتاريخ ال ،نقلة نوعية بمقاييس عالمية للتلفزيون العمومي الجزائري  -1
https://etdjazairi.com/archives/5321.                                                                                        
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عبر القناة التلفزيونية  يوضح التوزيع النسبي لجودة عرض الرسالة الإشهارية (:32شكل رقم)

 الأولىالوطنية 
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 :في الرسالة الإشهارية ظاهرةفئة المؤثرات البصرية ال 14.2

 في الرسالة الإشهارية ظاهرةيبين فئة المؤثرات البصرية ال (:35جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1المؤثرات البصرية

 17,86 65 نفوجرافيك المتحركالا 

 04,94 18 الكروما

 27,75 101 خدع بصرية مصممة ببرامج التوليف

 32,42 118 حركات الكاميرا

 17,03 62 الخطوط التزيينية والأشكال الهندسية

 100 364 المجموع

على  حركات الكاميراما يمكن ملاحظته من معطيات الجدول أعلاه والشكل البياني أدناه هو أن 

هرة الظا المؤثرات البصريةتصدرت ترتيب  (zoom ، travling ،panoramic )اختلاف أنواعها 

على  وزعت أنها حيث ،لقطة 118أي بمجموع  % 32,42بنسبة في الرسائل الإشهارية المدروسة 

ها ييؤكد مصمم، ل...صيدال، CASH مثل  حقيقيةالمصورة من أماكن وخاصة منها  محتوياتها معظم

المكونة للقالب  شاهدمَ التصوير الحي في تشكيل رابطة بين النظام البصري ومجموع العن دور 

 مع مشاركتهم محيطها التصويري  ،التمثيلية لقطاتضمن ال تابعينلإشهاري، ما ينجم عنه إقحام الما

مشاعرهم من  كما تحرك، عنهار المُشهَ  من رصد تفاصيل السلع والخدمات بذلك ، لتمكنهمواقعيال

الخدع البصرية  أسلوبفي حين جاء  ما يعرض عليهم،لاستمتاع بجمالية لجذب اهتمامهم تو 

موظفة  لقطة 101بمجموع و  % 27,75 ممثلا بنسبةفي المرتبة الثانية  صممة ببرامج التوليفالم

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة اللقطة تم تفيئة )فئة  المؤثرات البصرية الظاهرة في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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، أوراق الامتصاص   MOBILISاتخدممثل  المعنية بالدراسةفي غالبية العروض الإشهارية 

COTEX  مشروب ،HAMOUD BOUALEM... استعانوا بتقنيات  التصميمخبراء  ما يعني أن

مزج ممتع  لقخو  لتحقيق الابهار البصري  " فعالة وحركات إخراجية ،انتقالات ،مؤثرات"  المونتاج من

إلى فعل الشراء بدلا من  يقودهمقد  ،المشاهدين علىنفسي قوي  تأثير مع إحداث، لبين الواقع والخيا

 ينالعنصر  اليظهر  ،موضع الإشهار عنها المنتَجاتمن  مأذواقه شباعهذا لإالاكتفاء بالمشاهدة فقط، 

ن في التكرارات متقاربي الخطوط التزيينية والأشكال الهندسيةو  الانفوجرافيك المتحركن يصريالب

 أبرزوا على التوالي، فالمصممون  لقطة 62و  65أي بمعدل  % 17,03و  % 17,86 يبنسبت

 تقنياتالب الاستعانة... عن طريق إتصالات الجزائر ، DIAR DZAIRمثل الإشهارية  مضامينهم

 ،الرسوم الهندسية ،الأشكال البصرية، تي يتيحها الحاسوب في تصميم المجسمات الافتراضيةال الرقمية

في  ،تقديم السلع والخدمات بتسلسل والوقوف على تبيان تفاصيل استخدامهال ،والمخططات التوضيحية

سات بلمو  أعينهمبالحركة في  احساسا وتترك، شاهدين نحوهاكية تضفي جاذبية المُ صيغ مرئية دينامي

ليأتي في الترتيب ، لفترات طويلة بأذهانهمها لصاقلإين المُشهِر والتي اجتهد عن طريقها  ،مثيرةجمالية 

 حيث ظهر متصلا، لقطة 18بـ  ممثلة % 04,94بنسبة متدنية  الكروماالأخير المؤثر البصري 

 ، OOREDOO، PANTS  BIMBIES  للعلامات التالية: المروجة ومضات الإشهاريةال بعضب

فرضت  ،مساحات صغيرة من ولقطاتها شاهدهامَ بعض  عتمد على تصويرا  والتي، إتصالات الجزائر

السبب الرئيسي وراء لعل ، فالحية صورهابقية لتدعيم  فتراضيةاخلفيات ب الاستعانة ى المخرجينعل

لاتهم تفضيهو إظهار  ،الإشهارية أفلامهم بقية قولبةفي المنبه البصري  اهذاعتمادهم على تجنب 

إقناع في الأقرب  كونهال، نتائجال فيكما هو مبينا والمؤثرات البصرية الحديثة لديكورات الحقيقية ل

أن  قف علىا مما تم عرضه نانطلاق، فاإليه مروجةال لسلع والخدماتل المكانية صورالالمتلقي بصدق 

 مثيراتبتقنيات و جاتهم منت بمصاحبة عرضمصممي الرسال الإشهارية المدروسة أولو اهتمامهم 
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جانبها الشفوي  علجو  مظهرها الخارجي من تحسينفي محاولة منهم للحية ورقمية،  بصرية متنوعة

لمسلسل الدرامي ا متابعيجوارح لستثارة الاو  توفير الراحة البصريةمع ، وإيحاءا أكثر وضوحا

 الأولى.القناة التلفزيونية الوطنية  برالمبث ع " عندما تجرحنا الأيام " رمضانيلا

 

 يبين التوزيع النسبي للمؤثرات البصرية الظاهرة في الرسالة الإشهارية (:33شكل رقم)    
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 الرسالة الإشهارية: تصويرفئة بيئة  15.2

 الرسالة الإشهارية تصويريوضح فئة بيئة  (:36جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1الرسالة الإشهارية تصويربيئة 

 78,26 36 حضرية

 00 00 ريفية

 04,35 02 مزيج بين الحضرية والريفية

 17,39 08 افتراضية

 100 46 المجموع

يتضح لنا أن معدي الرسائل الإشهارية أدناه  البيانيا من بيانات الجدول أعلاه والشكل انطلاق

ع للسلالجو العام  شاركوا من خلالهاكآلية إقناعية  استغلوا بيئة تصوير محتوياتها ،المعنية بالدراسة

على  تركيز مخرجوها غالبيتها تأظهر  والتينها في صور وصفية واقعية، عر المُشهَ والخدمات 

 فكرة 36بمجموع و  % 78,26عالية بلغت  محققة نسبة حضرية بيئة من ولقطاتها شاهدهامَ  تصوير

نمط عيش هذه النتيجة الإحصائية عكست  ، DJEZZY ،RAMY ،COTEX  نذكر منها: إشهارية

تعمد المصممون على إبرازها قصد  حيثميله للمدينة لما توفره من حداثة ورقي، في جزائري المجتمع ال

، والحرية المنتَج سيجعل من حياتهم معاصرة مليئة بالرفاهية والمتعة استخدامعلى أن  المشاهدين يهامإ

وبنسبة  يافتراضمصورة من محيط  أفكار 8في حين ظهرت نية الشراء لديهم،  رسيختهذا ما يزيد من 

القائمين نفهم أن  ، مامبتركةصيغ تأثيرية ب المنتَجات، وذلك عن طريق تدعيم محتوى % 17,39

  DIARخدمة الشراء الرقمي بالتقسيط مثل  الإشهارية بعض الأفلام تصويرفضلوا  على الإخراج

DZAIR ،  لبنSOUMMAM ...  تجعلل ،ديناميكيةالبساطة وال عناصرهاتوفر  رقمية بيئةفي 
                                                           

 .كوحدة للعدوحدة الفكرة شهارية(، باستخدام الرسالة الإ تصويرتم تفيئة )فئة بيئة  -1
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الممزوجة بين الحضرية أما البيئة ، (35رقم)كما تم ذكره في الجدول  المشاهدين أكثر انجذابا لها

، الأولى تمركزت بأحد فكرتينوبواقع   % 04,35نسبة ب مثلةفجاءت في الترتيب الثالث م والريفية

في المدينة من ة قدرة المتعاملين القاطنين يشاهدها التصوير مبينة في مَ  إتصالات الجزائرإشهارات 

معبرة في بعض لقطاتها  صيدال ـب تارتبطالاتصال بأقاربهم من الريف والعكس كذلك، أما الثانية ف

بعضها الآخر ظهر يلسكان الريف،  صحةعن جهود القائمين بقطاع الصحة الجزائرية في تأمين 

الترتيب البيئة  لتأتي في ذيلتواجد مجموعة من الأطباء من داخل مستشفى مجهزة بأدوات عصرية، 

 ين علىالمُشهِر لتركيز  راجع هذاو ، فكرة أية التصويري  محيطها أن يرافقدون  ،ةممعدو بنسبة  الريفة

، المنتَجات المروج لها محتوى كافةل همفي إظهار  ،المشجعة لنظام الحداثةالأسرة النووية  إبراز مؤشرات

ي عرض وتصوير النصوص الإشهارية الأكثر تفضيلا فري هو الحضفضاء ج أن التما يجعلنا نستن

عبر القناة التلفزيونية  المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام " بث المبثة خلال زمن

 المُشهِر  سلع والخدماتبالسمات الفئات المستهدفة توافق الوطنية الأولى، لما له من خصوصية 

 عنها.
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 الرسالة الإشهارية تصويرلنسبي لبيئة يبين التوزيع ا (:34شكل رقم)           

  فئة أماكن تصوير الرسالة الإشهارية: 16.2

 يمثل فئة أماكن تصوير الرسالة الإشهارية (:37جدول رقم)

 %النسبة  المجموع %النسبة  التكرار 1أماكن التصوير

 

 

 قاعات المنزل

  

 

  20,3 40 غرفة اجتماع العائلة والضيوف

 

197 

 

 

55,34 

 12,69 25 غرفة النوم

 25,38 50 المطبخ

 09,65 19 المكتب

 10,66 21 بهو المنزل

 21,32 42 حديقة المنزل

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة اللقطة تم تفيئة )فئة أماكن تصوير الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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 أماكن عامة

 

 

 

 

  15,31 15 طريق عام

 

 

 

98 

 

 

 

 

27,53 

 

 

 20,41 20 مساحات خضراء

 04,08 04 شاطئ البحر

 05,1 05 مدن جزائرية 

 18,37 18 الجامعة

 16,33 16 م أثريةلعام

 11,22 11 دار الأيتام

 09,18 09 نادي الشباب

 

 

 أماكن العمل 

 

 

 

  14,75 09 ورشات البناء

 

61 

 

 

17,13 

  

 

 

 18,03 11 أستديو التصوير

 26,23 16 مقر متعاملي الهواتف النقالة

 16,39 10 محل بيع الحلويات

 04,92 03 محل بيع الفواكه

 19,67 12 مستشفى

 100 356 المجموع

أدناه يتبين لنا أن مخرجي الرسائل  الموضحبعد القراءة الإحصائية للجدول أعلاه والرسم 

 إذ أنها تصدرت ،المنزل قاعات داخلمن  تفاصيلهامعظم  اهتموا بتصوير محل الدراسةالإشهارية 

في حياة الفرد مكانة فضاء المنزل  عنلك بذ لتؤكد، لقطة 197بمجموع و  % 55,34نسبة ب الترتيب

الوحيد الذي يحقق استقراره ويضمن حمايته وأمانه، ويبعث روح الاجتماع  سقفال اعتبارهب ،الجزائري 
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 كخلفية مكانية لعرض سلعهم وخدماتهمغرفه وقاعاته  معظم ن استغلاليالمُشهِر ما دفع ب، عائلتهمع 

عبر القناة التلفزيونية المبث " عندما تجرحنا الأيام "  ميالمسلسل الدرا عنها خلال فترةالمُشهِر 

، % 25,38محققا نسبة  لقطة 50بارزا في الترتيب بمعدل  المطبخ ا، والتي ظهر فيهالوطنية الأولى

 لذاتشهوات وم فيه ترتفع أين ،رمضانفي نتيجة تموقع زمن بث الإشهارات  وهو تصدر منطقي

تلك لاستهلاك زيد من ميولهم هذا ما ي ،ها إلا بين جدرانهاتإشباع لا تتحقمن طعام وشراب  الصائمين

لتأتي ، (20رقم)نتائج الجدول  بينتهمشروبات كما الغذائية و اللمواد لالمنتَجات خاصة منها الحاملة 

             % 21,32) بنسبتي متقاربتين في الترتيب فغرفة اجتماع الضيو  و حديقة المنزلبعده 

تصوير لعلى التوالي، حيث خصص المكان الأول لقطة(  40 و 42)بمعدل أي  (% 20,3 و

 ،رمضانيةبنكهة مائدة الإفطار  حوللة مجتمعة كعائ OOREDOOلإشهارات  ليةيالتمث الشخصيات

المكان الثاني أظهر مصوري ، في حين الجزائرية المعاصرة لأسرةنموذج احقيقية ل راسمة صورة

في أكثر من ومضة شؤون الحياة  حولالتناقش اجتماعها للتحاور و  الجزائرية في عائلاتخصائص ال

ين على ممارستها عن عادات وتقاليد اعتاد الجزائري ، لتعبر... CASH ، DJEEZYمثل  إشهارية

 شاهدين المستهدفينقوي من صلة الم، هذا ما يرمضانشهر ليالي في  خصوصاطوال شهور السنة و 

،  غرفة النومترتيب  أيضا قاربليت ،تهممطابقة لحيا قيملما تحمله من  ،بالعلامات التجارية المروج لها

 أي بمعدل (% 09,65 ، % 10,66، % 12,69)التالية: نسب محققة ال المكتب،  بهو المنزل

أماكن تصوير بعض  في تنوعالأن  كدت علىأ الإحصائية النتائج ، هذهلقطة( 19،  21،  25)

 الأمرعلق ليت ،الكمالية على محتوياتها قد أضفى المنزل تقاعا داخل الومضات الإشهارية من

، خاصة وأنها حملت في ثناياها حاجات استهلاكية ...VENUS المناديل المبللة ،إتصالات الجزائرب

 بذلك وأمنية يتحقق اشباعها للشخص إلا تحت سقف بيته وبين أحضان عائلته، ليظهر اجتماعيةو 

ما ، فإلى جانب موضع الإشهار عنهاابطي المكاني والزماني للمنتَجات خلق التر  علىقدرتهم  ينالمُشهِر 
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 تركيزكذلك  أظهرت، نجد أن التكرارات المنزل قاعاتمن تصوير الرض من بيانات لأماكن ع

أي  % 27,53 بلغت محققة نسبة معتبرة أماكن عامةشاهد إشهارية من تصوير مَ على  نيالمخرج

حات خضراء، الجامعة، معالم أثرية، طريق عام، دار الأيتام، مسا"  مصورة من: لقطة 98بمجموع 

 المكانية قوالبتناسق ال مدىلنا هذا التنوع  يبرزل "، نادي الشباب، مدن جزائرية، شاطئ البحر

بلقطات مكانية مختلفة تغذي النظام البصري لأفكار الإشهارية، فانتقال حركات الكاميرا ا المختارة مع

من فضاءات  محتوياتهالتقطت جل التي ا سلع والخدماتال نحو تجذب انتباههم أنها، كما تلقينللم

وترويح عن  تعلممن زيارة بعضها لأداء انشغالاتهم اليومية على الأفراد  عودتَ  ،ومرغوبة وأماكن مألوفة

تقديم يد العون للتعاون و بعضها الآخر و  ،CASH ، MOBILIS  ،…RAMY  كما أظهرته النفس

للأطفال  مستخدميهالقطاتها خدمة مساعدة ثنايا بينت التي  OOREDOO ومضاتل للمحتاجين مث

بنسبة  ممثلة أماكن العمل لتأتي في الترتيب الأخيردج عند دفع اشتراكهم الشهري،  30بمبلغ  الأيتام

في أماكن متواجدين ال موظفينالالشخصيات في أدوار  برزتأُ  أين ،لقطة 61 وبمعدل % 17,13

محل المستشفى، أستديو التصوير، محل بيع الحلويات، ورشات البناء،  نذكرها: ملعملهمخصصة 

مع  نسجامهالا فضاءاتمخرجي الأفلام الإشهارية لهذه ال اختيار ارتبط، إذ بيع الفواكه والعصير

أظهرت بعض  صيدالفمثلا نجد أن ومضة لمستهلكيها  المنتَجات ستحققهاالتي  وظائف النفعيةال

، أما تقدم خدمات صحيةمن داخل المستشقى لتوحي بأنها مؤسسة  عة من الأطباءمجمو  لقطاتها

معبرة عن قدرة  ،البناء مهندسية يشاهدها التصوير فقد رافقت بعض مَ  CASH الوصلات الإشهارية لـ

 بعض لقطاته RAMY مشروب إشهار ليظهر، ورشات عملهمالمؤسسة في توفير خدمات تأمينية ل

وغيرها  ،من المواد الحافظة وخلوهجودة العصير الطبيعي  عن مؤكدة ،لفواكهمن محل لبيع ا مصورة

ا مما سبق تحليله نصل إلى أن التجسيدات المكانية التي انطلاقف ،من الرسائل الإشهارية الأخرى 

السلع والخدمات  ماركات علىاختارها مصممي النصوص الإشهارية المدروسة أضفت الجمالية 
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مدعمة  وسيلة إقناعية ، في كونهالدى المشاهدينومصداقيتها من واقعيتها زادت كما  ،المعروضة

مان إخراجها، ومشبعة لمتطلبات سلوكية واستهلاكية لا يمكن لأي فرد الاستغناء عنها لض عناصرل

 الاستمرارية لحياته اليومية.

 

 ةيمثل التوزيع النسبي لأماكن تصوير الرسالة الإشهاري(: 35شكل رقم)          
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 فئة طبيعة الديكور والأثاث الظاهر في الرسالة الإشهارية: 17.2

 يوضح فئة طبيعة الديكور والأثاث الظاهر في الرسالة الإشهارية (:38جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1طبيعة الديكور والأثاث

 16,16 69 طبيعي

 47,07 201 ري عص

 10,54 45 عصري مناسباتي

 14,99 64 افتراضي

 11,24 48 ي مناسباتيافتراض

 100 427 المجموع

أدناه لا بد من الإشارة إلى  البياني شكلالالجدول أعلاه و  إحصاءاتقبل البدأ في عرض نتائج 

المتعلق بأماكن تصوير الرسالة الإشهارية  (37رقم)تلك العلاقة الظاهرة بين إجمالي تكرارت الجدول 

مناسباتي( عصري  ،عصري  ،)طبيعي  الديكور شراتمؤ  تكرارات ومجموع ،لقطة 356المتمثلة في و 

، لقطة 41 فارق ، هذا كله لتوضيح السبب وراء عدم تطابق النتيجتين بلقطة 315بـ  التي جاءت

على التعبيرات الرسائل الإشهارية المختارة للدراسة ركزوا  ديكور بعض والذي يكمن في أن مصممي

 إذها من دون مرافقتها بديكورات، تصويرية والايحاء بأجوائلأماكن الالمنوابة بعض  البلاغية يةاللفظي

، وكذا ورت لقطاتها من داخل دار الأيتامص التي OOREDOO ومضاتظهرت متجسدة في بعض 

أي لم نلتمس  لكننا ،أين ظهر الأصدقاء مجتمعون من داخل نادي الشباب RAMYفي أحد إشهارات 

لولا التعبيرات اللفظية  ب تجهيزاتها من الآثاث والديكورتلك الأماكن لغياب للاحساسدلالات تأكيدية 

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة اللقطة تم تفيئة )فئة طبيعة الديكور والآثاث الظاهر في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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 تأكيدهو  التكاملية فما أردنا توصيله من خلال التبرير عن هذه العلاقة الإحصائية ،شاهدهالمَ المرافقة 

 عناصروباعتبار الديكور من بين الين، الجدول مؤشرات خلال النتائج الكمية المتوصل لها منصحة 

، 1الإضائية واللونيةتصميماتها  تضميناتوتبسط  ،برز أجواء أماكن التصويرتتي الفنية البصرية ال

 كوحدات تكوينية لها على إظهاره في غالبية لقطاتها المختارة عتمد مصممو الوصلات الإشهاريةا 

، لقطة 201بـ  ثلتم % 47,07على التكرارات بنسبة  منه هيمن فالعصري ، تنوعةالم وبأشكاله

 بخلفيات على الأماكن التي صورت فيها الأشخاص من قاعات منازلهم باتساق وزعةمعظمها م لتظهر

 المتعة النفسية،البصرية و  الراحة ينلمشاهدلتوفر ل، الفاخرة من الأواني قطعو  فخمة اتتجهيز ثثة بمؤ 

اد المر المفضلة و  برغباتهم الحياتيةلارتباطها  ،متابعة تفاصيل العروض الإشهاريةل تستثير انتباههمو 

ظاهرة في تلك  لقطة 69أي بمعدل  % 16,16 بنسبة الطبيعي في الترتيب الديكور هليلي ،تحقيقها

ورشات كأماكن للعمل، لتؤكد لنا هذه الوبعضها من ورت بعضها من أماكن عامة الإشهارات التي صُ 

في إضفاء  من جبال وبحار وأشجارالخلابة والمناظر  الطبيعية المساحات دورالنتيجة الإحصائية عن 

لتوحي بذلك عن  ،للتسلية والترفيه الجميع يقصدهاعنها، والتي ر المُشهَ السلع والخدمات  لىالحيوية ع

فقد جاء في سلم الترتيب الثالث ممثلا  الافتراضي، أما الديكور ة مكوناتهايوطبيع جةواد المنتِ واقعية الم

الومضات الإشهارية مثل  استعان به مصممي بعض حيث، لقطة 64وبمعدل  % 14,99بنسبة 

DIAR DZAIR متابعة بالتأثيثات البصرية المبتكرة رقميا، وتشويقهم على  بهار المشاهدينلإ

فتراضي الديكور الافي حين أظهرت التكرارات تقارب ترتيب عنها، ر المُشهَ جات المنتَ  محتويات

    48)أي بمعدل  (% 10,54 و % 11,24)بنسبتي  الديكور العصري المناسباتيو   المناسباتي

     المخصصة ومضاتالتمركزت كافتها في  من الديكور نتائج النوع الأولف على التوالي،لقطة(  45 و

مدعمة اسخدم مصمموها خلفيات بصرية خيالية  والتي، SOUMMAMلبن  و MOBILIS لـ
                                                           

،          2023، 3عدد ، ال27 ، المجلدمجلة المعيار ،خصوصيات التصميم والتشكيل الفني في ديكور البرامج التلفزيونية، كريم حمون  -1
 .262ص 
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 ،الجزائر الكبيرمسجد  لبعض الصور أبرزها: ، والحاملةبعادوأشكال انسيابية ثلاثية الأ تجسيماتب

       تأثيثات افتراضية أوحى من خلالهاك ،المضيئة ومجموعة من الفوانيس ،هلال شهر رمضان

فتم  من الديكور أما النوع الثاني، اتساق عروض هاته المنتَجات بالزمن المخصص لعرضها ينالمُشهِر 

على تجهيز حديقة  هامعديوالتي ركز  ،OOREDOOتجسيده في النصوص الإشهارية المتعلقة بـ 

مائدة طعام كبيرة، مكونة من:  رمضانيةشاهدها بتأثيثات عصرية المنزل كمكان لتصوير غالبية مَ 

يات، مصابيح ر اكسسوارات وأواني زجاجية متنوعة، فوانيس موهجة ومعلقة في كافة الجدران، ث

لمناسباتية الافتراضية منها لديكورات االمعتبر والضئيل ل ستخدامالا... ، فعلى الرغم من تزيينية ملونة

عكس من خلالها  ،يحائيةإلا أنها حملت في ثنايا تعبيرات إوالعصرية في عرض السلع والخدمات، 

كمجال زمني عرضت فيه المحتويات الإشهارية عبر القناة  رمضانين جو الصيام ورائحة المُشهِر 

      المسلسل الدرامي بين متابعي  فعاليةان لتخلق بذلك أجواء بسيكولوجيةالتلفزيونية الوطنية الأولى، 

يجعلنا نستنتج أن  ما هذافترة عرضه،  خلال عنهار المُشهَ والمنتَجات  " عندما تجرحنا الأيام "

في الرسائل الإشهارية المدروسة شكلت قوة  بارزةالديكورات والتأثيثات الحقيقية منها والافتراضية ال

أسست حقيقتها  ،بخلفيات بصرية قائمين على تصميم مضامينهام من خلالها الدع ،تعبيرية تأثيرية

 اجتذابهم نحو شراء سلعها وخدماتها.  ، وزادت منامشاهديه وأسحرت ،الفيلمية
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 يوضح التوزيع النسبي لطبيعة الديكور والأثاث الظاهر في الرسالة الإشهارية (:36شكل رقم) 

 :الإشهاريةفئة المؤثرات الضوئية الظاهرة في الرسالة  18.2

 يمثل فئة المؤثرات الضوئية الظاهرة في الرسالة الإشهارية (:39جدول رقم)

 %النسبة  المجموع %النسبة  التكرار 1المؤثرات الضوئية

 54 250 30 75 مباشرة الطبيعية

 70 175 غير مباشرة

 46 213 56,81 121 مركزة الاصطناعية

 43,19 92 منتشرة

 100 463 المجموع

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة اللقطة تم تفيئة )فئة المؤثرات الضوئية المستخدمة في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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نتائجهما إلى أن  تشيرالضوئية،  ن بفئة المؤثراته والشكل البياني أدناه المتعلقيالجدول أعلا

 وظفوا نوعين من المؤثرات الضوئية طبيعية واصطناعيةخبراء تصميم الرسائل الإشهارية المدروسة 

اتها تضمين تعزيزتصوير الأفلام الإشهارية و  طتها)كوحدات فنية إخراجية لم يكتمل إلا بواس

 250 أي بمجموع % 54على السلم الترتيب بنسبة  متربعة منها الطبيعية ظهرت حيث، 1البصرية(

ر السلع ، هذا التصدر يرجع لفعالية هذا النوع في تكوين إشراق ضوئي حقيقي يوازن أماكن تصويلقطة

التمثيلية  على تبيان تفاصيل الأدوار ويقف ،الدقيقةجزيئاتها  ليبرزعنها، المُشهِر والخدمات 

 175بمعدل  غير المباشرةتكراراتها على المؤثرات الطبيعية  وُزعت والتي، للشخصيات المقدمة لها

 ، CASH، COTEX مثل  مواد المنتَجةمن اجمالي المؤشر، وهي نتيجة منطقية فغالبية ال لقطة

DJEZZY ...مصادر  من ساقطة شمسية صورت لقطاتها الإشهارية من داخل غرف المنزل بإضاءة

)فتحات الأبواب، زجاج النوافذ، السترات، شرفات المنزل، أسقف الغرف، فتحات  خارجيةضوئية 

، ليؤكد من خلالها المسؤولين عن الإضاءة أن لضوء الرباني سطوعا لا مثيل له في الجدران...(

الراحة  الطبيعي، فمن خلالها تتوفر التصويري  إظهار الحقيقة على المنتَجات ووضعها في قالبها

 بذلك أثناء التعريف بفوائد كل منتَج، لترفع النفسية والفيزيولوجية للممثلين لتدفعهم للعمل بإبداع وتفاعل

 المخصصة التصويرية الخلفيات والعناصر البصرية للأماكنمن درجة موثوقية المشاهدين بصدق 

    لومضات التي روجت متصلة ببعض ا لقطة 75في  المباشرةلتتمركز الإضاءة الطبيعية ، لعرضه

ها اختاروا من الفضاءات الخارجية والمرافق يمصممأن نجد  إذ، صيدال...و  RAMY مشروبلـ 

خلق ل في محاولة منهم، (37رقم)لقطاتها كما هو مبين في الجدول  غالبية الطبيعية محورا لتصوير

، ما قد يعمق روح ضفى الحيوية والنشاط على محتويات السلع والخدماتي ،تماثل إضائي بصري 

رغم من بروز المؤثرات وبال، مشاهدتهاالاحساس بالإيجابية والمتعة لدى المتلقين أثناء التعرض ل

                                                           
 .225(، ص 2020 ،)سوريا: الجامعة الافتراضية السورية ،الإخراج الإذاعي والتلفزيوني ،عيسى نهلة -1
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 الاستعانةالضوئية الطبيعية في كافة النصوص الإشهارية إلا أن النتائج الإحصائية بينت ضرورة 

 ،ارق طفيف عن الطبيعيةوبف  %46نسبة ممثلة ب لقطة 213 في تمركزت والتي اصطناعيةبمؤثرات 

، التعبيرات العمق المكاني والزماني ين:، فمن خلالها أبرز المخرجهاهذا لما تحدثه من تكامل مع

سمت قُ  حيث الرمزية للشخصيات التمثيلية، والتلوينات المرتبطة بالهوية التجارية لسلع والخدمات،

 121 بـ اظهوره ارتبطمنها  فالمركزة، ةمنتشر وأخرى  مركزة اصطناعية مؤثراتإلى:  خلفياتها الضوئية

 الجذابةالتفصيلية على العناصر نظر التركيز  فيالمختصين بالإضاءة  اجتهاد عن طريقوذلك  ،لقطة

اصة وأن خ ،RAMY عصير و  HAMOUD BOUALEMمشروبات  نذكر منها لبعض المنتَجات

 رغوات غازية من الغذائية تهامكوناركزت على تقديم عبواتها و تفاصيل  الإشهارية بعض لقطاتها

إغرائهم و  هال انتباه المشاهدين جذبفي محاولة ل، لعصيرطبيعية لال فواكهاليبات حبو  بأذواق متنوعة

 التصويرية مساحاتال سطحكافة أمبينة ، لقطة 92فقد استخدمت في المنتشرة  أما ،ستهلاكهالا

لامبات المعلقة والحائطية، الثريات، المصابيح والـ ب أين دعمت ،المنتَجات لعرض بعض المخصصة

 نجدها غالبة ، والتيتجسيداتهاكتأثيثات رافقت الديكورات وأبرزت  المعالجات الضوئية الحاسوبية...،

، تجانست ومجرى زمن عرضها بتلوينات ضوئية رمضانيةأجواء  موفرة ،OOREDOOعلى ومضات 

بالتجسيدات  وتعمق أحاسيسهم همشاعر م من بذلك حركالابتهاج في نفوس المتابعين، لت مفرزةو 

حليله نقف على أن التقنيات تفبناء على ما سبق ية، ر شاهد الإشهاالمكانية والعناصر المكونة للمَ 

المستخدمة من قبل مخرجي و  ،مختلف أشكالهاب والمؤثرات الضوئية الطبيعية منها والاصطناعية

 درامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "المسلسل ال عرض الرسائل الإشهارية الممررة خلال زمن

 الإقناعيةو  على المحتويات الإخراجية الإيضاحعبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى، قد أضفت 

لمشاهدين ل ابهارً إو ا حقيقي على السلع والخدمات، ا وبريقً للمواد الإشهارية، محققة نصوعً  المكونة

 .ي وفرتها لهمبصرية التالراحة النتيجة بتضميناتها 
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 في الرسالة الإشهارية ةالظاهر للمؤثرات الضوئية يوضح التوزيع النسبي  (:37شكل رقم)    

 رسالة الإشهارية:فئة الألوان البارزة في ال 19.2

 يوضح فئة الألوان البارزة في الرسالة الإشهارية (:40جدول رقم)

 %النسبة  التكرار 1الألوان البارزة

 06,7 31 الحارة

 06,7 31 ردةالبا

 05,83 27 المحايدة

 80,77 374 المختلطة

 100 463 المجموع

                                                           
 .كوحدة للعدوحدة اللقطة تم تفيئة )فئة الألوان البارزة في الرسالة الإشهارية(، باستخدام  -1
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نجد أن الرسائل الإشهارية المعنية من خلال معطيات الجدول أعلاه والشكل البياني أدناه 

 محققة نسبة ،بين الحارة والباردة والمحايدة لألوان المختلطةاشاهدها ولقطاتها على مَ  طغتقد بالدراسة 

، لتفسر لنا هذه النتيجة الإحصائية أن المصممين لقطة 374ممثلة بـ و  % 80,77غت عالية بل

للسلع والخدمات، وتحقيق  بصريةلتدعيم الهوية ال استعانوا بهذا النوع الجمالي من التلوينات المتنوعة

للعرض المتابعين حاكي الأخرى من ديكور، إضاءة، لباس..، لتعناصرها الإخراجية  مع الاتساق

ا من انطلاق ،تمرير الإشهاراتزمن بثه  المبرمج خلال درامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "ال

المساحات والأجسام الحاملة  نحونظره  نجذبالفرد ي عادةف، لها تفضيلاتهم اللونية وميولاتهم الوجدانية

 الألوان الحارة تكراراتأما البصرية،  وتشبع رغباته حسن من مزاجهتُ  إذ أنهالألوان متباينة باتساق، 

فقد تساوت في الترتيب  )الأزرق، الأخضر، البنفسي( الألوان الباردةو  )الأحمر، الأصفر، البرتقالي(

 في وباعتبار الألوان لغة رمزية تحمل، على حدى لكل مؤشرلقطة  31 ممثلة بـ % 06,7بنسبة 

كصبغات تلوينية  ينالمُشهِر من قبل مدلولاتها قيما سيكيولوجية وأخرى سوسيو ثقافية، تم تجسيدها 

 الأحمرون لبسهولة، فال ها في تمكين المستهلكين من تذكر صورتهالسلع والخدمات، لدور علامات ال

 ، DJEZZYبرز في بعض اللقطات الإشهارية المتعلقة بعلامات  ...كرمز للحرارة والطاقة والعاطفية

OOREDOO فيوحي إلى  الأصفرة للمشاهد، أما اللون عين الابصارياليستثير قوي  تنبيهي كمصدر

لتوافقهما في إفراز التفاعل الإيجابي  البرتقاليمرافقا في تعبيراته للون  ..والمرح ديناميكيةالنشاط وال

المحتويات، حيث أنهما ظهرا متصلان بالديكورات الإضائية وملابس  والتحفيز لمتابعة حيثيات

الحيوية  بذلك نموفرا ،...RAMY  ،COTEXمثل  ريةاشهالوصلات الإ الشخصيات التمثيلية لبعض

الظاهرة في اللقطات  البنفسجية والزرقاء  والخضراء التلوينات  رمزتفي حين ، لأماكن تصويرها

إتصالات  ،BIMBIES PANTS  ، MOBILISالإشهارية لبعض المحتويات الإشهارية مثل 

تلك الهوية البصرية ل مع نسجامالاو  تناغمال محققة. ..والمثالية ، إلى التفاؤل والهدوء والجودةالجزائر
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الألوان  في ذيل الترتيبلتأتي  محركة لمشاعر الطمأنينة لدى المشاهدين،و المنتَجات المروج لها، 

، لقطة 27أي بمعدل  % 05,83 بلغتبنسبة  الرمادي والأسود  والأبيض المتكونة من  المحايدة

،  MAMA  ، CASH،COTEXالتمثيلية لإشهارات  بملابس بعض الشخصيات كافتها تارتبط

قحط جمود و  سلبية منلأحاسيس  في الغالب فالسبب في عدم بروز هذه الألوان هو أنها مثيرة

 القضاء على يؤدي إلىقد  بدون لوحات تلوينية أخرى  توظيفهاي ف فالمبالغةوغموض وانعدام للثقة...، 

ا مما سبق تحليله نصل انطلاقفالإشهارية،  لأفلامتصلة باالم التكوينات البصرية واللفظية افةك رمزية

بدرجات لونية  محتوياتها فقوا في إظهار تفاصيلية المدروسة قد وُ ر إلى أن مصممي الرسائل الإشها

المكونة  لعناصربقية ا، ومواتية لالإنتاجية مؤسساتهاالتلوينات المحورية لهوية مع  متسقةلكنها مختلطة 

المؤثرات  أماكن التصوير، الديكور والأثاث،لباس الشخصيات، المدروسة سلفا )و تها المرئية لبني

في مختلف مراحل  الناجعة توظيف الآليات الإقناعية جراءالمحققة  ، كل هذه الانسجامات(الضوئية

لاستمالة وجدان المشاهدين وتحفيز قدراتهم الذهنية  نيالمُشهِر اجتهد عن طريقها ، لإشهاراتا تصميم

 تبني قرار اقتنائها. لحظةالسلع والخدمات موضع الإشهار عنها  وماركات ضار علاماتلاستح
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 يوضح التوزيع النسبي للألوان البارزة في الرسالة الإشهارية (:38شكل رقم)        

 

 

 

 

 

 

 

 

6,7 6,7 5,83

80,77

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

الحارة الباردة المحايدة المختلطة



الإطار التطبيقي للدراسة                                                               رابعال الفصل  

  372 
  

 نتائج الدراسة: .3

المسلسل الدرامي  خلال فترة عرض بثةالكمي والكيفي للرسائل الإشهارية الم بشقيه بعد التحليل

 الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام " عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى توصلنا إلى النتائج التالية:

 ة بالمضمون:قالنتائج المتعل 1.3

كمواضيع ترويجية تضمنتها الرسائل الإشهارية الممرة عبر القناة  الخدماتهيمنت  ✓

المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما  الوطنية الأولى خلال زمن عرضالتلفزيونية 

تجرحنا الأيام " على حساب الظهور المعتبر للسلع كما أظهرته النسب، يفسر لنا حنكة 

في مطابقة المنتَجات  ائمين على قسم الإشهار بالقناة وصناع الإشهارومهارة الق

شاهد في شهر رمضان، ففي العادة يلجأ المعروضة مع اهتمامات الجمهور المُ 

قبل دخول  معتبرة من السلع متجددة الاستهلاك اليوميجزائريين إلى اقتناء كميات ال

طوال أيامه، وهو الأمر الذي  مرمضان والعمل على إدخارها قصد إشباع مقتضياته

خدمات استغلته الوكلات الإشهارات بالتكثيف من الترويج للسلع الخدماتية وخاصة منها 

، mobilis ،ooredoo ،djezzy) المؤسسية المختلفةبانتمائاتها  الاتصال والإنترنت

غير محدودة، لعب، تعليم،  هاتفية مكالماتمن وبعروضها الجديدة إتصالات الجزائر(، 

في محاولة لزيادة دافعية تجريبها  مشاهدة المسلسلات، تصفح مواقع التواصل...،

لشرائية الرغبة ا والإقتناع بها من طرف المشاهدين، مراعيين في ذلك ارتفاع مستويات

الاتصال في حياتهم اليومية من جهة  حتميةكدين على في شهر رمضان من جهة، ومؤ 

مسافات  مناصل مع الأقارب والأصدقاء و أخرى، فمن خلاله تتحقق إشباعاتهم من ت

 الانفتاح على العالم المعاصر واسكتشاف مستجداته.وكذا في بعيدة، 
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، أظهر قدرة الرسائل دوريةذات طبيعة استهلاكية  التركيز الكبير على السلع والخدمات ✓

تلبية رغبات الجمهور المتلقي بناءا على ثقافته الاستهلاكية وقدراته  علىالإشهارية 

الشرائية في رمضان، ففي الغالب نجده يميل نحو شراء تلك المنتَجات الاقتصادية، 

          منها  ماليةالكسواء  حاجاته مرات عدة وعلى فترات زمنية طويلة قصد قضاء

 ستعمالا منه لتوفير مصاريف أكبر للإنفاق على السلع متكررة الااجتهاد، ساسيةالأأو 

اليومي من مواد غذائية ومشروبات، خاصة وأنها تزداد دائرة استهلاكها في شهر 

 الصيام.

ية على الرسائل الإشهارية المدروسة أكد على منطق المنتجات الجزائرية المحليةطغيان  ✓

وواقعية محتوياتها في مخاطبة المتابعين للمسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا 

كوكلات منتِجة للمواد الإشهارية الخاصة  جزائريةال المؤسساتالأيام "، إذ حرصت 

على إبراز ماركاتها التجارية الرائجة بين المستهلكين، هذا لتوافقها مع مستوياتهم 

يلاتهم، وكذا قدرتها على تغطية كافة متطلباتهم الشرائية، المعيشية وقربها من تفض

لعمل المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري تولي اهتمامها فالسياسة الإشهارية 

بتخصيص مساحات إشهارية لا يستهان بها، لتمرير السلع والخدمات ذات صنع 

ل تحقيق الريادة جزائري، وهذا لتعزيز جودتها وتمتيين ثقة المشاهدين بها، في سبي

 للاقتصاد الجزائري. 

بسلع وخدمات  الجمهور الواسعشهارية اهتمامها بمخاطبة مضامين الرسائل الإأولت  ✓

فة يستهلكها عامة الأفراد مثل المواد الغذائية، في إطار وصولها إلى تغيير سلوكيات كا

ي حياتهم، ومع هذا لضروريتها فو قرارات شرائها،  تخاذالمشاهدين مع تركيز مواقفهم لا

من المشاهدين للمسلسل  الفئات المخصصةاستقطابها لبعض و  محاكاتها ذلك لم تهمل
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تنوع المنتَجات موضع الإشهار  تيجةالدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "، ن

بعضها الآخر، سعيا من انفار  تجدكما  ،والتي قد تحقق تفضيلات بعضها ،عنها

قابلها نجاح للعملية يى إستجابة شرائية واسعة، وصول إلللالقائمين على الإشهار 

 الإشهارية.

قولبة وتحرير أفكارهم  فيأسفرت نتائج الدراسة عن لجوء معدي الإشهارات المدروسة  ✓

الخفيفة، الوصفية،  بينالترويجية للسلع والخدمات إلى نماذج ورسائل تنوعت 

، نة، القصصية، الإخاريةة، المقار المستخدمة للدوافع والدعاوي السيكيولوجي

على حسب  ون من تبسيط بنية محتوياتهمالمُشهِر ، فعن طريقها تمكن الاستشهادية

، من خلال تدعيمها بشروحات توضيحية مرفقة بخصائص وحقائق عن أهدافها المرجوة

لا  شاهدهاوالاندماج في مَ  شاهد لمتابعة حيثياتهاكل منتَج، مما تخلق استسلام المُ 

 .شعوريا

ل الإشهارية المدروسة، ئت نتائج الدراسة عن تنوع القيم كتضمينات أبرزتها الرساكشف ✓

لتعبر بذلك عن قدرة اللقطات التصويرية المرافقة لمحتويات السلع والخدمات في التعديل 

ربطت عن طريقها  والتي، حياتهممن سلوكيات وأفعال المشاهدين، كمرآة عاكسة لأنماط 

الفردية، النفسية، الأسرية، قيمية هادفة ومتنوعة بين الأفلام الإشهارية بأطر 

عن الماركات التجارية  إيجابية ذهنية ا، مرسخة صور جتماعيةالاقتصادية، الدينية، الا

 من رفعت كما ،مواقفهم السلوكيةمن تغيير الالمشاهدين إلى بعنها، قد تدفع المُشهِر 

 .لامتلاكها قناعتهم

شهارية المعنية بالدراسة سعو مين على إعداد الرسائل الإالقائ نأظهرت نتائج الدراسة أ ✓

بالدرجة الأولى، خاصة وأن عروضها السلعية  غايات ربحيةللوصول إلى تحقيق 
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المتابعين للمسلسل  بتوجيهيتها مدفوعة لا مجانية، وذلك بوالخدماتية ظهرت غال

نائها، بعد تزويديهم الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام " إلى تبني القرار النهائي لاقت

بمعلومات تفصيلية عن تكويناتها، طرق استخدامها، منافعها المحققة عند تجريبها، 

استحضارها عند الحاجة، كما أن و  تذكرها ماركاتها في أذهانهم وهذا لتسهيل مرسخة

لاتساقها والزمن المبرمج لتقديمها خلال  نكهات رمضانيةطياتها  في بعضها تضمنت

ضاء ، هذا كله أرادت من خلاله المؤسسات الإشهارية إر 2022 عام من شهر رمضان

لاستجابة الشرائية مرات عدة، سعيا منهم لتحقيق أرباح المشاهدين، وخلق قابليتهم ل

 تجارية عالية.

لعناوين غالبية رسائلهم الإشهارية المدروسة،  المباشرةن على الصياغة و المُشهِر اعتماد  ✓

المشاهدين بتلفيظات قوية وواقعية ترتبط بسلع وخدمات هذا لسهولتها في مخاطبة و 

حاملة لمواصفات جديدة، دون أن تتيح لهم فرصة البحث عن  امعروفة بينهم لكنه

حيثيات ما يعرض، بل تخلق استجابتهم المباشرة للمحتوى الإشهاري المتسلسل في ترابط 

العناوين غير المباشرة استعانتهم ببعض  مقدمته وأهدافه المحققة، ومع ذلك لم يهملوا

النصوص  إظهار الاتساق مع بعض... لضروريتها في المثير للشعور، المبهممثل 

، بإثارةتفاصيلها  ابعةدرجة تشويق المستهلكين لمت رفع منإلى الالتي تسعى  الإشهارية

 .المنتَجات التي تعرضها ستكشاف خفايالاأكثر  جتهادوالا

ائلهم الترويجية للسلع والخدمات بمجموعة من تدعيم مصممو النصوص الإشهارية رس ✓

العلامات الشعارات والرموز المعبرة بكفاية عن هويتها البصرية، والتي برزت فيها 

الممزوجة بين المكتوبة  الهتافات الإشهاريةالممزوجة بين النصية والرمزية و  التجارية

اهدين بمصدر المؤسسات والمنطوقة، كونها من العناصر الإقناعية الفعالة لتعريف المش
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وكذا التعزيز من منافعها على ملكيتها القانونية وقيمتها السوقية،  تأكيدالمنتِجة وال

الوظيفية الناجمة عن استهلاكها، هذا ما قد يرفع من دائرة التفاتة أنظار المشاهدين 

 نحوها.

ة أبرزت النتائج تدعيم معدي الإشهارات محل الدراسة محتوياتهم بمصادر علمي ✓

المدعمة  الصور الأصلية للمنتَجات، المعلومات الواقعيةومبررات منطقية تنوعت بين 

وضوح  الأرقام والإحصائيات،بهويتها البصرية كعلامات وشعارات تعريفية لأسمائها، 

ستدل بها لإضفاء الحقيقة، والوقوف على برهنة صدق ا والتي، الأسباب والنتائج

 ،ت وسمعتها التسويقية، لتمتين صلة المشاهدين بهاالخصائص الفعلية للسلع والخدما

ما هذا ضمانتها المحققة، لمع رسم صور تأكيدية مخاطبة لعقولهم بموضوعية وموثوقية 

 متلاكها.تبني القرار النهائي لايرفع من درجة إغرائهم النفسي ل

ية قطات التصوير لشاهد والالنصوص الإشهارية المدروسة على إرفاق المَ  ورص محرر حِ  ✓

فعلى الرغم  ،)السجع، معاني التوكيد، صيغ التفضيل، الاستعارة(بأساليب لغوية متعددة 

في إقناعية بلاغية  رسائلإلا أنها ساهمت ك ،في نتائج توظيفها الظاهر من التباين

، محركة لخيال المشاهدين، العناصر البصرية معالديناميكية والاتساق الصوتي  تحقيق

 شعوري تجاه محتويات السلع والخدمات موضع الإشهار عنها.لاوضامنة اجتذابهم ال

 التكرار المتنوععلى أسلوب  المدروسةعلى برمجة ونشر الإشهارت  ون تركيز القائم ✓

جتهد من خلاله كنموذج إقناعي فعال، ا الإخراجية هالبوقواالتحريرية  نصوصهال

، مع كسر طرق العادة عنهاالمُشهِر  السلع والخدمات نتشارلتوسيع دائرة ا نمصمميال

المعمول بها بالتلفزيون العمومي الجزائري، قصد الوصول إلى تثبيت انتباه متابعي 

 ة.لفترات زمنية طويلالمسلسل الدرامي " عندما تجرحنا الأيام " والاستحواذ عليهم 
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ة محل الدراسة، إذ تعمد المصاحبة للرسائل الإشهاري تعدد الاستمالات العاطفية ✓

 :من لدى المشاهدين ةدفينالفعالات والانلتحريك بعض الأوتار  ى توظيفهاعل مصمموها

رغبة في الطعام والشراب، الرضا وتحقيق الذات، الراحة وبذل أقل جهد ممكن، 

رفع من درجة قصد الالأمومة أو الأبوة، التخويف والشعور بالذنب، الجاذبية الجنسية، 

إشباع  فيتها العالية اقدر نتيجة سلع والخدمات، وميولاتهم الشرائية للاستثارتهم النفسية، 

من طعام وشراب و أمن، وإلى جانب ذلك نجد أن هناك  جتماعيةحاجاتهم الذاتية والا

من خلال  وفترة عرضها،احترام في بناء الاستمالات المصاحبة للومضات الإشهارية 

المعظم،  ضانشهر رمل تقديساتام للصور المحركة للغرائز الجنسية، الغياب الشبه 

 .مشاهدخصوصية الجمهور الل واحتراما

ما يلاحظ على الرسائل الإشهارية المدروسة أنها اتسمت كذلك بالتنوع في استخدام  ✓

، إضافة تجريب واستخدام المنتَج، أين برزت فيها استمالة الأوتار المنطقية العقلانية

، ما يفسر لنا ر المهاراتشهرة المنتَج ومكانته، الصحة والنظافة، المعرفة وتطويإلى 

تحتم طبيعتها الاستهلاكية  إذ أنالسلع والخدمات،  ين راعوا في ذلك نوعالمُشهِر أن 

تدعيمها بحقائق منطقية، للرفع من مصداقية عروضها، والتأكيد على صحة جوانبها 

نحو  المشاهدين عقولستثارة اوكذا مكانتها التسويقية، لتزيد من  ،التعريفية والضمينية

  . الاقتناع بقرار اقتنائها

 النتائج المتعلقة بالشكل: 2.3

ما يميز الرسائل الإشهارية الممررة خلال فترة عرض المسلسل الدرامي الرمضاني         ✓

كافتها  تتجاوز لم" عندما تجرحنا الأيام " عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى، أنها 

تفاصيلها دون إطناب،  ن و شاهدشاركة المفي تقديمها للسلع والخدمات، وم ثا 60 حيز
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قصيرة لعرضها، مقابل تكرار معظم فالمصممون هنا خصصوا مساحات زمنية 

قبل بداية  غالبيتها ةأيام رمضان، مع برمج على وتوزيعها محتوياتها الشكلية والضمنية

ته، والتي في العادة يكون متابعيه أمام شاشة التلفزيون في انتظار بداي، عرض المسلسل

شعور هارية والتفاعل مع حيثياتها دون عنه إرغامهم لمشاهدة الومضات الإشما ينجم 

مع  ،خلق استجابة أكبر عدد ممكن منهمإلى يؤدي  ما هذابالملل لخفتها وقصر زمنها، 

 قرارات بعضهم لشراء المنتَجات المعروضة عليهم. احتمالية تغيير

ارية المدروسة جمهورها المشاهد بتراكيب شهتائج الدراسة مخاطبة الرسائل الإن بينت ✓

، الفصحى، بين العامية المختلطة، وأحيانا العامية لغوية غلبت على عباراتها وتلفيظاتها

)اللغة  عن لجوء المحررين للغة اليومية الاعتيادية للجمهور لتؤكد، ، الأمازيغيةسيةنر الف

جة هستراتيجية اللغوية المنتوالإة شهاريلأفلام الإا لغوي بين اتساقبها  محققين، الشعبية(

عن التنوع اللغوي الذي تتسم به  من خلالها ، ومعبرينن من جهةبين أواسط المشاهدي

البيئة الجزائرية من جهة أخرى، مما تتولد لديهم مشاعر الانتماء للمحيط الإشهاري، 

 .عنها المُشهِر لسلع والخدماتتجاه اتغير بذلك من مواقفهم الشرائية ل

لتنوع في قولبة على إظهار امام مصممو الرسائل الإشهارية المعنية بالدراسة اهت ✓

الحديث المباشر، الحوار، وصياغة عروض سلعهم وخدماتهم، وذلك باعتمادهم على 

الدراما، أفلام الحركة الحية، أفلام تحريك السلعة، أفلام الكرتون، المزج بين قالبين 

الفنية كوسائل تدعيمية في توظيف بعض القوالب فالبرغم من التباين النسبي  فأكثر،

ين في الجوانب الإخراجية المُشهِر شهارية، إلا أنها عبرت بكفاية عن تحكم للنصوص الإ

لعرض أفلامهم الإشهارية وبلمسات جمالية اتسقت ومحتوى السلع والخدمات، وهذا 
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لمتصلة بها، مع شاهد التصويرية والعناصر اللغوية الإقناع المتابعين بواقعية المَ 

 تشويقهم والاستلاء على أنظارهم.

ما يلاحظ على الرسائل الإشهارية أن القائمين على هيكلتها استعانوا بمجموعة من  ✓

فراد العائلة، الفتيات، الشباب، مجموعة من الموظفين لأ افي صور القائمين بالإقناع 

وزعت  حيث، لبةوالعمال، الأطفال الصغار، مجموعة من الأصدقاء، الأستاذ والط

وزمن  ،المنتَج المروج له عن تضمينات معبرةإيحائية  مَشاهدقة وفي أدوارهم التمثيلية بد

يرفع من  مماوالوظائف النفعية المحققة من استخدامه، التصويرية،  لقطاتهو عرضه، 

 درجة إقتناع الفئات المستهدفة بحقيقة ما يعرض عليهم.

والتي أراد من  ،عادية بملامحلرسائل الإشهارية ظهور غالبية الشخصيات الفاعلة في ا ✓

ين مشاركة المشاهدين محتويات سلعهم وخدماتهم بما يتماشى ومجرى المُشهِر خلالها 

، مما تزيد من قابلية الإقتناع بشرائها، لما تحمله من مواصفات مطابقة بسيطةحياتهم ال

 .والمعيشية لقدراتهم الشرائية

ة في الرسائل الإشهارية المعنية بالدراسة عبرت عن تنوع ملابس الشخصيات الفاعل ✓

للأشخاص الممثلة، كما  الأدوار الفعلية معانسجام الوظائف النفعية للسلع والخدمات 

، وفي تقديسهم من جهة حترامها للثقافة السائدة بالمجتمع الجزائري أكدت على ا

كافتهم  ، وذلك بظهورثانيةمن جهة  لخصوصية شهر رمضان كزمن واكب عرضها

         الملابس الرسمة للعمل أوبالموضة العصرية ة سواء الخاصة شمبملابس محت

 محققة، الملابس التقليدية أوملابس اللعب  أوالملابس الدينية  أوملابس المنزل  أو

 من ينالمُشهِر ذلك اتساقها مع التجسيدات التصويرية، هذا كله عزز من خلاله ك

 .المشاهدين من قبلقبولا لمتابعتها كثر مصداقية منتجاتهم لتكون أ
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إلى  المدروسة لتمثيلية للرسائل الإشهاريةنتائج الدراسة عن انتماء الأشخاص ا تكشف ✓

وبملامح متنوعة بين  ببشرة بيضاء غالبيتهم ظهروا أن ، كماالذكري والأنثوي الجنسيين 

لم يستعان  فتهمكا كذلك نجدلومن فئات عمرية مختلفة،  الأشقر، والأسود، والأبيض،

ي أكد بعنياة عن الدور الإقناعي وجهذا التنوع الفيزيولبكمليات الزينة من اكسسوارات، 

مشاعرهم  فيين لها، والتأثير في جلب انتباه المشاهد للشخصيات للسمات الظاهرية

         مشتركة  فيزيولوجية محتوياتها من مواصفاتتتضمنه تجاه السلع والخدمات، لما 

 لة لديهم.أو مفض

تركيز الشخصيات الفاعلة في الرسائل الإشهارية المعنية بالدراسة على تدعيم محتوياتهم  ✓

هذا و تعابير الوجه،  وحركات الجسم اللفظية والبصرية بتعبيراتهم الجسدية المختلفة من 

لاعتبارها من أبرز وسائل الإقناع غير اللفظي المؤكدة عن صحة الكلام، والمعبرة عن 

ر الدفينة، والمبسطة للمعاني المشفرة، فمن خلالها تَمكن الممثلين من عرض المشاع

قصد سلعهم وخدماتهم بديناميكية، مع إظهار تضميناتها القيمية وأهدافها المرجوة، 

 أكثر وضوحا لدى متلقيها. تبسيطها وجعلها

وت الص على مصمميها استعانةب وذلكشهارية التنوع الصوتي في مرافقة الرسائل الإ ✓

، الصمتإلى ضافة بالإ، صطناعيةوالاطبيعية المؤثرات ال، " التعليق الصوتي " بشري ال

فالبرغم من التفاوت في استخدام بعضها، إلا أن هذه العناصر الصوتية التدعيمية 

شاهد البصرية والفنية، كما أنها ساهمت في تحريك خيال أضفت التناسق على المَ 

 ر المُشهَ المتصلة بمحتويات المنتَجات ترتيبات والتكوينات المشاهدين وتشويقهم لمتابعة ال

محركة صوتية مميزة و  اتساقها بخلفياتعنها، مرسخة بذلك صورا لماركاتها نتيجة 

 لمشاعر.ل
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 ة معظم رسائلهم الترويجية بخلفيات موسيقيةمرافق السلع والخدمات على ومُشهِر اهتمام  ✓

اهمالهم لبعض  ن دو من ، تابعينوس الملما تولده من حيوية ونشاط في نفحماسية، 

 شاهدهامَ مع أجواء  متسقة ظهرت والتي، الهادئة والمرحة الأنواع الأخرى مثل 

 مشاهدينلل والسرور فق من خلالها المصممين في بعث روح المتعةوُ  حيثالتصويرية، 

في  جاتالصور المحورية للمنتَ تثبيت  وهذا يزيد منمحتويات الإشهارية، اللحظة تلقي 

 البحث عن شرائها. بسهولة عندها استرجاعتساعدهم على ل، نفوسهم

الصوت على طابعين من الموسيقى التصويرية كعناصر سمعية رافقت  ومهندس استعانة ✓

الرسائل الإشهارية المعروضة عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى خلال شهر رمضان 

خدمات السلع و ال ه بعضخلفيات تحبصا والذي غير مناسباتي، فالأول 2022من عام 

 في فعبرالمناسباتي أما الطابع ، على طوال السنة ستعمالودائمة الا مشهورةال

في  العاطفية من تأثيراته كما عزز، رمزية رمضان عنالإشهارية  الموادمحتويات 

قد يقلل  لكن في المقابل، ارتباطها بعروض جديدةنتيجة  ء المنتَجاتلشرا المستهلكين

وسيقي غير الظاهرة بم السلع والخدمات لتلك المشاهدين استجابةسرعة من ا التباين هذ

 .حاملة لمواصفات قديمة انها على اعتقادهم مناسباتية

أن جل الرسائل الإشهارية المدروسة عرضت بصور إخراجية  إلى الدراسة توصلت ✓

قناة ال شهدتهالذي  والفني التقنيتطور المبرزة بذلك ، HD عالية الدقة والجودة

عن الدور الإقناعي الذي  كما أكدت، في الآونة الأخيرة التلفزيونية الوطنية الأولى

ة يض الإشهارية السلعإبراز تفصيلات العرو و  عند تقديمتضفيه الصور الواضحة 

درجة  لترفع بذلك منفي أجوائها البصرية،  آنيا دماج المشاهديننامحققة  ،والخدماتية

 .عليهم عرضعهم بجمالية ما يانتباههم واستمتا
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)حركات الكاميرا، المدروسة بعناصر ومؤثرات بصرية متنوعة تكييف الرسائل الإشهارية  ✓

خدع بصرية مصممة ببرامج التوليف، الانفوجرافيك المتحرك، الخطوط التزيينية 

جتهد من خلالها كدعائم إقناعية حية ورقمية، ا والأشكال الهندسية، الكروما(

شاهد لتشكيل رابطة حسية بين النظام البصري للمشاهدين ومجموع المَ المصممين 

قطات المكونة للقالب الإشهاري، محققة لهم المتعة والإبهار عند المشاهدة، والإقتناع لوال

 النفسي بالتفاصيل المرافقة لاستخدام السلع والخدمات.

ة، أكدت على تلبية كفضاء لتصوير الرسائل الإشهارية المدروس البيئة الحضريةهيمنة  ✓

ين لمتطلبات المشاهدين في ميلهم للعيش تحت سقف المدينة لتحقيق الرفاهية المُشهِر 

 قاعات المنزل، الأماكن العام، أماكن العمل،معتمدين في ذلك على  ،والمتعة والحرية

الوظائف مع تها مئأظهرت ملا إذ أنها، هموخدمات سلعهم عرضكخلفيات مكانية ل

حسب طبيعته الاستهلاكية، وكذا في ارتباطها بأماكن و ل كل منتَج المحققة من قب

يومية من أكل شرب وترفيه وعمل، الضرورية لا يستغنى عليها الفرد لتحقيق حاجاته 

عنها لكونها حاكت مجرى ر المُشهَ هذا ما يقوي من صلته وقناعته بالعلامات التجارية 

 حياته اليومية.

ة المعنية بالدراسة على التنوع في التأثيثات والديكورات الرسائل الإشهاري تركيز مصممو ✓

، كوحدات طبيعية، عصرية، عصرية مناسباتية، افتراضية، افتراضية مناسباتيةمن 

لتزيد من تدعيمية بصرية أضفت الواقعية على أماكن التصوير وأبرزت تكويناتها، 

عها، والتي نلتمس في م تفاعلبمحتوياتها السلعية والخدماتية وال اشتغال المشاهدين

الإيحاء بأجواء رمضان كزمن خصص  بعض خلفياتها الحقيقية منها والافتراضية

 لعرضها.
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تدعيم التكوينات البصرية للرسائل الإشهارية من ديكور، أماكن تصوير، ملابس، صور  ✓

اصطناعية )ضوء رباني(، وأخرى  طبيعية ضوئية وصبغات السلع وألوانها...، بمثيرات

والتي استعان بها المصممين لإبراز ح ومعالجات ضوئية حاسوبية...، من مصابي

إظهار واقعيتها مع ، والوقوف على تبيان جزيئاتها الخفية محتويات سلعهم وخدماتهم

 المشاهدين نحوها.  مما يزيد من درجة اجتذابنية، المكانية والزما

في إظهار  الباردة والمحايدةالحارة و بين  المختلطةعلى الألوان بالدرجة الأولى التركيز  ✓

حترام المصممين ئل الإشهارية المدروسة، أكد على االعناصر البصرية المرافقة للرسا

ات الهوية البصرية بتلوين نسجامهاوعلى ا ،للتفضيلات اللونية للمشاهدين من جهة

جة من جهة أخرى، في محاولة منهم لاستمالة وجدان المتابعين نتِ للمؤسسات الم

 والنفسية الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "، مع تحفيز قدراتهم الذهنية للمسلسل

 بني قرار شرائها.تالسلع والخدمات لحظة  لاستحضار

 :نتائج الدراسةمناقشة  .4

 مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات والأهداف:  1.4

 لىعأجبنا نكون قد  ةالمدروسبمضمون وشكل الإشهارات  تعلقةفي ضوء النتائج التحليلية الم

بالتفصيل نعرضها سهدافها المرجوة والتي أ  توصلنا إلى تحقيقو  ،منها دراستنا انطلقتالتساؤلات التي 

 : فيما يلي

في توظيفها  الظاهرية والضمنية الإقناعية الشكل لياتتمثلت الآ الأول: لؤاستالالإجابة على  ✓

 الإشهارات الخاضعة للدراسة فيما يلي: 
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في عرض غالبية الرسائل الإشهارية ثا  60زمني قصير لم يتجاوز  تخصيص حيز -

دون مما يحقق جاذبيتهم لها،  جالتي ترو محتوى السلع والخدمات بالمشاهدين وإحاطة 

 الملل لديهم.شعور بخلق أي 

مخاطبة الجمهور المستهدف بلغته اليومية الاعتيادية )العامية والهجينة(، كلغة أساسية  -

بتعبيرات جسدية النصوص الإشهارية المدروسة، كما دعمت تلفيظاتها وظفت في تحرير 

الوجه، هذا لما تحققه من سهولة في  ملامحللممثلين من حركات الجسم و  غير لفظية

 تبسيط الأفكار الإشهارية للمتلقين.

دور أفراد العائلة، الفتيات،  عكستالشخصيات التمثيلية العادية في صور بالاستعانة  -

لعمال، الأطفال الصغار، الأصدقاء، الأستاذ والطلبة، لما توفره من ملامح الشباب، ا

 الجمهور المستهدف وتحاكي واقعه المعاش. طابقفيزيولوجية وسمات ظاهرية ت

استغلال التنويعات الصوتية فى مرافقة محتوى النصوص الإشهارية وذلك بالاعتماد على  -

، الموسيقى الحماسية ية، الصمتالصوت البشري، المؤثرات الطبيعية والاصطناع

 والحيوية.

 . HDعالية الدقة والجودة إخراجية صوربالتركيز على عرض الرسائل الإشهارية  -

هيكلة الرسائل الإشهارية وفق مجموعة من العناصر البصرية التدعيمية والمتنوعة بين  -

لمتحرك، نفوجرافيك اة المصممة ببرامج التوليف، الاحركات الكاميرا، الخدع البصري

 الخطوط التزيينية والأشكال الهندسية، الكروما.

الوقوف على ، و إظهار خصوصيات البيئة الحضرية كفضاء لتصوير الإشهارات المدروسة -

من أماكن لا يمكن للفرد الاستغناء عنها وهي  لها مروجةعرض السلع والخدمات ال

 قاعات المنزل، الأماكن العامة، أماكن العمل.
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تكوينات الرسائل تدعيم ان المختلطة بين الحارة والباردة والمحايدة في استخدام الألو  -

 الهوية البصرية للمنتَجات المروج لها.إبراز الإشهارية و 

المعززة من  ،سلع والخدمات بالعلامات والرموز والهتافات الإشهاريةمحتوى التدعيم  -

ة لصورها في أذهان والمرسخ ،ماركتها التجاريةمصدر والمعبرة عن  ،هويتها البصرية

 . المستهلكين لفترات طويلة

الاعتماد على المعلومات الواقعية، الصور الأصلية للمنتَجات، الأرقام والإحصائيات،  -

ويات الإشهارية كمصادر علمية وإثباتات منطقية تدعم المحت ،وضوح الأسباب والنتائج

 .وتضفي الحقيقة على رسائلها

سائل الإشهارية بأساليب بلاغية لغوية متنوعة بين السجع، إرفاق المَشاهد التصويرية للر   -

 معاني التوكيد، صيغ التفضيل، الاستعارة.

تنحصر الاستمالات والمثيرات الإقناعية المتمركز توظيفها في  الثاني: تساؤلالالإجابة على  ✓

 الإشهارات المدروسة فيما يلي:

عام والشراب، الرضا وتحقيق الذات، الاستمالات الانفعالية العاطفية وهي: الرغبة في الط -

الراحة وبذل أقل جهد ممكن، الأمومة أو الأبوة، التخويف والشعور بالذنب، الجاذبية 

 الجنسية.

تجريب واستخدام المنتَج، شهرة المنتَج ومكانته،  الاستمالات المنطقية العقلانية وهي: -

التنافسية، التوفير والاقتصاد، الصحة والنظافة، المعرفة وتطوير المهارات، الإخبار، ميزة 

 السمات المرتبطة بالمنتَج.
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 زمنالة خلال ر الرسائل الإشهارية الإقناعية الممر  اتخذت ل الثالث:اؤستالالإجابة على  ✓

نعرضها  ونماذج عدة أنواع " عندما تجرحنا الأيام" بث المسلسل الدرامي الرمضاني ل المحدد

 : كالآتي

ة للدوافع والدعاوي السيكيولوجية، المقارنة، القصصية، الخفيفة، الوصفية، المستخدم -

 الإخبارية، الاستشهادية.

المعايير المستخدمة في بناء الرسائل الإقناعية الموجهة إلى إن  :رابعال تساؤلالالإجابة على  ✓

في الإشهارات المرافقة لفترات  المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام "جمهور 

 يلي: ثل فيماتتمبثها 

مؤسسات ووكلات جزائرية الصادرة من إبراز المنتَجات المحلية والعلامات التجارية  -

 خاصة.

وخاصة المهتمة بعروض الاتصال  أكثر منها السلعية الخدماتية الترويج للمنتَجات -

إتصالات  ،mobilis ،ooredoo،  djezzyوالإنترنت وبانتماءاتها المؤسسية المختلفة )

 الجزائر(.

ع والخدمات ذات الطبيعة الاستهلاكية الدورية والملبية للسا تقديمالتركيز على   -

 لفترات زمنية طويلة.مرات عدة و جات الجمهور الاحتي

للمسلسل الدرامي الرمضاني " عندما  المتابعين عامةلالنصوص الإشهارية  استهداف -

دون  من لكن الجزائريين،منتَجات واسعة الاستهلاك بين ل ترويجها تيجةن تجرحنا الأيام "

 .من المستهلكين محددةالشرائح بعض اللإهمالها 
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بناء عناوين الرسائل الإشهارية وفق الصياغة المباشر، هذا لقدرتها على تزويد المشاهدين  -

، مع خلق استثارتهم السريعة بمعلومات كافية ودقيقة عن المنتَجات المعروضة عليهم

 .نحوها

والقوالب الفنية المتصلة  حريريةالت نصوصللبالتنويع رار الاعتماد على أسلوب التك -

  .ر عنهاشهِ المُ  للسلع والخدماتبالعناصر الإخراجية 

     الإشهارية قبل بداية عرض المسلسل الدرامي الرمضاني موادال بث غالبيةزمن  برمجة -

لمبثة من الإشهارات ا شاهدة، قصد إرغام متابعي المسلسل على م" عندما تجرحنا الأيام "

 تغيير القناة.ل إتاحتهم المجالأول لقطاتها حتى نهايتها دون  ةبداي

على اختلاف أنواعها عنها ر المُشهَ عروض السلع والخدمات وقولبة التنوع في صياغة  -

باستعمال: قالب الحديث المباشر، الحوار، الدراما، أفلام الحركة الحية، أفلام وذلك 

 المزج بين قالبين فأكثر. تحريك السلعة، أفلام الكرتون،

من أبرز العناصر الإقناعية التي أضفت التميز والخصوصية  :خامسال اؤلستالالإجابة على  ✓

عبر القناة  الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام " مسلسلالخلال  بثةالإشهارات الم على

 :التلفزيونية الوطنية الأولى نذكر

قيم تضمينها بمع  عنها بعبارات إيحائيةالمُشهِر إرفاق محتوى بعض السلع والخدمات  -

مخصص الزمن وعاكسة لل ،نكهتهلومبرزة  المبارك شهر رمضان نفحات عندينية معبرة 

، رمضان كريم، الحفاظ في رمضان لبثها مثل: صح رمضانكم، مساعدة الأطفال الأيتام

 على العبادات.

لابس محتشمة على اختلاف أنواعها بروز الشخصيات التمثيلية في الرسائل الإشهارية بم -

ملابس المنزل، الملابس الدينية، ، الملابس الرسمية للعمل، ة)ملابس الموضة العصري
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خصصت  زمنية شهر رمضان كفترة قدسيةعزز من  ة(،يملابس اللعب، الملابس التقليد

في فترة  وأذواقهم المشاهدينخصوصية م ااحتر عبرت عن كما ، لبرمجتها وتقديمها

 .يامالص

الظهور المعتبر لتوظيف الموسيقى المناسبتية كخلفيات للمَشاهد التصويرية في بعض  -

بالزمن استغله مخرجو الإشهارات المدروسة في ربط المنتَجات  ،الرسائل الإشهارية

توسيع دائرة مع  إبراز حداثة عروضها خلال رمضان، وهذا قصد المخصص لتمريرها

 ين.عليها من قبل المستهلك الإقبال

وبعض إظهار بعض السلع والخدمات مصورة من غرف اجتماع العائلة والضيوف،  -

لدى الفرد هاته الأماكن  التي تكتسيها عبر بكفاية عن القيمة ،الأماكن المخصصة للأكل

 في شهر رمضان. الجزائري 

مدعمة  لقطاتها التصويرية إبراز إلىبعض المواد الإشهارية المدروسة  خرجولجوء م -

معلقة الموهجة و الفوانيس المثل  العصرية المناسباتيةمن التأثيثات والتجهيزات  مجموعةب

 ،مثل هلال شهر رمضان المجسم حاسوبيا افتراضية مناسباتية ، وأخرى على الجدران

كزمن  رمضانرمزية الصيام و  لإيحاء بأجواءوا ،أماكن تصويرها كخلفيات لإظهار ديكور

 .عرضهال مخصص

اصطناعية  ضوئية وتلوينات المنتَجات على توظيف مثيرات التركيز في عرض بعض -

مع شهر  للمؤسسات المنتِجة تلك العروض الجديدةتجسيدات مدى اتساق  عكست

 رمضان.
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في الرسائل  ستخدمةالإقناعية الم ساليبلقد حملت الأ :سادسال تساؤلالالإجابة على  ✓

 الإشهارية المدروسة جملة من الدلالات الوظيفية نبرزها:

مع ترشيدهم  ،لخصوصية المشاهدين ملاءمةوالترسيخ مجموعة من القيم الهادفة  -

قرار شراء السلع  اتخاذفي تغيير سلوكاتهم أو تعديلها، وفي  العمل بها تبني إلى ودعوتهم

سرية، اقتصادية، أفردية، نفسية،  بين: والخدمات التي تروج لها، حيث تنوعت القيم

 اجتماعية. دينية، 

عن المنتَجات من حيث مكوناتها  الدقيقة المعلومات التفصيليةب ون مستهلكال إشراك -

إقناعهم قصد  استمراروحقائق استخدامها ومنافعها المحققة، وتذكيرهم بعلاماتها التجارية ب

 بها، ومن ثم توجيههم إلى اقتنائها وتحقيق العائدات المادية لمُشهِريها. 

 السابقة:مناقشة النتائج في ضوء الدراسات  2.4

 الدراسة الأولى: ✓

نتائج دراستنا الحالية مع دراسة الباحثة رحماني آمنة في تصميم وهيكلة الرسائل اتفقت 

الإشهارية التلفزيونية وفق أساليب إقناعية متنوعة برزت في: استخدام الشخصيات مع التركيز 

محتويات الإشهارية على لغة جسدهم، توظيف الألوان، استخدام المؤثرات الضوئية، مرافقة ال

أسلوب المكان، أسلوب الشعارات والعلامات  بمؤثرات صوتية، القولبة الفنية المتنوعة،

، هذا لما تحققه من العقلية والعاطفية أسلوب مخاطبة الاستمالاتية، أسلوب التكرار، ر التجا

ه نحو شراء أدوار دلالاية ووظيفية تسهم في استثارة دوافع الجمهور المتلقي، وتزيد من رغبت

 السلع والخدمات موضع الإشهار عنها.
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 الدراسة الثانية: ✓

سمهان في صياغة الرسائل الإشهارية بأنواع إاتفقت نتائج دراستنا مع دراسة الباحثة مريبعي 

مختلفة بين الخفيفة، التفسيرية، الشهادة، القائمة على الدعاوي السيكيولوجية، كما أنهما أظهرا 

ن على تحقيق غاياتهم في تذكير المستهلكين بالمنتَجات لترسيخ علاماتهم ريمدى تركيز المشهِ 

التضمينات القيمية للرسائل مدلولات التجارية في أذهانهم، أما أجزاء الاختلاف فارتبطت ب

لصورة  مطابقةالإشهارية، حيث أن دراستنا بينت أن محتوى الإشهارات محل التحليل جاءت 

سوسيو ثقافي، عكس نتائج الباحثة التي توصلت إلى أن المجتمع الجزائري وسياقه ال

لك الجزائري ومجرى حياته الاجتماعية هالإشهارات لم تكن كافية في التعبير عن ذات المست

 المتعارف عليها.

 الدراسة الثالثة:  ✓

نية و اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة الباحثة جنات رجم في اعتماد مصممي الإشهارات التلفزي

غرف المنزل  وهي قصوى لدى الفرد الجزائري  ةأهمي منتجاتهم من أماكن تولى يرتصو على 

كما اتفقت معها في بعض القيم البارزة في محتوى الرسائل الإشهارية الأماكن العامة، و 

ها الإقناعية في التغيير أو التعديل من سلوكيات المتلقي متنوعة بين القيم الفردية، تووظيف

 ، الاقتصادية.الأسرية، الاجتماعية

 الدراسة الرابعة: ✓

تضمين الرسائل  من خلالأظهرت النتائج اتفاق دراستنا مع دراسة الباحثة أبرداتشة سعيدة 

الإشهارية التلفزيونية المروجة للمنتَجات بتوليفية من الاستمالات العقلية بارزة في ميزة 

ما اختلفت معها في نوع ، بينالتنافسية، الإخبار، السمات المرتبطة بالسلع أو الخدمات

المنتجات المروج لها حيث أن نتائج دراستنا بينت بروز المنتجات الخدماتية الدورية، عكس 
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دراسة الباحثة التي بينت نتائجها الظهور الطاغي للسلع الاستهلاكية، وكذلك اختلفا في زمن 

ض المسلسل، عرض الإشهارات، ففي دراستنا ظهرت الإشهارات متموقعة قبل وبعد فترة عر 

 ضمن البرنامج.  خصص زمن بثهاوفي دراسة الباحثة 

 الدراسة الخامسة: ✓

اتفقت مع دراسة الباحث بوصابة عبد النور في الصياغة من خلال النتائج يتبين أن دراستنا 

الفنية لبعض الرسائل الإشهارية التلفزيونية المروجة للمنتَجات على اختلاف أنواعها باستخدام 

ها وعرضها ر معها في أسلوب تحري شتركتبين الحديث المباشر والحوار، كما ا قوالب تنوعت

وفق النموذج الخفيف، لما يحققه هذا الأخير من تواصل عاطفي إيجابي بين المشاهدين 

 .مع تبسيط المعلومات المتصلة به والعلامات التجارية للسلع والخدمات

 الدراسة السادسة: ✓

 استعانة مصممي الإشهارات التلفزيونيةالباحثة فنوز بسمة في نتائج دراستنا مع دراسة  تتفق

لإضفاء الواقعية على محتوياتها والتوافق مع طبيعة الجمهور  عاديةالتمثيلية الشخصيات عل ال

في كذا و  ،لرسائل الإشهارية التلفزيونيةالقيم المتضمنة في افي معها  تختلف بينما، المستهدف

روجت لسلع محلية ها، حيث أن الإشهارات المختارة في دراستنا شهَر عنمجات الجنسية المنتَ 

وخصوصيته في شهر  عاكسة لبيئة المجتمع الجزائري  هادفة ا إيجابيةقيمبذلك  مرسخة

دخيلة سلبية لاتساقها  بقيم ظهرت الإشهارات فيهاعكس دراسة الباحثة التي  ،رمضان

 .مروجة للثقافة الغربية بمنتجات دولية
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 السابعة:الدراسة  ✓

المنتجات المروج لها،  موضوعنتائج دراستنا مع دراسة الباحث افنان محمد شعبان في  ختلفتا

شهارات المختارة للدراسة برزت فيها الإشهارات المهتمة بعروض الاتصال حيث أن الإ

والإنترنت وبانتماءاتها المؤسسية المختلفة، عكس دراسة الباحث التي ركزت إشهاراته على 

 موضوعات الصحة والجمال. إبراز

 الدراسة الثامنة: ✓

 زمن تمرير في موقعة بينت النتائج أن دراستنا تتفق مع دراسة الباحث براق أنس المدرس

قبل وبعد فترة عرض المسلسل  خصصت مساحة عرضهافكلما  ،الرسائل الإشهارية التلفزيونية

 وخدمات عمن سل له وما تروج هانحو متابعة حيثيات المشاهدين كلما كانت احتمالية اجتذاب

  كبيرة جدا.
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 خاتمة:

نصل إلى  ،وصفه وتحليله، وبناءا على ما توصلت إليه الدراسة من نتائجاستنادا إلى ما سبق 

العمومي المبثة خلال فترات تقديم المسلسلات الدرامية الرمضانية بالتلفزيون أن الرسائل الإشهارية 

الجزائري عامة، والزمن المخصص لعرض المسلسل " عندما تجرحنا الأيام " عبر القناة الوطنية الأولى 

القائمون على صياغة وتصميم أفكارها الترويجية  خاصة، ركز  2022في شهر رمضان من عام 

ية والتقنية، ولجملة من الضمنية إلى توليفة من المعايير والتكوينات الفنجوانبها إخضاع بنيتها الشكلية و 

هدافهم التأثيرية لأتحقيق الالتي فيها من و الإقناعية الفعالة،  ميكانيزماتوال ماليةالعناصر الإخراجية الج

ين والمؤسسات المُشهِر ومهارة  حنكةفي جمهور المشاهدين للعرض الدرامي، ويظهر ذلك جليا في 

متنوعة  سلعية والخدماتية بمثيرات ومحفزاتموادهم المروجة للمنتَجات الالإشهارية على إرفاق 

تخاطب بعضها الأوتار العقلية وبعضها الآخر ل في شكل رموز وعلامات لفظية وغير لفظية،جمة متر و 

وتغيير  وخلق استجابتهم حاكي الانفعالات العاطفية للمستهلكين، وهذا في سبيل استثارة سلوكياتهمي

، وكذا الحرص على خلق إعجابهم والرفع من ميولات الشراء الذاتية والاجتماعية فاتهموتصر  مواقفهم

تسعى أي عملية إشهارية ، كغاية جوهرية إشباع رغباتهم اللامتناهيةبغية  ،لديهم الاستهلاكدوافع و 

على  تفوق التي أضفت الخصوصية وال بلوغها، ومن بين تلك الأساليب والتقنيات الإقناعية الناجعة

، نوع جمهورها قيمتها السوقية ،رة على اختلاف طبيعتها الاستهلاكيةالمختا ومضات الإشهاريةال

باقي  نع نفرادهاابالإضافة إلى ، مسلسلمجالها الزمني وموقعها ضمن القوالب عرضها، المستهدف، 

 نبرز:طوال شهور السنة  الجزائري لمؤسسة العمومية للتلفزيون با المواد الإشهارية المبثة

خاصية نتَجات الخدماتية، وهذا لارتفاع مستويات الرغبة الشرائية و من الترويج للمالتكثيف  -

 لجزائريين في شهر رمضان.عليها ا المعتاد الاستهلاك المفرط
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التركيز على إبراز السلع والخدمات ذات الطبيعة الاستهلاكية الدورية، مثلت صورة ذات  -

تقضي حاجاته مرات عدة المستهلك الجزائري في رمضان، بميله نحو شراء المنتَجات التي 

 وعلى فترات زمنية طويلة.

 موحاتلقيم دينية  وظيفية مترجمةورموز دلالية محتوى بعض السلع والخدمات بعبارات تضمين  -

 .الترويج لهانكهة شهر رمضان المبارك كزمن واكب ل مبرزةبأجواء الصيام و 

مع ، وبحيز زمني قصير رارباستموقوالب تقديمها  شهاريةمحتوى النصوص الإ التنويع في تكرار -

       قبل بداية عرض المسلسل الدرامي  وتحديدا توزيعها طوال أيام شهر رمضانالحرص على 

 " عندما تجرحنا الأيام ".

لية بملابس متنوعة لكنها محتشمة ومعبرة عن مدى احترام مصممي يإظهار الشخصيات التمث -

 الإشهار لقدسية شهر رمضان.

عنها بموسيقي مناسباتية معبرة عن رمزية ر المُشهَ ري لبعض المنتَجات مصاحبة المحتوى البص -

 المقدمة. الترويجية رمضان ومعززة من حداثة العروض

عصرية مناسباتية تجسيد أماكن تصوير المحتويات الإشهارية بمؤثرات ضوئية، وتأثيثات  -

.. عبرت بكفاية ورسومات لهلال شهر رمضان. الأشكال متنوعة موهجة وافتراضية من فوانيس

 عن خصوصية شهر رمضان كزمن قدمت فيه.

 بث شهارية المرافقة لفتراتالإ ئلالأساليب الإقناعية المتضمنة في الرسا فيالبحث  وعلى العموم فإن

عن المشكلة  شاملةأخذ فكرة ن جعلناالعمومي الجزائري  يون ز بالتلف الرمضانية الدرامية مسلسلاتال

يتطلب التعمق في المعالم  موضوع الإقناع الإشهاري مجالا واسع ليبقى ،وكافة أبعادها المدروسة

نتائج ، لذلك ستكون الصناعة الإشهارية كبتواالتي الآنية خاصة مع التطورات باستمرار  دراسته

 .لابحاث مستقبالأدراسات و جراء المزيد من اللإمسارا منها و  مجالا للاستفادة دراستنا



 

  

 

 

 

               الــتــوصــيــات

 والاقتراحات
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 :والاقتراحات التوصيات

 بناءا على النتائج المتوصل إليها نصل إلى تقديم جملة من الاقتراحات نوجزها فيما يلي:

ين المُشهِر لدى كل من الوكلات الإنتاجية و  الإشهار الدعوة إلى تطوير إستراتيجيات صناعة -

 .الجزائريين

لإشهار في الجزائر العمل بالمناهج التي تحقق الابتكارية على قطاع ا قائمون ضرورة تبني ال -

 رين المحليين والدوليين. شهِ لأعمالهم الإشهارية وترفع من فرص المنافسة بين المُ 

 جإخراة بالذكاء الإصطناعي في مالمدع الحديثة التركيز على استخدام التجهيزات التقنية -

 ....والمونتاج يل الصوتالإشهارات الجزائرية من آلات تصوير ووسائل تسج

إقامة شراكة بين المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري والمؤسسات الإشهارية العالمية لما فيه من  -

 نضوج وتطور لسوق الإشهار الجزائري.

 ن والشخصيات المشهورة في تقديم محتوى المواد الإشهارية.يالاستعانة بالخبراء والمؤثر  -

 الإشهارات التلفزيونية الجزائرية.  منتجي ومصمميدورية لو  مكثفة دورات تدريبية تنظيم -

مشاهدي قنوات التلفزيون العمومي  إجراء دراسات حول تأثير الإشهارات علىب ضرورة الاهتمام -

مثل  وأوقات الذروة المواسم والمناسبات فيالمفضلة  خلال البرامج بثةمنها الم، خاصة الجزائري 

 شهر رمضان....

عبر بثها الإشهارات و  نتاجم الإشهار بالمؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري لإقس إعادة هيكلة  -

 رين والمؤسسات الإنتاجية.شهِ دون الاكتفاء ببيع مساحاتها للمُ  ،شاشاتهامختلف 

 ممعرفة اهتماماتهبغية  للمستهكين الجزائرييندوري  جراء قياسلإ المؤسسات الإشهارية دعوة -

  .من السلع والخدمات م المتجددةوالوقوف على إشباع رغباته



 

  

 

 

 

قــائــمــة الـمـصــادر 

 والـمـراجــع
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 الملحق رقم )01(: استمارة تحليل المضمون

                                 
   وزارة التعليـــم العالـــي والبحـــث العلمـــــي                          

 قالمة  1945ماي  8جامعة                                      

 جتماعيةسانية والاكلية العلوم الإن

ات    تصال وعلم المكتبوالا الإعلام  علوم قســم  

    التخصص: سمعي بصري 

 

   بعنوان:في إطار إنجاز أطروحة دكتوراه  ضمون مالستمارة تحليل ا
 

 

 

 

 

 

 
  

 

 
  

 

 

 

إشراف الأستاذ الدكتور:                            إعداد الطالب:                              
 عبد الرزاق حموش                                                 امحسـ رمنصـو 

  
 

                                                                                         

 إن البيانات الواردة في محتوى الاستمارة تقوم إلا بأغراض البحث العلمي.:  ملاحظـــة
 
 

ية في الرسالة الإشهارية خلال الدراما الرمضانية بالتلفزيون الأساليب الإقناع

 العمومي الجزائري 

عبر القناة  " خلال المسلسل الرمضاني " عندما تجرحنا الأيام لإشهارات المبثةلدراسة تحليلية  - 

 - الوطنية الأولى
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 : فئات المضمون ومؤشراتها:أولا
 

 

 فئة موضوع الرسالة الإشهارية  •
 

 

 

 وهويتها التجارية اعنهالمُشهِر  تَجاتفئة نوع المن •
 

 

 

 

 عنها المُشهِر المنتَجات  دورة استخدامفئة  •
 

  

 

 عنها المُشهِر  الاستهلاكية للمنتَجاتطبيعة الفئة  •
 

 

 

 

 عنها  هِر المُشفئة جنسية المنتجَات  •

 

 

 
  فئة مصدر إنتاج  الرسالة الإشهارية •
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 من الرسالة الإشهارية فئة الجمهور المستهدف  •
 

  

 

 

 الإقناعيةفئة نوع الرسالة الإشهارية  •
 

 

 

 الإقناعية المتضمنة في الرسالة الإشهارية فئة القيم  •
 

  

 

 

 سالة الإشهاريةالمحققة من الر  فئة الأهداف •
 

 

 

 

  فئة عناوين الرسالة الإشهارية •
 

 

  

 

 المرتبطة بهوية الرسالة الإشهاريةفئة أسلوب الشعارات والرموز  •
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  أساليب الاستشهاد بالمصادر العلمية والمبررات الحقيقيةفئة  •
 

 

 

 

 البلاغية فئة الأساليب اللغوية  •
 

 

 

 

  تكرار الرسالة الإشهاريةآلية فئة  •
 

 

 

 

 العاطفية  الانفعالية ستمالات فئة الا •
 

 

 

 

  المنطقية العقلانيةستمالات فئة الا •
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 ثانيا: فئات الشكل ومؤشراتها:
 

 المخصص للرسالة الإشهاريةفئة الحيز الزمني  •
       

 

 

 

 امي الرمضاني فئة موقع الرسالة الإشهارية من المسلسل الدر  •
 

 

 

 

  لغة تحرير الرسالة الإشهارية فئة •
 

 

  

 

 

 المستخدمة في الرسالة الإشهارية  فئة القوالب الفنية •
 

 
 

 في الرسالة الإشهاريةبالإقناع  ينفئة القائم •
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 الفاعلة في الرسالة الإشهارية الشخصيات  ملامحفئة  •
 
 

 

 الفاعلة في الرسالة الإشهارية صياتفئة لباس الشخ •
 

 

 

 

 الفاعلة في الرسالة الإشهاريةفئة مظهر الشخصيات  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شخصيات الفاعلة في الرسالة الإشهاريةالفئة لغة جسد  •
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 الموظفة في الرسالة الإشهاريةفئة المؤثرات الصوتية  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخصصة للرسالة الإشهارية فئة نوع  الموسيقى التصويرية •
 

 

 

 

 للرسالة الإشهارية ةالمخصص الموسيقى التصويريةابع فئة ط •
 

 

 

 

 فئة جودة عرض الرسالة الإشهارية عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى •

 

 

 

 

 ارية الظاهرة في الرسالة الإشه فئة المؤثرات البصرية •
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 الرسالة الإشهارية تصوير فئة بيئة •
 

  

 

 

 الرسالة الإشهارية تصويرفئة أماكن  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الظاهر في الرسالة الإشهارية ثاثفئة طبيعة الديكور والأ  •
 

  

 

 

 المؤثرات الضوئية الظاهرة في الرسالة الإشهاريةفئة  •
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 ئة الألوان البارزة في الرسالة الإشهاريةف •
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 ستمارة:الادليل 
 دليل الأشكال:أولا: 
 

 يشير إلى كل فئة فرعية                  
    

 التي تتضمنها كل فئة فرعية الاختياراتيشير إلى                   
                        

 الاختياراتيشير إلى الخيارات التي تندرج تحت بعض                   
                        

 دليل التحليل الكمي: ثانيا:
بالنسبة للتحليل الكمي قسم إلى قسمين رئيسيين: القسم الأول يتعلق بفئات المضمون، 

 والقسم الثاني خاص بفئات الشكل.
 :)ماذا قيل؟( فئات المضمون  -1
 موضوع الرسالة الإشهاريةفئة  •

ية، أما الأشكال الثمانية ( الذي يشير إلى فئة موضوع الرسالة الإشهار 01هو المستطيل رقم ) -
التي تضمنتها هذه الفئة الفرعية وهي:  الاختيارات( فهي تمثل 03( إلى )02المرقمة من )

 السلع، الخدمات.
 عنها وهويتها التجاريةر المُشهَ ات جفئة نوع المنتَ  •

، أما عنها وهويتها التجاريةالمُشهِر المنتَجات ( إلى فئة نوع 04يشير المستطيل رقم ) -
التي تتضمنها هذه الفئة  الاختيارات( فهي تلك 12( إلى )05كال الثمانية المرقمة من )الأش

 وهي على التوالي: مواد غذائية ومشروبات، مستلزمات الأطفال، مستحضرات التجميل
خدمات ترشيد استخدام التأمين، الصحة و ، خدمات ترنتتصال والإن، خدمات الاوالتنظيف
 الرقمي بالتقسيط. شراء، خدمات الخدمات بنكية رقميةالطاقة، 
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 عنهار المُشهَ فئة دورة استخدام المنتَجات  •
عنها، في حين تشير الأشكال المُشهِر ( فئة دورة استخدام المنتَجات 13يمثل المستطيل رقم ) -

هذه الفئة وهي: يومية،  المتضمنة في الاختياراتإلى ( 15( إلى )14الثمانية المرقمة من )
 .دورية

 اعنهر المُشهَ  بيعة الاستهلاكية للمنتَجاتفئة الط •
عنها، في حين المُشهِر ( إلى فئة الطبيعة الاستهلاكية للمنتَجات 16يشير المستطيل رقم ) -

التي تضمنتها هذه الفئة وهي  الاختيارات( 18( إلى )17تمثل الأشكال الثمانية المرقمة من )
 على التوالي: أساسية، كمالية.

 عنهار المُشهَ ت جافئة جنسية المنتَ  •
المرقمة الأشكال الثمانية  أما، عنهاالمُشهِر جات ( فئة جنسية المنتَ 19المستطيل رقم ) يمثل -

 التي تضمنتها هذه الفئة وهي: محلية، أجنبية. الاختيارات( فهي تلك 21( إلى )20من )
 فئة مصدر إنتاج الرسالة الإشهارية •

البيانية  لالرسالة الإشهارية، بينما الأشكا ( يشير إلى فئة مصدر إنتاج22المستطيل رقم ) -
المتضمنة في هذه الفئة وهي:  الاختيارات( تمثل 24( إلى )23الثمانية المرقمة من )

 ، مؤسسات جزائرية خاصة.امةمؤسسات جزائرية ع
 من الرسالة الإشهارية فئة الجمهور المستهدف •

، بينما تشير لرسالة الإشهاريةمن ا ( إلى فئة الجمهور المستهدف25يشير المستطيل رقم ) -
هذه الفئة وهي  التي تضمنتها الاختيارات( إلى 34( إلى )26الأشكال الثمانية المرقمة من )

، مستخدمي MOBILIS مستخدمي شريحة، DJEZZYعلى التوالي: مستخدمي شريحة 
النساء المهتمات بالتجميل، النساء المهتمات ، الآباء، الأمهات و  OOREDOOشريحة

 طبخ، المهتمين بالشراء الإلكتروني، المهتمين بتأمين ممتلكاتهم، الجمهور الواسع.بال
 الإقناعية فئة نوع الرسالة الإشهارية •

في حين تشير الأشكال ( إلى فئة نوع الرسالة الإشهارية الإقناعية، 35يشير المستطيل رقم ) -
ي هذه الفئة وهي على المتضمنة ف الاختيارات( إلى 43( إلى )36الثمانية المرقمة من )

، الخفيفةالوصفية، القصصية، ستشهادية، الاالمقارنة، التفسيرية، الإخبارية،  التوالي:
 .دوافع والدعاوي السيكيولوجيةلل المستخدمة
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 فئة القيم الإقناعية المتضمنة في الرسالة الإشهارية •
لة الإشهارية، بينما المتضمنة في الرسا الإقناعية ( يشير إلى فئة القيم44المستطيل رقم ) -

المتضمنة في هذه  الاختيارات( تمثل 51( إلى )45المرقمة من )الثمانية الأشكال البيانية 
 الدينية، السلبية. ،الاقتصادية، النفسية، الأسريةجتماعية، الا ،الفرديةعلى التوالي: الفئة 

 المحققة من الرسالة الإشهارية فئة الأهداف •
لى فئة الأهداف المحققة من الرسالة الإشهارية، أما الأشكال ( إ52يشير المستطيل رقم ) -

التي تضمنتها هذه الفئة  الاختيارات( فهي تمثل 56( إلى )53)البيانية الثمانية المرقمة من 
 إبراز نكهة رمضان. التوجيه والترسيخ،، التوعية والترشيد، التذكير بالمنتج: وهي

 فئة عناوين الرسالة الإشهارية •
( يشير إلى فئة عناوين الرسالة الإشهارية، في حين تمثل الأشكال البيانية 57رقم ) المستطيل -

المتضمنة في هذه الفئة وهي: المباشر،  الاختيارات( 63( إلى )58المرقمة من )الثمانية 
 لشعور، الحامل لاسم السلعة، المبهم.، المثير لالاستفهامالمنفعة، 

 ة بهوية الرسالة الإشهاريةالمرتبط فئة أسلوب الشعارات والرموز •
شهارية، في حين الشعارات والرموز في الرسالة الإ ( إلى فئة أسلوب64يشير المستطيل رقم ) -

التي تضمنتها هذه  الاختيارات( تمثل 66( إلى )65الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
 ينالاختيار ندرج تحت اوقد  الهتاف الإشهاري،الفئة وهي على التوالي: العلامة التجارية، 

 التالي:ك هيأخرى تم الإشارة إليها بالشكل البيضوي و  السابقين خيارات
العلامة  اختيار( والتي تندرج تحت 65/3( إلى )65/1تشير الخيارات المرقمة من ) ▪

 التجارية إلى ما يلي: نصية، رمزية، مزيج.
الهتاف  اختيارحت ( والتي تندرج ت66/3( إلى )66/1تشير الخيارات المرقمة من ) ▪

 الإشهاري إلى ما يلي: مكتوب، منطوق، مزيج.
 في الرسالة الإشهارية أساليب الاستشهاد بالمصادر العلمية والمبررات الحقيقيةفئة  •

أساليب الاستشهاد بالمصادر العلمية والمبررات الحقيقية في ( فئة 67يمثل المستطيل رقم ) -
( إلى 68أما الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )هارية، شالرسالة الإ الرسالة الإشهارية

المعلومات الواقعية، الأرقام المتضمنة في هذه الفئة وهي:  الاختيارات( تشير إلى 71)
 والإحصائيات، وضوح الأسباب والنتائج، الصور الأصلية للمنتَجات.
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 المتضمنة في الرسالةالبلاغية فئة الأساليب اللغوية  •
( إلى فئة الأساليب اللغوية المتضمنة في الرسالة الإشهارية، في 72قم )يشير المستطيل ر  -

التي  الاختيارات( إلى 76( إلى )73حين تمثل الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
 السجع.ستعارة، صيغ التفضيل، معاني التوكيد، الا تضمنتها هذه الفئة وهي:

 آلية تكرار الرسالة الإشهاريةفئة  •
، أما الأشكال البيانية الثمانية آلية تكرار الرسالة الإشهارية( فئة 77طيل رقم )تمسيمثل ال -

نمطية، المتضمنة في هذه الفئة وهي:  الاختيارات( تشير إلى 80( إلى )78المرقمة من )
 متنوعة، دون تكرار.

 المصاحبة للرسالة الإشهارية العاطفية الانفعالية ستمالاتفئة الا •
( إلى فئة الإستمالات الانفعالية العاطفية المصاحبة للرسالة 81م )يشير المستطيل رق -

( إلى 87( إلى )82كال البيانية الثمانية المرقمة من )شالإشهارية، في حين تمثل الأ
التي تضمنتها هذه الفئة وهي على التوالي: الراحة وبذل أقل جهد ممكن، الرضا  الاختيارات

الرغبة في الطعام أو الشراب، الجاذبية الجنسية، التخويف  وتحقيق الذات، الأمومة أو الأبوة،
 والشعور بالذنب.

 المصاحبة للرسالة الإشهارية المنطقية العقلانيةستمالات فئة الا •
المصاحبة للرسالة  المنطقية العقلانيةستمالات ( إلى فئة الا88يشير المستطيل رقم ) -

التي  الاختيارات فتمثل( 92( إلى )89) مة منكال البيانية الثمانية المرقشالأ أماالإشهارية، 
المنتَج،  ستخداماتجريب و شهرة المنتَج ومكانته، : تضمنتها هذه الفئة وهي على التوالي

 المعرفة وتطوير المهارات.الصحة والنظافة، 
 : )كيف قيل؟( فئات الشكل -2
 المخصص للرسالة الإشهارية فئة الحيز الزمني •

فئة الحيز الزمني المخصص للرسالة الإشهارية، أما الأشكال  ى( يشير إل93المستطيل رقم ) -
التي تضمنتها هذه الفئة وهي:  الاختيارات( تمثل 95( إلى )94البيانية الثمانية المرقمة من )

 ثا. 60ثا، أكثر من  60أقل من 
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 " عندما تجرحنا الأيام " الرمضاني شهارية من المسلسل الدراميفئة موقع الرسالة الإ •
     ( يشير إلى فئة موقع الرسالة الإشهارية من المسلسل الدرامي الرمضاني 96ستطيل رقم )الم -

( فتمثل 99( إلى )97" عندما تجرحنا الأيام "، أما الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
أثناء عرض المسلسل، المسلسل،  عرض المتضمنة في هذه الفئة وهي: قبل بداية الاختيارات

 اية عرض المسلسل.بعد نه
 لغة تحرير الرسالة الإشهاريةفئة  •

( إلى فئة لغة تحرير الرسالة الإشهارية، في حين تمثل الأشكال 100يشير المستطيل رقم ) -
التي تضمنتها هذه الفئة وهي  الاختيارات( تلك 105( إلى )101البيانية الثمانية المرقمة من )

 الأمازيغية، الهجينة )المختلطة(. على التوالي: الفصحى، العامية، الفرنسية،
 فئة القوالب الفنية المستخدمة في الرسالة الإشهارية •

فئة القوالب الفنية المستخدمة في الرسالة الإشهارية، بينما  إلى (106يشير المستطيل رقم ) -
المتضمنة في هذه  الاختيارات( 113( إلى )107تمثل الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )

، أفلام الحركة الحية، قالب أفلام الدراما، الحوارئة وهي على التوالي: الحديث المباشر، الف
 المزج بين قالبين فأكثر.أفلام تحريك السلعة، الكرتون، 

 في الرسالة الإشهارية بالإقناع ينفئة القائم •
شكال بالإقناع في الرسالة الإشهارية، بينما الأ ين( فئة القائم114يمثل المستطيل رقم ) -

التي تضمنتها هذه  الاختيارات( تشير إلى 121( إلى )115البيانية الثمانية المرقمة من )
 الموظفين أفراد العائلة، مجموعة من الأصدقاء، مجموعة من الفئة وهي على التوالي:

 .العمال، الأطفال الصغار، الشباب، الفتيات، الأستاذ والطلبةو 
 رسالة الإشهاريةالفاعلة في ال الشخصيات ملامحفئة  •

( يمثل فئة ملامح الشخصيات الفاعلة في الرسالة الإشهارية، أما 122المستطيل رقم ) -
 الاختيارات( فهي تشير إلى 125( إلى )123الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )

 المتضمنة في هذه الفئة وهي: عادية، نجومية، بدون شخصيات.
 رسالة الإشهاريةالفاعلة في ال فئة لباس الشخصيات •

في الرسالة الإشهارية، بينما  فاعلةلباس الشخصيات ال ة( يشير إلى فئ126المستطيل رقم ) -
التي تضمنتها هذه  الاختيارات( تمثل 133( إلى )127الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
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ملابس اللعب،  ملابس المنزل، الملابس الدينية،تقليدية، ال الملابس الفئة وهي على التوالي:
  الرسمية للعمل، الملابس غير المحتشمة.ملابس ال ،ملابس الموضة العصرية

 الفاعلة في الرسالة الإشهارية فئة مظهر الشخصيات •
 لتمثلفي الرسالة الإشهارية،  الفاعلةمظهر الشخصيات  إلى فئة( 134يشير المستطيل رقم ) -

التي تضمنتها هذه الفئة  الاختيارات( 138ى )( إل135الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
إندرج تحت وقد الاكسسوارات والمجوهرات، وهي: الجنس، لون البشرة، لون الشعر، 

 التالي:ك هيأخرى تم الإشارة إليها بالشكل البيضوي و  السابقة خيارات الاختيارات
 اراختي( والتي تندرج تحت 135/2( إلى )135/1تشير الخيارات المرقمة من ) ▪

 الجنس إلى ما يلي: ذكر، أنثى.
لون  اختيار( والتي تندرج تحت 136/2( إلى )136/1تمثل الخيارات المرقمة من ) ▪

 البشرة ما يلي: أسمر، أبيض.
لون  اختيار( والتي تندرج تحت 137/3( إلى )137/1الخيارات المرقمة من ) تشير ▪

 أشقر، أسودن أبيض.ما يلي:  الشعر
 اختيار( والتي تندرج تحت 138/3( إلى )138/1من ) تمثل الخيارات المرقمة ▪

 الاكسسوارات والمجوهرات ما يلي: فاخرة، عادية، بدون اكسسوارات.
 لشخصيات الفاعلة في الرسالة الإشهاريةا فئة لغة جسد •

 الموظفة من قبل الشخصيات الفاعلة في( يشير إلى فئة لغة الجسد 139المستطيل رقم ) -
( تمثل 142( إلى )140نما الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )الرسالة الإشهارية، بي

التي تتضمنها هذه الفئة وهي: ملامح الوجه وتعابير العيون، حركات الجسم،  الاختيارات
أخرى  خياراتالسابقة  الاختياراتمن  اختياركل اندرج تحت وقد المسافة بين الشخصيات، 

 تالي: الك يهتم الإشارة إليها بالشكل البيضوي و 
( والتي تندرج تحت ملامح الوجه 140/5( إلى )140/1تمثل الخيارات المرقمة من ) ▪

 وتعابير العيون ما يلي: الابتسامة، الإعجاب، الدهشة، الإنزعاج والغضب، التأمل.
 اختيار( والتي تندرج تحت 141/3( إلى )141/1تمثل الخيارات المرقمة من ) ▪

 القدمين، الرأس. حركات الجسم ما يلي: اليدين،
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 اختيار( والتي تندرج تحت 142/3( إلى )142/1الخيارات المرقمة من ) تشير ▪
 قريبة جدا، قريبة، متوسطة.: المسافة بين الشخصيات إلى ما يلي

 الموظفة في الرسالة الإشهارية فئة المؤثرات الصوتية •
الة الإشهارية، بينما لرسل المرافقةالصوتية  ت( يشير إلى فئة المؤثرا143المستطيل رقم ) -

التي تضمنتها هذه  الاختيارات( تمثل 147( إلى )144الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
اندرج وقد الصمت، ت الطبيعية، المؤثراالمؤثرات الاصطناعية، الفئة وهي: الصوت البشري، 

 التالي:ك هيبيضوي و أخرى تم الإشارة إليها بالشكل ال الأول والثاني خيارات ينالاختيار تحت 
 اختيار( والتي تندرج تحت 144/5( إلى )144/1تمثل الخيارات المرقمة من ) ▪

 الصوت البشري ما يلي: ثابت، هادئ، عالي، متقطع، متغير. 
 اختيار( والتي تندرج تحت 145/2( إلى )145/1تشير الخيارات المرقمة من ) ▪

 المؤثرات الاصطناعية إلى ما يلي: حية، مسجلة.
 المخصصة للرسالة الإشهارية نوع الموسيقى التصويرية فئة •

للرسالة الإشهارية، أما  المخصصة( فئة نوع الموسيقى التصويرية 148يمثل المستطيل رقم ) -
التي  الاختيارات( فهي تشير إلى 153( إلى )149الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )

 حماسية، مرحة، حزينة، جادة.تضمنتها هذه الفئة وهي على التوالي: هادئة، 
 للرسالة الإشهارية ةالمخصص الموسيقى التصويرية طابع فئة •

للرسالة  ة( إلى فئة طابع الموسيقى التصويرية المخصص154يشير المستطيل رقم ) -
 الاختيارات( تمثل 156( إلى )155الإشهارية، بينما الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )

 لفئة وهي: مناسباتية، غير مناسباتية.المتضمنة في هذه ا
 فئة جودة عرض الرسالة الإشهارية عبر القناة التلفزيونية الوطنية الأولى •

التلفزيونية  جودة عرض الرسالة الإشهارية عبر القناة( إلى فئة 157يشير المستطيل رقم ) -
( تمثل 159)( إلى 158، بينما الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )الوطنية الأولى

 ، عالية.ضعيفةالمتضمنة في هذه الفئة وهي:  الاختيارات
 الظاهرة في الرسالة الإشهارية فئة المؤثرات البصرية •

( يمثل فئة المؤثرات البصرية الظاهرة في الرسالة الإشهارية، بينما 160المستطيل رقم ) -
المتضمنة في هذه  تياراتالاخ( تمثل 165( إلى )161الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
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الفئة وهي: الأنفوجرافيك المتحرك، الكروما، خدع بصرية مصممة ببرامج التوليف، حركات 
 الكاميرا، الخطوط التزيينية والأشكال الهندسية.

 الرسالة الإشهارية تصوير فئة بيئة •
ال ( إلى فئة بيئة تصوير الرسالة الإشهارية، في حين الأشك166يشير المستطيل رقم ) -

التي تضمنتها هذه الفئة  الاختيارات( تمثل 170( إلى )167البيانية الثمانية المرقمة من )
 وهي: حضرية، ريفية، مزيج بين الحضرية والريفية، افتراضية.

 فئة أماكن تصوير الرسالة الإشهارية •
( يمثل فئة أماكن تصوير الرسالة الإشهارية، بينما تشير الأشكال 171المستطيل رقم ) -

المتضمنة في هذه الفئة  الاختيارات( إلى 174( إلى )172لبيانية الثمانية المرقمة من )ا
 خيارات السابقة الاختياراتاندرج تحت وقد وهي: قاعات المنزل، أماكن عامة، أماكن العمل، 

 تالي:الك هيأخرى تم الإشارة إليها بالشكل البيضوي و 
 اختيار( والتي تندرج تحت 172/6( إلى )172/1تشير الخيارات المرقمة من ) ▪

المنزل إلى ما يلي: غرفة اجتماع العائلة والضيوف، غرفة النوم، المطبخ، قاعات 
 .حديقة المنزل ،المكتب، بهو المنزل

 اختيار( والتي تندرج تحت 173/8( إلى )173/1الخيارات المرقمة من ) تشير ▪
لبحر، مدن طريق عام، مساحات خضراء، شاطئ ا: أماكن عامة إلى ما يلي

 جزائرية، الجامعة، معالم أثرية، دار الأيتام، نادي الشباب.
 اختيار( والتي تندرج تحت 174/6( إلى )174/1الخيارات المرقمة من )تمثل  ▪

ورشات البناء، أستديو التصوير، مقر متعاملي الهواتف النقالة،  :أماكن العمل ما يلي
 محل بيع الحلويات، محل بيع الفواكه، مستشفى.

 الظاهر في الرسالة الإشهارية ثاثفئة طبيعة الديكور والأ  •
( إلى فئة الديكور والأثاث الظاهر في الرسالة الإشهارية، أما 175يشير المستطيل رقم ) -

التي تضمنتها هذه  الاختيارات( تمثل 180( إلى )176الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
 .فتراض مناسباتي، ا، عصري مناسباتي، افتراضيالفئة وهي على التوالي: طبيعي، عصري 
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 الضوئية الظاهرة في الرسالة الإشهارية المؤثرات فئة •
شهارية، في حين في الرسالة الإ المؤثرات الضوئية الظاهرة( فئة 181يمثل المستطيل رقم ) -

ي هذه المتضمنة ف الاختيارات( 183( إلى )182تمثل الأشكال البيانية الثمانية المرقمة من )
 خيارات السابقين ينالاختيار اندرج تحت وقد الطبيعية، الاصطناعية، الفئة وهي على التوالي: 

 تالي:الك هيأخرى تم الإشارة إليها بالشكل البيضوي و 
    إلى الطبيعية( والتي تندرج تحت 182/2( إلى )182/1تشير الخيارات المرقمة من ) ▪

 مباشرة، غير مباشرة.ما يلي: 
 اختيار( والتي تندرج تحت 183/2( إلى )183/1ارات المرقمة من )الخيتمثل  ▪

 مركزة، منتشرة. :الاصطناعية ما يلي
 البارزة في الرسالة الإشهاريةفئة الألوان  •

الأشكال  بينمافي الرسالة الإشهارية،  الألوان البارزة( إلى فئة 184يشير المستطيل رقم ) -
التي تضمنتها هذه الفئة  الاختيارات( تمثل 188) ( إلى185البيانية الثمانية المرقمة من )

 الحارة، الباردة، المحايدة، المختلطة.وهي على التوالي: 
وحدة الشخصية، وحدة اللقطة، وحدة العلامة، وحدة  ،وحدة الزمنالفكرة،  وحدة وحدات التحليل: -3

 الموقع الزمني، وحدة العبارة،.
 ثالثا: الملاحظات:

......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................

......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................

......................................................................................
..................................................................................... 
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 الوطنية الأولى التلفزيونية حول القناة تقنية(: بطاقة 02الملحق رقم )
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حول المسلسل الدرامي الرمضاني " عندما تجرحنا  تقنية(: بطاقة 03الملحق رقم )
 الأيام"
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