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ِّـعَِِّّتَِّـأَوْعَمًِِّّّـِِانَّتِّكَِّــوِعْمَتَِِّّزَِّـأَشكْ ِِّّأَنًِِّّّْـِِأَوْسِعْىِّرَبِِّّ]
َّ
ِّهًَ

ِّوَأَدْخهِْىًِِّاي ِّـتَزْضَِِّّا ِّـصَانِح مَِّّـَِأَعْمِّوَأَنِِّّْدَيَِّّـوَانِِّّهَىـوَعَِّ

 19- اٌَت الٌول سىرة- [هَِّـانِحيِـانصَِِّّّادِكَِّـعِبَِِّّفًِِّكَِّـبِزَحمَْتِِّ
 

امشكر دوما وأ ولا الا لله فالذد لله كل الذد لجلال وجهَ وغظيم سوطاهَ وػلاء لا يطيب 

من كان له أ ثر ػومي منزمخَ الذي وفلٌا لاإتمام ُاثَ المذكرة ، كلٌ هخلدم بامشكر الجزيل مكل 

يا وسجل شكرنا وثلديرنا بمداد من ذُب  واضح في تحسينها وثلويمِا والاإضافة لمؼووماتها ، وُ

 الى الاس خاذة امفاضل المشرف.

مياس  الذي بذل مؼٌـــا جــِدا يذكـر ويشكــر ولا ييكــر بركان اإ

بول مٌاكشة ُذٍ المذكرة كلٌ يسؼدنا أ ن هخلدم بجزيل امشكر ل غضاء لجية المياكشة مخكرمهم بل 

 وحكلفِم وكت الاطلاع ػويها .

كلٌ هؼبر غن ثلديرنا وشكرنا وامتيانا لديع أ ساثذثيا بكلية امؼووم الاوساهية والاجتماغية 

 وخاضة كسم ػووم الاػلام والاثطال.دون ان هًسى امطاقم الاداري . 

امؼلم وزودنا بالمؼرفة ، وكل كلٌ هخوجَ بامشكر الخامص مكل من ػوميا حرفا وأ نار ميا طريق 

 من ساػدنا من كريب أ و بؼيد في انجاز ُذا امؼمل .

و ىرجو من الله غز وجل أ ن يكون ُذا امؼمل نافذة مبحوث أ خرى في جواهب الاثطال 

 وامؼلاكات امؼامة، وأ ن يكون اثراء نومكتبة الجامؼية .

 شكـــز وتقدٌــــز



 

 

 

 الإهـــداء

 "الوشٌد فاتحت له الله جعلها الٌعن خاتوت الحود جعل هي"

  العول هذا اتوام على اعٌٌا الذي لله الشكزو هباركا طٍبا حودا لله فالحود 

  أهلك ها أغلى رضاهوا كاى هي الى
 

ِّمِهَِِّّانذُّلِِِّّّجىََاحَِِّّنَه مَاِّوَاخفِْضِّْ]لهوا بالدعاء ربً أوصاًً هي الى

 الاسزاء -[صَغِيز ا رَبَّياَوًِِّكَمَاِّارْحمَْه مَاِّرَّبِِِّّّوَق مِّانزَّحمَْةِِّ

 -24 اٌَت
 فيهماِّاللهِّباركِّانحبيبانِّواندي

 

 الى أ غزائي وأ حبتي ................................................................ اخوتي واخواني 

 الى من شاركني ُذا امؼمل ...................................... زملائي وزميلاتي 

 ػلم الى كل باحث وطامب

 اهيهم جميؼا أ ُدي ُذا الجِد المخواضع 

 رويني أ ميمة

 

 



 

 

 

  الإهـــداء

هخظرتها وحومت بها  لحظة مطالما اإ

 في حكاية مطالما أ كتموت فطومِا

نجاز ُذٍ المذكرةو  امشكر لله الذيو  الذد  فلني ػلى اإ

لى من ثؼجز امكللٌت غن فضوِلٌ. أ ميو  أ ُدي ثمرة جهدي أ بي فرحة تخرجي امتي و  نجاحي اإ

هخظرتماُا  حفظكلٌ ليو  دغلٌ في كل مرحلة أ طالة الله لي بؼمركلٌو  كيتم غونا ليو  مطالما اإ

خوتي س يدي في الحياة حفظِم الله لى اإ  رػاهم.و  واإ

لى الدين ساهدوني ومو بكلمة جشجيع أ و دغوة خامطة لى من كضيت مؼِم لحظة عمري في و  واإ اإ

 مشواري الجامؼي ضديلاتي.

 انلذان شاركاني في ُذٍ المذكرة.« مهدي»زميلً و  «أ ميمة »لى زميوتي واإ 

لى أ س خادي امفاضل  مياس » واإ  فلَ الله في مشوارٍ امؼومي.و  «بركان اإ

لى كل من كان لهم أ ثر في حياتي  واإ

لى كل من مد لي يد امؼون  المساػدةو  واإ

لى كل من أ حبهم كوبي  وس يهم كوميو  واإ

ميكم رسالة الماستر دا املبول من جاهب و  ثؼالى أ ن حكلل باميجاحو  غية المولى س بحاهَأ ُدي اإ

 أ غضاء لجية المياكشة المبجوين.

 شوابية هور امِدى

 



 

 

 الإهـــداء

لى من مٌحني  أ ُدي ثمرة جهدي ُذا اإ  

 املوة وامؼزيمة لمواضلة الدرب،

سببا في مواضلة دراس تيوكان   

لى س يدي وكوتي وملاذي بؼد الله لى يًبوع امطبر وامخفاؤل وال مل اإ  اإ

لى من يذكرهم املوب كبل أ ن يكتب امللم  اإ

ا تحت سلف واحد لى من كاسموني حوو الحياة ومرُ  اإ

ِم لى أ مي وأ بي وأ خي أ دام الله ػويهم امفرح واهبهجة وامسرور في وجوُ  اإ

ة جيدة.وأ دامهم بخير وػافية وصح  

لى أ س خاذي المشرف الذي كان سببا في ثؼوميا ونجاحٌا.  اإ

لى كل أ س خاذ ػومني لى المؤسسة امتي ثؼومت فيها.و  اإ ثؼومت مٌَ اإ  

لى كل من ساهم في مد يد امؼون من كريب أ و من بؼيد  اإ

 جطني مهدي
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 ممخص الدراسة:

ر ساعذ  لساعدل فع  سالامسسعة تسعى  درسسعت ه هعذل  اع  ساعنعأ رعا تصعر سوت عهم ؤعلم سالاسعملاية سو تلاهريعة 
، قلا ه لاا خلام سونعهاية  ا  لاىرفة تهلايعة سالاسعملاية سو تلاهريعة فع  سالامسسعهت، تلىبه ف  ساتىزيز لاا سلاىتهه

لبرسلا هعه لساؤاعهظ رلع  سعلاىتهه ل علاها لسالقلأ رل  تهلايتهعه بها سعبة اللامسسعة لاعا خعلام ساتىريعأ ب نعهطهتهه 
  ستلارسريتهه.

علاه ترلا  درسست ه العنأ را لادى لاىرفة سالا تلاع سالاؤل  ب نهطهت سالامسسة سوت هاية ؤعلم سالاسعملاية 
 سو تلاهرية للاستلى ر ه سا لاهلر ساخهر   را هذل سا نهطهت.

لاععة، ؤيععث قلا ععه بدرسسععة ف ععهت لاععا لتععإ  سععاهط سادرسسععة ساتطبياععة رلعع  لامسسععة  ت ععهوت سا زس ععر الويععة قها
 99لاؤعهلر لزرعت رلع  ري عة لاتعل عة لاعا  5سا لاهلر ساخهر   اللامسسة لاا خلام  ستبيها  اعترل   لاعلا لاعا 

لابؤععلث. للااهبلععة تلاععت لاععع سالاعلععأ بهوت ععهم دسخععم لامسسععة  ت ععهوت سا زس ععر، لاا هبععة رلعع  لانعععلة سادرسسععة 
 ؤليلهه. رتلاد ه رل  سالا هج سال ا  ا لاع سالاىلللاهت لت

لف  سوخير تل ل ه  ا  لا لالرة لاا سا ته ج تهلاهه تا لامسسة ست هوت سا زس ر تىلام رل  ساؤاهظ رلع  
سلاىتهه بتطبياهه وت هم سالاسملاية سو تلاهرية ربر  نهطهت لبرسلاج فىلية لاعصاة للاستلارة اتىزيز تىهلالاتهعه لاعع 

  لاهلرهه لرلالا هه.

صاااال المسااامال ة اي يما  اااة  سااامصة ممسساااة  ايصاااال ايالكمماااات المحيا: اااة: مسااامال ة ا يما  اااة  
 .مسمال
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Abstract : 

This study seeks to reveal the impact of communication about social 

responsibility in the institution and the role it plays in enhancing its reputation. 

Through the problem, we identified the importance of social responsibility in 

institutions, and determined its importance to the institution by introducing its 

activities and programs, preserving its reputation, and ensuring its continuity. 

Our study also aims to reveal the extent of the local community’s knowledge of 

the communication institution’s activities regarding social responsibility and the level 

of external audience satisfaction with these activities. 

The study applied to the Algeria Telecom Corporation was conducted in the state 

of Guelma, where we studied categories of the institution’s external audience through 

an electronic questionnaire composed of It consists of 5 axes and was distributed to a 

sample of 99 respondents. An interview was conducted with the person in charge of 

communication within the Algeria Telecom Corporation, and to answer the problem 

of the study, we relied on the descriptive approach to collect and analyze information. 

Finally, we reached a set of results, the most important of which is that the 

Algeria Telecom Corporation is working to maintain its reputation by implementing 

social responsibility communication through intensive actual activities and programs. 

And continues to enhance its dealings with its audience and customers. 

 

Key Words : corporate social responsability, csr communication, reputation 

of the institution, responsible contact. 
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 مقدمة

  1953ابعلسا  تىد سالاسملاية سو تلاهرية اللا ظلاهت لاا سالااههيإ ساؤديصة سات  تىلد تلا  ساعتهبعهت ر هعه   
تإ بل عع بهالويهت سالاتؤدة سلألاريعية، فأ بؤت لالاهرسهتهه لاؤلر سهتلاهإ اللامسسهت ساخه ة لساؤعللاية، فه  تهع

سو تلاهريعة لسابي يععة فعع  لاؤعلر رععهإ اللامسسعهت لتععرتبط بها ظععهإ سااعه ل   لسالامسسععهت  الععدلم،  ساىبعهرست سلأخلاقيععة،
 (39ص، 2021ؤرسث،)سالابهنريا. علاه تبؤث را تلبية لاطهاب ت ؤهب سالا لؤة سالابهنريا لغير 

فهالامسسعععهت ت عععبؤت لاطهابعععة تعصعععر لاعععا ت  لقعععت لا ععع  بهالاسعععههلاة ب عععاة  ي هبيعععة فععع  سالا تلاعععع ساعععذ   
تلاهرس  نهطهه فيه، لاا خلام سوهتلاهإ بإي هد ؤللم اللانهعم لسلأزلاهت سات  تلس هه، لساؤد لاا سالاخلاهت ساسلبية 

ت الااتععزسإ بهالاسععملاية لأ نععطتهه، سععلسى رلعع  سابي ععة تلسالا تلاععع، لؤتعع  ساؤعللاععهت ت ععبؤت ت عع ط رلعع  سانععرعه
سو تلاهريعععة، لاعععا خعععلام سعععا قعععلس ييا لل عععع لاىعععهيير خه عععة بععععم بلعععد ت عععبط رلاليعععة س ف عععهح رعععا سالاسعععملاية 

 (.193ص ،2023لانيد،)اللامسسهت. س  تلاهرية 

ؤيععث و بععد لاععا تىزيععز بععرسلاج سالاسععملاية سو تلاهريععة ست ععهل ت ععؤهب سالا ععهار، لذاعع  بهععدأ ب ععهى  ععلرة  
،   هفة  ا   عتسهب ساىديد لاا سالازسيه سات هفسية سات  تىتبعر سارعيعزة سلأسهسعية ا  عهح لتاعل  لسلاىة  يدة اللا ظلاة

سالا ظلاععععهت لسععععط سالا هفسععععيا، لساععععذ  سععععيمصر به ي ععععهب رلعععع  تدس هععععه فعععع  سالاععععدى ساطليععععم، بهاتععععها  تؤايعععع  ساباععععهى 
 .(127، ص 2020نهقلر، لاسىلد ، لسوستلارسر لساؤاهظ رل  لارعزهه سات هفس . )با رل ،

لالاه يمد   ا  تؤسيا سلاىة سالا ظلاة سات  تىتبر صرلة  سترستي ية وتادر بصلاا، ؤيث تلاصم   عهح سانعرعة  
تدس هعععه سالاتلايعععز بعععيا سانعععرعهت ؤيعععث تلاصعععم ساسعععلاىة تؤعععد سالال عععلدست غيعععر سالاللالسعععة ساتععع  تسعععى  ل  تل سالامسسعععة

لسسعتلارسرهه فع  ظعرلأ سلأزلاعهت لساسعلاىة سا يعدة سالا ظلاهت رل  ب ه هه لساؤاهظ رليهه لأهلايتهعه فع  باعهى سالا ظلاعة 
تلاعا سالا ظلاة لاا  ستاطهب تف عم ساعاعهىست سالظيايعة ل عذب سالاسعتصلاريا للاعا صعإ سال علم  اع  سوسعتدسلاة ساتع  

(، فهاسعلاىة 62،ص2017ت ىلهه قهدرة رل  تؤاي  سالا هفع الاختلأ ت ؤهب سالا لؤة سالاتىعهلاليا لاىهه.)ساهعهد ،
لاىرفته را طريع  ساىديعد لاعا ل  عصير لاا سلأؤيها ي ىب قيهسه، اعا يلاعا تؤديدله  ن ى غير لاللالس لف  سا

سالاىطيهت ساخه ة بهالا ظلاة، لساعصير لاا لامنرست سات  يتإ سورتلاهد رليهه ف  تؤديد سلاىة سالا ظلاة لاا ردلاهه، 
لظياعة ساتسعلي ،  فه  سايلإ تلاس عبرى لظه أ سالا ظلاة، بدسيعة لاعا لظياعة  دسرة سالاعلسرد سابنعرية، لظياعة س  تعهج،

لظياة سالاهاية لهل لاه ي ىل ه  معد ت ه و يلاعا تا  ت لر لا ظلاة تسير بخطلست صهبتة  ؤل سارقع  لساتطعلر بعدلا 
 (.32، ص2021سلاىة سالا ظلاة. )بؤر ، خرلالس، 
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سااىهم و بد تا يعلا لااترا ب ظهإ ست هم فىهم  يد يسلار اللا ظلاة بإي هم لتبليغ رسعه لهه   ذ تا ساتسيير
رسلا هه الىهلاليا بدسخلهه لت ؤهب سالا هار سالاتىهلاليا لاىهه، لسستيىهب هموىاهه، لعذس سالر  بأهلايتهه بها سعبة لب

اهإ لالا ظلاتهإ، لأ هلاه ينعلاا لؤدة عهلالة لهل لاه يارض ؤتلاية ساىلام ف  ست هل لسؤد اتؤايع  سلأهعدسأ لتاعهد  
 (322، ص 2015ا، عم سا ىلبهت لساىرسقيم سات  تىترض ت سيدهه رلاليه. )ؤلني

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًنهجي نهدراست الإطار

 انفصم الاول
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 الإشكال ة. ااي:

ساتطلر ساصاهف  لسو تلاهر  لبىد تاعهقإ  ف  ظم سات يرست ساىهالاية سات  تنهدهه سالامسسهت سايلإ خه ة لاع
سالانعلات سو تلاهرية لسوقت هدية لسابي ية ف  دلم ساىهاإ ،ت بر رل  سالامسسهت تا ت يعر لاعا  ظرتهعه اللا تلاعع 

سععلاىتهه لاىععب دلر فىععهم فعع  سالا تلاععع لاععا  هععة تخععرى، لؤتعع   فعع  لاؤهلاععة لا هععه اتؤسععيا  ععلرتهه لساتىزيععز لاععا
ليهه تا ت ع سالاسملاية سو تلاهرية ف   علب  سعترستي يهتهه لاؤهلاعة بهعذس تؤسعيا ر تعلا سالامسسة تعصر  ست هبة

 لتلايزهعععه لاتلقعععأ رلععع  سعععلاىتهه لامسسعععةخه عععة لتا   عععهح سا ؤيعععهة سوفعععرسد لسالا تلاعععع لتؤايععع  سات لايعععة سالاسعععتدسلاة،
  (.31، ص2018)ه هس ،.

 لععذس ساعدلسفع  خعتلاأ،  ظعرسً اللامسسعهتس  تلاهريعة  سالاسملاية  ت همتىتبر ساسلاىة لاؤددس لاىادسً اتاسير 
 ب يعععة   تلاهريعععة لاىلللاععهت نعععر   اعع ، قعععد تسععى  سالامسسعععة  هعععة. فلاععا س ت عععهاية ساىلاليععة يؤععععإ قععد ساعععذ  ساسععيه 
ؤسعع ة، للاععا  هععة تخععرى قععد تسععى  اتعععلا فعع  لاسععتلى تطلىععهت سا لاهععلر  ذ عه ععت لامسسععة ذست  سععلاىة  عتسععهب

  (.137ص ، 2020)زيهيتة،  سلاىة سات ظيإ سالاسملم   تلاهريه.

لاصعم  اعدى  لاهلرهعه سعلاىة سالامسسعةفع  ترسعي   لسعبم تسعههإلس عرسىست لطعر   لرهالايًّه ه ه  رلسلام عصيعرة
لساؤاععهظ رلعع  س ععؤهب سالا ععهار لعععم لاععا اععه   ععلدة سالا ت ععهت لساخععدلاهت، للانععهرعة سالاععلظايا، لساععلر  سابي عع 

سالاسملم لاعا س عم  عيهغة سسعترستي ية . لاه سستدر  سالامسسة سا  ؤه تهه سا  سوت هم لسلاىتههرلاقة بهالا ظلاة 
سا سوت ععهم اععإ يىععد ذاعع  سا نععهط سااررعع  بععم  تدرعععت ه ؤععة لفىهاععة لاب يععة رلعع  خطععة ست ععهاية ؤيععث سا سالا ظلاععة 

قهرعععدة ي طلععع  لا هعععه ساتخطعععيط سوسعععترستي    ؤعععل تلظيعععأ تع لال يعععهت سالاىلللاعععهت لسوت عععهم ساؤديصعععة فععع   ت عععبر
. بهعععهتىعععددة لاىعععم سا  عععؤة سالامسسعععة لاعععا  عععؤة سوت عععهم ساسعععه د سر عععية رلاعععم تسعععتلزإ لاسعععملايهت س تلاهريعععة لا

 (.545، ص2024، داهلإلا لاه  ، )

ؤعلم لاسعملايتهه سو تلاهريعة  رلع   ت عهاههبلاعدى ؤاهظهعه  لارهعلاة ست عهوت سا زس عر تطلر لامسسع ت برؤيث  
اعإ  لسوسهسع  اللامسسعة، لساهعدأ سار يسع  لاىزلاعةه  لاا بي عة لات يعرة غيعر لأ هبلاه ؤلاهه  لتتأصرتمصر  فهالامسسة

رلع   على لاعه تاعدإ، يلاععا طعرح  .سو تلاهريعةيىد تؤاي  ساربر فاط بم تىدى ذا  اي م سا  سواتعزسإ بهالاسعملاية 
 ساسمسم سار يس  رل  سا ؤل سلآت :
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 ماىا أثر اييصال :ال المسمال ة اي يما  ة  مى سمصة الممسسة؟ 

 سااررية ساتهاية: الإ بطرح سلأس لة بهذل سونعهاية  لااؤهطة

   ؟سو تلاهريةلسابرسلاج سات  تطباهه سالامسسة ات سيد لالاهرستهه ؤلم سالاسملاية  سلأ نطةلاهه 

  لاععه لاسععتلى لاىرفععة سالا تلاععع سالاؤلعع  لسابي ععة سالاؤليععة ب نععهطهت سالامسسععة سوت ععهاية ؤععلم سالاسععملاية
 ؟سو  لاهرية

 ؟سو تلاهريةسوت هاية ؤلم سالاسملاية  لاه لاستلى ر ه  لاهلر سالامسسة را سا نهطهت 

 أىم ة الدراسة:ثان ا: 

سعلاىة سالامسسعة لدلرل  تت ل  تهلايعة سادرسسعة فع  لاىرفعة تعأصير سوت عهم ؤعلم سالاسعملاية سو تلاهريعة رلع  
عذا  ت ؤر هذل سادرسسة ل هة سا ظر ساخهط ة ف  ؤع  سوت عهم لساخهر  ، ف  تؤسي هه ادى  لاهلرهه سادسخل  

اية سو تلاهرية ادى سالامسسهت، بهرتبهرهه بدلا فه دة، لو تؤا  ت  ره د لاهد  رل  رعس ذاع  فع  ؤلم سالاسمل 
 ساؤاياة.

 :الدراسة أىدافثالثا: 

 تتلاصم تهدسأ سادرسسة ف :

  بعععرسز تصعععر س ت عععهم ؤعععلم سالاسعععملاية سو تلاهريعععة فععع  ساهعععدأ سار يسععع  لاعععا هعععذس سابؤعععث هعععل لاؤهلاعععة 
 ست هوت سا زس ر.تؤسيا سلاىة سالامسسة ساخدلاهتية 

   ساتىعععرأ رلععع  سابعععرسلاج لسالسعععه م سوت عععهاية ساتععع  تسعععتخدلاهه سالامسسعععة ساخدلاهتيعععة ست عععهوت سا زس عععر
 التىريأ بأ نطتهه سو تلاهرية.

  ساعنععأ رععا لاععدى ر ععه  لاهععلر سالامسسععة رععا بععرسلاج سوت ععهم ب ععاة رهلاععة لبععرسلاج سوت ععهم ؤععلم
 خه ة.سالاسملاية سو تلاهرية ب اة 

 ترسؤهت لساتل عيهت ساتع  لاعا نعه هه سا تسعهرد لامسسعة ست عهوت سا زس عر رلع  خلع  تاديإ بىض سوق
قيلاة لانترعة لاع س ؤهب سالا لؤة بؤيث تمد  لاسملايتهه سو تلاهرية لاا  هة لتؤاي  سلاىة قلية 

 سخرى.لاا  هة 
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 أسباب إخي ار الماضاع:رابصا: 

سالال علع لا هعه تسعبهب ذستيععة  لسابؤعث فع  هعذس ه عه   لالعة لاعا سلأسعبهب ساتع  عه عت لرسى سختيهر عه ادرسسعة 
 لال لرية.لتخرى 

  سالال لعسارغبة سانخ ية ادرسسة هذس. 

   سوت ععهم ؤععلم سالاسععملاية سو تلاهريععة رلعع   )تصععرعععلا لال ععلع درسسععت ه هععذل لساتعع  تؤلاععم ر ععلسا
 سلاىة سالامسسة(  لاا تخ   ه.

 .صرسى سالاىهرأ ق د س ستاهدة لا هه ف  ساؤيهة ساىللاية  

  سالقلأ رل  بؤلث س ت هم لسلاىة سالامسسة لسالاسملاية سو تلاهرية لاا ؤيث سالااهلإ لساتعدريس
 لسوساهط سا ظر  رل  سر ية سالايدسا.

 ععم تعععليا  ععلرة ؤسعع ة تسالاسععملاية سو تلاهريععة لاععا  ت ععرلرة قيععهإ سالامسسععة ساخدلاهتيععة رلعع  لابععد 
 ب نهطهه.تتل ه سايه  ر هه ادى زبه  هه لاللاسههلاة ف  تلاهس  لتطلر سالا تلاع ساذ 

  ت هم ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية رل  سلاىة سالامسسة.ر س تصقلة سادرسسهت سات  تت هلم لال لع 

 .برسز س هتلاهإ سالاتزسيد ادى سالامسسهت  ؤل فعرة تب    ت هم سالاسملاية سو تلاهرية  

 .ساتىرأ رل  لادى  اتزسإ سالامسسة سا زس رية بأ نطة سالاسملاية سو تلاهرية 

   درس  لاعععدى ؤدسصعععة تا يعععهت للسعععه م س ت عععهم دسخعععم سالامسسعععة سا زس ريعععة  ؤعععل  نرت نعععطة سالاملايعععة
 س  تلاهرية.

 ي:د د محاى م الدراسة:: خامسا

 سمصة الممسسة: (1

  سالالسقعععأ ساتععع  يتخعععدهه لاختلعععأ ت ععععؤهب ل  تعععدم سعععلاىة سالامسسعععة رلععع  سات عععلرست“سعععلاىة سالامسسعععة
ت سععطتهه سالاختلاععة،  ذ تتلقععأ سععلاىتهه رلعع  ساتاسععيلاهت ساتعع  يععتإ ساؤ ععلم رليهععه لاععا ل  سالا ععلؤة  ت ععهل سالامسسععة

 (.177ص، 2021بلرهفية ، ربد سلله ،)سالامسسة. خهرج 
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 ( ليىرفهععه عععم لاععا(Fombrun ans Rendu, 2000 رععرض  لاععهر  لأ نععطة سالا ظلاععة ساسععهباة بأ هععه 
ت ععؤهب سالا ععهار. ت  ت هععه تاععيس سالارعععز  ته  هععه لساتعع  ت ععأ قععدرة سالا ظلاععة رلعع  تععلفير لاخر ععهت الاختلععأ ل 

 سا سب  اللا ظلاة سلسى دسخليه لاع ساىهلاليا تل خهر يه لاع ت ؤهب سالا هار سلآخريا بهالااهر ة لاعع سابي عة سات هفسعية
 سالا ظلاهت سات  تىلام ف   اس سالا هم.ل 

 ( ف  ؤيا يرى عم لاا (Erog Lu and Solma, 2012 سلأفرسد تفعهر لاا ل  ت هه لازيج لاا ل ههت سا ظر
 (.76،ص2020،سازيهد )رهدم رلا ها ؤلم سالا ظلاة.

 :عهلآت خهر ية لهلاه ل  السلاىة  لريا دسخليةل  

فهععإ ت ععؤهب ل  لساتعع  تسععلا  ساىلاععم، تت ععلاا ساسععلاهت سالاختلاععة بعععم لاععه يتىلعع  بهاىلاععمسععلاىة دسخليععة:  -1
 ساؤلاععععهىل  بععععه ا،، سالاععععدرسى، ساز )ساىععععهلاللاتا ت ععععؤهب سالا ععععهار فعععع  ساىلاععععم هععععإ ل  سالا ععععهار ا نععععهطهت سالا ظلاععععة،

 ت لرستهإ را سالا ظلاة دسخليه بسبب رلاقتهإ سالصياة بهالا ظلاة لهإ  زى لاا سالا ظلاة.ل  سالا هزلا(ل 

لسات  تسلا  تؤيه ه ساسلاىة س  تلاهرية لسات   نتات لاعا ت علرست ت عؤهب سالا عهار : خهر يةسلاىة  -2
ا لاعععا سالا ظلاعععة عاعععرب ت عععؤهب ايسعععلس قعععريبيل  ساخعععهر ييا ا نعععهطهت سالا ظلاعععة، لهعععإ يلاصلعععلا سا لاهعععلر بنععععم رعععهإ

  نعععهطهتهإل  لس  لاعععه يعععدرعلا لاعععه تععععلا رليعععه سالا ظلاعععة لاعععا   طبهرعععهت رلععع  تسعععهس ت عععلرستهإ سالا عععهار ساعععدسخلييا
ت هاهإ بأ ؤهب سالا هار ل   (.276يزا، ص)سادسخليا. س 

 لاهعلر لاىعيا اللامسسعة لاعا  هع  ععم لاعه يؤلالعهللاا  م هذل ساتىهريأ يلاع  ه تا  ىرأ ساسلاىة رل  ت هه 
  طبهرعععهت لتفععععهر ؤعععلم ت نعععطتهه سالاختلاعععة. فسعععلاىة سالامسسعععة تىتبعععر عتايعععيإ  لاعععهر  لاعععا طعععرأ سا لاهعععلر ساعععذ  
تتىهلاععم لاععع سالامسسععة ؤععلم لا ععدسقيتهه للالقىهععه سات هفسعع ، لتؤليهععه بهالاسععملاية س  تلاهريععة ؤيععث تنعععم ساسععلاىة 

 سا يدة اللامسسة تؤد سالا هدر سار يسية ف  خل  لايزة ت هفسية اهه.

ه  سات  يعل هه سالالظالا لساىهلاللا بلاختلأ سالاستليهت س دسرية ساذيا يلاصللا سا لاهلر : ادسخليةسساسلاىة 
 سادسخل  را سالامسسة سات  ي تلالا  ايهه لعذس ت لرستهإ ؤلاهه دسخليه لبعم لاه يتىل  بهاىلام.

صللا سا لاهعلر ه  ساسلاىة س  تلاهرية سات  يعل هه ت ؤهب سالا هار ساخهر ييا لهإ يلا: ساخهر يةساسلاىة 
 ساخهر  ، ؤلم  نهطهت لتدسى سالامسسة.
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 محاى م اث قة الصمة بالسمصة: (2

تىلاعععم سانعععهرة رلععع   عععدب سا لاهعععلر اللامسسعععة،  ذ ت عععه يختعععهر فاعععط سالامسسعععة سالاىرلفعععة تل الشااايرة:  1. 2
ساىلالاة سات هرية سالانهلرة ف  ؤهاة سالااه لة بيا س ختيهرست سالاتهؤة اعه، لتنعير سانعهرة  اع  قعلة ل علد سالامسسعة 

سعة ر  عرس ههلاعه  عدس فع  تل ساىلالاة سات هرية ف  ذها سا لاهلر. لرل  هذس سلأسعهس تىتبعر سانعهرة بها سعبة اللامس
رلالية ب هى  لرة ذه ية قلية اهه، فإذس عه عت ذسععرة سااعرد لالي عة بهاللؤعهت ساذه يعة ساتع  ت عأ عععم لا هعه لامسسعة 

 (.62ص، 2015 لاه ع،)سالامسسة. لاىي ة فإا سانهرة ت ىعس رل  ؤ إ سا لرة ساذه ية ساخه ة بهذل 

لاختلععأ فعع  ظععم  قيععهس   ععلح سازبععه ا اععذعر سالامسسععة” فيععرى تا نععهرة سالامسسععة يا ععد بهععه، (Koller) سلاععه
 (.244، ص2021،. )بلرتىة، اىلال سانرلط

ربععهرة رععا س  طبععهع ساععذه   ساععذ  يتعععلا اععدى سالاسععتهلعيا، “تىععرأ سا ععلرة بأ هععه : الذىن ااة الصااارة 2. 2
 “لاا خلام ت لاع لا لالرة لاا س درسعهت ؤلم نيئ لاىيا. 

ساؤسعععية ااعععرد تل ل  لا لالرعععة لاعععا ساتلاصعععيلات ساذه يعععة س درسعيعععة“ عععلرة سالامسسعععة بأ هعععه “ععععللابيا “ليىعععرأ  
 (.249ص ،2021، لاىي ة. )نىبهالا لالرة لاا سلأفرسد تل لا لالرة لاا سلأفرسد  ت هل لامسسة 

 :السمصة محيام 3. 

تىعععدد لت عععلع ترسى سابعععهؤصيا ؤعععلم لااهعععلإ سعععلاىة سالامسسعععة لأ عععه فععع  سالسقعععع لااهعععلإ لاىاعععد يتعععأصر بهاىديعععد لاعععا 
سلأبؤعهث فع   لايعع ساتخ  عهت الاؤهلاعة تؤديعد تل تاريعب ل  سا لهرية لرليه سهرت ساىديد لاا سادرسسهتساتأصيرست 

 لااهلإ اسلاىة سالامسسة لرليه س تطر  اىدة لااههيإ.
 :لغةالسمصة  1.3 

لتىععد ساسععلاىة لااهللاععه لاى ليععه النععخص تل سالامسسععة لهعع   تنععير عللاععة ساسععلاىة ا ليععه ساعع  سا ععيت لسانععهرة
 .ساسيئتل تى   سارت  سا يد 

عم لاه  الاه تل  ىتادل رلاللاه ؤلم خ عه ص تل ؤهاعة نعخص “ علاه يىرفهه قهلالس تعسالرد رل  ت هه : 
 (.239،ص2021، بلتررة، اىلال ) تل ن ى لاه.
 السمصة إصطلا:اً: 2.3 

 “. ا ت ا  ع ز يلاعا تا تادلاه ساؤيهة هل سلاىة و تنلبهه نه بة “ قهم نعسبير : 



 الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول

 

24 

 (.71، ص2023، بدر )

لا لالرععة ت ععلرست لأ نععطة لامسسععهتية لاه ععية  لرمى “ سععلاىة سالامسسععة بأ هععه “ نععهرم فععللابرسا “ ليىعرأ 
  2021)بللانىم   “ لاستابلية لسات  لاا نأ هه تاديإ  هذبية سالامسسة ال لاههير سار يسية بهالااهر ة لاع لا هفسيهه. 

 ( .697ص

لبة اللامسسععة لاصععم سالا ععدسقية  لا لالرععة سااععيإ سالا سعع“تا سععلاىة سالامسسععة هعع   Graham Dowlingليععرى 
سالالتلقية سات  يستنىرهه سالارى را سالامسسعة لاعا خعلام سا علرة ساتع  يؤلالهعه ر هعه ل  سالاسملاية  سلأ هاةل  سا زسهة
 (.239  ص2021بلتررة   اىلال    “.) 

م فع  تىريععأ سا لاهععلر صععساهععدأ سالاتلا“سعلاىة سالامسسععة رلعع  ت هعه  Fombrun &Van Riel يىعرأ عععم لاعا
ب ععلرة سالامسسعة ساتعع  تب ع  ربععر ساعزلاا به رتلاععهد رلع  بععرسلاج هليعة سالامسسععة للاعا خععلام تدس هعه يل ععه سالاختلعأ 

 “.سلل  سا لاهلر 

” سالانعععهد ساتىرياععع .ل  سعععلاىة سالامسسعععة“. فععع  رلالهعععإ Argenti ;P.A &.Druckenmiller;Bفععع  ؤعععيا قعععدإ 
تاييلاعععهت سلآتعععهر س  تلاهريعععة   ساؤععععإ سا لاعععهر  رلععع  سالامسسعععة  سعععت هدس رلععع ” لااهعععلإ تعتعععر دقعععة يتلاتعععم فععع  ت هعععه

 .(124  ص 2016قرف    ؤهج  ؤرسل   “) سابي ية سات  تمتر رل  ؤيهة سالامسسة ربر سازلاا. ل  س قت هدية

 :الإ رائياليصر ف 

 ترنعععيؤهه فععع  راعععلم سلأفعععرسدل  سعععلاىة سالامسسعععة هععع  ربعععهرة رعععا لاىها عععة سالاىلللاعععهت سالارتبطعععة بهالامسسعععة
قيعهس سااعيإ سالا سعلبة لاعا قبعم سلأفعرسد ل  ة ذه يعة ؤلاهعه، لالاعه تسعلار بتاعديرسا لاهرهت لالاه يلاعا لاعا تنععيم  علر ل 

ذاععع  لاعععا خعععلام ل  سالامسسعععة للا عععه تىلاعععم سالامسسعععهت رلععع   دسرة هعععذل ساسعععلاىة لتؤسعععي هه اعععدى ت عععؤهب سالا عععلؤة
سالاىلللاععهت ساتعع  يبصهععه  ت ععهم سالامسسععة ب ععهى رلعع  سااععيإ ل  لارسرععهة ساتلسفعع  بععيا سابي ععة ساايلايععة لأ ععؤهب سالا ععلؤة

ت عععلرست ت عععؤهب سالا عععلؤة رعععا بي عععة ل  تؤععععهإل  آرسىل  الانعععترعة بي هلاعععه، فتسعععيير ساسعععلاىة لاعععرتبط لاعععع تلقىعععهتس
 سالامسسهت سالا هفسة اهه بنعم رهإ.ل  سالامسسة بنعم خهص
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 راسة:منيج الد سادسا:

 رتلاد ه ف  درسست ه رل  سالا هج سال ا  ساذ  ينير  ا  طرياة لاا طر  ساتؤليعم لساتاسعير بنععم رللاع ، 
، 2021ؤيعث ينعلام تؤليعم سابيه ععهت لقيهسعهه لتاسعيرهه، لساتل ععم  اع  ل عأ دقيعع  الظعههرة ل ته  هعه )لا ععدلب، 

( لأ  ه ب دد ررض  لرة دقياة الالالار س ت هم ؤلم سالاسملاية سو تلاهريعة لبرسلا عه لت نعطته لتؤديعد 09ص 
 سا زس ر.ست هوت  رلاقته بسلاىة سالا ظلاهت ساخدلاهتية

 :الب:ثسة ا  نة م يمع الدرا: سابصا

 .قهالاةتلاصم لا تلاع سادرسسة ف  ساارع سار يس  الامسسة  ت هوت سا زس ر بلوية 

ت عععهوت   ةسالاتلاصلععة فعع  سازبععه ا لسالاتىععهلاليا لاععع لامسسعع سادرسسععة فعع  ساىي ععة ساا ععدية بي لاععه تلاصلععت ري ععة 
 سالامسسة.ف   ت همبه  هفة  ا  سالاعلأ به  هالاة،ڤسا زس رفرع لوية 

 :الب انات  مع أدااتثامنا: 

سعمسم لال عه ال لاهعلر ساخعهر    33تإ ت لايإ سوستبيها بهال عة ساىربيعة لقعد سنعتلام رلع  س ستبيها:  8-1
الامسسععة ست ععهوت سا زس ععر فععرع لويععة ڤهالاععة سازبععه ا لسالاتىععهلاللا لاععع سالامسسععة، ؤيععث ؤلاععم عععم سععمسم  ه ععب لاععا 

 .سلاىة سالا ظلاة لس ب تصر سوت هم ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية رل  

سالااهبلععة بل ععاهه تدسة البؤععث هعع  ؤععلسر بععيا سااععه إ بهالااهبلععة لبععيا نععخص تل لا لالرععة لاععا سالااهبلععة:  8-2
تنخهص بهدأ ساؤ لم رل  لاىلللاهت ؤلم لال لع لاىيا، لتتىل  خه ة بعهلآرسى لسوت ههعهت لساسعلل ، لهع  

 ( 84، ص 2008ربهرة را تس لة لاؤ رة سلاه. )با ني ، 

ه هعععذل سلأدسة لهعععذس بلااهبلعععة سالاسعععملم لسالاعلعععأ بهوت عععهم فععع  لامسسعععة ست عععهوت سا زس عععر، لاعععع لااعععد سرتلاعععد 
 .ؤ لر لا لالرة لاا لالظايا

 الدراسات السابقة.ياسصا: 

 الدراسة الأالى:

 ععهىت هععذل سادرسسععة رلعع  نعععم لااععهم تععإ  نععرل فعع  لا لععة ت ععلير ساىععدد  ( 2018)رععهدم  ربلرععة لتخععرلا، 
س ت عهم سالاسعملم علاسعى  ؤعديث اتؤايع  سات لايعة فع  ظعم تع لال يعه س رعلاإ   يةساسهدس ؤلالت ر علسا:  سعترستي

 . ساؤديصةلسوت هم 
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دفت هذل سادرسسة  ا   برسز تهلاية ب هى سسترستي ية ست هاية ف  ظم لاىطيعهت تع لال يعه سوت عهم ساؤديصعة ه
 ديععد اتؤايعع  سات لايععة  عععذا  ساعنععأ رععا تهلايععة تب عع  س ت ععهم سالاسععملم دسخععم سالامسسععهت سوقت ععهدية علاسععى 

 اخ ت  نعهاية سادرسسة ف  ساتسهمم سار يس  ساتها :

 عيأ يتإ ب هى سسترستي ية سوت هم سالاسملم ف  ظم لاه  هىت به تع لال يهت س رلاإ لسوت هم ساؤديصة؟

سالاطرلح للاا تبرز سا ته ج سات  تل لت  اطبيىة سالال لعسرتلاد سابهؤث ف  درسسته رل  سالا هج سال ا  
 : ذعراهه هذل سادرسسة 

تل لت هذل سادرسسة  ا  دلر تع لال يه سوت هم ؤهدصة فع  ب عهى لامسسعهت لالسط عة تسعههإ فع  ب عهى  سعر 
تلس م دس إ لاع لانعهعم سالا تلاعع سابي يعة لسو تلاهريعة لساؤعرص رلع   ي عهد ساؤلعلم اهعه رعا طريع  تطبيع  لابعهد  

 .سملمسالاسوت هم 

 الدراسة الثان ة:

نعم لااهم تإ  نرل ف  لا لة سارسهاة الدرسسهت لسابؤعلث (  هىت هذل سادرسسة رل  2024،إداهل  لا لاه  ،)
 ساتطلر .ؤلالت ر لسا: دلر سوت هم سالاسملم ف  ت نيط ساىلام  04ساىدد  08س  سه ية سالا لد 

هعععذل سادرسسععة العنعععأ رعععا ساععدلر ساعععذ  يلىبعععه  هععرسس هعععدفتتدرسسععة لايدس يعععة ب لاىيعععهت خيريععة بلويعععة سعععل  
سالاسععملم فعع  ت نععيط ساىلاععم ساتطععلر  لبهاتؤديععد ب لاىيععهت لويععة سععل  تهععرسس بهرتبععهر تا سوت ععهم سالاسععملم هععل 

هععل دلر  : لاععهساتععها  تسععللب تىتلاععدل سا لاىيععهت فعع  ساايععهإ بأ نععطتهه اخ ععت  نعععهاية سادرسسععة فعع  ساسععمسم سار يسعع 
  ساىلام ساتطلر ؟ سالاسملم ف  ت نيطس ت هم 

ؤيعععث تعععإ سوسععععتىه ة بعععهالا هج سال عععا  عأسععععللب اتا ععع  ساؤاععععه   سالايدس يعععة رلععع  ري ععععة لاعععا سالا خععععرطيا 
ر ععلس لاععا تر ععهى سا لاىيععهت ساخيريععة بلويععة  150ب فععردس لاععا لا تلاععع سابؤععث سالااععدر  60ب بها لاىيععة لسالااععدر 

 :سل  تهرسس لعه ت تبرز  ته  هه تتلاصم ف 

 عععم سالامسسععععهت تىتلاععععد سوت ععععهم سالاسعععملم بأ لسرععععه سالاختلاععععة لاععععا  ت عععهم بي عععع  لس تلاععععهر  رلعععع   لايععععع 
 .سادسخل لاستليهت سوت هم 

رلاقععة سوت ععهم سالاسععملم بهالامسسععهت سو تلاهريععة لسابي يععة تت سععد فعع  دلرل سلأسهسعع  لهععل سواتععزسإ بهاب يععة 
 .ير سالامسسة لسلأفرسد ذل  ساىلاقة بهالامسسةسو تلاهرية لاا خلام سال لح لساناهفية بعم لاه يتىل  بتأص
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 .لاهد  اىلام ساتطلر  يت سد لاا خلام لااهللاه لذا  لأ ه و يؤا  ت  ربرس

 الدراسة الثالثة:

 نعرل فع  سالا لعة سا زس ريعة اولاعا لسات لايعة  نععم لااعهم تعإ سادرسسعة فع  هىت هعذل ( 2022،, لسر  ) رتي  
 .ساسلاىةسوت هم سالاسملم اللا ظلاهت: لابررست ساتل ه لسالاخهطر رل   ؤلالت ر لسا: اىدد 11سالا لد 

هععذل سادرسسععة  اعع  سستعنععهأ لابععررست تل ععه سالا ظلاععهت الات ععهم سالاسععملم لصه يععه  اعع  تسععليط سا ععلى رلعع   
 هلاه: لاخهطرل رل  سلاىتهه، اخ ت  نعهاية هذل سادرسسة ف  سمسايا ر يسييا

  لم؟لابررست تل ه سالا ظلاهت  ا  سوت هم سالاسم  

 للاه ه  لاخهطر   ؤرسفهته رل  سلاىتهه؟ 

للاا تهإ لاعه تل علت  ايعه هعذل سادرسسعة تا س ت عهم ؤعلم س اتزسلاعهت سالاسعملاة ت عبر يىعد رهلاعم سخعتلاأ 
لتلايز سالا ظلاهت  ا  تا الات هم سالاسملم   ؤرسفهت تمصر رل  سا ه ب ساىلا اع  اللا ظلاعة لاعع  لاهلرهعه ساعدسخل  

فسع  لاعع بعهق  سالا ظلاعهت   عهفة  اع  لاعه يلاععا تا يلاعس بسعلاىتهه ساتع  و تاعم تهلايعة لساخهر   لعذس سا ه ب سات ه
 .سالاهد رل  رتسلاهاهه 

 :الرابصةالدراسة 

لهعع  لاععذعرة ا يععم نععههدة سالاه سعععتير فعع  رلععلإ س رععلاإ لسوت ععهم ؤلالععت ر عععلسا: ( 2012،نععاياة لاهععر )
ؤهاعة نعرعة  سعلا ت رعيا اعبيعرة  قت عهدية درسسعةسوسوت هم لرلاقته بهالاسملاية سو تلاهرية لسابي ية ف  سالامسسعة 

 .سطيأ

 هدفت هذل سادرسسة  ا  ساتىرأ رل  لاعدى  اتعزسإ سالامسسعة سوقت عهدية بهالاسعملاية سو تلاهريعة لسابي يعة للاعه
لادى لاسههلاتهه ف  تؤاي  سات لاية سالاستدسلاة لتهإ هدأ هدفت  ايه هذل سادرسسة هل  برسز تهلاية سوت هم لرلاقته 

ة سو تلاهريعععة لسابي يعععة لتىعععد هعععذل سادرسسعععة لاعععا سادرسسعععهت سال عععاية ؤيعععث سرتلاعععد سابهؤعععث رلععع  سالاععع هج بهالاسعععملاي
سابؤععث رلعع  تدسة سالالاؤظععة عععأدسة ر يسععية فعع  لارؤلععة  تلاععدسالاسععؤ  علاععه سرتلاععد رلعع  لاعع هج درسسععة ساؤهاععة ؤيععث سر

لتلاصلععت ري ععة ، ا لاععع سابيه ععهتسادرسسععة سوسععتطلارية ا لاععع سالاىلللاععهت لتععإ سورتلاععهد رلعع  سالااهبلععة عععأدسة تسهسععية 
تقسععهإ لسالااععهبلات ساتعع  تععإ   رسىهععه لاععع  08سادرسسععة فعع  سالااععهبلات ساتعع  تععإ   رسمهععه رلعع  لاسععتلى تقسععهإ سالامسسععة 

تطععرسأ لفعع  سسععت تهج خهتلاععة هععذل سادرسسععة تا سالامسسععة سوقت ععهدية تت سععد  05سلأطععرسأ ذل  ساىلاقععة بهالامسسععة 
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للالاهرسعتهه  و تلاهرية لسابي ية سات  بدلا ل لد ست هم لاسملم ؤعلم   رسىستهعهبنعم تسهس  به اتزسإ بهالاسملاية س
ست هل لاختلأ سلأطرسأ ذل  ساىلاقة بهالامسسة اا تستطيع سالامسسعة تا تؤاع  سوسعتارسر لساتاعهرب لاعع ععم لاعا قعد 

 .بهينعم اهه   لطه قد تمصر رل  باه هه لسستارسرهه خ ل ه  سلأطرسأ ذل  ساىلاقة 

 :مسةالخاالدراسة 

رسسععة . دس ت ععهم لرلاقتهععه بسععلاىة سالامسسععة لت هفسععيتهه  سععترستي ية ر ععلسا: ( ؤلالععت2023،غ ععدلر ؤلاععزة)
هععدفت سادرسسععة ساعع  طبيىععة ساىلاقععة ساتعع  تععربط بععيا  سععترستي ية  ساطععهرأ،لأدليععة بلويععة  بلامسسععة ا عع هرةلايدس يععة 

 :ساتها سادرسسة ف  ساسمسم لااد اخ ت  نعهاية  س قت هدية.س ت هم لسلاىة لت هفسية سالامسسة 

 سالامسسة س قت هدية؟ لت هفسيةلاه لادى رلاقة  سترستي ية س ت هم بسلاىة 

لااععردة لاععا لاختلععأ سالؤععدست  140ري تهععه فعع  ساىي ععة ساىنععلس ية ساطبايععة ؤيععت قععدر ؤ ععإ ساىي ععة ب  لتلاصلععت
ستخدلات ردة تدلست لا هه س ستلاهرة ، اللامسسةس  ته ية  ا لاع سابيه هت لف  سالا هج سالاىتلاد لسالالاؤظة  لسالااهبلةلس 

 .سالاؤتلى رليه ف  سادرسسة رل  لا ه يا لا هج ساعلا  لساعيا  للا هج تؤليم

قد رهاج لال لع  سترستي ية س ت هم لرلاقتهه بسلاىة سالامسسة لت هفسيتهه لاا لاختلأ  لعها تبرز  ته  هه
ساار ععية ساىهلاععة ساتعع  تععرى فعع  ل  سادرسسععة سا ز يععةساتعع  درلاععت فر ععيهت  سلأفعععهر سا ظريععة ساسلسععيلال ية س ت ععهاية

لاعا تهلايعة فع  تؤديعد الاعه اهعه  س ت هم رلاقة بسلاىة سالامسسة لت هفسيتهه ف  بي ة رلالهعه، لا لالهه تا  استرستي ية
لا لام ساخطعط س ت عهاية ساتع  ت ىعم زبعه ا سالامسسعة للاتىهلاليهعه يؤلالعلا  علرة  ي هبيعة ر هعه ليعدرلالا سعلاىتهه 

سدسرة سلأزلاعععهت ل  علاعععه ت هعععه لاايعععدة لاهعععه دلر فععع  سات بعععم ،فيهعععههسعععييا لاىهعععه لاهعععإ لا عععهار لانعععترعة ععععل هإ نعععرعهى تس
  عهفة ، سلأزلاعةلسلأخطهر لاهلاه عه ت ندتهه لاعا خعلام تىعدد ت علسع س سعترستي ية س ت عهاية ؤسعب ععم لالقعأ فع  

  تلاهريعة سالاىتلاعدة رلع   ا  رلاقتهه بلادى قبلم سالامسسة لاا قبم سازبه ا لت ؤهب سالا هار بؤعإ لاسعملايتهه س
 .سات هفسية سترستي ية  ت هاية تدرإ سلاىتهه س  تلاهرية للاعه تهه 

 :السادسةالدراسة 

سالاسعملاية سو تلاهريعة لتعأصيرل رلع  سعلاىة سالامسسعة لاعا ( ر لسا سادرسسعة ست عهم 2023،رلار به   ه ر)
هعدفت سادرسسعة ساع  تاعديإ ، سالاديعةيعة الو -درسسة ؤهاعة رلع  ري عة لاعا سالامسسعهت سا زس ريعة .سالاستهل ل هة  ظر 

ت عععلر لس عععر ؤعععلم سالالاهرسعععهت س ت عععهاية اللامسسعععهت التىريعععأ بإسعععترستي يتهه لبرسلا هعععه فععع  لايعععدسا سالاسعععملاية 
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سو تلاهرية لتأصيرل هذس سا لع لاا س ت هم ف  سلاىتهه اعدى سالاسعتهلعيا لااعد اخ عت  نععهاية سادرسسعة فع  ساسعمسم 
 :ساتها 

 رل  سلاىة سالامسسهت سا زس رية لاا ل هة  ظر سالاستهل ؟ سالاسملاية سو تلاهرية تأصير ست هملاه 

درسسععت ه عععم لاسععتهلع  سالامسسععهت  ظععرس اؤ ععإ لا تلاععع سابؤععت عبيععر تععإ ث هابؤععلتلاصلععت ري تهععه فعع  لا تلاى
رتلاععدت رلعع  تدسة س سععتبيها الالا لاععة اطبيىععة  434 رتلاععهد رلعع  ري ععة رنععلس ية سابسععيطة لساتعع  تاععدر ب  لااععردة لس 

 : ته  ههلعها لاا تبرز درسست ه،  الا هج سالاىتلاد رلية لا هج ل ا  تؤليل    رسى لف بؤت ا لاع سابيه هت سا

 لساتخطيط لل ع يهتإ س ت هم سالاسملاية سو تلاهرية بهاتىرأ سالاسب  رل   هتلاهلاهت ت ؤهب سالا لؤة
سععههلاهتؤععلم  اتزسلاععهت  للس ععؤة سالاسععملاة نععاهفةسارسععه م س ت ععهاية  سالامسسععة س  تلاهريععة لسابي يععة لسلأخلاقيععة  لس 

ختيهر سالسه م س ت هاية سالا هسبة  ي هاهه بهدأ   عاهى سانعررية رلع  ت نعطتهه  سعلاىتهه  لؤلاهيعةلس قت هدية لس 
 . لا هساد  تلاهرس ت نطتهه  لسالا تلاعساذه ية ادى ت ؤهب سالا لؤة  ل لرتهه

الا عععهيه  بعععرسلاج تطلريعععةلاهاهعععه بت سعععيد ت نعععطة ل تر سو تلاهريعععة فععع ويععععلا تب ععع  سالامسسعععهت اللاسعععملاية 
يتل عب رلي عه  رعلاإ ت عؤهب   سترستي ية سالاسملاية سو تلاهريعة اهعذسس  تلاهرية لسابي ية عهأ اتؤاي  تهدسفهه لاا 

سالا لؤة بهذل سلأ نطة لسا هلد اتؤاي  سااهإ لسالر  بم تعتر لاا دا  يتل ب رلي ه  نرسعهإ فيهه لاا خلام فتر 
نرسعهإ ف ل   ق هرهإ به ،اللامسسةقىهتهإ لاا سلأدسى س  تلاهر  ؤلسر ؤلم تل   .لت سيدلتؤديد لاىهالاهإ  س 

 :السابصةالدراسة 

 ،تؤعت ر ععلسا: تععأصير سالاسعملاية س  تلاهريععة فعع  ب عهى سععلاىة لا ظلاععة سلأرلاععهم (2015سؤععلاإ، سععلايرة ؤعدلد)
هععدفت سادرسسعععة ساعع  لاىرفعععة لسقعععع . سانعععلألويععة  بعععها زس روت درسسععة لايدس يعععة النععرعهت ساىهلالعععة فعع  قطعععهع س ت ععه

فعع  ب ععهى ساسععلاىة انععرعهت س ت ععهوت ساىهلالععة فعع  سا زس ععر لهععذس لاععا ل هععة  ظععر  س اتععزسإ بهالاسععملاية س  تلاهريععة
 :ساتها لااد اخ ت  نعهاية سادرسسة ف  ساسمسم ، سازبه ا

 ؟سا زس روت ساىهلالة ف  لاه لادى تأتير لالاهرسهت سالاسملاية سو تلاهرية ف  ب هى سلاىة سانرعهت س ت ه

قت رت ساىي ة سل ث ) يز ، لالبيليس، سلريدل( لاصلتلاصلت ري تهه ف  تا لا تلاع سادرسسة سازبه ا سانرعهت سا
رتلادت رل  تدسة س سعتبيها ا لاعع سابيه عهت لفع  ، لااردة 849رل  ساطلبة لسلأسهتدة سا هلاىهت لقدرت ساىي ة ب  لس 

 : ته  ههلعها تبرز ،  تؤليلسالا هج سالاىتلاد رليه لا هج ل ا  
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يلاعععا الا ظلاععهت سلأرلاععهم تا تؤاعع  تربهؤععه رلعع  سالاععدى سابىيععد عللاععه زسدت لاععا دلرهععه س  تلاععهر  لدرلاععت 
لأ نطة س  تلاهرية لتسهلات ف  ؤم سالانهعم س  تلاهرية اللا تلاع ساذ  تىلام فيه، فهادلر س  تلاهر  هل بلاصهبة 

 .لاستابل  ستصلاهر 

لبية لا ظلاهت سلأرلاهالاا خلام سا لرة ساذه ية ساتب ع  لاعا خعلام   طبهرعهت تعلا ساسلاىة س ي هبية تل ساست
سالاستهلعيا سات  بدلرهه تعلا  هت ة را ترسعلاهت سالالاهرسهت ساتسلياية سات  تالإ بهه سالا ظلاهت سلأرلاهم اىلالاتهه 

 .سات هرية

دة سالا ت عهت به  عهفة ساع  لس بتععهر ل عل  سارتعيز رل  سلأبىهد ساصلاصة اسلاىة سالا ظلاة سالاتلاصلة ف  س بعدسع
 .ى لسار ه الىلالاة سات هرية لهذس بسبب طبيىة سادرسسة سات  رعزت رل  سالاستهلعياالوسابىد ساصهاث لس

ىة سالا ظلاععة ؤيععت خل ععت سادرسسععة فعع  سععلاة سالاسععملاية س  تلاهريععة ل ترستي يل ععلد رلاقععة تعهفميععة بععيا  سعع
تصر ذا  بنعم  ي هب  رل  سلاىتهه عللاعه  ملاية س  تلاهريةناهه سا ظر  ت ه عللاه سستخدلات لا ظلاة سلأرلاهم سالاس

 .ىتهه قلية ؤتإ هذس رليهه لالاهرسة سالاسملاية س  تلاهرية عهست هبةلاعه ت س

 

 :الثامنةالدراسة 

( تؤععت ر ععلسا: دلرسالاسععملاية سو تلاهريععة لسخلاقيععهت سورلاععهم فعع  سارفععع لاععا 2019)بلاهيععد لاؤلاععد  ععلسد،  
درسسععة تطبيايععة اىي ععة لاععا لامسسععهت سا ععرب سا زس ععر ، هععدفت هععذل سادرسسععة  اعع  لاىرفععة دلر  سابنععرية،سدسى سالاععلسرد 

سالاسملاية سو تلاهرية لتخلاقيهت سلأرلاهم ف  سارفع لاا تدسى سالالسرد سابنرية للادى  اتزسإ سالامسسهت سا زس ريعة فع  
لااععد اخ ععت ، تبطععة بععهالااهللاياتطبيعع  سالاسععملاية سو تلاهريععة لتخلاقيععهت سورلاععهم للاععدى سسععت هبتهه البععرسلاج سالار 

 :ساتها  نعهاية سادرسسة ف  ساسمسم 

 ؟ سالامسسةسالالسرد سابنرية ف   تدسىهم تسههإ سالاسملاية سو تلاهرية لسخلاقيهت سورلاهم ف  سارفع لاا 

يتىلععع  بىي عععة سادرسسعععة فاعععد نعععلالت ساىديعععد لاعععا ساىعععهلاليا ساعععذيا ي تلاعععلا ساععع  لا لالرعععة لاعععا سالامسسعععهت  فيلاعععه
 رتلاععدت رلعع  تدسة ا ععر  سا زس ععر  )تللاسععها، بلىبععهس، لهععرسا، رععيا تيلالنعع ت، لاسععت ه إ، تيععهرت( سا هنععطة فعع  س

 : ته  ههلعها تبرز ، تؤليل س ستبيها ا لاع سابيه هت لف  سالا هج سالاىتلاد رليه لا هج ل ا  
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  هات لاهلاةلا طلؤهت   ا ساترعيز رل  لسقع تسيير سالا ظلاهت لاا سا ه ب سو تلاهر  لاا خلام ساتطر  
 سهتلاهلاه عبيرس لاا قبم سابهؤصيا.

سبىععهد سالاسععملاية سو تلاهريععة سالاتلاصلععة فعع  ساتلظيععأ لساتعععليا لساتايععيإ لظععرلأ  تععأصيرلاؤهلاععة لاىرفععة لاععدى 
ساىلام لؤال  سالالظأ لساتؤايز غير سا اد  لسلأ لر لسالانهرعة ف  سلأربهح لرلح سااري  لساررهية سا ؤية لسالوى 

 .سا زس ريةرل  سالامسسهت 

سا تععه ج سالاتؤ ععم رليهععه  ععىلبة تؤايعع  بىععد سالالسظبععة فعع  ساىلاععم لساععذ  يلاعععا تاسععيرل بصاهفععة  تبععرزته علاعع
 .سا زس ريةسالالظأ سا زس ر  لسلأررسأ لساتاهايد ساسه دة ف  سالامسسهت 

 :الياسصةالدراسة  

: سالاسعععملاية سو تلاهريعععة فععع  ساىلاقعععهت ساىهلاعععة فععع  نعععرعهت ر عععلسا( تؤعععت 2012،ر عععيلات)فعععهرس  بيعععم 
 سلأ نععطة، هعدفت هعذل سادرسسعة التىعرأ رلع  طبيىلعة سلأرد يعةسوت عهوت سلأرد يعة، درسسعة ؤهاعة نعرعة سوت عهوت 

لسابرسلاج سات  تىتلاعدهه نعرعهت سوت عهوت فع  ت سعيد سالاسعملاية سو تلاهريعة ت عهل ساىلاعلاى لت عهل سالا تلاعع لت عهل 
 :ساتها لااد اخ ت  نعهاية سادرسسة ف  ساسمسم ة. سابي 

لاه سلأ نطة لسابرسلاج سات  ت اذهه سانرعة ات سيد لااهللاهه ف  سالاسملاية سو تلاهرية  ؤل نرس ر لاا سازبه ا 
 لسالا تلاع سالاؤل  لسابي ة سالاؤلية؟

اعععلإ بلظعععه أ لتلاصلعععت ري عععة سادرسسعععة فععع  لاعععدير  ساىلاقعععهت ساىهلاعععة تل لاعععهي لب رععع هإ فععع  سلأقسعععهإ ساتععع  ت
( لاسعتايد 450  لساعذيا يبلعغ رعددهإ )سازبعه ا، لععذا   لاهعلر سالاسعتايديا  سو تلاهريعةساىلاقهت ساىهلاة لسالاسعملاية 
رتلاعععدت. سانعععرعةلاعععا ساعععذيا يتىعععهلاللا لاعععع  ا لاعععع سابيه عععهت لفععع  سالاععع هج  لسالااهبلعععة رلععع  تدسة س سعععتبيهاسادرسسعععة  لس 

 :ه  هه تلعها تبرز ، تؤليل سالاىتلاد رليه لا هج ل ا  

سانعرعة ت ععع لارتعععزست صلاصعة الااهععلإ سالاسععملاية سو تلاهريعة لتتلاصععم فعع   نعر س  تر ععت لسات لايععة سالا تلاىيععة 
 .سوت هوتسالاستدسلاة لدرإ سالانهريع سا  يرة ف  لا هوت 

سسههإ سانرعة ف  تاديإ ررلض بأسىهر لاخا عة فع  سالا هسعبهت لسلأريعهد اخدلاعة ساتلس عم سو تلاعهر  فع  
 .النرعةية سو تلاهرية  طه  سالاسملا
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ررهيععععة س نععععطة لبععععرسلاج صاهفيععععة ل ععععؤية لريه ععععية لبععععرسلاج لاعهفؤععععة ساااععععر لغيرهععععه لاععععا سابععععرسلاج فعععع   طععععه  
 .سالاختلاةسالاسملاية سو تلاهرية ست هل ساىلالاى لبصهه ل نرهه رل  لسه م سورلاإ 

 :السابقةا و الإسيحادة من الدرسات أ .10

 ساتعدقي  فيعه، عل هعه تعلفرل   عيهغة ر علسا سابؤعثل  لانععلة سابؤعث ستاد ه لاا سادرسسهت ساسهباة ف  تؤديعد 
لم لات يرست سابؤث سلسى لاا سا هؤية سا ظريعة تل لاعا خعلام سادرسسعهت ساتطبيايعة ساتع  ؤ علاه لاىتبرس لاا سالاىلللاهت

ب يلاععا تؤديعد  لس عل  سا ته ج سات  تل لت  ايهه هذل سلأخيرة يلاعا تا تعلا سالا طل  ابؤلث  ديعدة،ل  صإ    هزهه
 :يل فيلاه  لاا سادرسسهت ساسهباة س ستاهدة
 سالا ه ع ل  س  رسىست سالا ه ية سالاتبىة ف  لاختلأ لارسؤم    عهز سابؤعث، بدسيعة بإطعهر سا ظعر  ؤديدت 

 .ساتطبيا ل 

 سا هه يةتلاعا لاا تؤديد سادقي   نعهاية سادرسسة ل يهغتهه ف   لرتهه سا. 

  لااهر تهعه ب تعه ج ل  ساىلاقهت بعيا سالات يعرست لاعا  هعة،  ستاهدة لاا  ته ج سادرسسهت ساسهباة ف  تؤليما
 .سا هه يةسادرسسة 

 ؤيرتؤديد ساىي ة بنعم ل  تا يهت  لاع سابيه هت سالالا لاة،ل  سههلات ف   ختيهر سالا هج سادرسسة . 

 سلأدلست سالاسعتخدلاة لاعا خعلام ب عهى ل  سههلات سادرسسهت ساسهباة فع  تؤديعد سلأسعهايب سابؤصيعة سالا هسعبة
 .درسسةعذا  ساتىرأ رل  سالامنرست سالايدس ية سالاستخدلاة ف  عم ل  لا هوتههل  تؤديد فارستهه س ستبه ة ف 

 تعه ج سادرسسعهت ساسعهباة ساتع  ل  سههلات سادرسسهت ساسهباة ف  تلاعي  ه لاا تاسير  تعه ج سادرسسعة ساؤهايعة 
 .دقي ل   اس سالال لع لالاه سههإ ف   ستىرسض سا ته ج بنعم لس ر
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 المسمال ة اي يما  ة لمممسسات.ماى ة المب:ث ايال: 

 :يمي د

سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت يؤلام تهلاية عبيرة ف  لاختلأ لال لع ف  سلأل ة سلأخيرة ت بر 
سااطهرهت لسلأ نطة، لقد ظهر هذس سالااهلإ  تي ة تزسيد ساظ لطهت رل  سالامسسهت ف   اتزسلاهه بلاسملايتهه 
سو تلاهرية بهرتبهر سا دلرهه اإ يىد فاط يات ر رل  خدلاة لا هاؤهه بم تىدى  ا  خدلاة سالا تلاع لتؤاي  

دسرة ساىلاقهت ساىهلاة تلا   هتلاهإ عبير  لا تلاىية لسالا لؤة سالانترعة،سات لاية سا اهذس ت بؤت سالامسسهت سايلإ لس 
بأ نطة سالاسملاية سو تلاهرية ب اس ؤ إ سهتلاهلاهه بلاسملايتهه سوقت هدية، بلاه يتلسف  لاع تهدسأ سات لاية للارسرهة 

 سالا هار.ت ؤهب 
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 لممسمال ة اي يما  ة.: اليطار اليار خي ااي

سالاسملاية سو تلاهريعة بطبيىتهعه ايسعت  هلاعدة ، بعم اهعه  عاة سادي هلايعيعة لسالسقىيعة لساتطعلر سالاسعتلار عع   
رغععإ ذاعع  ل  تتععلسىإ بسععررة لفعع  لا ععهاؤهه لبؤسععب سالات يععرست سوقت ععهدية لساسيهسععية لسو تلاهريععة لس يعلال يععة ،

لاية سو تلاهريعععة اللامسسعععة لذاععع  اتعععدسخم سلأؤعععدسث لتأصيرستهعععه ي عععىب تؤديعععد لارسؤعععم دقياعععة اتطعععلر لااهعععلإ سالاسعععم 
لهعذس ساتطعلر يىعلد  اع   ظريعة ساىاعد سو تلاعهر  ؤيعث ععها ي ظعر اللاسعملاية سو تلاهريعة رلع  ت هعه راعد  ،سالاتبهداة

بععععععععيا سالامسسععععععععة لسالا تلاععععععععع ليععععععععتإ تؤديععععععععد لا ععععععععهم سلأدسى سو تلاععععععععهر  رععععععععا طريعععععععع  تؤديععععععععد لاسععععععععملايهت ساىاععععععععد 
 (.2ص،2012.)خبهبة،سو تلاهر 

تتلايز هذل سالارؤلة بل لد سست لام غير رالا   ا هلد ساىهلاليا لسالالسرد سابنعرية، : الصنا  ةالثارة  1_1
 ؤيث تإ تن يم سلأطاهم لسا سهى اسهرهت طليلة لف  ظرلأ رلام قهسية لت لر لاتد ية،

تلاع الا سهتلاهإ بهاىهلاليا لسلو ل لد سولا ،    ست تج لاا هذس سال ع تا سالاهاعيا هإ سالاستايدلا بهادر ة
للفعععرة سالايعععهل لسالاسعععهؤهت سانهسعععىة لسالاعععلسرد ساطبيىيعععة غيعععر  يهتههلساعععلر  سابي ععع  لهعععذس ير عععع اععععلا ساصعععلرة فععع  بعععدس

بعدسفع زيعهدة عاعهىة سسعت لام سالاعلسرد لخه عة سااعلى ساىهلالعة ست عه سابؤعث فع  هعذل ، لاععالا تسسالاست لة اإ تصر س تبعهل 
ته يععة ساىععهلاليا لعععها ذاعع  لاععا خععلام درسسععة سالقععت لطرياععة س  ععهز ساىلاععم سلأف ععم سالارؤلععة فعع  عيايععة تؤسععيا   

بععهاترعيز رلعع  تؤايععز ساىععهلاليا بهالسععه م سالاهديععة رععا طريعع  تؤسععيا سلأ ععلر سالادفلرععة الىععهلاليا لااهبععم  هععد عبيععر 
 (.79–78،ص2007،خهلارة).عبيريبذال ه  رطهى   تهج 

لاعع بدسيعة ساتسعىي يهت خه عة بىعد لاعمتلار : الصنا يمر:مة ما بصد ال:رب الصالم ة الثان ة االياسع  2_1
، لفعع  رععهإ عبيععرتطععلر لااهععلإ سالاسععملاية سو تلاهريععة بنعععم  1992 رععهإسولاععإ سالاتؤععدة البي ععة لسات لايععة ساععذ  راععد 

دأ سا  ساتؤديد سادقي  اللاسعملاية سطل  سالا لس ساىهالا  الارلاهم لاا س م سات لاية سالاستدسلاة بر هلا هه يه 1998
سو تلاهريععععة ااطععععهع سورلاععععهم لعيايععععة تؤليلععععه لاععععا لا ععععرد لااهععععلإ  ظععععر  ساعععع  لالاهرسععععهت رلاليععععة فعععع  لا ظلاععععهت 

لابهدرة تىرأ بهوتاه  ساىهالا  ، ه  لابهدرة تدرل اولاإ سالاتؤدة  سطل  ساسعرتير ساىهإ 2000،ولف  رهإ سورلاهم
، للاعهفؤعة سابي عة: ؤاعل  سو سعها لؤلاهيعة تنلامبىنرة لابهد  لاتا  رليهه لا ظلاهت سورلاهم سا  سواتزسإ ساطلر  

 (.170.)لارز ، دبلا، ص لغيرههسااسهد 
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 :اي يما  ةمرا:ل يطار اىيمام الشركات بالمسمال ة  3_1
 :ساتهايةتطلر سهتلاهإ لا ظلاهت سلأرلاهم بهالاسملاية سو تلاهرية لاا خلام سالارسؤم ساصلاصة 

  فععع  هععذل سالارؤلععة عه عععت سالاسععملاية سلأسهسعععية : 1920_1880 تىظععيإ سلأربعععهح الاتععرةتلو لارؤلععة  دسرة
تا ل  ساصععرلة هعع  سلأعصععر تهلايعة،ل  تا سا اععدل  ساتل ععه  ؤععل سالا ععلؤة ساذستيععة سا ععرفة،ل  اورلاهم ه  تىظيإ سلأربععهح

 .البلدلاه هل  يد ا   يد 

 فيهعععه سالاسعععملاية ل  :ساسعععتي يهتلارؤلعععة  دسرة سال عععهية الاتعععرة لاعععا تلسخعععر ساىنعععري هت ؤتععع  بدسيعععة : صه يعععه
لا عععهار سلأطععععرسأ سلأخعععرى لاصعععم ل  سلأسهسععية اورلاعععهم هعع  تؤايععع  ساعععربر سالالا ععععإ ساعععذ  يؤاعععع  سالا عععلؤة ساذستيععععة

 . يد النعرعهت  يد البلدتا لاه هل ل  اعا سلأفرسد لاهلالا تي ه،ل  تا سا الد لاهلاةل  ساىهلاليا،ل  سالاسههلايا

  لارؤلعة  دسرة  لريعة ساؤيععهة الاتععرة لاععا تلسخععر ساسععتي هت ؤتعع  سالقععت ساؤه ععر، فعع  هععذل سالارؤلععة تاععلإ
سالاسعملاية سلأسهسعية اورلاعهم رلع  تا ساعربر  عرلر ، اععا سلأفعرسد تهعإ لاعا سا اعلد، هععذس يؤاعع  سالا علؤة ساذستيعة 

 (.06، ص2011) لاادإ،. سالا تلاع ععمل  لا هار سالاسههلايال  سلأرلاهمسالاست يرة الا ظلاهت 
 :اي يما  ة لمممسسات: محيام المسمال ة ثان ا

نععهد تىريععأ سالاسععملاية سو تلاهريععة اللامسسععة ت يععرست  لهريععة رلعع  لاععر ساععزلاا لو يععزسم يتطععلر لاععع تاععدإ 
 :ساتىهريألف  لاهيل  تهإ هذل  .تلقىهتهسالا تلاع لتطلر 

(  اع  تا سالاسعملاية سو تلاهريعة تتلاصعم فع  تؤايع  frederick william et davis keith ) ععم لاعانعير ي• 
لذاع  لاعا خعلام لالس هعة ساتؤعديهت سالاختلاعة ، ؤيعث ينعير  اع  تا دسأ سو تلاهرية لسوقت هدية ساتلسزا بيا سوه

بهسععتخدسإ سااععه لا  سوسععت هبة اتلعع  سالاسععملاية لاععا طععرأ سالا ظلاععة بنعععم طععلر  لاععيس خلفععه لاععا سا اععد سل ساتهديععد
إا لسو فععع ،لي  ععؤها لا ظلاعععهت سورلاعععهم بهوسعععت هبة الاتطلبعععهت سابي عععة لسواتعععزسإ بهالاسعععملاية سو تلاهريعععة  ت هههعععه،

سالا تلاعععععععععع رلععععععععع  سالاعععععععععدى سابىيعععععععععد سيسعععععععععلب لاعه تهعععععععععه لقلتهعععععععععه بلاعععععععععه تسعععععععععلايهل بهااعععععععععه لا ساؤديعععععععععد  اللاسعععععععععملاية 
 (.31،ص 2021.)بسطهلا ،سو تلاهرية
سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسة تى   سواتزسإ  ؤل سا لاهلر ساىهإ لسالا لالرهت ذست سوهتلاهلاعهت سالالايعزة • 

، بىلام سالا ظلاة عهاىهلاليا ، لسالاسههلايا لسالالرديا ، لسالالزريا، لغيرهإ بلاه يؤا  تلقىهتهإ لاعا ل علد سالا ظلاعة 
 (. 24،ص2012)ر يلات، .  تؤاي  ساوربهح لهذس سالااهلإ اللاسملاية سو تلاهرية و يل   تهدسأ سالا ظلاة ف

ليرى سا هاب  لساىهلار  س هعه بلاصهبعة راعد بعيا سالا ظلاعة لسالا تلاعع ساعذ  تلتعزإ بلال بعه سالا ظلاعة ا يعم ر عه • 
، ف ؤا  ىيش فيه لاا خعلام قيهلاهعه سالا تلاع، لي ظر اهه رل  س هه ساتزسإ سالا ظلاة ت هل لا هاؤهسالا تلاع لتؤاي  
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لؤعم ساىديعد ، لاصعم لاؤهربعة ساااعر للاعهفؤعة ساتلعلث لخلع  ساعصيعر لاعا فعرص ساىلاعم تلاهريعةسو بعصير لاا سو نطة 
 (.17،ص2017،هربيد.)سبل ساخدلاهتلاا سالانهعم)سا ام،ساسعا،سا ؤة( لغيرهه لاا 

رلععع  ت هعععه ساسعععللعيهت ساتععع  تظهعععر سستؤسعععه ه س تلاهريعععه به  عععهفة  اععع  تؤايععع  لا عععهفع  epsteinلررفهعععه  •
 (.10،ص2022قه ل يه.)ب دير،ؤهج لاؤلاد ، اللامسسة لتل  سالاارل ة

علاععه ررفهععه ساب عع  ساععدلا  رلعع  س هععه ساتععزسإ قطععهع سلأرلاععهم به سععههإ فعع  سات لايععة سوقت ععهدية سالاسععتدسلاة • 
لبهاىلاععم لاععع سالاععلظايا لتسععرهإ لسالا تلاععع سالاؤلعع  لسالا تلاععع رهلاععة لاععا ت ععم تؤسععيا  لريععة ؤيععهتهإ بأسععهايب تايععد 

 (.17،ص2022لادي  ،لسؤد .) قطهع سورلاهم لسات لاية ف  تا  
لفع  ؤعيا تا سالاسععملاية سو تلاهريعة هع  لااهععلإ بلال بعه تهععتإ سالامسسعهت بلا عهار سالا تلاععع رعا طريعع  • 

سوخذ بىيا سورتبهر تأصير  نهطهتهه رلع  سالاسعتهلعيا لسالاعلظايا لؤلالعة سلأسعهإ لسالا تلاىعهت لسابي عة لذاع  رلع  
ل سا هذس سو تلاهرية بأ هه   ساتزسإ سالامسسة ست هل سالا تلاع ساىهلالة به،عم تل ه رلاليهتهه، ررأ دسرعر سالاسملاية 

 (.21،ص2010نريؤة س ؤهب سالا هار ف  هذس سالا تلاع لتبهيا ل ههتهإ .) يهف ، سواتزسإ يتسع بهتسهع
 The New Yorkفعع  لااعهم  عدر ب ريععدة  1970سع ة  Milton friedman دقع  سوقت عهد  ساليبرساعع • 

Times لال هعة اتىظعيإ سربهؤهعه نعريطة سا تؤتعرإ هه بأ هه  سستىلاهم سالامسسة الالسردهعه لساايعهإ بأ نعطة رل  تىريا
اعععععع   قلسرععععععد سالىبععععععة س  بهورتلاععععععهد رلعععععع  سات ععععععهفس ساؤععععععر فعععععع  ساسععععععل  دلا سال ععععععلى ساعععععع  ساطععععععر  سالا نلنععععععة لس 

 (.92،ص2020ساتؤهيم.)لا رب ،
لاة س تلاهريه ه  سالامسسة سات  يىعأ :  سالامسسة سالاسم  Harold Johnsonلفيلاهيل  تىريأ سخر قدلاه • 

لاسيرلهه رل  لالسز ة تبهدم سالا هفع بدو لاا ساسى  اتىظيإ سربهح ؤلالة سلأسهإ فاط، تهخذ سالامسسة سالاسملاة ف  
سورتبععهر سي ععه سالاععلظايا لسالاععلرديا لسالاتىهقععديا لسالا تلاععع سالاؤلعع  لسولاععة   ، هععذس ساتىريععأ سعصععر تا ععيلا ؤيععث 

  (.63، ص2021سأ سات  تلتزإ ت هههإ سالامسسة. )بلر ه  ،يبيا ساا هت سل سوطر 
بأ هعععه لالاهرسعععة سالا ظلاعععة اللامسسعععة للاعععا لا لاعععم هعععذل ساتىرياعععهت يلاع  عععه سا  ىعععرأ سالاسعععملاية سو تلاهريعععة 

 هه بنعم دس إ للاستلار.السلل  لساايإ سلأخلاقية بلاه يتلسف  لاع تهدسأ سات لاية للارسرهة ت ؤهب سالا لؤة لتطبيا
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  ناصر المسمال ة اي يما  ة:: ثالثا
 تتعلا سالاسملاية سو تلاهرية لاعا ر ه عر لاترسبطعة ي لاع  ععم لا هعه سلآخعر ليدرلاعه لياليعه ليتعهلاعم لاىعه، 

 :لهذل ساى ه ر ه 
لؤعععرص سااعععرد رلععع  سعععلالاتهه لتلاهسععععهه لتعهلالهعععه يا عععد بعععه سورتبعععهط ساىعععهطا  بها لاهرعععة : ايىيماااام -1

 :ه  لر سوهتلاهإ لاه سربع لاستليهت   ترق، لساؤرص سهدسفههلسستلارسرهه لتادلاهه لتؤاي  

سل  سو اىهم لاع سا لاهرة: ب لرة تاية ؤيث يسهير ساارد ؤهاتهه سو اىهايعة بنععم و سرسد  لبعدلا سختيعهر• 
 ذست .  درس ق د سل 
 .سا لاهرةلاع  هسص هى س اىهاه ساارد ذست ر نىلر سرسد  ؤيث يدسو اىهم بها لاهرة: • 
 .ههلنر  بخيرههلاىهه سالا يرية نىلر ساارد بهالؤدة : سا لاهرةساتلؤد لاع • 
ليلايهعه قععدرس  هلت عبر لال علع  ظععرل لتألالع هلاهرعة راعم سااعرد لفعععرل لعيه عا ستلاععلا هرعة ؤيعث ا لاتىاعم س• 

 (.47ص،2022)بسطهلا ،.ب يرهه  ههللهه لياهر يؤيدرسهه ل  بؤيث وهتلاهإلاا سيرس عب  
ساسعلل  ساعذ   الامصرة فع  تر عه هه، لفهلاعه اعدلسفعاالى سا اسية س: ليت لاا فهإ ساارد ال لاهرة لسالحيم -2

ت ته ه خدلاة لأهدسفهه، لتي ه ً، سستيىهبه اوسعبهب ساتع   ىلتعه يتب مع  لالسقاهعه.  ا سااهعإ سا عؤير يعدرإ لانعهرعة 
سااععععرد فعععع  ساايععععهإ بلاسععععملايهته لهععععل تي ععععهً  ينععععترط سواتععععزسإ بأخلاقيععععهت سالا تلاععععع للاسععععهيرة سالاىععععهيير لسوهتلاهلاععععهت 

نخ عع  ساتىعععهل  ، علاععه ينعععلام ساتاععهرب سااععععر  لسالاسععههلاة فععع  سو تلاهريععة للااهللاععة سا ععع لط لت سععي  سا هعععد سا
، طعليط .)ساىهلاعةسالا هقنة سالاتىاملة لتؤديد سا اهط سات  ي ب سرتلاهدهه الل علم  اع  سا هيعة ساتع  تخعدإ سالا علؤة 

 (.74،ص2010،بلدسلد

ه سااهعإ لاعا ليا د بهه سنترس  ساارد لاع سلآخعريا فعع  رلاععم لاععه يلاليععه سوهتلاعهإ، للاعه يتطلبع :المشاركة -3
ترلاهم تسهرد سا لاهرة ف   نعبهع ؤه هتهعه، لؤم لانعلاتهه لسال لم  ا  تهدسفهه، لتؤاي  رفههيتهعه، لسالاؤهفظعة 
رلععع  سسععتلارسرهه لتظهععر سالانععهرعة قععدر سااععرد لقدرتععه رلعع  ساايععهإ بلس بهتععه لتؤلاعععم لاسعع لايهته ب ععلاير ؤعع  لرلح 

رسدة صهبتة  (.27،ص2016،رلاهر)لاؤلاد . هفية، لس 

 لالرعة لاعا ي طع  لابىض سابهؤصيا تؤديد ر ه ر سالاسعملاية سو تلاهريعة فع   طعهر رعهإ يلاععا تا  ؤهلم
سوبىععهد ليععرلا سا هععذل ساى ه ععر يلاعععا سا تعيععأ بايهسععهت لاختلاععة لفعع  سرتبععهر طبيىععة رلاععم سالا ظلاععة ل نععهطهه 

 :سد هللؤسب تأصير ف هت س ؤهب سالا هار ، ليلاعا سخت هر هذل ساى ه ر ف  سا دلم 
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 :اي يما  ة(  ناصر المسمال ة 01ال دال رقم )
 الصنصر بصض ما  ب ان يدركو الممسسة من دار ا يما ي ي اىو

رسعععإ  عععلرة لاؤترلاعععة  زيعععهدة قيلاعععة سالامسسعععة، تىظعععيإ قيلاعععة ساسعععهإ، تؤايععع  تعبعععر سلأربعععهح،
 .اللامسسة ف  سالا تلاع، سلالاة سالالقأ سااه ل   لسلأخلاق 

 سالاهاعلا

 ظعرلأ رلاعم فرص ترقيعة لاتهؤعة ل يعدة، تعدريب لتطعلير لاسعتلار، ت لر للارتبهت لا زية،
 . ؤية لا هسبة، ردساة لظياية، لانهرعة بهاارسرست، خدلاهت لسلاتيهزست تخرى

 ساىهلاللا

لا ت ععععهت بأسعععععىهر لا هسعععععبة ل لريعععععة  يعععععدة،  رععععلاا  عععععهد  لتلاعععععيا، لا ت عععععهت تلاي عععععة ر عععععد 
ساتععزسإ بلاىها ععة سلأ ععرسر  لاتهؤيععة للايسععلرية الؤ ععلم رلعع  سالا ععتج تل ساخدلاععة، سوسعتىلاهم،

ساتععزسإ تخلاقع  بىععدإ   رععهدة تعدلير بىعض سلأربععهح ا عهار ف ععهت لاعا سازبعه ا،  ذس لاعه ؤعدصت،
 .ساسل تل  خر  قلسرد ساىلام

 سازبه ا

تاليعععم سالاخعععهطر سابي يعععة ، سنعععترس  لالاصلععع  سابي عععة فععع   ،سالا ظلاعععةربعععط سودسى سابي ععع  برسعععهاة 
 هلد تاليم سستهلا   الاتلايزيا بهلأ نطة سابي ية لؤلسفز الىهلاليا س ، لاعهفأتسودسرةلا لس 

سستخدسإ سالايهل  لاىها عة سالاخلاعهت  ترنيد  ساطهقة لسيهسهت لس ؤة بنأا سستخدسإ سالالسد 
 .ؤلاهية سات لع سابي  

 سابي ة

لاؤهربععة ، لساسععلل درعإ ساب عع  ساتؤتيععة ،سؤتعرسإ ساىععهدست لساتاهايععد لرعدإ خععر  ساالسرععد ساىهلاعة 
للامسسعهت  درعإ لامسسعهت سالا تلاعع سالاعد    درعإ سالارسععز ساىللايعة، سارنلةل  سااسهد س دسر 

 .ساتىليإ

 سالا تلاع سالاؤل 

 سارسععلإل  تسععديد سواتزسلاععهت سا ععريبية ،سواتععزسإ بهاتنععريىهت لسااععلس يا سا ععهدرة لاععا ساؤعللاععة
 رصاععسؤتععرسإ لابععدت تعععهفم سا ،ساخععهر  تىزيععز سععلاىة سادلاععة لساؤعللاععة فعع  ساتىهلاععم  ،ب ععد 

 تىزيععععز  هععععلد سادلاععععة سا ععععؤية ،تلاييععععزسؤتععععرسإ ساؤاععععل  سالاد يععععة ال لايععععع دلا ، بععععهاتلظيأ
 .لخ ل هً لاه يتىل  بهلألارسض سالاتلط ة

 ساؤعللاة

 سسععتلارسر ساتىهلاععم ساىععهدم، تسععىهر رهداععة للاابلاععة اللاععلسد سالا هععزة، تطععلير سالاععلسد سالا هععزة،
 .ختلأ تسهايب تطلير ساىلامتسديد سواتزسلاهت لسا د  بهاتىهلام، تدريب سالا هزيا رل  لا

 سالالردلا

 لا هفسة رهداة ل زيهة لردإ س  رسر بلا هار سلآخريا، ردإ سعؤب ساىعهلاليا لاعا سلآخعريا
 .طر  غير  زيهة

 سالا هفسلا
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 رعععدإ ساتى عععب ل نعععر رلح ساتسعععهلار  ؤعععل سلأقليعععهت، سالاسعععهلسة فععع  سالظيعععأ لساىدساعععة فععع 
 سا لاىيهت ساتع  تسعهرد سالاىعلقيا رلع سال لم اللا ه ب ساىليه، ت هيزست اللاىلقيا، درإ 

 سو ععدلاهج فعع  سالا تلاععع، سؤتععرسإ ؤاععل  لخ ل ععية سالاععرتة، فععرص ساترقيععة ساىهداععة، تنعع يع
ساتاعيعععر ساىللاععع  ر عععد سانعععبهب ل نعععر صاهفعععة ساتسعععهلار، سوهتلاعععهإ عبعععهر ساسعععا لسالاتاهرعععديا، 

 .رل  ساطالاة لسؤترسإ ؤال  ساطام ساؤاهظ

سلأقليهت لذل  
ساؤه هت 
 ساخه ة

ساتىهلاععم سا يععد لاععع  لاىيععهت ؤلاهيععة سالاسععتهل  لسا اهبععهت، ساتىهلاععم سا ععهد  لاععع سا ععؤهفة 
 .سورلاإ، سا د  لسانهفية ب نر سالاىلللاهت سالاتىلاة بهالا ظلاة للسه م

 لاهرهت 
 سا  ط سوخرى

(.06،ص2012،: ) لاهر المصدر  
 :اي يما  ة المسمال ة أبصاد: رابصا

ساعتعهب سالاخت ععيا فعع  لا ععهم سالاسععملاية س  تلاهيعة رلعع  تؤديععد سلأبىععهد ساخه ععة ل  قعهإ ساىديععد لاععا سابععهؤصيا
 ذسا تنععهر ساعع  سربىععة تبىععهد تسهسععية( سالععpride&ferrell ععذعر )  تلاععا بععيا سالاؤععهلول  تؤععت تسععلايهت لاتبهي ععة بهععه
 :ه ل 

 خعدلاهت ذست  لريعة  يعدة لاععل   تعهج سعلعبه ذا  لاعا خعلام قيعهإ سالامسسعهتل  :ايقيصاد ةالمسمال ة  -1
اتععها  تؤلاععم لاسععملاية سقت ععهدية لاععا خععلام س اتععزسإ بهل  ساىلاععم رلعع  تؤايعع  ساععربرل   ععرلرة ترنععيد سسععتخدسإ سالاععلسرد

 (.18ص،2019،بلاهيد).س ستصلاهر سلأخلاق ل  بىض سالالاهرسهت لا هه ؤلاهية ؤال  سالاستهل 

ساصعرلة ساتع  تسعهإ خلع  ل  يت لاا  لاها ؤال  سالاسههلايا ف  ساؤ لم رل  ساىلس د سالاهاية سالاسعتصلارة،ل 
 علاه ينير سابىد سوقت هد   ا  سواتزسإ بلالاهرسهت تخلاقية دسخم سانعرعهت للا عع،  ف  تؤاي  سات لاية سوقت هدية

تب ععع  لتطبيععع  لابعععهد  سالاسعععهىاة لسانعععاهفية ل  ،سلأخلاقععع لسوسعععتصلاهر ، سالاسعععتهل لؤلاهيعععة ؤاعععل  ، سارنعععلة لسااسعععهد
لسؤتعرسإ سعيهدة سااعه لا فع  ستخعهذ سااعرسرست لت ايعذهه لتطعلير ، سالاى يعةسلأطعرسأ  لساسلل  سلأخلاق  لسؤترسإ لا هار

 (.32ص ،2019،لاادإ.)بههسالامسسية خهص  دايم الؤلعلاة
ت  تا سالا ظلاعة ي عب تا تلتعزإ بإطهرعة سااعلس يا، لتا تعسعب صاعة سلآخعريا لاعا  :القانان ةالمسمال ة  -2

 (.76، ص2010)طليط  ،بلسدسلد، .بهلأرلاهم سالاخلة بهااه لاردإ ساايهإ ل  خلام ساتزسلاهه بت ايذ سلأرلاهم سانررية

 

 ا سلأخعععلا  هععع  لا لالرعععة سالاىعععهيير لسااعععيإ ساتععع  تؤعععدد لاعععههل  عععه ب لسعععليإ  :ايخلاق اااةالمسااامال ة  -3
رلاععععععهم ؤيععععععث تا لادل ععععععة وستل لاقيععععهت سودسرة لهععععععذس لاععععععهتالإ بععععععه تخ .لرععععهدم للاععععههل خععععلاأ ذاعععع  فعععع  سالا تلاععععع
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. ؤيععث تا سانععرعةسالاىععهيير لسااععيإ ساتعع  تؤععدد لاععههل  ععه ب سل خععهطئ فعع  سععلل   ة تنعععتلام رلععع دسر ويعععهت سلاقتخ
تخلاقيهت سورلاهم تتسإ بهاطلرية لسوست هبة سالسرية النرعهت الاه يتلقىه سالا تلاع بطرياعة ت علاا تؤايع  سعلاىة 

 (.41،ص2020،.)بلىرب لاىههتقلى لقبلم تلسع اتىهلام تفرسد سالا تلاع لساؤعللاة 

لهعع  سالا ععهفع لسالازسيععه ساتعع  يرغععب سالا تلاععع ساؤ ععلم رليهععه لاععا : اينسااان ة االيطا  ااةالمساامال ة  -4
 (.30،ص2010.) يهق ،ساخيريةسالامسسة عهادرإ سالاادإ الانهريع سالا تلاع سالاؤل  لسو نطة 

 :لمممسسات: أىم ة المسمال ة اي يما  ة خامسا

 :يل تت ل  تهلاية سالاسملاية سو تلاهرية فيلاه 
لاعع الا تلاعع لترسعي  سالاظهعر سوي عهب  اعدى ساىلاعلاى لساىعهلاليا لتفعرسد سالا تتؤسيا  علرة سالامسسعة فع  س• 

ب لرة رهلاة  خه ة  ذس سرتبر ه تا سالاسملاية سو تلاهرية تلاصعم لابعهدرست طلريعة اللامسسعة ست عهل تطعرسأ لاتىعددة 
 (.59،ص2013، بلسلالا .)ل لدههذست لا لؤة لابهنرة تل غير لابهنرة لاا 

لالاهرسهت سالاسملاية سو تلاهرية تىتبر لاا بيا سلأايهت سات  تسلار بتلطيأ سو لسى ف  لاعها ساىلام سا • 
ساتععيخ  بععيا سفععرسد سالا ظلاععة هععذس سالا ععهخ ل  علاععه تىلاععم رلعع  خلعع  لا ععهخ رلاععم لاصععها  لالاععه يسععلار ببىععث رلح ساتىععهلا

بيعة ستسعلار اطعهقإ ا لس عب س ي هسالالسط عة ععم هعذل سل   رتيهح علاه سيخل  اديهإ رلح سو تلاعهىبه سيسلار اللالظايا
 (.45ص،2019،بلاهيد.)ساتال ل   بدسعبه اىلام لالاه يسلار اهإبه سلأعصر س هتلاهإل  فع لاا سودسىسالا ظلاة سا  سار 

 تلاععع الصععرلةسالا سالا ععدر سلأسهسعع  فعع  ت هععه لاععا سالاتاعع  رليععه تا ساععدلر سار يسعع  ساععذ  تلىبععه سالا ظلاععهت • 
سو تلاهرية لفاه اللااههيإ ساؤديصة، به  هفة  ا   تههيارض رليهه ساايهإ بلس بهتلايد فرص ساىلام، لالاه ل  ساتؤديثل 

ساععععذ  يتسععععإ بععععهات ير ساسععععريع يؤععععتإ رلعععع  ل  سابي يععععة فعععع  ر ععععر ه ساؤععععها ل  سو تلاهريععععةل  تا ساتطععععلرست سوقت ععععهدية
ىتهعه، بعم اهعه لالاعه يسعهردهه رلع  ذاع  تا هعذل سالاسعملاية ايسعت  هلاعدة بطبيل  سالا ظلاهت ساايهإ بذا  ساعدلر تي عه،

ل ؤسععععب سالات يععععرست الا ععععهاؤهه اتطلر سالاسععععتلار فتتعيععععأ بسععععررة لفاععععهتت ععععأ بععععهل  سالسقىيععععة،ل   ععععاة سادي هلايعيععععة
 (.27،ص2018.)ؤدسد،بلسهاإ،سو تلاهريةل  ساسيهسيةل  سوقت هدية
تىتبععر سالاسععملاية سو تلاهريععة سسععتصلاهر طليععم سلأ ععم اععه ره ععد رلعع  سالاععدى ساطليععم، ياععل  تعلاععة سالا اىععة • 

تلاعع لت عؤهب سالا عهار لغيعرهإ لالاعه يسعههإ فع  تؤسعيا  علرة سالا    تل ه سا نهط سو تلاهر  اللا ظلاة ست هلرل
للارععععز سالا ظلاعععة فععع  ترعععيا سازبعععه ا لساىلاعععلاى لسا لاهعععلر لالاعععه يععع ىعس  ي هبيعععه رلععع  ره عععدست سالا ظلاعععة فععع  سا عععم 

 (.204،ص2015، زرقلا، ساىلار .) سالاتلسطة لسلأ م ساطليم
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 .الممسساتايصال المسمال ة اي يما  ة ااص:اب المصم:ة في  :الثانيالمب:ث 
 المسمال ة اي يما  ة لمممسسات: إيصال: ااي

 لااهلإ  ت هم سالاسملاية سو تلاهرية:

يىرأ  ت هم سالاسملاية سو تلاهرية بأ عه  لايعع سلأ نعطة س ت عهاية لاهلاعه عه عت سالسعيلة سالاسعتخدلاة ساتع  
الا ظلاعععة لاعععه، ليسعععلار هعععذس سا عععلع لاعععا سوت عععهم بي يعععة لسو تلاهريعععة لسالا تلاىيعععة ت اعععم سارسعععهاة ؤعععلم سواتزسلاعععهت سا

اللامسسععهت بلانعععهرعة سا لاهعععلر ساىعععهإ لاىلللاععهت ؤعععلم  هلدهعععه لاعععا ؤيععث تدس هعععه س  تلاعععهر  سابي ععع  لسوقت عععهد  
اتزسلاهععه. ليعتسعع  تهلايععة عبيععرة فعع  تلايععد لالقععأ  ي ععهب  بععيا سالاسععتهلعيا  ت ععهل سالامسسععة  ، 2021 ه ععر بععه ، )لس 

 (.96ص

 ت عهم سالاسعملاية سو تلاهريعة رلع  ت عه سوت عهم ساعذ  يهعدأ  اع  تعلفير لاىلللاعهت  silla &birthليىعرأ 
ت ععا  سانععررية رلعع  سععلل  سالا ظلاععة لاععا خععلام لاؤهلاععة ساتععأصير رلعع   ععلرة سانععريؤة اععدى ت ععؤهب سالا ععهار 

 (.364، ص2016)ساىلسدا ،  لسالا تلاع.

لاا قبم  غرس   لزلالامل رل  ت ه  سيرلرة  ت هم سات ظيلاهت لاع   ت هم سالاسملاية س  تلاهريةتإ تىريأ  
  لاهرهت سالا هار لسالا تلاع ب اة رهلاة، ؤلم ساتأصيرست سو تلاهرية لسابي ية ال نهطهت سوقت هدية ساخه ة بهه 

 (.54، ص2020، )زيهيتة

ف   يا، فهالامسسهتتسييرهه اىلاقتهه لاع ت ؤهب سالا هار سلأسهسسيا لساصه لي بؤسا سالامسسة   هح يرتبط
تلاس ساؤه عة اهعذل سلأطعرسأ اتؤايع  تهعدسفهه لهع  تتىعرض ارقهبعة لانعددة لاعا قبعم  هعهت لاتىعددة ا عرض  اتزسلاهعه 
 ت هههإ فت هرات لاطهاب ت ؤهب سالا هار خه ة ف  س تنهر سالر  بهالاسلاية سو تلاهريعة اللامسسعهت، لهعذس 

ت، تظععأ  اعع  لاهسععب  سا عع لط سالالاهرسععة لاععا  لاىيععهت ياسععر سوهتلاععهإ سالاتزسيععد بععهلأدسى سو تلاععهر  اللامسسععه لاععه
ساتطلريعة فع   لسالانهرعة سو تلاهرية سالاسملاية برسلاج بتطبي  سالامسسة فايهإ اهذس سورلاإ، للسه م سالاد   سالا تلاع

 (.96، ص2021 ذ وبد لاا درلاهه ب هلد ست هاية التىريأ بهه) ه ر به ، ؤرسث،ساا هيه سو تلاهرية لسابي ية 
هذل سانرعهت ف  تطبيع  سالاسعملاية سو تلاهريعة ه عه  ساىديعد لاعا سا هعلد سوت عهاية سار يسعية  لؤت  ت  ر

 سات  ي ب  ردسدهه لت ظيلاهه قبم سانرلع ف   طلا  هذل سابرسلاج لسلأ نطة لسالالاهرسهت وبد لاا:
  لاية خلعع  بيه ععهت قه ل يععة) لؤععدست ، دسرست( تعععلا لاهلاتهععه تأعيععد سواتععزسإ سوت ععها  سالامسسعع  بهالاسععم

 سو تلاهرية.
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  رطه هععه سوسععتالااية اععدرإ تخ ععيص لايزس يععهت لاؤععددة لبنعععم لاعع ظإ اععدرإ ت نععطة هععذل سالؤععدست، لس 
 برسلا هه.

  رلرة سيلاعها سالامسسعة با عية سالاسعملاية سو تلاهريعة  ؤعل سالا تلاعع  بتعدسىس لاعا ت عؤهب سالا ظلاعهت 
 (.58، ص 2018 ا  سالالظايا.)ر هس سههإ ،

  ر  سابي عععع  ر  ععععرس ر يسععععيه فعععع   سععععترستي ية سالاسععععملاية سو تلاهريععععة ؤلاهيععععة سابي ععععة ؤيععععث ينعععععم ساععععل
رعهدة تعدليرهه ، لت ظيعأ ساا علست سالاه يعة ، لزرسرعة  عهالاؤهفظة رل  سالاؤيطهت لساؤيعهة سابؤريعة، لفعرز سا اهيعهت لس 

 سلأن هر.

 دلاععها سالاخعع رست، للالس هعععة دت سععيد لابععهدرست سا ععؤة ساىهالايععة لاععا خععلام تؤسععيا سا ععؤة سا اسععية، لس 
 (.https://www.sabic.comرإ لار   ساسرطها.)دسر ، ل  أ سلأساى

  لانععععهرعة سالا تلاععععع لاععععا خععععلام بععععرسلاج ساتلريععععة سالا تلاىيععععة لسابععععدى فعععع  بععععرسلاج خدلاععععة سالا تلاععععع، تلبيععععة
سوؤتيه ععععهت سالاؤليععععة، ساتىععععهلا لاععععع سالا ظلاععععهت ساربؤيععععة لسا يععععر ربؤيععععة تل سالا ظلاععععهت سالاؤليععععة اتؤايعععع  سالا اىععععة 

 سالاتبهداة.

  سالابععععععهدرست ساتىليلايععععععة عإست ععععععهفة  ععععععدلست تل لرش رلاععععععم ربععععععر سو تر ععععععت اتصايععععععأ سالا تلاععععععع ؤععععععلم
سالال ععلرهت ذست سا ععلة،   نععهى ل نععر لاؤتععلى تىليلاعع  بلاععه فعع  ذاعع  لاععدسخلات سالادل ععة تل سالااععهوت تل لااععهطع 

 (.http://ideascale.com) ساايديل.

 ة:اسائل اييصال لممسمال ة اي يما  ة لمممسس أىم: ثان ا
 :يصال المسمال ة اي يما  ة  بر الإنيرنتإ (1

تلىعععب سلأ تر عععت دلرس عبيعععرس فععع  خلععع  تل تعععدلاير سعععلاىة سالا ظلاعععة بأدلستهعععه ساترلي يعععة سالاختلاعععة لاعععا لاعععدل هت 
للا تديهت غرأ سالاؤهدصة، لا لالرهت سلأخبهر، ت ظعيإ ساسعيلاي هرست ربعر س  تر عت،  اع   ه عب سابريعد س اعترل ع ، 

سا لاهععلر اسععلاىة سالا ظلاععة بععهلآرسى ر هععه ربععر سلأ تر ععت لتهععتإ سانععرعهت بب ععهى سععلاىة طيبععة اهععه ؤيععث يتععأصر  درس  
لساؤاهظ رليهه ربر سازلاا ليمعد  برسلا دسسيا  رل  ل لد رلاقة  ي هبية بيا بعرسلاج سالاسعملاية سو تلاهريعة ربعر 

 (.45، ص 2020لارسح،  لايم،با   به ، س  تر ت لتاييإ سالاستهل  اادرة سانرعة لتدس هه لسلاىتهه.)بلنلالة،
 :يصال المسمال ة اي يما  ة  بر مااقع اليااصل اي يما يإ (2

ر ععدلاه يتىلعع  سلألاععر بهت ععهم سالاسععملاية سو تلاهريععة اللامسسععهت ربععر لسععه م ساتلس ععم سو تلاععهر ، تظهععر 
لر فتتعير  ؤدى سالايزست سالاهلاة له  سالظياة سالا لا ة سات  تتير ساتىلياهت لاا ت ؤهب سالا لؤة رل  ععم لا نع
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لايععزة ساتىليعع  ت  لا هقنععة لااتلؤععة ؤععلم عععم لانععهرعة يععتإ  نععرهه رععا سالاسععملاية سو تلاهريععة اللامسسععهت، لبهاتععها  
 (.97،ص2021به ،ؤرسث ) ةلادير  سا اؤة لت ؤهب سالا لؤ تىزيز ساؤلسر بيا

 :يصال المسمال ة اي يما  ة  بر اييصال الشحييإ (3
بععيا  لاهرععهت سالا ععهار  word of mouth رسععلاية لاصععمي ععب تا تلظععأ سانععرعهت لسععه م ست ععهم غيععر 

سالاختلاة رل  رتسهه ساىهلاللا بهانرعة ؤيعث يعتإ سسعتخدسلاهإ ععأدسة ست عهاية التعرليج اللاسعملاية سو تلاهريعة لساعذ  
،ص 2016 ععبؤ  لاؤلاععد،) .يععتإ رععا طريعع  سا  ععهح فعع  ساتععأصير رلعع  لرعع  ساىععهلاليا بهسععتخدسإ س ت ععهم دسخلعع 

368- 369.) 
يصال المسمال ة اي يما  ة: ة أص:اب المصم:ة نظر : ثالثا  اا 

 :اي يما  ةبالمسمال ة  المصم:ة أص:اب نظر ة إريباط .1
 :المصم:ةمحيام أص:اب  1. 1

( فإا لا طلر س ؤهب سالا لؤة يلاعا سا ظر سايه لاا  ه بيا ، freeman and reedؤسب فريلاها لريد )
سولسع يى   لا لالرة سل سفرسد يلاعا تؤديدهإ لساتىريعأ بهعإ سولسع لسا ي . س ؤهب سالا لؤة ؤسب سا ه ب 

اهإ ساادرة رل  ساتأصير رل  ت ايذ لتطبي  سهدسأ سالامسسعة، سلاعه لاعا سا ه عب سا عي  فعها س عؤهب سالا علؤة هعإ 
لا لالرعععة سل سفعععرسد يلاععععا تؤديعععدهإ لساتىعععرأ رلعععيهإ بؤيعععث سا سسعععتلارسر سالامسسعععة يتلقعععأ للاعععرتبط بهعععإ. ) بعععهدا، 

 (.40،ص2017بريش،
 ظلاعععة سالاسعععملاة س تلاهريعععه لسا عععدلم سالاعععلسا  يل عععر بىعععض ت عععؤهب سالا عععلؤة لتطلىعععهتهإ ساتععع  تلتعععزإ سالا

 بأدس هه:
.يح دان من ا اد المنظمات اأىدافيا(: اص:اب المصالح اا المس02)ال دال   

 الأىداف صا:ب المصم:ة
 لسلأدسى....ساؤهعلاية، صاهفة سالا ظلاة، سوسترستي ية ،ساعاهىة  س دسرة ساىليه
 ساربر، قيلاة ساسهإ ف  سابلر ة..... سالاسههلالا

 خ ه ص سالا تج،  لرية ساخدلاة، صاهفة سازبلا .... سازبه ا 
 تلاا سالا تلاع، ساسيهدة، سؤترسإ ساالس يا، دفع سا رس ب.... ساؤعللاة 

 سالاهاية....سلأصهر سابي ية لسو تلاهرية ، دفع سارسلإ ،سالاسههلاة  سالا تلاع سالاؤل  
 سو ر، سولاا سالظيا  ، ظرلأ ساىلام، سار ه سالظيا  .... ساىلاهم 
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 سىر لؤ إ سانرسى، سوستلارسرية، سانرسعة.... سالالردلا
 ت ظلاة سادفع للارل تهه،  لاعه ية س قرسض.... ساب ل 

 لاىلللاهت ؤلم ساسيلاة لقهبلية ساسدسد.... سالاستصلارلا
 ف  لا هم ساتألاي هت.... لاستلى ساتىهلا لاع سالا ظلاة نرعهت ساتألايا

(.22، ص 2019)ف هاة،المصدر:   
 المسمال ة اي يما  ة إي اه أىم أص:اب المصم:ة في منظمات اي مال: 2. 1

ي ععب سا تلتعععزإ لا ظلاعععهت سورلاعععهم بلالاهرسعععة رعععدد لاععا سالاسعععملايهت سو تلاهريعععة ت عععهل س عععؤهب سالا عععلؤة، 
لا ب نهطهتهه، فيلاه يل   عذعربىض سلأبىعهد ساتع  ي عب ليتأصر  خ ل ه ساذيا تربطهإ بهه لا هار لابهنرة ليمصرلا

 لاهرسهت سالاس لاة الا ظلاهت سلأرلاهم.تا تنلالهه سالا
  :المسمال ة اي يما  ة ي اه الم يمع الم:مي 3. 1

يىتبر سالا تلاع سالاؤل  بها سبة الا ظلاهت سورلاهم نريؤة لاهلاة سذ تتطلع سا  ت سيد لاته ة ساىلاقعهت لاىعه  
لاعا خعلام بعذم سالازيعد لاعا سارفههيعة ساىهلاعة، لساتع   ت ههعه،لتىزيزهه، سولار ساعذ  يتطلعب لا هعه لا عهراة  نعهطهتهه 

درعإ  سابطهاعة،الاسعههلاة فع  ساؤعد لاعا لانععلة س لساؤعدس  ،تنلام: سالاسههلاة ف  درإ ساب يعة ساتؤتيعة، س نعهى سا سعلر 
بىض سو نطة لاصم سو دية ساريه ية لساترفيهية، سؤتعرسإ ساىعهدست لساتاهايعد، درعإ لامسسعهت سالا تلاعع سالاعد  ، تاعديإ 

 ساىلا اذل  سوؤتيه هت ساخه ة، سادرإ سالاتلس م اللارسعز سا ؤية لساىللاية، ررهية سورلاهم ساخيرية.
 
 
تتلاصم ف  تاديإ سالا ت هت بأسعىهر ل لريعهت لا هسعبة، سورعلاا المسمال ة اي يما  ة ي اه الزبائن:  4. 1

ساتعععزسإ سالا ظلاعععهت  لسسعععتخدسلاهته،سا عععهد ، لتاعععديإ لا ت عععهت  عععدياة لسلا عععة، تاعععديإ سرنعععهدست لس عععؤة بنعععأا سالا عععتج 
بىعدإ خعر  قهرعدة ساىلاعم  هت، لسواتعزسإاللا ت عبعهاتطلير سالاسعتلار  سابيع، لسواتعزسإبلاىها ة سلأ رسر سات  تؤدث بىد 

 لاصم سوؤتعهر.

ؤلاهيعععة سابي عععة لاعععا سو عععرسر سا هت عععة رعععا  نعععهط سالا ظلاعععة، المسااامال ة اي يما  اااة ي ااااه الب ئاااة:  5. 1
 سالاسههلاة ف  ؤلالات ؤلاهية سابي ة لساؤاهظ رل  سالالسرد ساطبيىية، تب   سيهسة بي ية رنيدة.

ؤلاهيععة  لالاعععا،تىظععيإ قيلاععة ساسعهإ لتؤايعع  تق عع  ربععر م ن: المساامال ة اي يما  ااة ي اااه المساااى 6 .1
ت علم سالا ظلاععة، ساؤع  فعع  ساؤ ععلم رلع  سالاىلللاععهت ساعهفيععة رعا تدسى سالا ظلاععة، ساتىهلاععم ساىعهدم لاععع سالاسععههلايا 

 لاا دلا س  تلاييز،  نرس  سالاسههلايا ف  سااررست ساههلاة اللا ظلاة.
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سؤتععرسإ قععلس يا ساىلاععم، ل ععلاها ؤعع  ساىهلاععم فعع  لتت ععلاا المساامال ة اي يما  ااة ي اااه الصااامم ن:  7 .1
نعععرسعه فععع   تخعععهذ سااعععرسرست، تؤايععع  سلألاعععا ساعععلظيا  لسلألاعععا لاعععا  ساتعععدريب لساتععععليا سالاسعععتلار، لؤالقعععه سا اهبيعععة، لس 

 (.07ص، 2011ؤلسدث ساىلام ، لسيأت  ساتا يم ف  هذس ساى  رف  سالابؤث سالالسا . )لاادإ،

 اي يما  ة: : يبني الممسسات لإيصال المسمال ةرابصا

ف  تزسيد سوهتلاهإ بلااهلإ سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت، يصلر ساتسهمم ؤلم سوسبهب سات  تنع ع هعذل 
سالامسسهت رل  سواتزسإ بهعذل سالاسعملاية خه عة فع   على لاعهت طل  رليعه لاعا تربعهى لاهايعة للاهديعة ، اعذس سع ت هلم 

خععلام تب يهععه الاسععملايتهه سو تلاهريععة ،   ععهفة ساعع   فعع  هععذس ساى  ععر تهععإ سالازسيععه ساتعع  تىععلد رلعع  سالامسسععة لاععا
 (.05ص 2016لسابي ة(.)بلزنة، لالسهل ، ؤهلاد ،  سالا تلاع، ساالس د سات  تىلد رل  سلأطرسأ سلأخرى) سادلاة،

 :لمممسسات المسمال ة اي يما  ة  إيصال يبني فاائد .9 .1

سو تلاهريععة تععمد   اعع  تىزيععز لاعه ععة  ا سالاسععملاية ي:ساا ن ساامصة المنظمااة امكانااة المناايج:  1 .9 .1
سالا ععتج لتاليععة سععلاىة سالا ظلاععة، فاعع  سالا ظلاععهت ساؤديصععة تنعععم سا ععلرة سااديلاععة سالاهديععة ساتعع  تخلعع  لاعع هج ساىلاععم، 
ؤيث تؤظ  بههتلاهإ بهاغ لاا ت ؤهب سالا ظلاهت لأ هه لاعا لاىعهيير سا  عهح ، فاعد تنعهرت درسسعة لايدس يعة اللا تعدى 

، للفاه ال هة  ظر سابهؤصيا ،تبيا تا سالاسملاية سو تلاهرية لا ظلاة رهالاية 1000سوقت هد  ساىهالا  لأعصر لاا 
لاععا سالالس ععيع ذست ساىلاقععة بععهااهإ ساعلعع  اععدرإ سععلاىة سالا ظلاععة لساتعع  ؤ ععلت رلعع  تعبععر  سععب لاععا ترسى ساعتععهب 

 لسابهؤصيا.

سا ساىلدة ب لرة لالؤلظة  اع  تصلاعيا سا اعهى سابي ع  لسالا ت عهت يصز ز المب صات اايء الصملاء:  2. 9 .1
ساطبيىية قد دفع سالاستهلعيا  ا  سوهتلاهإ ساخهص بىلاليهت سو تعهج لتعأصير هعذل ساىلاليعهت لسالا ت عهت رلع  سابي عة، 

ستهلعيا رل  سارغإ لاا تا لا ظلاهت سلأرلاهم سات هرية ي ب رليهه تا تا  ف  سالااهإ سلألم بهالاىهيير سانرس ية اللا
 لاصم سوسىهر، ل لدة ساسلع ، لتلفرهه ،لسلالاتهه للالا لاتهه.

 ا سا هعلد ساتع  تبعذاهه سالا ظلاعهت فع  سعبيم سو عطلاع بهالاسعملاية ز ادة اينيا  اة اال اادة:  3 .9 .1
 لاا خلام ساالة ساىهلالة لساىلاليهت سات  تالإ بهه تمد  ف  سا هاب  ا  زيهدة س  ته ية لتخايض لاىعدمسو تلاهرية 

لقععلع سوخطععهى لتىععزز سااىهايععة لساعاععهىة رععا طريعع  تؤسععيا ظععرلأ ساىلاععم لزيععهدة لانععهرعة سالاععلظايا فعع   عع ع 
 ساارسر.
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سالا ظلاعهت سالاسعملاة س تلاهريعه يسعهم رليهعه ز ادة القدرة  مى  ذب الماظح ن ااي:يحاظ بيام:  4 .9 .1
ليعتإ فع  ايأ ساتلظيعأ لساتعدريب، تىييا لالظايا ذل  عاهىة رهاية لسالاؤهفظة رليهإ، ليمد  ذا  سا  خاض تعه

سا هاععب تىيععيا سالاععلظايا لاععع سالا تلاععع ساععذ  تىلاععم فيععه سالا ظلاععة لاهععذس ساسععبب، ست ععبر سااععيإ سالاتىلاععة بهالاسععملاية 
سانعع ى ساععذ  يسععتىبد ت  تىععهرض لاععا ؤيععث سااععيإ ليىععزز بي ععة  سالاععلظايا،سو تلاهريععة اللا ظلاععهت لاتسععاة لاععع قععيإ 

  (. 33_32، ص 2019)ف هاة،  ساىلام

 : في الممسسات المسمال ة اي يما  ة إيصال ممارسة: مصاقات خامسا

سالاسععملاية   ت ععهمساىديععد لاععا سالامسسععهت ساتعع  تلس ععه رابععهت ؤايايععة تلا ععع لتىيعع  رغبععتهإ فعع  تب عع  ه ععه  
 يل :سو تلاهرية سات  يلاعا تلخي هه فيلاه

 لسالامسسعععهت، بعععم   عععىأ ساعععلر  لسالاىرفعععة بهالاسعععملاية سو تلاهريعععة اعععدى نعععريؤة لاعععا ر عععهم سورلاعععهم
لغيهبه تلاهلاه ادى سابىض سلأخر فلاا سالامسسهت سات  ت ىدإ ر دهه سارغبة ف  تب   هذس سالال لع، لل لد ساخلعط 

 سالس ر بيا خدلاة سالا تلاع لبيا لااههيإ ساىلام ساخير .

 ساذ  هعل فع  سالسقعع لاعرتبط بالسعاة سودسرة ساىليعه  ىأ سوؤسهس بهالاسملاية سو تلاهرية لسوخلاقية ،
سلأوأ لاعا  سا زس عر فع  يل د ؤيث سو تلاهرية، سالاسملاية ببرسلاج سوهتلاهإ ل ىأ سالاؤيطة، لسابي ة سالا تلاع  ت هل

سالامسسعععهت لو يل عععد سعععلى سقعععم لاعععا سربىعععيا لامسسعععة   تلاهريعععة ت لاليعععة، ليل عععد لا عععهت توأ ساسععع لات سات هريعععة 
ساىنععععرست فاععععط لاععععا  يل ععععد سععععلى لاقععععة، لوساىلالسالامسسععععهت ساعبععععرى سالاسععععههلاة لساىه ليععععة لسالاؤععععدلدة لسالامسسععععهت 

، 117،ص 2020سالامسسهت سات  سسست برسلاج اخدلاة اللاؤتلاع، لذا  يىلد اىدإ س ؤسهس لسالالابعهوة.)لا رب ،
118.) 

   يععرى ساععبىض تا لاىظععإ  هععلد سالامسسععهت ايسععت لا ظلاععة، فهالاسععملاية سو تلاهريععة اععع  تعععلا لاععمصرة
سسيه اه خطة لتهدسأ لاؤددة ، بدو لاا تا تعلا  هلدس رنلس ية فه  ف  ؤه ة سا  تا تأخذ نعلا ت ظيلايه للام 

لابىصرة ، له ه   د تا سالامسسعهت سا ع يرة لسالاتلسعطة تاتاعد التخطعيط سوسعترستي   لرعدإ ل عع بعرسلاج سالاسعملاية 
 سو تلاهرية  لاا لاخططهتهه سالاستابلية، خ ل ه غ  ظم  فتاهر سالادرسى ا يه ة سيهسة س تلاهرية لسخلاقية .

 رل  سالا علؤة ساىهلاعة ؤيعث تغلعب سالاسعيريا يهلاهعإ ساؤ علم رلع  ساصعرلة  تاديإ سالا لؤة سانخ ية
دلا سالاسههلاة ب دية ف  لاىها ة لانهعم سالا تلاع لالاه ي  ر ر ه ساعسب سا ير لانعرلع، سااسعهد لانععلة ساتألاي عهت 

 (.109،ص 2019سو تلاهرية، سلأ لر.) لا ه ر،
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  لردإ  ؤتعرسإ اتزسإ ب نهطهت لاؤددة ت ص رليهه ساالس يا لسلأ ظلاة به  هفة  ا  ساىرسقيم سااه ل ية عه
ساتنععريىهت لسااععلس يا لسلأ ظلاععة فعع  سععبيم تؤايعع  سالاعهسععب سالاهديععة ، لبلاععه تا سالاسععملاية سو تلاهريععة هعع   اتعععزسإ 

 بععم تؤتلاععه  ععرلرست سالا اىععة سو تلاهريععة تخلاقعع  لاععا قبععم سالاععديريا رلعع  سلأغلععب اععإ تار ععه سااععلس يا لسلأ ظلاععة
 ساىهلاة تدت  ا   ىأ سوهتلاهإ بهالاسملاية سو تلاهرية ر د سالادرسى.

   ععىلبة سا لاععع بععيا ساىلاععم سالاععربر لرلاععم سالامسسععة سالات هلبععة س تلاهريععه ل اععص سالاععلسرد سالاهايععة ساتعع 
سالاسملاية سو تلاهريعة، بهو عهفة ساع  سا هعدأ سالامسسعهت هعل تىظعيإ سوربعهح تؤهلم دلا سوسههإ ف   نهطهت 

 (.70_69، ص2018رسلاة ، فاط.)با ر
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 .المسمالمدخل نظري للإيصال المب:ث الثالث: 

 :يمي د

ااد ت بر سوت هم يلىب دلر تسهس  ف   لايع سالايهديا لف  ت نيط سا نهطهت سو تلاهرية ب عاة رهلاعة 
ل نهطهت لامسسهت سالا تلاع سالاد   ب اة خه ة للاا بيا ت لسع س ت هم س ت عهم سالاسعملم فهعل يأخعذ ؤ عة 

ه ععة فعع  سالامسسععهت سلأسععد فعع  سات ظععيإ  ظععرس  اعع  تا لاىظععإ سلأ نععطة تل علهععه تاععلإ رلعع  سوت ععهم سالاسععملم خ
سوقت هدية ؤيث تا سوت هم سالاسملم يىلام رل   برسز دلر سابي ة لسالا تلاع دسخم سات ظيإ ليتلاؤعلر  علهر هعذس 
ساا ععم فععع : لاىرفعععة لااهععلإ سوت عععهم سالاسعععملم ،ت ععلسع سوت عععهم سالاسعععملم، لابععهد  لتهعععدسأ سوت عععهم سالاسعععملم، 

ت  اعععع  سوت ععععهم سالاسععععملم، لفعععع  سلأخيععععر لاخععععهطر لسععععه م لتدلست سوت ععععهم سالاسععععملم، لابععععررست تل ععععه سالا ظلاععععه
  .سالا ظلاهتس ت هم سالاسملم رل  سلاىة 
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 : محيام اييصال المسمال:ااي

ي طلر رليه س ت هم سالاسملم تل سوت هم سالاستدسإ تل سوت هم سالا تلاى  هل ينير  ا   لايع ت نطة 
سواتزسلاععهت سابي يععة تل سالا تلاىيععة اللا ظلاععة )نععرعة،  س ت ععهم، لاهلاععه عه ععت سالسععيلة  ي ععهم رسععهاة ؤععلم لال ععلع

رلالاعة ت هريعة...( لقععد تععلا هعذل سواتزسلاععهت ربعهرة رعا تبررععهت تل لاسعههلاهت ري يعة تل ت  لاععلرد لامسسع  آخععر 
عهاىلام ساتطلر  لقدرة سابؤث لساتطلير سالاخ  ة اا ية لاؤعددة يعتإ  الهعه ربعر ق علست سوت عهم سالاختلاعة لاصعم 

ر ساسعععع لية ؤععععلم سالاسععععملاية سو تلاهريععععة لسات لايععععة سالاسععععتدسلاة، سابيه ععععهت سا ععععؤاية، س رلا ععععهت سالصععععه   لساتاععععهري
رلا هت سالا لات تل ربلة سالا تج ايتلارير رسه لهه سالاسملاة لسلأخلاقية لتل يم لابهدرست سالاسملاية  ساتليازيل ية، لس 

 (.344، 343، ص2022سو تلاهرية )رتي ،  لسر ، 

م سالاسععملم تنععير  اعع  سوت ععهم ساععذ  يرسرعع  لي ععع فعع  ساؤسععبها سا لس ععب لليععرى )رتيعع ( تا سوت ععه 
سابي ية لسو تلاهرية لسالا تلاىية ف  سارسه م سات  يبصهه لطر  للسه م تلاريرهه ) نههر، تسلي ،رلاقهت رهلاة...( 

 .اللا ظلاهت يستهدأ تا تعلا لا ظلاة  زيهة لناهفة للاؤترلاة س تلاهريه لبي يه

لعع  ت ععه: ذاعع  سوت ععهم ساععذ  يععدرإ تطبيعع  سات لايععة سالاسععتدسلاة رلعع  لاسععتلى يىععرأ سوت ععهم سالاسععملم ر 
سالامسسععة، لاععا خععلام سلأخععذ بىععيا س رتبععهر سو نعع هوت سابي يععة لسو تلاهريععة اللامسسععة سوقت ععهدية فعع  لاؤيطهععه 

لاه يتلسف  لرلاقهتهه بهابي ة لسالا تلاع ف  رسه لهه سوت هاية، لذا  لاا خلام تىديم ساسيهسة سوت هاية اللامسسة ب
لاع هذل سالاست دست، ل ام آصهر سالامسسة فيلاه يتىل  بهات لاية سالاستدسلاة، لسالاسملاية سو تلاهريعة لسابي يعة الاختلعأ 

 (146،ص2023سلأطرسأ ذل  ساىلاقة.)ههدأ،رابة،

يىععرأ سوت عععهم سالاسععملم رلععع  ت ععه: ذاععع  سوت عععهم ساععذ  يعععدرإ تطبيعع  سات لايعععة سالاسععتدسلاة رلععع  لاسعععتلى 
لام سلأخععذ بىععيا س رتبععهر سو نعع هوت سابي يععة لسو تلاهريععة اللامسسععة سوقت ععهدية فعع  لاؤيطهععه سالامسسععة، لاععا خعع

لرلاقهتهه بهابي ة لسالا تلاع ف  رسه لهه سوت هاية، لذا  لاا خلام تىديم ساسيهسة سوت هاية اللامسسة بلاه يتلسف  
لسالاسملاية سو تلاهريعة لسابي يعة الاختلعأ لاع هذل سالاست دست، ل ام آصهر سالامسسة فيلاه يتىل  بهات لاية سالاستدسلاة، 

 (.146ص  ،2023سلأطرسأ ذل  ساىلاقة.)ههدأ،رابة،

يىرأ سوت هم سالاسملم بأ ه سوت هم ساذ  يأخذ بىيا سورتبهر سا لس ب سابي ية لس  تلاهرية لسالا تلاىية 
لاقعة بهعه، لساتع  تىعععس الرسعه م ساتع  ي نعرهه، لرعا طريعع  سارسعه م سالال هعة لاعا قبعم سالامسسععة اوطعرسأ ذل  ساى

 .(376،ص2022)با رلاهرة،لاللاا، ساتزسلاهه ت هههإ.
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ليلاعععا تىرياععه   رس يععه رلعع  ت ععه : تاععلإ طرياععة س ت ععهم سالاسععملم لفعع  لاعع هر س ت ععهم بطرياععة لاسععملاة 
 .يؤلالههسلأطرسأ ذل  ساىلاقة لسالاى ييا بهارسه م سالاختلاة سات  ل  بلاى   ت ه يأخذ ف   رتبهرل سا ههت

 : المسمال الإيصال أنااع: ثان ا

 :الب ئي الإيصال. 1

 :الب ئي. محيام اييصال 1.1

يا ععد به ت ععهم سابي عع  لا لالرععة سلأ نععطة ساتعع  يلاعععا تا تؤععدث ت ييععر فعع  سالاىععهرأ، سلآرسى، سوت ههععهت 
لساسعععللعيهت ساتععع  اهعععه رلاقعععة لابهنعععرة لاعععع سابي عععة فععع  سالا تلاعععع بهرتبعععهر تا هعععذس سات ييعععر  عععرلرة لالؤعععة الالس هعععة 
سالانعلات سابي يعة لذاع  بؤنعد طهقعهت ل هعلد سالاى يعيا بهابي عة لتل يههعه اتؤايع  تهعدسأ لاىي عة علاعه تا س ت عهم 
سابي عع  هععل قهرععدة تسهسععية ال  ععهح فعع  ساتاليععم لاععا سالاخععهطر ساتعع  تهععدد سابي ععة ليىععرأ تي ععه رلعع  ت ععه  سوسععتىلاهم 

ه م س رععلاإ لاععا ت ععم سا اععم سااىععهم السيهسععة سوسعترستي   لسالاخطععط الىلاليععهت لسلأ نععطة سوت ععهاية للاخر ععهت لسع
 (.08،ص2012سابي ية سالال لرة الانهرعة سا لاهلر ف  ل ع سالانهريع سالال هة  ؤل سوستدسلاة سابي ية.)لاهر ،

ليىتبععر سوت ععهم سابي عع  ر  ععر ر يسعع  فعع  سسععترستي ية سوت ععهم سالاسععملم فعع  سالامسسععة  ذ ي اععم رسععهاة 
سابي   ف  تطبي   ظهإ س دسرة سابي يعة رلع   لايعع سالاسعتليهت  بهه، ليبرز دلرل ا لايع سلأطرسأ ذست ساىلاقة سابي ة

سادسخليعة فعع  سالامسسعة تلاععه خهر يععه فيبعرز دلرل فعع   اععم لتل عير س اتععزسإ سابي عع  اللامسسعة اوطععرسأ ذل  ساىلاقععة، 
 (.149،ص2023لف  لاادلاته سالاستهلعيا للا ظلاهت سالا تلاع سالاد  .)ههدأ،رابة،

 :الب ئي يصالالإ . ميام 2 .1

يىتبر س ت هم بي   تدسة  ي هبية تسهإ ف   نعر ساعلر  ساخعهص بهاا عهيه لسالانعهعم سابي يعة سالاختلاعة، لاعه 
 :لا هلا لالرة لاا سالاههإ  ذعر 

  ت لايععة ساعععلر  سابي ععع  لاععا خعععلام ت لايعععة ساععلر  ساىعععهإ ست عععهل ق ععهيه سابي عععة، لالاعععه يععمد   اععع  خلععع  تيعععهر
 .سابي ية هغط رل  ساؤعللاهت الاهتلاهإ بهالانهعم 

  ساععدرلة  اعع   ععرلرة تؤسععيا لاسععتلى لاىينععة سابنععر لؤاععظ سات ععلع سابي عع  لسابيلاععل  ، لساتخاععيض لاععا
 .سابي ةدرة سوستيىهبية او ظلاة س يعلال ية لت ييرساىهدست ساسلبية ت هل سست اهذ سالالسرد غير سالات ددة للارسرهة ساا
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 تطعععرسأ فهرلعععة  لالس هعععة ساىبعععث لسوسعععتهتهر سابي ععع  لتىزيعععز قعععدرست ساا عععهت سارسغبعععة الت ييعععر سلأف عععم (
 .بي تههللاسملاة( لتلاعيا سالا تلاىهت لاا ؤلاهية 

 ل عع ل  تى ع  ساتلاعرس رلع  ستخعهذ سااعرسرست ساتربية سابي ية ررفت  هلاىعة  تايعل   سلألارعيعة ( رلع  ت هعه
قه لا السلل  بنأا لاسه م لاتىلاة ب لرية سابي ة لاهذل سا هية ي ب   التربية سابي ية تا تتعام ب نر سالاىلللاهت را 
لانععرلرهت   لاه يععة بديلععة و تترتععب رليهععه آصععهر  ععهرة بهابي ععة.  اعع   ه ععب ساععدرلة  اعع  س تهععهج طرس عع  الؤيععهة تسععلار 

 .لاىهههت لات هساة بإرسهى رلاق

  ساتلريععة سابي يععة ربععهرة رععا  درس  سااععرد الاتطلبععهت سابي ععة رععا طريعع  لاىرفتععه بلاعل هتهععه للاععه بي هلاععه لاععا
 .(323-322،ص2019ساىلاقهت.)لاهر ،

 : الإ يما ي الإيصال. 2 

 :الإ يما ي اييصال محيام. 1. 2

هر  الطريععع  ساسعععليإ لت ييعععر هعععل ذاععع  سوت عععهم ساعععذ  يهعععدأ  اععع  تطعععلير سالاىعععهرأ لدفعععع ساعععلر  سو تلاععع 
ساسلل  سالاىهعس الطبيىة س  سه ية ساسليلاة فهعل يبؤعث رعا سات ييعر ا عهار سالا تلاعع فع  لا لالعه ر عدلاه يسعت يب 

، 2023، رابة.)ههدأ، س  سه يةترليج ساايإ  اتطلىهت للا هار هذس سالا تلاع لاصم لاعهفؤة سالانهعم سو تلاهرية،
149.) 

س لا رد  رلاإ لسستىلاإ فاط لس  لاه يى   تي ه تاليإ آرسى لسللعيهت سا ير علاه يىرفه لاينهم ال    بأ ه اي
بؤيث يتإ سال لى  اع  سوت عهم سو تلاعهر  عللاعه درعت ساؤه عة البؤعث رعا سات ييعر ااه عدة   علاح سالا تلاعع عععم 

 ععه  بأ ععه لقععد يعععلا سلأهععإ بها سععبة الاعهفؤععة سلألاععرسض سو تلاهريععة لت لايععة سااععيإ سلأسهسععية  ليىرفععه لانععهم اععل   تي
 (.09،ص 2012 )لاهر ، سالاىهعسةرعيزة تسهسية ات يير سلآرسى  ا  سلأف م لتىديم ساسللعيهت 

عذا  يىرفه عم لاا ربد ساؤلايد رطية للاؤلاد لاؤلالد لاهد  بأ ه لاا بيا ساىللإ سات  تىتلاد رليهه سادلم  
لععععم لاعععه هعععل ذس قيلاعععة فععع  صاهفعععة الالس هعععة سلأفعععهت لسالانعععهعم فهعععل يىلاعععم رلععع  بعععث ل اعععم سااعععيإ لساىعععهدست لساتاهايعععد 

تلؤ هرة سابلد صإ ساىلاعم رلع  سالاؤهفظعة رلع  ساسعلل  سا يعد لساؤعرص رليعه لدرعلة سالا تلاعع  اع  ساتلاسع  بعه علاعه 
nfscjhttps://i- . )بععهالا تلاع يؤععهفظ رلعع  هليععة سالا تلاععع لتؤايعع  تععرسبط بععيا تفععرسدل ل بععذ ساسععلل  ساسععيئ سالا ععر

alger.dz.) 

https://infscj-alger.dz/
https://infscj-alger.dz/
https://infscj-alger.dz/
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 الإ يما ي: الإيصال ميام 2.2

  ساتلرية لساتىليإ: يالإ بتلريعة لتىلعيإ تفعرسد سالا تلاعع لاعا ت عم ت ييعر ساسعللعيهت ساسعلبية  اع  سعللعيهت
 . ي هبية

  لاعهفؤة سلآفهت لسالانهعم سو تلاهرية : يهدأ  ا  ساتأصير به ق عهع اتاعهد  سلأزلاعهت لسلألاعرسض لؤاعظ
 .لساسلالاةسا ؤة 

  يععهدة سار ععيد سالاىرفعع  الاععرد: عععم فععرد اديععه لاىرفععة نخ ععية يعتسععبهه فعع  ؤيهتععه قععد تعععلا فعع  نعععم ز
 . ديدةلاىتادست خهط ة ليلاعا اات هم سو تلاهر  ت ؤيؤهه لبهاتها  سعتسهب لاىهرأ 

   سالا تلاع ؤدسث سات يير سو تلاهر :  ىم سلأنخهص فهرليا اهإ دلر  ؤدسث ت يير ف. 

 هم سو تلاععهر : تخ ععص ا فععهت سو تلاهريععة لابععهاغ بههظععة خه ععة تعععهايأ ساععدلر سوقت ععهد  الات عع
سلأدليععة لتلفيرهععه لهععذس يععمصر سععلبه رلعع  س قت ععهد ساععلط   لسوت ععهم سو تلاععهر  ه ععه لاععا خععلام ؤلاععلات ساتلريععة 

 .بههظةاللقهية لا هه ي  ب سادلم لا هريأ زس دة لتعهايأ 

  تلاععهر  ي نععر قععيإ للابععهد  تخلاقيععة لسععللعيهت ساععدلر سلأخلاقعع  اات ععهم سو تلاععهر : سوت ععهم سو
، 2018.) لد ، ساى  عر  ي هبية ف  سالا تلاع لا هه لاعهفؤة سالاخدرست، س دلاها رل  ساعؤعلم، ساى عأ، ساتلاييعز 

 (.100ص

 : المسمالمبادئ اأىداف الإيصال : ثالثا

 :المسمالالإيصال  مبادئ. 1

  س رععلاا ؤععلم نععرلط ت عع يع سالا ت ععهت لساخععدلاهت لؤععلم سسععتىلاهاهه لرععرض آصهر نععهطهت سالامسسععة
 .لسالا تلاعرل  سابي ة 

  لسالا تلاعترليج السللعيهت سات  اهه تأصير  ي هب  رل  سابي ة. 

  سسعععتىلاهم ساعععدره إ ساتاليديعععة لس اعترل يعععة ساتععع  تسعععلار بىعععرض تاريعععر سات لايعععة سالاسعععتدسلاة لفعععتر ق عععلست
 .سالامسسةساتاهرم لاع سلأطرسأ ذل  ساىلاقة لاع 
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   تلقع لا تظرست سالا تلاع سالاد   لفتر ساؤعلسر لاعع سلأطعرسأ ذل  ساىلاقعة لاعع سالامسسعة لرعرض لاسعى
 .سالامسسة ست هههإ

 ععليم، لساترعيعز رلعع  سالا عدسقية لسانععاهفية لاعا خععلام سالاتهبىعة بععيا سااععلم ت  عب ساخععدسع، سا عش، لسات 
 (.99.100 ص، 2014، لاهر .)لسلأفىهم

 :المسمال الإيصال أىداف .1

 : ا  ىيهدأ س ت هم سالاسملم ع يرل لاا ت لسع سوت هم سلأخر 

 تلاهريعععة فععع   اعععم سالاىلللاعععهت لسابيه عععهت لس ؤ عععهىست رعععا سالانعععهعم سابي يعععة لسو: سالاىرفععع ساهعععدأ  1. 2
 .ساىلاقةسالاؤيط ساذ  تن له سالامسسة سوقت هدية ال لاهلر سالاسملم را هذل 

 ععرلر  فعع  تل يععه لت ييععر سععللعيهت سلأفععرسد لسا هلاىععهت س طلاقععه لاععا لامسسععهت : سوق ععهر ساهععدأ  2. 2
ت سوهتلاععهإ سات نعع ة سو تلاهريععة، سوت ععهم سالاسععملم لسععيلة ههدفععة ا ععلاها ساتاهرععم لساتبععهدم سالانععتر  الا ععهيه ذس

 .سالا لؤةسالانتر  لاع ت ؤهب 

رنععععععععهدية الىععععععععهلاليا دسخععععععععم سالامسسععععععععة : سارقععععععععهب ساهععععععععدأ  3. 2 سوت ععععععععهم سالاسععععععععملم لسععععععععيلة رقهبيععععععععة لس 
 (.18 ص ربيد  ،بلخليدإ)سوقت هدية.

 : المسمالاسائل اأداات اييصال : رابصا

 :الأخضر الإشياري الإيصال. 1

ي عإ سوت عهم سالامسسع  ساعذ  يىععس سلآصعهر سا يعدة الت ظعيإ  يىتبر لسيلة سعهلة  ق عهع سا لاعههير، عل عه 
لاععع لارسرععهة لتاععدير سابي ععة. للاععا تلاصلععة سوت ععهم س نععهر  سلأخ ععر ذاعع  سالاتىلعع  بلاسععهؤي  سا سععيم ساخهايععة لاععا 
ساالساهت لاا   تعهج  نعرعة ه ععم  لساتع  وقعت  قبعهو تدى  اع  لا عهراهت تربهؤهعه لاعا خعلام بيىهعه اهعذل سلأ علسع 

فعع  سا زس ععر بععث  نععههر يلا ععع سسععتىلاهم سلأعيععهس سابلاسععتيعية ساسععلدسى سسععت هدس الااععرر لاععا لزسرة ل  ؤي ،لاععا سالاسععه
 .س قليإسابي ة لتهي ة 
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 :الر ا ة الخضراء. 2

تالإ سالا ظلاعة فيهعه بإت عهوت فع  لا عهم غيعر ت عهر  عتلاليعم سلأ نعطة سا عدياة البي عة، لالاعه يالعم سرتيعهب 
لايزة ت هفسية، لعذا   رطعهى لا ت هتهعه تعصعر لا عدسقية، لخلع   عل لاعا ساصاعة بعيا سا لاهلر ف  لا ت هتهه، ليىطيهه 

ذ يلاعععا تا تعععلا ساررهيععة ذست طععهبع لامقععت لذست طععهبع طليععم سالاععدى لرلعع  سالاععدى ساا ععير،  سالا ظلاععة لسا لاهععلرس 
لإ عععأا تؤععدد لابلععغ لاىععيا لاععا ت ععم  نععهط لاؤععدد هععذس سالابلععغ يلاعععا تا يعععلا لاؤععدد لاسععباه ااه ععدة  لاىيععة لاىي ععة تاعع

ب نهط بي  ، تل يلاعا تا تمخذ ع زى لاعا لابيىعهت لا عتج لاعه ايل عه ا لاىيعة تل لا ظلاعة تاعدإ خدلاعة بي يعة تلاعه رلع  
سالادى ساطليم عهالاسههلاة ف  تلاليم سالا ظلاهت ساتىليلاية سالاهتلاة بهابي ة، تل   نهى لانهريع بي ية بؤتة لاعه يتطلعب 

 (.100 ص، عتا ،  ربلرة.)اا  هزلقت طليم ل  لابهاغ عبيرة

 :المكياب اييصال. 3

ياعلإ هعذس سا ععلع لاعا سوت ععهوت رلع   عرلرة تععدليا ساسيهسعهت سابي يععة سالاتبىعة لاعا طععرأ سالامسسعة، لعععذس 
رعععلاإ النعععرعهى لسالاسعععههلايا سالاهتلاعععيا بتؤسعععيا سا ه عععب  سا تعععه ج سالاتل عععم  ايهعععه لاعععا خعععلام تطبياهعععه،  ر عععهى لس 

 رلاإ سالاسههلايا تل سانرعهى ف  سالامسسة، لس  لاه تسعى  سلأخ ر ف  لامسسهتهإ، فهالصه   سابي ية و تهدأ فاط 
 .لاا خلام لايزس يتهه ساخ رسى الاسهيرة س نهرست ساخ رسى سات  تظهر  لرية لا ت هتهه

 الب ئ ة:المااصحات االمصا  ر  .4

قد ت نر سالا ظلاة  ته  هه سالاتىلاة بؤلاهية سابي ة را طري  سوت هم سالاعتلب، لاعا هذس ايس ساؤهم ر عد 
غلععععععععععب سالامسسععععععععععهت فه ععععععععععه  لاععععععععععا يا ععععععععععم تب عععععععععع  ت ظلاععععععععععة اتايععععععععععيس  هععععععععععلد ل لريععععععععععة سالا ت ععععععععععهت لسابي ععععععععععة ت

 .(340،ص2019ر دل.)لاهر ،

 :الأخضر اليسا ق. 5

علاعععه ينعععير لااهعععلإ ساتسعععلي  سلأخ عععر  اععع   اتعععزسإ سالامسسعععهت بهاسعععلع سا عععدياة البي عععة، لساايعععهإ بهلأ نعععطة 
ة لهععذس يلا ععع  ععلسبط لاؤععددة اللاؤهفظععة رلعع  سابي ععة ساطبيىيععة ساتسععلياية فعع   طععهر سواتععزسإ سااععل  بهالاسععملاية سابي يعع

لرععععععدإ  اؤععععععه  سا ععععععرر بهععععععه يععععععربط هععععععذس ساتىريععععععأ ساتسععععععلي  سلأخ ععععععر بهوسععععععت لام سلألاصععععععم اللاععععععلسرد سابي يععععععة. 
 (.98،ص2020)سليلاه  ،
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 :المسمالمبررات يا و الممسسة إلى اييصال : خامسا

 :المسمالاييصال المسمال ضرارة فرضييا رىانات اييصال  .1

اعععإ يىعععد بإلاععععها سالا ظلاعععهت ت ههعععم ساتعععأصيرست سو تلاهريعععة لسابي يعععة، لهعععذس لاعععه تدى  اععع  سالا عععهدسة بهالاسعععملاية 
سسعتدسلاة سالاعلسرد ل  سو تلاهرية اللامسسهت عياية اتاىيم سات لاية سالاستدسلاة سات  تالإ رل  لابدت ؤع  سلأ يعهم سااهدلاعة

إ اللانععهرعة فعع  سات لايععة سالاسععتدسلاة،عل ه يمسععس فعععرس ست ععها  ليىععد سوت ععهم سالاسععملم  ععزى لاععا هععذس سوت ععهل ساععدس 
 فىهم ف  ربط سالا ظلاة بلاؤيطهه رل   ؤل لاسملم.

 : ينامي د اات المسمال ة اي يما  ة لممنظمات  .2

لهععل لاععه سسععت لته بسععررة للظاتععه فىععلا ساىديععد لاععا سالا ظلاععهت رلعع  لاسععتلى رلالاهتهععه سات هريععة لاععا خععلام 
لا ت ععععععععععهت لاععععععععععا سازرسرععععععععععة ساى ععععععععععلية تل درلاهععععععععععه اا ععععععععععهيه   تلاهريععععععععععة. ت ععععععععععلايإ لا ت ععععععععععهت  ععععععععععدياة البي ععععععععععة 

 (.124،ص2014)لاادإ،

 :االم يمعي:ق ق اليقارب ب ن المنظمة  .3

% لاعا 1 تل   اياعر  لساتع  تخ عص لاعه قيلاتعه  للاا تلاصلة سالا ظلاهت ذست س اتزسإ سو تلاهر ،   د نرعة
ي اععع  تعصعععر لاعععا   عععأ سالابلعععغ رلععع  سابعععرسلاج ل  تربهؤهعععه قبعععم سقتطعععهع سا عععرس ب رلععع  سالابعععهدرست سالا تلاىيعععة سععع ليه
 (.78-77،ص2011سا ؤية لساتىليلاية، لتدريب سانبهب ساىهطم را ساىلام.)ساىهيب،

 :نظ حةيزا د المطالب اي يما  ة لب ئة  .4

للاا سلألاصلة رل  ذا  لاه قهلات به نعرعة  طليلطعه  لهع  نعرعة سعيهرست رهالايعة لهع  تاعلإ بلا لالرعة لاعا 
 ا :سلأ نطة سالا تلاىية عهاته

  2005بر هلاج طليلطه اتلرية سانبهب سا ي   بلال لرهت ساؤلاهية سابي ية لا ذ رهإ. 

  2001بر هلاج لا ع سات ؤر بها يا لا ذ رهإ. 

 لانرلع ؤلاهية سا هبهت بهايهبها. 
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  لامسسعععععة طليلطعععععه فععععع  سايهبعععععها لساتععععع  تاعععععلإ بىلاعععععم بعععععرسلاج تىليلايعععععة بي يعععععة اوطاعععععهم لسابعععععها يا رعععععهإ
 (.12-11.)ررسبة،با دسلدية،ص2005

 :االب ئ ةالمخاطر اي يما  ة إدارة  .5

ر دلاه تت  ب سالامسسة ت نطتهه سالالاسملاة ست هل سالا تلاع لسابي عة لتسعتب  ذاع  بلالاهرسعهتهه سالاسعملاة لاعا 
خلام سالانهرعة ف  برسلاج تؤسيا سلأل هع سابي ية لسو تلاهرية، هذس لاا نأ ه تخايض ؤ إ سا رسلاعهت لتخاعيض 

تؤلاعم سلأخطعهى سابي يعة لسااه ل يعة  ا عهدرة  عدهه لتخاعيض ؤ عإ ساتععهايأ سا هت عة رعاس سلأؤعهإ سالاخهااة الاعه لا
 (.60،ص2012سات  قد تاع فيهه.)ربدا ،

 :الي ار ةسمصة الشركة ا لامييا  يصز ز  .6

تىلاععم سالالاهرسععهت سات هريععة سالاسععملاة  اعع  تىزيععز لاعه ععة سالا ععتج سععلسى عععها سععلىة تل خدلاععة، لتاليععة سععلاىة 
اسعلاىة فع  سالا ظلاعهت ساؤديصعة هع  ساايلاعة ساتع  تخلع  لاع هج ساىلاعم لتؤظع  بههتلاعهإ بعهاغ لاعا سالا ظلاة ؤيث تىد س

 . ساىهايةت ؤهب سالا لؤة لتستاطب سلأيد  ساىهلالة ذست ساعاهىة 

 :ايطا رىا ذب القدرات االكحاءات البشر ة اي:ح زىا   .7

سالظياعععة بىعععد   هعععهى درسسعععتهإ  ذ تنعععهرت  ؤعععدى سادرسسعععهت  اععع  تا ساطعععلاب سا عععهلاىييا ر عععدلاه ياععععرلا فععع  
يعل ععععععععععلا تعصععععععععععر سععععععععععىيه الىلاععععععععععم فعععععععععع  سالا ظلاععععععععععهت ساتعععععععععع  تتلاتععععععععععع بسععععععععععلاىة  يععععععععععدة لاععععععععععا  هؤيععععععععععة سالاسععععععععععملاية 

 (.107-101،ص2014سو تلاهرية.)لاادإ،

 :القانان ةالاقا ة من المخاطر  .8

لاصم لا ع ساتظليعم ساعذ  يلاعس سعلاىة سالا ظلاعة خ ل عه فيلاعه يتىلع  بتالعيص تععهايأ ساؤلاعلات س رلا يعة، 
 .سالاخهطر رسر سالاتلقىة، فلالاهرسة تطبياهت سوت هم سالاسملم تخاض لاا هذس سا لع لاا سلأ

 :أكبري:ق ق فصال ة   .9

با ععم س سععتهدسأ سالاؤععدد ارسععه م تعصععر ت هسعع ، للسععه م تعصععر تعياععه، لي ععتج ر هععه تعبععر قععدر لاععا سالفععهى 
، ص 2022)رتيععع ،  عععلسر ،  ساعععذيا   خرطعععل فععع  قيلاهعععه. ساىلاقعععة بهالا ظلاعععة سلأطعععرسأ ذل لسلألاه عععة با عععم صاعععة 

349.) 
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 :الممسسةمخاطر اييصال المسمال  مى سمصة : سادسا

 رلعع  ساععرغإ لاععا سالازسيععه ساىديععدة الات ععهم سالاسععملم  و تا لالاهرسععته ايسععت دلا لاخععهطر ليلاعععا تا تظهععر
 :ساتهايةس ؤرفهت سوت هم سالاسملم ف  ساؤهوت 

  ساتععزسإ لاسععملم قععه إ رلعع  تسععهس لانععرلع اللاسععملاية  ذس تلس ععلت  سالامسسععة  دلا لادل ععة تخلاقيععهت تل
ه  لصياة تتب ههه سالا ظلاهت تبدت لاا خلام تؤديد ساايإ سات  ترتععز  -سالادل يا سلأخلاقية -سو تلاهرية سالاستدسإ ل

رليهه لت أ  اتزسإ سالا ظلاة ست هل ت ؤهب سالا لؤة لرهدة لاه تعلا هذل سالادل ة لاتهؤعة ال لاهعلر للال هعة  اع  
لا لؤة ف  ت نطة سانرعة لساطرياة سات  تىلام بهه  ا   ه ب ذا  تنلام تاه يم عيعأ تخطعط  ت  نخص اديه

سالا ظلاة ات ايذ قيلاهعه لرميتهعه لععذا  تل هعهت سالاعلظايا بنعأا سالاىعهيير سلأخلاقيعة لعيايعة تؤاياهعه، فعلا ي عب تا 
 .تؤ ب لازسيه سوت هم سالاسملم سالابهد  سات  ي ب لارسرهتهه

 ؤاياعععة ت نعععطتهه لتزييعععأ فععع  سابيه عععهت س ؤ عععه ية اهعععذل سلأ نعععطة، تل سواتعععزسإ ر عععد  خاعععهى تل تلاليعععه ا
بأهدسأ و تستطيع تؤاياهه قد تلايم بىض سالا ظلاهت  ا  س فرسط ف  ساتلس م بنأا ساا هيه سات  تىتبر لاسملاة 

بهو الاب لاا ت م تؤسيا  لرتهه لسلاىتهه، دلا تا يسب  هذس ساتلس م فىلا  ا هذس سا لع لاا ساسلل  يخهطر 
رلعععع  سالا ظلاععععة لاهععععل تععععأصير رعسعععع  لاععععا ذاعععع  ساععععذ  تسععععى   ايععععه ت   رطععععهى   ععععلرة لا ظلاععععة غيععععر لاسععععملاة . 

 (.304-303،ص2008)ساخاه  ،سا ها ،

  س تهعععزت بىعععض  ساا عععير، فلاعععصلاتب ععع  لالقعععأ س تهعععهز  لتلقعععع تر لاتعععه  اععع  فلس عععد لاهديعععة رلععع  سالاعععدى
ساىلالاعهت سات هريعة ساعبعرى ساار عة الاختبعهى لرسى سارسعه م لسااععيإ ساخيريعة بىيعدس رعا ساتعأصير ساسعلب  لأ نعطتهه لاععا 

نعععرعة سلألاصلعععة سالاىرلفعععة رلععع  سعععلى سسعععتخدسإ سوت عععهوت ساخ عععرسى لاعععه يىعععرأ بها سعععيم سلأخ عععر، فلاعععصلا تب عععت 
(IBM)  الارتاعهى بلاسعتلى ساطعلاب ساتعدريب  اععا تعإ س تاهدهعه رلع  تلزيعع ت هعزة ؤهسعلب اعبىض سا هلاىعهت لا ه عه

سرتبعععهر تا هعععذس س  عععرسى اعععه هعععدأ آخعععر لهعععل  عسعععهب ساطعععلاب لاهعععهرست لارتبطعععة ب عععلع لاىعععيا بعععأ هزة ساؤهسعععلب 
  تلاهريه ف   لسابرلا يهت سات  سيىهد نرس هه ر دلاه يعلا هموى ساطلاب لالظالا لاستابلا، ت  تا سالا ظلاة ت اات

 .ساطليمتىزيز سالالرد سالاها  ف  سلأ م سلألاد ساا ير ا

 ا لاعععلذج لاسعععملم لاعععا نعععأ ه تهديعععد  عععلرتهه، لاعععا ت عععم ذاععع  لاعععا  سفتاعععهرلل  علاعععه تا رعععدإ س عععدلاهج سااه عععد
سلأف م اللا ظلاهت سالا   قدلاه بطرياة ؤذرة ف  تب   سوت هم سالاسملم، لسا لاع بيا سلأقلسم لسلأفىهم لاا ت م 
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طرسأ ت ؤهب سالا لؤة، فهوت عهم سالاسعملم يعتسعب سانعررية ر عدلاه ب هى نررية ؤاياية التلس م ف  ريلا سلأ
 .تف مي ظر  ا  هدفه رل  ت ه لانرلع فابم سانرلع ف  رلاليهت سوت هم سالاسملم لسسع سا طه  لاا 

  تلو لقبععم عععم نعع ى تىلاععم سالا ظلاععة رلعع  ب ععهى نععرريتهه التلس ععم لاععا خععلام سلسععلة لاععا س  ععرسىست
لايعععة سالاسعععتدسلاة يلاع هعععه بىعععد ذاععع  تب ععع   هعععج ست عععهم لاسعععملم يىعععزز لا عععدسقية سالاللالسعععة سالاتخعععذة فععع  ست عععهل سات 

يبلعععغ  ساخيريعععة ت هعععه سعععتادإ لا ؤعععه ترل عععت ذرسع ڤلڤعععم 2017ست عععهوتهه سالا تلاىيعععة لاصعععم : نعععرعة ڤلڤعععم فععع  رعععهإ 
دلور رلعع  لاععدى ساسع لست ساخلاععس سالاابلععة يرععز هععذس سوهتلاععهإ رلع  صلاصععة لا ععهوت  1000000000000لا لالرهعه 
 .ساتىليإ، لساارص سوقت هدية ،لسانلالم ر يسية:

  علاه ل ب صه يه ساؤلسر لاع ت ؤهب سالا لؤة لاا خلام خل    لاعلذج التلس عم  سات ظيلاع  فع  رلاليعة
 دسرة ساؤععلسر يععتإ ترتيبهععه لاععا خععلام تؤديععد لسختيععهر ت ععؤهب سالا ععلؤة سالاى يععيا تؤديععد لاؤععهلر ساؤععلسر، لل ععع 

 (.351 -350ص  ،2022لا ههج لقلسرد ساؤلسر.) رتي ، لسر ، 
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 :لمممسسةسمصة الممسسة ا لاقييا بالمسمال ة اي يما  ة المب:ث الرابع: 

 يمي د:

سلأهلاية ادى تىتبر ساسلاىة لاا  ؤدى ساايإ سالاهلاة سات  تسى  سالامسسة  ههدة اتؤاياهه، لتتسهلى تل   
لترتبط سلاىة سالامسسة بهاىديد لاا  سادلاية  عهفة ت لسع سالامسسهت سلسى عه ت   ته ية  تل ساخدلاية تل سالاؤلية تل

 لرتهه. ل  تاهفتههل  تىريأ سا لاهلر بهه  للا هه هلية سالامسسةل  ساايإ سات  تىلام سالامسسهت رل  ساتأعيد رليهه
 ت لاىت ف  ذها سازبلال  فإا ساسلاىة ت  عه ت  ي هبية تل سلبية تتعلا لاا تل  سا لرة ساذه ية سات  ل لت

 سالامسسة  اذا  تهتإ سالامسسة بتعليا سلاىة طيبة ادى  لاههيرهه بهاتىرأ رل  رغبهتهإعل ت رتيه  ت هل ل 
و هإ  لرليه فهالامسسهت ذست ساسلاىة سا يدة يلاع هه تا تؤهفط رل  لاعه تهه ل  زيهدةل  عسب صاتهإل  تؤاياههل 

 .ساؤه لةسات يرست ل  ساسلقية  ت هل زبه  هه بهارغإ لاا ساتطلرست

 سليط سا لى رل  لااهلإ سلاىة سالامسسة لاا خلام  ستىرسض سابهؤصيا اهه س ؤهلم ف  هذس ساا م تل 
سترستي يهت ساسلاىة ف  سالامسسهت لاا خلام ت هلم ل  سالااههيإ سلأخرى سالات لة بهه  لساتطر  لأبىهد للاعل هتل  س 

 عياية قيهسهه.ل   دسرتهه

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري للدراسة الفصل الثاني

 

61 

 المحاى م المقاربة لسمصة الممسسة:أاي: 

تل  علرة سالامسسعة  (corporate réputation)ساخلافهت ؤلم ععم لاعا سعلاىة سالامسسعةااد تتيرت ساىديد لاا 
((corporate image( تلهليةسالامسسعة(corporate identit  لععذس نخ عية سالامسسعة  اعذا  سع ؤهلم  ي عهح بىعض

 ساارل  بيا هذل سالااههيإ سالاتاهربة ف  لاى ههه:

 صارة الممسسة: .1 1

 سالاىرفعةل  سالانعهررل  سالاىتاعدستل  سا تي عة سا عهفية تل سا هه يعة اتاهرعم ععم سات عهرببأ هعه  Bernstein يىرفهه
س  طبهرهت ادى سا هس را سالامسسة  لبهاتها  فإا س  طبهع ساىعهإ ساعذ  تنععم فع  تذهعها سا لاعههير لاعا خعلام ل 

مسسعة. )  يعب بىض س نعهرست ساتىريايعة لاصعم : سانعىهر  سالا ت عهت   خدلاعة ساىلاعلاى  هعل ساعذ  ينععم  علرة سالا
 (.141  ص2020علاهم  

س  طبهرعهت ساتع  قعد تععلا  ساسلاىة ف  تا سا لرة ساذه ية تب   رلع ل  لتتلاصم ساارل  بيا سا لرة ساذه ية
تتنععم سعريىه  سعبيه لهع  غيعر ل  سا لرة ساذه يعة لاعلاعة  ؤيؤة تل خهط ة را فرد تل لا ظلاة تل بلد لاه  علاه تا

، سات  تاعلإ بهعه سالا ظلاعة وسلأقعلسمؤاة للاعتسبة ربر سالقت لاا خلام سلأفىهم لاست تهبصة بم لات يرة  بي لاه ساسلاىة
له  قيلاة و تادر بصلاا يلاعا تاعديرل. علاعه تا ساسعلاىة تعصعر تىايعدس لتؤتعهج لقعت طليعم  عتسعهبهه لعع  تسعتؤاهه 

لتىععد  الا ظلاععة سالاتلس ععلة ساتعع  تاععلإ بهععه سل  سالاسععتلارة ساىلاقععهت سااىهاععةل  تتنعععم لاععا خععلام س ت ععهوتل  سالا ظلاععة
تت عهغإ هعذل سات علرست لاعع ل  السلاىة فه  ت لرست ت عؤهب سالا عهار رعا سالا ظلاعةر سا لرة ساذه ية سال ه سلأخ

  .(162  ص2023سا لر سات  يؤلالهه سالالظالا لهإ سا لاهلر سادسخل  ف  سالا ظلاة . )ؤلازة غ دلر  
ينععلهه سا لاهعلر رعا لامسسعة  تي عة سات علرست ساتع  ل  سالانعهررل  سا لرة ساذه ية ه  لا لالع س  طبهرهت

تعععإ  سعععتابهاه بطرياعععة غيعععر و اعععة فبطبيىعععة ساؤعععهم ل  ت ربعععة لابهنعععرة تل غيعععر لابهنعععرة  فلعععل زسر تؤعععد ه لامسسعععة لاىي عععة
 ساىعس  ؤير.ل  ستتنعم ف  ذه ه   طبهرهت سي ة لالاه تمصر رل   لرة سالامسسة اديه

 :الممسسة ىا ة    2.1

سععإ ساععذ  تسععتخدلاه سالامسسععة ايىرفهععه سا لاهععلر بهععه )لاصععم : س سععإ س ل  تىععرأ ساهليععة رلعع  ت هععه : سارلاععلز
 ساللا سالالايز اهه.( ل  سات هر   سانىهر  سارلاز س رلا  

فلا عععطلر ساهليعععة ينعععير  اععع  لاعععه تؤعععهلم سالامسسعععة  نعععرل ) سعععلسى ععععها با عععد تل ب يعععر ق عععد( ربعععر طعععر  
 .(74  ص2015لاتىددة. ) لاه ع   



 الإطار النظري للدراسة الفصل الثاني

 

62 

ساتعع  لاععا خلااهععه تىععرأ سالامسسععة ب اسععهه لساتعع  تتععير ال ععهس فهليععة سالامسسععة هعع  لا لالرععة لاععا سالاىععه   
ساتلس م لاىهه  له  ساطرياة سلأ سب سات  تىلام بهه سالامسسة اتاديإ  اسهه لتهدسفهه لاا ل  تدعرههل   لاعه ية ل اهه
 ساسلل .ل  س ت همل  ؤيت سارلالز

 :الممسسةشخص ة  3.1

سالالايععععزة اللامسسععععة لاصععععم سععععلاهت خه ععععة بععععهالا تج تل بهلأسععععللب س دسر  ل  هعععع  لا لالرععععة ساسععععلاهت ساخه ععععة
 .(163  ص2023  )غ دلر

 لاههلاهه سلأسهسية.ل  قيلاههل  نخ ية سالامسسة ه  سات  تنلام فلساة سالا ظلاة
ساخ عه ص بععم لااهعلإ    عد تا ه عه   لرعه لاعا س ختلافعهت سا لهريعة ل  لاا خلام رعرض هعذل ساتىرياعهت

 ف  طبيىة عم لااهلإ. 

 :الممسسةالصلاقة ب ن اليا ة االصارة الذىن ة اسمصة  4.1

 ا ساهلية لسا لرة ساذه ية لساسلاىة علااههيإ تتاهرم لاىه فع  بي عة سالا ظلاعة بنععم لاتاعهطع، لهعذس ياعلد  اع  
 تؤديد صلاث لارسؤم لاتدسخلة لي ب تا يىلام لفاهاهه سالاس لالا ف  سالا ظلاهت لف  ساىلاقهت ساىهلاة له :

  تسعهس سا علرة لساسعلاىة فعصيعرلا درسعلس تعأصير ساهليعة رلع  سلأفىعهم لسااعرسرست ساتع  هع تا هلية سالامسسة
تمصر رل  عياية سستابهم سالا ظلاة خهر يهً، فهاسلل  لساصاهفة تالد  ا  ساىلاقهت لسوت هم لاع ت عؤهب سالا عهار، 

 .لاذا  لاا سالاهإ اللا ظلاهت تا تاهإ هليتهه لتا تعلا قهدرة رل   دسرة  لرتهه لسلاىتهه
فها لرة ساذه ية س طبهرهت  تا سا لرة ساذه ية لساسلاىة ايسته  اس سالااهلإ لهلاه بؤه ة  ا   دسرة لاختلاة،

ينعععلهه سا لاهععلر بنعععم سععريع لاععا خععلام سوت ععهم لربععر سابععرسلاج سالات يععرة، تلاععه ساسععلاىة فىلاليععة تعصععر رلااععهً لت لاععل 
 ساخبرست .ل  لتتطلر ربر سالقت لاا خلام ستسه  سا لر ساذه ية

لسا علرة ساذه يعة لساسعلاىة  ساهليعةساخعهرج بلاصهبعة تدلست تععليا ل  ا علا لاعا ت عؤهب سالا عهار فع  ساعدسخمت
فإذس عه ت سا لر ساذه ية ه  لادرعهت ت ؤهب سالا هار را سالا ظلاة لاا ساخهرج، لساهلية ه  سلاهت ت ؤهب 

 ت ؤهب سالا هار ساخهر ييا. سالا هار سادسخلييا بي لاه ساسلاىة تعلا بيا
فعععإا لاعععا سالاهعععإ تا تعععرتبط هليعععة سالا ظلاعععة بععععم لاعععه يعععتإ ساتىبيعععر ر هعععه تىبيعععرس سعععليلاه به دسرةساىليعععه لبهارميعععة 
س سععترستي ية ساخه ععة بهالا ظلاععة ؤيععث لاععا سا ععرلر  اععادسرة ساىليععه تا يعععلا اهععه دلر فعع  تنعععيم هليععة سالا ظلاععة 

سالا ظلاعة، لأا  علرة سالا ظلاعة هع  ساسعبيم  لسات  يتزسيد تأصيرهه لاا خلام  هلد ساىلاقهت ساىهلاة ف  تعليا  علرة
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تل ساسععععلل  ساععععذ  ياعععععر بععععه سلأر ععععهى رععععا سالا ظلاععععة لاععععا لانععععهرر للاىتاععععدست رععععا سالا ظلاععععة لتل ععععد فعععع  تذهععععها 
 .(113  ص2014سا لاههير.)  سابعر   

 

 :السمصة أبصاد: ثان ا
ل عىلبة ساتع  سابهؤتلا ف  تبىعهد سعلاىة سالامسسعة فععم درسسعة  رتلاعدت رلع  تبىعهد لاختلاعة لذاع  ا  ختلأ 

لس ههه سابهؤتلا ف  تؤديد سلأبىهد . س ؤهلم  ت هلم تهإ تبىهد سلاىة سالامسسة لساتع   هاعت بل عاهه  تاعه  تغلعب 
 لاع طبيىة لتهدسأ سادرسسة. سابهؤصيا ل  س هلاهه

 :الإبداع. 1

 تلاعععر تسهسععع  اتطعععلير ت  لا ظلاعععة ، ليتؤاععع  اعععيس فاعععط لاعععا خعععلام سالا ت عععهت لساخعععدلاهت  س بعععدسع  ا
لساىلاليعععهت سالات عععددة ، بعععم لاعععا خعععلام سالالاهرسعععهت سودسريعععة للاعععا س عععم سدخعععهم سالالاهرسعععهت سالابدرعععة ي ب ععع  رلععع  

لاه يعة سالا ظلاةسرتلاهد  لالذج  دسر  لاا سوبدسرهت سات  تنلام رلاليعهت سوبعدسع سات ظيلاع  رلع  سسعهس ساعاعهىست سا
سا ) بي يعهر (  ، لااعد تبهي عت سلآرسى ؤعلم لااهعلإ سوبعدسع ،  ذ بعيا، سااعرسر ع ع لسالاههرست سودسرية لتأصيرهعه رلع  

سوبدسع هل ساادرة رل  خل  ن ى  ديد لسخرس ه سا  ؤيز سال لد ، سا سوبدسع ف  سالا ظلاة هل رلالية س تلاهريعة 
تا ساىلالية سوبدسرية تمد  ف  سا ههية سا  س  هزساىلام سوبدسر   تاهرلية يلاعا تا تصير ساىلسطأ سالاختلاة ، عذا 

لتؤاياععه، لبلاى عع  سخععر سا ساىلاععم سوبععدسر  يعع  إ لاععا قععدرست لرلاليععهت تععمد  ساعع     ععهزل. )  لاهععد     نععلارسا  
 (. 280.ص2017

ه سات ييعر سا تي ة سا ه لاة لاا   نهى طرياعة تل تسعللب  ديعد فع  س  تعهج،  لاع“ررأ س بدسع رل  ت ه: لقد  
فعع   لايععع لاعل ععهت سالا تععلج تل عيايععة ت ععلايلاه تل تؤليععم سااعععرة لساتؤسععيا فيهععه، تل سععيرلرة ت ايذيععة فعع  سا عع هرة 
لسات هرة، تل طرياة س تلاهرية  ديدة. فهل ي لاع عم سالااهييس ساىللاية،ساتا ية، سات هرية لسالاهاية سلأسهسية لاا ت م 

دسرة سات ييعععر “يىعععرأ رلععع  ت عععه:   عععلاها   عععهح تطعععلير لبيعععع سالا تعععلج سالاؤعععلم. علاعععه قعععدرة سالا ظلاعععة رلععع  ت عععلر لس 
  2018الت هفس لاا سادسخم لساخهرج لاا خلام زيهدة ساادرة رل  تىليإ سالاىرفعة اىلاهاهعه. ) لا  علر    لا  علر   

 .(.197ص
سالاظلععة تؤععت تاىيععم سااععدرست فعع  سالا ظلاععة لاععا خععلام ت نععطتهه سالات لرععة الل ععلم ساعع  ؤهاععة ليىععد سوبععدسع 

ا  بعدسع هعل رلاليعة تتبعع  ساتلايز لتاديإ لاههل  ديد بنعم لاستلار اتتلاد لاا خلام ذا  لايعزست ت عهفس لاسعتدسلاة. لس 
س بتعهر  بهاتها  ي ب   ردإ ساخلط بي هلاه. ؤيت تا س بدسع هل تلم  ستخدسإ اابتعهر علاه تا س بتعهر هل رلام 

 .(153  154  ص2015رسد. ) ؤدل   فرد  بي هلاه س بدسع هل رلام  لاهر  يتطلب تىهلا لا لالرة لاا سلأف
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 :الخدمة  ادة. 2
لتاععدإ  ساتعع  تتلايععز بععها لدة ساىهايععة اتلاييزهععه رععا بععهق  سالا ظلاععهت   سالا ظلاععة تاععديإ تف ععم خععدلاهتتؤععهلم  

سالاسعععتابلية لأا سازبعععلا تهلايعععة عبيعععرة فععع  خطعععة ل  ينعععبع ؤه يهتعععه ساؤهايعععةل   عععلدة ساخدلاعععة بلاعععه يؤاععع  ر عععه سازبعععلا
ساخععدلاهت ساتعع  ت ت هععه سالا ظلاععة ل  ترعيععز سالا ظلاععة قععه إ بنعععم عبيععر رلعع  سازبععلا لأا ساسععلعفأ ععبر  فعع  س  تععهج 

فهازبععه ا ساؤععهاييا  اععذا  ر ععه سازبععلا لاهععإ سالا ظلاععة اي ععبر فعع  سالاسععتابم زبععلا لاعع  اهععه   تتل ععه ساعع  سازبععلا  
ق هرهإ بهاتىهلاعم لاعع سل  هإ لاا ياللالا ب ام سلاىة سالا ظلاة الزبه ا سالاؤتلاليا اللا ظلاة اهعذس ي عب رلع  ل  الا ظلاعةس 
 ( . 37. ص2021 ساؤاهظ رل  سلاىتهه لتىزيزهه. ) بؤر   خرلالش   سالا ظلاة
هعع  لاطهباععة سالالس ععاهت لسالاتطلبععهت، لهععذس يى عع  ت ععه رلعع  سالا ظلاععة لاىرفععة سالالس ععاهت ل ععلدة ساخدلاععة  

 عاهت ب عرسلاة، لسالاتطلبهت ليعلا هدأ سا لدة لاا ردة لظه أ ف  سالا ظلاة هل ساخ لع لسوذرعها اتلع  سالالس
ليى   تي ه قيهإ سالا ظلاة بت لايإ لتسليإ خدلاهتهه بنعم  ؤير لاا سالارة سلألا ، لف  ؤهاة ؤدلث ساخطأ غير 
سالاا لد ف  تدسى بىض ساخدلاهت لهل سلاعر لسرد فعيعأ يلاع هعه سا تلس عه لتت لعب رلع  هعذس سالالقعأ اب عهى لااهعلإ 

 زبه  هه.سا لدة اخدلاهتهه ف  تذهها 
(تلاصعم ساتاهرعم لاعه بعيا لااعدإ ساخدلاعة للاعه بعيا سازبعلا 2017 للارسيلاع   درسسعة)خصيرب ل لدة ساخدلاعة ؤسع 

بؤيععث يععرى سازبععلا  ععلدة ساخدلاععة رععا طريعع  سالااهر ععة بععيا سلأدسى سااىلعع  الخدلاععة لتلقىهتععه لتطلىهتععه ، لهعع  تلعع  
ت  علدة رهايعة ، سا لدة سات  تت لاا بىديا سابىد سانخ   لسابىد سو رس   له  تبىهد لاهلاة ف  تاعديإ خدلاعة ذس

سا ه ب سو رس   ينتلام رل  ساع ظإ لسو عرسىست سالاؤعددة اتاعديإ ساخدلاعة سلاعه سا ه عب سانخ ع  الخدلاعة هعل عيعأ 
يتاهرم ساىهلاللا لاا خلام سللعيهتهإ للالاهرسعهتهإ للاعلسقاهإ لاعع سازبعه ا ، ف علدة ساخدلاعة ت عتج رعا تاهرعم بىعديا 

 .( .422  ص  2018نخ   لس رس  . ) خلأ   رل  برهها  
اهعه تعأصير رلع  ر عه سازبعه ا رلع  سالاعدى ساطليعم   سا علدة ( بعأا2008لف  ساسعيه  ذستعه تنعهر)  نعل يت 

ساعع  خلعع  قيلاععة الزبععلا للاسععهردته رلعع   تخععهد   ععلدة ساخدلاععة لاترسبطععها لاععا يععمد ل  للاععا سالامعععد تا ر ععه سازبععه ا
 .(15 ص 2019  خير     لدة ساخدلاة تت هسب تعلاتهه . ) با صهلار  بنأا لاه  ذس عه ت ساارسرست

 :اي يما  ة المسمال ة. 3
ف  لا عهم سالاسعملاية س  تلاهريعة فع  سالا ظلاعهت ساىنعرست لاعا ساتىعهريأ  عهدرت  ثعم لاا يبؤي هدأ  

را سابهؤصيا لسلأعهدلاييا سالاتخ  يا، فه ه  لاا يرى ت هه لا لالرةلاا ساسيهسهت لس  رسىست لسلأفىعهم، ف علا 
تملاا بهعه تعصعر لاعا عل هعه تدسة التىهلاعم لاعع سالا تلاعع، ل  اتزسلاهت سات  تىت اهه سانرعةرا سورتبهرست سلأخلاقية لسو

لتطبياهه الىديد لاا سلأ نطة ع زى لاا لاتطلبهت لاسههلاتهه بهالا تلاع رل   ؤل فهرم لاا دلا  اؤه  سا رر بعه 
لاعه هتهه.ل  بهدأ تؤاي  سارفههية اه لب هى لاعه ة ذه ية سي هبية،  بلاه ي س إ لاع قدرتهه لس 



 الإطار النظري للدراسة الفصل الثاني

 

65 

لا لالرعة سواتزسلاعهت لسلأ نعطة سو تلاهريعة لسوقت عهدية ساتع  تتىهعد بهعه سانعرعهت لاعا “علاه ررفت بأ هعه:  
خععلام تهععدسفهه لسسععترستي يهتهه سععلسى عه ععت لالزلاععة تل غيععر لالزلاععة ت ععهل ت ععؤهب سالا ععهار عهاىععهلاليا، لسالاسععههلايا 

  سطععهر قععيإ لقععلس يا لتخلاقيععهت سالا تلاععع لاععا  هؤيععة لساتىععهلاليا لاىهععه لتفععرسد سالا تلاععع لسابي ععة لاععا  هؤيععة تخععرى، فعع
 (. 197 ص 2018ساذ  تىلام فيه . )لا  لر   

ا  س ه  ذس عها ردد لاا سانرعهت ي ا  سلألالسم الؤ علم رلع  نعههدست سا علدة )سويعزل(  س نهرة  ت درل  
اعيس رب عه ل  يباع  ات يأ قيلاة ا اسهه، فبهالاصم ي ب   رليهه رلالعه ست عهل سلأ نعطة سو تلاهريعة لسرتبهرهعه سسعتصلاهرس

رغإ تا لا عهم سالاسعملاية سو تلاهريعة لأغلعب سانعرعهت اعإ ي عم ساع  لاهؤعم عبيعرة ساع  تا ل  تل تعلاة غير لا دية،
سالاععديريا سات ايععذييا يىللاععلا س هععه تععمصر رلعع  سععلاىة نععرعهتهإ،ؤيث تا ساىلاععم سو تلاععهر  يىععد لاععا تهععإ لاسعع لايهت 

سالاستهلعيا يا للا سانرسى لاا سانرعهت سات  اديهه دلر ف  سالامسسهت، ؤيث تل ؤت س ؤ ه يهت سادلاية تا 
ين ىلا تا تعلا فعرة سالاسملاية سو تلاهرية النرعة لاا لاىهيير تاييإ سالامسسهت. )قبلر سلله  ل  خدلاة سالا تلاع ،

 .(13.ص2023سهاإ   

 .الممسسة سمصة أىم ة: ثالثا 
يعععة تل غيعععر ههدفعععة العععربر لذاععع  اتؤايععع  ساسعععلاىة ذست تهلايعععة عبيعععرة اللامسسعععهت سعععلسى ت هريعععة تل ؤعللا • 

ابهقععة لسسععتلارسرهه فعع  ساسععل ، فهاسععلاىة ساطيبععة تلاهععد ساطريعع  اابععلم سالامسسععة لاععا  ه ععب ل  تهععدسفهه رلعع  سالا هفسععة
سا لاعععععههير لت عععععؤهب سالا عععععهار لاىهعععععه. فععععع  رعععععهاإ سلأرلاعععععهم ي ظعععععر السعععععلاىة بهرتبهرهعععععه ر  عععععرس تسهسعععععيه اتايعععععيإ 

بهالا عععهدفة فهععع  لارتبطعععة بهاايعععهدة لبعععه دسرة ساىلاليعععهت سات ظيلايعععة  عععلدة تدسىسالامسسعععهت لساسعععلاىة ساطيبعععة و تعععأت  
سالا تج، عاهىة تاديإ ساخدلاة، عاعهىة سلأ نعطة سوت عهاية، ساىلاقعهت لاعع ت عؤهب سالا عهار. لتتىعهظإ تهلايعة سعلاىة 
سالامسسععة تلقعععهت سلأزلاعععهت، فه ععه  لا ظلاعععهت تتىعععهف  سعععريىه لاععا تعععأصير سلأزلاعععهت لتخعععرى تخاعع  فععع  هعععذس ساتىعععهف ، 
فهالامسسهت ذست ساسعلاىة سااليعة لسالاتلاهسععة لساتع  تتؤلاعم لاسعملايتهه سو تلاهريعة يلاع هعه لالس هعة سلأزلاعهت بدر عة 

 تعبر لاا تل  سات  تلاتل   اس ساسلاىة.
تتعععير فر عععة سال عععلم  اععع  لاعععلظايا ذل  عاعععهىة ترلععع  ر عععدلاه تريعععد تلظيعععأ سؤعععد لاعععه ) لاىظعععإ سا عععهس •  

  يا للا ساىلام ادى نرعة بهؤترسإ سا لايع.(

لاصعععهم ذاععع ، ساسعععلاىة س ي هبيعععة اهعععه نعععها عبيعععر فععع   ت عععهرأ فهرليعععة س رعععلاا لتعععأصير قعععلة سالابيىعععهت) • 
 لا دسقية  رلا هت سانرعة( .

 تدرإ  دخهم سالا ت هت سا ديدة  ا  سلأسلس . • 

 تلاصم  نهرة قلية  ا  لا هفسي  . • 

 تتير فر ة سال لم سا  تف م سانرعهت سالاادلاة الخدلاهت سالاه ية.•  
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  .لاهتلفر فر ة صه ية النرعة ف  ؤهم تىر هه لأزلاة  • 
 .ساىهديةتسهرد ف  زيهدة رتس لاهم سانرعة ف  سل  سلأسهإ  • 
 .سات هريةتىزز قلى سالاسهللاة ف  ساا لست  • 
تىلاععم ساسععلاىة سا يععدة بلاصهبععة عاهاععة ؤسععا ت ايععذ سلأرلاععهم ر ععدلاه تلقععع سانععرعة راععدس لاععع بىععض نععرعهت  • 

 سالالرديا للعهوت س رلاإ. سلأرلاهم سلأخرى، لاصم
تل ععر عيايععة  دسرة ل  للاععا تهععإ سالات يععرست ساتعع  تىعععس  ا ساسععلاىة ساؤسعع ة تهععإ سالاععلسرد سا يععر لاللالسععة • 

 (.230-233  ص2018سالامسسة دسخليه. )بلسزدية ; 

لتبععرز تهلايعععة ساسعععلاىة فععع  قعععدرة سالامسسعععة رلعع  بيعععع سالا ت عععهت لساخعععدلاهت ل عععذب سالاسعععتصلاريا لتؤايععع  •  
ساخدلاهت سالالاهصلعة اهعه فع   رهاية لتا ساسلاىة تىط  سالامسسة لا زاة رل  سالامسسهت سلأخرى بهالا ت هت تلربؤية 

فع  خلع   تهلايعة السعلاىة تا Mian &Daviesليعذعر إ سالا ظلاعة فع  تلقعهت ساخعلاأ سا لرية تل ساسىر، لتبعرر درع
سلاىة تعلاا فع  تربىعة سعلاهت ر يسعية تا تهلاية سا Tanlamiلايزة ت هفسية لتىد تؤد سالا هدر سار يسية اهه ، ليرى 

فنععم سالا عععتج ، لتالعععم سالاسعععملاية لتععمد   اععع  رلاليعععة تعصععر فىهايعععة لتاليعععم ل  هعع  ساصاعععة، سالا عععدسقية، سا ععدسرة بهاصاعععة
سا  ط لاا لا هفسة سلأسىهر لتاليم سالاخهطرة سالاهاية، لتا لاا تهإ فلس د س دسرة ه   رطهى صاة رهاية اللاستهلعيا 

ا لساىعهلاليا فع  سالا ظلاعة ، لععذا  تلاعهإ سالامسسعهت سلأخعرى ساتع  تىطيهعه فهلاعه  ي هبيعه رعا لسالاستصلاريا لسالا هزي
 (. 268، ص  2019تاديلاهه الا ت هت لخدلاهت لالصلقة ب ظر سا لاهلر. )سهاإ لاؤلاد،

 :الممسسة سمصة مكانات: رابصا
لاعل عععهت تبىعععهد سعععلاىة سالامسسعععهت بسعععبب تا ععععم درسسعععة  رتلاعععدت رلععع  ل   ختلعععأ سابعععهؤصلا فععع  لاعل عععهت 

 ) ساتعععع  ؤععععددههل   و ت ععععه يلاعععععا تؤديععععد لا لالرععععة لاععععا سالاعل ععععهت سالاتاعععع  رليهععععه لاختلاععععة  لرععععه لاععععه رععععا سلأخععععرى.
 ف  ساى ه ر ساتهاية : ( 2009 هلا 

 . الايء الصاطحي لمممسسة:1
يىععد ساععلوى ساىععهطا  اللامسسععة لاععا تهععإ لاعل ععهت ساسععلاىة، ليىتلاععد ساععلوى رلعع  صاععة ت ععؤهب سالا ععلؤة فعع   

خعععلام سلأدلسر ساتععع  تاعععلإ بهعععه سالامسسعععة، لت ىعععم ت عععؤهب سالا عععلؤة ساعععدسخليا لساخعععهر ييا يع عععلا  سالا ظلاعععة لاعععا
 .لانهرر س ر هب لساتادير لساصاة ت هل سالامسسة

علاه يدرإ سالوى ساىعهطا  سعلاىة سالامسسعة لاعا خعلام س ىععهس  ظعرة سا لاهعلر اهعه، لتعأصيرل س ي عهب  رلع   
 لاههير تخرى تستاطب لاعا سا لاعههير سادسخليعة لساىلاعلاى، تلاعه ر عد س خاعهض لاسعتلى ساصاعة فهعذس يزيعد لاعا سؤتلاعهم 

لامسسععة تلبيععة سؤتيه ععهت سالاخععهطر رلعع  سععلاىة سالامسسععة لتىععهطأ ت ععؤهب سالا ععلؤة لاىهععه، لاهععذس لاععا لس ععب سا
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لتطلىهت ت ؤهب سالا لؤة لسا لاهعلر رلاللاعه اخلع   علع لاعا ساصاعة، للا عه خلع  ساعلوى ساىعهطا   ؤعل سالامسسعة.) 
 .( 174  ص2023 ه ر به    

 . المسمال ة اي يما  ة:2
رلع   ساتع  اهعه تعأصير  ي عهب ل   ا سالاسملاية سو تلاهرية تلاصم فلساة لا لالرة سالالاهرسهت الاسملا  س دسرة 

 ساتعع  هعع  بلاصهبععة سالاىتاععدستل  تىبععر رععا ساسععلل  لسااععيإ سانخ ععية الاععدير  سلأرلاععهم ،ل   ععلدة لا ت ععهت سالا ظلاععة ،
سرتلاعهد ساسعلل  ساعذ  ي ته ل عه ،  ا ل  سوت هههت ساتع  تاعلدهإ اتععليا قهرعدة تل  طعهر الاعه يؤلالعلل لاعا لاىلللاعهتل 

لاهريععة فعع  سلأدب سلأعععهديلا  يمعععدلا ل ععلد  ععلة بععيا سوهتلاععهإ سالاتزسيععد الىديععد لاععا سابععهؤصيا فعع  سالاسععملاية سو ت
دسرة سععععلاىة سالا ظلاعععة ،ل  سالاسعععملاية سو تلاهريعععة سا هععععذل ساىلاقعععة لاسععععت دة رلععع  سلأدسى سا ععععه ر اعععدرإ سالاسععععملاية ل  س 

دسرة تف م اسعلاىة سالا ظلاعة ،ل  سو تلاهرية رلاللاعه فإ هعه تلاصعم سسعت هبة سالا ظلاعة وؤتيه عهت ت عؤهب سالا عهار ل  س 
 ساتعععزسإ ر عععهم سلأرلاعععهم فععع  لالس عععلة ساسيهسعععهت ا ععع ع سااعععرسرستل  (، علاعععه ت هعععه تىهعععد235،ص2018فيهه)بلسزديعععة، 

اععيس فاععط ساترعيععز رلعع  تىظععيإ سلأربععهح ل  سااععيإ اىلاللاععهالا تلاع ،ل  تؤايعع  سلأهععدسأل  لاىها ععة ساؤععهوت سالارغلبععةل 
ست فع   دسرة سالا ظلاعة تخلاقع  لاعا  عه ى  سااعرسر ل  سا يعلا ساىلام  هبىه لاا ساتزسإ لاى ل ل  عهدأ لؤيد اللا ظلاة ،

هعع  لسععيلة الت لايععة ل  تؤسععيا  ععلرتهه تلاععهإ سالا تلاععع ساؤععديث ،ل  تا تىلاععم رلعع  تطععلير ساىلاقععة لاععع سالا تلاعععل  ،
ساصاهفيعة ل  سابي يةل  سوقت هديةل  سات  لاا خلااهه تستطيع سالا ظلاة تا ت لاع بيا سوهتلاهلاهت سو تلاهريةل  سالاستدسلاة

بهاتعها  فهع  تلاصعم لسعيلة ل  نعاهفة ،ل  سلأ نطة بطرياعة لاسعملاةل  ستي يهتل ع سوستر ل  ساخه ة ف  ستخهذ ساارسرست
 (.269)سهاإ، ص   رسهى لالاهرسهت لاصهاية اخل  صرلة لتؤسيا لاستلى سات لاية سالاستدسلاة اللا تلاع.

 :ف ياالب ئة الداخم ة اليي يمدي الممسسة الصمل . 3
ساتعع  تععلفر بي ععة رلاععم  يععدة، لتا تنععير سلأبؤععهث  اعع  تا لاىظععإ ت ععؤهب سالا ععلؤة يؤترلاععلا سالا ظلاععهت 

 سالالظالا ساىهلاللا ف  تل  سابي هت هإ سلأعصر ساتزسلاهً بهاباهى فيهه.
علاععه تىتبععر سععلاىة سالا ظلاععة سا يععدة فيلاععه تىلعع  ببي ععة ساىلاععم تلاععرًس بععهاغ سلأهلايععة فعع  تلظيععأ عاععهىست رهايععة 

ساىلاعععم لتبعععيا تا    عععهأ  سا عععلدة. لت عععدر بىعععض سا هعععهت سابؤصيعععة سادرسسعععهت ؤعععلم رلاقعععة سالاعععلظايا لاعععع بي عععة
سالا ظلاة ف  ساتىهلام لاع سالاعلظايا لاعا سالاعر ر تا يلاعد ساصاعة لسوؤتعرسإ بعيا لاىظعإ ت عؤهب سالا علؤة لاعه يسعههإ 

رلعع  ت ععلرست لالاهرسععهت  RepTrakساخععهص بععع« بي ععة ساىلاععم» عع  بىععد يب فعع  ب ععهى سععلاىة  ي هبيععة اتلعع  سالا ظلاععهت.
 بنعععم رععهدم للا  ععأ. للاعهفععأتهإ ه بععهالالظايا للاىععهلالتهإسالا ظلاععة فعع  ساؤاععهظ رلعع  تسععهس بي ععة ت ظهععر سهتلاهلاعع

 ( .119   ص2021)خلأ  
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 :لمممسسة المالي الأداء. 4
يتير اللامسسة لاا   هح لسالاؤهفظة رل  سلاىتهه  تي ة سلأ نطة لساخدلاهت سات  تدرلاهه  سالاها  سالاستلى  ا

بتؤاي  ساسلاىة سا يدة ادى عهفة ف هت  لاهلرهه ال لاهلر لسالاستلى ساىها  اخدلاهتهه للا ت هتهه، اذس تهتإ سالا ظلاة 
لاعا سازبععه ا لسانععرعهى، لاعذس فععإا سععلاىتهه سالاهايعة  هت ععة لاععا تدس هعه سالاععها  سااععل  ل لاعل تربهؤهععه لدرلاهععه الاطهرععهت 
سالاختلاععة تىطعع  لامنععر قععل  فعع  قععلة رلاقهتهععه لسععلاىتهه س تلاهريععه الاععه تادلاععه لاععا درععإ او نععطة لسالا ععهوت ساتعع  

سالاسععتليهت عهفععة..، لاىععم سلأدسى سالاععها  سا يععد اللا ظلاععة يؤاعع   لرععه لاععا سار ععه لساععلوى الزبععه ا  تععدرإ سععلاىتهه فعع 
اديهه لهل لاه نأ ه ب هى لتىزيز سلاىة سالا ظلاة لاا خلام قدرتهه رل  سالاسههلاة ف  لاختلأ سلأ نطة س  تلاهريعة 

ه يىزز صاة سازبه ا فيهه لهل لاه يسههإ سات  تىزز سلاىتهه تل لاا خلام قدرتهه رل  سالفهى بهاتزسلاهتهه لاع زبه  هه لا
بدلرل فع  ب عهى سعلاىة  يعدة اللا ظلاعة، لاىعم ذاع  لاعه  ىعم سالا ظلاعهت ساتع  تىعيش تريؤيعة لاهايعة تلاتلع  سااعدرة رلع  
ب هى لتىزيز سلاىتهه رعس سالا ظلاعهت ساتع  تىعيش تزلاعهت لاهايعة لساتع  و تسعتطيع سالفعهى بعأ  لاعا  اتزسلاهتهعه ت عهل 

 .(42  ص2021هه لهل لاه يمصر سلبه رل  سلاىتهه.) بؤر    ؤرلالش   سالا تلاع تل ت هل زبه  
 :االخدمات. سمصة المني ات 5

تىرأ سالا ظلاة بيا ت ؤهب سالا لؤة لاا خعلام رعرلض لا ت هتهعه لخعدلاهتهه فع  ساسعل .  للاعا سالاعر ر 
سالا ظلاعة ب عهى ساىلالاى ت لرستهإ رعا ل  تا تتأصر سلاىتهه ب لرة لا ت هتهه سات هرية .ؤيت يب   ت ؤهب سالا لؤة

قيلاتهعه سالاللالسعة لخدلاعة ساىلاعلاى سالاادلاعة  به  عهفة ساع  ل  سابيعع سعىرل  ل لدة ررل عهه خدلاهتههل  رل  لا ت هتهه
 (118  ص2021خدلاهتهه. )خلأ  ل  س يلاها بادرة سالا ظلاة للادى  ستىدسدهه ادرإ لا ت هتهه

علاه تا تظلايا  سالا تج ذسته  ل  ةف  ساخدلال   ا سالا ت هت ذست سا لدة تخل  سالا دسقية لساصاة ف  سالامسسة
سلاهت و تتلفر ف  سالا ت هت قد يمد   اع  تزلاعهت و يؤلاعد رابههعه   تنعهر ساعلر  اعدى ت عؤهب سالا علؤة لاعا 

فعع  سالامسسععة للا ععه سالاسععهس بسععلاىتهه. لتعع ىعس  سالاسععتهلعيا لساىلاععلاى، لهععل سلألاععر ساععذ  قععد يا عع  اااععدسا ساصاععة
سععلاىة سالامسسععة، ساتعع  بععدلرهه تععمصر رلعع  لوى سالاسععتهلعيا لساىلاععلاى ساخععدلاهت رلعع  ل  ساسععلاىة ساؤسعع ة اللا ت ععهت

الخدلاهت لساسعلع، لفع  ؤهاعة تسع يم نععهل  لاعا قبعم سالاسعتهلعيا بخ علص سالا ت عهت فهعذس يعدخم سالامسسعة فع  
 .(177  2023تزلاة سلاىة تاادهه قدرس عبيرس لاا قيلاتهه. )  ه ر به    

 :ق اديياا  رم يياا  لاليا ميمييامكانة الممسسة في الساق االيي ي:دد من خ. 6
سعععترستي يتهه لتهعععدسفهه  يا عععد برميعععة للاهلاعععة سالا ظلاعععة لا لاعععم سالاىلللاعععهت ساتععع  تىعععرأ بهالامسسعععة لقيلاهعععه لس 
سالاسععتابلية لهيهعلهععه للاسععملايهتهه ست ععهل سابي ععة لسالا تلاععع لت ععؤهب سالا ععلؤة ، ليسععههإ ساتىبيععر سا يععد رععا رميععة 

لهععل لاععه قععد يععمد  اتؤسععيا  سالامسسععة فعع  ل ععلح سا ععلرة اععدى ت ععؤهب سالا ععلؤة للا ععه تؤايعع  ساابععلم اللامسسععة،
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سعععلاىتهه، علاعععه يسعععههإ سااعععهدة للاعععدرسى سوت عععهم فععع  سالامسسعععهت فععع  تؤسعععيا سعععلاىة لامسسعععهتهإ بهرتبعععهرهإ لا عععدرس 
نرسفهإ رل   دسرة ساسلاىة عذا .  اللا دسقية لساصاة بها سبة لأ ؤهب سالا لؤة لس 

  لسارميعة ساتع  ت تهعد تتؤدد لاعه ة سالامسسة لاا خلام تل عيأ سالامسسعة اللاهعهإ ساتع  تاعلإ بهعه فع  ساسعل 
، لياعع رلع  ست عهم سالامسسعة لاهعهإ ل عع سات علر سالالا عإ  Mission  &Visionلاا خلااهعه اتؤايع  هعذل سالاهعهإ 

اهعععذل ساعععرمى لسالاهعععهإ لتاعععديلاهه ال لاهعععلر ساعععدسخل  لساخعععهر   ربعععر لاختلعععأ سالسعععه م سوت عععهاية ساتععع  تسعععتخدلاهه 
ساتع  تىلاعم سالامسسعة لاعا خلااهعه ل نعرهه لتىرياهعه الاختلعأ  سالامسسعة، علاعه ي عب ساتىبيعر رلع  سااعيإ لسلأخلاقيعهت

 ت ؤهب سالا هار.
يعععمد  رعععدإ ل عععلح رميعععة سالامسسعععة لت عععلرهه  اععع  رعععدإ  درس  سا لاهعععلر لأهعععدسأ للاهعععهإ سالامسسعععة، لالاعععه 
ي ىأ لاا  لاعه ية قبلاهه ف  سالا تلاع، تلاه ف  ؤهاة ل لح رسهاة لرمية سالامسسة لستسهقهه فهعذس يسعههإ باىهايعة 

اهه لاا ت ؤهب سالا لؤة سادسخلييا لساخهر ييا، ليمد  ذا  اللاسههلاة ف  ب هى سلاىة ؤس ة اللامسسة. ) ف  قبل 
 .( 177  ص2023 ه ر به    

 
 إدارة سمصة الممسسة:: خامسا

تىرأ  دسرة ساسلاىة رل  ت هه عم سا هلد س ت هاية سالا ظلاة لسالاستلارةلسالاتلس علة بطرياعة لابهنعرة تل غيعر 
 للادي ة لاع  لاههيرهه سالاختلاة  سلسى دسخليعة لإ بهه سالا ظلاة لاا ت م ب هى لتطلير رلاقهت قلية  سات  تا لابهنرة

ر عععههإ بهالا ظلاعععة  لبهاتععها  فعععإا سالا ظلاعععة تىلاعععم رلععع  تعصيعععأ سا هعععلد ل  صاعععتهإل  خهر يععة   لذاععع  اعسعععب لو هعععإل 
سععلاىتهه بنعععم لاتلايععز. تعتيعععهت  ت ععهاية لاععا ت ععم تنعععيم ل   سععترستي يهت تلظيععأل  س ت ععهاية لاععا خععلام  رتلاععهد

 .(.20  ص2020  ددسل  ،غسها)
علاعععه تا  دسرة ساسعععلاىة رلاليعععة طليلعععة سلأ عععم تتطلعععب فتعععرة لاعععا خلاعععس  اععع  رنعععر سععع لست ؤتععع  يعععتإ ترسعععي  
ساسلاىة ساطيبة ربر  لايع ت ؤهب سالا لؤة لت بص  را ساسلاىة سا ز ية سالات لرة، فهلآفه  سازلا ية ق يرة سالادى 

سالاطلعععلب لاعععا سالاعععلسرد سابنعععرية لسالقعععت لسالايزس يعععة ساتععع  ي عععب رلععع  سالا ظلاعععة تا  تقعععم لا طايعععة بعععها ظر  اععع  سا هعععد
تادلاهه، اذا  فإا  دسرة ساسلاىة ه  لازيج لاههر لاا س سترستي ية طليلة سالاعدى ة لسات ايعذ ساىلالع  اهعه، دلا  غاعهم 

سا  هح سالاؤا  ، لاع هه ساسلاىة سالارغلبة، لساسلاىة و ت لا ر اللا ظلاهت، بم يتإ سعتسهبهه، قد و تىبر ساسلاىة را 
دسرة لالا ه ة. )ساعلش  هلام  ههنإ    .(23  ص2023تتطلب تاييلاهً دس لاهً لس 

عللاه تلاتىعت سالا ظلاعة بهاسعلاىة ساطيبعة لساصاهفعة سااليعة فعلا بعد تا “بأ ه   ريملفها ” فهلابرلا عم لاا ” ليری
إ  ايهه لساىلام بهه لنعرسى لا ت هتهعه ي  ذب سا هس  ايهه، فهالا ظلاة سات  تؤظ  بسلاىة  يدة ت ذب سا هس الا  لاه

لسوستصلاهر بهه، ؤيث يبؤث ساىلالاى ف   لدة ساىلاقهت سات  تمسسهه سالا ظلاة لاىهإ ، لاذا  فاد سهلى سابهؤصها 
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دسرة ساىلاقععهت لتعععدس رلعع  تا سالا ظلاععهت ي ععب تا ترعععز بنعععم عبيععر رلعع    لهل ععغ”  رل ععرج  بععيا  دسرة ساسععلاىة لس 
مسعس رلع  تفىعهم سالا ظلاعة لتدس هعه سا يعد ساعذ  يدرععه سا لاهعلر ،   عهفة  اع  تا  دسرة ب هى رلاقهت قلية لطيبة ت

 لاهععلر سالا ظلاععة بنعععم لالايععز يى عع  سععلاىة طيبععة، لاععذا  فععإا ساسععلاىة يلاعععا تا تععدسر بنعععم غيععر  ساىلاقععهت لاععع
 سالا ظلاععة  ععلدة ساىلاقععهت بععياتا  فعع   ظريععة سولاتيععهز  لدلزيععر” “ ععرل ج تعععد  لابهنععر لاععا خععلام  دسرة ساىلاقععهت.

سالا ظلاعة فع  ساتىهلاعم لاعع  لاههيرهعه، تعصعر لاعا تؤديعدهه الرسعه م ساتع   سعلل ل  سلاىتهه ت تج را صاهفةل   لاهلرههل 
تل لهه ال لاههير، لتا قيلاة ساىلاقهت بيا سالا ظلاة ل لاهلرهه تؤتل  رل  قيلاة سلاىة سالا ظلاة ادى  لاههيرهه ، 

 .(.24  23  ص 2014)سابعر   ”. لاىتههبلاى   تا  لدة ساىلاقهت بيا سالا ظلاة ل لاهلرهه تؤدد س
 :الممسسةإسيراي   ات بناء سمصة : سادسا

 يلاعععا اسععلاىة سانععرعة تا تتؤععلم بلاععرلر سالقععت  اعع  ر ععيد تسععليا  لاهععإ تب عع  رليععه سالاعه ععة س  تلاهريععة
سانرعهتلساىلالاهت سات هرية بهرزسف  ساسل  لسالا تلاع.  لس قت هدية اللامسسة، ل تي ة اذا  ت ىم لا هه سسلًاه ت هريه

ذست ساسععلاىة سا يععدة دس لًاععه لاععه تعععلا تعصععر قيلاععة لتعصععر قععدرة رلعع  تؤايعع   تععه ج ت هفسععيةرهاية فعع  ساسععل ، لبهاتععها  
 يلاع هه تؤاي  قاز ست ت لالية عبيرة ت هل تهدسفهه س سترستي ية، للاا تهإ  سترستي يهت ب هى سلاىة سالامسسة لاهيل :

 ادة :كيابة م:ياى  الي ال . 1
تل ساىلالاععة سات هريععة لاععا خععلام  لاععا سالاسععتهلعيا يا ععللا لاىرفععة سانععرعة 78ؤ ععه يهت، فععإا %س ؤسععب 

% لا هإ يملا لا بأ هالامسسهت سات  تادإ لاؤتلى لاتخ ص 52سالاؤتلى رلً ه را س رلا هت سالابهنرة، علاه تا 
سازبععه ا، فعللاععه عععها سالاؤتععلى تعصععر رععها  سا ععلدة تعصععر ترعيزسرلعع   لاهلرهععه، لتعصععر سهتلاهلًاععه بب هىرهااععة قليععة لاععع 

 ععلدة لقيلاععة لياععدإ لا اىععة ؤايايععة، عللاععه تؤسعع ت  ظرةسا لاهععلر  اعع  ساىلالاععة سات هريععة ل ىلتععه ي عع أ سالامسسععة 
 ب لدة سالاؤتلى ذسته ساذ  تادلاه.

 إميلاك م زة ينافس ة :. 2
رس هعه فع  ساسعل  لتلاع ر عم لامسسة لنرعة لرلالاة ت هرية رليهه سلاتلا  لايزة ت هفسية لاه تلايزههر بهق   ظ

ساىلايعم قيلاععة   ععهفية ت ىلععه تعصععر سرتبهطًعه بهالامسسععة اىععدإ ل ععلد هععذل سالايزةاعدى لا هفسععيهه.  تي ععة اععذا ، فعع  ؤععهم 
ريتنععهرد “لؤععلم هععذل سا اطععة ذعععر سالاماععأ  قععرر ساتخلعع  رععا رلالاتعع  سات هريععة اععا ي ععد تلعع  سالايععزة اععدى سلأخععريا،

تا لسؤعدة لاعا سلأرلاعدة سالاهلاعة ساتع  تاعلإ رليهعه  سعترستي ية  ”Good Strategy Bad Strategy“ف  عتهبعه ” رللايلت
لساتعع  يعععلا لاععا سا ععىب رلعع  ت  لاععا سالا هفسععيا سست سععهخهه تل  ،ساتسععلي  سا يععدة هعع  سالايععزة سات هفسيةساؤ ععرية

عصعر بعرلزس لاا سلألاصلة سابهرزة سات  تستخدإ هذل س ستهرتي ية اب هى سعلاىتهه ل ىلهعه ت”  ل م“تاليدهه. يىتبر لالقع 
% لاعععا رلاليعععهت سابؤعععث ساتععع  تعععتإ ربعععر 52لاؤعععر  بؤعععث ت  عععرى ربعععرل  بعععيا بعععيا سالا هفسعععيا، ؤيعععث يلالععع   ل عععم

 س  تر ت، لأؤد لاا لاؤرعهت سابؤصهلأخرى قهدر رل  لا هرستهه تل لا هفستهه ف  دقة ل لدة خلسرزلاية سابؤث.
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  الصملاء:إدارة  لاقات . 3
يلاتلعع  سازبععه ا خيععهرست رععدة  بهالا هفسععيا لساىلاععلاى لسالا ت ععهت،تىلاععم سانععرعهت سايععلإ فعع  تسععلس  لازدؤلاععة  

النرسى لساتىهلام لاع رلالاهت ت هريعة لاختلاعة تت عهفس الؤ علم رلع  صاتعه، للا عصإ  ذبعه  اع  قه لاعة رلالا هعه، اعذا  
يرى ساعبىض  عرلرة تا تتلقعأ سالامسسعهت رعا ساتىهلاعم لاعع ساىلاعلاى لا لا طلع  نعرعة لرلايعم، لساتل عه  ؤعل ب عهى 

لية طليلة سلألاد تلا ر ساىلايم نعىلرس بأهلايتعه رللهالاسعتلى سانخ ع  للاعه تعه اعدى ساىلالاعة سات هريعة، لت رلاقهت ق
 . تادلاه لاا خدلاة تل لا تج لااهبم لاه هه تهتإ به تعصر لاا لا رد رلايم تريد ساؤ لم رل  تلالساهإ 

 لمصملاء:منح ق مة إضاف ة . 4
يزدؤإ ساسل  بهالا هفسعيا فعإا ساايلاعة س  عهفية ل  ازبه اسل  فا  سالقت ساذ  تعصر فيه ساخيهرست تلاهإ ساىلالاى

 ساتعع  تاععدلاهه سالامسسععة اىلالا هععه للاهلاععه عه ععت بسععيطة تلاعع ؤهإ نععىلرس بهار ععه ت ععهل سانععرعة للاععه تادلاععه. ساىلاععلاى
لاععا س  تنععهر للازيععدًس لاععا سلأربععهح لبهاتععها  سععلاىة قليععة  الىلالاععة سات هريععة، لساععلوى يى عع  لازيععدًس سارس ععلا تعصععر لوىً 

اللامسسة، لاعا ايس لاا ساسهم سستخدسإ هذل س ستر ستي يةلاا سسترستي يهت ب عهى سعلاىة سانعرعة لتطبياهعه بنععم 
 عععؤير اتؤايععع  سا تعععه ج سالار عععلة،  ذ يتطلعععب سلألاعععر بعععذم سالازيعععد لاعععا سا هعععلد فععع  بؤعععث لدرسسعععة ساسعععل  لساىلاعععلاى 

 لسالاستهلعيا اتؤديد ساطر  سلأ سب اتطبياهه.
  ة:المسمال ة الإ يما  . 5

تىتلاد سلاىة ت  نرعة تل لامسسة رل  لادى ؤ لرهه لؤ لر سسإ سانرعة ف  سالا تلاع ساذ  ت نط فيه، 
اذا  يلاعا او نطة س  تلاهرية سات  تسههإ فيهه سانعرعة تا تععلا رهلاهلاهلًاعه اترسعي   علرة  ي هبيعة رعا سانعرعة 

% لاععا 80تظهععرت تا  ؤععل  2017فعع  تذهععها سا لاهععلر لساىلاععلاى لسالا تلاععع ععععم.  ععهى فعع   ؤ ععه ية تىععلد اىععهإ 
سلألاريعييا يتلقىلا تا تالإ ساىلالاةسات هرية بهالاسههلاة بنعم لاه بهلأ نطة س  تلاهرية، لاصعم ررهيعة ؤاعم خيعر ، 
تاعععديإ تبررعععهت اللامسسعععهت سلأهليعععة، تل ؤتععع  ررهيعععة فريععع  ريه ععع  لاؤلععع  لب عععض سا ظعععر رعععا طبيىعععة  نعععهطهه 

 سات هر . 
تا تىععزز لاععا ؤ ععلر ساىلالاععة سات هريععة فعع  سالا تلاععع ساععذ  ت نععط فهالاسععههلاهت لاععا هععذس سا ععلع لاععا نععأ هه 

 ( .183، ص 2023فيه،علاه ت ىم سسإ سانرعة تعصر ؤ لرًسف  ذها سا لاهلر لساىلالاى. )غ دلر، 
م ت علا قيلاعه، ؤيعث ت هعه تعمصر رلع  رلاقعة سالامسسعة  ليسلإ لا تلاع سلأرلاهم سات هريعة بعأا ساسعلاىة تنععم

لوبد لاا تا ي ع سالاديرلا ف  سرتبهرهإ تا ت  سلى ت رأ فع  ت  لاععها فع   بىلالا هه للالظايهه للاستصلاريهه،
ساىهاإ يلاعا تا ي تام  دسل  ا   لايع ت ؤهى ساىهاإ لتا يمصر رل  لابيىهت لامسستهإ لؤ تهه ف  ساسل  لدلرسا 

اسععلاىة سالاعلظايا لؤ علاهه رللععرملس سلألاعلسم لتايععيإ ساسعل  اهعه، لاععذا  ععها لاععا سلأهلايعة بلاععها تايععيإ تىعرض س
دسرته، ؤيالخطر  .( 313، ص 2016، ؤعدل ،  ڨ ا ساسلاىة ساؤس ة يسهم تللصهه لت ىب سستىهدتهه.) فعلا ثلس 



 الإطار النظري للدراسة الفصل الثاني

 

72 

سا علذج سالاعلقا   سعترستي يهت س ت عهم  ؤيعت يلاععا  سعتخدسإ  سعترستي ية  2004رعهإ “رلار ” علاه قدإ سابهؤت .
 ف  لالقأ آخر. لاىي ة ف  لالقأ لاؤدد. تل يلاعا سستخدسإ لازيج لاا س سترستي يهت ل 

تتعععععلا لاععععا تربععععع  سععععترستي يهت لهعععع  : ل  رلعععع  هععععذل س سععععترستي يهت نععععبعة س ت ععععهم“رلاععععر ” لقععععد تطلعععع  
للاععععا بععععيا  سععععترستي يهت   سععععترستي ية س رععععلاإ   سععععترستي ية س ق ععععهع   سععععترستي ية س  لاععععهع   سععععترستي ية ساؤععععلسر.

 ب هىساسلاىة سات  ؤددهه سابهؤصلا سلآخرلا  ذعر لاه يل :

 يكامل ال ماى ر:راي   ة . إسي1
سالا ظلاععة بلا لالرععة لاععا سلأ نععطة ساتعع  تىلاععم لاععا خلااهععه رلعع  ب ععهى لتععدريإ رلاقتهععه لاععع ساىديععد لاععا قيععهإ 

سالا لالرهت سالات لرة لاا سا لاههير سلسى رل  لاستل  سا لاهلر ساعدسخل  تل ساخعهر  ، للاعا خعلام هعذل ساىلاقعهت 
 .ساارسر تسى  سالا ظلاة الاىرفة سهتلاهلاهت تل  سا لاههير لسوستاهدة لاا هذل سالاىلللاهت ف    ع

 : اليصاان ةإسيراي   ة . 2

ليا ععد بهععذل س سععترستي ية تىيععيا لالاصلععيا رععا سا لاععههير سلأسهسععية فعع  لا لععس  دسرة سالا ظلاععة اينععهرعلس فعع  
رلاليععة  عع ع سااععرسر لياللاععلا بؤلاهيععة لا ععهار هععذل ساا ععهت سا لاههيريععة، لبععذا  تت  ععب سالا ظلاععة تهديععدستهإ لهععذس 

   سا لاههير بنعم لابهنر ف  رلالية   ع ساارسر بهالا ظلاة.يل ر تا سلأ نطة س سترستي ية تنهر 
 : لاقاتإسيراي   ة بناء . 3

تؤرص سالا ظلاهت رهدة رل  ب هى رلاقهت قلية للاستلارة لاع  لاهلرهه سادسخل  لساخهر   لذا  فع   طعهر 
دسرة سلاىة هذل سالا ظلاهت،لتت لاا هذل س سترستي ية برسلاج خدلاة سالا تلاع لاا خلام تاديإ خ دلاهت لابهنرة ب هى لس 

 اللا تلاع سالاؤل  ساذ  يدرعه سلأفرسد، لينىرلا بىه دل سالابهنر رليهإ لبهاتها  تب   سالا ظلاة سلاىة طيبة.
 : إسيراي   ة المكانة. 4

ترتبط سسترستي ية سالاعه ة بى ه ر ساسلاىة سات  يلاعا تا تلايز لا ظلاة رعا تخعرى لتخلع  اهعه لاعه عة لالايعزة 
 سترستي يةسالاعه ة ف   طهر ب هى سلاىتهه ربر تزليد سا لاههير ببيه هت للاىلللاهت را غيرهه، فهالا ظلاهت تستخدإ 

رععا رميتهععه سالالايععزة للاهلاتهععه اتؤايعع  لاعه ععة لاصلعع  فعع  سلأسععلس  لاععا خععلام ساتأعيععد رلعع  ساسععلاهت سالارغلبععة اععدى 
، لتهععدأ هععذل سالاسععتهلعيا، لسالا ظلاععهت لفاععه اهععذل س سععترستي ية تؤععدد اعيه هتهععه لاعه ععة  ععد سالا ظلاععهت سالات هفسععة

س سععععععععععترستي ية التأعيععععععععععد رلعععععععععع  نخ ععععععععععية سالا ظلاععععععععععة لاععععععععععا خععععععععععلام رميتهععععععععععه للاهلاتهععععععععععه . )رلعععععععععع  فر ععععععععععه   ، 
 .(.174_173،ص2017

 :الممسسة: ق اس سمصة سابصا
يىد قيهس سلاىة سالامسسة رلالية لاهلاة  لت طل  رهدة لاا ساتدقي  الاىرفة عيأ ي ظر ت ؤهب سالا لؤة  

سترستي يهت  دسرة ساسلاىة رل  تسس لسقىيةل  لرليه يلاعا ل ع خطط اللامسسة ؤهايه   عؤيؤة ; ظهعلر رعدة ل  س 
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تعهديلايععة اايععهس سعععلاىة سالامسسععهت ،لرغععإ س  تاععهدست سالال هعععة اهععذل سا لاععهذج  و ت هععه تباععع  ذست ل   لاععهذج ت هريععة
 تهلاية بها ة  لأا لاىرفة قيلاة سلاىة سالامسسة تلار ف  غهية سلأهلاية.

 تىريأ ساسلاىة لاا زلسيه لاختلاة له :ه ه  صلاث ست هههت تسهسية ف  تؤديد ل  

 (:evaluation school) اليق  م ة. المدرسة 1
 ت طل  سالادرسة لاا علا سلاىة سالامسسة ه  تاييإ   ته يتهه لترعز عصيرس رل  سا لس ب سالاهاية اللامسسة 

 سالاسععههلالال  سالاسععتصلارلال  سالاؤللععلال  تهععتإ بتايععيإ ت ععؤهب سالا ععلؤة سار يسععيلا لهععإ ) سالاتخ  ععلا سالاععهايلال 
 سالادرسى( .ل 

 (:impressional school) اينطبا  ة. المدرسة 2
ت ععؤهب سالا ععلؤة سار يسععيا  ت طلعع  سالادرسععة لاععا عععلا ساسععلاىة هعع  س  طبععهع ساععذ  تترعععه سالا ظلاععة اععدى 

فع  ساتسعلي  لسالاعلسرد  سالامسسة رل  تسهس ت نطة سالامسسعة لهإ لاستهلعلا لسالالظالا لساىلالاى، لهموى يايلالا
  س ت هم.ل  سابنرية

 (:relational schoolالصلائق ة) المدرسة. 3
تؤعععدد ساسعععلاىة رلععع  ت هعععه تؤعععدد رلععع  ت هعععه ساا عععلة بعععيا ل هعععهت سا ظعععر ساتععع  يتب ههعععه ت عععؤهب سالا عععلؤة  

ساععععذيا ي ظععععر  اععععيهإ رلعععع  ت هععععإ سالا لالرععععة ل  ت ععععؤهب سالا ععععلؤة ساخععععهر ييا ) سا ععععلرة(  ل  ساععععدسخلييا ) ساهليععععة(
لأ عؤهب سالا لؤةلي  عب ساترعيعز  ساسعلاىة يععلا   طلاقعه لاعا ساتعهلاعم ل هعهت سا ظعر سالاتىعددةتاييإ ل  سار يسية 

 .(187  ص2023ساسلاىة. ) ه ر به    ل  بيا سا لرةل   رتبهط بيا ساهلية لسا لرة  رل 
ست هدس  ا  سالاعدسرس سالاعذعلرة، فاعد طعلر سابعهؤصلا رعددس لاعا سا لاعهذج ساتع  يلاععا  رتلاهدهعه اايعهس سعلاىة  لس 

  هلآت  :له  ع
  (:AMAC ) المنظمات الأكثر إ  ابا في الاي ات المي:دة الأمر ك ةنماذج  (1

( لاعا تعبعر سانعرعهت سلألاريعيعة رلع  تسعهس سا تعه ج 500يست د هذس سا لالذج  اع    عرسى تايعيإ بخلاسعلاه ة ) 
( 8( به سع هد  اع ) 10-1)سلأدسى سلأف م، للاىدم سادلرسا، ليتإ ساتاييإ لف  لاايهس تترسلح در هته بعيا ل  سالاهاية،

دسرة سالاععلسرد سابنععرية، ل  سالاسععملاية سو تلاهريععة،ل  س سععتصلاهر طليععم سلأ ععم،ل  سععلاهت هعع  )س بععدسع، ل ععلدة س دسرة، س 
ستىلاهم لال لدست سالامسسة.(  لس 

 (:WMAC)المنظمات الأكثر إ  ابا في الصالم( نماذج 2
رعهت سلأعصعر  ر هبعهً رلع  لاسعتلى ساىعهاإ ( اينعلام تعبعر رعدد لاعا سانع1997تعإ تطعلير هعذس سا لاعلذج رعهإ )

( نعرعة رلع  سالاسعتلى ساعدلا  500( نعرعة رس عدة فع  تلاريععه سانعلاهاية ل)1000( نرعة لا هعه )1500بلغ رددهه )
( بلدسً لاا بلدسا ساىهاإ ، لنعلالتىي هه لاعدرسى لت ايعذييا للاؤليعيا لاعهاييا التىعرأ 33( قطهرهً ف  )55تلزرت رل  )
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ف عم سالالاهرسعهت ساتع  تؤعدد سعلاىة سالا ظلاعهت . لتسعت د ساتايعيإ  اع  ساسعلاهت ساتع  تعإ رل  ل هعهت  ظعرهإ ؤعلم ت
 س نهرة  ايهه ف  سا لالذج ساسهب  لاع   هفة سلاة تخرى ه  فهرلية سالا ظلاة رل  سالاستلى سادلا .

 (:CRQ):اصل سمصة المنظمة( نماذج 3
الت لععب  1998رععهإ  Harris interactive طععلر هععذس سا لاععلذج لاععا قبععم لاىهععد ساسععلاىة بهاتىععهلا لاععع لامسسععة

ليت ععلاا هععذس سا لاععلذج   ععرسى  رلعع  تل ععه ساا ععلر فعع  سا لاععهذج ساسععهباة اىععدإ تلاصيلهععه ساعععهف  لأ ععؤهب سالا ععلؤة
لسلأعصعر سؤترسلاعهً لاعا قبعم سلأفعرسد لسلأسعبهب ساعهلا عة  سستطلاع رت  اىلالإ سالا تلاع التىرأ رل  سانرعهت سالارغلبة

لاعععا ساسعععلاهت تعععإ تبليبهعععه فععع  سعععت تبىعععهد ر يسعععة هععع  ) س ر عععهب ساىعععهطا  ، لرسى ذاععع  بهوسعععت هد  اععع  لا لالرعععة 
لسالا ت ععهت لساخععدلاهت ، لسا تععه ج سالاهاية,لسارميععة لساايععهدة ، لبي ععة ساىلاععم ، لسالاسععملاية سو تلاهريععة. ( . )سازيععهد ، 

 (.19_18، ص 2014
 :Reptrak pulse نماذج( 4

ؤيععععث تا سا ظععععهإ يىتلاععععد رلعععع  قيععععهس ساسععععلاىة  ،Reptrak لاععععا سا ديععععد بهاععععذعر تا  تؤععععدث ه ععععه رععععا  ظععععهإ
سفتعععرسض تا سعععلاىة سانعععرعة تاعععلإ رلععع  ساععذ  يىتلاعععد رلععع   Reptrak pulse س  لاهايععة اللا ظلاعععة بهسعععتخدسإ  لاعععلذج

سورتبهط ساىهطا  بيا سانرعة لت ؤهب سالا لؤة س ر هب لساصاة لسانىلر سا يعد لساتاعدير ساىعهإ(. به  عهفة  اع  
لسوبتعععهر لبي ععة ساىلاععم  ساتعع  تىتبععر ساععدسفع لرسى سععلاىة سانععرعة لهعع  سالا ت ععهت ساخععدلاهت،سلأبىععهد ساسععبىة سار يسععية 

لساؤلعلاععة لسالالسط ععة لساايععهدة لسلأدسى سالاععها . لتنععتلام عععم لا هععذل سلأبىععهد سار يسععية رلعع  سلسععلة لاععا ساسععلاهت ساتعع  
ياععلإ لاىهععد ساسععلاىة يلاعععا قيععهس لاععدى تؤايعع  سالا ظلاععةاهه لتأصيرهععه رلعع  درععإ ت ععؤهب سالا ععلؤة اللا ظلاععة. علاععه 

بنعير خلعأ، )خه عة. سلألاريع  تيً ه بىلام تاييإ اسلاىة سالادا لسلاىة سابلدسا ب هىً رل  تبىهد لسعلاهت تا عيلية 
 (.132، ص 2021

 :ليلاعا قيهسهه ف   لى سالااهييس ساىهطاية علاه يل 
  ساعذ  يلا ؤعه سلأنعخهص اللامسسعة لساعذ  يع ىعس لاعا خعلام ت نعطتهه سا يعدة فع   لس ؤتعرسإ:س ر هب

 لا هم تاديلاهه سالا ت هت لساخدلاهت بها لدة ساىهاية، ف لا را لالاهرسهتهه سلأخلاقية سارس ىة.

 :تسععتطيع سالا ظلاعة عسعب صاععة سلآخعريا ر عدلاه تتاععل  رلع  لا هفسعيهه فعع  لا عهم خدلاععة  ساصاعة بهالامسسعة
 ؤلع  لاعا خعلام ت ظلاتهعه لرلاليهتهعه لبرسلا هعه لسيهسعهتهه سالاتطعلرة، علاعه تا سالامسسعهت ساتع زبه  هه للا تلاىهه سالا

تلاتل  س لا تهريخيه لالاللىس بهات هرب سا ه ؤة، لساناهفية لسا عد  لسوت عهوت سالاعمصرة لاعع ععم سلأطعرسأ سعتعلا 
 لال ع صاة اعم تطرسأ لسالا تلاع بنعم رهإ.

  سا يعععدة ت عععهل سالامسسعععة لاعععا خعععلام قعععدرتهه رلععع  خلععع  سا يعععد رعععا سالامسسعععة: ت بعععع سالانعععهرر سانعععىلر
 .ععمية لأ ؤهب سالا لؤة لسالا تلاع سا لدةساىهاية ف  س دسرة لسلأدسى ساىهلاليا، لبره تهه اتؤاي  سالا هفع سالاصها
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  نععىلرس قليععه رععا سععلاىتهه  يلاعععا اللامسسععة تا تخلعع :  يععدةسالامسسععة تلاتلعع  سععلاىة عليععة سانععىلر بععأا
للاسععههلاهتهه سااهرلععة فعع  تؤيعع  سارفههيععة سانععهلالة اللا تلاععع ، لالاهرسععتههخععريا لاععا خععلام سوي هبيععة سانععهلالة اععدى سلآ

 .ت اذههلخل  سا لرة سوي هبية ف  لا هم قيهدتهه اورلاهم سات  ، فيهساذ  تىلام 

  سالا ت عععهت: سلأتيعععةتلاعععه بخ عععلص لااعععهييس سالال عععلرية فعععيلاعا قيعععهس سعععلاىة سالامسسعععة لفععع  لااعععهييس 
( سالالسط عة governane( ساؤهعلايعة )place Work( ساىلاعم )innovation( س بعدسع ) products/ services)ساخدلاهتل 
 (citizenship) ( ساايهدةleadership( سلأدسى )performance ،225، ص 2021( . )صلسإ.) 

 

 : الإ يما  ةالمسمال ة ا صلاقة ب ن سمصة الممسسة ال: ثامنا
الاسعملاية بهت  يهعه سالامسسعهت  صعر  اتزسلاهعه  ساالس عد ساتع سادرسسهت  ا  تا ه ه  ساىديد لاعا ل  تنير سات هرب

 يععرى، لاهايععةل  س  تلاهريععة فيلاععه يخععص تعععليا سععلاىة سالامسسععة رغععإ لاععه ي طععل  رععا هععذس س اتععزسإ لاععا تربععهى لاهديععة
unden  تا تهلاية سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت تزسيدت بسبب  زديهد تهلاية ت لم غير سالاللالسعة لاصعم سعلاىة

لاه ؤ ج لااهدهه تا سالامسسهت قهدرة رل  تىزيز نرريتهه لتؤسيا سلاىتهه  سانررية تميدلل  ا ساسلاىةلت، سالامسسة
 2004فعع   Cipe   تردتععهذلهععذس لاععه يتاعع  لاععع ساتاريععر ساعع، سو تلاهريععةلاععا خععلام س  خععرسط فعع  ت نععطة سالاسععملاية 

 .سالامسسةتالية سلاىة ل  لساذ  ي ص رل  تا سالالاهرسهت سات هرية سالاسملاية سو تلاهرية تمد   ا  تىزيز
 لالد ععه يىتلاععد  ععيهغة ت نععطة سالاسععملاية سو تلاهريععة ساتعع  تىعععس تدسى   تلاهريععة  ي هبيععه ( pelaza) لقععدإ

لاه يمد   ا  تؤسيا سلأدسى سالاعها  اللامسسعة، لساعذ  يلاععا ، سالامسسةلسات  بدلرهه تمصر بنعم  ي هب  ف  سلاىة 
، قرفعع ). سالاسععتدسلاةأ لالاععه يسععهإ فعع  تؤايعع  سالايععزة سات هفسععية س  خاععهض ساتعععهايل  قيهسععه لاععا خععلام زيععهدة سالابيىععهت

 (.115، ص2016،  ؤرسل 
 سالاسملاية س  تلاهرية يست د رل  ساىلاقهت لاع  لايع ت ؤهب سالا لؤةل    د تا علا لاا سلاىة سالا ظلاة

سو تلاهريعة صعإ تأطيرهعه لسات  بدل هه ستبا  سالااههيإ لا ردة، فاع  سالسقعع، سعلاىة سالا ظلاعة لاصلهعه لاصعم سالاسعملاية ، 
نرس  ت ؤهب سالا لؤة  رتبهرهه سالؤيدة سااهدرة رل  تاىيم هذل سالااههيإ ل  ف  سيه   ظرية ت ؤهب سالا لؤة س 

سالاسععملاية سو تلاهريععة الا ظلاععهت ل  سالا ظلاععة فعع  سالسقععع ساىللاعع ،  ذس اععإ يعععا ه ععه  لا ععرد رلاقععة تبىيععة بععيا سععلاىة
ي هلاه  ذ يسعت د ععلا لاعا سالااهعللايا رلع  تلقىعهت ت عؤهب سالا علؤة، سلأرلاهم، لاعا ه ه  عذا   رتبهط لابهنر ب

سالاسملاية سو تلاهرية اللا ظلاهت ل  ليلاعا ساالم بىد ذا  تا ه ه  رلاقة ت ه ية س ت هل لس ؤة بيا سلاىة لا ظلاة
 .(180 ، ص2015 سلأرلاهم. )ؤدل،

، فع  ت عه ر عدلاه سالامسسعةله ه  تي عه رلاقعة قليعة لابهنعرة بعيا سالاسعملاية سو تلاهريعة اللامسسعهت لسعلاىة 
، ؤيعث تعإ تطعلير لامنعر تي عه، فإا قيلاعة سعلاىة سالامسسعة تعزدسد اللامسسهتتزدسد سالابهدرة بهالاسملاية سو تلاهرية 
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لية بلسطا الالسط ة سالامسسهت، يظهر  ديد اللاسملاية سو تلاهرية يل ر ساىلاقة لاا قبم لاىهد ساتاييإ للارعز ع
ي هبية،ل  ل لد رلاقة خطية لس ؤة ليمعد ت ه ر د  اتزسإ سالامسسعة بهالاسعملاية سو تلاهريعة بنععم تعبعر، فسعلاىة  س 

 (.313، ص 2016)فلا ، ؤدل ، سالامسسة تعلا ترل  لتعصر قيلاة.
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 خلاصة:ال

 سععت تج تا سالاسععملاية سو تلاهريععة اللامسسععهت ظهععرت  ظيععرس  لاععا خععلام لاععهتإ رر ععه خععلام هععذس ساا ععم،
التلسع ساىهالا  او نطة س  ته ية لس قت هدية لاب ية رل  س تههج سالامسسعهت اع لاط سقت عهد  س تلاعهر  لس سعه   
للاؤااععة فه ععدة ا لايععع سلأطععرسأ سالاتاهرلععة فعع  بي ععة سلأرلاععهم، علاععه تختلععأ ساطرياععة ساتعع  تتبىهععه عععم لامسسععة فعع  

 نععععطتهه سو تلاهريععععة بععععهختلاأ در ععععة لرعععع  سالاسععععملايا لسالارملسععععيا لسااععععه لايا رلعععع  سوت ععععهم دسخععععم لالاهرسععععة س
 سالامسسة.

لبلاععه تا سالاسععملاية سو تلاهريععة سسععت هبة التطععلرست ساتعع  تىرفهععه سالامسسععهت ؤهايععه ؤيععث ت هععه تىععلد بععهاعصير 
ساتععع  قعععد تععععلا بسعععيطة بها سعععبة لاعععا ساالس عععد رلععع  سااعععرد لسالا تلاعععع لسالامسسعععهت رعععم ؤعععد سعععلسى، لااهر عععة بهاتععععهايأ 

اللامسسععة، فاععد لسعععب رععهاإ سورلاععهم لسانععرعهت هععذس ساتطععلر اي ععم  اعع  سالاسععملاية سو تلاهريععة ليلاععهرس  نععهطهتهه 
لبرسلا هه لسواتزسإ بهه، اتىعس هذل سالالاهرسهت سسههلاهت سالامسسهت لسانرعهت ف  تطلير سالا تلاع لسالاؤيط ساذ  

سادرسسععة بتسععليط سا ععلى رلعع  تهععإ سالااععههيإ سلأسهسععية الات ععهم سالاسععمل ا تؤ ععم فعع  هععذل عععذا  قلا ععه . فيععهتىلاععم 
رلععع  لااهللاعععه سلأقعععرب لسالابسعععط لهعععل ذاععع  س ت عععهم ساعععذ  يأخعععذ بىعععيا سورتبعععهر ليرسرععع  سو نععع هوت سالا تلاىيعععة 

لم لسابي يععة اللامسسععة س قت ععهدية فعع  لاؤيطهه،لتطرق ععه تي ععه  اعع  لابععررست تل ععه سالا ظلاععهت  اعع  سوت ععهم سالاسععم 
للاخهطرل رلع  سعلاىة سالا ظلاعة ؤيعث يلاع  عه سااعلم تا سوت عهم سالاسعملم ت عبر  عرلرة ؤتلايعة رلع  سالامسسعهت 
سوقت هدية ادلرل سااىهم لسالاهإ ف  تؤسيا سلاىتهه لربط رلاقهت طيبة لاع ت ؤهب سالا هار ساذيا اديهإ رلاقة 

زسلاهتهععععه سالا تلاىيععععة لسابي يععععة ست ععععهل بهالامسسععععة،ؤيث تا سوت ععععهم سالاسععععملم اللامسسععععة يتععععر إ  ظععععرة سالامسسععععة لسات
عذا  تل عل ه  اع  تا سوت عهم سالاسعملم سعلاح ذل ؤعديا ي عب رلع  سالامسسعة تا تت عرأ ,  سلأطرسأ سالاى ييا

اؤه  سلأفىهم بهلأقلسم  .بؤذر ل دية ف   نر رسه لهه سالاسملاة لس 

هلايتهعه فع  تؤايع  لايعزة ساسلاىة ت بؤت رعيزة تسهسية اعم لامسسة  ظرس لأ تاهل تخيرس  ا لاه يلاعا قلاه 
ت هفسعععية رهايعععة فععع  ساسعععل    ذ لاعععا سا عععرلر  رلععع  سالامسسعععهت ساىلاعععم رلععع  تاىيلهعععه خه عععة فععع  ظعععم ساتطعععلرست 

 سا  هح. ل  ساتع لال ية ساؤديصة سات  سهردت سالامسسهت سالا هفسة رل  سا لال

يتنعععم لاععا قبععم فاععد تطرق ععه فعع  هععذس ساا ععم  اعع  لااهععلإ ساسععلاىة ؤيععث ت هععه ذاعع  س  طبععهع سالاتععرسعإ ساععذ  
ت نععععطتهه سالاختلاععععة  لعععععذا  ساتىريععععأ سالامسسععععة ب ععععلرتهه اععععدى ت ععععؤهب ل  سا لاهععععلر ت ععععهل لا ععععدسقية سالامسسععععة

سالا هار  له  تلع  ساايلاعة ساتع  تلايعز سالامسسعة رعا غيرهعه لتلاصعم  ظعرة سالا تلاعع اللامسسعة. لس خعتلاأ بعيا ععم 
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عذس ساتطر  الاعل هت ساسلاىة سات  تختلعأ لاعا ل   غيرهه لاا سالااههيإ سالااهربةل  ساهليةل  سا لرةل  لاا لااهلإ ساسلاىة
 لامسسة  ا  تخرى.

ختلعأ سابعهؤصلا فيهعه ت هلا عه ل  للاا بيا لاه تطرق ه  ايعه تي عه  اع  تا اسعلاىة سالامسسعة تبىعهد عصيعرة تىعددت س 
 صععلات تبىععهد لاهلاععة لا هععه )س بععدسع   ععلدة سالا ت ععهت  سالاسععملاية سو تلاهريععة.( هعع  سا ععلاها سار يسعع  اب ععهى سععلاىة.

 ذا  تطرق ععه  اعع  رلاليععة  دسرة ساسععلاىة سالامسسععية لس سععترستي يهت ب ععهى ساسععلاىة ساتعع  تىععددت بتىععدد آرسى سابععهؤصياعععل 
 سعترستي ية تعهلاعم سا لاعههير   سعترستي ية سالاعه عة   سعترستي ية ب عهى )“ رلاعر ” سات  صإ   لاهاهعه لاعا طعرأ سابهؤعتل 

عيايععة قيععهس سععلاىة سالامسسععهت  ذ تختلععأ بععإختلاأ طبيىععة ساىلاقععهت   سععترستي ية ساتىهل يععة.( لفعع  سلأخيععر ت هلا ععه 
ععذا   لريعة سا لاهعلر ل  ساطعرلأ ساتع  ي عرى فيهعه ساايعهسل  ؤ لاهه  ا   ه ب ساتلقيعتل  لا هم  نهطههل  سالامسسة

 سالاستهذأ لاا ساايهس. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  الإطار انتطبيقي

 انثانثانفصم 
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 .ال زائرلم:ة  امة  ن ممسسة ايصايت : ااي

 :ال زائريصر ف بالمد ر ة الصامة للايصايت  .1

تؤ علت رلع  سانععم  ت هوت سا زس ر لامسسعة  نعأت بىعد  رعهدة هيعلعة قطعهع سابريعد لسالالس علات، ؤيعث 
، لذا  تبىعه اللارسعلإ سات ايعذ  رقعإ. 2002 ه ا   06، لبدتت  نهطهه س طلاقه لاا 2001تلت  11سااه ل   ف  

لسالاتىل  بتلزيع سالالظايا لتلالا   دسرة سابريد لسالالس لات، له  نعرعة ذست تسعهإ بعرتس لاعهم سفتتعهؤ   02-04
 2005سهإ، صإ رفع رتس لاهم سالامسسة فيلاه بىعد سع ة  20,000لاليلا دي هر  زس ر  بىدد تسهإ بل ه  100قدرل 
سععهإ، تىلاععم فعع  قطععهع سوت ععهوت ساسععلعية لسالاسععلعية،  1000000000دي ععهر  زس ععر  بىععدد تسععهإ بلععغ  50 اعع  

ساعععديهر ساخلاعععيس  05ت طععع  ععععم ساتعععرسب ساعععلط   للاارهعععه سو تلاعععهر  بعععها زس ر ساىه عععلاة بعععهاطري  ساعععلط   رقعععإ 
 (. http/www.algerietelecom.dz ع س اعترل   النرعة)سالالق16211سالاؤلادية 

 :يصر ف بالمد ر ة الايئ ة الي ار ة ييصايت ال زائر ڤالمة  .2

هر رل  تاديإ خدلاهت ست هاية رل  لاستلى لوية ڤهالاة لاا تسيير سه  سالؤدة ساىلالية الات هوت سات  ت 
 سانبعة ساههتاية، لخدلاهت تخرى لاختلاة.

لتىتبر ست هوت سا زس ر بلوية ڤهالاة لؤدة رلالية اات هوت تهبىة اللاديرية س قليلايعة الويعة ر هبعة، لهع   
 .لالظأ 263لؤدة ت إ 

تاععع سالامسسعععة فععع  لسعععط سالادي عععة بنعععهرع سعععرسيد  لاؤلاععد ساطعععههر، يؤعععدهه نعععهلاهو سااهب عععة سار يسعععية البريعععد  
 لغربه ساؤدياة ساىلاللاية سرسيد  لاؤلاد ساطههر.لسانر  قهب ة سا رس ب للاا سا  لب نرعة سل ها هز 

تؤتل  رل  خلاس لا هار ر يسية، يرتس ععم لا علؤة ر عيس ساعذ  ياعدإ تاريعرل الاعدير سالؤعدة لساعذ  بعدلرل  
 :يتلا  سات سي  بيا لاختلأ سالا هار له  عهاتها 

  سازبه الا لؤة. 

  سالاستخدلايالا لؤة. 

  سالانترعيالا لؤة نبعة. 

  سالسه ملا لؤة. 
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لاعهتب لارتبطة لاع بى عهه ساعبىض، علاعه قعد تععلا  05-03عم لا لؤة ردة لاعهتب تترسلح بيا. ل  د ف  
لات لة ببىض سالاعهتب ساؤسهسة سالاتلس دة رل  لاستلى سالؤدة علاعتب ساتؤ يم، سالااتنعية، لاعتعب سالا هزرعهت، 

 (.47-46، ص 2019لاعتب سلألاا. )ؤاهر ساسهس، رزلز ، 

 :اصف الص نة :ثان ا

 :الب:ث  نة  .1

ت عؤهب ل  تلاصلت ري ة سابؤث ف  عم سالاتىهلاليا لاع لامسسة ست عهوت سا زس عر فعرع لويعة ڤهالاعة لاعا زبعه ا 
 ستلاهرة  اعترل ية لتإ   رسى لااهبلة لاع سالاسملم به ت هم ف  سالامسسعة  99سالا هار لسالالظايا، ؤيث تإ تلزيع 

 بلنلاهم سلوأ.

سالا تلاعع س ؤ عه   ساعذ  تخعذت لا عه  اعس ساار عة ه  ساىي ة سات  يعلا اعم لاعا لااعردست  ساىي ة ساا دية
بأا تععلا لالاصلعة فع  هعذل ساىي عة، لهع  تعصعر ت علسع ساىي عهت س ؤ عه ية نعيلره تسعتخدإ ر عدلاه يععلا سالا تلاعع ذل 

 خ ه ص لات ه سة.

إ  ا ساىي هت ساا دية ف  سابؤلث ساعياية غهابه لاه و يتإ سختيهرهه لاسباه بم يتإ تنعيلهه تل تعلي هه، ت  تت 
 (.10ص ،2022هيعلتهه تدري يه لاا خلام لاختلأ لارسؤم رلالية  لاع سابيه هت. )دايل،

 : ب اناتال: يحر غ اي:م ل ثالثا

 يه هت ساسيعللاترية اىي ة سادرسسة.ساب (:03ال دال رقم )

 %سا سبة  ساتعرسر سالات ير

 سا  س
 72.72 72 ت ص 

 27.27 27 ذعر

 ساسا

20- 30  78 78.78 

31 – 40 19 19.19 

41 – 50 2 2.02 

 0 0 فأعصر 50
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 سالاستلى ساتىليلا 

 0 0 لاتلسط

 7.07 7 صه ل 

 88.88 88  هلاى 

 4.04 4 درسسهت رليه

 0 0 تخرى

 سالاستلى سالظيا 

 19.19 19 لالظأ ف  سااطهع ساىلاللا 

 4.04 4 لالظأ ف  سااطهع ساخهص

 11.11 11 ترلاهم ؤرة

 44.44 44 بطهم

 21.21 21 تخرى

هم سب  ا  ساىلام ف  
نرعة تطب  لالاهرسهت 
 سالاسملاية س  تلاهرية

 76.76 76  ىإ 

 23.23 23 و

 . google forms : لاا  ردسد سابهؤث ب هىس رل   ته ج المصدر

لاععا ر  ععر سا عع س تا  سععبة س  ععهث تاععل   سععبة ساععذعلر، ؤيععث بل ععت  03 لاؤعظ لاععا خععلام سا ععدلم رقععإ 
فعععرد. تلاعععه  سعععبة ساعععذعلر فاعععدرت ب  72فعععرد لاعععه ياهبلعععه  99لاعععا لا لاعععلع تفعععرسد ساىي عععة %. 72.72 سعععبة س  عععهث. 

 فرد. 27% لاه يىهدم 27.27

تا ععلا سا  سعيا يتىعهلاللا لاعع لامسسعة ست عهوت سا زس عر، لذاع  رس عع  اع   رىلاا خعلام  تعه ج سا عدلم  ع
طبيىة ساخدلاهت سات  تادلاهه سالامسسة اعلا سا  سيا بدلا سستص هى. تلاه سبب تال  س  هث رل  ساذعلر رس ع  ا  

  هتلاهلاهإ بهالالس يع ساخه ة بهاخدلاة سو تلاهرية.

هعع  تعبععر  سععبة 30-20 سععبة ساا ععة ساىلاريعة لاععا لاعا ر  ععر ساسععا تا  03 لاؤعظ لاععا خععلام سا ععدلم رقععإ 
فعرد لفع  سلأخيعر  19%، لاعه ياهبلهعه 19.19ب سعبة  40-31فعرد صعإ تليهعه ف عة  78%، لاعه ياهبلهعه 78.78قدت ب 

 فرد 02لاه ياهبلهه  2.02ب سبة  50-41ف ة 
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اع  ساتلظيعأ للا ه  ست تج تا ف ة سانبهب ه  ساا ة سالاتالقة لهذس بطبيىة ساؤعهم لأ هعإ لاىظلاهعإ لات هعيا  
ت ههتهإ سااعرية.ل  لسابؤث را لظياة ت هسبهإ ف  لامسسة ترسر  تطلىهتهإ  س 

لاعا ر  عر سالاسعتلى ساتىليلاع  تا تعبعر  سعبة هع   سعبة  عهلاى  قعدرت  03 لاؤظ لاا خلام سا دلم رقعإ 
رليعه  % لاعه ياهبلهعه سعبىة تفعرسد لفع  سلأخيعر درسسعهت7.07فرد صإ تليهعه صعه ل  ب سعبة  88% لاه ياهبلهه 88.88 ب

 تفرسد. 04%، لاه ياهبلهه 4.04ب سبة 

للا عععه  عععرى تاعععل  سالاسعععتلى ساتىليلاععع  سا عععهلاى  بنععععم عبيعععر، لأا لاىظعععإ سا عععهلاىييا لاعععل هيا البؤعععث رعععا 
  لظياة بىد ساتخرج للاا  هاؤهإ ساىلام ف  لامسسهت تطب  سالاسملاية سو تلاهرية.

 سبة لاتؤ م رليهه ه  لاا ف ة لاا ر  ر سالاستلى سالظيا  تا تعبر  03 لاؤظ لاا خلام سا دلم رقإ
فعرد صعإ تليهعه لالظعأ  21% لاه ياهبلهعه 21.21فرد صإ تليهه لا ر تخرى ب سبة  44% لاهياهبله 44.44بطهم ب سبة 

% 4.04فععرد صععإ تليهععه لالظععأ فعع  سااطععهع ساخععهص ب سععبة 19% لاععه ياهبلهععه 19.19فعع  سااطععهع ساىلاععللا  ب سععبة 
 تفرسد. 4لاهياهبلهه 

لعع  بععهق  ساا ععهت سلأخععرى يلاعععا تا ير ععع  اعع  تا هععذل ساا ععة هعع  سلأعصععر سهتلاهلاععه تلاععه تاععل  ف ععة سابطععهايا ر
 لتتبع لأخبهر سانرعهت لاا ت م تاديإ طلب ساتلظأ فيهه  ا تلاعا ذا .

لاا ر  ر ساىلام ف  نرعة تطب  لالاهرسهت سالاسعملاية سو تلاهريعة تا  03 لاؤظ لاا خلام سا دلم رقإ 
 23.23فعععرد تلاعععه  سعععبة سالاعععل بيا بعععلا قعععدرت ب  76% لاعععه ياهبلهعععه 76.76تعبعععر  سعععبة اللاعععل يبيا بععع ىإ قعععدرت ب 

 .سو تلاهريةف  لامسسهت تطب  سالاسملاية  فرد للا ه  ست تج تا غهابية تر هى ساىي ة رلالل 23لاهياهبلهه 
 س ت هم سالاا لة الؤ لم رل  لاىلللاهت ؤلم لاسملاية سانرعهت س  تلاهرية. ق لست :(04)ال دال رقم 

 سالات يرست تعرسر %سا سبة 
 لالقع سانرعة سواعترل   32 32.32

 تاهرير سالاسملاية س  تلاهرية 5 5.05
 س رلا هت 3 3.03
 لسه م ساتلس م س  تلاهر  60 60.6

 سالا لالع 99 % 100
 .Google forms: لاا  ردسد سابهؤث ب هىس رل   ته ج  المصدر
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سوت ععهاية سالاا ععلة الؤ ععلم رلعع  لاىلللاععهت ؤععلم تا تعصععر ساا ععلست  04 لاؤععظ لاععا خععلام سا ععدلم رقععإ 
فعرد صعإ يليهعه لالقعع  60% لاعه ياهبلهعه 60.6لاسملاية سانرعهت سو تلاهرية ه  لسه م ساتلس م سو تلاهر  ب سعبة 

% لاعه 5.05فرد صعإ تعأت  تاعهرير سالاسعملاية سو تلاهريعة ب سعبة  32% لاه ياهبلهه 32.32سانرعة س اعترل   ب سبة 
 تفرسد. 03%، لاه ياهبلهه 3.03لف  سلأخير تأت  س رلا هت ب سبة تفرسد  05ياهبلهه 

ؤيععث يىععلد تاععل  لسععه م ساتلس ععم سو تلاععهر  رلعع  بععهق  ساا ععلست سوت ععهاية سلأخععرى  اعع  خ ععه ص هععذل 
سالسه م لسالالايزست ساعصيرة اهه لاا بيا هذل سالالايزست سعهلاة سوسعتخدسإ لسعررة سال علم اللاىلللاعة لس  تنعهرهه رلع  

ع عذا  عصرة سالاستخدلايا لسالاتهبىيا اهذل سالسه م، به  هفة  ا   لاعه ية ساتاهرم لسات هلب لاع رسه م  طه  تلس
سالامسسععهت سالاتىهلاععم لاىهععه لفعع  سالارتبععة ساصه يععة يععأت  لالقععع سانععرعة س اعترل عع  علاععه هععل لاىععرلأ ت ععه اعععم نععرعة 

م نعععخص يريععد ساؤ عععلم رلععع  لالقععع  اعترل ععع  لاخ ععص اهعععه تسعععتخدلاه فعع  تىهلالاتهعععه لالاعععه يععأت  فععع  بديهيععة عععع
 .فيهسات ار ل  لاىلللاهت ؤلم نرعة لاىي ة زيهرة لالقىهه س اعترل  

 س  تلاهرية.سالاىلللاهت سالاتلقع لاا سانرعة تا تا ر ر هه بخ لص لاسملايتهه  (:05ال دال رقم)

 . Google forms: لاا  ردسد سابهؤث ب هىس رل   ته ج المصدر 

 

 سالات يرست تعرسر %سا سبة 

 سلأدسى سابي   8 8.08

 لالاهرسهت ساىلام 25 25.25

 سالا تلاىيةسالانهعم  26 26.26

 تخلاقيهت ساىلام 39 39.39

 تخرى 1 1.01

 سالا لالع 99 % 100
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تا تعصععر سالاىلللاععهت سالاتلقىععة لاععا سانععرعة تا تا ععر ر هععه بخ ععلص  05 لاؤععظ لاععا خععلام سا ععدلم رقععإ 
فععرد صععإ تليهععه سالانععهعم سالا تلاىيععة  39% لاععه ياهبلهععه 39.39لاسععملايتهه سو تلاهريععة هعع  تخلاقيععهت ساىلاععم ب سععبة. 

فعرد لفع  سلأخيعر  25% لاعه ياهبلهعه 25.25فعرد صعإ بىعدهه لالاهرسعهت ساىلاعم ب سعبة  26% لاه ياهبلهه 26.26ب سبة 
 تفرسد. 08لاه ياهبلهه  8.08سلأدسى سابي   ب سبة 

عبيععر لاععا قبععم ري ععة سادرسسععة بهععذس ؤيععث يىععلد تاععل  سالاىلللاععهت ساخه ععة بأخلاقيععهت ساىلاععم  اعع  سوهتلاععهإ سا
 يؤععرص رلعع   تاععها ساىلاععمل  سا ه ععب سلأخلاقعع  اعععلا ساىي ععة ت لاعع   اعع  لا تلاععع  سععلالا  يرسرعع  تخلاقيععهت ساىلاععم

رطعععهى ععععم لاؤاعععل  ؤاعععه لتعععأت  فععع  سارتبعععة ساصه عععة سالاىلللاعععهت ساخه عععة بهالانعععهعم سالا تلاىيعععة سلأا تفعععرد ساىي عععة ل  س 
تا اللامسسعععة دلر لاهعععإ فععع  ل  ساا عععهية ساخه عععة بعععهل  تعععأصر بعععهالا تلاعيل  يىتبعععرلا تا سالامسسعععة عيعععها لاى عععل  يعععمصر

 .سالا تلاعلاىها ة سالانهعم سالا تلاىية لأ هه  زى و يت زى لاا تفرسد 

 تلاهريعععة ساتععع  تا عععر ر هعععه ساىلسلاعععم ساتععع  تعععمصر رلععع  لا عععدسقية لاىلللاعععهت سالاسعععملاية س  (:06ال ااادال رقااام )
 .سانرعهت

 

 

 

 

 

 

 

 . Google forms لاا  ردسد سابهؤث ب هىس رل   ته ج :رالمصد

 

 

 سالات يرست تعرسر %سا سبة 
 سالاىلللاهت دقة 15 15.15

 لالصلقية لا هدر سالاىلللاهت 37 37.37

 ل لح سالاىلللاهت 4 4.04

 تلسف  سالاىلللاهت لاع لالاهرسهت ساسرعة 39 39.39

 ردإ تلسف  سالاىلللاهت لاع لالاهرسهت ساسرعة 2 2.02

 تخرى 2 2.02

 سالا لالع 99 % 100
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تا تعصعععر ساىلسلاعععم ساتععع  تعععمصر رلععع  لا عععدسقية لاىلللاعععهت سالاسعععملاية  06 لاؤعععظ لاعععا خعععلام سا عععدلم رقعععإ 
% لاعه 39.39سو تلاهرية سات  تا ر ر هعه سانعرعهت هع  تلسفع  سالاىلللاعهت لاعع لالاهرسعهت سانعرعة سااىليعة ب سعبة 

صععإ تليهععه دقععة سالاىلللاععهت فععرد  37% لاهياهبلععه 37.37فععرد صععإ تليهععه لالصلقيععة لا ععهدر سالاىلللاععهت ب سععبة  39ياهبلهععه 
 تفرسد. 04% لاه ياهبلهه 4.04فرد لف  سلأخير ل لح سالاىلللاهت ب سبة  15% لاه ياهبلهه 15.15ب سبة 

ؤيعععث يىعععلد تاعععل  تلسفععع  سالاىلللاعععهت لاعععع لالاهرسعععهت سانعععرعة سااىليعععة دايعععم رلععع  سواتعععزسإ سااىلععع  اللامسسعععة 
 ععهدر سالاىلللاععهت لذاعع  رس ععع  اعع  ل ععلد بىععض ساؤيععم بلاسععملايتهه سو تلاهريععة صععإ تليهععه ب سععبة لاتاهربععة لالصلقيععة لا

 .سالاىلللاهتسات هرية سات  تالإ بهه سالامسسهت لي ب ساتأعد لاا لا دسقية لا هدر 

 س  تلاهرية. ت هم سالاسملاية  (:07ال دال رقم)

 
تلسف  
 بندة

 ترهرض لاؤهيد تلسف 
تررض 
 بندة

سالاتلسط 
 ساؤسهب 

 س ت هل

يهلا ععععععععع  لاىرفةسالازيعععععععععد رعععععععععا  -1
سالاسعععمةلاية س  تلاهريعععة لالاهسعععهت 

 النرعهت سات  تتىهلام لاىهه

 1 1 2 64 31 ساتعرسر

4.24 
تلسف  
سا سبة  بندة

% 
31.31 64.64 2.02 1.01 1.01 

ترتاععد تا سانععرعهت ي ععب تا  -2
تا ععععععر رععععععا لاىلللاععععععهت لاا ععععععلة 

 ؤلم تدس هه سابي   .

 0 1 9 56 33 ساتعرسر

4.22 
تلسف  
 سا سبة بندة

% 
33.33 56.56 9.09 1.01 0 

تتععععععععععععهبع تخبععععععععععععهر سانععععععععععععرعهت  -3
سالاتىلاععة بلاسععملايهتهه س  تلاهريععة 
رلععععععععععععععععععع  لسعععععععععععععععععععه م ساتلس عععععععععععععععععععم 

 س  تلاهر .

 0 4 16 62 17 ساتعرسر

 سا سبة تلسف  3.92

% 
17.17 62.62 16.16 4.04 0 

تلاععع   هتلاهلاععععه الاؤتععععلى قسععععإ  -4
سالاسملاية س  تلاهرية رل  لالسقع 

 ساتلس م س  تلاهر  .

 1 6 16 55 21 ساتعرسر

 سا سبة تلسف  3.89

% 
21.21 55.55 16.16 6.06 1.01 

تقعععععععععععععرت تاعععععععععععععهرير سالاسعععععععععععععملاية  -5
س  تلاهريعععععععععععععة ساتععععععععععععع  ت عععععععععععععدرهه 

 سانرعهت .

 40 9 25 9 16 ساتعرسر

2.51 
و 
 سا سبة تلسف 

% 
16.16 9.09 25.25 9.09 40.4 
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تصععععععععع  سالاىلللاعععععععععهت سالاتىلاعععععععععة  -6
بهالاسعععععععععملاية س  تلاهريعععععععععة ساتععععععععع  

 سانرعهت . ت درهه

 0 19 31 37 12 ساتعرسر

 سا سبة تلسف  3.42

% 
12.12 37.37 31.31 19.19 0 

ترتاععععد تا سانععععرعهت تسععععتخدإ  -7
بىعععض ساؤيعععم ساتسعععلياية ات عععليم 

 . سالاستهلعيا

 0 6 16 38 39 ساتعرسر

4.11 
تلسف  
 سا سبة بندة

% 
39.39 38.38 16.16 6.06 0 

 تلسف  3.75 سالاتلسط ساؤسهب  ساىهإ 

 .Google formsلاا  ردسد سابهؤث ب هىس رل   ته ج  المصدر :

ست عهم سالاسعملاية سو تلاهريعة تا قيلاعة سالاتلسعط ساؤسعهب  ساىعهإ بل عت  07 لاؤظ لاعا خعلام سا عدلم رقعإ 
ربهرست ؤيث بلغ تعبر  07لاه ياهبلهه ف  لا هم تاييإ سالزا سا سب  اللاتلسط ساؤسهب  ربهرة تلسف  لاا بيا  3.75
سط ؤسهب  اىبهرة يهلا   لاىرفة سالازيد را لالاهرسهت سالاسملاية سو تلاهرية النرعهت سات  تتىهلام لاىهه بايلاة لاتل 

تاهبلهعععه ربعععهرة تلسفععع  بنعععدة صعععإ يليهعععه سالاتلسعععط ساؤسعععهب  اىبعععهرة ترتاعععد تا سانعععرعهت ي عععب تا تا عععر رعععا  4.24
ندة صإ يليهه سالاتلسط ساؤسهب اىبهرة ترتاعد تاهبلهه ربهرة تلسف  ب 4.24لاىلللاهت لاا لة ؤلم تدس هه سابي   بايلاة 

 تاهبلهه ربهرة تلسف . 4.11تا بىض سانرعهت تستخدإ ساؤيم ساتسلياية ات ليم سالاستهلعيا بايلاة 

تا ري ة سابؤث تهتإ عصيرس بلاىرفة سالازيد را لالاهرسهت سالاسملاية سو تلاهرية النرعهت ساتع   يظهرللا ه  
رطه هه قيلاة عبيرة ف  عسب لوى لصاة سالاتىهلاليا ليىتبرل هه لاىيهر اايهس لادى  هتلاهإ سانرعهت  تتىهلام لاىهه، لس 

ذا  سهتلاعهإ تفعرسد ساىي عة به ف عهح بأ ؤهب سالا لؤة سالاى ييا لدر ة تؤلالهه اللاسملاية سو تلاهرية ست عهههإ، عع
رععا لاىلللاععهت لاا ععلة ؤععلم تدسى سالامسسععة سابي عع ، لأا لاىظععإ سالامسسععهت سا ه ؤععة ت ععبؤت ترسرعع  لاسععملايتهه 
سابي يععة اتزسيععد سالاطهاععب سالا تلاىيععة ابي ععة  ظياععة، للا ت ععهت  ععدياة البي ععة، لس  تععهج لا ت ععهت طبيىيععة غيععر لا ععرة تل 

تفرسد ساىي ة و يرغبلا ف  سستخدسإ سانرعهت بىض ساؤيعم ساتسعلياية ات عليم  تي ه تا لاخلة بها ظهإ سابي   ل رى
سالاسعععتهلعيا ليرف عععلا هعععذس سات عععرأ،ؤيث ل عععب رلععع  سانعععرعهت ساتؤلععع  بهانعععاهفية لسال عععلح فععع   نررسعععه لهه 

 .سالا ت هتبخ لص تدس هه سابي   لف  ساتىريأ بلا ت هتهه لطبيىةهذل 
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 تسههإ ف  ب هى سلاىة  ي هبية النرعهت بخ لص لاسملايتهه سو تلاهرية.ساىلسلام سات   (:08ال دال رقم)

 النسبة % اليكرار الميغ رات

 40.4 40 الشحاف ة االصدق في الإفصاح

 43043 43 ياافق الأقاال مع الأفصال

 6006 06 ايسي ابة ي:ي ا ات اياقصات أص:اب المصم:ة

 1001 10 ايبيكار في مبادرات المسمال ة اي يما  ة

 100 99 الم ماع

 .google formsلاا  ردسد سابهؤث ب هى رل   ته ج  :المصدر

ساىلسلاعععم ساتععع  تسعععههإ فععع  ب عععهى سعععلاىة  ي هبيعععة النعععرعهت بخ عععلص  08يظهعععر لاعععا خعععلام سا عععدلم رقعععإ 
سلأقعلسم لاعع لاسملايتهه سو تلاهرية تا ساىبعهرست لات يعرة فع  ساتععرسر لععذس سا سعبة سالا ليعة، ؤيعث عه عت ربعهرة تلسفع  

لااعردة، فع  ؤعيا سؤتلعت ربعهرة سانعاهفية لسا عد  فع   43% للاه ياهبلهعه 43.43سلأفىهم ف  سالارتبة سلألا  ب سبة 
لااعردة، علاعه  عهى ربعهرة سوبتععهر فع  سالابعهدرست سالاسعملاية  40% للاه ياهبلهعه 40.4س ف هح سالارتبة ساصه ية ب سبة 

لااعععردست، تلاعععه فعع  سالارتبعععة سلأخيعععرة فعه عععت ربعععهرة  10للاعععه ياهبلهعععه % 10.1سو تلاهريععة فععع  سالارتبعععة ساصهاصعععة ب سععبة 
 لااردة. 06% للاه ياهبلهه 6.06سوست هبة وؤتيه هت لتلقىهت ت ؤهب سالا لؤة ب سبة 

تا لاعا بعيا ساىلسلاعم ساتع  تسعههإ فع  ب عهى سعلاىة  ي هبيعة النعرعهت هعل  08يت ر لاعا خعلام سا عدلم رقعإ 
% لذاععع  رس عععع  اععع  تا 43.43ه عععلة لساتععع  نععععلت سالارتبعععة سلألاععع  ب سعععبة ربعععهرة تلسفععع  سلأقعععلسم لاعععع سلأفىعععهم ساا

سالا تلاععع ياععدإ سلأنععخهص لتفىععهاهإ لياععهم سسععإ للاعه ععة سانععرعهت ساتعع  يىلالععلا فيهععه، صععإ فعع  سالارتبععة ساصه يععة ب سععبة 
ة % ربهرة ساناهفية لسا د  ف  س ف هح لهعذس يى ع  تا تبعهدم سالاىلللاعهت بنععم رل ع  سعلسى عه عت  ي هبيع40.4

تل سعععلبية ؤعععلم رلاليعععهت نعععرعة، فهعععل يسعععلار لأ عععؤهب سالا عععلؤة الؤ عععلم رلععع  فهعععإ لس عععر لأ نعععطة سانعععرعة 
ف عععهح سانعععرعهت دلرس ؤيليعععه فععع  تىزيعععز ساصاعععة لتىزيعععز  لبخ عععلص لاسعععملايتهه سو تلاهريعععة،  ذ تلىعععب بنعععاهفية لس 

هر فع  سالابعهدرست سالاسعملاية ساىلاقهت طليلة سلألاد لاع ت ؤهب سالا لؤة، صإ تليهه باية ساىبهرست لسات  ه  سوبتعع
سو تلاهرية ف  سالارتبة ساصهاصة لسوست هبة وؤتيه هت لتلقىهت ت ؤهب سالا لؤة ف  سالارتبة سلأخيرة،  ذ يىد فهإ 
سؤتيه ععهت لتلقىععهت ت عععؤهب سالا ععلؤة تلاععرس بعععهاغ سلأهلايععة اب ععهى رلاقعععهت قليععة لالاععه يعععمد   اعع  زيععهدة سالابيىعععهت 

 لوى ساىلالاى. ل  لسا نهط سات هر 
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 تأصير  ت هم سالاسملاية سو تلاهرية رل  سلاىة سالامسسة. (:09ال دال رقم )
أاافق  

 بشدة

أ ارض  أ ارض م:ا د أاافق
 بشدة

المياسط 
 ال:سابي

 ايي اه

 مثر ايصال الشركات -1
:ال المسمال ة اي يما  ة 
 بشكل إ  ابي  مى سمصييا.

 4032 01 00 04 55 39 اليكرار
 
 

 
تلسف  
 بندة

 1001 0 4004 55055 39039 النسبة%

يصبح الشركات أكثر -2
 اذب ة بالنسبة إلي إذا 

أظيرت اليزاما ااض:ا ي اه 
 المسمال ة اي يما  ة.

 4043 1 1 3 43 51 اليكرار
 
 
 

 
تلسف  
النسبة  بندة

% 

51051 43043 3003 1001 1001 

أفضل شراء مني ات -3
الشركات اليي يطبق 

المسمال ة ممارسات 
 اي يما  ة.

 3096 0 06 17 50 26 اليكرار
 

 
 

 
النسبة  تلسف 

% 

26026 5005 17017 6006 0 

أ يقد أن اسيصمال ال: ل -4
اليسا ق ة االد ا ة المغالطة 
لإ يام ال ميار بايليزام 

الم يمصي االب ئي  كس ما 
يقام بو  مثر بشكل سمبي 

  مى سمصة الشركات.

  4016 0 05 12 44 38 اليكرار
 
النسبة  تلسف 

% 

38038 44044 12012 5005 0 

أفقد الثقة بالشركات اليي -5
 يم كشف ممارساييا غ ر 
 المسمالة ا يما  ا اب ئ ا.

  4015 01 07 10 39 42 اليكرار
 تلسف 

النسبة 
% 

42042 39039 1001 07007 01001 

أ يقد أنو   ب  مى -6
الشركات اليأكد من ياافق 
 ممارساييا مع رسائميا.

 43 اليكرار
 

تلسف   4,34 00 02 05 49
النسبة  بندة

% 

43043 49049 05005 02002 00 
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أ يقد أنو   ب  مى -7
الشركات اليرك ز  مى بناء 
 لاقات :ق ق ة مع أص:اب 

 المصم:ة.

 اليكرار
 

32 50 08 09 00 4006  
 تلسف 

النسبة 
% 

32032 5005 08008 09009 00 

أ يقد أن الشركات ب:ا ة -8
كب رة إلى ايسيثمار في 

يطا ر اسيراي   ات ايصال 
 فصالة

  04029 00 01 09 49 40 اليكرار
تلسف  
 بندة

النسبة 
% 

40004 49049 09009 01001 00 

تلسف   4021 المياسط ال:سابي الصام.
 بندة

 .google formsلاا  ردسد سابهؤث ب هى رل   ته ج  :المصدر
تأصير ست هم سالاسملاية سو تلاهرية رل  سلاىة سالامسسة تا قيلاة  09 لاؤظ لاا خلام سا دلم رقإ 

لاه ياهبلهه ف  لا هوت تاسيإ تاييإ سالزا سا سب  اللاتلسط ساؤسهب ربهرة  4.21سالاتلسط ساؤسهب  ساىهإ بل ت 
تعصر  هذبية بها سبة  ا   ربهرست ؤيث بلغ تعبر لاتلسط ؤسهب  ساىبهرة ت بر سانرعهت 08لف  بندة لاا بيا 

تاهبلهه ربهرة تلسف  بندة، صإ تليهه لاتلسط  4.43 ذس تظهرت ساتزسلاه لس ؤه ت هل سالاسملاية سو تلاهرية بايلاة 
ؤسهب  ساىبهرة ترتاد ت ه ي ب رل  سانرعهت ساترعيز رل  ب هى رلاقهت ؤاياية لاع ت ؤهب سالا لؤة بايلاة 

يليهه عذا  لاتلسط ؤسهب  الىبهرة يمصر ست هم سانرعهت ؤلم سالاسملاية ، تاهبلهه ربهرة تلسف  بندة، صإ 4.34
 تاهبلهه ربهرة تلسف  بندة.  4.32سو تلاهرية بنعم  ي هب  رل  سلاىتهه بايلاة 

سست هبهت تفرسد ساىي ة الىبعهرست سالارتبطعة بتعأصير ست عهم سالاسعملاية سو تلاهريعة رلع   09يبيا سا دلم رقإ 
فعع  ساىبععهرست ساتهايععة: ت ععبر سانععرعهت تعبععر  هذبيععة بها سععبة  اعع   ذس تظهععرت ساتزسلاععه  سععلاىة سالامسسععة ليتبععيا ذاعع 

لس ععؤه ت ععهل سالاسععملاية سو تلاهريععة لساتععع  سعع لت ترلعع  لاتلسععط ؤسععهب ، ؤيعععث تا تفععرسد ساىي ععة اععديهإ لايعععلوت 
ة لهذس لاا خلام لرغبهت لتابم تعصر النرعهت سات  تظهر ساتزسلاه لس ؤه ست هل ست هم ؤلم سالاسملاية سو تلاهري

ب هى ساصاة لساسلاىة، ت  تا يص  سالاسعتهلعلا لسالاسعتصلارلا لت عؤهب سالا علؤة فع  سانعرعهت ساتع  تظهعر سهتلاهلاعه 
 لساتزسلاه ؤاياييا بهاا هيه سو تلاهرية لسابي ية لدرلاهإ. 

 



 الإطار التطبيقي الفصل الثالث

 
91 

 لربععهرة سرتاععد ت ععه ي ععب رلعع  سانععرعهت ساتأعععد لاععا تلسفعع  لالاهرسععهتهه لاععع رسععه لهه، ؤيععث تىتلاععد سععلاىة ت 
نععرعة رلعع  لاععدى ؤ ععلرهه فعع  سالا تلاععع ساععذ  ت نععط فيععه لهععذس لاععه يمعععد تىععرض لااععردست ري ععة سادرسسععة ارسععه م 
ست ععهم سالاسععملاية سو تلاهريععة اللامسسععهت ري ععة سادرسسععة ؤععلم ت نععطة لبععرسلاج سالاسععملاية سو تلاهريععة اللامسسععهت 

لاعع رسعه لهه تلاعرس  عرلر  اتلايعد لايعزة  سالارتبطة بهابىد سو تلاعهر  لسابي ع ، للاعه يلاععا قلاعه تا ساتلسفع  لالاهرسعهتهه
ت هفسية لاستدسلاة، لب هى لوى الىلالاة سات هرية لتؤا  سا  هح طليم سلألاد، ت  رل  سانرعة سلأخعذ بىعيا سورتبعهر 
الرسععهاة سوت ععهاية ساتعع  ت نععرهه للاععه ياهبلهععه لاععا تفىععهم ؤععلم  نععهطهت سالاسععملاية سو تلاهريععة، لي ععب تا تتطععهب  

 هم فيلاه بي هإ. هذل سارسه م لسلأفى

لف  ساىبهرة سلأخيرة يمصر  ت هم سانرعهت ؤلم سالاسعملاية سو تلاهريعة بنععم  ي عهب  رلع  سعلاىتهه، لهعذس 
يى   تا سالاسملاية سو تلاهرية و تات ر فاعط رلع  ساىلاعم ساخيعر  تل سولاتصعهم فؤسعب بعم تتىلع  تي عه بإؤعدسث 

ة، لهععذس لاععا خععلام تىزيععز سععلاىة لصياععة سانععرعة لترسععي  تععأصير  ي ععهب  لاععا خععلام سلأ نععطة لسااععيإ سلأسهسععية النععرع
 ععم.ا سا لاهلر لساىلالاى لسالا تلاع  لرة ؤس ة ر هه ف  تذهه

 .سو تلاهرية سالاسملاية ت نطة تهلاية (:10ال دال رقم )

 
تلسف  
 بندة

 ترهرض لاؤهيد تلسف 
تررض 
 بندة

سالاتلسط 
 ساؤسهب 

 س ت هل

 رتلاعععععععععععععععهد سالامسسعععععععععععععععة  -1
رلاليععععععععععععععععععهت للالاهرسععععععععععععععععععهت 
لت نععععععععععطة الؤاععععععععععهظ رلعععععععععع  

 سابي ة.

 1 3 5 50 40 ساتعرسر

4.26 
تلسف  
 1.01 3.03 5.05 50.5 40.4 %سا سبة  بندة

لانعععهرعة سالامسسعععة فععع   -2
سلأرلاعععععععععععععععععهم سو تلاهريعععععععععععععععععة 

 لساتطلرية.

 0 1 7 49 42 ساتعرسر

4.33 
تلسف  
 0 1.01 7.07 49.49 42.42 % سا سبة بندة

 ؤترسإ ؤال  سالاستهل   -3
لس اتعععععععععزسإ سلأخلاقععععععععع  فععععععععع  

 لاىهلالته.

 0 2 2 34 61 ساتعرسر

4.55 
 تلسف 
 0 2.02 2.02 34.34 61.61 % سا سبة بندة

 تلسف  4.34 0 0 13 39 47 ساتعرسرتاعععععععععععععععععععديإ لاسعععععععععععععععععععهلاهت  -4
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لتبررعععهت خيريعععة لاصعععم ب عععهى 
سالاىههعععععععععععععععدست لسالا نعععععععععععععععأت 

 ساتىليلاية.

 0 0 13.13 39.39 47.47 % سا سبة

 بندة

لاسعععهباهت ؤاععععظ ت ظعععيإ  -5
سااععععععععععرىسا لتاععععععععععديإ  ععععععععععلس ز 

 الاه زيا.

 0 0 8 33 58 ساتعرسر

4.50 
تلسف  
 0 0 8.08 33.33 58.58 % سا سبة بندة

 ؤيعععععععععععععععهى سالا هسعععععععععععععععبهت  -6
 لسلأؤدسث ساتلريخية.

 1 2 11 50 35 ساتعرسر
 تلسف  4.15

 1.01 2.02 11.11 50.5 35.35 % سا سبة

سالاسععععععععههلاة فعععععععع  ؤععععععععم  -7
لساا ععععععععععععععععععهيه سالانعععععععععععععععععععلات 

سالا تلاىيععععععععة ساتعععععععع  تخععععععععص 
 سالا تلاع.

 0 4 15 36 44 ساتعرسر

4.21 
تلسف  
 0 4.04 15.15 36.36 44.44 % سا سبة بندة

 4.33 سالاتلسط ساؤسهب  ساىهإ 
 تلسف 
 بندة

 .google formsلاا  ردسد سابهؤث ب هى رل   ته ج  :المصدر

سو تلاهرية تا قيلاة سالاتلسط ساؤسهب  ساىهإ  سالاسملاية ت نطة تهلاية 10 لاؤظ لاا خلام سا دلم رقإ 
ربهرست  07لاا بيا  بندة لاه ياهبلهه ف  لا هم تاييإ سالزا سا سب  اللاتلسط ساؤسهب  ربهرة تلسف  4.33بل ت 

تاهبلهه  4.55لاة باي لاىهلالته ف  سلأخلاق  لس اتزسإ سالاستهل  ؤال   ؤترسإ ؤيث بلغ تعبر لاتلسط ؤسهب  اىبهرة
ت ظيإ لاسهباهت دي ية لاصم لاسهباهت ؤاظ ساارىسا لتاديإ  ة صإ يليهه سالاتلسط ساؤسهب  اىبهرةربهرة تلسف  بند
تاديإ لاسههلاهت لتبررهت تاهبلهه ربهرة تلسف  بندة صإ يليهه سالاتلسط ساؤسهب اىبهرة  4.50ة بايلا  لس ز الاه زيا
 .بندة تاهبلهه ربهرة تلسف  4.34بايلاة  ب هى سالاىههد لسالا نأت ساتىليلايةخيرية لاصم 

لخه ة  ؤترسإ ؤال   عبيرة بها سبة ا لاهلرهه لرلالا هه، تهلايةال نهطهت سات  تادلاهه سالامسسة تا يظهر 
سالاستهل  لس اتزسإ سلأخلاق  ف  لاىهلالته لت ظيإ سالاسهباهت ساارىس ية لتاديإ  لس ز الاه زيا  سبة اايلاتهه ف  

تي ه هذل سالابهدرست لسلأ نطة سادي ية سات  تنىرل بإ تلاه ه لدي ه سوسلالا ،  لا تلاى ه ساىرب  سالاسلإ ساذ  يلا د
، فهاا هيه سو تلاهرية لساتطلريةبهالاسههلاهت لساتبررهت ساخيرية لسالانهرعة سالا تلاىية ري ة سابؤث تهتإ عصيرس 

 رهلاة.ت بؤت تصير عم سا لاههير لسالا تلاىهت ب اة 
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هتلاهإ سالامسسة  نهطهت سات   هات  هتلاهإ ساىي ةعم سا تىبيرس الاه  سعصر سالالس يع س تنهرس ف  سالا تلاع، لس 

تؤهلم بلا هلدهه سالاستطهع سالقلأ رل  هذل  ؤللم، اع تىه يه سالا تلاىهت لتل يؤه اللانعلات سات  اإ ت د 
سالانعلات لساا هيه لاؤهلاة بهذس تاديإ سالاسهردة لاا  هة للاا  هة سخرى تىزيز سلاىتهه ل لرتهه لسسلاهه بيا 

 هفسيهه لرلالا هه.لا 
لتؤسيا لاا  ت هاهه ؤلم سالاسملاية ا اللامسسةساتل يهت لسا  ه ر سات  قدلاهه سا لاهلر  (:11)رقم ال دال 

 س  تلاهرية:
 النسبة اليكرار الياص ات

د م الأنشطة الص: ة كاليا  ة بسرطان الثدي  يقد م أ يزة لبصض 
 . ةا المسياصحات في القرى الصغ رة  يقد م :ملات يا 

 

5 
 

14.14% 

الشحاف ة في يقد م المصمامات الخاصة بنشاطات المسمال ة اي يما  ة 
 اي نب المبالغة.

 

10 
 

28.28% 

 %11.31 4 يكث ف ايصز ز الشراكات مع اص:اب المصالح.

:ال المسمال ة  الينا ع من الاسائل اييصال ة لإ صال رسائميا انشاطاييا
 اي يما  ة.

 

5 
 

14.14% 

المسمال ة اي يما  ة ل:ق ق ييدف اضع إسيراي   ات ايصال ة م:كمة 
 بشكل فصال امسيمر اباليالي سمصة   دة.

 

3 
 

8.4% 

 %22.6 8 صح:اييا  بر مااقع اليااصل اي يما ي. الصمل  مى يطا ر اي:د ث

 : لاا  ردسد سابهؤث.المصدر
لسوقترسؤعععهت ساتععع  قعععدلاهه سا لاهعععلر اللامسسعععة ساتل عععيهت لسا  عععه ر  11 لاؤعععظ لاعععا خعععلام سا عععدلم رقعععإ 

التؤسععععيا لاععععا  ت ععععهاهه ؤععععلم سالاسععععملاية س  تلاهريععععة ؤيععععث يظهععععر تا سانععععاهفية فعععع  تاععععديإ سالاىلللاععععهت ساخه ععععة 
% يليهععه ساىلاععم رلعع  تطععلير 28.28ب نععهطهت سالاسععملاية لت  ععب سالابها ععة لسودرععهىست ؤظيععت بععأعبر  سععبة ب 

عبعععر رعععدد لاعععا % الل عععلم  اععع  ت22.6س عععم سو تلاعععهر  ب سعععبة لتؤعععديث  عععاؤهت  عععاؤهتهه ربعععر لالسقعععع ساتل 
% عه عععت تتلاؤععلر ؤعععلم درععإ سو نعععطة سا ععؤية عهاتلريعععة بسععرطها ساصعععد  14.14سا لاععههير ، صععإ بععع اس سا سععبة 

لتاعععديإ ت هعععزة اعععبىض سالاستل عععاهت فععع  سااعععرى سا ععع يرة لبهاتعععها  لاؤهلاعععة ؤعععم سالانععععلات سالا تلاىيعععة سالاتىلاعععة 
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ليع لاا سالسه م سوت هاية  ي هم رسه لهه ل نهطهتهه ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية ، بها ه ب سا ؤ ، تي ه سات 
% ،ل ععع سسععترستي يهت ست ععهاية لاؤعلاععة تهععدأ 11.31لتعصيعأ لتىزيععز سانععرسعهت لاععع ت ععؤهب سالا ععهار ب سعبة 

 اتؤاي  سالاسملاية سو تلاهرية بنعم فىها  للاستلار لبهاتها  ساتىزيز لاا سلاىة سالا ظلاة.
 :ياى المقابمة:ي:م ل م (2

سعع تطر   اعع  تؤليععم لاؤتععلى سالااهبلععة لاععع سالاعلاععة به ت ععهم فعع  لامسسععة  ت ععهم سا زس ععر قهالاععة، لهععذس لاععا 
ساخه ععة  ل ععؤة ساتسعهموت ةت عم  لاعع بيه ععهت لايدس يعة تعصعر لاععا لايعدسا سادرسسعة  ععدرإ بهعه رلاليعة ساتؤاعع  لاعا دقع

 بلال لع سادرسسة.
 ت ريت لاع سالاعلاة به ت هم فيلاهيل :لف  هذس ساسيه  فاد تلاصلت سالااهبلة سات  

 :ال زائرمحيام المسمال ة اي يما  ة من منظار ممسسة ايصايت الم:ار ايال: 

 :لمشركاتمحيام المسمال ة اي يما  ة ( 1
 ت عؤهبسات لايعة للارسرعهة  تهدسأبلاه يتلسف  لاع  سلأخلاقيةبأ هه لالاهرسة سالامسسة السلل  لساايإ  خت رت 

 سالا لؤة لتطبي  ساالس يا لتطبياهه بنعم  سترستي   ت  بنعم دس إ للاستلار لايس لامقتة .
سالاسععتدسلاة بأ هععه  اتععزسإ سالا ظلاععهت بععهاالس يا لسلأ ظلاععة لسالابععهد  سلأخلاقيععة بلاععه يؤاعع  سات لايععة  تي ععه ررفععت
 .لسلأربهح اللامسسة

‎2 ) امأىم ة المسمال ة اي يما  ة بالنسبة لمشركات بشكل : 

لاعا خعلام  نعىهر ساىلايعم بأ عه يىعيش قيلاعة لاعا خعلام درعإ تظهر تهلاية سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت 
 نهط   تلاهر  لاىيا فلاا سالار ر ت ه يلتزإ بهاىلالاة سات هرية فهل ينىر بهااخر ر د سانرسى لاا لامسسة لاسملاة 

   تلاهريه عإت هوت سا زس ر لبهاتها   ذب ساىلالاى لساؤاهظ رليهإ.

هفة  اعع  لاعع ر سالامسسععة لايععزة ت هفسععية لهععذس بإهتلاععهإ ساىلاععلاى بععدلر سانععرعة فعع  ساا ععهيه سو تلاهريععة به  عع
 لسيعل لا لاخل لا النرعة سات  يىتادلا ت هه تتلاهن  لاع قيلاهإ.

فععتر تسععلس   ديععدة، فلاععا خععلام هععذل سلأ نععطة سو تلاهريععة يلاعععا اللامسسععة تا تاععتر تبلسبععه  ديععدة اللا ععهط  
ه ععه سععيادر سالاسععتهلعلا تا سانععرعة تاعععر فعع  سالاعععها ساععذ  يلاعععا تا تسععهرد فيععه لاععيس فاععط لسلأسععلس  سالاهلالععة، ف

 سوربهح.
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ساتىريأ بهاخدلاهت سات  تادلاهه سانرعة لتؤسيا لاا  لرة هذل ساخعدلاهت ل علرة سالامسسعة اعدى  لاهلرهعه 
 .لرلالا هه لعسب تعبر ردد لاا سازبه ا لساؤاهظ رليهإ لالاه يمد   ا  زيهدة تربهح سالامسسة

‎3) ل مسمال ة ا يما  ة ي اه الم يمعممسسة ايصايت ال زائر يي:م: 

لامسسة ست هوت سا زس ر تتؤلام لاسملاية س تلاهرية ت هل سالا تلاع لاا خلام تب يهه اهذس سالااهلإ لتلظياعة 
ف   نهطهتهه سات  تالإ بهه ت هل سابي ة لسالا تلاع لسات  تع ىعس فع  سعللعهتهه سوخلاقيعة للالاهرسعهتهه لسالاتلاصلعة فع  

 .سالا تلاىيةساالس يا لسالانهرعة  سات لاية سالاستدسلاة لسا ؤة لساريه ة لرفههية سالا تلاع لسؤترسإ

 :ئر في م ال المسمال ة اي يما  ةدرا ة ب ياد ممسسة ايصايت ال زاال مدى( 4

لامسسععععة ست ععععهوت سا زس ععععر رلعععع  درسيععععة تهلاععععة ب هلدهععععه ؤععععلم سالاسععععملاية سو تلاهريععععة لذاعععع  لاععععا خععععلام 
 اععع  سابيه عععهت    عععهفةسو تلاعععهر  بهتخ عععيص لاسعععهؤهت ربعععر لالقىهعععه ساخعععهص للالسقىهعععه ربعععر لالسقعععع ساتلس عععم 

سو تلاهريعععة لسابي يعععة لسااه ل يعععة لظعععرلأ سات لايعععة سوقت عععهدية ل  سادسخليعععة اللامسسعععة ، لسؤتعععرسإ سوختلافعععهت ساصاهفيعععة
، ساىلاليعةلتلفير ساتل يههت ساىلالية سات  ت ىم سالاسملاية سو تلاهرية  ت هوت سا زس ر قهبلة التطبي  لسالالاهرسة 

 .سو تلاهريةابيه هت سالاىدة لاا ت م تاييإ لالاهرسهت سالاسملاية لتىزيز لا دسقية ساتاهرير لس

 :قالمةبصض ايمثمة  ن مبادرات المسمال ة اي يما  ة اليي قامت بيا ايصايت ال زائر في اي ة  (5

 تلاهرس لامسسة ست هوت سا زس ر ساىديد لاا سو نطة ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية للاا سهإ هذل سو نطة:

قرت ية اؤاظة ساارىسا ساعريإ لتعريإ رهلاللا لرهلالات  ت هوت سا زس ر لتطاهاهإ لاا  ت ظيإ لاسهباهت -
 ؤاظة ساارىسا ساعريإ.

 سات  تت لاا رؤلات ااهفلة ساالب سات هلا ية خلام نهر رلا ها  فطهر سا ه لايا. IDOOMقهفلة  -

  ؤيهى سالا هسبهت سالط ية لسادي ية. -

 يا طيلة نهر رلا ها.تلزيع لالسد غذس ية للاسهردست رل  سالاؤته  -

 تلفير  ههز سعه هر ااه دة  ؤدى سالاستنايهت بلوية غردسية. -

 س هتلاهإ بهالر  سا ؤ  لاا خلام ت ظيإ ؤلالات التبرع بهادإ لؤلالات التلرية بهاسرطها ساصد . -
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 ؤلالات تلرية ااه دة ساتلالايذ بهالاتلسطهت الاعهفؤة سلأفهت سو تلاهرية. -

 لاخهطر س خت ه  ب هز تؤهد  ساعربلا.ؤلالات تؤسيسية اتلرية ؤلم  -

س هتلاععهإ بها نععهطهت سابي يععة لاععا خععلام تاععديإ لاسععهردست اللا ععهط  ساتعع  تلاععت فيهععه ساؤرس عع ، لساخععرلج  -
 خر هت لايدس ية الايهإ بىلاليهت ساتن ير لاع لا لالرة لاا سالاىهلاللا ف  سالامسسة برفاة ساؤلاهية سالاد ية.

فع   نعهطهت ساريه ععية ساخه عة بععها لسد  دسخعم سالويععة تنع يع ذل  ساهلاعإ رلعع  ساريه عية لس خععرسطهإ  -
 لخهر هه لاع تاديإ درإ لاها  للاعهف هت.

 زيهرست اللار   ف  سالا هسبهت لسوريهد ف  سالاستنايهت . -

 تاديإ عسلة ساىيد اويتهإ لسلأرسلام. -

 :ئر في م ال المسمال ة اي يما  ةفصال ة إيصايت ال زا يق  م (6

 زس ععر فعع  لا ععهم سالاسععملاية سو تلاهريععة لاععا سالاتلسععط  اعع  سا يععد فعع  ساىلاععلإ ، تىتبععر فىهايععة ست ععهوت سا
سابي عة بنععم  يعد لست عهل ل  لسالا تلاعع ؤيث لامسسة ست هوت سا زس ر تهتإ بلاسملايتهه  ت هل ساىعهلاليا لسالاسعتهلعيا

اللاسعملاية سو تلاهريعة سا ؤة لساريه ة بنعم سقم، له ه  ساىديد لاا سولاصلة سالاعذعلرة سعهباه تبعيا ساتايعيإ سا عه ر 
دسخم لامسسة ست هوت سا زس ر تظهر لاا خلام ردلد سوفىهم سوي هبية سالاابلة لاا سا لاهعلر ساخعهر   اللامسسعة 
، لسي ه تظهر لاعا خعلام ساتؤليعم ساعدسخل  لسوي عهب  ابيه عهت سالامسسعة سادسخليعة، ععم هعذل سالالاهرسعهت لسو نعطة 

  هوت سا زس ر الاسملايتهه سو تلاهرية.تبيا سااىهاية لساتاييإ سا يد الامسسة ست

 :الممسسةم:ار الياني : يأث ر المسمال ة اي يما  ة  مى سمصة ال

 :المسمال ة اي يما  ة  مى سمصييا ياد إيصايت ال زائر في م ال يأث ر  (1

بإرتبهرهعععه لامسسعععة ت هريعععة  تعععمصر سا هعععلد ساتععع  تبعععذاهه لامسسعععة ست عععهوت سا زس عععر رلععع  سعععلاىة سالامسسعععة
 سا نععهطهت سالال هععةل  لخععدلاهتهه فإ هععه  عتسععبت تربععهح رهايععة لاععا خععلام سلأرلاععهم تهه ساطيبععة ل ععلدة لا ت هتهععهلسععلاى

رهايعة لاععا ساعاعهىة فع  ساىلاععم، ة لاتهعه لساسععى   اع  سال علم  اعع  در عا لاههيرهعه، به  عهفة  اع  سا ععد  فع  تىهلا
سالا تلاع لالاه يعسب سالامسسة سلاىة طيبعة اعدى عريلاة ف   لتالإ بتاديإ خدلاهت لاختلاة تسههإ بهه ف  تلفير ؤيهة

ستلارسريتهه.ل   عتسهب لاعه ة ت هفسية لاتلايزة لتؤاي  باه هه  لاههيرهه تلاع هه لاا  س 



 الإطار التطبيقي الفصل الثالث

 
97 

 :ال زائر إيصايتالمسمال ة اي يما  ة يساىم في بناء صارة إ  اب ة  ن   (2

هاععة بتطبيع  لاختلععأ سالامسسععة لهعذس لاعه ياسععر س هتلاعهإ لع سالاسعملاية سو تلاهريعة تسععههإ فع  تؤسععيا  علرة
 سععترستي ية  سو تلاهريععة بىعد تؤايع  تهععدسأ لاهايعة ؤيعث ت ععبر  هتلاعهإ بها ه عب س  تلاععهر  يىبعر تبىعهد سالاسعملاية

سابي عة لزيعهدة لوى ساىعهلاليا لسالامسسعة تي عه  تسلياية لذا  لاا خلام تؤاي  ردة فلس عد اللا تلاعع عهالاؤهفظعة رلع 
تؤا   ازبه ا لساىلاهم لت لاا ساؤاهظ رل   لرة ساذه ية لبهاتها سالاسههلايا لس لاا خلام خل  رلاقهت  يدة لاع

 ساباهى لس ستلارسرية.

 :ال زائرمل الأخرى اليي يمثر  مى سمصة ايصايت لصا ا (3

ازيعهدة  ه ه  ساىديد لاا ساىلسلام سوخرى سات  تمصر رل  سلاىة لامسسة ست هوت سا زس ر فهالامسسة تسى 
للاعا ت ععم تؤسععيا تدس هعه لاععا خعلام س ت ععهم بععهازبلا لذاعع  تهععدسفهه بلاختلععأ سلأسعهايب  تؤايع ل  قعدرتهه سات هفسععية

لت ايعد س سعترستي ية س ت عهاية  لساتىهلام لاىه بلا دسقية ف  تاديإ لا ت هت لخدلاهت ذست  لدة لطر  سعير ساىلاعم
عسعب ل  اتعرة طليلعةسالامسسعة فع  س ؤتاعهظ بعهاىلالاى ساؤعهاييا ا لساسى  اتطلير سالاستلار اخدلاهتهه ععم هعذس يسعهرد

باه هعه ل  ربؤهعه تزيعد فعرص ساتلسعع لسا لاعل ؤتع  ت علاال  سالاسههلاة ف  تؤاي   علرة  ي هبيعة رلالاى  دد لبهاتها 
  رتبهطية لاع سالا تلاع سالاؤل . علا سالامسسة تؤلام رلالاة ت هرية لاتلايزة لاهه رلاقة

 :اي يما  ة ة المسمالال الذي  مكن أن يحصمو إيصايت ال زائر لي:س ن  يادىا في م  (4

لذاع  لاعا خعلام يلاعا الامسسة ست هوت سا زس ر تا تؤسا لاا  هلدهه ف  لا هم سالاسملاية سو تلاهرية 
دسريععة اتؤسععيا  هلدهععه ؤععلم سالاسععملاية سو تلاهريععة فلاععا  هؤيععة تععلفير  لاعه يععهت  تععلفير رلسلاععم لاهديععة لقه ل يععة لس 

لايزس يعة لاىتبعرة لاعا  الل لم اهه فه  تاعلإ بتخ عيصلعذس تهدسفهه ساىهلاة لساخه ة سات  تسى   سالاهدية اللامسسة
سالاسععملاية سو تلاهريععة لالاععه يعسععبهه سععلاىة  يععدة للاعه ععة  لايزس يتهععه ساىهلاععة ت ععلاا بهععه تاىيععم لدرععإ ت نععطتهه ؤععلم

 ت هفسية رهاية.
سعععلاىة  ساعععدرإ سااعععه ل   لاعععا قبعععم سادلاعععة بت ايعععد سااعععلس يا سالاتىلاعععة بهاىلاعععم يسعععههإ فععع  تؤسعععيا للاعععا  هؤيعععة

ة لاا لهل لاه ي ىم سالامسسة لاسملاة تلاهإ سالا تلاع ب نر لتاىيم لتن يع لابهدرست سالاسملاية سو تلاهري سالامسسة
 تسهرد لاا خلااه تب   برسلاج سالاسملاية سو تلاهرية، لرل  سادلاة تا تىلام رل  خلام   طلارهه بدلر  ستنهر

رلاعععم نعععهلام اللاسعععملاية  رسااطعععهع ساىعععهإ فععع  سعععبيم ل عععع  طعععهل  ت سعععي  سا هعععلد بعععيا ععععم لاعععا: سااطعععهع ساخعععهص
  س  تلاهرية يرسر  سلألاليهت سات لالية سالط ية.
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س دسرية سات  لاا نأ هه  سالالاهرسهتل  سادرإ س دسر  لاا طرأ سالارملسيا س دسرييا بتلفير ساتا يهت عذا ل 
لاععدرب سالاسععملاية سو تلاهريععة. تىيععيا  دسرة لاسععملم تل فريعع   تا تطععلر لاععا تدسى سالامسسععة فعع  عهفععة تبىهدهععه ؤععلم

سالالاهرسعهت سالاسعملاة  لابعهدرست سالاسعملاية سو تلاهريعة ليععلا هعدفهه هعل  نعر ساعلر  لتنع يع لاسملم را ت طيعة
 .ساترليجلايس 

 :الإ يما  ة:ال مسمال ييا  بشكل أفضل مع ال مياريااصل ممسسة ايصايت ال زائر  ك ح ة( 5

 ذاع  تا سااعه لايا به ت عهمل  لفىعهمتتلس م لامسسة ست هوت سا زس ر لاع  لاهلرهعه ساخعهر   بنععم  يعد 
لا لالرعهت رلع  لا  عهت ل  اهعإ نعبعهت  ت عهاية دسخليعةل  بنععم لاتعهلاعم سالامسسة يىلالعلا دسخمىلاقهت رهلاة سال 

 .ساىلامللالتايهت  فهيسبل  سات  يتإ لاا خلااهه  نر لتبهدم سالاىلللاهت ساخه ة ب دلست سو تلاهر م ساتلس 

 :ال زائرأن يركز  م يا إيصايت أنااع المبادرات في م ال المسمال ة اي يما  ة اليي  (6

تعريإ سالاتالقيا ف  نههدست ساتىليإ الاختلأ سلأطلسر س بتدس  ،سالاتلسط، سابعهالريه ؤيعث قعدلات اللاتاعلقيا 
 رلاهم ساارآا ساعريإ لاا هدسيه رلازية، لتلظيأ بىض ساطلبة سالاتالقيا ف  درسستهإ، تعريإ ؤاظةل  نههدست نرفية

سالانعععهرعة  ت عععهوت سا زس عععر، لعلاعععه تععع ظإ  لتطاعععهاهإ ساتععع   ظلاعععت لاعععا طعععرأ ا  عععة رلاعععلات  ت عععهوت سا زس عععرل 
  علسا تىعد هعذل سالابعهدرة  عزى لاعا ترلاعهم سات عهلاا 19ل 18التبرع بهاعدإ يعللا    ت هوت سا زس ر ؤلالتهه ساس لية

سالامسسععة ؤععلم سالقهيععة لاععا هععذس  ؤلالععة تلرليععة ااه ععدة رععهلالات سالالسط عة فعع  نععرعة  ت ععهوت سا زس ععر، علاععه تعع ظإل 
 ساتؤسيس ؤعلم لاخعهطرل  ريةقيهإ بؤلالات لط ية التل ل  سالرد ، سادسى سرطها ساصد  لذا  تزسلا ه لاع نهر تعتلبر

 ف  لاختلأ لويهت ساعلطا سالاسلعيةل  سالالس لات ساسلعيةل  سالسه ط س  تلاهرية سات  تطلاتهه لزسرة سابريد  ستخدسإ
سا هلاىععهت، سالاععدسرس، سالاىههععد ساىليععه، سالامسسععهت ساتربليععة،  لاععا خععلام ساىديععد لاععا  نععهطهت وسععيلاه رلعع  لاسععتلى

 لارسعز ساتعليا سالاه  .

 :لم:ار الثالث: ايصال الممسسة :ال المسمال ة اي يما  ةا

 :اي يما  ةئر في م ال المسمال ة  مى مصمامات :ال  ياد ايصايت ال زاال:صال   ةك ح (1 

يتإ ساؤ لم رلع  سالاىلللاعهت ؤعلم  هعلد ست عهوت سا زس عر فع  لا عهم سالاسعملاية سو تلاهريعة لاعا خعلام 
سابيه هت لساتاهرير سات  ترسلهه سالامسسة، عذا  يتإ ساؤ لم رليهه لاا لالسقع ساتلس م سو تلاهر  لاصعم ساايسعبل  

 به  هأ  ا  ساتلس م سادسخل  اللامسسة.
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 :اي يما  ةل ميار :ال مسمال ييا ليااصل مع اايصايت ال زائر ين ح في ا (2

ست عهوت سا زس عر تع  ر فع  ساتلس عم لاعع سا لاهععلر ؤعلم لاسعملايتهه سو تلاهريعة، لأ هعه دس لاعه ؤه عرة فعع  
 لايععععع سلألقععععهت لاصععععم تؤيععععهى سالا هسععععبهت ساتهريخيععععة لساععععذعرى سالط يععععة، عععععذا  سالانععععهرعة فعععع  ساىلاليععععهت ساتطلريععععة 

نعععهرعة فععع   نعععهطهت سالاؤهفظعععة رلععع  سابي عععة لسالانعععهرعة فععع  ساؤلاعععلات ساتؤسيسعععية سو تلاهريعععة به  عععهفة  اععع  سالا
 لساتطلرية لعذا  درإ سا نهطهت ساتىليلاية لساتربلية.

 :اي يما  ةميااصل :ال مسمال ييا قناات اييصال الرئ س ة اليي يسيخدميا الممسسة ل (3

تهه سو تلاهريعة هع  لالقعع سااهيسعبل  لاعا ساا لست سار يسية سات  تستخدلاهه سالامسسة التلس م ؤعلم لاسعملاي
خلام   نهى  عاؤة رسعلاية خه عة بهالامسسعة، للانعهرعة سلأرلاعهم سالاسعملاة ساتع  تاعلإ بهعه لاعا خلااهعه به  عهفة 
قبععهم لاععا   اع  سالالقععع سارسععلا  اللامسسععة، لعععذا  ؤسععهب ساتيعع  تععل  بهرتبعهر هععذل سالسععه م هعع  سلأعصععر سسععتىلاهم لس 

 الا هار لسالاتىهلاليا لاصم سازبه ا لسازبه ا سالاؤتلاليا ف  سالاستابم.قبم سا لاهلر سالاستهدأ، ت ؤهب س

ىا فاي القناات اييصال ة اليي   ب أن يسيخدميا ايصايت ال زائر بشكل أكبر لميااصل :ال  ياد (4
 :اي يما  ةم ال المسمال ة 

 هلدهععه فعع   ساا ععلست سوت ععهاية ساتعع  ي ععب تا تسععتخدلاهه ست ععهوت سا زس ععر بنعععم تعبععر التلس ععم ؤععلم
لا ععهم سالاسععملاية سو تلاهريععة هعع  لالقععع ساايسععبل  الاععه يلالعع  لاععا لالايععزست لخ ععه ص تسععلار اللامسسععة لاععا  اععم 
ي ععهاهه  اعع  تعبععر رععدد لالاعععا لاععا سالاتععهبىيا لعععذا  يلاع هععه لاععا لاىرفععة رغبععهت  رسععه لهه سالاسععملاة رععا طرياععه لس 

ملايهت سالامسسة  ت هههإ لسالالاهرسهت لتطلىهت ت ؤهب سالا هار لسالاتىهلاليا لاع سالامسسة للاه يتلقىلا لاا لاس
 سالاستابلية اهه ايسهم رل  سالامسسة ل ع سسترستي ية ست هاية تتلاهن  لاع لاتطلبهت  لاهلرهه لترسر  تذلسقهإ.

 :ميااصل :ال المسمال ة اي يما  ةاسيراي   ة ايصايت ال زائر ال:ال ة ل ( اصف5

عععذا  تؤايعع   وت ععهاية ساتعع  تاععلإ بهععه سالامسسععة،سسععترستي ية فىهاععة ل نععطة لأ هععه ت طعع   لايععع سلأ نععطة س
سلأهععدسأ خه ععة فعع  رفععع سالابيىععهت لاععا خععلام سسععت لام لسععه م ساتلس ععم سادسخليععة لاصععم سابيه ععهت لساتاععهرير ساتعع  

ساتلس عععم سادسخليعععة ساخه عععة بعععهالالظايا فععع  سالامسسعععة  نعععبعةل  ترسعععلهه سالامسسعععة. به  عععهفة  اععع  لالقىهعععه سارسعععلا 
تطبيع  ساتيع  تعل  ل  ، لعذا  سرتلاهدهه رل  لالسقع ساتلس م سو تلاعهر  لاصعم ساايسعبل الاخهطبة  لاهلرهه سادسخل 

 ف  لاخهطبة سا لاهلر ساخهر   اللامسسة.
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فااي الاصااال إلااى ال ميااار  حصال ااة كاال قناااة ماان ىااذه القنااااتلم ممسسااة ايصااايت ال زائاار  يق اا (6
 :المسييدف

يلاعععا تا  سععت تج ذاعع  لاععا خععلام ر ععع سا ععدى و يل ععد لاايععهس لاؤععدد رلعع  لاسععتلى فععرع لويععة ڤهالاععة اعععا 
 اعم لسيلة عذا  لاا ساتىلياهت لردد سالاتاهرليا اعم لسيلة.

 :نسب الذي   ب  مى الممسسة ايبا واييصال لأ  (7

سوت هم سلأ سب ساذ  ي ب رل  سالامسسة  تبهره هعل سوت عهم ساعذ  و يؤلاعم فع  رسعه له ت  غلاعلض  
سورتبعهر ت ععؤهب سالا عهار لسالاتىععهلاليا لاعع سالامسسععة، لرعدإ  اؤععه  سا عرر بهععإ تل سسعتاههإ لي ععب سلأخعذ بىععيا 

 للاا ه ه  ست تج تا س ت هم سالاسملم هل س ت هم سلأ سب ساذ  ي ب رل  سالامسسة  تبهره.

 :صل :ال المسمال ة اي يما  ةأىم الي:د ات اليي ياا ييا ممسسة ايصايت ال زائر في الياا (8

تلس ههه سالامسسة ف  ساتلس م ؤلم سالاسملاية سو تلاهريعة هع  تؤعديهت قه ل يعة لاصعم تهإ ساتؤديهت سات   
 دسريعة لاصعم رععدإ سات سعي  بععيا س دسرست لرمسعهى سلأقسععهإ  تخطععهرفيلاعه يتىلع  بتالععيس تععهايأ ساؤلاععلات س رلا يعة، 

سلاج سوت عععهم ؤعععلم فععع  ساايعععهإ بلاصعععم هعععذل سالابعععهدرست سالاسعععملاة، تؤعععديهت لاهايعععة لاصعععم  اعععص سالايزس يعععة سالاؤعععددة ابعععر 
 سالاسملاية سو تلاهرية.

 :ييصال :ال المسمال ة اي يما  ةأىم الياص ات اليي يقدمانيا لي:س ن اسيراي   ة ا (9 

 . رطهى تهلاية تعبر اللاسملاية سو تلاهرية خه ة رل  سالاستلى سالاؤل  -

 تلاهرية.رل  رمسهى سلأقسهإ تل ساارلع  رطهى  ظرة تلسع ؤلم ست هم سالاسملاية سو  -

 تخايأ ساالس يا سالا ياة ا نهط سوت هم ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية. -

 زيهدة تل رفع قيلاة سالايزس ية سالاهاية سالاؤددة ا نهطهت سوت هم ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية. -

ت بنرية ف  لا عهم تخ عص  دسرة سالاعلسرد سابنعرية، لرلعلإ س رعلاإ لسوت عهم للاخت ع  هىسيأ عاظتل  -
 .ساىلاقهت ساىهلاةف  
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ساباععععهى دس لاععععه رلعععع   ت ععععهم لتطلععععع لرلععععإ بعععععم لاععععه هععععل  ديععععد فعععع  لا ععععهم سوت ععععهم ؤععععلم سالاسععععملاية  -
 سو تلاهرية.

لاؤهلاععة  ي ععهد لسععه م ست ععهاية تخععرى تسععههإ فعع   ي ععهم رسععه م سوت ععهم ؤععلم سالاسععملاية سو تلاهريععة  -
 ا لاهلر سالامسسة.

 :لمدراسةالنيائج الصامة  :رابصا

لاعا ت عم سختبعهر لاعدى  عؤة تل ، رللايعةسسة لايدس ية الل لم  ا   تعه ج لاب يعة رلع  ؤاعه   تهدأ ت  در  
قعد تل عل ه لاعا ، ل تهدسفعهل  خطأ ساار يهت تل س  هبة رل  لاختلأ ساتسعهموت ساتع  تخعدإ تغعرسض سابؤعث ساىللاع 

 :لا ههخلام هذل سادرسسة  ا   لالة لاا سا ته ج  ذعر 

 :النظر ةالنيائج  .1

 تطعلرست ل  سو تلاهرية اإ يظهعر بنععم ساؤعها  لابهنعرة، بعم ععها  تعهج اترسعلاعهت تا لال لع سالاسملاية
 تطلرست بي ة لا ظلاهت سلأرلاهم.ل  سالادسرس ربر ساتهري ،ل  سابنر  سااعر

  لااهعععلإ سالاسعععملاية س  تلاهريعععة اللا ظلاعععهت بلااعععههيإ تخعععرى لاصعععم : سات لايعععة سالاسعععتدسلاة، ؤلعلاعععة  رتبعععهط
 تلاععهر  عععلا هععذل سالا ععطلؤهت ت ععب فعع  خه ععة لسؤععدة لهعع  ت يععر سانععرعهت، تخلاقيععهت سلأرلاععهم، تسععلي  س 

 هتلاععهإ لا ظلاععهت سلأرلاععهم بععهاترعيز رلعع  ساععربر سالاععهد  فاععط بععم ي ععب تا يتىععدى  هتلاهلاهععه  اعع  لارسرععهة سا لس ععب 
 .س قت هديةسابي ية ر د لالاهرستهه لأ نطة ل  س  تلاهريةل  ساخيريةل  سلأخلاقية

  تطبيع  بعرسلاج سالاسعملاية ل  س  تلاهرية ر  رس  لهريه ف    هح تب  يىتبر  درس  لا ظلاهت اللاسملاية
ي سعععد ساا هرعععة ساؤايايعععة ب عععرلرة  درسج سالاسعععملاية ل  سو تلاهريعععة عل عععه يرسععع  تلععع  سلأهلايعععة اعععدى تفعععرسد سالا ظلاعععة

 .سالا ظلاةعتاهفة ت ظيلاية ادى تفرسد ل  سو تلاهرية  لاا  سترستي ية سالا ظلاة

  تربععععهح سالا ظلاععععة رلعععع  لاععععدى ساطليععععم  ذس لاععععه عععععها ابععععرسلاج سالاسععععملاية اللاسععععملاية دلر هععععهإ فعععع  زيععععهدة
 .سالا تلاعس ي هب  رل  ل  سو تلاهرية سلأصر ساؤايا 

 تخطععيط ل  يهععتإ  ت ععهم سالاسععملاية سو تلاهريععة بععهاتىرأ سالاسععب  رلعع   هتلاهلاععهت ت ععؤهب سالا ععلؤة
سععععههلاهت سالامسسععععةل  لل ععععع سارسععععه م  ت ععععهاية لاسععععملاة نععععاهفة للس ععععؤة ؤععععلم  اتزسلاععععهت  سابي يععععةل  س  تلاهريععععة س 

ختيعععهر سالسعععه م س ت عععهاية سالا هسعععبة  ي عععهاهه بهعععدأ   عععاهى سانعععررية رلععع  ت نعععطتهه ل  س قت عععهديةل  سلأخلاقيعععةل  س 
 . لا هسالا تلاع ساذ  تلاهرس ت نطتهه ل   لرتهه ساذه ية ادى ت ؤهب سالا لؤةل  لؤلاهية سلاىتهه
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 لاهرية اللامسسهت خلفه لاا  سهىة فهلاهه تتردد بىض سالامسسهت ف  س ت هم ؤلم برسلاج سالاسملاية سو ت
 لاععا ت ععؤهب سالا ععلؤة بهاتنعععي  فعع   لسيههععه لاععا ساتععرليج اهععه فيىتبرل هععه فاععط لسععيلة اتؤسععيا  ععلرة سالامسسععة

 .ت طية رل  سا لس ب ساسلبية سالاتىلاة بسللعههل  س ستاهدة سالاهاية لا ههل  سلاىتههل 

  لاععا لاعا تؤسعيا لاىرفعة سالاسعتهلعيا بهالاسعملاية يعلا  ت هم سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت فىهو  ذس
 .سلاىتههل   لرتههل  لانهرعتهإ، لت لرستهإ را ت نطة سالامسسةل  تاتهإ،ل  س  تلاهرية اللامسسهت تل لريهإ،

  يسههإ  ت هم سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت ف  تىزيز لاستلى ر ه سالاستهلعيا را سالامسسة بعل هه
س  تلاهريعه، فهعإ رلع   سعتىدسد اعدفع سالازيعد ل  ى الىلالاة سات هرية سالاسعملاة بي يعهيعل لا تعصر لول  لاسملاة   تلاهريه،

 .لاا سالاهم لااهبم لا ت هت لالاهصلة اتل  ساخه ة بهالا هفسيا

  تتلاتع سالامسسهت سالاىرلفة بإاتزسإ بهالاسملاية س  تلاهرية بت ع يأ سعلاىة تف عم تعصعر لاعا غيرهعه، عل هعه
 .سالامسسةت لرست سلاىة ل  لرست سالاستهل  اللاسملاية س  تلاهريةتصبتث سادرسسهت سا لة س ي هبية بيا ت 

 ،تا عر ل  يتلاصم ساهعدأ سار يسع  اللامسسعهت ساتع  تسعتصلار فع  سالاسعملاية سو تلاهريعة فع  تؤسعيا سعلاىتهه
 ععععلؤه ل  لاىظععععإ سالامسسععععهت سلآا رععععا لاىلللاععععهت ؤععععلم بععععرسلاج سالاسععععملاية سو تلاهريععععة اللامسسععععهت ا ىلهععععه تعصععععر

ت نعطة سالاسعملاية سو تلاهريعة ساخه عة ل  لاىرفعة بخ علص  سعترستي يةل  تعصر لريعه لأ ؤهب سالا لؤة، اي بؤلس
 .تىزيزههل  بهالامسسة، لرليه يلاعا  رتبهر  ت هم سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت عأدسة  دسرة ساسلاىة

   تتعععععلا ساسععععلاىة س ي هبيععععة تل ساسععععلبية الامسسععععهت لاععععا خععععلام سا ععععلرة ساذه يععععة ساتعععع  تب عععع  لاععععا خععععلام
  طبهرهت سالاستهلعيا سات  بدلرهه تعلا  هت ة را ترسعإ سالالاهرسعهت ساتسعليابة ساتع  تاعلإ بهعه لا ظلاعهت اىلالاتهعه 

 .سات هرية

 دير سعلاىتهه بنععم تسهسع  لأسعبهب يىتبر سلأدسى سالاها  اللامسسة لاا تهإ لاعل هت ساسلاىة، فهالامسسهت ت
تدس هه سالاها ، فهاسلاىة ساؤس ة تسههإ ل  تمعد ردة درسسهت رل  ل لد رلاقة  رتبهطية بيا سلاىة سالامسسةل  لاهاية،

 .ساسلاىةف  تؤسيا سلأدسى سالاها  اللامسسة، علاه تا سلأدسى سالاها  سا يد يمد   ا  تىزيز 

  ساععصلاث السععلاىة )س بععدسع،  ععلدة ساخععدلاهت، سالاسععملاية  اتععزسإ سالامسسععة بتؤسععيا سععلاىتهه لاععا خععلام تبىععهد
 .سالا ظلاةسو تلاهرية( ينعم ترسى  ي هبية ؤلم 

 ؤيعث خل عت سادرسسعة فع   سالا ظلاعة،سعلاىة ل  ل لد رلاقعة تعهفميعة بعيا  سعترستي ية سالاسعملاية سو تلاهريعة
رل  سلاىتهه، لعللاه عه ت  ناهه سا ظر  ت ه عللاه  ستخدلات لا ظلاة سالاسملاية سو تلاهرية تصر ذا  بنعم  ي هب 

 .عإست هبةسلاىتهه قلية ؤتإ هذس رليهه لالاهرسة سالاسملاية سو تلاهرية 
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 :اليطب ق ة النيائج .2

  72.72تلاصم ف ة س  هث تعبر  سبة لاا ري ة سالابؤلصيا ب سبة.% 

  تلاصم ف ة سانبهب سلأعصر تتبىه الالس يع ساخه ة بإت هم لامسسعة  ت عهوت سا زس عر ؤعلم لاسعملايتهه
 .س  تلاهرية

  هلاى %لاا سالابؤلصيا ذل لاستلى 88.88 سبة . 

   بطهايا%لاا سالابؤلصيا 44.44سبة. 

  لاعا سالابؤعلصيا سعب  اهعإ ساىلاعم فع  لامسسعة تطبع  لالاهرسعهت سالاسعملاية سو تلاهريعة  %76.76 سبة
ساا عععلست س ت عععهاية سالاا عععلة الؤ عععلم رلععع  لاىلللاعععهت ؤعععلم لاسعععملاية لامسسعععة  ت عععهوت سا زس عععر  تلاصلعععث تهعععإ

 %.60.6سه م ساتلس م سو تلاهر  ب سبة ل  س  تلاهرية ف 

  تلاصلعععت سالاىلللاعععهت سالاتلقعععع لاعععا لامسسعععة  ت عععهوت سا زس عععر تا تا عععر ر هعععه بخ عععلص لاسعععملايتهه
 .%26، 26لسالانهعم سالا تلاىية ب سبة  %38، 39س  تلاهرية ف  تخلاقيهت ساىلام ب سبة 

  اية سو تلاهريعة ساتع  تا عر ر هعه لامسسعة تلاصلث ساىلسلام سات  تمصر رلع  لا عدسقية لاىلللاعهت سالاسعمل
به  عععهفة  اععع  لالصلقيعععة  %.39، 39 ت عععهوت سا زس عععر، فععع  تلسفععع  سالاىلللاعععهت لاعععع لالاهرسعععهت سالامسسعععة ب سعععبة 

 %.37، 37لا هدر سالاىلللاهت ب سبة 

   يهععتإ سالابؤععلصيا لاىرفععة سالازيععد رععا لالاهرسععهت سالاسععملاية سو تلاهريععة الامسسععة  ت ععهوت سا زس ععر ساتعع
، تليهععه يىتاععد سالابؤععلصيا ت ععه ي ععب رلعع  لامسسععة  ت ععهوت 4، 24تبععة سلألاعع  بلاتلسععط ؤسععهب  بلععغ  ؤتلععت سالار 

، تإ تليهه بىد ذا  يىتاد  4، 22سا زس ر تا تا ر را لاىلللاهت لاا لة ؤلم تدس هه سابي   بلاتلسط ؤسهب  بلغ 
 .4، 11سهب  بلغ سالابؤلصيا تا بىض سانرعهت تستخدإ ساؤيم ساتسلياية ات ليم سالاستهلعيا بلاتلسط ؤ

   تلاصلث ساىلسلام سات  تسههإ فع  ب عهى سعلاىة  ي هبيعة النعرعهت بخ علص لاسعملايتهه س  تلاهريعة ، فع
 .%40، 4سا د  ف  س ف هح ب سبة ل  % به  هفة  ا  ساناهفية43، 43تلسف  سلأقلسم لاع سلأفىهم ب سبة 

  ت هل سالاسعملاية سو تلاهريعة ساتع  ت بر سانرعهت تعصر  هذبية بها سبة  ا   ذس تظهرت  اتزسلاه لس ؤه
، صععإ تليهععه ترتاععد ت ععه ي ععب رلعع  سانععرعهت ساترعيععز رلعع  ب ععهى 4، 43 ؤتلععت سالارتبععة سلألاعع  بلاتلسععط ؤسععهب  بلععغ 

، صععإ صليهععه بىععد ذاعع  يععمصر  ت ععهم سانععرعهت 4، 34رلاقععهت ؤاياععة لاععع ت ععؤهب سالا ععلؤة بلاتلسععط ؤسععهب  بلععغ 
 .4، 32ل  سلاىتهه بلاتلسط ؤسهب  بلغ ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية بنعم  ي هب  ر
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  س اتععزسإ سلأخلاقع  فع  لاىهلالتععه ساتع   ؤتلعت سالارتبععة سلألاع  بلاتلسعط ؤسععهب  ل   ؤتعرسإ ؤاعل  سالاسعتهل
صعإ  ،4، 50، صإ صليهعه ت ظعيإ لاسعهباهت دي يعة ؤاعظ سااعرآا لتاعديإ  علس ز الاعه زيا بلاتلسعط ؤسعهب  بلعغ 4، 55بلغ 

سالا نععيت ساتىليلايععة بلاتلسععط ؤسععهب  بلععغ ل  رععهت خيريععة لاصععم : ب ععهى لاىههععدستصليهععه بىععد ذاعع  تاععديإ لاسععههلاهت لتبر 
34 ،4. 

 سا  عععه ر ساتععع  قعععدلاتهه ساىي عععة اللامسسعععة اتؤسعععيا لاعععا  ت عععهاهه ؤعععلم سالاسعععملاية ل  تؤليعععم س سعععت هبهت
 :لا ههسو تلاهرية  ذعر 

 .سو تلاهريةسات ليع لاا سالسه م س ت هاية  ي هم رسه لهه ؤلم سالاسملاية ل  س عصهر –

 .فىهمل  ل ع  سترستي يهت  ت هاية لاؤعلاة تهدأ اتؤاي  سالاسملاية سو تلاهرية بنعم لاستلار –

 .سو تلاهريةس دسر  ساذ  يسهرد رل  تب   سالاسملاية ل  تلفير سادرإ سالاها  –

 نرهه بيا  لاههيرهه ساخهر ية ل  سالالظايال  ترسي  صاهفة سالر  بهالاسملاية س  تلاهرية دسخم سالامسسة –
 .سابرسلاجلاهرسة سااىلية اهذل لاا خلام سالا

 سالا ظلاهت سا ير ساؤعللايعةل  تىزيز سانرعهت لاع ت ؤهب سالا لؤة سار يسيا لاصم سالا تلاىهت سالاؤلية –
 .ساؤلعلاةل 

 .سالاستهدأ ستخدسإ لا لالرة لات لرة لاا ق لست س ت هم الل لم  ا   لاهلرهه  –

 :المقابمة ي:م ل نيائج .3

  تلاععهرس لامسسععة ست ععهوت سا زس ععر ساىديععد لاععا سو نععطة ؤععلم سالاسععملاية سو تلاهريععة للاععا سهععإ هععذل
 :سو نطة

ت ظيإ لاسهباهت قرت ية اؤاظة ساارىسا ساعريإ لتعريإ رهلاللا لرهلالات  ت هوت سا زس ر لتطاهاهإ لاا  –
 .ساعريإؤاظة ساارىسا 

 .لسادي ية ؤيهى سالا هسبهت سالط ية  –

 .رلا هاللاسهردست رل  سالاؤته يا طيلة نهر  تلزيع لالسد غذس ية –

 .ساصد س هتلاهإ بهالر  سا ؤ  لاا خلام ت ظيإ ؤلالات التبرع بهادإ لؤلالات التلرية بهاسرطها  –

س هتلاععهإ بها نععهطهت سابي يععة لاععا خععلام تاععديإ لاسععهردست اللا ععهط  ساتعع  تلاععت فيهععه ساؤرس عع ، لساخععرلج  –
 .سالاد يةلالرة لاا سالاىهلاللا ف  سالامسسة برفاة ساؤلاهية خر هت لايدس ية الايهإ بىلاليهت ساتن ير لاع لا 



 الإطار التطبيقي الفصل الثالث

 
105 

تنع يع ذل  ساهلاعإ رلعع  ساريه عية لس خععرسطهإ فع   نعهطهت ساريه ععية ساخه عة بععها لسد  دسخعم سالويععة  –
 .لخهر هه لاع تاديإ درإ لاها  للاعهف هت

 .زيهرست اللار   ف  سالا هسبهت لسوريهد ف  سالاستنايهت –

 .لسلأرسلامتاديإ عسلة ساىيد اويتهإ  –
  تأصير  هلد  ت هوت سا زس ر ف  لا هم سالاسملاية سو تلاهرية رلع  سعلاىتهه.لذا  بإرتبهرهعه لامسسعة

سا نععهطهت ل  ت هريععة لسععلاىتهه ساطيبععة ل ععلدة لا ت هتهععه لخععدلاهتهه فإ هععه  عتسععبت تربععهح رهايععة لاععا خععلام سلأرلاععهم
سال علم  اعع  در عة رهايعة لاعا ساعاعهىة فعع  سالال هعة ا لاههيرهعه، به  عهفة ا  سا عد  فعع  تىهلالاتهعه لساسعى   اع  

ساىلام، لتالإ بتاعديإ خعدلاهت لاختلاعة تسعههإ بهعه فع  تعلفير ؤيعهة عريلاعة فع  سالا تلاعع لالاعه يعسعب سالامسسعة سعلاىة 
ستلارسريتههل  طيبة ادى  لاههيرهه تلاع هه لاا  عتسهب لاعه ة ت هفسية لاتلايزة لتؤاي  باه هه  .س 

  ي هبيعة رعا  ت عهوت سا زس عر. ىإ، ؤيعث تا سالاسعملاية سالاسملاية سو تلاهرية تسههإ ف  ب هى  لرة 
سالامسسععة لهععذس لاععه ياسععر س هتلاععهإ لعهاععة بتطبيعع  لاختلععأ تبىععهد سالاسععملاية  سو تلاهريععة تسععههإ فعع  تؤسععيا  ععلرة

 .س  تلاهرية

   عياية تلس م لامسسة ست هوت سا زس ر بنعم تف م لاع سا لاهلر ؤلم لاسملايتهه س  تلاهرية. ذاع
 اهعععإ نعععبعهت  ت عععهاية دسخليعععةل  ساىلاقعععهت رهلاعععة دسخعععم سالامسسعععة يىلالعععلا بنععععم لاتعهلاعععمل   ت عععهمتا سااعععه لايا به

فهيسععبل  ساتعع  يععتإ لاععا خلااهععه  نععر لتبععهدم سالاىلللاععهت ساخه ععة  لا لالرعهت رلعع  لا  ععهت ساتلس ععم سو تلاععهر ل 
 .ساىلامب دلست للالتايهت 

 سا زس رهه  ت هوت ت لسع سالابهدرست ف  لا هم سالاسملاية سو تلاهرية سات  تا ترعز رلي: 

تععععريإ سالاتاعععلقيا فععع  نعععههدست ساتىلعععيإ الاختلعععأ سلأطعععلسر س بتدس  ،سالاتلسعععط، سابعهالريعععه ؤيعععث قعععدلات  –
 .درسستهإهدسيه رلازية، لتلظيأ بىض ساطلبة سالاتالقيا ف  ل  اللاتالقيا نههدست نرفية

ظلاععت لاععا طععرأ رلاععلات  ت ععهوت سا زس ععر لتطاععهاهإ ساتعع   ل  تعععريإ ؤاظععة سااععرآا ساعععريإ لاععا رلاععهم –
 .سا زس را  ة سالانهرعة  ت هوت 

 لسا تىد هذل سالابهدرة  زى  19ل 18لعلاه ت ظإ  ت هوت سا زس ر ؤلالتهه ساس لية التبرع بهادإ يللا   –
 .سا زس رسالالسط ة ف  نرعة  ت هوت ل  لاا ترلاهم سات هلاا
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ية سات  تطلاتهه لزسرة ساتؤسيس ؤلم لاخهطر  ستخدسإ سالسه ط س  تلاهرل  قيهإ بؤلالات لط ية التلرية –
سالاسععلعية فعع  لاختلععأ لويععهت ساععلطا لاععا خععلام ساىديععد لاععا  نععهطهت وسععيلاه رلعع  ل  سالالس ععلات ساسععلعيةل  سابريععد

 .سالاه  لاستلى سا هلاىهت، سالادسرس، سالاىههد ساىليه، سالامسسهت ساتربلية، لارسعز ساتعليا 

  يععتإ ساؤ ععلم رلعع  سالاىلللاععهت ؤععلم  هععلد ست ععهوت سا زس ععر فعع  لا ععهم سالاسععملاية سو تلاهريععة لاععا
خععلام سابيه ععهت لساتاععهرير ساتعع  ترسععلهه سالامسسععة، عععذا  يععتإ ساؤ ععلم رليهععه لاععا لالسقععع ساتلس ععم سو تلاععهر  لاصععم 

 .اللامسسةساايسبل  به  هأ  ا  ساتلس م سادسخل  

   ساا لست سار يسية سات  تستخدلاهه سالامسسة التلس م ؤلم لاسملايتهه سو تلاهريعة هع  لالقعع سااهيسعبل
لاعععا خعععلام   نعععهى  عععاؤة رسعععلاية خه عععة بهالامسسعععة، للانعععهرعة سلأرلاعععهم سالاسعععملاة ساتععع  تاعععلإ بهعععه لاعععا خلااهعععه 

هعع  سلأعصععر سسععتىلاهم به  ععهفة  اعع  سالالقععع سارسععلا  اللامسسععة، لعععذا  ؤسععهب ساتيعع  تععل  بهرتبععهر هععذل سالسععه م 
قبهم لاا قبم سا لاهلر سالاستهدأ، ت ؤهب سالا هار لسالاتىهلاليا لاصم سازبه ا لسازبه ا سالاؤتلاليا ف    .سالاستابملس 

   ساا لست سوت هاية سات  ي ب تا تستخدلاهه ست هوت سا زس ر بنعم تعبر التلس م ؤلم  هلدهعه فع
لعع  لاععا لالايععزست لخ ععه ص تسععلار اللامسسععة لاععا  اععم لا ععهم سالاسععملاية سو تلاهريععة هعع  لالقععع ساايسععبل  الاععه يلا

ي ععهاهه  اعع  تعبععر رععدد لالاعععا لاععا سالاتععهبىيا لعععذا  يلاع هععه لاععا لاىرفععة رغبععهت  رسععه لهه سالاسععملاة رععا طرياععه لس 
 .سالامسسةلتطلىهت ت ؤهب سالا هار لسالاتىهلاليا لاع 

 ت   سوت عععهم سلأ سعععب ساعععذ  ي عععب رلععع  سالامسسعععة  تبهرعععه هعععل سوت عععهم ساعععذ  و يؤلاعععم فععع  رسعععه له
غلاعععلض تل سسعععتاههإ لي عععب سلأخعععذ بىعععيا سورتبعععهر ت عععؤهب سالا عععهار لسالاتىعععهلاليا لاعععع سالامسسعععة، لرعععدإ  اؤعععه  

 . تبهرهسا رر بهإ للاا ه ه  ست تج تا س ت هم سالاسملم هل س ت هم سلأ سب ساذ  ي ب رل  سالامسسة 

 مناقشة النيائج  مى ضاء الدراسات السابقة: .4

 ( بى ععلسا:2018 تععه ج سادرسسععة ساسععهباة اعععم لاععا ) ربلرععة، عتاعع ،  ستااععت  تععه ج سادرسسععة ساؤهايععة لاععع 
سسعترستي ية سوت عهم سالاسعملم علاسعى  ؤعديث اتؤايع  سات لايععة فع  ظعم تع لال يعه س رعلاإ لسوت عهم ساؤديصعة لاععا 
ؤيعععث دلر تع لال يعععه سوت عععهم ساؤديصعععة فععع  ب عععهى  سعععر تلس عععم دس عععإ لاعععع لانعععهعم سالا تلاعععع سابي يعععة لسالا تلاىيعععة، 

 .سالاسملمرل   ي هد ؤللم اهه را طري  تطبي  لابهد  سوت هم  لساؤرص
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   ،( بى ععلسا: 2023ستااععت  تععه ج سادرسسععة ساؤهايععة لاععع  تععه ج سادرسسععة ساسععهباة اعععم لاععا )لا لاععه  ، داهععلإ
دلر سوت هم سالاسملم ف  ت نيط ساىلام ساتطلر  درسسة لايدس ية ب لاىيهت خيرية بلويعة سعلأ تهعرسس لاعا ؤيعث 

سواتععزسإ بهاب يععة سابي يععة لسو تلاهريععة لاععا خععلام سال ععلح ل  سالامسسععة الات ععهم سالاسععملم بأ لسرععه سالاختلاععةسسععتخدسإ 
 .لساناهفية بعم لاه يتىل  بتأصير سالامسسة لسلأفرسد ذل  ساىلاقة بهالامسسة

  ، ( بى عععلسا 2022ستااعععت  تعععه ج سادرسسعععة ساؤهايعععة لاعععع  تعععه ج سادرسسعععة ساسعععهباة اععععم لاعععا )رتيععع ،  عععلسر
م سالاسملم اللا ظلاهت لابررست ساتل عه لسالاخعهطر رلع  ساسعلاىة لاعا ؤيعث تهلايعة سوت عهم ؤعلم سالاسعملاية سوت ه

 .سالامسسةسو تلاهرية، ؤيث ت ه ت بر يىد رهلام سختلاأ لتلايز سالا ظلاهت لدلرل سالاتزسيد ف  تؤسيا سلاىة 

   ،بى عععلسا  (2012ستااعععت  تعععه ج سادرسسعععة ساؤهايعععة لاعععع  تعععه ج سادرسسعععة ساسعععهباة اععععم لاعععا )لاهعععر  نعععاياة
درسسة ؤهاة نرعة  سلا ت را ساعبيرة -س ت هم لرلاقته بهالاسملاية سو تلاهرية لسابي ية ف  سالامسسة سوقت هدية 

لاا ؤيث تا سالامسسة تت سد بنعم تسهس  بهواتزسإ بهالاسملاية سو تلاهرية لسابي ية، ل رلرة سوت هم  -سطيأ
ينعم تهديدس يمصر رلع  باه هعه، خ ل عه سلأطعرسأ ذل  ساىلاقعة  سالاسملم اتؤاي  سوستارسر لساتاهرب لاع عم لاا

 .بهه

   ،( بى علسا سسعترستي ية 2023ستاات  ته ج سادرسسة ساؤهاية لاع  ته ج سادرسسة ساسهباة اع  )ؤلاعزة غ عدلر
سوت هم لرلاقته بسعلاىة سالامسسعة لت هفسعيتهه لاعا ؤيعث تهلايعة تؤديعد لا لاعم ساخطعط سوت عهاية ؤعلم سالاسعملاية 

 .سلاىتهههرية سات  ت ىم زبه ا سالامسسة للاتىهلاليهه يؤلاللا  لرة  ي هبية ر هه ليدرلالا سو تلا

   ،( بى عععلسا: 2023ستااعععت  تعععه ج سادرسسعععة ساؤهايعععة لاعععع  تعععه ج سادرسسعععة ساسعععهباة اععع  ) ه عععر بعععه  رلاعععر
ري ة لاا درسسة ؤهاة رل  -ست هم سالاسملاية سو تلاهرية لتأصيرل رل  سلاىة سالامسسة لاا ل هة  ظر سالاستهل  

لاا ؤيعث سهتلاعهإ سوت عهم ؤعلم سالاسعملاية سو تلاهريعة بعهاتىرأ سالاسعب  رلع   -لامسسهت سا زس رية الوية سالادية
ل ععع سارسعععه م سوت ععهاية سالاسععملاة نععاهفة للس ععؤة ؤععلم  سعععههلاهت ل  سهتلاهلاععهت ت ععؤهب سالا ععلؤة لساتخطععيط

لسختيععهر سالسععه م سوت ععهاية سالا هسععبة  ي ععهاهه  لساتزسلاععهت سالامسسععة سو تلاهريععة لسابي يععة لسلأخلاقيععة لسوقت ععهدية،
بهععدأ   ععاهى سانععررية رلعع  ت نععطتهه لؤلاهيععة سععلاىتهه اععدى ت ععؤهب سالا ععلؤة لسالا تلاععع ساععذ  تلاععهرس ت نععطتهه 

 .لسالر  لا ه اتؤاي  سااهإ 
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   ،بى ععلسا:  (2015ستااععت  تععه ج سادرسسععة ساؤهايععة لاععع  تععه ج سادرسسععة ساسععهباة اعع  )ؤععدلد سععلايرة تؤععلاإ
صير سالاسملاية سو تلاهرية ف  ب هى سلاىة لا ظلاة سلأرلاهم درسسة لايدس ية النرعهت ساىهلالة ف  قطهع سوت هوت تأ

بععها زس ر لويععة سانععلأ لاععا ؤيععث ل ععلد رلاقععة تعععهفم يععة بععيا سسععترستي ية سالاسععملاية سو تلاهريععة لسععلاىة سالا ظلاععة، 
بنعم  ي هب  رلع  سعلاىتهه، عللاعه عه عت سعلاىتهه ؤيث ت ه عللاه سستخدلات سالا ظلاة سالاسملاية سو تلاهرية تصرذا  

 .قلية

   ،( بى علسا: دلر 2019ستاات  ته ج سادرسسة ساؤهاية لاع  ته ج سادرسسعة ساسعهباة اع  )بلاهيعد لاؤلاعد  علسد
درسسة تطبياية اىي ة لاعا لامسسعهت -سالاسملاية سو تلاهرية لتخلاقيهت سلأرلاهم ف  سارفع لاا تدسى سالالسرد سابنرية 

لاا ؤيث لاسههلاة سوت هم ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية ف  سارفعع لاعا تدسى سالاعلسرد سابنعرية فع   -ر سا رب سا زس 
 .اههسالامسسة لسالوى 

   ،( بى ععلسا: 2012ستااععت  تععه ج سادرسسععة ساؤهايععة لاععع  تععه ج سادرسسععة ساسععهباة اعع  )فععهرس  بيععم ر ععيلات
درسسعععة ؤهاعععة نعععرعة سوت عععهوت -سالاسعععملاية سو تلاهريعععة فععع  ساىلاقعععهت ساىهلاعععة فععع  نعععرعهت سوت عععهوت سلأرد يعععة 

لبعرسلاج لاعهفؤعة ساااعر لغيرهعه لاعا تلاصلت ف  سالانهرعة ف  ت نطة لبرسلاج ساصاهفية لسا ؤية لساريه عية،  -سلأرد ية
 .ساىلالاىسابرسلاج، ف   طه  سالاسملاية سو تلاهرية ست هل 

   ،بى ععلسا: ست ععهم  (2020ستااععت  تععه ج سادرسسععة ساؤهايععة لاععع  تععه ج سادرسسععة ساسععهباة اعع  )زيهيععة يععل س
درسسعة ؤهاعة -سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت سا زس رية بيا ساتب   ساطعلر  لتأصيرت عؤهب سالا عهار ساخعهر ييا 

لاا ؤيث تا غهابية ست هوت سالامسسة ؤلم لاسملايتهه سو تلاهرية تىتبر سست هبة اتأصيرست  -نرعة فرتيهم ر هبة
ة را سادرسسة ساؤهاية ف  سالسيلة سلأعصر سستخدسلاه ف  سوت هم ت ؤهب سالا هار ساخهر ييا لسختلات هذل سادرسس

ؤعععلم سالاسعععملاية سو تلاهريعععة، ؤيعععث تا هعععذل سادرسسعععة تسعععتخدإ سازيعععهرست سالايدس يعععة لساتاعععهرير للاختلعععأ سالاىعععهرض 
لسا دلست سالاه ية، لو تىتلاد رل  لسه م ساتلس م سو تلاهر  رغإ قدرتهه رل  سال لم  ا  تعبر ردد لالاععا لاعا 

 لاههير، ؤيث تسى  سالامسسة  اع  ت علايإ رسسعه م لانخ عة لال هعة  اع   هعة لاسعتهدفة، رلع  رععس لامسسعة سا
ست ععهوت سا زس ععر ساتعع  تىتلاععد بنعععم تسهسعع  رلعع  لالسقععع ساتلس ععم سو تلاععهر  لالقععع ساايسععبل  فعع   نععر رسععه لهه 

 .سو تلاهريةؤلم ست هم سالاسملاية 
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 الخايمة

تصععر س ت ععهم ؤععلم سالاسععملاية سو تلاهريععة فعع  تؤسععيا سععلاىة سالامسسععة  ت هلا ععه فعع  هععذل سادرسسععة لال ععلع 
لاععا خععلام تلظيععأ لا لالرععة لاععا  لذاعع  سالاععةڨؤيععث قلا ععه بععإ رسى درسسععة لايدس يععة فعع  لامسسععة  ت ععهوت سا زس ععر 

 .سادرسسةسلأبىهد سابؤصية سالارتبطة بلات يرست ل  سالامنرست

يلاعا ساالم تا س ت هم ؤلم سالاسملاية س  تلاهرية اللامسسهت تخد تهلاية لدلرس عبيعر فع  درعإ  سعتارسر  
 عرلرة تؤايع  تفرسد سالا تلاع لاا  هة ته ية، لاعا هعذس سالا طلع   ستنعىرت سالامسسعهت ل  عم لاا سالا ظلاة لاا  هة

خططهععه ل  برسلا هععهل  ساععلر  اععدى ت ععؤهب سالا ععلؤة بلاسععملايتهه س  تلاهريععة، لاععا خععلام س ت ععهم ؤععلم ت نععطتهه
تلس ععم ت نععطتهه سادسرلاععة ل  س  تلاععهر ، اتىريععأ ت ععؤهب سالا ععلؤة بؤ ععإ  هلدهععهل  ذست سا ععلة بأدس هععه سابي عع 

س  لاععه هعع  فر ععة اهععه تلاع هععه لاععا عسععب ل   ظلاععةسالا تلاععع، فهالاسععملاية س  تلاهريععة و تىتبععر رب ععه رلعع  سالال  البي ععة
 .ر ههسالا تلاع ععم لبهاتها  يتإ تؤاي  سلاىة  ي هبية ل  سالوى لاا تفرسدل  سار ه

لتل عععؤت  تعععه ج سادرسسعععة تا س ت عععهم سالاسعععملاية سو تلاهريعععة يهعععتإ بعععهاتىرأ سالاسعععب  رلععع   هتلاهلاعععهت  
سععههلاهت سالامسسععة س  تلاهريععةل  زسلاععهتساتخطععيط لل ععع رسععه م س ت ععهاية لاسععملاة ؤععلم  اتل  ت ععؤهب سالا ععلؤة  س 

ختيهر سالسه م س ت هاية سالا هسبة  ي هاهه، علاه يسههإ ف  تىزيز لاستلى ر ه سالاستهلعيا ل  سلأخلاقيةل  سابي يةل  س 
رعععا سالامسسععععة بعل هععععه لاسععععملاة   تلاهريعععه،  ذ يتلاصععععم ساهععععدأ سار يسعععع  اللامسسعععهت ساتعععع  تسععععتصلار فعععع  سالاسععععملاية 

سالا تلاعع، ؤيعث اخ عت سادرسسعة فع  نعاهه سا ظعر  ت عه ل  ه اعدى ت عؤهب سالا علؤةسو تلاهرية ف  تؤسيا سلاىته
عللاه عه ت سلاىتهه قليعة ؤعتإ ل  عللاه  ستخدلات لا ظلاة سالاسملاية سو تلاهرية تصر ذا  بنعم  ي هب  رل  سلاىتهه

ىلاععم هعذس لالاهرسعة سالاسععملاية س  تلاهريعة عإسعت هبة. لعععذا  تل علت سادرسسععة  اع  تا لامسسعة  ت ععهوت سا زس عر ت
برسلا هععه س ت ععهاية ؤععلم سالاسععملاية س  تلاهريععة ربععر لالسقععع ساتلس ععم سو تلاععهر   ععاؤة ل  رلعع  تاىيععم ت نععطتهه

_فهيسعععبل  _ لذاععع  لاعععا خعععلام رلاعععم سااعععه لايا رلععع  سا عععاؤة بت ديعععد لا نعععلرستهه سالاتلاصلعععة فععع   ؤيعععهى سالا هسعععبهت 
الاسملاية س  تلاهرية تسههإ ف  تؤسيا سلاىة سالا تلاىية ؤيث تا سل  س هتلاهإ بها نهطهت سابي يةل  سادي يةل  سالط ية

 .تبىهدههسالامسسة لهذس لاه ياسر  هتلاهإ سالعهاة بتطبي  لاختلأ 
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 ااي: الكيب.
دسرة ساسلاىة ف  لا ظلاهت غير ساربؤية. )طل  (. ب هى سا لرة ساذه ية2021خلأ. )بسهإ بنير  -1 (. لاادإ 1س 

 .سلأهليةلاا لامسسة سهاإ با لاؤالظ 

 (.ق هيه لرهه هت بؤصية رسه ة،عتهب رقلا  سلأردا ،درلب ال نر لساتلزيع.2019ناياة لاهر .) -2

سترستي يهت س ت هل  (. ساىلاقهت ساىهلاة2017رل  فر ه   لاؤلاد. ) -3 (. سلأردا : دسر تلا د 1م. )طس 
 ساتلزيع.ل  ال نر

( . سااههرة : رهاإ ساعتب.  هلاىة 1ت يير تاهفة سالا ظلاهت.)طل  (. ساىلاقهت ساىهلاة2014فمسد سابعر . ) -4
 ؤللسا.

(.قرسىست ف  سااعر س يدسر  سالاىه ر،عتهب رقلا ، 2008طههرلاؤسا سا ها .)  ىلاة ربهس ساخاه  ، -5
 لساتلزيع.سلأردا،دسرسايهزلر  ال نر 

 ثان ا: المقايت الصمم ة.
( . تطبياهت سالاسملاية سو تلاهرية ت هل ت ؤهب 2018تبل بعر بلسهاإ، ؤدسدة سلاية، يزيد تارسرت. ) .1

 263-241، ص(01سالا لؤة ف   طهر تخلاقيهت سلأرلاهم. لا لة ساب هى س قت هدية، ساىدد )

فس  ف  تىزيز سلاىة سالا ظلاة_ درسسة (. دلر ساذعهى سات ه2018 اههإ لا  لر ، نيلاهى لا  لر . ) .2
تطبياية رل  سانرعة سا زس رية الههتأ سا اهم لالبيليس، لعهاة لرقلة. لاا ل هة  ظر لالظايهه _. لا لة 

 .207_192(. ص02(, ساىدد) 02س دسرة، سالا لد ) ل  س لاتيهز ابؤلث

ر سات لاية سالاستدسلاة ادى (.ساتل ه لاا س رلاإ سابي    ا  س ت هم سالاسملم ف   يطه2014تلاهم لاهر .) .3
 (.19ساىدد) لا لة ساىللإ س  تلاهرية، سالامسسةس قت هدية،

 تىزيز سلاىة سالا ظلاة لا ظلر تؤليل  ف  ظم سلأبىهدل  (. ب هى2021بؤر   هبر، خرلالش لا  . ) .4
 .48_31(. ص 03(، ساىدد)09ساىلام، سالا لد )ل  سالا هدر سات ظيلاية. لا لة سات ظيإل 

دلرهه ف  تؤاي  سلاىة سالا ظلاة ل  (. سالاسملاية سو تلاهرية2018ل  تلسل.)با صهلار علصلإ، خير  ر  .5
ساا دقية _ درسسة  ستطلارية لأرسى ري ة لاا سالادرسى ف  ردد لاا ساا هد  ف  لاؤهفظة دهل  _. لا لة 

 .33_1زس عل الىللإ س  سه ية. ص

ية تدست اتؤسيا سلاىة (.سالاسملاية س  تلاهر2020با رل  تلاهم،لاسىلد  زعريهى،نهقلر لطية فهيزة.)  .6
 .137_126(. ص01(،ساىدد)02سالا ظلاهت،لا لة ساؤلعلاة،سالا لد)
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س  ىعهسهتهه رل  سلاىة سالامسسة ل  (. س اتزسإ بهالاسملاية س  تلاهرية2021بلرهفية رلية، ربد سلله رل . ) .7
(. 03(، ساىدد)11سات لاية، سالا لد )ل  )ررض ت هرب لامسسهت رهالاية رس دة(. لا لة س سترستي ية

 .190_172ص

(. فىهاية  سترستي يهت س ت هم ساؤدص  سلاىة سالامسسة. لا لة سالاىيهر، سالا لد 2021بللانىم يلسأ، )  .8
 .702_692( . ص59(, ساىدد)25)

(. دلر سلأطعرسأ ساخهر يعة سالاسعملاية سو تلاهريعة فع  تؤايع  سالايعزة 2015 لايلة ساىلار ، لاؤلاعد زرقعلا. ) .9
سات هفسعععية _ درسسعععة ؤهاعععة لععععهوت نعععرعهت ساتعععألايا فععع  لويعععة لرقلعععة _. لا لعععة تدسى سالامسسعععهت سا زس ريعععة، 

 .2018-201ص ( 08ساىدد)

اتلس م سو تلاهر : ؤتلاية تع لال ية ف  (.  دسرة  لرة سالامسسة ربر نبعهت س2021ؤ ها نىبها. ) .10
 .261_246(. ص04(، ساىدد)08زلاا سارقلا ة. لا لة سادلاية اات هم س  تلاهر ، سالا لد )

 (.19(. سترستي ية س ت هم ف  سالا ظلاهت س قت هدية،لا لة لاىهرأ،ساىدد)2015ؤلنيا علاهم.) .11
 334-322ص

بيا ؤتلاية لارس ىة سلأايهت ساتاليدية ل  رلرة (. سلاىة سالامسسة: 2021خهاد اىلال ، يسرى بلتررة. ) .12
(. 02(, ساىدد)08تب   ساتؤلوت س اعترل ية. لا لة ساىللإ س  سه ية ا هلاىة تإ سابلسق ، سالا لد )

 .255_236ص

(. تلظيأ رتس سالاهم سا اسع  فع  تىزيعز لاتطلبعهت 2018خلأ اطيأ  ه ر، رل  برهها ربد ساؤسيا. ) .13
 سعتطلارية لأرسى ري عة لاعا سالاعدرسى فع  سالاديريعة ساىهلاعة اتربيعة  علاح ساعديا ب هى سلاىة سالا ظلاعة _ درسسعة 

 .430_413( . ص44( ، ساىدد)04_. لا لة تعريت الىللإ س دسرية ل س قت هدية، سالا لد )

(. تهلايععة سالاسععملاية سو تلاهريععة فعع  تىزيععز سععلاىة سالامسسععة _ درسسععة تؤليليععة اتاععهرير 2021زسهيععة صععلسإ. ) .14
(. 02(، ساىععععععدد)11لا لععععععة س سععععععترستي ية لسات لايععععععة، سالا لععععععد )_. RepTrak Pulse ساسععععععلاىة ال لاععععععلذج

 .239_220ص

(. فهرلية سابر هلاج سالااترح قه إ رل  ساتىلإ ساخدلا  اتدريس ساا هيه سالاىه رة 2016سللى لاؤلاد رلاهر. ) .15
ديهإ، لا لععة اطععلاب نععىبة ساتععهري  بعليععهت ساتربيععة فعع  ت لايععة ساتؤ ععيم سالاىرفعع  لسالاسععملاية سو تلاهريععة اعع

 .68_1(، ص 05 هلاىة ساايلإ الىللإ ساتربلية لسا اسية، ساىدد )
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(. دلر سالاسعملاية سو تلاهريعة فع  درعإ سعلاىة سالامسسعة _ 2016رف ، ؤلالد  ؤهج  ؤرسل . )ڨنهفية  .16
(. 16_.لا لععة سابهؤععث، ساىععدد )NCA)درسسععة تؤليليععة لاععا ل هععة  ظععر  طععهرست لامسسععة رليبععة الى ععه ر )

 .134_121ص

(.رهه هت س ت هم سابي   سالاسملم ف  سالامسسة س قت عهدية،لا لة درسسعهت فع  رلعإ 2018 لد .)نرياة  .17
 106-92، ص(12(،ساىدد)02س  تلاهع سالا ظلاهت،سالا لد)

سعععععععععععععترستي يته2021نعععععععععععععاياة لاهعععععععععععععر .) .18 .لا لعععععععععععععة -لاعععععععععععععدخم  ظعععععععععععععر -(.س ت عععععععععععععهم سابي ععععععععععععع  لاههيتعععععععععععععه لس 
 206-180، ص(54(،ساىدد)25سالاىيهر،سالا لد)

(. دلر سالاسعععملاية سو تلاهريعععة فععع  تىزيعععز ساسعععلاىة سات ظيلايعععة سالادرععععة _ 2014. ) عععبهح ؤسعععيا سازيعععهد  .19
درسسععة تؤليليععة لأرسى ساايععهدست سا لاهريععة فععع  ري ععة لاععا عليععهت  هلاىعععة سااهدسععية _. لا لععة سااهدسععية الىلعععلإ 

 .32_6(. ص 01(، ساىدد)16س دسرية ل س قت هدية، سالا لد )

 ل سا عععع يرة اللامسسععععهت سابي يععععة سالاسععععملاية تبىععععهد تاىيععععم(. 2018. )بللاععععديا بععععلدسلد لا ععععطا ، طععععليط  .20
 درسسعععهت لا لععة س طهريعععة، بععهريس  تاهقيعععة ظععم فععع  سالاسععتدسلاة ت لايعععة تؤايعع  ت عععم لاععا سا زس ريعععة سالاتلسععطة
 .88_69ص ،(03) ساىدد ،_بهلأغلسط ساؤ هرة ل س سلالاية ساىللإ ف  سابؤث لارعز_ س  تلاهرية

رستي ية س ت هم سالاسملم علاسى  ؤديث اتؤاي  سات لاية ف  ظم (. ست2018رهدم  ربلرة،سلايرة عتا .) .21
 (.06تع لال يه س رلاإ لس ت هم ساؤديصة،لا لة ت لير،ساىدد)

(. تصععر سارسععلخ ساععلظيا  فعع  درععإ سععلاىة سالا ظلاععة _ درسسععة لايدس يععة _. 2020رععهدم رلا ععها سازيععهد . ) .22
 .93_71(. ص04( ، ساىدد)40لا لة ساىربية اادسرة، سالا لد )

  زساععة سالاسععتدسلاة سات لايععة ات سععيد تسهسعع  علاععدخم اللامسسععة س  تلاهريععة سالاسععملاية(. 2018. )سععههإ هسربع .23
 .61_31ص ،(02)ساىدد ،(02) سالا لد رلسفد، لا لة_.  سلسيلال ية تؤليلية درسسة_  ساىهلاليا

رلاليععة ( .  دسرة ت ععؤهب سالا ععلؤة عأؤععد لاتطلبععهت    ععهح 2017ربععد سااععهدر بععهدا، ربععد سااععهدر بععريش. ) .24
تؤعععلم ساب عععل  ساتاليديعععة  اععع  سالا عععرفية س سعععلالاية. لا لعععة سلأعهديلايعععة الدرسسعععهت س  تلاهريعععة ل س  سعععه ية، 

 64-36، ص(17ساىدد)

ربد سلله لارز ، دبلا ربد سااهدر. )(. سالاسملاية س  تلاهرية اللامسسهت س قت هدية ت هل سالالسرد سابنعرية.  .25
  103-92، ص(06ية، ساىدد) لا لة  دسرة سلأرلاهم ل سادرسسهت س قت هد
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(. س اتعزسإ سات ظيلاع  ل تصعرل فع  ب عهى سعلاىة سالا ظلاعة _ 2017ربير لاؤلاد لاهد ، لا تظعر ععهظإ نعلارسا. ) .26
درسسة تؤليلية لأرسى ري عة لاعا ساىعهلاليا فع  دس عرة  عؤة ععربلاى سالاادسعة _. لا لعة  هلاىعة ععربلاى ساىللايعة، 

 .291_273(. ص02(، ساىدد)05سالا لد )

(.ست عععهم سالاسعععملاية س  تلاهريةاللامسسعععهت ربعععر لالسقعععع ساتلس عععم 2021،ؤرسث سعععلاير.)بعععه   ه عععر رلاعععر .27
درسسععة تؤليليعععة الامسسععة سا عع هرهت س اعترل يعععة بها زس ر،لا لععة سارسععهاة الدرسسعععهت -سااهيسععبل -س  ت ععهر 

 .109_92(.ص02(،ساىدد)05س رلالاية،سالا لد)

لا لععة بؤععلث ل درسسععهت فعع  سالايععديه سا ديععدة، (.  ختبععهر ساىي ععة فعع  سابؤععلث ساعيايععة، 2022ف ععيم دايععل. ) .28
 20-7ص(03(، ساىدد)03سالا لد )

(. تصعععر تطبيعععع  لالاهرسععععهت سالاسععععملاية سو تلاهريعععة فعععع  تىزيععععز سععععلاىة 2016فعععلا  لاؤلاععععد، ؤععععدل سععععلايرة. ) .29
لا لة لالاعهت سلأبؤعهث فع  س قت عهد “. نرعهت س ت هوت ساخللية ساىهلالة ف  سا زس ر ت لالذ ه “سالامسسة 

 .322_302(. ص05اىدد)ل ساتسيير، س

(. ساتأ عيم سا ظعر  السعلاىة سارقلايعة فع  سالامسسعة س قت عهدية. لا لعة 2023قبلر هبة سلله، سعهاإ تنعلس . ) .30
 .30_10( . ص01(, ساىدد)03سادرسسهت سلأرلالاية ل س ت هاية، سالا لد )

اىلاليععهت  دسرة (. درسسععة  ظريععة 2023لاؤلاععد  ه ععر ساعلععش، لاؤلاععد سععىيد هععلام،  هلععة ربععد سااععهدر ههنععإ. ) .31
(. 38سلاىة سا هلاىهت سالاىه رة فع   على بىعض  لاعهذج ساسعلاىة سات ظيلايعة. لا لعة س دسرة ساتربليعة، ساىعدد)

 .70_13ص

لاعرلة  ععبؤ  لاؤلاععد. تععأصير  ت عهوت سالاسععملاية سو تلاهريععة النععرعهت رلع  لرعع   ت ههععهت ساىلاععلاى  ؤععل  .32
 .(07ابؤلث ساىلاقهت ساىهلاة ل س رلاا، ساىدد)سلأ نطة ساتسلياية اللاسملاية س  تلاهرية، سالا لة ساىللاية 

 362-359ص

(. لالس لاة لاىهيير س ف عهح رعا سالاسعملاية سو تلاهريعة النعرعهت. لا لعة س قت عهد ل 2023لانيد لاؤلاد. ) .33
 .212_192(. ص01(، ساىدد)06سابي ة، سالا لد )

خعععععهطر رلعععععع  (.س ت عععععهم سالاسععععععملم اللا ظلاعععععهت لابعععععررست ساتل عععععه لسالا2021لاىتعععععز رتي ،تلاعععععهم  عععععلسر .) .34
 .353_341(.ص02(،ساىدد)11ساسلاىة،سالا لة سا زس رية اولاا لسات لاية،سالا لد)
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درسسععة لايدس يععة -(.دلر س ت ععهم سالاسععملم فعع  ت نععيط ساىلاععم ساتطععلر 2023لا لاععه    هديععة،داهلإ رلاععهد.) .35
، (04(،ساىعدد)08.لا لة سارسعهاة الدرسسعهت لسابؤعلث س  سعه ية،سالا لد)-ب لاىيهت خيرية بلوية سل  تهرسس

 559-544ص

(. فىهايععة س ت ععهم ل ب ععهى سععلاىة سالامسسععة سا هلاىيععة. لا لععة ت ترلبلال يععة سلأديععها، 2018لا عع  بلسزديععة. ) .36
 .243_219( . ص20ساىدد )

(.  سعععترستي يهت ساىلاقعععهت ساىهلاعععة فععع   دسرة تزلاعععة سا عععلرة ساذه يعععة اللامسسعععة. لا لعععة 2020  يعععب علاعععهم. ) .37
 .150_139(. ص 03(، ساىدد)17سلآدسب ل ساىللإ س  تلاهرية، سالا لد )

(.س ت عععهم سالاسعععملم ل ساىلاقعععهت سا عععؤاية فععع  سالامسسعععهت ص ه يعععة 2023رابعععة سعععىيدة.) هعععهدأ خدي عععة، .38
 (02،ساىععععدد) (08سالا لععععد) سالالاهرسععععة سلأخلاقيععععة لسالا تلاىية،لا لععععة سارسععععهاة الدرسسععععهت لسابؤععععلث س  سععععه ية،

 .155_144ص

هريعععة فععع  تهعععذيب سالالاهرسعععهت س دسريعععة النعععرعهت لاتىعععددة (. تهلايعععة سالاسعععملاية سو تلا2019لهيبعععة لااعععدإ. ) .39
  46-24ص سا  سيهت ف  ظم تؤديهت ساىلالاة. لا لة س قت هد ل سابي ة، سالا لد )((، ساىدد)(.

(. دلر سععلاىة سالا ظلاععة فعع  ساىلاقععة بععيا ساايععهدة سااه ععلة ل س زدهععهر سات ظيلاعع  2019يععزا سععهاإ لاؤلاععد. ) .40
ا ف  ساىتبة ساؤسي ية سالاادسة(. لا لة ساىرسقية الىللإ س دسرية، سالا لد )بؤث تؤليل  لأرسى ري ة لاا ساىهلالي

 .294_257(. ص60(، ساىدد)15)

 .أطرا:اتمذكرات ا  :ثالثا
(. دلر دس ععرة ساىلاقععهت ساىهلاعة فعع   دسرة ساسععلاىة ل سا علرة ساذه يععة اععدى 2020تسعيم غسععها لاؤلاعد دسلد. ) .1

 سععتعلاهو الاتطلبععهت ساؤ عععلم رلعع  در ععة سالاه سععتير فععع  ساطلبععة فعع   هلاىععة سا  ععهح سالط يعععة. تطرلؤععة 
 رلاقهت رهلاة سالاىه رة بعلية سادرسسهت ساىليه .  هلاىة سا  هح سالط ية ف  تهيلس. فلسطيا.

(. لادى  درس  لا ظلاهت سلأرلاعهم اللاسعملاية س  تلاهريعة لاعا ل هعة  ظعر  طعهرست 2022بسطهلا  فتؤ . ) .2
طرلؤععة لاادلاععة ا يععم نععههدة ساععدعتلرسل ساطععلر ساصهاععت.  هلاىععة سالامسسععهت س قت ععهدية _درسسععة لايدس يععة _. ت

 غردسية. سا زس ر. 

(. لسقعععع تب ععع  لا ظلاعععهت سلأرلاعععهم سا ععع هرية اللاسعععملاية س  تلاهريعععة النعععرعهت _ 2020بلىربععع  لاؤلاعععد. ) .3
درسسة ؤهاة الا لالرعة لاعا سانعرعهت سا هنعطة بلويعة غردسيعة _ . تطرلؤعة لاادلاعة  سعتعلاهم لاتطلبعهت  يعم 

 عتلرسل ساطلر ساصهات.  هلاىة غردسية. سا زس ر. نههدة ساد
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(. دلر سالاسعععملاية سو تلاهريعععة ل تخلاقيعععهت سلأرلاعععهم فععع  سارفعععع لاعععا تدسى 2019سيعععد لاؤلاعععد  عععلسد. )ڨبعععم .4
سالاعععلسرد سابنعععرية _درسسعععة تطبيايعععة اىي عععة لاعععا سالامسسعععهت سا عععرب سا زس عععر  _. رسعععهاة لاادلاعععة ا يعععم نعععههدة 

 سانرعهت.  هلاىة تب  بعر بلاهيد. تللاسها. سا زس ر.  سادعتلرسل ف   دسرة سلأرلاهم ل ؤلعلاة

(. تصعععر تطبيععع  سالاسعععملاية سو تلاهريعععة رلععع  تدسى سالاعععلسرد سابنعععرية فععع  سااطعععهع 2018بعععا ررسلاعععة ربلعععة. ) .5
بهت عععة _. تطرلؤعععة لاادلاعععة ا يعععم نعععههدة   CHU)سا ععؤ  _درسسعععة ؤهاعععة سالارععععز س ستنعععاه   سا ععهلاى  )

 نىبة تسيير سالا ظلاهت.  هلاىة بهتتة ساؤهج اخ ر. سا زس ر.  سادعتلرسل )م.إ.د( ف  رللإ ساتسيير

(. درسسة تأصير تبىهد سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت رل  تؤاي  سالايزة سات هفسية 2021بلديسة تؤلاد. ) .6
_ درسسعععة ؤهاعععة _. تطرلؤعععة لاادلاعععة ا يعععم نعععههدة ساعععدعتلرسل )م.إ.د( فععع  ساىلعععلإ سات هريعععة.  هلاىعععة سابليعععدة 

  .سا زس ر .02

(.  ت ععععهم سالاسععععملاية سو تلاهريععععة 2020بلنعععلالة  ععععر س، بععععه  بنععععرى، بععععا  لايععععم لا ععععهم، لاععععرسح فعععع . ) .7
الامسسهت سا  هرية سا دس ية سا زس رية ف  لالسقع س اعترل ية. لاذعرة لاادلاة ا يم نههدة سالاهستر فع  رلعلإ 

 سالاة. سا زس ر. ڨلاه   8 رلاإ ل س ت هم.  هلاىة 

صير سالاسملاية سو تلاهرية ف  ب هى سلاىة لا ظلاة سلأرلاهم _درسسة لايدس ية (. تأ2015ؤدل سلايرة تؤلاإ. ) .8
النرعهت ساىهلالة ف  قطهع س ت عهوت بعها زس ر _. تطرلؤعة لاادلاعة ا يعم نعههدة ساعدعتلرسل ساطعلر ساصهاعت. 

  هلاىة ؤسيبة با بلرل . سانلأ. سا زس ر. 

الامسسععة ل ت هفسععيتهه _درسسععة لايدس يععة (.  سععترستي ية س ت ععهم ل رلاقتهععه بسععلاىة س2023ؤلاععزة غ ععدلر. ) .9
ا  هرةسلأدلية بلوية ساطهرأ _. تطرلؤة لاادلاة  لاا لاتطلبعهت  يعم در عة “ INPHA_Mèdisبلامسسة 

 .سا زس ر_ 2سادعتلرسل ا . إ. د ف  رلإ س  تلاهع.  هلاىةسابليدة _

س  تلاهريععة ل (. تصععر تب عع  تخلاقيععهت ساتسععلي  رلعع  تاىيععم س دسرة بهالاسععملاية 2018خطععهر لهيبععة. ) .10
تىزيز سا لرة ساذه ية اللامسسعة _ درسسعة ؤهاعة لامسسعة رليبعة اللانعرلبهت فع  سا زس عر_. تطرلؤعة لاادلاعة 

 .3ا يم نههدة سادعتلرسل ف  ساىللإ سات هرية.  هلاىة سا زس ر 

 ل ساطعععلر  ساتب ععع  بعععيا: سا زس ريعععة اللامسسعععة س  تلاهريعععة سالاسعععملاية  ت عععهم(. 2020. )يعععل س زيهيتععة .11
 ساعدعتلرسل نعههدة ا يعم لاادلاعة تطرلؤعة_.  فرتيهم نرعة ؤهاة درسسة_ ساخهر ييا سالا هار ت ؤهب تأصيرهه
 .سا زس ر. ر هبة. لاختهر به    هلاىة. ساىللإ
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(. تصعر سالاسعملاية سو تلاهريعة فع  تؤسعيا  علرة سالامسسعة 2019زي ب ؤاهر ساسهس، لاريإ رعزلز . ) .12
.   1945لاععععه   08_. رسععععهاة سالاهسععععتر.  هلاىععععة سالاععععة ڨ_ درسسععععة ؤهاععععة الامسسععععة  ت ععععهوت سا زس ععععر _ 

 سالاة.ڨ

(. دلر سوت عهم سالاسعملم فع  ت سعيد سالاسعملاية سو تلاهريعة 2021 هبري ة بلخديإ، فهطلاة ربد . ) .13
. لاعذعرة لاادلاعة  -درسسة ؤهاة لامسسعة سا زس ريعة اللايعهل )لؤعدة سالاديعة( –اللامسسهت ست هل لالسردهه سابنرية 
 لإ سورلاإ ل سوت هم.  هلاىة يهؤ  فهرس. سالادية. سا زس ر. لاا لاتطلبهت نههدة سالاهستر رل

(. سالاسملاية سو تلاهريعة اللامسسعة ل سالاعلسرد سابنعرية. لاعذعرة تخعرج ا يعم نعههدة 2010 يهف   لسم. ) .14
 سالاه ستير.  هلاىة تبل بعر بلاهيد. تللاسها. سا زس ر. 

فع  ؤلاهيعة 26000لاىيهر  يعزل  (. دلر سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت لف 2021طهر  بلر ه  . ) .15
سالاستهل  لاا خدسع ساتسليا  _درسسة ؤهاة لامسسة عل دلر. تطرلؤة لاادلاة ا يم نعههدة ساعدعتلرسل ساطعلر 

 ف  ساىللإ سات هرية.  هلاىة ساىرب  ساتبس . تبسة. سا زس ر.  LMD ساصهات

سسة ف  تؤاي  سات لاية (. سالاسملاية سابي ية ل س  تلاهرية لادخم بلاسههلاة سالام 2007ساطههر خهلارة. ) .16
سالاسععتدسلاة  _درسسععة ؤهاععة سععل طرس  _. لاععذعرة لاادلاععة  سععتعلاهم لاتطلبععهت نععههدة سالاه سععتير فعع  ساىلععلإ 

 س قت هدية. 

(.ساععتؤعإ فعع  سلأدسى سانععهلام اللامسسععة س قت ععهدية فعع  سا زس ععر فعع  ظععم 2011ساىهيععب ربععد سارؤلاععها.) .17
 ؤهت ربهس. سطيأ.سا زس ر.تؤديهت سات لاية سالاستدسلاة.رسهاة دعتلرسل. هلاىة فر 

(.دلر للاعه عععة  دسرة سالاخعععهطر فععع  سالامسسعععة س قت عععهدية درسسعععة ؤهاعععة لامسسعععة 2012ربعععدا  اطياعععة.) .18
س سعععلا ت للانعععتاهته سىيدة،رسععععهاة سالاه يسعععتير، هلاىة تبعععع  بععععر بلاهيعععد تللاسععععها،علية ساىلعععلإ س قت ععععهدية 

 .ساتسييرلساىللإ سات هرية لرللإ 

ب عع  سالاسععملاية سو تلاهريععة فعع  تؤسععيا سا ععلرة ساذه يععة _درسسععة ؤهاععة (. تصععر ت2022رصلاععها لاععدي  . ) .19
اعة _ . تطرلؤعة لاادلاعة ا يعم نعههدة ساعدعتلرسل ساطعلر ساصهاعت فع  رلعلإ ڨلا رأ ساسلاإ ساارع سا هل  بلر

 ساتسيير.  هلاىة لاؤلاد سا دي  با يؤ .  ي م. سا زس ر. 

(. سالاسععملاية سو تلاهريععة فعع  ساىلاقععهت ساىهلاععة فعع  نععرعهت سلأرد يععة _ 2012فععهرس  بيععم ر ععيلات. ) .20
درسسعععة ؤهاعععة نعععرعة  ت عععهوت سلأرد يعععة. درسسعععة لاه سعععتير فععع  ساىلاقعععهت ساىهلاعععة.  هلاىعععة سانعععر  سلألسعععط. 

 رلاها. 
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سو تلاهريعة (. لادى تطبي  ساايهس ل س ف هح سالاؤهسب  رعا سالاسعملاية 2016فهطلاة با ساىهيش . ) .21
سااتععععرة  40اللامسسععععهت اتؤايعععع  ت لايععععة لاسععععتدسلاة _ درسسععععة تؤليليععععة ل قيهسععععية اىي ععععة لاععععا لامسسععععهت عععععه  

 _. تطرلؤة سادعتلرسل.  هلاىة به   لاختهر. ر هبة. سا زس ر.  2016_2014

(. دلر س قت عهد س سعلالا  فع   رسعهى سالاسعملاية سو تلاهريعة الب عل  س سععلالاية 2019ف عهاة خهاعد. ) .22
نعىبة  LMDسة ؤهاة ب   سابرعة سا زس ر  _. تطرلؤة لاادلاة  لاا لاتطلبعهت  يعم نعههدة ساعدعتلرسل _ درس

 درسسهت ف  ساىللإ سات هرية.  هلاىة تعل  لاؤلاد تلاؤهج. سابليرة. سا زس ر. 

(. ساىلاقهت ساىهلاة ل دلرهه ف   ع هرة سا علرة ساذه يعة اللامسسعة _ درسسعة ؤهاعة 2015لاه ع فهطلاة.) .23
 . 3لارعبهت _. تطرلؤة لاادلاة ا يم نههدة سادعتلرسل ف  رللإ ساتسيير.  هلاىة سا زس ر قطهع تألايا سا

(.  دسرة ساسعلاىة س اعترل يعة ربعر لالسقعع 2020لارلة لادي  ، بصي ة عىعلر، لاعرلة  علد ، لاعرلة ساىياعة. ) .24
ه  لاع 8سانبعهت س  تلاهرية  اؤة فيسبل  انعرعة تلريعدل اات عهوت  لالذ عه. رسعهاة سالاهسعتر.  هلاىعة 

 سالاة. ڨ. 1945

( . قيعععهس تصعععر سالاسعععملاية سو تلاهريعععة فععع  ظعععم ساؤلعلاعععة رلععع  ت هفسعععية 2020لا ربععع  ربعععد سااعععهدر. ) .25
سالامسسهت سا  هرية ل ساخدلاهتية _درسسة ؤهاة ه عم ل  ت هوت سا زس ر_. تطرلؤة لاادلاة ا يم نعههدة 

 سادعتلرسل ساطلر ساصهات.  هلاىة سىيدة. سا زس ر. 

(. دلر سالامسسهت سا  يرة ل سالاتلسطة ف  تىزيعز سالاسعملاية سو تلاهريعة _ 2019لا ه ر خدي ة. ) .26
درسسععة  سععتطلارية اىي ععة لاعععا لاععدير  سالامسسععهت سا عع يرة ل سالاتلسعععطة _. تطرلؤععة لاادلاععة ا يععم نعععههدة 

 _ . سا زس ر.2سادعتلرسل ف  ساىللإ س قت هدية.  هلاىة سابليدة _

اية س  تلاهريععة لسابي يععة فعع  سالامسسععة س قت ععهدية_ (.س ت ععهم لرلاقهتععه بهالاسععمل 2012لاهععر  نععاياة.) .27
 .03درسسة ؤهاة نرعة  سلا ت ريا اعبيرة سطيأ_.رسهاة سالاه ستير. هلاىة سا زس ر 

(.  ت ععهم سالاسععملاية سو تلاهريععة لتععأصيرل رلعع  سععلاىة سالامسسععة لاععا ل هععة 2023 ه ععر بععه  رلاععر. ) .28
_.تطرلؤعة  لاادلاعة ا يعم نعههدة ساعدعتلرسل   ظر سالاستهل _درسسة ؤهاعة رلع  ري عة لاعا سالامسسعهت سا زس رية

 م. إ. د ف  رللإ س رلاإ ل س ت هم.  هلاىة يؤ  فهرس. سالادية. سا زس ر.

(. س ت هم سارقلا  ل تىزيز سا لرة ساذه ية سالادرععة الىلالاعة سات هريعة _ درسسعة 2021  يرة بدر . ) .29
ساصهات ف  رللإ س رلاإ ل س ت هم. ل  اية الامسسة لالبيليس _. تطرلؤة ا يم نههدة سادعتلرسل ساطلر 

 .3 هلاىة سا زس ر 
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(. دلر سالاسملاية سو تلاهرية ف  تؤاي  سالايزة سات هفسية _ درسسة ؤهاة 2017يهسر سىيد تبل هربيد. ) .30
نرعة تلزيع عهربهى لاؤهفطهت غزة _. درسسة لاادلاة  ستعلاهم لاتطلبهت ساؤ علم رلع  در عة سالاه سعتير 

 اؤعإ سارنيد.  هلاىة سلأق  .ف  تخ ص  دسرة سادلاة ل س

  : مداخلات امميق ات.رابصا
(. سارعععه ز سلأسهسععية ا  ععهح سالاسععملاية 2012فياععر  15ل 14تإ علصععلإ  لاععهر ، سععلاير بععا ربععد ساىزيععز. ) .1

سو تلاهريعععععة فععععع  لا ظلاعععععهت سلأرلاعععععهم، سالالتاععععع  ساعععععدلا  ساصهاعععععث ؤعععععلم لا ظلاعععععهت سلأرلاعععععهم ل سالاسعععععملاية 
 .سا زس رسو تلاهرية. علية ساىللإ س قت هدية لسات هرية ل رللإ ساتسيير.  هلاىة بنهر. 

(. سالاسععملاية سالا تلاىيععة اللامسسععهت سا عع يرة ل 2012فياععر   15_14هبععة ربععد سلله، خبهبععة  ععهيب. )خب .2
 سالاتلسطة )ؤهاة سا زس ر (، علية ساىللإ س قت هدية لسات هرية ل رللإ ساتسيير.  هلاىة بنهر. سا زس ر. 

سالالسرد سابنرية ف  (. سيهسهت ل برسلاج سالاسملاية سو تلاهرية ت هل 2011ديسلابر  14_13لاادإ لهيبة. ) .3
لا ظلاهت سلأرلاهم، بؤث لاادإ  ا  سالالتا  سادلا  ساخهلاس ؤلم رتس سالاهم سااعر  ف  لا ظلاهت سلأرلاهم 
ساىربية ف  ظم س قت هديهت ساؤديصة. علية ساىللإ س قت هدية لسات هرية ل رللإ ساتسيير.  هلاىعة سانعلأ. 

 سا زس ر.
(.  سعععترستي ية سالاسعععملاية 2016 عععلفلابر  15ل 14د . ) اهعععهإ لاتسعععهل ، رعععلاى ساعععذيا بلزنعععة، تؤعععلاإ ؤهلاععع .4

سو تلاهريععة اللامسسععة  ت ععهل سالاععلسرد سابنععرية لاععدخم ؤععديث اععزدة س اتععزسإ ساععلظيا  ل تاىيععم س يععدسع دسخععم 
سالامسسة. سالامتلار سادلا  ساصهاث رنر ؤلم دلر سالاسملاية سو تلاهرية اللامسسهت سا  يرة ل سالاتلسطة 

 لايععععة سالاسعععتدسلاة_ لسقععععع ل سارهه عععهت _ .  هلاىععععة ؤسعععيبة بععععا بعععلرل . سانععععلأ. فععع  تععععدريإ  سعععترستي ية سات
 سا زس ر.
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 .17:33، رل  ساسهرة 05/2024/ 31، يلإ  /http://www.algerietelecom.dz/frسالالقع  .2
رلعععع  ساسععععهرة  14/05/2024، يععععلإ   alger.dz/cours/EAJ/iec/2.pdf-https://www.infscjسالالقععععع  .3

17:38. 

يعععلإ  ,http//www.algerie Télécom. Com. Dzسالالقعععع س اعترل ععع  الامسسعععة  ت عععهوت سا زس عععر   .4
 .17:33رل  ساسهرة 2024/05/31

ة سو تلاهريععة ، دلر سالاسععملاي https://www.wnu.edu.sd/magazine/magazine_issu/13/5.pdf  لالقععع .5
 .18:00، رل  ساسهرة 2024/05/20ف  تىزيز سلاىة سالا ظلاة، يلإ 
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 قالمة 1445 ماي 00جامعة 

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علوم الاعلام وعلم المكتبات

 

 

 تخصص السنة الثانٌة ماستر اتصال وعلاقات عامة

 

 

 بعنوان: استمارة استبٌان لمذكرة ماستر فً الاتصال والعلاقات العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د. إلٌاس بركان :الأستاذإشراف                                                                         الطلبة:إعداد

 روٌنً امٌمة 

 شوابنة نور الهدى 

 جطنً مهدي 

 

 

 

 

 2023/2024: الجامعٌةالسنة 

 

 

أثر الإيصال :ال المسمال ة الإ يما  ة 
  مى سمصة الممسسة

لايدس ية بلامسسة ست هوت سا زس ر الوية قهالاةدرسسة   
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 :المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات وتأثٌره على سمعة المؤسسةاستبٌان: إتصال 

نشكرك على مشاركتك فً هذا الإستبٌان الذي ٌهدف إلى فهم تصوراتك حول إتصال الشركات بشؤن  

وتؤثٌره على سمعتها ، سٌتم إستخدام المعلومات التً تقدمها بشكل سري لأغراض البحت  مسإولٌتها الإجتماعٌة

 الأكادٌمً فقط.

 المحور الأول: معلومات عامة.

   أنثى  ذكر ( الجنس:1

   فؤكثر 52  52_41  42_31  32_22 ( العمر:2

  أخرى ......  دراسات علٌا  جامعً  ثانوي  متوسط ( المستوى التعلٌمً:3

  موظف فً القطاع العمومً ( المستوى الوظٌفً:4

  أخرى  بطال  أعمال حرة  موظف فً القطاع الخاص

 ( هل سبق لك العمل فً شركة تطبق ممارسات المسإولٌة الاجتماعٌة5

   لا  نعم

 المحور الثانً: إتصال المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات وتأثٌره على سمعة المؤسسة.

 ( ماهً قنوات الاتصال التً تفضلها للحصول على معلومات حول مسإولٌة الشركات الإجتماعٌة.1

  موقع الشركة الالكترونً 

 تقارٌر المسإولٌة الاجتماعٌة 

 الاعلانات 

  وسائل التواصل الاجتماعً 

 غٌرها )الرجاء التحدٌد(......

 ( ماهً المعلومات التً تتوقع من الشركات أن تفصح عنها بخصوص مسإولٌتها الإجتماعٌة؟2

 الأداء البٌئً 
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  ممارسات العمل 

  المشاركة المجتمعٌة

 أخلاقٌات العمل 

 )الرجاء التحدٌد(...... غٌرها

 ( ماهً العوامل التً تإثرعلى مصداقٌة معلومات المسإولٌة الإجتماعٌة التً تفصح عنها الشركات؟ 3

  دقة المعلومات 

 موثوقٌة مصادر المعلومات 

 وضوح المعلومات 

   توافق المعلومات مع ممارسات الشركة الفعلٌة

 اء التحدٌد(......)الرج غٌرها

 

 الرجاء قراءة كل عبارة بعناٌة وإختٌار الإجابة التً تعبر عن رأٌك بدقة:• 

 أعارض بشدة. -5 أعارض -4 محاٌد -3 أوافق -2 أوافق بشدة -1

 العبارات:

 ( ٌهمنً معرفة المزٌد عن ممارسات المسإولٌة الإجتماعٌة للشركات التً أتعامل معها:1

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة -1

 ( أعتقد أن الشركات ٌجب أن تفصح عن معلومات مفصلة حول أدائها البٌئً .2

 

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة -1

 الإجتماعً. ( أتابع أخبار الشركات المتعلقة بمسإولٌتها الإجتماعٌة على وسائل التواصل3

  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة -1
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  أعارض بشدة -5 

 ( أولً إهتماما لمحتوى قسم المسإولٌة الإجتماعٌة على مواقع الشركات الإلكترونٌة.4

  أعارض بشدة -5 أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة-1 

 التً تصدرها الشركات.( أقرأ تقارٌر المسإولٌة الإجتماعٌة 5

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 ( أثق فً المعلومات المتعلقة بالمسإولٌة الإجتماعٌة التً تصدرها الشركات.6

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 الحٌل التسوٌقٌة لتضلٌل المستهلكٌن.( أعتقد أن الشركات تستخدم بعض 7

   أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 المحور الثالث: تأثٌر إتصال المسؤولٌة الاجتماعٌة على سمعة المؤسسة.

 ( ماهً العوامل التً تساهم فً بناء سمعة إٌجابٌة للشركات بخصوص مسإولٌتها الإجتماعٌة.1

 الشفافٌة والصدق فً الإفصاح 

 توافق الأقوال مع الأفعال 

 الإستجابة لإحتٌاجات وتوقعات أصحاب المصلحة 

  الإبتكار فً مبادرات المسإولٌة الاجتماعٌة

 غٌرها )الرجاء التحدٌد(......

 

 الرجاء قراءة كل عبارة بعناٌة وإختٌار الإجابة التً تعبر عن رأٌك بدقة:• 

 أعارض بشدة. -5 أعارض -4 محاٌد -3 أوافق -2 بشدةأوافق  -1

 العبارات:

 ( ٌإثر إتصال الشركات حول مسإولٌتها الإجتماعٌة بشكل إٌجابً على سمعتها.1
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  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 واضحا تجاه المسإولٌة الاجتماعٌة.( تصبح الشركات أكثر جاذبٌة بالنسبة إلً إذا أظهرت إلتزاما 2

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1 

 ( أفضل شراء منتجات الشركات التً تطبق ممارسات المسإولٌة الإجتماعٌة.3

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

حٌل التسوٌقٌة والدعاٌة المغالطة لإٌهام الجمهور بالإلتزام المجتمعً والبٌئً عكس ( أعتقد أن إستعمال ال4

 ماتقوم به ٌإثر بشكل سلبً على سمعة الشركات.

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 وبٌئٌا.( أفقد ثقتً بالشركات التً ٌتم كشف ممارساتها غٌر المسإولة إجتماعٌا 5

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 ( أعتقد أنه ٌجب على الشركات التؤكد من توافق ممارساتها مع رسائلها.6

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 قات حقٌقٌة مع أصحاب المصلحة.( أعتقد أنه ٌجب على الشركات التركٌز على بناء علا7

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 ( أعتقد أن الشركات بحاجة كبٌرة إلى الإستثمارفً تطوٌر استراتٌجٌات اتصال فعالة.8

  أعارض بشدة -5  أعارض -4  محاٌد -3  أوافق -2  أوافق بشدة - 1

 أهمٌة أنشطة المسإولٌة الاجتماعٌة.المحور الرابع: 

 (إعتماد المإسسة عملٌات وممارسات وأنشطة للحفاظ على البٌئة .1

  مهم

  مهم جدا 
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 محاٌد 

 غٌر مهم 

 غٌر مهم أبدا 

 ( مشاركة المإسسة فً الأعمال الاجتماعٌة والتطوعٌة.2

  مهم

 مهم جدا 

 محاٌد 

 غٌر مهم أبدا 

 المستهلك والإلتزام الأخلاقً فً معاملته.( احترام حقوق 3

 مهم 

 مهم جدا 

 محاٌد 

 غٌر مهم 

  غٌر مهم أبدا

 ( تقدٌم مساهمات وتبرعات خٌرٌة مثل بناء المعاهد أو المنشآت التعلٌمٌة4

  مهم

  مهم جدا

 محاٌد 
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  غٌر مهم

  غٌر مهم أبدا

 وتقدٌم جوائز للفائزٌن.( تنظٌم مسابقات دٌنٌة مثل مسابقات حفظ القرءان 5

 مهم 

 مهم جدا 

 محاٌد 

 غٌر مهم 

  غٌر مهم أبدا

 ( إحٌاء المناسبات والأحداث التارٌخٌة.6

 مهم 

  جدا مهم

  محاٌد

 غٌر مهم 

 غٌر مهم أبدا 

 ( المساهمة فً حل المشكلات والقضاٌا المجتمعٌة التً تخص المجتمع.7

 مهم 

 مهم جدا 

  محاٌد
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 غٌر مهم 

 غٌر مهم أبدا 

 المحور الخامس: أسئلة مفتوحة .

 ( ماهً النصائح التً تقدمها للشركات لتحسٌن اتصالها بشؤن مسإولٌتها الإجتماعٌة؟1

............................................................................................................................

........................................................ 

( ماهً مقترحاتك لتعزٌز دور المستهلكٌن فً مساءلة الشركات عن ممارستها المتعلقة بالمسإولٌة 2

 الاجتماعٌة؟

............................................................................................................................

........................................................ 
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 قالمة 1445 ماي 00جامعة 

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علوم الاعلام وعلم المكتبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د. بركان إلٌاس إشراف الأستاذ:                                                                         الطلبة:إعداد 

 روٌنً أمٌمة  

 شوابنة نور الهدى 

 جطنً مهدي 

 

2023/2024السنة ال امص ة:  

 

 

 

 

 

دل ل المقابمةدد  
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 المقابمة:

سايلإ.لارؤبهً بعإ  لايىهً لنعرسً رل  لانهرعتعإ لاى ه   

س  ر   اهنهً  لاهريهً ؤلم لامسسة ست هوت سا زس ر للاسملايتهه سو تلاهرية، لتؤديدسً ؤلم ت لرستعإ را  هلد 
، و تل د   هبهت  ؤيؤة تل خهط ة،  ريد فاط سلاهع آرس عإ سلاىتههسالامسسة ف  هذس سالا هم لتأصيرهه رل  

لايع سالاىلللاهت سرية.سيتإ تس يم سا اهش لأغرسض سابؤث فاط، لستبا    ب رسؤة،لت هربعإ   

 

:المقابمةأسئمة   

ال زائر.محيام المسمال ة اي يما  ة من منظار ممسسة ايصايت الم:ار ايال:   

؟النرعهتلاه هل فهلاعإ الااهلإ سالاسملاية سو تلاهرية  -  

............................................................................................................ 

‎ ؟رهإبرتيعإ، لاه ه  تهلاية سالاسملاية سو تلاهرية بها سبة النرعهت بنعم  -  

............................................................................................................  

‎ هم تىتادلا تا لامسسة ست هوت سا زس ر تتؤلام لاسملاية س تلاهرية ت هل سالا تلاع؟ -  

............................................................................................................ 

‎ ة ست هوت سا زس ر ف  لا هم سالاسملاية سو تلاهرية؟ ا  ت  لادى ت تإ رل  درسية ب هلد لامسس -  

........................................................................................................... 

‎  يلاع عإ ذعر بىض سلألاصلة رل  لابهدرست سالاسملاية سو تلاهرية سات  قهلات بهه ست هوت سا زس ر ف  لويةهم  -
 قهالاة؟

............................................................................................................ 

‎ عيأ تايلالا فىهاية  هلد ست هوت سا زس ر ف  لا هم سالاسملاية سو تلاهرية؟ -  

............................................................................................................  
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 الم:ار الثاني :يأث ر المسمال ة اي يما  ة  مى السمصة الممسسة:

............................................................................................................ 

لا هم سالاسملاية سو تلاهرية رل  سلاىتهه؟_برتيعإ، عيأ تمصر  هلد ست هوت سا زس ر ف    

........................................................................................................... 

 _هم تىتادلا تا سالاسملاية سو تلاهرية تسههإ ف  ب هى  لرة  ي هبية را ست هوت سا زس ر؟

........................................................................................................... 

؟سا زس ر_لاه ه  ساىلسلام سلأخرى سات  تمصر رل  سلاىة ست هوت   

..........................................................................................................  

؟سو تلاهرية_لاه ساذ  يلاعا تا تاىله ست هوت سا زس ر اتؤسيا  هلدهه ف  لا هم سالاسملاية   

.......................................................................................................... 

سا لاهلر ؤلم لاسملايتهه سو تلاهرية؟ _عيأ يلاعا وت هوت سا زس ر تا تتلس م بنعم تف م لاع  

......................................................................................................... 

 _لاه ه  ت لسع سالابهدرست ف  لا هم سالاسملاية سو تلاهرية سات  ترغبلا ف  تا ترعز رليهه ست هوت سا زس ر؟

........................................................................................................  

.اي يما  ةالم:ار الثالث: ايصال ممسسة إيصايت ال زائر :ال المسمال ة   

........................................................................................................  

عيأ تؤ للا رل  لاىلللاهت ؤلم  هلد ست هوت سا زس ر ف  لا هم سالاسملاية سو تلاهرية؟ -  

.......................................................................................................... 

لاسملايتهه سو تلاهرية؟هم تىتادلا تا ست هوت سا زس ر ت  ر ف  ساتلس م لاع سا لاهلر ؤلم  -  

.......................................................................................................... 
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لاه ه  ق لست سوت هم سار يسية سات  تستخدلاهه سالامسسة التلس م ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية؟ -  

..........................................................................................................  

لاه ه  ق لست سوت هم سات  ي ب تا تستخدلاهه ست هوت سا زس ر بنعم تعبر التلس م ؤلم  هلدهه ف   -
 لا هم سالاسملاية سو تلاهرية؟

.........................................................................................................  

عيأ ت أ سسترستي ية ست هوت سا زس ر ساؤهاية التلس م ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية؟ -  

........................................................................................................ 

ساا لست ف  سال لم  ا  سا لاهلر سالاستهدأ؟عيأ تايلالا فىهاية عم ق هة لاا هذل  -  

....................................................................................................... 

؟س  تلاهريةلاههل س ت هم سلأ سب ساذ  ي ب رل  سالامسسة ستبهره لاا ت م  ي هم  هلدهه ؤلم سالاسملاية -  

 ........................................................................................................  

لاه ه  تهإ ساتؤديهت سات  تلس ههه سالامسسة ف  ساتلس م ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية؟ -  

.................................................................................,,,,,,,...................  

عيأ يلاعا سات لب رل  ساتؤديهت سات  تلس ههه سالامسسة ف  ساتلس م ؤلم سالاسملاية سو تلاهرية؟ -  

........................................................................................................  

ق مةشكراً لكم  مى مشاركيكم ال  


