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Abstract

This study aims to investigate the impact of using digital communication tools
on improving the quality of internal communication at the University of 8 May
1945 Guelma. A descriptive method was employed by analyzing quantitative
data obtained from an electronic questionnaire directed to a sample of professors
and students at the University of 8 May 1945 Guelma. Ultimately, our study
concluded with a number of findings, the most important of which is that the use
of digital communication tools at Guelma University has a direct and tangible
effect on improving the quality of internal communication.

Keywords: internal communication, digital communication, digital
communication tools, university.



Résumé

Cette étude vise a examiner I'impact de I'utilisation des outils de communication
digitale sur l'amélioration de la qualité de la communication interne a
I'Université 8 Mai 1945 de Guelma. Une méthode descriptive a été utilisée en
analysant des données quantitatives obtenues a partir d'un questionnaire
électronique adressé a un échantillon de professeurs et d'étudiants de I'Université
8 Mai 1945 de Guelma. Par conséquent, notre étude a conclu avec un certain
nombre de résultats, dont le plus important est que l'utilisation des outils de
communication digitale a I'Université de Guelma a un effet direct et tangible sur
I'amélioration de la qualité de la communication interne.

Mots-clés: communication interne, communication digitale, outils de
communication numérique, université.
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