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 الى الغالية التي لا تقدر بثمن ولا يكررها الزمن.
 فوجودها حياة ودعواتها نجاة وأقدامها جنة.

 أمي
 غال ونفيس لتحقيق أهدافنا الثمية.  والقـلب الطيب الذي ضحى بكلشهامة  الى رمز الرجولة وال

 أبي
 الى رفيق دربي وداعمي في كل الظروف دمت لي وفيا صادقـا.

 زوجي
 الى فـلذة كبدي وسبب وجودي في الحياة دمت أميرا لي.

 إبني *أمير عبد الجليل*
 الى إخوتي وأخواتي

 الى كل زملائي في العمل
 ان  الى زميلة الدراسة جيه

 الى كل من آزرني وساندني في مشواري العلمي  
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 شكر وعرفـان
 

لله العلي العظيم الذي منحنا الصبر والقوة ووفقنا لبذل مجهود علمي وإتمام هذا    الشكر الأول
 العمل.

التي أشرفت على هذا العمل  " نفيسة قتاتلية" كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة القديرة  
فكانت مرافقتها لنا مستمرة ومحفزة، أفـادتنا خلالها بتوجيهات علمية قيمة ولم تبخل علينا بوقتها  

 ومجهوداتها المتواصلة. 
 

 كما لا يفوتنا أن نشكر جميعالأساتذة الذين رافقونا خلال مشوارنا الدراسي الجامعي.
 

 اعدنا من قريب أو من بعيدكما لا ننسى أن نتقدم بالشكر لكل من س
 نجاز هذا العمل العلمي.إفي  

 والحمد لله حمدا كثيرا.
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 :مقدمة

نتيجةةةةةةةةةةة التغيةةةةةةةةةةرات المتسةةةةةةةةةةارعة الصةةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةةدثت فةةةةةةةةةةي المجةةةةةةةةةةال التكنولةةةةةةةةةةو ي، أصةةةةةةةةةةبحت التكنولوجيةةةةةةةةةةا  

تحكم فةةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةةةوير وإحةةةةةةةةةةدا  الطفةةةةةةةةةةرات فةةةةةةةةةةي جميةةةةةةةةةةع القطاعةةةةةةةةةةات، فهةةةةةةةةةةةي  الرقميةةةةةةةةةةة المحةةةةةةةةةةر  الفعةةةةةةةةةةال والمةةةةةةةةةة

داة الفعالةةةةةةةةةةة داخةةةةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةةةةات والصةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةن القيةةةةةةةةةةام بالأعمةةةةةةةةةةال وتقةةةةةةةةةةديم الخةةةةةةةةةةدمات الأ 

والتصةةةةةةدي لعديةةةةةةد الصةةةةةةعوبات وحةةةةةةل المشةةةةةةكلات الصةةةةةةي يمكةةةةةةن أن تقةةةةةةف فةةةةةةي طريةةةةةةق التطةةةةةةوير والتغييةةةةةةر إلةةةةةةى 

 الأفضل.

صةةةةةةةةةةبحت فةةةةةةةةةةي عصةةةةةةةةةةةر المجتمةةةةةةةةةةع الرقمةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةم عوامةةةةةةةةةةةل التكنولوجيةةةةةةةةةةا الرقميةةةةةةةةةةة أوباعتبةةةةةةةةةةار أن 

النجةةةةةةةاو والتطةةةةةةةوير مةةةةةةةان لزامةةةةةةةا علةةةةةةةى مؤسسةةةةةةةات المعلومةةةةةةةات وعلةةةةةةةى رأسةةةةةةةها المكتبةةةةةةةات أن تتبنةةةةةةةى م ةةةةةةةل تلةةةةةةة  

التكنولوجيةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةي أداء مهامهةةةةةةةةةةا وتقةةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةةدما ها لمسةةةةةةةةةةتفيد ها، مةةةةةةةةةةا  عنةةةةةةةةةةي أن تتحةةةةةةةةةةول مةةةةةةةةةةن مكتبةةةةةةةةةةات 

لةةةةةةةةى مكةةةةةةةةان تواجةةةةةةةةدها المةةةةةةةةادي حصةةةةةةةةى يتسةةةةةةةةنى تقةةةةةةةةدم خةةةةةةةةدمات تقليديةةةةةةةةة يحتةةةةةةةةا  المسةةةةةةةةتفيد م هةةةةةةةةاإلى التنقةةةةةةةةل إ

لةةةةةةة  تلبيةةةةةةةة احتياجاتةةةةةةة  مةةةةةةةن المعلومةةةةةةةات، إلةةةةةةةى مكتبةةةةةةةات تقةةةةةةةدم خةةةةةةةدمات رقميةةةةةةةة تسةةةةةةةم  لمسةةةةةةةتفيد ها تلبيةةةةةةةة 

 احتياجا هم عن بعد ودون الحاجة إلى الحضور المادي لمبناها.

لكةةةةةةةةةن، ولكةةةةةةةةةي يكةةةةةةةةةون التبنةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةي لخةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةات لابةةةةةةةةةد أن يكةةةةةةةةةون الفةةةةةةةةةرد السةةةةةةةةةاهر علةةةةةةةةةى 

نجةةةةةةةةةاو فةةةةةةةةةي مهامةةةةةةةةة ، مةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةم  لةةةةةةةةة  باليةةةةةةةةةة مالرقيمتلةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن القةةةةةةةةةدرات والكفةةةةةةةةةاءات والمهةةةةةةةةةارات  تقةةةةةةةةةديمها

بةةةةةةةةةةريت هويةةةةةةةةةة جديةةةةةةةةةةدة للمكتبيةةةةةةةةةين، وتغيةةةةةةةةةرت النظةةةةةةةةةةرة التقليديةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةي ظلةةةةةةةةةت مرتبطةةةةةةةةةةة ونتيجةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةذل  

ترجاع وبةةةةةةةةث المعلومةةةةةةةةات عبةةةةةةةةةر بةةةةةةةةالمكتبي، فصةةةةةةةةيك نمةةةةةةةةوة  جديةةةةةةةةةد للمكتبةةةةةةةةي  عمةةةةةةةةل بصةةةةةةةةةفة دائمةةةةةةةةة فةةةةةةةةي اسةةةةةةةةة

 ولوجية متصلا بمختلف الشبكات الالكترونية عبر انحاء العالم.ت والأجهزة التكنالانترن

لأخص من مسايرة المشهد الذل  وحصى تتمكن المكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعية ب

في طليعة التغيير، وجد المكتبيون أنفسهم  ،التكنولو ي الذي أعاد تشكيل المشهد المعلوماتي بها

ة في ا بالك الأهميالمهارات الرقمية أمر  إمتلا  أصب  ، لهذا جديدةويتكيفون معأدوار ومسؤوليات 

 ن.ستفيديالملمجتمع تلبية الاحتياجات المتطورة تقديم خدمات معلومات جديدة ومن  

وانطلاقا من التوج  العام في الجزائر والسعي الح يث نحو التحول الرقمي على مستوى جميع 

تحويل خدما ها هي الأخرى إلى الطبيعة  ةدت نفسها أمام ضرور القطاعات، فإن المكتبات الجامعية وج

 اكتساب مكتبييها للمهارات الرقمية الصي تمك هم من تقديم تل  الخدمات. الرقمية، ومن  ضرورة

 ما سبق ةكره جاءت هذه الدراسة الموسومة بة:  وإنطلاقام
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ماي  8دراسة بمكتبات جامعة "دور المهارات الرقمية للمكتبيين في تقديم خدمات المعلومات: 

 بقالمة" 1945

الدور الذي يمكن ان تلعب  المهارات الرقمية للمكتبيين في تقديم  والصي سنقف من خلالها على 

فصول  03خدمات معلومات جديدة ومتطورة بالمكتبات الجامعة، ولاتمام هذه الدراسة قسم ها إلى 

 ي. هجي من ثم النظري ويلي  الإطار الميدانمن الإطار المإنطلاقا  ،الأطر المختلفة للبحث العلمي واتضمن

الجانب الم هجي لموضوع الدراسة،الذي حدد أساسيات البحث المتم لة  ل الاول الفصوقد تناول 

في مل من الإشكالية ،تساؤولات وفرضيات الدراسة،دوافع اختيار الموضوع،أهمية ا 

ط المفاهيم لمصطلحات الدراسة،فهذا الفصل هو لدراسة،أهدافها،اضافة الى الدراسات السابقة وضب

 الذي يرسم الطريق الصحي  للخطوات الواجب إتباعها للتحقيق فرضيات  الدراسة.

،وقد  تقديم خدمات المعلومات الرقميةفي  الى مهارات المكتبي الرقميتطرق  الفصل الثانيأما 

ضف الى ةل  المكتبي الرقمي،وكذا خصائص  و مؤهلات  ومهارات  الرقمية، جاء في  توضيحا لمفهوم 

 مفهوم المهارات الرقمية، وأنواعها و أدوار المكتبي الرقمي،ومتطلبات تنمية مهارات  الرقمية و مجالات

تكوين ،ثم تحدثنا عن مفهوم خدمات المعلومات الرقمية وعوامل ظهورها وأهميتها وخصائصها 

 متطلبا ها و أخيرا  الصعوبات الصي تحول دون تقديم هذه الخدمات. وأنواعها . و 

دور : الذي جاء تحت عنوان الفصل الثالثأما فيما يخص الإطار الميداني للدراسة فقد ضم 

،وقد مانت بدايت  بتوضي  العناصر  المهارات الرقمية لمكتبيي جامعة قالمة في تقديم خدمات المعلومات

اسة ، في : حدود الدراسة ومجالا ها، المنهج المتبع،مجتمع وعينة الدر المتم لة يدانية المنهجية للدراسة الم

البيانات المجمعة من الدراسة الميدانية وتحليلها وتفسيرها  بتفريكوأدوات جمع البيانات، ليتبع ةل  

 للخرو  في الأخير بالنتائج الجزئية والعامة للدراسة الصي تسم  بالحكم على درجة صحة الفرضيات، 

 وبعدها نتوصل الى نتائج الدراسة.

لى ما تم ءا عوبناوفي الأخير تم إختتام الدراسة بخاتمة لتتم ل في حوصلة شاملة لما تم دراست .

رورية لتتمكن تعبر عن وجهة نظرنا الض تم وضع جملة من الإقتراحات الصيالتوصل إلي  من نتائج 

المكتبات الجامعية الجزائرية  من اكساب مكتبييها الكفاءات والمهارات اللايمة  للإرتقاء بخدما هم 

 والنجاو في عصر الرقمية والمعلوماتية.
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 تمهيد: 

العلميةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةو بنةةةةةةةةةاء إن أولةةةةةةةةةى الخطةةةةةةةةةوات الصةةةةةةةةةي يقةةةةةةةةةوم بهةةةةةةةةةا الباحةةةةةةةةةث فةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةبيل انجةةةةةةةةةاي  بحوثةةةةةةةةة  

المسةةةةةةةةةةل  الةةةةةةةةةةذي  سةةةةةةةةةةلك  لجمةةةةةةةةةةع مايحتةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةن بيانةةةةةةةةةةات تحديدالصةةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةةم  لةةةةةةةةةة  ب ،الأطةةةةةةةةةةر المنهجيةةةةةةةةةةة

 ومعلومات بطرق صحيحة ومنظمة.

ومةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال هةةةةةةةةةةةذا الفصةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةنحاول وضةةةةةةةةةةةع البنةةةةةةةةةةاء الم هجةةةةةةةةةةةي لدراسةةةةةةةةةةةتنا حصةةةةةةةةةةةى نةةةةةةةةةةةتمكن مةةةةةةةةةةةن 

الصةةةةةةةةةحيحة  الوصةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةى النتةةةةةةةةةائج العلميةةةةةةةةةةومنةةةةةةةةة   ،الحصةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةةات الضةةةةةةةةةرورية لبح نةةةةةةةةةا

 والدقيقة.

 الإشكالية:. 1. 1

اليةةةةةةةةةوم، جعلتهةةةةةةةةةا ان ال ةةةةةةةةةورة التقنيةةةةةةةةةة المتسةةةةةةةةةارعة الصةةةةةةةةةي تواجةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةالم المكتبةةةةةةةةةات والمعلومةةةةةةةةةات 

تحةةةةةةةةةةةةةديات أبريهةةةةةةةةةةةةةا ضةةةةةةةةةةةةةرورة مواكبةةةةةةةةةةةةةة التطةةةةةةةةةةةةةورات التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةةةةةةاير ها مةةةةةةةةةةةةةن المجموعةةةةةةةةةةةةةة أمام

مةةةةةةةةةةةا مانةةةةةةةةةةةت دور المكتبةةةةةةةةةةةي وطبيعةةةةةةةةةةةة عملةةةةةةةةةةة  تختلةةةةةةةةةةةف ع،مل ةلةةةةةةةةةةة  جعةةةةةةةةةةةل لحاجةةةةةةةةةةةات المهنيةةةةةةةةةةةة المطلوبةةةةةةةةةةةةل

عليةةةةةةةةةة  التعامةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةع العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن المسةةةةةةةةةةتجدات التقنيةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةي  عليةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةي السةةةةةةةةةةابق، حيةةةةةةةةةةث فةةةةةةةةةةر 

، هةةةةةةةذه الاخيةةةةةةةرة بةةةةةةةدخولها ت المعلومةةةةةةةات والاتصةةةةةةةالات والشةةةةةةةبكاتدخلةةةةةةةت إلةةةةةةةى المهنةةةةةةةة فةةةةةةةي مجةةةةةةةال تقنيةةةةةةةا

أسةةةةةةةةاليب وطةةةةةةةةرق علةةةةةةةةى العمةةةةةةةةل المكتبةةةةةةةةي وعلةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةات ومصةةةةةةةةادرها أحةةةةةةةةدثت عديةةةةةةةةد التغييةةةةةةةةرات فةةةةةةةةي 

 وتخزي ها واسترجاعها وبثها، ت ة المعلومامعالج

فةةةةةةةي معةةةةةةةزل عةةةةةةةن هةةةةةةةذه التطةةةةةةةورات مو هةةةةةةةا تلعةةةةةةةب دورا محوريةةةةةةةا مكتبةةةةةةةي اليةةةةةةةوم كةةةةةةةون  يحصةةةةةةةى لا و 

تبنةةةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةةةنظم المعلوماتيةةةةةةةةةةةةةةة بملزمةةةةةةةةةةةةةةة خدما هاصةةةةةةةةةةةةةةارت مكتباتنةةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةةةةةةوير المكتبةةةةةةةةةةةةةةات وتحةةةةةةةةةةةةةةديث 

 تجديةةةةةةةةةةةةةةدلضةةةةةةةةةةةةةةمان بقاءهةةةةةةةةةةةةةةا وضةةةةةةةةةةةةةةمان  ، واكسةةةةةةةةةةةةةةابمكتبييها المهةةةةةةةةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةةةةةةةةة الضةةةةةةةةةةةةةةرورية الحدي ةةةةةةةةةةةةةةة

 دما ها لتبقى منبعا حيا للمستفيد.خ

التعةةةةةةةرف علةةةةةةةى مةةةةةةةدى امةةةةةةةتلا  المكتبيةةةةةةةين وتأسيسةةةةةةةا علةةةةةةةى مةةةةةةةا سةةةةةةةبق ةكةةةةةةةره بةةةةةةةريت الحاجةةةةةةةة إلةةةةةةةى 

بمكتبةةةةةةةات جامعةةةةةةةة قالمةةةةةةةة للمهةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةة الصةةةةةةةي تلعةةةةةةةب الةةةةةةةدور الأسا ةةةةةةة ي والفعةةةةةةةال فةةةةةةةي تمكةةةةةةةين تلةةةةةةة  

ةلةةةةةةة  جةةةةةةةاءت المكتبةةةةةةةات مةةةةةةةن تطةةةةةةةوير وتحةةةةةةةديث خةةةةةةةدما ها وفقةةةةةةةا لمتطلبةةةةةةةات العصةةةةةةةر الرقمةةةةةةةي، ولتحقيةةةةةةةق 

 إشكالية دراستنا التالية:

خــــــــدمات  قــــــــديمقالمــــــــة فــــــــي ت 1945مــــــــاي  8مــــــــا دور المهــــــــارات الرقميــــــــة للمكتبــــــــين ب امعــــــــة 

 المعلومات ؟
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 تساؤلات الدراسة:. 2. 1

 :التاليةفرعية السئلة الأ مجموعة عن إشكالية الدراسة تتفرع  

بالمسةةةةةةةةتجدات الرقميةةةةةةةةة قالمةةةةةةةةة علةةةةةةةةى و ةةةةةةةةي  1945مةةةةةةةةاي  08هةةةةةةةةل المكتبيةةةةةةةةون بمكتبةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةة  .1

 ؟الحاصلة في عالم المكتبات

 1945مةةةةةةةةةاي  08مةةةةةةةةةاهي المهةةةةةةةةةارات التكنولوجيةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةي يمتلكهةةةةةةةةةا المكتبيةةةةةةةةةون بمكتبةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةة  .2

 قالمة؟

قالمةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةةةةةوير وتنميةةةةةةةةةةةةةة المهةةةةةةةةةةةةةارات  1945مةةةةةةةةةةةةةاي  08كيةةةةةةةةةةةةةف تسةةةةةةةةةةةةةاهم مكتبةةةةةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةةةةةة  .3

 الرقمية لمكتبييها؟

قالمةةةةةةةةة  1945مةةةةةةةةاي  08كتبةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةة مةةةةةةةةاهي أبةةةةةةةةري الصةةةةةةةةعوبات الصةةةةةةةةي يواجههةةةةةةةةا المكتبيةةةةةةةةون بم .4

 الصي تحول دون مواكبتهم للتطورات الرقمية؟

 فرضيات الدراسة:. 3. 1

ة فةةةةةةةةي علميةةةةةةةةد علةةةةةةةةى منهجيةةةةةةةةة بةةةةةةةةر البحةةةةةةةةو  عمليةةةةةةةةة وموضةةةةةةةةوعية إةا لةةةةةةةةم تعتمةةةةةةةةلا يمكةةةةةةةةن أن تعت 

الدراسةةةةةةةةة والتحليةةةةةةةةل، هةةةةةةةةذه المنهجيةةةةةةةةة تكةةةةةةةةون مةةةةةةةةن مراحةةةةةةةةل متعاقبةةةةةةةةة توصةةةةةةةةلنا فةةةةةةةةي ال هايةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى النتةةةةةةةةائج 

ومةةةةةةةةةن اهةةةةةةةةةم هةةةةةةةةةذه المراحةةةةةةةةةل وضةةةةةةةةةع الفرضةةةةةةةةةيات الصةةةةةةةةةي تعتبةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةن الخطةةةةةةةةةوات  الوصةةةةةةةةةول إليهةةةةةةةةةا،المرجةةةةةةةةةو 

 الأساسية لإعداد البحث العلمي.

وهةةةةةةةةذا بعةةةةةةةةد الخةةةةةةةةوص فةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةة  ،فالفرضةةةةةةةةية هةةةةةةةةي فكةةةةةةةةرة مؤقتةةةةةةةةة تقبةةةةةةةةل الصةةةةةةةةحة او الخطةةةةةةةةأ

 التالية: تم صياغة مجموعة من الفرضياتالاجابة على التساؤلات المطروحة و 

المسةةةةةةةةةةتجدات الرقميةةةةةةةةةةة الحاصةةةةةةةةةةلة فةةةةةةةةةةي قالمةةةةةةةةةةة  1945مةةةةةةةةةةاي  08 عةةةةةةةةةةي المكتبيةةةةةةةةةةون بمكتبةةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةةة . 1

 .التعامل معها بالشكل المناسبيمك هم من عالم المكتبات مما 

قالمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات  1945مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي  08. يمتلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المكتبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون بمكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 2

الصةةةةةةةةةةةةةي ورقمنةةةةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةةةةةةات التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةة ماسةةةةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةةةةوب والبرمجيةةةةةةةةةةةةةات الوثائقية

 تمكن مكتبا هم من ولو  عالم الرقمية.

مةةةةةةةن خةةةةةةةلال  اوتنميةةةةةةةة مهةةةةةةةارات مكتبييهةةةةةةةقالمةةةةةةةة رةةةةةةةي تطةةةةةةةوير  1945مةةةةةةةاي  08. تسةةةةةةةاهم مكتبةةةةةةةات جامعةةةةةةةة 3

 .تدريبية وتكوينية دورية بما يتماش ى مع تقديم خدمات معلومات متطورةبرامج 
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قالمةةةةةةةةةةة عديةةةةةةةةةةةد الصةةةةةةةةةةعوبات مةةةةةةةةةةةالنقص فةةةةةةةةةةةي  1945مةةةةةةةةةةةاي  08. يواجةةةةةةةةةة  المكتبيةةةةةةةةةةةون بمكتبةةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةةةة 4

الصةةةةةةةةةةةةي وغيــــــــــــاب  تبــــــــــــادل المعــــــــــــار  وال  ــــــــــــرات والتحفيــــــــــــ  المــــــــــــادي والمعنــــــــــــوي  الةةةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةةةةة 

 تحول دون مواكبتهم للتطورات الرقمية.

 أهمية الدراسة:. 4. 1

 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

المعلومات الرقمية مما خدمات قديمفي ت المهارات الرقمية للمكتبي صورة حقيقية لدور إعطاء -

 مات المكتبات وكسب رضا المستفيد. ساهم في رري خد

اكتشاف أهم الجهود المبذولة من طرف الجامعة في تنمية وتطوير المهارات الرقمية في ظل  -

 التطورات التكنولوجية.

 تجدات الرقمية والتكنولوجية.الوقوف على مكانة هذه المكتبات في ظل المس -

مدى أهمية توسيع التكوينات والتدريبات الصي تشجع وتكسب المكتبي الرقمي لتقديم أفضل  -

 الخدمات ةات جودة عالية لإرضاء وكسب المستفيد.

 أهدا  الدراسة:. 5. 1

ن تسعى الدراسة بصفة أساسية إلى التحقق من مستوى اتقان المهارات الرقمية للمكتبي

في مدى تطبيقها في المكتبات وللتحقق من ةل  وضعت الدراسة مجموعة كتبات جامعة قالمة وبم

 من الأهداف وهي كما يلي:

 .بمكتبات جامعة قالمة ون المكتبي متلكهارقمية الصي يالتعرف على أهم المهارات والمعارف ال -

 ل التطورات الرقمية.ظفي  قالمة 1945ماي  08عمل المكتبي بمكتبات جامعة المعرفة طبيعة  -

مكتبات جامعة قالمة وبالتالي تحول ين بحصر التحديات والصعوبات والمعوقات الصي تواج  المكتبي -

 لمهارات الرقمية.هم لدون اكتساب

 المعرفي العلمي والعملي.ال هو  بمستوى المكتبيين  -

 مهارات تكنولوجية المعلومات.تساب في اك ق والوسائل الصي اتبعها المكتبيون التعرف على الطر  -

 أسباب اختيار الموضوع:. 6. 1

 ترجع أسباب اختيار الموضوع إلى: 

 أسباب ذاتية:. 1. 6. 1
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الرغبة في دراسة موضوع دور المهارات الرقمية لمكتبيين الجامعة في تفعيل خدمات المعلومات -

 الرقمية.

من خلال عملي في الميدان كمهنية ومكتبية ووعي بالتطورات التكنولوجية الحاصلة ومدى تأثيرها  -

  العمل المكتبي. على

قلة المواضيع والدراسات الصي  هتم بالمكتبي الرقمي وتنمية وتطوير مهارات  وكفاءات  الرقمية  -

 ومواكبت  للتطورات التكنولوجية في البيئة الرقمية.

اقتراو حلول واقعية تنمي وتطور وترفع مهارات المكتبي وال هو  بمستواه العلمي والعملي الذي  -

 ةات جودة عالية.متطورة و يجعل  يقدم خدمات 

 : أسباب موضوعية. 2. 6. 1

جامعة قالمة وتأثيرها على الخدمات مكتبيو التعرف على أهم المهارات الرقمية الصي يتق ها  -

 الرقمية المقدمة للمستفيد.المعلوماتية 

وما ترتب ع ها في مجال المعلومات  للمكتبيينلوجيا الحدي ة على المهارات الرقمية و تأثير التكن -

 )الوقت المناسب، المكان المناسب(على مدار الساعة.

 معرفة واقع المكتبات الجامعية في ظل البيئات الرقمية -

 الدراسات السابقة:. 7. 1

إن البحث الناجح المتكامل هو البحث الذي يشكل حلقة تواصل مع الابحاث السابقة ، 

للدراسات السابقة محاولين وذلك لضمان الحادثة وعدم التكرار ،وقد كانت دراستنا هذه تدعيما 

 إعطاء وج  أكثر للدراسة، وسنحاول فيما يلي الإشارة إلى بعض الدراسات الصي تناولت الموضوع.

 1مهارات ال قافة المعلوماتية لدى أخصائي المكتبات في ظل البيئة الرقمية الأولى:  الدراسة

الدراسة عبارة عن مقال لأسامة حامد علي، وقد تمحورت حول مدى امتلا  

الاختصاصيين في مكتبات جامعة المنوفية الكفاءات والمهارات في استخدام منتجات البيئة الرقمية 

ل تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومدى فعالية هذه المهارات لتمكي هم من والمتم لة في مختلف وسائ

 الاستفادة م ها في خدمات المكتبات.

 ومن أهم النتائج الصي توصلت إليها الدراسة نجد:

                                                 
م لة البحوث في علم المكتبات علي أسامة. مهارات ال قافة المعلوماتية لدى أخصائي المكتبات في ظل البيئة الرقمية.  ،حامد 1

 .7ع  .2011. والمعلومات
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 غالبية الاختصاصيين يتقنون المهارات المختلفة وان تفاوتت فيما بي ها.

أكثر من وسيلة وأبريها التدريب في مكان العمل، غالبية الاختصاصيين اكتسبوا مهارا هم من 

 التعليم الرسمي  عن طريق الزملاء التعليم الذاتي.

امتلا  اختصاصيو المعلومات لعدد من المهارات م ها استخدام الانترنيت ومختلف محرمات 

تصميم البحث ومهارة الوصول الحر إلى المعلومات وعدم اتقا هم لعدد آخر من المهارات كمهارات ال

 مواقع الويب ومهارات استخدام الويكي، والمدونات، ...

 امتلا  اختصاصيو المعلومات مهارات استخدام الحاسوب بدرجة متفاوتة بين مهارة أخرى.

سالم، عبد الحي. كفاءات ومواصفات أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية: الدراسة الثانية: 

 1. 2019ية والاجتماعية جامعة العربي التبس ي، دراسة ميدانية بمكتبة العلوم الإنسان

كشفت هذه الدراسة إلى أن أخصائي المعلومات هو العنصر الأسا  ي للمكتبة الجامعية لان  

مؤهل للقيام بأعمال ، وضرورة تطويره لارتباط  باستخدام التكنولوجيا الحدي ة وتطبيقا ها في 

 شطة المقدمة للمستفيدين بالمكتبة.البيئة الرقمية وتقوم بالمساهمة في اثراء الأن

 تساهم البيئة الرقمية في تطوير الخدمات المقدمة لمستفيدي المكتبة.

هنا  أثر لبرامج التكوين في تحلي اخصائي المعلومات بالمكتبات محل الدراسة بكيفيات ومهارات 

 تواكب البيئة الرقمية.

  الدراسة الثالثة:

خدمات المكتبية في ظل تكنولوجيا المعلومات دراسة دور اخصائي المعلومات في تطوير ال

 ميدانية بمكتبة ملية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية قسنطينة.

الدراسة عبارة عن مذكرة ماستر للطالبة بومرخوفة سارة، حيث تناولت الدراسة أحد الرمائز 

ي علومات باعتباره القوة الدافعة لأ الأساسية الصي تبنى عليها المكتبات الجامعية ألا وهي أخصائي الم

نشاط داخلي، كما مان المكتبي مواكبا لمجريات التطور الحاصل في بيئة عمل  انعكس ةل  على 

جودة ومستوى الخدمات الصي يقدمها ولعل أهم تطور يجعل أخصائي المعلومات في تحدي مستمر 

 هو التكنولوجيا ومستوى توسعها.

 ت إليها الدراسة:ومن أهم النتائج الصي توصل 

                                                 
عبد الحي، سالم. كفاءات ومواصفات أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بمكتبة العلوم الإنسانية والاجتماعية 1

 http://dspace.univ-. 2019 . علم المكتبات. تبسة: جامعة تبسة،ماسترمذكرة  .[على الخط]جامعة العربي التبس ي 

tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8483/1 .):23/02/2024تاريخ الاطلاع(. 

http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8483/1
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8483/1
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أن أعمال المكتبة بحاجة ماسة إلى التكوين المستمر ولا سيما غير المختصين في علم المكتبات وهذا 

تكنولوجيات إلى المكتبة لتمكي هم من مواجهة مل الصعوبات الصي تواجههم بعد ادخال هذه ال

 .1رضاهم تقديم خدمات ةات جودة عالية تلبي احتياجات المستفيدين وتحققوبالتالي

 ضبط المصطلحات والمفاهيم:. 8. 1

o  :وهي تشمل باختصار على المعارف المتعلقة بالمكتبات والمستودعات الرقمية، المهارات الرقمية

والمهارات التقنية المتعلقة بتجهيزات وتطبيقات الحواسيب أنظمة ولغة البرمجة، لغات وبرمجيات 

صفحات الويب، هندسة المعلومات تطوير وتحليل الوصف، خلق وصيانة قواعد البيانات تطوير 

 .2وهندسة النظم والمعرفة والأنظمة المتكاملة للمكتبات

o :هي الخدمات التي تقدمها المكتبات بالاعتماد على التقنيات  خدمات المعلومات الرقمية

لمناسبة في الرقمية، والمتاحة عبر فضاءاتها بشبكة الانترنيت، حيث تسعى من خلال توفير المعلومات ا

الوقت المناسب لمستفيديها عن بعد، والى تمكينها من التواصل بين المستفيد والمكتبي الرقمي دون 

الحاجة للتنقل الشخص ي لمقرها المادي، ونجد من بين الخدمات التي يمكن أن تقدمها المكتبات عبر 

، الجارية والبث الانتقائي الإحاطةالرقمية،  الإعارةفضاءاتها الرقمية الخدمة المرجعية الرقمية، 

 3خدمات البحث والاسترجاع، خدمة قواعد البيانات .... الخ

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
جامعة  . قسنطينة: علم المكتبات .ماستر [.مذكرةعلى الخط]بومرخوفة، سارة. دور تكنولوجيا المعلومات في تكوين ال قافة المكتبية 1

الاطلاع:  تاريخ (. tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8609/1-http://dspace.univمتاو على: .2016 ،قسنطينة

15/02/2024( 
بوخالفة، خديجة. كفايات ومواصفات اخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية: دراسة  ،بوربان، عزالدين ،قموو، ناجية2

 )03/2024/:07تاريخ الاطلاع ( .http :www qsciience. Com[. متاو على على الخط]ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة 
ية الو ي المعلوماتي لدى المستفيدين: دراسة ميدانية نمالجامعية ودورها في ت اتالفضاءات الرقمية في المكتب قتاتلية، نفيسة.3

 . 27ص ،2020 ،جامعة با ي مختار عنابة.عنابة: بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة. قسنطينة. قالمة. أطروحة دكتوراه: علم المكتبات

http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8609/1.%20)تاريخ
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8609/1.%20)تاريخ
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 خلاصة: 

وفي الأخير يمكن القول ان الإطار الم هجي  عد بم ابة المفتاو لباب الدخول الى موضوع   

أساسيات الدراسة،حيث قمنا بالتطرق الى الخطوات المنهجية المهمة للدراسة من خلا أساسيات 

الدراسة مرتبة بطريقة منهجية بداية من الإشكالية انتهاءا بمصطلحات الدراسة حيث تعتبر مل 

 .خطوة سابقة مكملة للخطوة الصي تليها والمتم لة في الجانب النظري للموضوع
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 تمهيد: 

فةةةةةةةةةةةةةي العصةةةةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةةةةديث، يةةةةةةةةةةةةةرتبط بمسةةةةةةةةةةةةةتوى  خةةةةةةةةةةةةةدمات المكتبةةةةةةةةةةةةةات واسةةةةةةةةةةةةةتمراريتها تطةةةةةةةةةةةةةور إن 

كفةةةةةةةةةةةةاءات ومهةةةةةةةةةةةةارات المكتتبةةةةةةةةةةةةين ومجهةةةةةةةةةةةةودا هم وإبةةةةةةةةةةةةداعا هم وتفةةةةةةةةةةةةانيهم فةةةةةةةةةةةةي التصةةةةةةةةةةةةدي للصةةةةةةةةةةةةعوبات 

تطةةةةةةةةةةةةوير وتجديةةةةةةةةةةةةد خبةةةةةةةةةةةةرا هم ومعلومةةةةةةةةةةةةا هم، ومةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال هةةةةةةةةةةةةذا الصةةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةةواجههم، وهةةةةةةةةةةةةذا بفضةةةةةةةةةةةةل 

، الفصةةةةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةةةةنحاول الوقةةةةةةةةةةةةةةوف علةةةةةةةةةةةةةةى المهةةةةةةةةةةةةةةارات والكفةةةةةةةةةةةةةةاءات الصةةةةةةةةةةةةةةي يمتلكهةةةةةةةةةةةةةةا المكتبةةةةةةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةةةةةةي

 المعلومات الصي يمكن أن يقدمها في مكتبات العصر الرقمي.وخدمات 

 . مهارات المكتبي الرقمي:1. 2

تتمكن من كسب حصى خدما ها،  بتطوير المكتبات في عصر المعلومات مطالبة أصبحت  

ةل  و وإلى درجة كبيرة في بقائها واستمرارها،  ون يتحكم مبدوره واأصبح ن، الذيرض ى مستفيد ها

من مهارات بشرية ةات كفاءة  والتكنولوجيات فحسب، بل لا بد ل ق بالآلات تحقالتطور لن ي

 عالية.

 . تعريف المكتبي الرقمي: 1. 1. 2

مصةةةةةةةةةةةةطلد وتسةةةةةةةةةةةةمية جديةةةةةةةةةةةةدة للمكتبةةةةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةةةةي، تم لةةةةةةةةةةةةت فةةةةةةةةةةةةي  ODILISعرفةةةةةةةةةةةة  م جةةةةةةةةةةةةم 

، وهةةةةةةةةو المكتبةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةي التحليلةةةةةةةةي الةةةةةةةةذي  عمةةةةةةةةل بصةةةةةةةةفة دائمةةةةةةةةة فةةةةةةةةي CYBRARIANمصةةةةةةةةطلد 

اسةةةةةةةةةترجاع وكسةةةةةةةةةب المعلومةةةةةةةةةات عبةةةةةةةةةر الانترنيةةةةةةةةةت، إنةةةةةةةةة  الشةةةةةةةةةخص الةةةةةةةةةذي  عمةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةع 

الاخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلاف فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي بيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل المكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات أو الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنمط التكنولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ي المتتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع فيهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا، أي أن 

CYBRARIAN ى المسةةةةةةةةةةةةةةةتقبل هةةةةةةةةةةةةةةةو الشةةةةةةةةةةةةةةةخص الةةةةةةةةةةةةةةةذي يتعامةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةع الأجهةةةةةةةةةةةةةةةزة، والةةةةةةةةةةةةةةةذي يةةةةةةةةةةةةةةةر

المعلومةةةةةةةةةات ولا يلمسةةةةةةةةةها ويقةةةةةةةةةوم بالاتصةةةةةةةةةةال بمختلةةةةةةةةةف شةةةةةةةةةبكات الاتصةةةةةةةةةةال الالكترونيةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي مافةةةةةةةةةةة 

أنحةةةةةةةاء العةةةةةةةالم لتجميةةةةةةةع المعلومةةةةةةةات، فضةةةةةةةلا عةةةةةةةن اسةةةةةةةتخدام أكبةةةةةةةر عةةةةةةةدد مةةةةةةةن قواعةةةةةةةد المعلومةةةةةةةات أو 

بنةةةةةةو  المعلومةةةةةةةات عةةةةةةةن بعةةةةةةةد ،والاطةةةةةةةلاع علةةةةةةةى فهةةةةةةارس الوثةةةةةةةائق المنشةةةةةةةورة عبةةةةةةةر العةةةةةةةالم وتم ةةةةةةةل هةةةةةةةذا 

 .1مهنة المعلوماتتقدما غير مسبوق في 

ومةةةةةةةةةةن جهتنةةةةةةةةةةا فإننةةةةةةةةةةا نةةةةةةةةةةرى أن المكتبةةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةو الشةةةةةةةةةةخص المؤهةةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةأهيلا أماديميةةةةةةةةةةا  

والمةةةةةةةتمكن مةةةةةةةن اللغةةةةةةةات الأجنبيةةةةةةةة وحصةةةةةةةى اللغةةةةةةةة الأصةةةةةةةلية لةةةةةةة  القةةةةةةةدرة علةةةةةةةى العطةةةةةةةاء والابتكةةةةةةةار كمةةةةةةةا 

يمنعةةةةةةةةةة  التعامةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةع مختلةةةةةةةةةةف مصةةةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال اختيارهةةةةةةةةةةا وجمعهةةةةةةةةةةا وتنظيمهةةةةةةةةةةا 

                                                 
، عةةدد 6 . مةةج2019. م لــة التــدوينبلهوشةةات، الزبيةةر،  بهلةةول، آمنةةة. المهةةام الجديةةدة لاختصا ةة ي المعلومةةات فةةي البيئةةة الرقميةةة.  1

 .174ص  خاص،
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إنشةةةةةةةةةةاء أدوات البحةةةةةةةةةةث الصةةةةةةةةةةي يحتاجهةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةتفيدون أو البةةةةةةةةةةاح ون بةةةةةةةةةةاختلاف وبثهةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةن طريةةةةةةةةةةق 

مسةةةةةةةةةةةةتويا هم العمليةةةةةةةةةةةةة والعمليةةةةةةةةةةةةة كمةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةن للمكتبةةةةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةةةةي أن يضةةةةةةةةةةةةع قواعةةةةةةةةةةةةد بيانةةةةةةةةةةةةات أو 

شةةةةةةةةةبكات المعلومةةةةةةةةةات كمةةةةةةةةةا يلزمةةةةةةةةة  أن يكةةةةةةةةةون علةةةةةةةةةى إطةةةةةةةةةلاع دائةةةةةةةةةم بكةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةو جديةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةال 

 البحث العلمي.

 وسيط معلوماتي: . المكتبي من حارس للكتب إلى2. 1. 2

لقةةةةةةةةد تطةةةةةةةةورت وظةةةةةةةةائف المكتبةةةةةةةةي علةةةةةةةةى مةةةةةةةةر العصةةةةةةةةور مةةةةةةةةع تطةةةةةةةةور المكتبةةةةةةةةات وخةةةةةةةةدما ها ففةةةةةةةةةي 

العصةةةةةةةةور القديمةةةةةةةةة والوسةةةةةةةةطى مةةةةةةةةان المكتبةةةةةةةةي هةةةةةةةةو أمةةةةةةةةين المخةةةةةةةةزن وحةةةةةةةةارس الكتةةةةةةةةب والمحفوظةةةةةةةةات أو 

و الشةةةةةةةةةةةخص الةةةةةةةةةةةذي تحةةةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةؤولية المكتبةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةو فةةةةةةةةةةةي الاغلةةةةةةةةةةةب يكةةةةةةةةةةةون العةةةةةةةةةةةالم ،المجةةةةةةةةةةةاميع

وهةةةةةةةةةةي مصةةةةةةةةةةطلحات تةةةةةةةةةةدل علةةةةةةةةةةى المفهةةةةةةةةةةوم والم قةةةةةةةةةةف الةةةةةةةةةةذي لةةةةةةةةةة  درايةةةةةةةةةةة بالكتةةةةةةةةةةب ومةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةرتبط بهةةةةةةةةةةا، 

التطةةةةةةةورات السةةةةةةةريعة الصةةةةةةةي  شةةةةةةةهدها العةةةةةةةالم فةةةةةةةي وقتنةةةةةةةا هةةةةةةةذه ولكةةةةةةةن فةةةةةةةي ظل ،القةةةةةةةديم لةةةةةةةدور المكتبةةةةةةةي

هةةةةةةةةةةةةةذه المسةةةةةةةةةةةةةتحدثات لأن نجةةةةةةةةةةةةةاو المكتبةةةةةةةةةةةةةة أو  وجةةةةةةةةةةةةة  نحةةةةةةةةةةةةةو لتانفسةةةةةةةةةةةةة  علىالحاضةةةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةةةر  المكتبي

الةةةةةةةذي يتعامةةةةةةةل أصةةةةةةةب   مكتبةةةةةةةي رقمةةةةةةةي، وهةةةةةةةو  و  ،فشةةةةةةةلها يتوقةةةةةةةف علةةةةةةةى مقدرتةةةةةةة  فةةةةةةةي تسةةةةةةةيير المكتبةةةةةةةة

مةةةةةةةع أجهةةةةةةةزة الحاسةةةةةةةوب لأن هةةةةةةةذه الأخيةةةةةةةرة أسهمتإسةةةةةةةهاما فعةةةةةةةالا فةةةةةةةي مسةةةةةةةاعدة المكتبةةةةةةةي فةةةةةةةي معالجةةةةةةةة 

فةةةةةةةةةةةي وقتنةةةةةةةةةةةا  وجمةةةةةةةةةةةع المعلومةةةةةةةةةةةات، واسةةةةةةةةةةةترجاعها بطريقةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةريعة وفعالةةةةةةةةةةةة وهنةةةةةةةةةةةا أصةةةةةةةةةةةب  المكتبةةةةةةةةةةةي

 .1الحالي وسيط بين المستفيد والمعلومة ويسمى وسيطا للمعلومات

 . خصائص المكتبي الرقمي:3. 1. 2

بمجموعةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن الخصةةةةةةةةةةائص الصةةةةةةةةةةي تمكنةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن  أن يتحلةةةةةةةةةةىالمكتبةةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةةي يجةةةةةةةةةةب علةةةةةةةةةةى 

 الاندما  في البيئة الحدي ة ومن بين هذه الخصائص نجد:

 التخةةةةةةوف مةةةةةةن مةةةةةةل مةةةةةةا هةةةةةةو جديةةةةةةد  التةةةةةةأقلم بسةةةةةةرعة مةةةةةةع المتطلبةةةةةةات الجديةةةةةةدة: عةةةةةةدم

وعةةةةةةةةةدم التةةةةةةةةةردد علةةةةةةةةةى الإقبةةةةةةةةةال لفهةةةةةةةةةم الوضةةةةةةةةةعيات الجديةةةةةةةةةدة والاسةةةةةةةةةتجابة إلةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةل 

 المتطلبات.

                                                 
بكيةةةةةةةري، خ يةةةةةةةةر. اسةةةةةةةهامات بةةةةةةةةرامج التكةةةةةةةةوين اخصةةةةةةةائي المكتبةةةةةةةةات فةةةةةةةةي حمايةةةةةةةة مصةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةة: دراسةةةةةةةةة تحليليةةةةةةةةة   1

. مةةةةةةةةةذكرة ماسةةةةةةةةةتر. تكنولوجيةةةةةةةةةات المعلومةةةةةةةةةات والتوثيةةةةةةةةةق. [على الخةةةةةةةةةط]ات بجامعةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةد خيضةةةةةةةةرفةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةوء بةةةةةةةةةرامج علةةةةةةةةةم المكتبةةةةةةةةة

 algerie.com/2953468619339793/memoire-https://theses-.متةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةى:24. ص 2018بسةةةةةةةةةةكرة: جامعةةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةةكرة، 

biskra---khider-mohamed-master/universite-de/ ):25/02/2024تاريخ الاطلاع ( 

https://theses-algerie.com/2953468619339793/memoire-de-master/universite-mohamed-khider---biskra/
https://theses-algerie.com/2953468619339793/memoire-de-master/universite-mohamed-khider---biskra/
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  روو الةةةةةةةةةةةةةةتعلم الةةةةةةةةةةةةةةذاتي: مةةةةةةةةةةةةةةل المفةةةةةةةةةةةةةةاهيم التربويةةةةةةةةةةةةةةة الحدي ةةةةةةةةةةةةةةة تحةةةةةةةةةةةةةةث الفةةةةةةةةةةةةةةرد علةةةةةةةةةةةةةةى

.وتكةةةةةةةةةةةوين نفسةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال البحةةةةةةةةةةةث الةةةةةةةةةةةذاتي اكتسةةةةةةةةةةةاب الاسةةةةةةةةةةةتقلالية فةةةةةةةةةةةي التعلم

 1.لى أشخاص آخرين في ةل والمطالعة الحرة دون الإعتماد لاع

  القةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى حةةةةةةةةل المشةةةةةةةةكلات: وهةةةةةةةةذه القةةةةةةةةدرة الصةةةةةةةةي يتطل هةةةةةةةةا المجتمةةةةةةةةع الجديةةةةةةةةد مةةةةةةةةا

هةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةي الحقيقةةةةةةةةةةة إلا ةمةةةةةةةةةةاء مرفةةةةةةةةةةق بفضةةةةةةةةةةولية قويةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةدفع الفةةةةةةةةةةرد إلةةةةةةةةةةى محاولةةةةةةةةةةة 

الفهةةةةةةةةةةةةةم المسةةةةةةةةةةةةةتمر لمشةةةةةةةةةةةةةكلات  لكسةةةةةةةةةةةةةب التجربةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي معرفةةةةةةةةةةةةةة أنةةةةةةةةةةةةةواع الصةةةةةةةةةةةةةعوبات 

 واختيار الحل المناسب لمواجهتها.

 النجاحات فةةةةةةي مجةةةةةةال العمةةةةةةل فةةةةةةي إطةةةةةةار التشةةةةةةاور:وهي سةةةةةةمة مةةةةةةن سةةةةةةمات القةةةةةةدرة علةةةةةةى

البحةةةةةةث والاكتشةةةةةةاف فةةةةةةلا يمكةةةةةةن الآن لأحةةةةةةد أن يلةةةةةةم وحةةةةةةده بكةةةةةةل مةةةةةةا يصةةةةةةدر وينجةةةةةةز 

 2في مجال المعرفة الشاسع، وةل  بسبب تشعب التخصصات وتعددها.

 :الفرد المةةةةةةةةةةةرن هةةةةةةةةةةةو الةةةةةةةةةةةذي لديةةةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةةى تقبةةةةةةةةةةةل التغييةةةةةةةةةةةر والتجديةةةةةةةةةةةد المرونةةةةةةةةةةةة

قلم مةةةةةةةةةةةع المواقةةةةةةةةةةةف، فالمرونةةةةةةةةةةةة تمكنةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةن التحليةةةةةةةةةةةل والتبصةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةي وقابليةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةأ

 التفكير قبل التقييم.

 :أي التسةةةةةةةةةةةلد بالقةةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةةى تحمةةةةةةةةةةةل المشةةةةةةةةةةةكلات القةةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةةى تحمةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةعوبات

وعةةةةةةةةةةةةةدم الخضةةةةةةةةةةةةةوع إلةةةةةةةةةةةةةى ثقةةةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةةةعوبات حصةةةةةةةةةةةةةى لا يفشةةةةةةةةةةةةةل أمامهةةةةةةةةةةةةةا، بةةةةةةةةةةةةةل عليةةةةةةةةةةةةة  

التصةةةةةةةةةةةةةدي والتحمةةةةةةةةةةةةةل لمواجهتهةةةةةةةةةةةةةا وبالتةةةةةةةةةةةةةالي يتغلةةةةةةةةةةةةةب عليهةةةةةةةةةةةةةا، ويةةةةةةةةةةةةةتمكن بةةةةةةةةةةةةةذل  مةةةةةةةةةةةةةن 

اكبةةةةةةةةةةةة التغييةةةةةةةةةةةر والتطةةةةةةةةةةةور للبقةةةةةةةةةةةاء فةةةةةةةةةةةي المنافسةةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةتمرة ولتجنةةةةةةةةةةةب التهمةةةةةةةةةةةي  مو 

 والعزلة.

  اليقظةةةةةةةةةةةةة المعلوماتيةةةةةةةةةةةةة: فتغيةةةةةةةةةةةةر المجتمةةةةةةةةةةةةع يفةةةةةةةةةةةةر  علةةةةةةةةةةةةى المكتبةةةةةةةةةةةةي أن يكةةةةةةةةةةةةون يقظةةةةةةةةةةةةا

 3وباح ا باستمرار على المعلومات، الصي هو دوما بحاجة إليها.

                                                 
 .262، ص 2005: الواقع العربي. عمان: دار جرير، =information societyعليان، ربحي مصطفى. مجتمع المعلومات 1
تبةةةةات والمعلومةةةةات والتكةةةةوين الةةةةذاتي بالمكتبةةةةات الجامعيةةةةة فةةةةي الجزائةةةةر: دراسةةةةة ميدانيةةةةة بمكتبةةةةات . اخصةةةةائي المكعمايريةةةةة، عائشةةةةة2

نموةجةا. رسةالة ماجسةتير: علةم المكتبةات والعلةوم الوثائقيةة. وهةران:  –[علةى الخةط ]جامعصي السانية والعلوم التكنولوجيةة بةوهران 

تةةةاريخ ( https://ds.univ-oran2.dz:8443/bitstream/123456789/4066/1 .متةةةاو علةةةى:50.ص 2010جامعةةةة السةةةانية وهةةةران، 

 )16/02/2024الاطلاع: 
سةةعدي، مةةروى، سةةعدي، صةةفاء. أدوار اخصةةائي المعلومةةات فةةي ظةةل الأيمةةات بالمكتبةةات الجامعيةةة: دراسةةة تقييميةةة بالمكتبةةة المركزيةةة 3

 .متةةةاو علةةةى :32ص  .2021ت. تبسةةةة: جامعةةةة العربةةةي التبسةةة ي، . مةةةذكرة ماسةةةتر: علةةةم المكتبةةةا[علةةةى الخةةةط]بجامعةةةة العربةةةي التبسةةة ي 

https://dspace-univ--tebessa-dz.) : 22/02/2024تاريخ الاطلاع(. 
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 وكفاءات هم قدراتعاملين في مجتمع المعلومات تتطلب فيلأن اإلى هنا نستطيع القول  

لمسايرة  لمهنت  جديدة ى التهيؤ لوضع ايديولوجيةسو  الرقمي  عالية، لذا ما على المكتبي

 التطورات الراهنة.

 . مؤهلات المكتبي الرقمي:4. 1. 2

لقةةةةةةةةد فةةةةةةةةر  عصةةةةةةةةر المعلومةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةة لإيجةةةةةةةةاد مكتبةةةةةةةةين رقميةةةةةةةةين مةةةةةةةةؤهلين فةةةةةةةةي المعلومةةةةةةةةات 

يقةةةةةةةةةدمون فوائةةةةةةةةةد ملموسةةةةةةةةةة تحةةةةةةةةةر  المعلومةةةةةةةةةات وتلبةةةةةةةةةي  شةةةةةةةةةارمون فةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةات العلميةةةةةةةةةة، حيةةةةةةةةةث 

تحقيةةةةةةةةةق يةةةةةةةةةتم وحصةةةةةةةةةى  ، الحاجةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةةات وتةةةةةةةةةدعم القةةةةةةةةةرارات المتخةةةةةةةةةذة فةةةةةةةةةي جميةةةةةةةةةع الميةةةةةةةةةادين

تةةةةةةةةةوفير نةةةةةةةةةوعين أساسةةةةةةةةةيين مةةةةةةةةةن المةةةةةةةةةؤهلات: شخصةةةةةةةةةية و علةةةةةةةةةى المكتبيةةةةةةةةةين السةةةةةةةةةهر علةةةةةةةةةى ةلةةةةةةةةة  يجةةةةةةةةةب 

 مهنية.

 المؤهلات الش صية:. 1. 4. 1. 2

الاتجاهةةةةةةةةات والقةةةةةةةةيم والمواقةةةةةةةةف الصةةةةةةةةي تمكةةةةةةةةن المكتبةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةي وتتم ةةةةةةةةل فةةةةةةةةي مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن  

 بالعمل بفعالية والمساهمة بإيجابية لمؤسست  والمستفيدين والمهنة المكتبية، نذكر م ها:

 .حب العمل التعاوني ضمن فريق واحد قصد التحسن والتطوير 

  المكتبةةةةةةةةي خلةةةةةةةةق القةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى إقامةةةةةةةةة جةةةةةةةةو الاحتةةةةةةةةرام وال قةةةةةةةةة المتبادلةةةةةةةةة أثنةةةةةةةةاء العمةةةةةةةةل وحةةةةةةةةث

 الرقمي على معرفة قدرات  الوظيفية.

 .1البحث عن التحدي وت مين الفص 

   التةةةةةةةةةةأطير والتخطةةةةةةةةةةيط المنةةةةةةةةةةي الخةةةةةةةةةةاص ويجةةةةةةةةةةب أن يكةةةةةةةةةةون التكةةةةةةةةةةوين لةةةةةةةةةةزمن متغيةةةةةةةةةةر، وةلةةةةةةةةةة

 لإتقان معارف جديدة وتوسيع معارف قديمة.

 .المقدرة على الابتكار وتطوير القيم خاصة التكنولوجية الجديدة 

 د والتغييةةةةةةةةر وتقبةةةةةةةةل النصةةةةةةةةائ  والتوجيهةةةةةةةةات والنقةةةةةةةةد مةةةةةةةةن المرؤوسةةةةةةةةين القةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى التجديةةةةةةةة

 2والمستفيدين.

 المؤهلات المهنية:. 4. 4. 1. 2

                                                 
[. متةةةةةةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةةةةةى: 23/04/2024تةةةةةةةةةةةةةةةاريخ الزيةةةةةةةةةةةةةةةارة [. ]علةةةةةةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةةةةةةط]عةةةةةةةةةةةةةةةادل. دور اخصةةةةةةةةةةةةةةةائي المعلومةةةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةةةي اليقظةةةةةةةةةةةةةةةة.  ،غةةةةةةةةةةةةةةةزال1

http://adelghezzale.wordpress.com 
 .21ص مرجع سابق ،عبد الحي.  ،سالم2

http://adelghezzale.wordpress.com/
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وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تتعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةق بمعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةةةةةةةةةةي بمصةةةةةةةةةةةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةول إليهةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

والتكنولوجيةةةةةةةةةةةةةا والإدارة، والمقةةةةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةةةةةةةس هةةةةةةةةةةةةةذه المعرفةةةةةةةةةةةةةة لتقةةةةةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةةةةةدمات 

 وتتم ل هذه المؤهلات على النحو التالي:، متطورةمعلومات 

 :وتتضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمن إدارة المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراوو بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين  إدارة مؤسســـــــــــــــــــــات المعلومـــــــــــــــــــــات

مؤسسةةةةةةةةةةةات تعتمةةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةةةخص واحةةةةةةةةةةةد إلةةةةةةةةةةةى مؤسسةةةةةةةةةةةات تشةةةةةةةةةةةغل بعةةةةةةةةةةةض مئةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةن 

 الأشخاص، كما أن المؤسسات قد تكون في أي بيئة.

 

  :ين وتقةةةةةةةةةةةةةةةةةديم وهةةةةةةةةةةةةةةةةةي تتضةةةةةةةةةةةةةةةةةمن الاختيةةةةةةةةةةةةةةةةةار والتقيةةةةةةةةةةةةةةةةةيم والأمةةةةةةةةةةةةةةةةةإدارة مصـــــــــــــــــادر المعلومـــــــــــــــــات

 1الوصول إلى المصادر.

  :يةةةةةةةةةةةةةدير المكتبةةةةةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةةةةةي دورة الحيةةةةةةةةةةةةةاة الكاملةةةةةةةةةةةةةة لخةةةةةةةةةةةةةدمات إدارة خـــــــــــــدمات المعلومـــــــــــــات

 .المعلومات من تصميم واختيار وتسويق...

  :سةةةةةةةةةةةةخر المكتبةةةةةةةةةةةةةي الرقمةةةةةةةةةةةةةي أدوات تكنولوجيةةةةةةةةةةةةةة تطبيــــــــــــل أدوات تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات 

 2حدي ة ومناسبة لتسليم أفضل الخدمات المتاحة.

 لمكتبيين:دى ا. المهارات الرقمية ل5. 1. 2

 ،يين في البيئة الرقميةكتبالمعلى إن التكامل المعرفي لعلم المكتبات والمعلومات ل  تأثير  

الصي تدعمها  ير الآلي للمعلومات، وللبيئة الرقميةتتناسب وطرق التسي لمهاراتمن حيث اكتسابهم 

الشبكات وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات تأثير على الدور المنوط بمهنيي المعلومات في الحاضر 

 والمستقبل.

 . تعريف المهارات الرقمية:1. 5. 1. 2

مجموعةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن المعةةةةةةةةةةارف والخبةةةةةةةةةةرات  :علةةةةةةةةةةى أ هةةةةةةةةةةا 21تعةةةةةةةةةةرف المهةةةةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي القةةةةةةةةةةرن 

بشةةةةةةةةكل كفةةةةةةةةؤ ومفيةةةةةةةةد، بحيةةةةةةةةث تمكةةةةةةةةن الافةةةةةةةةراد مةةةةةةةةن  علةةةةةةةةى اسةةةةةةةةتخدام الأجهةةةةةةةةزة والتقنيةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةة

دارة المحتةةةةةةةةةةوى الرقمةةةةةةةةةةي ومشةةةةةةةةةةاركت  بشةةةةةةةةةةكل فعةةةةةةةةةةال ومبةةةةةةةةةةدع يةةةةةةةةةةؤدي إلةةةةةةةةةةى ييةةةةةةةةةةادة الدقةةةةةةةةةةة والكفةةةةةةةةةةاءة إ

                                                 
مكتبةة العلةوم  :عبيدة، شارف، توام، مريم. الكفاءات المعلوماتية لاخصائي المعلومات ودورها في تحسين جودة الخةدمات المكتبيةة1

. مةةةذكرة ماسةةةتر: تخصةةةص تكنولوجيةةةا وهندسةةةة [علةةةى الخةةةط] الإنسةةةانية والاجتماعيةةةة. جامعةةةة عبةةةد الحميةةةد ابةةةن بةةةاد س، مسةةةتغانم

 biblio.univ-http://e-متةةةةةةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةةةةةى: .262ص  ،جامعةةةةةةةةةةةةةةةة عبةةةةةةةةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةةةةةةةاد سمسةةةةةةةةةةةةةةةتغانم: المعلومةةةةةةةةةةةةةةةات. 

mosta.dz/handle/123456789/18935 .):26/02/2024تارخ الاطلاع( 
[. متةةةاو 06/02/2024تةةاريخ الزيةةارة [. ]علةةى الخةةةط]عبةةد الهةةادي، فتحةةي. اختصا ةةة ي المعلومةةات ودوره الجديةةد فةةةي البيئةةة الرقميةةة. 2

 https://acadimia-arabia.comعلى: 

http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/18935
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/18935
https://acadimiaarabia.com/
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والجةةةةةةةةةةةةودة الانتاجيةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةل أنشةةةةةةةةةةةةطة الحيةةةةةةةةةةةةاة العامةةةةةةةةةةةةة والعمليةةةةةةةةةةةةة، وتعتبةةةةةةةةةةةةر أحةةةةةةةةةةةةد أساسةةةةةةةةةةةةيات 

 .1التحول الرقمي لبناء الاقتصاد الرقمي المعرفي الحديث

عبةةةةةةةارة عةةةةةةةن مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن المهةةةةةةةارات الصةةةةةةةي تعطةةةةةةةي الفةةةةةةةرد القةةةةةةةدرة   هةةةةةةةا:وقةةةةةةةد عرفةةةةةةةت أيضةةةةةةةا بأ

علةةةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةةةتراتيجي للمعلومةةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةةن طريةةةةةةةةةةق تقنيةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةات، وهةةةةةةةةةةذه المجموعةةةةةةةةةةة 

مةةةةةةةةةن المهةةةةةةةةةارات تعتبةةةةةةةةةةر م ةةةةةةةةةل الأدوات المعرفيةةةةةةةةةةة اللايمةةةةةةةةةة لاسةةةةةةةةةةتعمال مةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن الشةةةةةةةةةبكات والاجهةةةةةةةةةةزة 

صةةةةةةةةةةي تبسةةةةةةةةةةةط مةةةةةةةةةةةن إدارة المعلومةةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةة والتطبيقةةةةةةةةةةةات المتنوعةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةةةبكات الانترنيةةةةةةةةةةةت ال

بحسةةةةةةةةةب متطلبةةةةةةةةةات معينةةةةةةةةةة ببيئةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةل والدراسةةةةةةةةةة وحةةةةةةةةةل المشةةةةةةةةةكلات، كةةةةةةةةةذل  تعطةةةةةةةةةي امكانيةةةةةةةةةة 

تشةةةةةةةةةةةغيل الوسةةةةةةةةةةةائط الرقميةةةةةةةةةةةة والتعامةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةع هيامةةةةةةةةةةةل الوسةةةةةةةةةةةائط الحدي ةةةةةةةةةةةة والبحةةةةةةةةةةةث والاختيةةةةةةةةةةةار 

والمعالجةةةةةةةةةة داخلهةةةةةةةةةا، فةةةةةةةةةإن مجموعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن المهةةةةةةةةةارات والقةةةةةةةةةدرات التقنيةةةةةةةةةة تتصةةةةةةةةةل بهةةةةةةةةةم واسةةةةةةةةةتخدام 

 .2الاتصال والشبكات الرقمية حصى يتم الوصول إلى المعلومات وايضا إدار هاتطبيقات 

 لمكتبيين:  دى ا. أنواع المهارات الرقمية ل2. 5. 1. 2

المعلومةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةة يء  مؤسسةةةةةةةةةةاتهنةةةةةةةةةةا  نظةةةةةةةةةةم وخةةةةةةةةةةدمات جديةةةةةةةةةةدة تةةةةةةةةةةدخل مةةةةةةةةةةل يةةةةةةةةةةوم علةةةةةةةةةةى 

ادي الةةةةةةةذي يضةةةةةةةع المكتبةةةةةةةي فةةةةةةةي مركةةةةةةةز هةةةةةةةذا العةةةةةةةالم سةةةةةةةريع التغييةةةةةةةر، ويقةةةةةةةول محمةةةةةةةد فتحةةةةةةةي عبةةةةةةةد الهةةةةةةة

أن: "المكتبةةةةةةي المسةةةةةةتقبلي لةةةةةةيس هةةةةةةو ةلةةةةةة  الشةةةةةةخص الم همةةةةةة  فةةةةةةي أعمةةةةةةال يوميةةةةةةة روتينيةةةةةةة سةةةةةةواء فةةةةةةي 

شةةةةةةةةةةكلها اليةةةةةةةةةةدوي أو حصةةةةةةةةةةى الآلةةةةةةةةةةي، وإنمةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةو ةلةةةةةةةةةة  الشةةةةةةةةةةخص المسةةةةةةةةةةاهم بقةةةةةةةةةةوة فةةةةةةةةةةي بنةةةةةةةةةةاء العةةةةةةةةةةالم 

الرقمةةةةةةةةةةي، وهةةةةةةةةةةو الوسةةةةةةةةةةيط البشةةةةةةةةةةري الةةةةةةةةةةذي يتعامةةةةةةةةةةل بفعاليةةةةةةةةةةة وكفةةةةةةةةةةاءة مةةةةةةةةةةع المصةةةةةةةةةةادر والتجهيةةةةةةةةةةزات 

مةةةةةةةةة متناغمةةةةةةةةة، وهةةةةةةةةو أيضةةةةةةةةا المعلةةةةةةةةم والمرشةةةةةةةةد والموجةةةةةةةة  لمةةةةةةةةن هةةةةةةةةم فةةةةةةةةي والمسةةةةةةةةتفيدين فةةةةةةةةي إطةةةةةةةةار منظو 

 .3حاجة إلي "

ولكةةةةةةةي تقةةةةةةةوم هةةةةةةةذه الفئةةةةةةةة بواجبا هةةةةةةةا علةةةةةةةى أكمةةةةةةةل وجةةةةةةة  تحتةةةةةةةا  إلةةةةةةةى مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن المهةةةةةةةارات 

والاتجاهةةةةةةةةةات والمعةةةةةةةةةارف الصةةةةةةةةةي تمك هةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةتخدام المعرفةةةةةةةةةة والتكنولوجيةةةةةةةةةا المقدمةةةةةةةةةة لمخاطبةةةةةةةةةة 

 :المجتمعات المعلوماتية نجمها في ما يلي

 

                                                 
تةةةةاريخ (.2002]علةةةةى الخةةةةط[.م لــــة مؤسســــة المهــــارات الرقميــــةالةةةةردادي، عبةةةةد ا محمةةةةد. المهةةةةارات الرقميةةةةة: التعريةةةةف والأهميةةةةة. 1

 https : www.digital skills24.com. متاو على:(05/02/2024الزيارة

فيفري  10تاريخ الزيارة ] . 2021.]على الخط[ المرسالماريان، أبو نجم. تعريف المهارات الرقمية وأهميتها .. وماةاندرس؟.   2

 .http : www.alwisal.com[. متاو على: 2024
]علةةى  العلــوم الانســانيةم لــة صةبري الحةةا ، مبةةار . التطةةوير الةةذاتي لاخصةةائي المعلومةةات فةةي البيئةة الرقميةةة: المتطلبةةات والوقةةائع. 3

 .http : www.asjp.ceristdz:.علىمتاو [. 07/02/20024تاريخ الزيارة ] .219ص  ،1.  ع 2012الخط[. 

http://www.digital/


 ميةالرق بوابة لتقديم خدمات المعلومات :مهارات المكتبي الرقمي: الفصل الثاني

 
 

  18 

 

  :مهارات ال دمة المرجعية الرقمية 

 تتم ل هذه المهارات في:

 .البحث واسترجاع البيانات في قواعد البيانات 

 .استخدام محرمات البحث 

 .القدرة على توفير خدمات متزامنة وغير متزامنة 

 .رقمنة مصادر المعلومات 

 .القدرة على انشاء وسائل تعليمية لبرامج الو ي المعلوماتي 

  على اجراء مقابلات عبر الانترنيت.القدرة 

 .الالمام بالجولات الافتراضية وطرق تصميمها 

 .1معرفة خدمات المعلومات الرقمية 

  :مهارات المتعلقة بالوعي المعلوماتي 

 تتم ل هذه المهارات في: 

 .القدرة على تحديد احتياجات المستفيدين من المعلومات 

 .اعداد اسئلة البحث 

  البيانات وموارد الويب عبر الانترنيت.الالمام بقواعد 

 .القدرة على تقييم المصادر الرقمية 

 .2الالمام بحقوق النشر في البيئة الرقمية وبأخلاقيات البحث 

  :مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 ما يلي: وتضم

 .استخدام الحواسيب 

 .تصميم صفحات الويب 

 .المعرفة والالمام بفيروسات الكمبيوتر 

 .معرفة امتدادات الملفات المختلفة 

 .تخزين البيانات والنسخ الاحتياطي 

                                                 
 .141ص  المرجع السابق،قتاتلية، نفيسة. 1
أمينة، كريو ، حورية. ال قافة المعلوماتية ودورهةا فةي تطبيةق المهنةة المكتبيةة: دراسةة ميدانيةة بجامعةة الجيلالةي بونعامةة  ،حفصاوي 2

 .48ص  ،2016جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة: بخميس مليانة. مذكرة ماستر: علم المكتبات والتوثيق. 



 ميةالرق بوابة لتقديم خدمات المعلومات :مهارات المكتبي الرقمي: الفصل الثاني

 
 

  19 

 

 .).... ،ادارة الملفات الرقمية )الضغط، المشاركة 

 .القدرة على ت بيت تطبيقات البرامج واستخدامها 

 .1الالمام بأمن البيانات في شبكات المعلومات 

  :مهارات الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية 

 لمهارات النقاط التالية:تتضمن هذه ا

 .القدرة على تحديد مدى جدوى مصادر المعلومات الرقمية المختلفة 

 .الالمام بمصادر الوصول الحر للمعلومات 

 .الالمام بأساليب توفير وتنظيم مصادر المعلومات الرقمية 

 2القدرة على العمل مع برامج المكتبة الرقمية. 

  :مهارات تسييرية 

 :وتتم ل في

  أهداف المكتبة وصياغتها في ضوء التغيرات المعرفية السريعة.تحديد 

 .المقدرة على إدارة الأيمات والمخاطر الخاصة بالمعرفة 

 .المقدرة على إدارة الوقت اللايم للقيام بالأنشطة 

 .العمل من خلال فريق العمل 

 .الفهم المشتر  وال قة المتبادلة مع جمهور المستفيدين 

 .3اتنقان أكثر من لغة 

 . أدوار المكتبي الرقمي:6. 1. 2

تعدد تكنولوجيا المعلومات والاتصال و التدفقالهائل لها في شصى ميادين المعرفة أصب  نظرا ل

 لزاما على المكتبي الرقمي القيام بالادوار التالية:

                                                 
 علومات في ظل مجتمع المعلومات: من جهة نظر أساتذة قسم علم المكتبةاتبوحناش، حمزة، مراك ، حسان. تكوين اخصائي الم1

-https://dspace.univ متةةةاو علةةى :.29ص  ،2011، 2: جامعةةة قسةةنطينةقسةةةنطينة .علةةةم المكتبةةات .. مةةةذكرة ماسةةتر[علةةى الخةةط]

guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/13968/1/06.) :28/02/2024تاريخ الاطلاع( 
 .142نفيسة. المرجع السابق.ص. قتاتلية، 2
و [. متةةةةةةةةا2024أفريةةةةةةةل  24تةةةةةةةةاريخ الزيةةةةةةةارة[. ]علةةةةةةةى الخةةةةةةةط ]. المهةةةةةةةةارات المطلوبةةةةةةةة لاختصا ةةةةةةة ي المعلومةةةةةةةةات. لطيفةةةةةةةة، ،الكم ةةةةةةة ي علةةةةةةةي3

 .https://portal.rid.my.translate.google.arعلى:

https://portal.rid.my.translate.google.ar/
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يم ةةةةةةةةةةل دور فةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةتحدا  قواعةةةةةةةةةةةد المعلومةةةةةةةةةةات وانشةةةةةةةةةةةاء مواقةةةةةةةةةةع الويةةةةةةةةةةةب معــــــــــال  معلومـــــــــــات:  -

وبثهةةةةةةةةا للمسةةةةةةةةتفيدين، كمةةةةةةةةا يقةةةةةةةةوم بالمعالجةةةةةةةةة البيليوغرافيةةةةةةةةة علةةةةةةةةى الخةةةةةةةةط  تةةةةةةةةنظم المعلومةةةةةةةةات فيهةةةةةةةةا

 من وصف بيبليوغرافي وتكشيف موضو ي.

يقةةةةةةةةوم بمسةةةةةةةةاعدة المسةةةةةةةةتفيدين وتةةةةةةةةدري هم علةةةةةةةةى سةةةةةةةةبل الولةةةةةةةةو  إلةةةةةةةةى المعرفةةةةةةةةة وتحديةةةةةةةةد المــــــــدرب:  -

 استراتيجيات البحث بمختلف قواعد البيانات.

 1لمعلومات ودراسة مشاملها.الذي يقوم بتحليل نظم ااختصاص ي نظم المعلومات:  -

هةةةةةةةةةةةو الةةةةةةةةةةةذي  شةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةى فعاليةةةةةةةةةةةات نظةةةةةةةةةةةام المعلومةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةن الجانةةةةةةةةةةةب مهنـــــــــــدس المعلومـــــــــــات:  -

 التقني الذي  شمل الحواسيب ومعدات الاتصال والشبكات.

يتعامةةةةةةةةةةل مباشةةةةةةةةةةرة مةةةةةةةةةةع المسةةةةةةةةةةتفيد، يتلقةةةةةةةةةةى استفسةةةةةةةةةةارات ، ويتةةةةةةةةةةولى الةةةةةةةةةةرد ضــــــــــابط المعلومــــــــــات:  -

 عليها اعتمادا على ما يتوفر ل  من مراجع.

 2يرتبط عمل  باستخدام الحسابات الالكترونية وتحليل هذه النظم.محلل النظم:  -

مهمتةةةةةةةةةةةة  الأساسةةةةةةةةةةةةية هةةةةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةةةاعدة المسةةةةةةةةةةةةتفيدين علةةةةةةةةةةةةى تخطةةةةةةةةةةةةي الحةةةةةةةةةةةةواجز المتـــــــــــرجم العلمــــــــــــي:  -

اللغويةةةةةةةةة، ومةةةةةةةةن ثةةةةةةةةم فإنةةةةةةةة  ينبىةةةةةةةةي أن يكةةةةةةةةون متمكنةةةةةةةةا مةةةةةةةةن لغةةةةةةةةة أخةةةةةةةةرى علةةةةةةةةى الأقةةةةةةةةل خةةةةةةةةلاف اللغةةةةةةةةة 

 الرسمية.

أعبةةةةةةةةةةاء التعةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةى اهتمامةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةتفيدين مةةةةةةةةةةن تقةةةةةةةةةةع علةةةةةةةةةةى عاتقةةةةةةةةةة  مســــــــــؤول الاقتنــــــــــاء:  -

الخةةةةةةةةةةدمات ثةةةةةةةةةةم العمةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةى وضةةةةةةةةةةع سياسةةةةةةةةةةة الاقتنةةةةةةةةةةاء وتحديةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةبل تنفيةةةةةةةةةةذ هةةةةةةةةةةذه السياسةةةةةةةةةةة 

 والاشراف عليها.

يقةةةةةةةةةوم بتسةةةةةةةةةيير الحصةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةى البيانةةةةةةةةةات والسةةةةةةةةةلع المعرفيةةةةةةةةةة وهةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةاهر وســـــــــيط المعلومـــــــــات:  -

 3في البحو  الأساسية في مجالات متخصصة.

ع القواعةةةةةةةةةةةد اللايمةةةةةةةةةةةة لتحديةةةةةةةةةةةد احتياجةةةةةةةةةةةات المعلومةةةةةةةةةةةات المعرفيةةةةةةةةةةةة يضةةةةةةةةةةةمستشـــــــــــار المعلومـــــــــــات:  -

للمسةةةةةةةتفيد وتتبةةةةةةةع الاحتياجةةةةةةةات فهمةةةةةةة  استشةةةةةةةارة المعلومةةةةةةةات تةةةةةةةدور حةةةةةةةول المسةةةةةةةتفيد وتقتةةةةةةةرب مةةةةةةةن 

 دور المعلم في ارشاد المستفيد في الافادة من المعلومات.

                                                 
 .120،ص المرجع السابقالزبير،بهلول، آمنة.  ،بلهوشات1
دراسات عربية فـي المكتبـات وعلـم .المسند، صالد بن محمد. تقنيات المعلومات والاتجاهات الراهنة في المكتبات ومراكز المعلومات2

 .134، ص. 3، ع 5مج . 2000 .المكتبات
م لــــة الأميــــر عبــــد القــــادر للعلــــوم ي إلةةةةى اخصةةةةائي المعلومةةةةات. كةةةةريم، مةةةةراد. المهنةةةةة المكتبيةةةةة فةةةةي ظةةةةل مجتمةةةةع المعلومةةةةات: مةةةةن المكتبةةةة3

 .310، ص  1، ع 22مج . 2007 .الإسلامية



 ميةالرق بوابة لتقديم خدمات المعلومات :مهارات المكتبي الرقمي: الفصل الثاني

 
 

  21 

 

هةةةةةةةو خبيةةةةةةةر فةةةةةةةي مجةةةةةةةال موضةةةةةةةو ي محةةةةةةةدد، وهةةةةةةةو يةةةةةةةدرس المشةةةةةةةكلات ثةةةةةةةم يقةةةةةةةدم خبيـــــــر المعلومـــــــات: -

 التوصيات خاصة بمجالات معرفية ةات العلاقة بالمشكلة أو المشروع موضوع الدراسة.

 تتم ل مهمت  في تشغيل نظم المعلومات وصيانتها وضبطها.تكنولوجي المعلومات: -

يحمةةةةةةةل درجةةةةةةةة علميةةةةةةةة فةةةةةةةي العلةةةةةةةوم تؤهلةةةةةةة  لإدارة مكتبةةةةةةةة علميةةةةةةةة، وينحصةةةةةةةر عـــــــالم المعلومـــــــات:  -

 .1جهيزها واستعاد هااهتمام  في الحصول على المعلومات وت

 . متطلبات تنمية المهارات الرقمية لدى المكتبيين:7. 1. 2

لقد تر  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تغيرات ثورية على وسائل صناعة 

ل تداولها عن بعد، نتج ع ها الحصو المعلومات من حيث تخزي ها، حفظها، معالجتها إتاحتها و 

 2المعلومات.  في مصادرها دون اللجوء إلى مؤسسات والوصول إلى المعلومات

كما أن ظهور أنواع جديدة من المكتبات مالمكتبات الرقمية والإلكترونية والافتراضية، 

بالإضافة إلى تعدد مصادر المعلومات جعلت الوظائف والأدوار التقليدية للمكتبيينتتراجع بقوة 

ومل هذه العوامل فرضت إعادة النظر في لصالد وظائف جديدة تتناسب مع هذه التطورات، 

تكوين اختصا  ي المعلومات حيث نعي  اليوم في عالم  شهد تطورات متلاحقة ومستمرة، 

 تتطلب من  متابعتها والإلمام بها لاكتساب الخبرات والمهارات الصي تتماش ى معها.

د حصول  على لا يتوقف عنللمكتبي الرقمي المني  التدريبمن البديهي اليوم القول بأن 

ى الحياة. " الشهادة، وإن مان ةل  ينطبق على جل المهن، بل يتعداه ليشمل تكوينا مستمرا مد

يمنح  ال قة بنفس  والإيمان بعمل   للمكتبي الرقميالمني الجيد والمستمر إن الإعداد التقني و 

ب سوف ينعكس ويدفع  لبذل المزيد من الجهد والارتقاء بمستوى أدائ  الوظيفي الذي بلا ري

 على مستوى الخدمات المعلوماتية المقدمة.

 

 

                                                 
تةاريخ الزيةارة [. ]متةاو علةى الخةط]كشار، صبرينة. انعكسات تكنولوجيا المعلومات على المهنة المكتبية: بين التةأقلم والةزوال ...؟؟؟. 1

 .https : //www.univ-constantine.dz[. متاو على:07/03/2024

مبروكةة عمةةر. التأهيةل والتةدريب المنةةي للعةاملين بمرافةةق المعلومةات فةي العصةةر الالكترونةي، مصةر: مجموعةةة النيةل العربيةةة  ،محيةرق 2

 .57ص  ،2005للنشر والتوييع، 
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وعلي  يجب من  سياسة حدي ة تحدد شروط التكوين المستمر ومجالات  ومستويات ،  

وبصورة عامة فإن التكوين المستمر يلعب دورا هاما في دعم المكتبي الرقمي ويمكن ابراي هذه 

 1الأدوار فيما يلي:

 الموجودة واضافة مهارات جديدة من جهة أخرى.المحافظة على المهارات -

جعل المكتبين الرقميين على دراية تامة بما ينشر في مجال التخصص نظرا لصعوبة -

 السيطرة على مل ما ينشر.

 التحسين المباشر للخدمات المقدمة للمستفيدين.-

 الترقية في السلم الوظيفي.-

 وجود مشكلات يمكن حلها من خلال التدريب.-

اكساب المكتبي القدرة على استخدام منتجات التكنولوجيا المتطورة، ليتمكن من لعب -

 دوره ماملا في البيئة الالكترونية.

 المكتبيين:تنمية مهارات م الات . 8. 1. 2

للحرص على تكوين نفس  بصفة مستمرة ودائمة، هو أن  المكتبيمن الأسباب الصي تدفع 

أنواعها لا  ستطيع إدراكها أو تعلمها إلا عند خروج  من  العديد من المفاهيم والمهارات بمختلف

، حيث يكون أكثر تعرضا للاحتكا  بالآخرين من يملاء، يالميدانو  الجامعة والتحاق  بالإطار المني

للتأقلم مع المحيط المني الجديد واكتساب خبرات لم يكتس ها مستفيدين ....، فتظهر الحاجة 

 2التكوين على المهارات التالية: المكتبي أن يضمن بعد. وعلي ، يتوجب على 

  مهارات العمل 

  مهارات التكنولوجيا 

 خدمات المستفيدين 

   مهارات الإدارة 

 :الجامعية . خدمات المعلومات الرقمية بالمكتبات2. 2

                                                 
بةةةةةن ضةةةةةيف ا، فةةةةةؤاد. الولةةةةةو  وإتاحةةةةةة المعلومةةةةةات الرقميةةةةةة داخةةةةةل المجتمةةةةةع الأمةةةةةاديمي الجزائةةةةةري: دراسةةةةةة حالةةةةةة جامعةةةةةة منتةةةةةوري 1

 .متةةةاو علةةةى:66، ص 2018، 2. أطروحةةةة دكتةةةوراه: علةةةم المكتبةةةات والمعلومةةةات. الجزائةةةةر: جامعةةةة الجزائةةةر [علةةةى الخةةةط]قسةةةنطينة 

http://193.194.83.152:8080/xmlui/handle/20.500.12387/877 .):02/03/2024تاريخ الاطلاع( 
 . 67المرجع السابق، ص 2

http://193.194.83.152:8080/xmlui/handle/20.500.12387/877
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الاعتمةةةةةةةةةةةةاد المتزايةةةةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةةةةى التقنيةةةةةةةةةةةةةة الجديةةةةةةةةةةةةدة للمعلومةةةةةةةةةةةةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةال مةةةةةةةةةةةةةن طةةةةةةةةةةةةةرف أدى 

إلةةةةةةةةةى فةةةةةةةةةر  جملةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن التحةةةةةةةةةديات الجديةةةةةةةةةدة، تتم ةةةةةةةةةل  جامعيةةةةةةةةةةالمكتبةةةةةةةةةات بمةةةةةةةةةا فيهةةةةةةةةةا المكتبةةةةةةةةةات ال

أساسةةةةةةةا فةةةةةةةةي ضةةةةةةةةرورة وضةةةةةةةةع أطةةةةةةةةر منهجيةةةةةةةةة وعمليةةةةةةةة لتصةةةةةةةةميم مكتبةةةةةةةةات رقميةةةةةةةةة تمكةةةةةةةةن مةةةةةةةةن اتاحةةةةةةةةة 

د والحةةةةةةةةةواجز الزمنيةةةةةةةةةة والجغرافيةةةةةةةةةة، المجموعةةةةةةةةةات والمصةةةةةةةةةادر الرقميةةةةةةةةةة بغةةةةةةةةةض النظةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةن الحةةةةةةةةةدو 

غيةةةةةةةةةةر أن اتاحةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةذه المجموعةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةة لا يمكةةةةةةةةةةن أن يةةةةةةةةةةتم دون وضةةةةةةةةةةع منظومةةةةةةةةةةة خدماتيةةةةةةةةةةة 

مبنيةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى مرجعيةةةةةةةةةات ومقومةةةةةةةةةات وأهةةةةةةةةةداف تطمةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةى تحقيقهةةةةةةةةةا، بحيةةةةةةةةةث يقةةةةةةةةةاس نجةةةةةةةةةاو مةةةةةةةةةل 

مكتبةةةةةةةةةةةةة رقميةةةةةةةةةةةةة بمةةةةةةةةةةةةدى تحقيقهةةةةةةةةةةةةا لهةةةةةةةةةةةةذه الأهةةةةةةةةةةةةداف، وهةةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةةةتد ي ضةةةةةةةةةةةةرورة تبنةةةةةةةةةةةةي طةةةةةةةةةةةةرق 

 تتلائم من هذا النوع من الخدمات للتأكد من ةل .ومنهجيات تقييم 

 . مفهوم خدمات المعلومات الرقمية:1. 2. 2

مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال موقعهةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةةبكة تلةةةةةةةةةة  الخةةةةةةةةةةدمات الصةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةدمها المكتبةةةةةةةةةةة للمسةةةةةةةةةةتفيد هي

ت دون انتقالةةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةةى مكا هةةةةةةةةةةا وموقعهةةةةةةةةةةا الجغرافةةةةةةةةةةي حيةةةةةةةةةةث يحصةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةى هةةةةةةةةةةذه الخةةةةةةةةةةدمات الانترنةةةةةةةةةة

 .(1)"دران المكتبةويستفيد م ها كما لوأن  داخل ج

( خةةةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةةةة با هةةةةةةةةةةةةا ISOتعةةةةةةةةةةةةرف المنظمةةةةةةةةةةةةة الدوليةةةةةةةةةةةةة للتقيةةةةةةةةةةةةيس )كمةةةةةةةةةةةةا 

الخةةةةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال الخةةةةةةةةةةادم أو تلةةةةةةةةةة  الخةةةةةةةةةةدمات الصةةةةةةةةةةي يمكةةةةةةةةةةن الوصةةةةةةةةةةول إليهةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةن 

 (2)خلال شبكات المعلومات".

 . عوامل ظهور خدمات المعلومات الرقمية: 2. 2. 2

إلةةةةةةةةةةةةةى ظهةةةةةةةةةةةةور خةةةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي  هنةةةةةةةةةةةةا  عةةةةةةةةةةةةدة أسةةةةةةةةةةةةةباب وعوامةةةةةةةةةةةةل دعةةةةةةةةةةةةت

 المكتبات ومراكز المعلومات هي:

  الزيادة الهائلة في حجم الانتا  الفكري 

 . تعدد مواطن الانتا  الفكري وتأخر وصول  بعد طلب 

  تعةةةةةةدد أشةةةةةةكال نشةةةةةةر الانتةةةةةةا  الفكةةةةةةري مةةةةةةن الكتةةةةةةب إلةةةةةةى الةةةةةةدوريات إلةةةةةةى الرسةةةةةةائل الجامعيةةةةةةة

 (3)ل السمعية البصرية.إلى براءات الاختراع إلى الرسائ

                                                 
م لـــــة العلـــــوم ترونيةةةةةة فةةةةةي المكتبةةةةةات: بةةةةةين الواقةةةةةع والمةةةةةأمول. كت الحدي ةةةةةة لخةةةةةدمات المعلومةةةةةات الالالسةةةةةعيد. الاتجاهةةةةةا ،بوعافيةةةةةة  1

 .300ص ، 27/28ع . 2012. الانسانية
تاريخ . ]على الخط[. ]عبد القادر، كداوة. تحديات المكتباتن الجامعية في البيئة الرقمية: خدمات المعلومات الالكترونية أنموةجا2

 https : // asjp.ceriste.dz[. متاو على: 01/04/2024الزيارة 
 .84ص ، 2012. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 2باملف ، فاتن سعيد. خدمات المعلومات في ظل البيئة الالكترونية. ط 3
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  تعةةةةةةدد لغةةةةةةةات الانتةةةةةةا  الفكةةةةةةةري )الحةةةةةةواجز اللغويةةةةةةةة( وبالتةةةةةةالي نقةةةةةةةص الترجمةةةةةةات لك يةةةةةةةر مةةةةةةةن

المطبوعةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةي تظهةةةةةةةةةر بلغةةةةةةةةةات لا يقرأهةةةةةةةةةا الك يةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةن البةةةةةةةةةاح ين مالروسةةةةةةةةةية واليابانيةةةةةةةةةة 

 وغيرها.

 .تعقد احتياجات الباح ين مع تعمق واتساع المعرفة 

  تضةةةةةةةةةةةةاعفها بحيةةةةةةةةةةةةث أصةةةةةةةةةةةةب  مةةةةةةةةةةةةن المسةةةةةةةةةةةةتحيل علةةةةةةةةةةةةى ارتفةةةةةةةةةةةةاع تكةةةةةةةةةةةةاليف الانتةةةةةةةةةةةةا  الفكةةةةةةةةةةةةري و

 المكتبات ومراكز المعلومات الحصول على جميع احتياجا ها مما ينشر في العالم.

  تةةةةةةةةةةةأخر وصةةةةةةةةةةةول الكشةةةةةةةةةةةافات والمستخلصةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةتطيع الباحةةةةةةةةةةةث أن يتعةةةةةةةةةةةرف م هةةةةةةةةةةةا

 على الانتا  الفكري الحديث في مجال .

 د عليهةةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةةي حفةةةةةةةةةةةةةة  نقةةةةةةةةةةةةةةص الوسةةةةةةةةةةةةةةائل والامكانيةةةةةةةةةةةةةةات الفعالةةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةي يمكةةةةةةةةةةةةةةن الاعتمةةةةةةةةةةةةةةا

واسةةةةةةةةةةةةترجاع المعلومةةةةةةةةةةةةات وهةةةةةةةةةةةةذه الوسةةةةةةةةةةةةائل تشةةةةةةةةةةةةمل الأجهةةةةةةةةةةةةزة والأفةةةةةةةةةةةةراد المةةةةةةةةةةةةؤهلين وكةةةةةةةةةةةةذل  

 الأساليب الفنية مالتصنيف والتكشيف اللايم لتحليل المعلومات.

  عةةةةةةةةدم إمكانيةةةةةةةةة الحصةةةةةةةةول علةةةةةةةةى الك يةةةةةةةةر مةةةةةةةةن المطبوعةةةةةةةةات والنشةةةةةةةةرات الصةةةةةةةةي تعتبةةةةةةةةر سةةةةةةةةرية أو

 حاضر بشكل الكتروني وحده.محدودة النشر والتوييع أو صادرة في الوقت ال

  عةةةةةةةةةةةدم التأكةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن أن الةةةةةةةةةةةدوريات الكشةةةةةةةةةةةفية ودوريةةةةةةةةةةةات المستخلصةةةةةةةةةةةات سةةةةةةةةةةةوف تغطةةةةةةةةةةةي

المقةةةةةةةةالات والبحةةةةةةةةو  والأنبةةةةةةةةاء الهامةةةةةةةةة الصةةةةةةةةي تنشةةةةةةةةر فةةةةةةةةي دوريةةةةةةةةات غيةةةةةةةةر منشةةةةةةةةورة ولكةةةةةةةةن هةةةةةةةةذه 

 المعلومات الصي تشتمل عليها ةات أهمية بالغة للباح ين أحيانا.

 ل البيبلوغرافيةةةةةةةة الصةةةةةةةي تةةةةةةةتم فةةةةةةةي أمةةةةةةةاكن مختلفةةةةةةةة تكةةةةةةةرار الجهةةةةةةةود المبذولةةةةةةةة بالنسةةةةةةةبة ل عمةةةةةةةا

فضةةةةةةةةةةةلا عةةةةةةةةةةةةن تعةةةةةةةةةةةدد وصةةةةةةةةةةةةعوبة البحةةةةةةةةةةةث فةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةذه الأعمةةةةةةةةةةةةال البيبلوغرافيةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةي تتبةةةةةةةةةةةةع 

 (1)أساليب مختلفة في تحليلها للمعلومات.

ولقةةةةةةةةةةد أدى هةةةةةةةةةةذا الإحسةةةةةةةةةةاس بالعقبةةةةةةةةةةات المتعةةةةةةةةةةددة للوصةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةةةات فضةةةةةةةةةةلا عةةةةةةةةةةن 

الاحتياجةةةةةةةةةةةةةةات المختلفةةةةةةةةةةةةةةة للمتخصصةةةةةةةةةةةةةةين قصةةةةةةةةةةةةةةور الخةةةةةةةةةةةةةةدمات المكتبيةةةةةةةةةةةةةةة التقليديةةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةةن تلبيةةةةةةةةةةةةةةة 

والبةةةةةةاح ين إلةةةةةةى التفكيةةةةةةر فةةةةةةي ابتكةةةةةةار أسةةةةةةاليب جديةةةةةةدة يمكةةةةةةن بواسةةةةةةطتها الةةةةةةتحكم فةةةةةةي ةلةةةةةة  الفةةةةةةيض 

 الهائل من المعلومات بكافة أنواعها.

كمةةةةةةةا سةةةةةةةاعد علةةةةةةةى تبنةةةةةةةي تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةات الرقميةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةات جملةةةةةةةة مةةةةةةةن ، هةةةةةةةذا

 ل المكتبية نذكر م ها:المستجدات الصي دخلت وساعدت في أداء الأعما

                                                 
 .57. ص 2015عزت، خيرت الكيلاني. نظم تطوير خدمات المكتبات الحدي ة. عمان: دار غيداء للنشر والتوييع،   1
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مجموعةةةةةةةةة البيانةةةةةةةةةات المنظمةةةةةةةةةة والصةةةةةةةةي يمكةةةةةةةةةن الوصةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةى محتويا هةةةةةةةةةا هي قواعةةةةةةةةد البيانةةةةةةةةةات: -

وإدار هةةةةةةةةةةةا وتحةةةةةةةةةةةديثها بسةةةةةةةةةةةهولة وهةةةةةةةةةةةي مجموعةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن التسةةةةةةةةةةةهيلات  شةةةةةةةةةةةار إليهةةةةةةةةةةةا باسةةةةةةةةةةةم ملةةةةةةةةةةةف 

 .1وتتكون قاعدة البيانات احيانا من ملف واحد أو أكثر

المسةةةةةةةةةةةتودعات الرقمية:المسةةةةةةةةةةةتودع الرقمةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةو عبةةةةةةةةةةةارة عةةةةةةةةةةةن قاعةةةةةةةةةةةدة بيانةةةةةةةةةةةات متاحةةةةةةةةةةةة عبةةةةةةةةةةةر  -

شةةةةةةةةبكة الانترنيةةةةةةةةت، تشةةةةةةةةمل هةةةةةةةةذه القاعةةةةةةةةدة علةةةةةةةةى الإنتةةةةةةةةا  الفكةةةةةةةةري الةةةةةةةةذي أودعةةةةةةةة  البةةةةةةةةاح ون 

 .2 هدف إلى وقاية الأعمال البح ية وحفظها على المدى البعيد و  في القاعدة

تعةةةةةةةةالج الوثائق،حيةةةةةةةةث تكةةةةةةةةون منظمةةةةةةةةة  هةةةةةةةةي مجموعةةةةةةةةة البةةةةةةةةرامج الصةةةةةةةةي البرمجيةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةة:  -

ومخصصةةةةةةةةة لمعالجةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةات الصةةةةةةةةي تتعلةةةةةةةةق بالميةةةةةةةةدان الوثةةةةةةةةائقي،اة تعمةةةةةةةةل علةةةةةةةةى معالجةةةةةةةةة 

وتخةةةةةةةةةةةزين واسةةةةةةةةةةةترجاع المعلومةةةةةةةةةةةات ومةةةةةةةةةةةن هنةةةةةةةةةةةا فكةةةةةةةةةةةل الوظةةةةةةةةةةةائف تتصةةةةةةةةةةةل بمختلةةةةةةةةةةةف عمليةةةةةةةةةةةات 

 3ابتداءا من حجزها ومعالجتها وامكانية استرجاعها.السلسلة الوثائقية 

 عرفةةةةةةةةةةةةةة  فيشةةةةةةةةةةةةةةر: بأنةةةةةةةةةةةةةة  تنظةةةةةةةةةةةةةةيم المةةةةةةةةةةةةةةواد العلميةةةةةةةةةةةةةةة المتاحةةةةةةةةةةةةةةة الوصةةةةةةةةةةةةةةول الحةةةةةةةةةةةةةةر للمعلومةةةةةةةةةةةةةةات:  -

بالمنجةةةةةةةةان علةةةةةةةةى الأنترنةةةةةةةةت، وعرضةةةةةةةةها وفقةةةةةةةةا لمجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن المبةةةةةةةةاد  والمراسةةةةةةةةيم ثةةةةةةةةم تطور هةةةةةةةةا 

 4في مجال المعلومات.

 . أهمية خدمات المعلومات الرقمية:3. 2. 2

 .توفير مصادر المعلومات المناسبة للمستفيدين 

   الاحتياجةةةةةةةةات المتغيةةةةةةةةرة للمسةةةةةةةةتفيدين تبعةةةةةةةةا لتغيةةةةةةةةر ظةةةةةةةةروف الحاجةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةات ادرا

 وضمان تلبية هذه الاحتياجات.

 .سرعة الاحاطة بمصادر المعلومات المناسبة 

                                                 
. ملية العلوم [على الخط] سعيدة، حن . مطبوعة في مقياس الاعلام الآلي. أنظمة المعلومات وتصميم قواعد البيانات 1

https://dspace.univ-متاو على.31. ص 2018، 3الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

alger3.dz/jspui/handle/123456789/6206 ):04/03/2024تاريخ الاطلاع( 

 
المركز العربي للبحو  والدراسات في علوم المكتبات  :نا ي، صلاو. المستودعات الرقمية للجامعات في الدول العربية. القاهرة 2

 .28، ص 2016والمعلومات. 

: دراسة ميدانية [على الخط] تطورات البرمجيات الوثائقية ودورها في حوسبت المكتبة الجامعيةعيون، سهام، قرماط، نجوى. 3

 https://univ-.متاو على:40. ص. 2012بكلة العلوم الطبية. شهادة ماستر: تكنتولوجيا جديدة ومعلومات: قسنطينة. 

dzconstantine2./.)06/03/2024الاطلاع: تاريخ( 
. 2010عبد الرحمن، فراو. الوصول الحر للمعلومات: طرق المستقبل في الأرشفة والنشر العلمي. مجلة مكتبة الفهد، يونيو. 4

 .219ص

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/6206
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/6206
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/6206
https://univ-constantine2.dz/.)تاريخ
https://univ-constantine2.dz/.)تاريخ
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 .مراعاة الدقة فيما يقدم من معلومات 

  مسةةةةةةةةةةةةةةةاعدة المسةةةةةةةةةةةةةةةتفيد علةةةةةةةةةةةةةةةى تخطةةةةةةةةةةةةةةةي الحةةةةةةةةةةةةةةةواجز اللغويةةةةةةةةةةةةةةةة وتقةةةةةةةةةةةةةةةديم معلومةةةةةةةةةةةةةةةة ملائمةةةةةةةةةةةةةةةة

 انيات .لاحتياجات المستفيد وامك

  تلارةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةنقص فةةةةةةةةةةي المعلومةةةةةةةةةات النةةةةةةةةةةاجم عةةةةةةةةةةن تشةةةةةةةةةتت الانتةةةةةةةةةةا  الفكةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةي منافةةةةةةةةةةذ ال ةةةةةةةةةةر

 .(1)المختلفة

 . خصائص خدمات المعلومات الرقمية:4. 2. 2

بجملةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن الخصةةةةةةةةةائص مةةةةةةةةةا يجعلهةةةةةةةةةا ةات طبيعةةةةةةةةةة  الرقميةةةةةةةةةة تتسةةةةةةةةةم خةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةات

بةةةةةةةةةةين تلةةةةةةةةةة  ، ومةةةةةةةةةةن خاصةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةواء مةةةةةةةةةةان مةةةةةةةةةةن حيةةةةةةةةةةث تصةةةةةةةةةةميمها أو الحكةةةةةةةةةةم علةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةدى نجاعتهةةةةةةةةةةا

 :الخصائص مايلي

 فالخدمة المعلوماتية ش يء غير ملموس ولا يمكن أن تلمس .اللاملموسية:  -

فخةةةةةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةةةةةات غيةةةةةةةةةةةةةةر متجانسةةةةةةةةةةةةةةة كمةةةةةةةةةةةةةةا اللاتماثــــــــــــــل أو التغايريــــــــــــــة أو اللات ــــــــــــــان :   -

 نوعها.

 وةل  من التفاوت والتباين والتذبذب في طل ها من قبل المستفيد.ديناميكية الطلب:  -

لةةةةةةةةد هم مهةةةةةةةةارات خاصةةةةةةةةة لتصةةةةةةةةميم وتجهيةةةةةةةةز واتاحةةةةةةةةة لــــــــى نــــــــوع خــــــــا  مــــــــن العــــــــاملين: الحاجــــــــة إ -

 خدمات المعلومات الالكترونية )مهارات تقنية، مهارات تكنولوجية، مهارات معرفية(.

ومةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةدعم ةلةةةةةةةةةةة  تطةةةةةةةةةةةور تقنيةةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةةات والبرمجيةةةةةةةةةةةات ســـــــــــهولة الاســـــــــــتخدام والتعامـــــــــــل:  -

 الحدي ة.

الالكترونيةةةةةةةةةةةةة متعةةةةةةةةةةةةددة حسةةةةةةةةةةةةب رغبةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةتفيدين المتغيةةةةةةةةةةةةرة أصةةةةةةةةةةةةبحت الخةةةةةةةةةةةةدمات التنــــــــــــوع:  -

 باستمرار.

ان الانتفةةةةةةةةاع بخةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةةة يكةةةةةةةةون مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال المــــــــويق التســــــــويقي الموســــــــ :  -

عناصةةةةةةةةةةةةةةةر المةةةةةةةةةةةةةةةزيج التسةةةةةةةةةةةةةةةويقي الأربعةةةةةةةةةةةةةةةة المعروفةةةةةةةةةةةةةةةة وهةةةةةةةةةةةةةةةي التةةةةةةةةةةةةةةةرويج والتسةةةةةةةةةةةةةةةعير والمكةةةةةةةةةةةةةةةان والمنةةةةةةةةةةةةةةةتج 

 .1والعاملون 

                                                 
نفيسةة الزبيةةر محمةد علةةي. تقةويم خةدمات المعلومةةات الالكترونيةة مةةن وجهةة نظةر المسةةتفيدين مةن مكتبةةات جامعةة الخرطةةوم  ،عمةر1

متةاو . 20ص  ،2016 ،مليةة الآدابالخرطةوم:  علةوم المعلومةات والمكتبةات.  .ماجسةتير.رسةالة [على الخط] وجامعة العلوم وال قافة

 .)10/03/2024(الزياة: .تاريخ https://www.semanticscholar.org/paperعلى:

  .301السعيد. المرجع السابق. ص  ،بوعافية2

 

https://www.semanticscholar.org/paper.تاريخ
https://www.semanticscholar.org/paper.تاريخ
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 ت الرقمية: . أنواع خدمات المعلوما5. 2. 2

يرى معظم المختصين في علم المكتبات والمعلومات ان خدمات المعلومات الرقمية، تنقسم بشكل 

 .الفنيةخدمات ال، و  المستفدين عام إلى نوعين، خدمات

 . خدمات المستفيدين الرقمية )ال دمات المباشرة(:1. 5. 2. 2

علاقةةةةةةةةة واتصةةةةةةةةال مباشةةةةةةةةر مةةةةةةةةع ويقصةةةةةةةةد بهةةةةةةةةا مافةةةةةةةةة الأعمةةةةةةةةال والخةةةةةةةةدمات المكتبيةةةةةةةةة الصةةةةةةةةي لهةةةةةةةةا 

القةةةةةةةةةةةةار ، وتسةةةةةةةةةةةةاهم هةةةةةةةةةةةةةذه الخةةةةةةةةةةةةدمات فةةةةةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةةةةوير العلاقةةةةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةةةتفيد والمكتبةةةةةةةةةةةةي وهةةةةةةةةةةةةةذه 

 الخدمات تتم ل فيما يلي:

 خدمة الاحاطة الجارية الرقمية:

يقةةةةةةةةةةوم قسةةةةةةةةةةم المراجةةةةةةةةةةع بصةةةةةةةةةةورة دوريةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةإعلام البةةةةةةةةةةاح ين وأعضةةةةةةةةةةاء الهيئةةةةةةةةةةة التدريسةةةةةةةةةةية  

ةات ارتبةةةةةةةةةةةةةةةةةاط وثيةةةةةةةةةةةةةةةةةق بموضةةةةةةةةةةةةةةةةةوعا هم بمةةةةةةةةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةةةةةةةةتجد مةةةةةةةةةةةةةةةةةن معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةات أو مصةةةةةةةةةةةةةةةةةادر معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

واهتمامةةةةةةةةا هم مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال هةةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةةة، ويسةةةةةةةةتخدم الحاسةةةةةةةةوب فةةةةةةةةي تقةةةةةةةةديم هةةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةةة مةةةةةةةةن 

خةةةةةةةةةةةةةلال البحةةةةةةةةةةةةةث المباشةةةةةةةةةةةةةرة لقواعةةةةةةةةةةةةةد البيانةةةةةةةةةةةةةات ووسةةةةةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةةةةةال الحدي ةةةةةةةةةةةةةة، وهةةةةةةةةةةةةةذا بعةةةةةةةةةةةةةد أن 

أصةةةةةةةةةبحوا يواجهةةةةةةةةةون تةةةةةةةةةدفقا هةةةةةةةةةةائلا مةةةةةةةةةن المعلومةةةةةةةةةات، لةةةةةةةةةم  عةةةةةةةةةةد باسةةةةةةةةةتطاعتهم الإحاطةةةةةةةةةة بكةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةا 

 .(2)إلى ما يريدون  من هذا الدعم الهائل بسهولة وسرعة ينشر والوصول 

 خدمة البث الانتقائي: 

وهةةةةةةي الخدمةةةةةةة الصةةةةةةي تقةةةةةةدم داخةةةةةةل المؤسسةةةةةةة الواحةةةةةةدة وتعنةةةةةةي توجيةةةةةة  مةةةةةةا يةةةةةةرد حةةةةةةدي ا مةةةةةةن  

المعلومةةةةةةةةةةةةات أيةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةان مصةةةةةةةةةةةةدرها إلةةةةةةةةةةةةى تلةةةةةةةةةةةة  النقةةةةةةةةةةةةاط داخةةةةةةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةةةةةةة ويكةةةةةةةةةةةةون فيهةةةةةةةةةةةةا احتمةةةةةةةةةةةةال 

هتمامةةةةةةةةةةات الجاريةةةةةةةةةةة بنسةةةةةةةةةةبة عاليةةةةةةةةةةة، وتقةةةةةةةةةةدم هةةةةةةةةةةذه الاسةةةةةةةةةةتفادة م هةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي الأعمةةةةةةةةةةال والمشةةةةةةةةةةاريع والا 

الخدمةةةةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةةةةات باسةةةةةةةةةةتخدام التقنيةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةة، حيةةةةةةةةةةث تقةةةةةةةةةةوم المكتبةةةةةةةةةةة بأخةةةةةةةةةةذ المعلومةةةةةةةةةةةات 

الشخصةةةةةةةةةية للمسةةةةةةةةةتفيدين بالاسةةةةةةةةةم والعنةةةةةةةةةوان ومجةةةةةةةةةالات الاهتمةةةةةةةةةام والتخصةةةةةةةةةص ليةةةةةةةةةتم اعلامهةةةةةةةةةم 

 .(3)فيما بعد بكل جديد يدخل إلى مجموعات المكتبة وغيرها

 ية الرقمية:ال دمة المرجع

                                                                                                                                               

 
محمد كريم. شمس الدين، كرمادي. واقع خدمات المعلومات بالمكتبات العامةة فةي ظةل تحةديات البيئةة الرقميةة: المكتبةات  ،فريحة2

 .401ص  ،03ع  ،26 مج. م لة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالعامة لولاية عنابة وسط )دراسة تحليلية(. 
. عمةان: 1. ط rmation servicesinfoربحي مصطفى. أساسيات خدمات المعلومات: للمكتبات ومؤسسات المعلومةات  ،عليان 3

 .305ص  ،2017الدار المنهجية، 
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يمكةةةةةةةةةةةن تعريةةةةةةةةةةةف الخدمةةةةةةةةةةةة المرجعيةةةةةةةةةةةة الالكترونيةةةةةةةةةةةة بأ هةةةةةةةةةةةا: "عمليةةةةةةةةةةةة اتصةةةةةةةةةةةال مباشةةةةةةةةةةةر بةةةةةةةةةةةين  

مسةةةةةةةةةةةتفيد بعينةةةةةةةةةةة  والمكتبةةةةةةةةةةةي أو فةةةةةةةةةةةي بعةةةةةةةةةةةض الأحيةةةةةةةةةةةان برنةةةةةةةةةةةامج آلةةةةةةةةةةةي للمعلومةةةةةةةةةةةات باسةةةةةةةةةةةتخدام أحةةةةةةةةةةةد 

البرمجيةةةةةةةةةةات عبةةةةةةةةةةر شةةةةةةةةةةبكة الحاسةةةةةةةةةةب الآلةةةةةةةةةةي أو شةةةةةةةةةةبكة الانترنيةةةةةةةةةةت بهةةةةةةةةةةدف مسةةةةةةةةةةاعدة المسةةةةةةةةةةتفيد فةةةةةةةةةةي 

اده إلةةةةةةةةى مصةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةات الصةةةةةةةةي تسةةةةةةةةاعده علةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةول إلةةةةةةةةى الإجابةةةةةةةةة عةةةةةةةةن استفسةةةةةةةةاره أو ارشةةةةةةةة

 .(1)الإجابة"

 خدمة البحث بالاتصال المباشر:

هةةةةةةةةةةةو نظةةةةةةةةةةةام لاسةةةةةةةةةةةترجاع المعلومةةةةةةةةةةةات بشةةةةةةةةةةةكل فةةةةةةةةةةةوري عةةةةةةةةةةةن طريةةةةةةةةةةةق اسةةةةةةةةةةةتخدام الحواسةةةةةةةةةةةيب  

والمحمةةةةةةةةةةولات إضةةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةةى البرمجيةةةةةةةةةةات الجةةةةةةةةةةاهزة الصةةةةةةةةةةي تتةةةةةةةةةةي  للمسةةةةةةةةةةتفيدين بةةةةةةةةةةإجراءات اسةةةةةةةةةةترجاع 

المقةةةةةةةةةروءة آليةةةةةةةةةا حيةةةةةةةةةث تقةةةةةةةةةوم كةةةةةةةةةذل  هةةةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةةةة بالإجابةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى وتخةةةةةةةةةزين قواعةةةةةةةةةد المعلومةةةةةةةةةات 

الاستفسةةةةةةارات والاحالةةةةةةةة إلةةةةةةةى مصةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةات وبنةةةةةةةاء الملفةةةةةةةات وتخزي هةةةةةةةا، ضةةةةةةةف إلةةةةةةةى ةلةةةةةةة  تةةةةةةةوفير 

النصةةةةةةةةةةةوص الكاملةةةةةةةةةةةة للمقةةةةةةةةةةةالات وبعةةةةةةةةةةةض الكتةةةةةةةةةةةب الالكترونيةةةةةةةةةةةة دون اسةةةةةةةةةةةت ناء الإحاطةةةةةةةةةةةة الجاريةةةةةةةةةةةة 

 .(2)والبث الانتقائي

 خدمة الترجمة الآلية:

جمةةةةةةةةةةةةة النصةةةةةةةةةةةةوص اللغويةةةةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةةةوب بغةةةةةةةةةةةةض النظةةةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةةةن مجةةةةةةةةةةةةال هةةةةةةةةةةةةو تر  

تخصصةةةةةةةةةةةةةةها مةةةةةةةةةةةةةةن بحةةةةةةةةةةةةةةو  وأعمةةةةةةةةةةةةةةال علميةةةةةةةةةةةةةةة، وهنةةةةةةةةةةةةةةا  طةةةةةةةةةةةةةةريقتين رئيسةةةةةةةةةةةةةةيتين للترجمةةةةةةةةةةةةةةة الآليةةةةةةةةةةةةةةة: 

والترجمةةةةةةةةةةة بمعاونةةةةةةةةةةة الحاسةةةةةةةةةةوب Machine trenslationالترجمةةةةةةةةةةة الكاملةةةةةةةةةةة بالحاسةةةةةةةةةةوب 

computer aidedtranslation  ففةةةةةةي الأولةةةةةةى  عطةةةةةةي الةةةةةةنص المةةةةةةراد ترجمتةةةةةة  للحاسةةةةةةوب، أي

يةةةةةةةدخل فةةةةةةةي ةاكرتةةةةةةة  بوسةةةةةةةائل شةةةةةةةصى ليخةةةةةةةر  لنةةةةةةةا ترجمةةةةةةةة ةلةةةةةةة  الةةةةةةةنص، أمةةةةةةةا الأسةةةةةةةلوب ال ةةةةةةةاني فهةةةةةةةو 

 .(3)استخدام الحاسوب للترجمة مع تدخل بشري بصورة أو بأخرى 

 pupilc access catalog onlineخدمة الفهرس الآلي المتاح على ال ط المباشر: 

بأنةةةةةةةةةة  مرصةةةةةةةةةةد بيانةةةةةةةةةةات  opacقةةةةةةةةةةار  الفهةةةةةةةةةةرس الآلةةةةةةةةةةي المتةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةط المباشةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةرف  

بيبليوغرافيةةةةةةةة مصةةةةةةةممة بحيةةةةةةةث يمكةةةةةةةن الوصةةةةةةةول إليهةةةةةةةا عةةةةةةةن طريةةةةةةةق اسةةةةةةةتخدام حواسةةةةةةةيب طرفيةةةةةةةةة 

  ستخدمها رواد المكتبة بدون مساعد مكتبي. 

                                                 
 .83. ص 2015 ،. القاهرة: الدار المصرية اللبناني2عكاشة، منال جابر. المكتبات الرقمية: الخصائص والوظائف النماة . ط  - 1
. القةاهرة: المجموعةة العربيةة للتةةدريب 1السةعيد، مبةرو  إبةراهيم. المكتبةات الالكترونيةةة: رؤيةة للمكتبةات فةي الألفيةة ال ال ةةة. ط   - 2

 .133. ص 2014 ،والنشر
 .38. ص 239ع . 1996. م لة الفيصلمحمود إسماعيل. الترجمة الآلية.  ،صيني 3
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ويعتبةةةةةةةةةةةةةةر الأوبةةةةةةةةةةةةةةا  حلقةةةةةةةةةةةةةةة الوصةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةين حاجةةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةةتفيدين واستفسةةةةةةةةةةةةةةارا هم وبةةةةةةةةةةةةةةين  

المختلفةةةةةةةةةةةةةة وبالةةةةةةةةةةةةةذات المكتبةةةةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةةةةة وهةةةةةةةةةةةةةو أداة الاسةةةةةةةةةةةةةترجاع الأساسةةةةةةةةةةةةةية مصةةةةةةةةةةةةةادر المكتبةةةةةةةةةةةةةة 

للمعلومةةةةةةةةات البيبلوغرافيةةةةةةةةةة، لعةةةةةةةةةل ابةةةةةةةةري مةةةةةةةةةا يميةةةةةةةةةز فهةةةةةةةةارس الخةةةةةةةةةط المباشةةةةةةةةةر أ هةةةةةةةةا أصةةةةةةةةةبحت تقةةةةةةةةةوم 

 بدور المرشد ودور الفهرس معا في آن واحد.

وةلةةةةةةة  مةةةةةةةن خةةةةةةةلال مةةةةةةةا تقدمةةةةةةة  مةةةةةةةن تعليمةةةةةةةات وارشةةةةةةةادات وشاشةةةةةةةات مسةةةةةةةاعدة تظهةةةةةةةر علةةةةةةةى  

مباشةةةةةةةةةرة أثنةةةةةةةةةاء عمليةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةث، وباسةةةةةةةةةتطاعت  تقةةةةةةةةةديم بيةةةةةةةةةان عةةةةةةةةةن حالةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةادة الصةةةةةةةةةي الشاشةةةةةةةةةة 

 .(1)يريدها المستفيد من حيث الإعارة والحجز

 مما سبق نلخص الفهرس المتاو على الخط في: 

 .البحث عن كتب في موضوع موحد 

 .تجديد الإعارة، طلب المواد 

 .معرفة موقع الكتب 

 .التحقق من وجود كتاب معين 

 اصيل حساب المستفيد واعارات .عر  تف 

 خدمة البحث في قواعد البيانات الالكترونية:

ويقصةةةةةةةةةةةةد بهةةةةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةةةةترجاع المعلومةةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال اسةةةةةةةةةةةةتعمال الحواسةةةةةةةةةةةةيب، وهةةةةةةةةةةةةذا  عنةةةةةةةةةةةةي  

اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةةةةةةوب كةةةةةةةةةةةةةةةأداة لاسةةةةةةةةةةةةةةةترجاع المعلومةةةةةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةةةةةن قواعةةةةةةةةةةةةةةةد البيانةةةةةةةةةةةةةةةات المخزنةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةي 

رة مليةةةةةةةةةة أو جزئيةةةةةةةةةة وتسةةةةةةةةةتعمل الحواسةةةةةةةةةيب والصةةةةةةةةةي قةةةةةةةةةد تحتةةةةةةةةةوي علةةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةةات المطلوبةةةةةةةةةة بصةةةةةةةةةو 

 قاعدة البينات في وحدتين اساسيتين هما:

وهةةةةةةةةةةةي المعلومةةةةةةةةةةةات الاساسةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةي قاعةةةةةةةةةةةدة البيانةةةةةةةةةةةات حيةةةةةةةةةةةث يكةةةةةةةةةةةون لكةةةةةةةةةةةل  :Recordsالتسةةةةةةةةةةةجيلات:

وثيقةةةةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةةةةجيل واحةةةةةةةةةةةةد خةةةةةةةةةةةةاص بهةةةةةةةةةةةةا. وتتكةةةةةةةةةةةةون لكةةةةةةةةةةةةل تسةةةةةةةةةةةةجيل م هةةةةةةةةةةةةا مجموعةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةن الحقةةةةةةةةةةةةول 

 حقول الوصف البيبليوجرافي.المترابطة الخاص بذل  الوثيقة او مصدر المعلومات م ال 

حيةةةةةةةةةث يتكةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةل ملةةةةةةةةةف م هةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن مجموعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن التسةةةةةةةةةجيلات المترابطةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةان  :Filesالملفةةةةةةةةةات:

يكةةةةةةةون هنةةةةةةةا  ملةةةةةةةف خةةةةةةةاص بالتسةةةةةةةجيلات الخاصةةةةةةةة بمؤلةةةةةةةف معةةةةةةةين وملةةةةةةةف اخةةةةةةةر بموضةةةةةةةوع معةةةةةةةين 

 .(1)وهكذا

                                                 
. م لــة المركــو العرلــي للبحــوث والدراســات فــي علــوم المكتبــات والمعلومــاتلخةةط. هةةارس الآليةةة المتاحةةة علةةى افشةةهرياد. ال ،جبةةارة 1

 .16. ص 1، ع1مج  .2014



 ميةالرق بوابة لتقديم خدمات المعلومات :مهارات المكتبي الرقمي: الفصل الثاني

 
 

  30 

 

 

 خدمة تدريب المستفيدين:

راكةةةةةةةةز المعلومةةةةةةةةات مالمكتبةةةةةةةةات و حظةةةةةةةةى باهتمةةةةةةةةام كبيةةةةةةةةر لةةةةةةةةدى إن مةةةةةةةةن أبةةةةةةةةري الخةةةةةةةةدمات الصةةةةةةةةي ت 

بشةةةةةةةةةةةةةكل خةةةةةةةةةةةةةاص خدمةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةةةدريب المسةةةةةةةةةةةةةتفيدين علةةةةةةةةةةةةةى كيفيةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةتخدام المصةةةةةةةةةةةةةادر والخةةةةةةةةةةةةةدمات 

المختلفةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةةدمها المكتبةةةةةةةةةةةات ومراكةةةةةةةةةةةز المعلومةةةةةةةةةةةات لهةةةةةةةةةةةم، وقةةةةةةةةةةةد وجةةةةةةةةةةةدت المكتبةةةةةةةةةةةات ومراكةةةةةةةةةةةز 

مةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةلال  المعلومةةةةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةةةةن أجةةةةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام ل غةةةةةةةةةةةةةةرا  البح يةةةةةةةةةةةةةةة والتعلميةةةةةةةةةةةةةةة المختلفةةةةةةةةةةةةةةة

مقةةةةةةةةةةةةاطع فيةةةةةةةةةةةةديو  و صةةةةةةةةةةةورة،المكتوبةةةةةةةةةةةةة و الم،و أدلتهةةةةةةةةةةةةا الارشةةةةةةةةةةةادية، محاضةةةةةةةةةةةةرا ها فضةةةةةةةةةةةاءا ها الرقميةةةةةةةةةةةةة 

 2وكيفية الاستفادة من خدما ها.كتبة لمانحو  د وترشد المستفيدينضتو 

 خدمة الاعارة الرقمية )الحجو(:

حيةةةةةةةةةث تمكةةةةةةةةةن المسةةةةةةةةةتفيد مةةةةةةةةةن حجةةةةةةةةةز أي وعةةةةةةةةةاء بغةةةةةةةةةر  الاعةةةةةةةةةارة مسةةةةةةةةةتقبلا، وتكةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةدة  

فةةةةةةذت ولةةةةةةم تةةةةةةتم الإعةةةةةةارة الفعليةةةةةةة يلىةةةةةةى الحجةةةةةةز، كمةةةةةةا الحجةةةةةةز محةةةةةةددة مةةةةةةن طةةةةةةرف المكتبةةةةةةة، فةةةةةةإةا ن

يمكةةةةةةةةةن للمسةةةةةةةةةتفيدين مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال هةةةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةةةة تجديةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةا لديةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةواد معةةةةةةةةةارة مسةةةةةةةةةبقا، 

وأيضةةةةةةةا تسةةةةةةةم  باشةةةةةةةعار المسةةةةةةةتفيد بانقضةةةةةةةاء مةةةةةةةدة الاعةةةةةةةارة للمةةةةةةةواد المسةةةةةةةتعارة مةةةةةةةن طرفةةةةةةة ، ويمكةةةةةةةن 

تعمالها علةةةةةةةةى أن تةةةةةةةةوفر هةةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةةة عةةةةةةةةن طريةةةةةةةةق المسةةةةةةةةتفيد بتصةةةةةةةةف  الوثيقةةةةةةةةة الصةةةةةةةةي يرغةةةةةةةةب باسةةةةةةةة

 .(2) الخط من غير تحميل على جهايه الخاص ومن غير نسخها أو تشركها.

 . ال دمات الفنية الرقمية )ال دمات غير المباشرة(: 2. 5. 2. 2

الصي يقوم بها العاملون  اتمل ما يتعلق بالإجراءات والعملي ويقصد بالخدمات الفنية 

دون أن يراهم المستفيدين مباشرة، ولكن   ستفيد من النتائج ال هائية لهذه الخدمات، وتشتمل 

الخدمات الفنية على الاختيار والطلب والتسجيل والصيانة لمصادر المعلومات بالإضافة إلى 

 .(3)عمليات الفهرسة والتصنيف والإعداد البيبلوغرافي لها

 الت ويد والانتقاء الرقمي:خدمة 

يتصةةةةةةةةةةةدر التزويةةةةةةةةةةةد الآلةةةةةةةةةةةةي قائمةةةةةةةةةةةة العمليةةةةةةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةةةةةة بتقنيةةةةةةةةةةةة المقتنيةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةةةةةات  

ن الأعمةةةةةةةةال والاجةةةةةةةةراءات الفنيةةةةةةةةة الروتينيةةةةةةةةة كمةةةةةةةةا أنةةةةةةةة  دومةةةةةةةةا بحاجةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى مةةةةةةةةحيةةةةةةةةث يقةةةةةةةةوم بةةةةةةةةالك ير 

                                                                                                                                               
]علةةةةةةةى دراسةةةةةةةة حالةةةةةةةة مكتبةةةةةةات جامعةةةةةةةة النيلةةةةةةةين. : محمةةةةةةةد صةةةةةةةفاء عبةةةةةةد الرحمةةةةةةةان. تقةةةةةةةيم خةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةة ،مكةةةةةةي  1

  https : //search.mandimah.comمتاو على. [. 27/02/2023، تاريخ الزيارة الخط[. ]
 .17. ص 1997. القاهرة: المكتبة الأماديمية، 1محمد أديب. شبكات المعلومات: الحاضر والمستقبل. ط  ،غنيمي2
 .245، ص 2015خليل، عزة محمد علي. تطوير تقنية التعليم بالمكتبات. الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 3
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بيانةةةةةةةةات احصةةةةةةةةائية دقيقةةةةةةةةة وسةةةةةةةةريعة ممةةةةةةةةا يجعةةةةةةةةل مةةةةةةةةن الضةةةةةةةةروري تحسةةةةةةةةين تلةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةات ومةةةةةةةةن 

قسةةةةةةةةةةةم الانتقةةةةةةةةةةةةاء والتزويةةةةةةةةةةةد والتعةةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةةةةواد الأصةةةةةةةةةةةلية المتاحةةةةةةةةةةةةة واختيارهةةةةةةةةةةةا وطل هةةةةةةةةةةةةا بي هةةةةةةةةةةةا 

وتسةةةةةةليمها، حيةةةةةةث أثبتةةةةةةت نظةةةةةةم التزويةةةةةةد الآليةةةةةةة قةةةةةةدر ها الفائقةةةةةةة فةةةةةةي الةةةةةةتحكم فةةةةةةي عمليةةةةةةات الشةةةةةةراء 

 .(1)والمتابعة والاستلام والتخليص المالي وتقنين السجل البيبليوغرافي

 المعالجة الآلية:

يكي فةةةةةةةي نظةةةةةةةام المعلومةةةةةةةات ومبةةةةةةةرر وجةةةةةةةوده، فبغيةةةةةةةاب هةةةةةةةذه الوظيفةةةةةةةة هةةةةةةةي العنصةةةةةةةر الةةةةةةةدينام

  غتزل نظام المعلومات ليصب  عبارة عن مرآة تعكس المعلومات المخزنة في شكلها العام.

تقةةةةةةةوم هةةةةةةةذه الوظيفةةةةةةةة مةةةةةةةن خةةةةةةةلال مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن العمليةةةةةةةات بتحويةةةةةةةل المعطيةةةةةةةات المخزنةةةةةةةة 

زيةةةةةةةةةةةةد ولا تخلةةةةةةةةةةةةق معلومةةةةةةةةةةةةات إلةةةةةةةةةةةةى معلومةةةةةةةةةةةةات ةات معنةةةةةةةةةةةةى لمتخةةةةةةةةةةةةذي القةةةةةةةةةةةةرار، وهةةةةةةةةةةةةذه المعالجةةةةةةةةةةةةة لا ت

جديةةةةةةةدة بةةةةةةةل تقةةةةةةةوم بإظهةةةةةةةار قةةةةةةةيم مانةةةةةةةت محتةةةةةةةوات ضةةةةةةةمنيا فةةةةةةةي المعطيةةةةةةةات العةةةةةةةام، فهةةةةةةةي إةن تعيةةةةةةةد 

تنظيمهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي شةةةةةةةةكل أكثةةةةةةةةر بسةةةةةةةةاطة وفعاليةةةةةةةةة حصةةةةةةةةى يمكةةةةةةةةن اسةةةةةةةةتعمالها، وعلةةةةةةةةى العكةةةةةةةةس مةةةةةةةةن ةلةةةةةةةة  

تك يةةةةةةةةةف المعطيةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةذي يحةةةةةةةةةد  كنتيجةةةةةةةةةة لمعالجةةةةةةةةةة يلىةةةةةةةةةي الثةةةةةةةةةراء المعلومةةةةةةةةةاتي الةةةةةةةةةذي تتمتةةةةةةةةة  بةةةةةةةةة  

 .(2)فضلةالمعطيات الم

فةةةةةةنحن نةةةةةةرى أ هةةةةةةا تزيةةةةةةد نوعةةةةةةا مةةةةةةا مةةةةةةن امكانيةةةةةةات الةةةةةةذاكرة فةةةةةةي نظةةةةةةام المعلومةةةةةةات مةةةةةةا دامةةةةةةت 

تسةةةةةةةةةةم  بعةةةةةةةةةةر  المعطيةةةةةةةةةةات بشةةةةةةةةةةكل مختلةةةةةةةةةةف دون أن تخلةةةةةةةةةةق معلومةةةةةةةةةةات جديةةةةةةةةةةدة، وتةةةةةةةةةةدمج جةةةةةةةةةةزء 

مةةةةةةةن وظيفتهةةةةةةةا فةةةةةةةي التخةةةةةةةزين وتكةةةةةةةاليف المعالجةةةةةةةة وكةةةةةةةذل  غايةةةةةةةة وهةةةةةةةدف نظةةةةةةةام المعلومةةةةةةةات نفسةةةةةةة ، 

 نة للمعلومات المخزنة.الصي  هتم وضع بنية تنظيمية معي

 التصنيف الآلي:

هةةةةةةةةةةةةةةي مهمةةةةةةةةةةةةةةة تصةةةةةةةةةةةةةةنيف المسةةةةةةةةةةةةةةتندات النصةةةةةةةةةةةةةةية الالكترونيةةةةةةةةةةةةةةة اتوماتيكيةةةةةةةةةةةةةةا إلةةةةةةةةةةةةةةى أصةةةةةةةةةةةةةةنافها 

المعرفةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةبقا بحسةةةةةةةةةةب محتويا هةةةةةةةةةةا، بمعنةةةةةةةةةةى آخةةةةةةةةةةر تحديةةةةةةةةةةد الصةةةةةةةةةةنف الرئيسةةةةةةةةةة ي الةةةةةةةةةةذي ينةةةةةةةةةةدر  

تحتةةةةةةة  الةةةةةةةنص أو المسةةةةةةةتند سياسةةةةةةةة، اقتصةةةةةةةاد، رياضةةةةةةةة... الةةةةةةةخ حيةةةةةةةث  علمةةةةةةة  تصةةةةةةةنيف النصةةةةةةةوص 

                                                 
. القةةةةةةةةةةةةاهرة: دار حميثةةةةةةةةةةةةرا للنشةةةةةةةةةةةةر 1ملةةةةةةةةةةةةة للمكتبةةةةةةةةةةةةات ومراكةةةةةةةةةةةةز المعلومةةةةةةةةةةةةات. ط اأكةةةةةةةةةةةةرم أبةةةةةةةةةةةةو بكةةةةةةةةةةةةر. الةةةةةةةةةةةةنظم الآليةةةةةةةةةةةةة المتك ،الهةةةةةةةةةةةةوش  1

 .85. ص 2018والترجمة. 
 .4. ص 2016 ،نور للنشر . ]د.م[:1يهيوة، عبد الكريم. المعالجة الآلية للمعطيات. ط 2
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كم فةةةةةةةةي مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن مواصةةةةةةةةفات التمييةةةةةةةةز للسةةةةةةةةماو بتخةةةةةةةةزين الوثيقةةةةةةةةة المعطةةةةةةةةاة فةةةةةةةةي كيفيةةةةةةةةة الةةةةةةةةتح

 .(1)طبقات أو فئات موافقة لمحتواها

 الفهرسة الآلية:

 سةةةةةةةةةةةةةتخدم النظةةةةةةةةةةةةةام الفر ةةةةةةةةةةةةةي للفهرسةةةةةةةةةةةةةة لخلةةةةةةةةةةةةةق وتخةةةةةةةةةةةةةزين واسةةةةةةةةةةةةةترجاع وإدارة السةةةةةةةةةةةةةجلات 

البيبلوغرافيةةةةةةةةةةةةة ويحةةةةةةةةةةةةدد شةةةةةةةةةةةةكل التسةةةةةةةةةةةةجيلة المسةةةةةةةةةةةةتخدمة فةةةةةةةةةةةةي قاعةةةةةةةةةةةةدة البيانةةةةةةةةةةةةات ويةةةةةةةةةةةةوفر ضةةةةةةةةةةةةبط 

دي للمؤلةةةةةةةةةةةةةف والعنةةةةةةةةةةةةةوان، وللبحةةةةةةةةةةةةةث والاسةةةةةةةةةةةةةترجاع مةةةةةةةةةةةةةن الفهةةةةةةةةةةةةةرس الالكترونةةةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةةةتخدم اسةةةةةةةةةةةةتنا

المسةةةةةةةةتفيدون الواجهةةةةةةةةةة المخصصةةةةةةةةة لةةةةةةةةةذل والصةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةم  لهةةةةةةةةةم بالبحةةةةةةةةةث وعةةةةةةةةر  النتةةةةةةةةةائج )فهةةةةةةةةةرس 

 .OPAC)(2)الاتاحة العامة على الخط المباشر 

 الاستخلا  الآلي:

مةةةةةةةةن الوثيقةةةةةةةةة هةةةةةةةةو النةةةةةةةةاتج الةةةةةةةةذي تعةةةةةةةةده الآلةةةةةةةةة عنةةةةةةةةدما تسةةةةةةةةتخر  أو تقتةةةةةةةةبس جمةةةةةةةةلا ماملةةةةةةةةة 

 المراد استخلاصها.

وهةةةةةةةةةو فةةةةةةةةةن الاسةةةةةةةةةتخلاص بواسةةةةةةةةةطة الحاسةةةةةةةةةب الآلةةةةةةةةةي، وفيةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةتم تمييةةةةةةةةةز الكلمةةةةةةةةةات المفةةةةةةةةةردة 

واحصةةةةةةةةاء ترددهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي الةةةةةةةةنص، الةةةةةةةةذي وردت فيةةةةةةةة  بعةةةةةةةةد اسةةةةةةةةتبعاد الكلمةةةةةةةةات ةات الدلالةةةةةةةةة العامةةةةةةةةة 

 كأدوات التعريف والتنكير وحروف الجر وضمائر الوصول وما شاب  ةل .

اعةةةةةةداد المستخلصةةةةةةةات آليةةةةةةةا منةةةةةةذ أوائةةةةةةةل الخمسةةةةةةةينات مةةةةةةن القةةةةةةةرن العشةةةةةةةرين ولقةةةةةةد بةةةةةةةدأ الاهتمةةةةةةةام ب

 .(3)نتيجة لتطورين رئيسين هما: تكنولوجيا الحاسوب، والترجمة الآلية

 التكشيف الآلي:

 هةةةةةةةةةةةدف هةةةةةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةى وضةةةةةةةةةةةع المةةةةةةةةةةةداخل الصةةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةةود إلةةةةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةةةةول للمعلومةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةي 

ر عمليةةةةةةةةةةةةة التكشةةةةةةةةةةةةيف فةةةةةةةةةةةةي مرحلةةةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةةةادرها المختلفةةةةةةةةةةةةة الالكترونيةةةةةةةةةةةةة أو غيةةةةةةةةةةةةر الالكترونيةةةةةةةةةةةةة وتمةةةةةةةةةةةة

اعةةةةةةةةةةةةدادها بةةةةةةةةةةةةالخطوات نفسةةةةةةةةةةةةها الصةةةةةةةةةةةةي يمةةةةةةةةةةةةر بهةةةةةةةةةةةةا التكشةةةةةةةةةةةةيف التقليةةةةةةةةةةةةدي م ةةةةةةةةةةةةل فحةةةةةةةةةةةةص الوثيقةةةةةةةةةةةةة 

المفةةةةةةةةاهيم المختةةةةةةةةارة إلةةةةةةةةى المصةةةةةةةةطلحات المسةةةةةةةةتخدمة  يةةةةةةةةدعةةةةةةةةرف علةةةةةةةةى محتواهةةةةةةةةا الموضةةةةةةةةو ي، وتحدللت

 في لغة التكشيف.

                                                 
 .م لــــــــة الحكمــــــــة للدراســــــــات الأدبيــــــــة واللغويــــــــةربيةةةةةةةةة. العربةةةةةةةةي بةةةةةةةةوعمران، بةةةةةةةةوعلام. مبةةةةةةةةاد  التصةةةةةةةةنيف الآلةةةةةةةةي للنصةةةةةةةةوص الع - 1

 .31ص . 11ع ، 5مج. 2017
 ،دار المعتةةةةةةز للنشةةةةةةر والتوييةةةةةةةع. عمةةةةةةةان:عبابةةةةةةدة، حسةةةةةةن. المكتبةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةة: مةةةةةةل مةةةةةةةا يحتاجةةةةةة  أمةةةةةةين المكتبةةةةةةةة لتطةةةةةةوير المكتبةةةةةةة - 2

 .106. ص 2016
. القةةةةةةةةةةاهرة: الةةةةةةةةةةدار المصةةةةةةةةةةرية 1التطبيقةةةةةةةةةةات. طمحمةةةةةةةةةةد فتحةةةةةةةةةةي. التكشةةةةةةةةةةيف والاسةةةةةةةةةةتخلاص: المفةةةةةةةةةةاهيم والأسةةةةةةةةةةس.  ،عبةةةةةةةةةةد الهةةةةةةةةةةادي 3

 .191، ص 2000اللبنانية، 
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يةةةةةةةةةةةةةدة أو ر يةةةةةةةةةةةةةة أو جدور  ف مةةةةةةةةةةةةةادة بعي هةةةةةةةةةةةةةا كةةةةةةةةةةةةةأن تكةةةةةةةةةةةةةون مقةةةةةةةةةةةةةال أو يتكشةةةةةةةةةةةةة مكتبةةةةةةةةةةةةةيمكةةةةةةةةةةةةةن للوي

مكةةةةةةةةةن الحصةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةادة المكشةةةةةةةةةفة مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال يلا أو كتبةةةةةةةةةا ... الةةةةةةةةةخ و صةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةريع معينةةةةةةةةةا أو ف

 .(1)الالكتروني بريده

 . المتطلبات الأساسية لتقديم خدمات المعلومات الرقمية: 6. 2. 2

يرتكةةةةةةةز نجةةةةةةةاو خةةةةةةةدمات المكتبةةةةةةةات علةةةةةةةى تةةةةةةةوفير جملةةةةةةةة مةةةةةةةن المسةةةةةةةتلزمات والةةةةةةةدعائم فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 

متفةةةةةةةةةةةق عليةةةةةةةةةةةة  أن المكتبةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةةرت عبةةةةةةةةةةةر العصةةةةةةةةةةةةور التاريخيةةةةةةةةةةةةة  المعلومةةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةةةة، وكمةةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةةةو 

بالعديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن التحةةةةةةةةولات مةةةةةةةةن الشةةةةةةةةكل التقليةةةةةةةةةدي إلةةةةةةةةى الرقمةةةةةةةةي، ومةةةةةةةةن تقةةةةةةةةديم خةةةةةةةةدمات تقليديةةةةةةةةةة 

إلةةةةةةةةةةةةى خةةةةةةةةةةةةدمات رقميةةةةةةةةةةةةة وفةةةةةةةةةةةةرت علةةةةةةةةةةةةى المسةةةةةةةةةةةةتفيد عنةةةةةةةةةةةةاء الانتقةةةةةةةةةةةةال إلةةةةةةةةةةةةى المكتبةةةةةةةةةةةةة للاسةةةةةةةةةةةةتفادة مةةةةةةةةةةةةن 

 رصيدها.

 . المتطلبات البشرية: 1. 6. 2. 2

أهةةةةةةةم العناصةةةةةةةر فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة اتاحةةةةةةةة وتقةةةةةةةديم الخةةةةةةةدمات فةةةةةةةالقوى مةةةةةةةن  عةةةةةةةد العنصةةةةةةةر البشةةةةةةةري 

العاملةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةةةةةةات تشةةةةةةةةةةةةةكل الأسةةةةةةةةةةةةةاس فةةةةةةةةةةةةةي نجةةةةةةةةةةةةةاو الخدمةةةةةةةةةةةةةة المكتبيةةةةةةةةةةةةةة وتطورهةةةةةةةةةةةةةا وتحقيةةةةةةةةةةةةةق 

المكتبةةةةةةةةةةةةات لأهةةةةةةةةةةةةدافها، فمةةةةةةةةةةةةؤهلات الكةةةةةةةةةةةةادر البشةةةةةةةةةةةةري ةات الفضةةةةةةةةةةةةاءات التقليديةةةةةةةةةةةةة تختلةةةةةةةةةةةةف عةةةةةةةةةةةةن 

ون قةةةةةةةةادرا علةةةةةةةةى الفضةةةةةةةةاءات الرقميةةةةةةةةة، ممةةةةةةةةا يحةةةةةةةةتم عليةةةةةةةة  جملةةةةةةةةة مةةةةةةةةن المواصةةةةةةةةفات والمةةةةةةةةؤهلات ليكةةةةةةةة

 العمل والنجاو ضمن المكتبات الرقمية ونذكر أبريها:

 التخصص في علم المكتبات. -

المتابعةةةةةةةةةةةةة والتجديةةةةةةةةةةةةد والمواكبةةةةةةةةةةةةة لكةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةةةو جديةةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةةةي التخصةةةةةةةةةةةةص وفةةةةةةةةةةةةي عةةةةةةةةةةةةالم الرقميةةةةةةةةةةةةة  -

 الحدي ة.

 .(2)التكوين والتدريب المستمرين ليبقى المكتبي على دراية دائمة ومتجددة بالمستجدات الحاصلة -

 

 

                                                 
 theالسةةةةةةةةةةةةةةةعيد، مبةةةةةةةةةةةةةةةةرو . العمليةةةةةةةةةةةةةةةةات الفنيةةةةةةةةةةةةةةةةة وخةةةةةةةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةةةةةةةات: رؤيةةةةةةةةةةةةةةةةة للمكتبةةةةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةةةي الألفيةةةةةةةةةةةةةةةةة ال ال ةةةةةةةةةةةةةةةةة  - 1

electroniclibraires 287. ص 2012. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، 1. ط. 
نصةةةةةةةةةةبة، نجةةةةةةةةةةاو. توجهةةةةةةةةةةات المكتبةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةة نحةةةةةةةةةةو تقةةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةات الذاتيةةةةةةةةةةة: دراسةةةةةةةةةةة استشةةةةةةةةةةرافية للمكتبةةةةةةةةةةة   2

 ،جامعةةةةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةةةةد خيضةةةةةةةةةةةةربسةةةةةةةةةةةةكرة: إدارة المؤسسةةةةةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةةةةة.  .مةةةةةةةةةةةةذكرة ماسةةةةةةةةةةةةتر .[على الخةةةةةةةةةةةةط]المركزيةةةةةةةةةةةة بجامعةةةةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةةةةكرة

 de-algerie.com/2953468619339793/memoire-https://theses-متةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى:.36. ص 2022

biskra---khider-mohamed-master/universite.)15/03/2024الاطلاع: تاريخ(. 

https://theses-algerie.com/2953468619339793/memoire-de-master/universite-mohamed-khider---biskra.)تاريخ
https://theses-algerie.com/2953468619339793/memoire-de-master/universite-mohamed-khider---biskra.)تاريخ
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 . المتطلبات المادية وال رم ية: 2. 6. 2. 2

الماديةةةةةةةةةةةةة والبرمجيةةةةةةةةةةةةة تلةةةةةةةةةةةة  التقنيةةةةةةةةةةةةات والبةةةةةةةةةةةةرامج الصةةةةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةةةةتخدم فةةةةةةةةةةةةي  تطلبةةةةةةةةةةةةاتيقصةةةةةةةةةةةةد بالم

 تقديم خدمات المعلومات الرقمية ونذكر م ها:

البرمجيةةةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةةةة بعمليةةةةةةةةةةةةةة تحويةةةةةةةةةةةةةل مصةةةةةةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةةةةةةات إلةةةةةةةةةةةةةى الشةةةةةةةةةةةةةكل الرقمةةةةةةةةةةةةةي وبةةةةةةةةةةةةةرامج  -

 ت.استرجاع الوثائق والبيانا

 برمجيات حماية حقوق الملكية الفكرية ومصادر المعلومات المستعملة بصفة دائمة. -

 الأجهزة والمعدات الصي يتم العمل بها من حواسيب، ماسحات ضوئية... إلخ -

 وسائط التخزين لمصادر المعلومات والتحقق من مدى قدر ها على الاستيعاب. -

 .(1)يجب أن يتم مراعاة المواصفات في تصميمهاواجهات الاستخدام للمستفيدين والصي  -

 . المتطلبات المالية:3. 6. 2. 2

لا بةةةةةةةد مةةةةةةةن تةةةةةةةوافر المةةةةةةةوارد الماليةةةةةةةة اللايمةةةةةةةة لتقةةةةةةةديم خةةةةةةةدمات معلومةةةةةةةات فةةةةةةةي بيئةةةةةةةة رقميةةةةةةةة، لا 

بةةةةةةةد أن نشةةةةةةةةير إلةةةةةةةى أن التكةةةةةةةةاليف الباهضةةةةةةةة نسةةةةةةةةبيا فةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةة الةةةةةةةةذي يمكةةةةةةةن أن يقةةةةةةةةف 

لةةةةةةة  لةةةةةةةنقص التكنولوجيةةةةةةةا، وللتحةةةةةةةول مةةةةةةةن مكتبةةةةةةةات تقليديةةةةةةةة، كحةةةةةةةاجز أمةةةةةةةام هةةةةةةةذه الخةةةةةةةدمات، وة

 إلى مكتبات رقمية يكون ةل  مرهقا جدا ونذكر هنا بعض التكاليف:

 تكلفة شراء وصيانة الأجهزة والمعدات. -

 تكلفة تطوير وتدريب فريق العمل ورواتب . -

 تكلفة حقوق الملكية الفكرية والتأليف والنشر والمواد ةات الحقوق. -

 قواعد البيانات ومصادر المعلومات.لفة رخصتك -

خدمات تقديم ومن هنا نخلص إلى أن التكاليف المادية قد تكون حاجزا أمام  

 .(2)المعلومات

 

                                                 
وة. جاهزيةةةةةةةة مكتبةةةةةةةات المطالعةةةةةةةة العموميةةةةةةةة فةةةةةةةي تفعيةةةةةةةل خةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةات الرقميةةةةةةةة: دراسةةةةةةةة ميدانيةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةة الصةةةةةةةادق، عةةةةةةةلا  1

. ؤسسةةةةةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةةةةةالمإدارة . . مةةةةةةةةةةةةذكرة ماسةةةةةةةةةةةةتر[علةةةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةةةط] الرئيسةةةةةةةةةةةةية للمطالعةةةةةةةةةةةةة العموميةةةةةةةةةةةةة وملحقا هةةةةةةةةةةةةا بولايةةةةةةةةةةةةة الجلفةةةةةةةةةةةةة

 https://theses-متةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى:.35. ص 2022 ، جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد خيضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر بسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكرة:

biskra---khider-mohamed-master/universite-de-algerie.com/2953468619339793/memoire.)تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاريخ 

 .)15/03/2024الاطلاع:
، تةةةةةةةةةةةةةاريخ الزيةةةةةةةةةةةةةارة ]علةةةةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةةةةط[. ]أحمةةةةةةةةةةةةةدرجيب عبةةةةةةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةةةةةةد. المكتبةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةةةةة: التخطةةةةةةةةةةةةةيط والمتاطلبةةةةةةةةةةةةةات.  ،حسةةةةةةةةةةةةةين  2

 publications :https:// www.researhgde.netمتاو على[. 20/04/2023

https://theses-algerie.com/2953468619339793/memoire-de-master/universite-mohamed-khider---biskra.)تاريخ
https://theses-algerie.com/2953468619339793/memoire-de-master/universite-mohamed-khider---biskra.)تاريخ
http://www.researhgde.net/
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 . المتطلبات القانونية: 4. 6. 2. 2

تحويةةةةةةةةةةل مواردهةةةةةةةةةةا النصةةةةةةةةةةية مةةةةةةةةةن تقةةةةةةةةةةارير وبحةةةةةةةةةةو  ومقةةةةةةةةةةالات إة يتعةةةةةةةةةين علةةةةةةةةةةى المكتبةةةةةةةةةةة عنةةةةةةةةةد 

قراء هةةةةةةا آليةةةةةةا والحصةةةةةةول علةةةةةةى إةن خةةةةةةاص مةةةةةةن صةةةةةةاحب الحةةةةةةق وكتةةةةةةب وغيرهةةةةةةا إلةةةةةةى أشةةةةةةكال يمكةةةةةةن 

عمةةةةةةةةةلا بقةةةةةةةةةوانين حقةةةةةةةةةوق الطبةةةةةةةةةع والحمايةةةةةةةةةة الفكريةةةةةةةةةة ويجةةةةةةةةةب تحديةةةةةةةةةد الحقةةةةةةةةةوق والواجبةةةةةةةةةات لكةةةةةةةةةل 

 .(1)هيئة ومؤسسة

لهةةةةةةةةةةذا مةةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةةين الأمةةةةةةةةةةور المهمةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةي لاينبىةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةى المكتبةةةةةةةةةةات اغفالهةةةةةةةةةةا او اهمالهةةةةةةةةةةا عنةةةةةةةةةةد 

ي مسةةةةةةةألة حقةةةةةةةوق الملكيةةةةةةةة الفكريةةةةةةةة لكةةةةةةةل تحويةةةةةةةل فضةةةةةةةاءا ها التقليديةةةةةةةة الةةةةةةةى الطبيعةةةةةةةة الرقميةةةةةةةة هةةةةةةة

مةةةةةةةةةةادة رقميةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةتم اتاحتهةةةةةةةةةةا وطبيعةةةةةةةةةةة وضةةةةةةةةةةعها القةةةةةةةةةةانوني الةةةةةةةةةةذي وبةةةةةةةةةةدون شةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةؤثر فةةةةةةةةةةي التاحةةةةةةةةةةة 

 .(2)والوصول لتل  النسخ الرقمية من قبل المستفيدين

 . صعوبات تقديم خدمات المعلومات الرقمية:7. 2.2

هةةةةةةةةةةون العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن عنةةةةةةةةةةد تقةةةةةةةةةةديم المكتبيةةةةةةةةةةون لخةةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةة، قةةةةةةةةةةةد يواج 

 :فيمايليالصعوبات والعراقيل، حيث سنتعر  لأهمها 

 المشكلات الفنية الصي تتعلق بالوصول إلى المواقع ةات الصلة على الشبكات. -

الحاجةةةةةةةةةةةة الماسةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةى تصةةةةةةةةةةةنيف المواقةةةةةةةةةةةع علةةةةةةةةةةةةى الشةةةةةةةةةةةبكات وتوظيفهةةةةةةةةةةةا لبيةةةةةةةةةةةان كةةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةةةات  -

 المتوفرة ونوعها وموضوعا ها. وتحديث هذه الخدمة.

 دارة التقنيات والأجهزة والخدمات والبرامج الرقمية.قلة خبرة المكتبيين في إ -

 ضعف الاعداد والتدريب للمكتبيين لمعرفة استخدام تقنيات المعلومات والاتصال. -

قلةةةةةةةةةةةةة المخصصةةةةةةةةةةةةات والمةةةةةةةةةةةةوارد الماليةةةةةةةةةةةةة المتاحةةةةةةةةةةةةة للمكتبةةةةةةةةةةةةات لغةةةةةةةةةةةةر  تةةةةةةةةةةةةوفير الأجهةةةةةةةةةةةةزة والمعةةةةةةةةةةةةدات  -

 وشرائها.ومصادر المعلومات الرقمية 

                                                 
 .17. ص المرجع نفس 1
تةةةاريخ [. ]علةةةى الخةةةط. ]عبةةةد اللطيةةةف. إرشةةةادات مشةةةاريع رقمنةةةة مجموعةةةات الحةةةق العةةةام فةةةي المكتبةةةات ومراكةةةز الأرشةةةيف ،الصةةةوفي  2

 http://www.ifla.org/lif/assets.com[. متاو على:10/05/2024 زيارةال

http://www.ifla.org/lif/assets.com
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مشةةةةةةةةكلة حقةةةةةةةةوق الملكيةةةةةةةةة الفكريةةةةةةةةة والأدبيةةةةةةةةة وحقةةةةةةةةوق النشةةةةةةةةر، حيةةةةةةةةث أن الك يةةةةةةةةر مةةةةةةةةن الناشةةةةةةةةرين  -

والمةةةةةةؤلفين لا يرغبةةةةةةون فةةةةةةي نشةةةةةةر انتةةةةةةاجهم الفكةةةةةةري بأشةةةةةةكال رقميةةةةةةة، خوفةةةةةةا مةةةةةةن السةةةةةةطو علةةةةةةى هةةةةةةذا 

 (1)الإنتا .

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

هذا ما يفر  علي  التسلد  ،لقد أصب  المكتبي يؤدي دورا هاما في مجتمع المعلومات 

جعل  مشارما فعالا في عالم سريع ن شأ ها مالصي بمجموعة من المهارات والكفاءات والخبرات 

لذا يحتا   ،بصورة أكثر وضوو داخل مجتمع المعلومات  تموضعوتضمن ل  فر   ،التعبير

لمعرفة المكتبي الى مجموعة متنوعة من المعارف والمهارات الصي تمكن  من استخدام ا

 .من ةي قبل معلومات أكثر تطور  في تأديتة لأدواره وتقديم خدمات والتكنولوجيات المتقدمة

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
[. على الخةةةط]رقميةةةة فةةةي المملكةةةة العربيةةةة السةةةعودي: مكتبةةةة الملةةة  فهةةةد الوطنيةةةة نموةجةةةانبيةةل، عبةةةد الةةةرحمن المعةةةتم. المكتبةةةات ال - 1

 https:// aliablog dotcom.word press.com[. متاو على: 10/04/2024تاريخ الزيارة ]



 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : لثالثا الفصل

دور المهارات الرقمية لمكتبيي جامعة 

 قالمة في تقديم خدمات المعلومات
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 تمهيد:

 عتبةةةةةةةةر الجانةةةةةةةةب الميةةةةةةةةداني هةةةةةةةةو اللبنةةةةةةةةة الأساسةةةةةةةةية الصةةةةةةةةي تةةةةةةةةدعم وتكمةةةةةةةةل الخلفيةةةةةةةةة النظريةةةةةةةةة فةةةةةةةةي  

إليةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن نتةةةةةةةةةائج حةةةةةةةةةول واقةةةةةةةةةع الظةةةةةةةةةاهرة البحةةةةةةةةةو  العلميةةةةةةةةةة، وةلةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال مةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةتم التوصةةةةةةةةةل 

المدروسةةةةةةةةة عةةةةةةةةن طريةةةةةةةةق اتبةةةةةةةةاع جملةةةةةةةةة مةةةةةةةةن العناصةةةةةةةةر الصةةةةةةةةي تمهةةةةةةةةد الطريةةةةةةةةق إلةةةةةةةةى نتةةةةةةةةائج قيمةةةةةةةةة ودقيقةةةةةةةةة 

حةةةةةةةةةةةةدود المكانيةةةةةةةةةةةةة، الحةةةةةةةةةةةةدود الزمانيةةةةةةةةةةةةة بحيةةةةةةةةةةةةث تكةةةةةةةةةةةةون البدايةةةةةةةةةةةةة بمجةةةةةةةةةةةةالات الدراسةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةةةةرف ال

ة وأدوات جمةةةةةةةع تليةةةةةةة  العينةةةةةةةالدراسةةةةةةةة، مةةةةةةةرورا بةةةةةةةالمنهج الةةةةةةةذي يرسةةةةةةةم لنةةةةةةةا معةةةةةةةالم والحةةةةةةةدود البشةةةةةةةرية، 

النتةةةةةةةةةةةةائج النتةةةةةةةةةةةةائج وتحليلهةةةةةةةةةةةةا، للوصةةةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةةةى البيانةةةةةةةةةةةةات واسةةةةةةةةةةةةتخرا   البيانةةةةةةةةةةةةات وصةةةةةةةةةةةةولا إلةةةةةةةةةةةةى تفريةةةةةةةةةةةةك 

 حول الظاهرة المدروسة.العلمية 

 . حدود الدراسة:1. 3

الدراسةةةةةةةةةةة المختلفةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن الجوانةةةةةةةةةب الأساسةةةةةةةةةةية  يم ةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةةد الصةةةةةةةةةحي  والةةةةةةةةةةدقيق لحةةةةةةةةةدود

الصةةةةةةةةةةةةي تمكةةةةةةةةةةةةن الباحةةةةةةةةةةةةث مةةةةةةةةةةةةن الوصةةةةةةةةةةةةول والحصةةةةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةةةةى نتةةةةةةةةةةةةائج علميةةةةةةةةةةةةة دقيقةةةةةةةةةةةةة، ومنةةةةةةةةةةةة  تحقيةةةةةةةةةةةةق 

 الأهداف المتوخات من الدراسة.

 الحدود الموضوعية:.1. 1. 3

إن أولةةةةةةةةةةى خطةةةةةةةةةةوات البحةةةةةةةةةةث الصةةةةةةةةةةي ينبىةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةى الباحةةةةةةةةةةث عةةةةةةةةةةدم إهمالهةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةي الفهةةةةةةةةةةم الجيةةةةةةةةةةةد 

مةةةةةةةةةن ثةةةةةةةةةم حصةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةدود الموضةةةةةةةةةوعية الصةةةةةةةةةي سيسةةةةةةةةةير فيهةةةةةةةةةا البحةةةةةةةةةث، والةةةةةةةةةدقيق لموضةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةة، و 

وفيمةةةةةةا يخةةةةةةص هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة فةةةةةةإن مجالهةةةةةةا الموضةةةةةةو ي يركةةةةةةز علةةةةةةى المهةةةةةةارات الرقميةةةةةةة لةةةةةةدى المكتبيةةةةةةين 

 بالمكتبات وما يمك هم تقديم  من خدمات معلومات متطورة.

 . الحدود البشرية:2. 1. 3

بحةةةةةةةةث فةةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةات العلميةةةةةةةةة الصةةةةةةةةي تيم ةةةةةةةةل العنصةةةةةةةةر البشةةةةةةةةري إحةةةةةةةةدى الحةةةةةةةةدود المهمةةةةةةةةةة فةةةةةةةةي 

دور مهةةةةةةةةةةارات المةةةةةةةةةةورد البشةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةات بالمكتبةةةةةةةةةةات، وبةةةةةةةةةةالتركيز علةةةةةةةةةةى عنةةةةةةةةةةوان 

 08هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة نجةةةةةةةةةد أن الحةةةةةةةةةدود البشةةةةةةةةةرية تتم ةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي المكتبيةةةةةةةةةين العةةةةةةةةةاملين بمكتبةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةة 

 قالمة. 1945ماي 

 : الحدود المكانية .3. 1. 3

تحديةةةةةةةةةةةةةد الحةةةةةةةةةةةةةدود المكانيةةةةةةةةةةةةةة للدراسةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةلال اسةةةةةةةةةةةةةتقراء كغيةةةةةةةةةةةةةره مةةةةةةةةةةةةةن الحةةةةةةةةةةةةةدود يمكةةةةةةةةةةةةةن 

 1945مـــــــــــــــــــاي  08"دراســـــــــــــــــــة بمكتبـــــــــــــــــــات جامعـــــــــــــــــــة عنوا هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا، والتحديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزء الفر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي منةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
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، أي أن قالمةةةةةةةةةةةة 1945مةةةةةةةةةةةاي  08لنجةةةةةةةةةةةد أن الحةةةةةةةةةةةدود المكانيةةةةةةةةةةةة تتم ةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي مكتبةةةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةةةة  قالمـــــــــــة"

 المكتبات المعنية بالدراسة هي:

 المكتبة المركزية -

 والعلوم السياسيةمكتبة ملية الحقوق  -

 مكتبة ملية الرياضيات والاعلام الآلي وعلوم المادة -

 مكتبة ملية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -

 مكتبة ملية العلوم والتكنولوجيا -

 مكتبة ملية العلوم الإنسانية والاجتماعية -

 مكتبة ملية العلوم الطبيعية وعلوم الحياة والأر  والكون  -

 الآداب واللغاتمكتبة ملية  -

 مكتبة معهد الاتصالات السلكية واللاسلكية -

كمدرسةةةةةةةةة وطنيةةةةةةةةة  1986هةةةةةةةةي جامعةةةةةةةةة حدي ةةةةةةةةة النشةةةةةةةةأة افتتحةةةةةةةةت أبوابهةةةةةةةةا عةةةةةةةةام وجامعةةةةةةةةة قالمةةةةةةةةة 

الصةةةةةةةةةادر فةةةةةةةةةي  86/172للتعلةةةةةةةةةيم العةةةةةةةةةالي فةةةةةةةةةي الكيميةةةةةةةةةاء الصةةةةةةةةةناعية بالولايةةةةةةةةةة بمقت ةةةةةةةةة ى المرسةةةةةةةةةوم رقةةةةةةةةةم 

والمةةةةةةةةةةةةؤر  فةةةةةةةةةةةةي جويليةةةةةةةةةةةةة  92/299قةةةةةةةةةةةةم ، ولقةةةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةةةم لاحقةةةةةةةةةةةةا بمقصةةةةةةةةةةةةى المرسةةةةةةةةةةةةوم التنفيةةةةةةةةةةةةذي ر 1986أوت 

بتحويةةةةةةةةةةةةل المعاهةةةةةةةةةةةةد الوطنيةةةةةةةةةةةةة للتعلةةةةةةةةةةةةيم العةةةةةةةةةةةةالي فةةةةةةةةةةةةي الكيميةةةةةةةةةةةةاء الصةةةةةةةةةةةةناعيى بقالمةةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةةى مركةةةةةةةةةةةةز  1992

البةةةةةةةةةةةةةادرة الأولةةةةةةةةةةةةةى  2001المةةةةةةةةةةةةةؤر  فةةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةةبتمبر  01/237جةةةةةةةةةةةةةامعي، ومةةةةةةةةةةةةةان المرسةةةةةةةةةةةةةوم التنفيةةةةةةةةةةةةةذي رقةةةةةةةةةةةةةم 

 1بقالمة. 1945ماي  8لانشاء جامعة 

 2وتضم الجامعة حاليا سبع مليات ومعهد:

 لية الحقوق والعلوم السياسيةم

 ملية الرياضيات والاعلام الآلي وعلوم المادة

 ملية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 ملية العلوم والتكنولوجيا

 ملية العلوم الإنسانية والاجتماعية

                                                 
 .15/05/2024، تمت الزيارة في guelma.dz-univ:  قالمة 1945ماي  8الموقع الالكتروني لجامعة  -1
 المرجع نفس . -2
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 ملية العلوم الطبيعية وعلوم الحياة والأر  والكون 

 ملية الآداب واللغات

 الاتصالات السلكية واللاسلكيةمعهد 

 .ركزيةالمكتبة الملجميع هذه الكليات والمعهد مكتبة تخصها وتشرف عليها 

 الحدود الومنية:. 4. 1. 3

بداية من اختيار الموضوع وصولا إلى جمع البيانات  ،وهي المدة المستغرقة لانجاي الدراسة

وفيما يخص هذه الدراسة فقد دامت مدة إنجايها حوالي  ،وتحليلها والحصول على النتائج ال هائية

 .إلى غاية شهر ماي من نفس السنة 2024فيفري  3وقد مانت بداية الانطلاق من  ،أشهر 04

 م تم  وعينة الدراسة: . 2. 3

المفةةةةةةةةةةةةةردات الصةةةةةةةةةةةةةي أمةةةةةةةةةةةةةا العينةةةةةةةةةةةةةة فهةةةةةةةةةةةةةي للدراسةةةةةةةةةةةةةة،  الأصةةةةةةةةةةةةةليالكلةةةةةةةةةةةةةي و هةةةةةةةةةةةةةو المجتمةةةةةةةةةةةةةع جتمةةةةةةةةةةةةةع الم

ن المجتمةةةةةةةةةةةةع الكلةةةةةةةةةةةةي، وتبعةةةةةةةةةةةةا لطبيعةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةزء مةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةتطبق عليهةةةةةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةةةةة، وهةةةةةةةةةةةةي 

أغةةةةةةةرا  لتحقيةةةةةةةق  والاهةةةةةةةداف المتوخةةةةةةةاة م هةةةةةةةا فإننةةةةةةةا سةةةةةةةنقوم بمسةةةةةةةد جميةةةةةةةع افةةةةةةةراد المجتمةةةةةةةع الأصةةةةةةةلي 

 مكتبةةةةةةةةةةي 75 ، ومنةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةإن عينةةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةةث هةةةةةةةةةةي عينةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةحية تتكةةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةةن البحةةةةةةةةةةث المةةةةةةةةةةراد إنجةةةةةةةةةةايه

 .بمكتبات جامعة قالمة

 منه  الدراسة:. 3. 3

دد للباحةةةةةةةةةةةةةث المعةةةةةةةةةةةةةالم حةةةةةةةةةةةةةو بحةةةةةةةةةةةةةث علمةةةةةةةةةةةةةي إلةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةنهج تسةةةةةةةةةةةةةير عليةةةةةةةةةةةةة  يأ تحتةةةةةةةةةةةةةا  أي دراسةةةةةةةةةةةةةة

الرئيسةةةةةةةةةةية لبح ةةةةةةةةةة ، بحيةةةةةةةةةةث  عةةةةةةةةةةرف المةةةةةةةةةةنهج علةةةةةةةةةةى أنةةةةةةةةةة  الترتيةةةةةةةةةةب الصةةةةةةةةةةحي  للعمليةةةةةةةةةةات العقليةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةي 

 .1 هدف إلى الكشف عن الحقيقة والبرهنة عليها

كمةةةةةةةا  عةةةةةةةرف بأنةةةةةةة  الطريقةةةةةةةة الصةةةةةةةي يةةةةةةةتم اتباعهةةةةةةةا للكشةةةةةةةف عةةةةةةةن الحقةةةةةةةائق بواسةةةةةةةطة اسةةةةةةةتخدام 

قواعةةةةةةةةةد العامةةةةةةةةةة المرتبطةةةةةةةةةة بجميةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةات وتحليلهةةةةةةةةةا حصةةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةى نتةةةةةةةةةائج مجموعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن ال

 .2ملموسة

ير مةةةةةةةل مةةةةةةةا هةةةةةةةو مةةةةةةةائن وفةةةةةةةي دراسةةةةةةةتنا هةةةةةةةذه اعتمةةةةةةةدنا علةةةةةةةى المةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةفي الةةةةةةةذي  هةةةةةةةتم بتصةةةةةةةو 

وسةةةةةةةةةة ويصةةةةةةةةةف خصائصةةةةةةةةةها ومركبا هةةةةةةةةةا، كمةةةةةةةةةا يصةةةةةةةةةف العوامةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةؤثر عليهةةةةةةةةةا در فةةةةةةةةةي الظةةةةةةةةةاهرة الم

                                                 
 .1. ص 2004. دمشق: دار النمير، 2العسكري، عبود عبد ا. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية. ط1
 .7. ص 1994. عمان: دار وائل للطباعة والنشر، 2عبيدات، رجاء محمود. منهجية البحث العلمي. ط2
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بحيةةةةةةةةةةةةث يمكننةةةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةةةذا المةةةةةةةةةةةةنهج مةةةةةةةةةةةةن رصةةةةةةةةةةةةد وتحليةةةةةةةةةةةةل دور المهةةةةةةةةةةةةارات  1والظةةةةةةةةةةةةروف الصةةةةةةةةةةةةي تحةةةةةةةةةةةةيط بهةةةةةةةةةةةةا،

 بقالمة. 1945ماي  8الرقمية للمكتبيين في تقديم خدمات المعلومات بمكتبات جامعة 

 :أدوات جم  البيانات. 4. 3

مةةةةةةةةةةةةةةن العناصةةةةةةةةةةةةةةر المهمةةةةةةةةةةةةةةة والضةةةةةةةةةةةةةةرورية لمختلةةةةةةةةةةةةةةف الدراسةةةةةةةةةةةةةةات  تعتبةةةةةةةةةةةةةةر أدوات جمةةةةةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةةةةات

الانطةةةةةةةةةةلاق فةةةةةةةةةةي انجةةةةةةةةةةاي أي دراسةةةةةةةةةةة علميةةةةةةةةةةة،  لهةةةةةةةةةةذا فةةةةةةةةةةإن الاختيةةةةةةةةةةار  العلميةةةةةةةةةةة، والصةةةةةةةةةةي لا يمكةةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةةدو ها

جةةةةةةةةةودة الصةةةةةةةةةحي  لةةةةةةةةةلاداة المناسةةةةةةةةةبة مةةةةةةةةةن الخطةةةةةةةةةوات الاولةةةةةةةةةى لنجةةةةةةةةةاو البحةةةةةةةةةث، هةةةةةةةةةذا، إضةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةى أن 

الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى نتةةةةةةةائج صةةةةةةةحيحة وصةةةةةةةادقة وهةةةةةةةو مةةةةةةةا يجعةةةةةةةل المحصةةةةةةةل عليهةةةةةةةا تم ةةةةةةةل أسةةةةةةةاس البيانةةةةةةةات 

، وتبعةةةةةةا ا أهميةةةةةةة وعنايةةةةةةة كبيةةةةةةرةاحةةةةةةث ايلائهةةةةةةمرحلةةةةةةة جمعهةةةةةةا مرحلةةةةةةة حساسةةةةةةة جةةةةةةدا، تفةةةةةةر  علةةةةةةى الب

 فإننا سنعتمد في هذه الدراسة على أداة الإستبيان. لطبيعة البيانات المراد جمعها

 :الاستبيان 

 عةةةةةةةةةرف الاسةةةةةةةةةةتبيان بأنةةةةةةةةةة  أداة الحصةةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةةى الحقةةةةةةةةةةائق وتجميةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةةن الظةةةةةةةةةةروف 

ر مةةةةةةةةةن والأسةةةةةةةةاليب القائمةةةةةةةةة، حيةةةةةةةةث  عتمةةةةةةةةد علةةةةةةةةى اعةةةةةةةةداد مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن الأسةةةةةةةةئلة ترسةةةةةةةةل لعةةةةةةةةدد كبيةةةةةةةة

لةةةةةةةةةةذل  تعةةةةةةةةةةد أكثةةةةةةةةةةر الوسةةةةةةةةةةائل اقتصةةةةةةةةةةادا فةةةةةةةةةةي  ،فةةةةةةةةةةي أمةةةةةةةةةةاكن متباعةةةةةةةةةةدة فةةةةةةةةةةي آن واحةةةةةةةةةةد 2أفةةةةةةةةةةراد المجتمةةةةةةةةةةع 

الجهةةةةةةةةةد والوقةةةةةةةةةت والتكةةةةةةةةةاليف، ولتصةةةةةةةةةميم الاسةةةةةةةةةتبيان وأسةةةةةةةةةئلة تةةةةةةةةةأثير مباشةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةى نوعيةةةةةةةةةة المعطيةةةةةةةةةات 

 .3ودرجة دقتها

، والموجةةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةى المكتبيةةةةةةةةةين بمكتبةةةةةةةةةةات بموضةةةةةةةةةوع دراسةةةةةةةةةتنا وقةةةةةةةةةد اشةةةةةةةةةتمل الاسةةةةةةةةةتبيان الخةةةةةةةةةةاص

 جاءت التالي: ،على أربعة محاور جامعة قالمة 

أسةةةةةةةةةةةئلة مةةةةةةةةةةةن  6للمبحةةةةةةةةةةةوثين، مكونةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن البيانةةةةةةةةةةةات الشخصةةةةةةةةةةةية المتم ةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي المحـــــــــــور الأول:  -

 .6إلى س 1س

بقالمةةةةةةةةةةةةةة بالمسةةةةةةةةةةةةةتجدات  1945مةةةةةةةةةةةةةاي  8جامعةةةةةةةةةةةةةة المعنةةةةةةةةةةةةةون بةةةةةةةةةةةةةة "و ةةةةةةةةةةةةةي مكتبيةةةةةةةةةةةةةو المحـــــــــــــور الثـــــــــــــاني: -

 .11سإلى  7سأسئلة من  5من هذا المحور ضوقد ت "لم المكتباتاالرقمية في ع

بقالمةةةةةةةةةةة  1945مةةةةةةةةةةاي  8يتعلةةةةةةةةةق بالمهةةةةةةةةةةارات الصةةةةةةةةةةي يمتلكهةةةةةةةةةا المكتبيةةةةةةةةةةون بجامعةةةةةةةةةة  المحـــــــــور الثالــــــــــث: -

 .19سإلى  12سأسئلة من  8وقد تضمن 

                                                 
 .95. ص 2002لعلمية للنشر والتوييع: دار ال قافة للنشر والتوييع، المغزلي، مامل محمد. أساليب البحث العلمي. عمان: الدار ا1
 1992،  الاماديميةبة المكت. القاهرة:دراسات  ي ومناهج مالبحث العلبدر، أحمد. أصول 2
 .10ع. ص  5. 2007. م لة التطوير التربوي الفار  ي، فاطمة بنت علي. منهج البحث العلمي. 3
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ير المهةةةةةةةارات بقالمةةةةةةةة فةةةةةةةي تنميةةةةةةةة وتطةةةةةةةو  1945مةةةةةةةاي  8مسةةةةةةةاهمة مكتبةةةةةةةات جامعةةةةةةةة  المحـــــــور الرا ـــــــ : -

 .24 س إلى 20سأسئلة من  5شمل يالرقمية لمكتبيها. و 

بقالمةةةةةةةةةةة  1945 مةةةةةةةةةةاي 8ابةةةةةةةةةةري الصةةةةةةةةةةعوبات الصةةةةةةةةةةي يواجههةةةةةةةةةةا مكتبيةةةةةةةةةةو جامعةةةةةةةةةةة  المحــــــــــور ال ــــــــــام : -

 .29إلى س 25سأسئلة من  5تضمن يو 

 72اسةةةةةةةترجاع ة، وقةةةةةةةد تةةةةةةةم اسةةةةةةةتبيان 75بلغةةةةةةةت وامةةةةةةةا فيمةةةةةةةا يخةةةةةةةص عةةةةةةةدد الإسةةةةةةةتبيانات المويعةةةةةةةة 

م هةةةةةةةةةةةةا، وهةةةةةةةةةةةةي الاسةةةةةةةةةةةةتبيانات الفارغةةةةةةةةةةةةة انات إسةةةةةةةةةةةةبي 5التفريةةةةةةةةةةةةك تةةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةتبعاد بانة، وفةةةةةةةةةةةةي مرحلةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةت

نة صةةةةةةةةحيحة فقةةةةةةةةط والقابلةةةةةةةةة إسةةةةةةةةتبا 67والمجةةةةةةةةاب علةةةةةةةةى جةةةةةةةةزء فقةةةةةةةةط مةةةةةةةةن أسةةةةةةةةئلتها،لتبقى فةةةةةةةةي الأخيةةةةةةةةر  

 استخرا  النتائج. لتفريك و 

 تحليل بيانات الدراسة الميدانية:تفريغ و . 5. 3

 ترتكةةةةةةةز مرحلةةةةةةةة تحليةةةةةةةل بيانةةةةةةةات الدراسةةةةةةةة علةةةةةةةى التفريةةةةةةةك الةةةةةةةدقيق للبيانةةةةةةةات واسةةةةةةةتخرا  النتةةةةةةةائج

ومةةةةةةةةةةن ثةةةةةةةةةةم تفسةةةةةةةةةةيرها وتحليلهةةةةةةةةةةا، حصةةةةةةةةةةةى نةةةةةةةةةةتمكن مةةةةةةةةةةن الحكةةةةةةةةةةم علةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةدى صةةةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةةةيات الصةةةةةةةةةةةي 

 افترضناها في بداية دراستنا.

 المحور الأول: البيانات الش صية. 1. 5. 3

التعةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةى سةةةةةةةةةنحاول مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال الأسةةةةةةةةةئلة المدرجةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةمن محةةةةةةةةةور البيانةةةةةةةةةات الشخصةةةةةةةةةية 

ؤهلهم العلمةةةةةةةةةةةي، رتبةةةةةةةةةةةتهم سةةةةةةةةةةةمات أفةةةةةةةةةةةراد عينةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن جانةةةةةةةةةةةب، جنسةةةةةةةةةةةهم، تخصصةةةةةةةةةةةهم، مةةةةةةةةةةة

 وخبر هم المهنية.

 المكتبات المدروسةبالمكتبيين  جن . 1. 1. 5. 3

 الجن :  01الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجن 

 % 26,87 18 ةكر

 % 73,13 49 أنثى

 % 100 67 المجموع

وانطلاقا من النتائج المدونة ب  نجد  الجدول أعلاه توييع أفراد العينة حسب الجنس، يبين 

أكبر كلا الجنسين، إلا أن نسبة الانا  من بقالمة توظف مكتبيين  1945ماي  8أن مكتبات جامعة 

قد يكون سبب أن المكتبيات ، و % 26,87بة  قدرتفنسبة الذمور ، أما % 73,13نسبة  وقد اخذت

وج  فئة الذمور إلى الحياة العملية مبكرا دون تأكبر عدد من المكتبيين بالمكتبات المدروسة إلى مون 
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الذي يجعل الذمور لا يمك هم  عائق الخدمة الوطنيةنجد كذل  وفي بعض الأحيان ، إكمال دراستهم

ميل الفتيات لمزاولة الدراسة في  ، ضف إلى ةل الالتحاق بالوظائف العمومية دون  أدائها

 .ن نحو دراسة التخصصات العلميةالتخصصات الأدبية أكثر من الذمور الذين يميلو 

 العلمي للمكتبيين  تخصص. ال2. 1. 5. 3

 العلميالتخصص  :02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 % 86,56 58 علم مكتبات

 % 13,43 09 أخرى 

 % 100 67 المجموع

بنسبة يظهر أن أغلبية أفراد العينة متخصصين في مجال المكتبات  2من خلال الجدول رقم 

،وةل  راجعإلى مون العمل بالمكتبات عامة والمكتبات الجامعية بالخصوص، وحسب % 86,56

التوصيف الوظيفي لقطاع المكتبات فإن العاملين في هذا القطاع وخاصة من الرتب الوظيفية 

صص علم المكتبات أو أحد فروع ، هذا إضافة إلى أن  قد تكون النسبة العظمى العليا يتطلب تخ

حرص على تبقالمة  1945ماي  8مكتبات جامعة أن من العينة متخصصة في علم المكتبات راجع إلى 

الخدمات المكتبية والقيام  تقديمتوظيف المختصين في مجال المكتبات باعتبارهم القادرين على 

 ها إلا أهل الاختصاص.هالصي لا يفق بالخدمات الفنية

 للمكتبيين المؤهل العلمي . 3. 1. 5. 3

 العلمي : المؤهل 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 % 62,68 42 تقني سامي

 % 14,92 10 ليسانس

 % 10,44 7 ماستر

 % 11,97 8 أخرى 

 % 100 67 المجموع

يتضةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةلاه أن المكتبيةةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةةةات المعنيةةةةةةةةةةة متحصةةةةةةةةةةلون علةةةةةةةةةةى 

مةةةةةةةةةةا يفسةةةةةةةةةةر كبةةةةةةةةةةر هةةةةةةةةةةذه الفئةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةو ، و وهةةةةةةةةةةي النسةةةةةةةةةةبة الأعلةةةةةةةةةةى % 62,68شةةةةةةةةةةهادة تقنةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةامي بنسةةةةةةةةةةبة 
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حاجةةةةةةةةة بنةةةةةةةةو  الإعةةةةةةةةارة إلةةةةةةةةى عةةةةةةةةدد كبيةةةةةةةةر مةةةةةةةةن العةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةي انجةةةةةةةةاي الأعمةةةةةةةةال التقنيةةةةةةةةة واسةةةةةةةةتلام الكتةةةةةةةةب 

تومةةةةةةةل إلةةةةةةةى المسةةةةةةةاعدين بالمكتبةةةةةةةات مةةةةةةةن المتحصةةةةةةةلين علةةةةةةةى شةةةةةةةهادة تقنةةةةةةةي وهةةةةةةةي المهةةةةةةةام الصةةةةةةةي وتسةةةةةةةجيلها، 

هةةةةةةةةذا، كمةةةةةةةةا أن فةةةةةةةةي غالةةةةةةةةب الأحيةةةةةةةةان تكةةةةةةةةون الشةةةةةةةةهادة المطلوبةةةةةةةةة عنةةةةةةةةد ة لهةةةةةةةةا، لةةةةةةةةسةةةةةةةةامي أو شةةةةةةةةهادة معاد

فةةةةةةةةةةةةت  مسةةةةةةةةةةةةابقات التوظيةةةةةةةةةةةةةف بمكتبةةةةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةةةةة قالمةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةةةةهادة تقنةةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةامي أو الدراسةةةةةةةةةةةةةات 

م ةةةةةةةةل العةةةةةةةةةاملين المتحصةةةةةةةةلين علةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةهادة الصةةةةةةةةةي ت % 14,92ثةةةةةةةةم تليهةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبة الجامعيةةةةةةةةة التطبيقيةةةةةةةةةة، 

وهةةةةةةةةةةةي تم ةةةةةةةةةةةل الفئةةةةةةةةةةةة المتحصةةةةةةةةةةةلة علةةةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةةةهادة الماسةةةةةةةةةةةتر،  % 10,44الليسةةةةةةةةةةةانس، كمةةةةةةةةةةةا نجةةةةةةةةةةةد نسةةةةةةةةةةةبة 

 وهةةةةةةةةةةذه النسةةةةةةةةةةبة الأخيةةةةةةةةةةرة قةةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةون ، أخةةةةةةةةةةرى  شةةةةةةةةةةهاداتهةةةةةةةةةةي تم ةةةةةةةةةةل نسةةةةةةةةةةبة  % 11,94وأخيةةةةةةةةةةرا نسةةةةةةةةةةبة 

ص أن بعةةةةةةةةةض الأفةةةةةةةةةراد لا  عملةةةةةةةةةون بالشةةةةةةةةةهادات الصةةةةةةةةةي تحصةةةةةةةةةلوا عليهةةةةةةةةةا نتيجةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةنقص فةةةةةةةةةر ةإلى راجعةةةةةةةةة

العمةةةةةةل، فمةةةةةة هم مةةةةةةن يضةةةةةةطر للعمةةةةةةل فةةةةةةي إطةةةةةةار عقةةةةةةود تمنحهةةةةةةا الدولةةةةةةة مقابةةةةةةل مةةةةةةن  قليلةةةةةةة بةةةةةةالرغم مةةةةةةن 

أنةةةةةةة  متحصةةةةةةةل علةةةةةةةى شةةةةةةةهادة عليةةةةةةةا، ومةةةةةةة هم مةةةةةةةن  شةةةةةةةار  فةةةةةةةي مسةةةةةةةابقات توظيةةةةةةةف بمسةةةةةةةتوى أقةةةةةةةل مةةةةةةةن 

الشةةةةةةةةةةهادة المحصةةةةةةةةةةل عليهةةةةةةةةةةا، فنجةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتوى ليسةةةةةةةةةةانس  عمةةةةةةةةةةل بشةةةةةةةةةةهادة البكالوريةةةةةةةةةةا، ومةةةةةةةةةةن تحصةةةةةةةةةةل 

 ال ةةةةةةةةةة ثةةةةةةةةةانوي، فةةةةةةةةةالمهم يجةةةةةةةةةد ريق ولا  هةةةةةةةةةم الشةةةةةةةةةهادة، فل سةةةةةةةةةف علةةةةةةةةةى البكالوريةةةةةةةةةا  عمةةةةةةةةةل بمسةةةةةةةةةتوى ال

 الظروف المعيشية تفر  ةل .  

 للمكتبيين الرتبة المهنية . 4. 1. 5. 3

 :الرتبة المهنية04الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

يتضةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةلاه أن أكبةةةةةةةةةةر نسةةةةةةةةةةبة تم ةةةةةةةةةةل مسةةةةةةةةةةاعدي المكتبةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةة 

حيةةةةةةةةةةةث يكلةةةةةةةةةةةف المسةةةةةةةةةةةاعدين بإنجةةةةةةةةةةةاي مهةةةةةةةةةةةام متعةةةةةةةةةةةددة خاصةةةةةةةةةةةة بالنسةةةةةةةةةةةبة للاقتنةةةةةةةةةةةاء  % 44,77بنسةةةةةةةةةةةبة 

والاعةةةةةةةةةةةةةارة، بالإضةةةةةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةةةةةى المشةةةةةةةةةةةةةاركة فةةةةةةةةةةةةةي وضةةةةةةةةةةةةةع الوثةةةةةةةةةةةةةائق والكتةةةةةةةةةةةةةب تحةةةةةةةةةةةةةت تصةةةةةةةةةةةةةرف المسةةةةةةةةةةةةةتفيدين 

، فةةةةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةةةةين نجةةةةةةةةةةةةد أن سةةةةةةةةةةةةل  ملحةةةةةةةةةةةةق المكتبةةةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةةةة بالمكتبةةةةةةةةةةةةاتباعتبارهةةةةةةةةةةةةا خدمةةةةةةةةةةةةة رئيسةةةةةةةةةةةةية 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة المهنية

 % 07,46 05 عون تقني 

 % 44,77 30 مساعد بالمكتبات

 % 37,61 25 1ملحق بالمكتبات 

 % 10,44 07 2ملحق بالمكتبات 

 % 100 67 المجموع
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فةةةةةةةةةةةةي إعةةةةةةةةةةةةداد سةةةةةةةةةةةةجلات الأرصةةةةةةةةةةةةدة  تقتصةةةةةةةةةةةةر مهةةةةةةةةةةةةاهم  % 37,61الةةةةةةةةةةةةذي تقةةةةةةةةةةةةدر نسةةةةةةةةةةةةبت  بةةةةةةةةةةةةة  1سةةةةةةةةةةةةتوى م

جةةةةةةةةةةةةةاءت  2سةةةةةةةةةةةةتوى الوثائقيةةةةةةةةةةةةة والمجموعةةةةةةةةةةةةات وتحيي هةةةةةةةةةةةةا، أمةةةةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةةةةبة ملحةةةةةةةةةةةةق المكتبةةةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةةةة م

 07,46الحاصةةةةةةةةل علةةةةةةةةى شةةةةةةةةهادة الماسةةةةةةةةتر أو يررةةةةةةةةى علةةةةةةةةى أسةةةةةةةةاس الأقدميةةةةةةةةة وآخةةةةةةةةر نسةةةةةةةةبة هةةةةةةةةي  % 10,44

 مختلف الأعمال التقنية الاعتيادية.بوتم ل رتبة عون تقني، هذا الأخير يكلف  %

 للمكتبيين ال  رة المهنية. 5. 1. 5. 3

 ال  رة المهنية: 05الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ال  رة المهنية

 % 00 00 نواتس 5أقل من 

 % 17,91 12 سنوات 10إلى  5من 

 % 82,08 55 سنوات 10أكثر من 

 % 100 67 المجموع

والمعةةةةةةةةةةارف الصةةةةةةةةةةي يكتسةةةةةةةةةة ها الفةةةةةةةةةةرد الخبةةةةةةةةةرات المهنيةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةي مجموعةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن الكفةةةةةةةةةاءات والمهةةةةةةةةةةارات 

  وقيامةةةةةةةةة  ئةةةةةةةةمةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال الحيةةةةةةةةاة اليوميةةةةةةةةة أو التةةةةةةةةدريب أو التعلةةةةةةةةيم ثةةةةةةةةةم تةةةةةةةةنعكس بعةةةةةةةةد ةلةةةةةةةة  علةةةةةةةةى أدا

  عملةةةةةة  وتفاعلةةةةةة  مةةةةةةع بيئةةةةةةة ئةةةةةةبمهةةةةةةام معينةةةةةةة، والخبةةةةةةرة المهنيةةةةةةة هةةةةةةي قةةةةةةدرات يظهرهةةةةةةا الموظةةةةةةف أثنةةةةةةاء أدا

أن أكبةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةي الجةةةةةةةةةةدول السةةةةةةةةةةابق ، نلاحةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال النتةةةةةةةةةةائج المتحصةةةةةةةةةةل عليهةةةةةةةةةةا 1العمةةةةةةةةةةل والأفةةةةةةةةةةراد

ميةةةةةةةةزة جيةةةةةةةةدة، وتعبةةةةةةةةر سةةةةةةةةنوات خبةةةةةةةةرة وهةةةةةةةةي  10أكثةةةةةةةةر مةةةةةةةةن  الصةةةةةةةةي لةةةةةةةةد ها فئةةةةةةةةةالوهي % 82,08نسةةةةةةةةبة هةةةةةةةةي

أفةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةة يتمتعةةةةةةةةةةون بةةةةةةةةةالخبرة المهنيةةةةةةةةةة الكافيةةةةةةةةةة والواسةةةةةةةةةةعة ولةةةةةةةةةد هم المعرفةةةةةةةةةة والدرايةةةةةةةةةةة أن علةةةةةةةةةى 

 10- 5وهةةةةةةةةةةةةةةي الفئةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةن  %17,91الكافيةةةةةةةةةةةةةةة بطبيعةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةل داخةةةةةةةةةةةةةةل المكتبةةةةةةةةةةةةةةات، وتليهةةةةةةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةةةةةةبة 

سةةةةةةةةةنوات هةةةةةةةةةةذه الأخيةةةةةةةةةرة الصةةةةةةةةةةي يمك هةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةةةتفادة مةةةةةةةةةن خبةةةةةةةةةةرة المكتبةةةةةةةةةين القةةةةةةةةةةدامى والعكةةةةةةةةةس صةةةةةةةةةةحي  

وةلةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال مةةةةةةةةةةةا يمتلكونةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةن معلومةةةةةةةةةةةات حدي ةةةةةةةةةةةة ومقةةةةةةةةةةةاييس جديةةةةةةةةةةةدة  ،بالنسةةةةةةةةةةةبة للجةةةةةةةةةةةدد

، رها تحسةةةةةةةةةةن عمةةةةةةةةةةل المكتبةةةةةةةةةةة والمكتبيةةةةةةةةةةينتنةةةةةةةةةةدر  ضةةةةةةةةةةمن تطبيةةةةةةةةةةق التكنولوجيةةةةةةةةةةا الحدي ةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةةدو 

سةةةةةةةنوات وهةةةةةةةذا إن  5والملاحةةةةةةة  دومةةةةةةةا مةةةةةةةن نتةةةةةةةائج الجةةةةةةةدول أنةةةةةةة  لا يوجةةةةةةةد ولا مكتبةةةةةةةي خبرتةةةةةةة  أقةةةةةةةل مةةةةةةةن 

خمةةةةةةةةس منةةةةةةةةذ دل علةةةةةةةةى شةةةةةةةة يء فهةةةةةةةةو يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى عةةةةةةةةدم فةةةةةةةةت  بةةةةةةةةاب التوظيةةةةةةةةف فةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةات المدروسةةةةةةةةة 

 سنوات ماملة.
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 المكتبيين عملمصلحة . 6. 1. 5. 3

 مصلحة العمل : 06الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار مصلحة العمل

 % 17,91 12 الاقتناء والتزويد

 % 05,97 04 المعالجة

 % 61,19 41 التوجي  والبحث البيبلوغرافي

 % 14,92 10 أخرى 

 % 100 67 المجموع

فةةةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةةةة توييةةةةةةةةةةع المكتبيةةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةةي ت خةةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةلاه أن هنةةةةةةةةةةا  تفةةةةةةةةةةاو نلاحةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن 

إة نجةةةةةةةةةةةةد مصةةةةةةةةةةةةلحة التوجيةةةةةةةةةةةة  والبحةةةةةةةةةةةةث البيبلةةةةةةةةةةةةوغرافي  لهةةةةةةةةةةةةا النصةةةةةةةةةةةةيب  ،مختلةةةةةةةةةةةةف مصةةةةةةةةةةةةالد المكتبةةةةةةةةةةةةة

وهةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةع إلةةةةةةةةى أن هةةةةةةةةذه المصةةةةةةةةلحة هةةةةةةةةي أهةةةةةةةةم  %61,19الكبيةةةةةةةةر مةةةةةةةةن حيةةةةةةةةث عةةةةةةةةدد المةةةةةةةةوظفين بنسةةةةةةةةبة 

، ثةةةةةةةةةم تليهةةةةةةةةةا مصةةةةةةةةةلحة الاقتنةةةةةةةةةاء تخةةةةةةةةةدم المسةةةةةةةةةتفيد وتلبةةةةةةةةةي احتياجاتةةةةةةةةة  ،باعتبارها مصةةةةةةةةةلحة فةةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةةة

لأن الاقتنةةةةةةةاء حاليةةةةةةةا  عتمةةةةةةةد علةةةةةةةى  ؛ن المةةةةةةةوظفينفهةةةةةةةي لا تحتةةةةةةةا  إلةةةةةةةى عةةةةةةةدد كبيةةةةةةةر مةةةةةةة %17,91والتزويةةةةةةةد 

وهةةةةةةةةةةي %05,97قةةةةةةةةةةانون الصةةةةةةةةةةفقات العموميةةةةةةةةةةة والةةةةةةةةةةذي يضةةةةةةةةةةبط  بصةةةةةةةةةةفة  هائيةةةةةةةةةةة، ونجةةةةةةةةةةد آخةةةةةةةةةةر نسةةةةةةةةةةبة 

عمليةةةةةةةةةةةةةات ،أين تةةةةةةةةةةةةةتم فةةةةةةةةةةةةةي المكتبةةةةةةةةةةةةةة المركزيةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةةي موجةةةةةةةةةةةةةودة فقةةةةةةةةةةةةةطو  ،مصةةةةةةةةةةةةةلحة المعالجةةةةةةةةةةةةةةخاصةةةةةةةةةةةةةة ب

لكافةةةةةةةةة  فهةةةةةةةةي تحتةةةةةةةةا  إلةةةةةةةةى يةةةةةةةةد عاملةةةةةةةةة مؤهلةةةةةةةةة مةةةةةةةةن أجةةةةةةةةل حجةةةةةةةةز البيانةةةةةةةةات....، الفهرسةةةةةةةةة والتصةةةةةةةةنيف 

 الرصيد الوثائقي.

بالمســـــــــــــــــــت دات الرقميـــــــــــــــــــة  1945مـــــــــــــــــــاي  8جامعـــــــــــــــــــة المحـــــــــــــــــــور الثـــــــــــــــــــاني: وعـــــــــــــــــــي مكتبيـــــــــــــــــــو . 2. 5. 3

 .لم المكتباتاالحاصلة في ع

ممةةةةةةةا لا شةةةةةةة  فيةةةةةةة  ان مكتبةةةةةةةات اليةةةةةةةوم ليسةةةةةةةت كمةةةةةةةا مانةةةةةةةت فةةةةةةةي اوقةةةةةةةات سةةةةةةةابقة، وةلةةةةةةة  نتيجةةةةةةةة 

لمةةةةةةةا طةةةةةةةرأ عليهةةةةةةةا مةةةةةةةن تغيةةةةةةةرات خاصةةةةةةةة فةةةةةةةي طةةةةةةةرق تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدما ها، ولعةةةةةةةل ةلةةةةةةة  التغيةةةةةةةر او التحةةةةةةةول لةةةةةةةم 

ومةةةةةةن يةةةةةةأتي مةةةةةةن فةةةةةةرال بةةةةةةل جةةةةةةاء نتيجةةةةةةة لجملةةةةةةة مةةةةةةن المسةةةةةةتجدات الصةةةةةةي أصةةةةةةبحت جةةةةةةزء لا يتجةةةةةةزأ م هةةةةةةا، 

عةةةةةةرف علةةةةةةى مةةةةةةدى درايةةةةةةة المكتبيةةةةةةين عينةةةةةةة الدراسةةةةةةة بمةةةةةةا اسةةةةةةتجد فةةةةةةي خةةةةةةلال هةةةةةةذا المحةةةةةةور سةةةةةةنحاول الت

عةةةةةةةةةالم المكتبةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةن تقنيةةةةةةةةةات جديةةةةةةةةةدة، خاصةةةةةةةةةة وأن تلةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةتجدات هةةةةةةةةةي الأسةةةةةةةةةاس الاول الةةةةةةةةةذي 

 .سيمكن من تقديم خدمات معلومات جديدة ومتطورة

 ينالمكتبي المعروفة لدىال رم يات الوثائقية . 1. 2. 5. 3
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 المعروفةالوثائقية  ياتم ال ر  :07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ال رم يات الوثائقية

SYNGEB 54  81,59 % 

PMB 64  95,52 % 

 % 19,40 13 موها

إن معرفةةةةةةةةةةة البرمجيةةةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةةة يختلةةةةةةةةةةف مةةةةةةةةةةن شةةةةةةةةةةخص إلةةةةةةةةةةى آخةةةةةةةةةةر فمةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال اسةةةةةةةةةةتطلاع 

علةةةةةةةةةةةةى معرفةةةةةةةةةةةةة  اتبةةةةةةةةةةةةين أن أغلةةةةةةةةةةةة هم أجمعةةةةةةةةةةةةو  07الجةةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةةم نتةةةةةةةةةةةةائج مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال و آراء المبحةةةةةةةةةةةةوثين 

عملة حاليةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةتوى المكتبةةةةةةةةةات بحكةةةةةةةةةم أن البرمجيةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةت % 95,52بنسةةةةةةةةةبة  PMBبرمجيةةةةةةةةةة 

وهةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةع السةةةةةةةةةنجاب الصةةةةةةةةةي لةةةةةةةةد ها معرفةةةةةةةةةة ببرمجيةةةةةةةةة  % 81,59ل الدراسةةةةةةةةةة، ثةةةةةةةةم تليهةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبة حةةةةةةةةم

أي سةةةةةةةبق لهةةةةةةةم العمةةةةةةةل بهةةةةةةةةا،  فةةةةةةةةي الاسةةةةةةةتخدام   PMBت برمجيةةةةةةةةة سةةةةةةةبقرمجيةةةةةةةة الصةةةةةةةي الب مو هةةةةةةةاإلةةةةةةةى 

مةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةل يرجةةةةةةةةةع سةةةةةةةةةبب معرفتهةةةةةةةةةا قةةةةةةةةةد و  ،تم ةةةةةةةةةل برمجيةةةةةةةةةة موهةةةةةةةةةا % 19,40ونجةةةةةةةةةد أخةةةةةةةةةر نسةةةةةةةةةبة وهةةةةةةةةةي 

برمجيةةةةةةةة حةةةةةةةول تكةةةةةةةوين نسةةةةةةبة قليلةةةةةةةة مةةةةةةةن المبحةةةةةةةوثين إلةةةةةةةى مةةةةةةون تلةةةةةةة  الفئةةةةةةةة تلقةةةةةةةت فةةةةةةةي الأونةةةةةةة الأخيةةةةةةةرة 

 موها.

 المكتبيين  من قبليانات قواعد البمعرفة . 2. 2. 5. 3

 البياناتقواعد  معرفة: 08الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار معرفة قواعد البيانات

 % 59,70 40 نعم

 % 40,29 27 لا

 % 100 67 المجموع

 هم أقةةةةةةةةةروا بمعرفةةةةةةةةةة مةةةةةةةةة٪ 59,70 الملاحةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال إجابةةةةةةةةةات المبحةةةةةةةةةوثين أنةةةةةةةةة  هنةةةةةةةةةا  نسةةةةةةةةةبة 

إلا ان ، Sndl  ، ASJP، بحيةةةةةةةةةث تم لةةةةةةةةةت قواعةةةةةةةةةد البيانةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةي  عرفو هةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي قواعةةةةةةةةةد البيانةةةةةةةةةات

هةةةةةةةذا،  مةةةةةةةن قواعةةةةةةةد البيانةةةةةةةات الصةةةةةةةي  عرفو هةةةةةةةا،بةةةةةةةنعم إلا أ هةةةةةةةم لةةةةةةةم يةةةةةةةذكروا أي  الةةةةةةةبعض الآخةةةةةةةر أجةةةةةةةاب

وهةةةةةةةةةذا قةةةةةةةةةد يكةةةةةةةةةون كمةةةةةةةةةا توجةةةةةةةةةد فئةةةةةةةةةة أخةةةةةةةةةرى ةكةةةةةةةةةرت أسةةةةةةةةةماء لا علاقةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةأنواع قواعةةةةةةةةةد البيانات،

إضةةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةدم فهمهةةةةةةةةةةم الجيةةةةةةةةةةد لمعنةةةةةةةةةةى  ،الإجابةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةي تهم ومصةةةةةةةةةةداقيتهم جةةةةةةةةةةديدليةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةدم 

بهةةةةةةا، والصةةةةةةي أخةةةةةةذت فئةةةةةةة أخةةةةةةرى مةةةةةةن المبحةةةةةةوثين ليسةةةةةةت علةةةةةةى درايةةةةةةة نجةةةةةةد فةةةةةةي حةةةةةةين  قواعةةةةةةد البيانةةةةةةات،

 .٪40,29نسبة 

 للمعلوماتالوصول الحر المكتبيين بمعنى دراية . 3. 2. 5. 3
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 الوصول الحر معنى : الدراية ب09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الدراية بمعنى الوصول الحر 

 % 50,74 34 نعم

 % 49,26 33 لا

 % 100 67 المجموع

 % 50,74مةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال النتةةةةةةةةةائج الموضةةةةةةةةةحة فةةةةةةةةةي الجةةةةةةةةدول السةةةةةةةةةابق نجةةةةةةةةةد ان المبحةةةةةةةةةوثين وبنسةةةةةةةةةة

وهةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةهل علةةةةةةةةةى مكتبةةةةةةةةةا هم التوجةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةرحوا بمعةةةةةةةةةرفتهم بمعنةةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةةول الحةةةةةةةةةر للمعلومةةةةةةةةةات،

فةةةةةةةةي حةةةةةةةةين أن الفئةةةةةةةةة ا أخةةةةةةةةرى وهومةةةةةةةةا يم ةةةةةةةةل نحةةةةةةةةو الإسةةةةةةةةتفادة مةةةةةةةةن المعلومةةةةةةةةات ةات الوصةةةةةةةةول الحةةةةةةةةر، 

، والجهةةةةةةةةل بم ةةةةةةةةل هةةةةةةةةم ليسةةةةةةةةوا علةةةةةةةةى درايةةةةةةةةة بمعنةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةول الحةةةةةةةةر % 49,26النصةةةةةةةةف تقريبةةةةةةةةا مةةةةةةةة هم 

هةةةةةةةةةةةذه المسةةةةةةةةةةةتجدات فةةةةةةةةةةةي عةةةةةةةةةةةالم إتاحةةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةةات قةةةةةةةةةةةد يكةةةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةةةن العراقيةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةي تصةةةةةةةةةةةعب علةةةةةةةةةةةى 

م المكتبةةةةةةةةةات تبنةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةبعض مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةة خاصةةةةةةةةةة تلةةةةةةةةة  المعتمةةةةةةةةةدة علةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةت

إتاحتةةةةةةةةةةةةة  بشةةةةةةةةةةةةةكل حةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةن المعلومةةةةةةةةةةةةةات؛ مةةةةةةةةةةةةةالموارد التعليميةةةةةةةةةةةةةة المفتوحةةةةةةةةةةةةةة والمجةةةةةةةةةةةةةلات العلميةةةةةةةةةةةةةة ةات 

 الوصول الحر ....

 المستودعات الرقميةمعنى ب المكتبيين دراية. 4. 2. 5. 3

 المستودعات الرقميةبمعنى دراية :ال10الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الدراية بالمستودعات الرقمية

 % 59,70 40 نعم

 % 40,29 27 لا

 % 100 67 المجموع

تم ةةةةةةةةل المسةةةةةةةةتودعات الرقميةةةةةةةةةة إحةةةةةةةةدى البوابةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةي تسةةةةةةةةم  للمكتبةةةةةةةةةات بإتاحةةةةةةةةة مجموعا هةةةةةةةةةا 

بالشةةةةةةةكل الرقمةةةةةةةي بكةةةةةةةل  سةةةةةةةر وسةةةةةةةهولة، مةةةةةةةا  عنةةةةةةةي أ هةةةةةةةا مةةةةةةةن المسةةةةةةةتجدات الضةةةةةةةرورية الصةةةةةةةي ينبىةةةةةةةي علةةةةةةةى 

مكتباتنةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةتغلالها وعةةةةةةةةةدم التفةةةةةةةةةريط فيهةةةةةةةةةا، وفيمةةةةةةةةةا يخةةةةةةةةةص درايةةةةةةةةةة عينةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةث بهةةةةةةةةةذا المسةةةةةةةةةتجد 

ع مةةةةةةةةةةافي أفةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى إطةةةةةةةةةةلا  مةةةةةةةةةةن%59,70نسةةةةةةةةةةبة ول أعةةةةةةةةةةلاه نتةةةةةةةةةةائج الجةةةةةةةةةةدوجةةةةةةةةةةدنا مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال 

اسةةةةةةةةةتخدامهم واسةةةةةةةةةتعمالهم ، وقةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةون تلةةةةةةةةة  الدرايةةةةةةةةةة ناتجةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةن بمعنةةةةةةةةةى المسةةةةةةةةةتودعات الرقميةةةةةةةةةة

دور المسةةةةةةةةةةةتودعات الرقميةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةو اتاحةةةةةةةةةةةةة وحسةةةةةةةةةةةب وجهةةةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةةةرهم فةةةةةةةةةةةإن للمسةةةةةةةةةةةتودعات الرقميةةةةةةةةةةةة، 

وكةةةةةةةةذل  تةةةةةةةةوفير الجهةةةةةةةةد والوقةةةةةةةةت المعلومةةةةةةةةات علةةةةةةةةى الخةةةةةةةةط المباشةةةةةةةةر وجمةةةةةةةةع وتخةةةةةةةةزين وبةةةةةةةةث المعلومةةةةةةةةات 

 في الحصوص على المعلومات.
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مةةةةةةةةن المكتبيةةةةةةةةين بالمكتبةةةةةةةةات عينةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةة فةةةةةةةةإ هم أقةةةةةةةةروا بجهلهةةةةةةةةم  %49,29مةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبت  أمةةةةةةةةا 

، وقةةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةون هةةةةةةةةةةذه الفئةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةةذين  عملةةةةةةةةةةون فةةةةةةةةةةي بنةةةةةةةةةةو  الإعةةةةةةةةةةارة عنةةةةةةةةةةى المسةةةةةةةةةةتودعات الرقميةةةةةةةةةةةلم

ة، كمةةةةةةةةا قةةةةةةةةد يةةةةةةةةنم ةلةةةةةةةة  علةةةةةةةةى ولةةةةةةةةيس لةةةةةةةةد هم أي احتكةةةةةةةةا  أو اسةةةةةةةةتخدام للمسةةةةةةةةتودع الرقمةةةةةةةةي للجامعةةةةةةةة

 عدم اهتمامهم بالاطلاع على مل ما يتعلق بالأعمال المكتبية خاصة المستحدثة م ها. 

 ب حماية مصادر المعلومات الرقميةبأساليالمكتبيين دراية . 5. 2. 5. 3

 دراية بأساليب حماية مصادر المعلومات الرقميةال: 11الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المعلومات الرقميةالدراية بأساليب حماية مصادر 

 % 35,82 24 نعم

 % 64,18 43 لا

 % 100 67 المجموع

مةةةةةةةةةةن  % 64,18لقةةةةةةةةةةد تبةةةةةةةةةةين لنةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال النتةةةةةةةةةةائج المبينةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي الجةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةلاه أن نسةةةةةةةةةةبة

وأ هةةةةةةةةةةا عبةةةةةةةةةةارة  ،أفةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةة ليسةةةةةةةةةةت علةةةةةةةةةةى درايةةةةةةةةةةة بأسةةةةةةةةةةاليب حمايةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةة

بعملهةةةةةةةةةا المعتةةةةةةةةةاد وهةةةةةةةةةو تقةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةدمات وهةةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةع أن هةةةةةةةةةذه الفئةةةةةةةةةة تقةةةةةةةةةوم  ،جديةةةةةةةةةدة علةةةةةةةةةيهم مليةةةةةةةةةا

لمجتمةةةةةةةةع المسةةةةةةةةةتفيدين والاكتفةةةةةةةةةاء بةةةةةةةةذل  فقةةةةةةةةةط، وعةةةةةةةةةدم الاهتمةةةةةةةةام بمةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةو مسةةةةةةةةتجد علةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةتوى 

 ، والصةةةةةةةةي تتم ةةةةةةةةل حسةةةةةةةةب رأ هةةةةةةةةم فةةةةةةةةي فهةةةةةةةةي علةةةةةةةةى درايةةةةةةةةة بهةةةةةةةةذه الأسةةةةةةةةاليب % 35,82أمةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبة  ،العمةةةةةةةةل

ومةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةن قولةةةةةةةةة  هنةةةةةةةةةا أن جهةةةةةةةةةل النسةةةةةةةةةبة ، الملكيةةةةةةةةةة الفكريةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي البيئةةةةةةةةةة الرقميةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةوانين حمايةةةةةةةةةة

العظمةةةةةةةةى مةةةةةةةةن المكتبيةةةةةةةةين بمكتبةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةة قالمةةةةةةةةة لأسةةةةةةةةاليب حمايةةةةةةةةة المصةةةةةةةةادر الرقميةةةةةةةةة، وكةةةةةةةةذا جهةةةةةةةةل 

النسةةةةةةةةةةةبة المتبقيةةةةةةةةةةةة لأغلةةةةةةةةةةةب تقنيةةةةةةةةةةةات الحمايةةةةةةةةةةةة يجعةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن الصةةةةةةةةةةةعب علةةةةةةةةةةةى تلةةةةةةةةةةة  المكتبةةةةةةةةةةةات إتاحةةةةةةةةةةةة 

و تقنيةةةةةةات أالسةةةةةةاهرين علةةةةةةى إتاحةةةةةةة تلةةةةةة  المصةةةةةةادر بطةةةةةةرق مصةةةةةةادرها فةةةةةةي الشةةةةةةكل الرقمةةةةةةي، أمةةةةةةام جهةةةةةةل 

 .والحفاظ على سلامتها حمايتها

 1945مــــــــــــــاي 8جامعــــــــــــــة التــــــــــــــي يمتلكهــــــــــــــا مكتبيــــــــــــــو الرقميــــــــــــــة الثالــــــــــــــث: المهــــــــــــــارات المحـــــــــــــور . 3. 5. 3

 بقالمة

تلعةةةةةةةب المهةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةة دورا محوريةةةةةةةةا فةةةةةةةي تمكةةةةةةةين المكتبيةةةةةةةين مةةةةةةةةن تطةةةةةةةوير خةةةةةةةدمات مكتبةةةةةةةةا هم 

معلومةةةةةةةةةات جديةةةةةةةةةةدة ومتطةةةةةةةةةةورة، وتبعةةةةةةةةةا لتلةةةةةةةةةة  الأهميةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةنحاول مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال وتقةةةةةةةةةديمهم لخةةةةةةةةةةدمات 

هةةةةةةةةةذا المحةةةةةةةةةور التعةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةى المهةةةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةي يمتلكهةةةةةةةةةا المكتبيةةةةةةةةةون بمكتبةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةة قالمةةةةةةةةةة 

 والصي ستمك هم من تطوير خدمات المعلومات بهذه المكتبات.
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 استخدام الحاسوب على ة المكتبيينقدر . 1. 3. 5. 3

 استخدام الحاسوب القدرة على: 12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار القدرة على استخدام الحاسوب

 % 32,83 23 جيدة

 % 61,19 41 متوسطة

 % 05,97 04 ضعيفة

 % 100 67 المجموع

لا اخةةةةةةةةةةةةةةةتلاف فةةةةةةةةةةةةةةةي أن اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةةةةةةوب سةةةةةةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةةةةةةي تغييةةةةةةةةةةةةةةةر العمةةةةةةةةةةةةةةةل داخةةةةةةةةةةةةةةةل المكتبةةةةةةةةةةةةةةةة 

أصةةةةةةةةةةةب  المكتبةةةةةةةةةةةي يتعامةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةع مختلةةةةةةةةةةةف المعلومةةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةةة، ففةةةةةةةةةةةي عصةةةةةةةةةةةر الانفجةةةةةةةةةةةار المعلومةةةةةةةةةةةاتي 

نسةةةةةةةةةةةةةبة  أن  ومةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةةةةلاه نجةةةةةةةةةةةةةد، خدمةةةةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةةةتفيدينالالكترونيةةةةةةةةةةةةةة وتقةةةةةةةةةةةةةديمها ل

اسةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةوب متوسةةةةةةةطة، وهةةةةةةةو مةةةةةةةا  عنةةةةةةةي حةةةةةةةاجتهم إلةةةةةةةةى لةةةةةةةى صةةةةةةةرحوا بةةةةةةةأن قةةةةةةةدر هم ع61,19%

نسةةةةةةةةةةبة تطةةةةةةةةةةوير تلةةةةةةةةةة  المهةةةةةةةةةةارة ممةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةم  لهةةةةةةةةةةم بةةةةةةةةةةأداء مهةةةةةةةةةةامهم داخةةةةةةةةةةل المكتبةةةةةةةةةةة دون صةةةةةةةةةةعوبات،أما 

، وهةةةةةةةةةةو الأمةةةةةةةةةةر جيةةةةةةةةةةدةحةةةةةةةةةةول قةةةةةةةةةةدر هم علةةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةوب بأ هةةةةةةةةةةا  مانةةةةةةةةةةت اجابةةةةةةةةةةا هم  % 32,83

، أمةةةةةةةةا امهةةةةةةةةا بصةةةةةةةةفة جيةةةةةةةةدةالةةةةةةةةذي قةةةةةةةةد يجعةةةةةةةةل مةةةةةةةةن هةةةةةةةةذه الفئةةةةةةةةة مةةةةةةةةن المكتبيةةةةةةةةين متحكمةةةةةةةةة فةةةةةةةةي أداء مه

 .فقدر هم حسب ما أقروا ب  هي ضعيفة% 05,97نسبة 

 office Microsofftتطبيقات استخدام المكتبي المبحوث مستوى اتقان. 2 . 3. 5. 3

 Microsofft office مستوى اتقان تطبيقات: 13الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار Microsofft Officeمستوى اتقان تطبيقات 

 % 34,32 23 جيدة

 % 56,71 38 متوسطة

 % 08,95 06 ضعيفة

 % 100 67 المجموع

فةةةةةةةي  متوسةةةةةةةط مسةةةةةةةتواها ينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة الصةةةةةةةي مةةةةةةةانعأن وجةةةةةةةدنا مةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول السةةةةةةةابق 

، أمةةةةا الاتقةةةةان الجيةةةةد فأخةةةةذ نسةةةةبة % 56,71سةةةةبة بنننن  Microsofft officeاتقةةةةان تطبيقةةةةات 

فقةةةةةةةةةةةد أقةةةةةةةةةةةرت بضةةةةةةةةةةةعف قةةةةةةةةةةةدر ها فةةةةةةةةةةةي  % 08,95والصةةةةةةةةةةةي أخةةةةةةةةةةةذت نسةةةةةةةةةةةبةأمةةةةةةةةةةةا أضةةةةةةةةةةةعف فئةةةةةةةةةةةة ، % 34,32

وسةةةةةةواء بالنسةةةةةةةبة للفئةةةةةةةة  الصةةةةةةي تمتلةةةةةةة  قةةةةةةةدرة ،  Microsofft officeاسةةةةةةتخدام تطبيقةةةةةةةات 

 هم فةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةتخدام تلةةةةةةةةةةة  ا هم وقةةةةةةةةةةةدر امتوسةةةةةةةةةةةطة أو قةةةةةةةةةةةدرة ضةةةةةةةةةةةعيفة فهمةةةةةةةةةةةا بحاجةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةى ييةةةةةةةةةةةادة مهةةةةةةةةةةةار 
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التطبيقةةةةةةةةةةةات خاصةةةةةةةةةةةة وأ هةةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةةي النافةةةةةةةةةةةذة الأولةةةةةةةةةةةى للنجةةةةةةةةةةةاو فةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةةوب فةةةةةةةةةةةي المجةةةةةةةةةةةال 

 لمكتبي.ا

 البحث في شبكة الانترنيتقدرة المكتبيين على . 3.  3. 5. 3

 تمن البحث في شبكة الانترن التمكن: 14ول رقم دالج

 النسبة المئوية التكرار نترنتالبحث في شبكة الا  التمكن من

 % 62,68 42 نعم

 % 07,46 05 لا

 % 29,85 20 نوعا ما

 % 100 67 المجموع

يبةةةةةةةةةين الجةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةلاه أن المكتبيةةةةةةةةةين متمكنةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةن البحةةةةةةةةةث فةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةبكة الانترنيةةةةةةةةةت بنسةةةةةةةةةبة 

وهةةةةةةةذا امةةةةةةةر شةةةةةةةائع فةةةةةةةي وقتنةةةةةةةا الحةةةةةةةالي لأن الانترنيةةةةةةةت غةةةةةةةزت عقةةةةةةةول المجتمةةةةةةةع بأكملةةةةةةة ، ونسةةةةةةةبة  % 62,68

غيةةةةةةةةر متمكنةةةةةةةةة مةةةةةةةةن ةلةةةةةةةة  لأ هةةةةةةةةا  % 07,46متمكنةةةةةةةةة نوعةةةةةةةةا مةةةةةةةةا، وفةةةةةةةةي حةةةةةةةةين النسةةةةةةةةبة ضةةةةةةةة يلة  % 29,85

 ى هذا الحال ولا تحبذ هذه المستجدات.تقليدية وتفضل أن تبقى عل

 البحث في قواعد البيانات؟ قدرة المكتبيين على. 4.  3. 5. 3

 البحث في قواعد البيانات القدرة على: 15الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار القدرة على البحث في قواعد البيانات

 % 49,25 33 نعم

 % 10,44 07 لا

 % 40,29 27 نوعا ما

 % 100 67 المجموع

اجابةةةةةةةةت بتمك هةةةةةةةةا مةةةةةةةةن البحةةةةةةةةث فةةةةةةةةي  % 49,25مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةلاه تبةةةةةةةةين لنةةةةةةةةا أن نسةةةةةةةةبة 

وهةةةةةةةي أكبةةةةةةةر نسةةةةةةةبة والسةةةةةةةبب فةةةةةةةي ةلةةةةةةة  راجةةةةةةةع لطبيعةةةةةةةة عمةةةةةةةل المكتبيةةةةةةةين مةةةةةةةن تخةةةةةةةزين  ،قواعةةةةةةةد البيانةةةةةةةات

هةةةةةةةةي الفئةةةةةةةةة التقليديةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي  % 10,44فةةةةةةةةي حةةةةةةةةةين أن نسةةةةةةةةبة  ،واسةةةةةةةةترجاع معلومةةةةةةةةات الرصةةةةةةةةيد الوثةةةةةةةةائقي

 .العمل

 

 في استخدام ال رم يات الوثائقية  المكتبيين مهارات. 5.  3. 5. 3

 :مهارات استخدام ال رم يات الوثائقية16الجدول رقم 
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 النسبة المئوية التكرار مهارات استخدام ال رم يات الوثائقية

 % 47,67 32 جيدة

 % 44,77 30 متوسطة

 % 07,64 05 ضعيفة

 % 100 67 المجموع

هةةةةةةةةةةةةي جيةةةةةةةةةةةةدة فةةةةةةةةةةةةي  % 47,67يتضةةةةةةةةةةةةد لنةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةن الجةةةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةةةلاه أن أكبةةةةةةةةةةةةر نسةةةةةةةةةةةةبة والمقةةةةةةةةةةةةدرة بةةةةةةةةةةةةة 

اسةةةةةةةةةةتعمال البرمجيةةةةةةةةةةات وهةةةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةةع للاسةةةةةةةةةةتعمال الةةةةةةةةةةدائم والممارسةةةةةةةةةةة اليوميةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي العمةةةةةةةةةةل، ونجةةةةةةةةةةد 

هةةةةةةةةةي الفئةةةةةةةةةةة الضةةةةةةةةةعيفة فةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةتخدام  % 07,64مهارا هةةةةةةةةةةا متوسةةةةةةةةةطة ، أمةةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةةبة  % 44,77نسةةةةةةةةةبة 

النقص والخةةةةةةةةةةةةوف والاحةةةةةةةةةةةةرا  مةةةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةةةتعمال وسةةةةةةةةةةةةائل البرمجيةةةةةةةةةةةةات، وهةةةةةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةةةةع إلةةةةةةةةةةةةى الشةةةةةةةةةةةةعور بةةةةةةةةةةةة

 وأدوات جديدة.

 ل المعلومات ع ر القنوات الرقميةفي التواصل ونق المكتبيين مهارات. 6. 3. 5. 3

 مهارات التواصل ونقل المعلومات ع ر القنوات الرقمية: 17الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ل المعلومات ع ر القنوات الرقميةالتواصل ونق مهارات

 % 43,28 29 جيدة

 % 52,23 35 متوسطة

 % 04,47 03 ضعيفة

 % 100 67 المجموع

أن أفةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةة مهةةةةةةةةةارا هم فةةةةةةةةةي التواصةةةةةةةةةل ونقةةةةةةةةةل  17يتضةةةةةةةةةد لنةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةم 

وهةةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةع  % 52,23بةةةةةةةةةة  نسةةةةةةةةةبتهم  المعلومةةةةةةةةةات عبةةةةةةةةةر القنةةةةةةةةةوات الرقميةةةةةةةةةة مانةةةةةةةةةت متوسةةةةةةةةةطة  وقةةةةةةةةةدرت

لسةةةةةةةةةهولة اسةةةةةةةةةتعمال هةةةةةةةةةذه القنةةةةةةةةةوات الصةةةةةةةةةي تتم ةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي الايمايةةةةةةةةةل، الفةةةةةةةةةيس بةةةةةةةةةو ، تةةةةةةةةةويتر، تيليغةةةةةةةةةرام، 

وهةةةةةةةةةي نسةةةةةةةةةبة الفئةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةتواها جيةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةي اتقةةةةةةةةةان مهةةةةةةةةةارات   %43,28...الةةةةةةةةةخ، ونجةةةةةةةةةد نسةةةةةةةةةبة 

 التواصل عبر القنوات الرقمية.

الضةةةةةةةةعيفة الصةةةةةةةةي صةةةةةةةةرحت بضةةةةةةةةعف المهةةةةةةةةارات فةةةةةةةةي  فهةةةةةةةةي تم ةةةةةةةةل الفئةةةةةةةةة % 04,47غيةةةةةةةةر أن نسةةةةةةةةبة 

التواصةةةةةةةةةل ونقةةةةةةةةةل المعلومةةةةةةةةةات عبةةةةةةةةةر القنةةةةةةةةةوات الرقميةةةةةةةةةة، وهةةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةع إلةةةةةةةةةى اعتمةةةةةةةةةادهم بصةةةةةةةةةفة كبيةةةةةةةةةرة 

علةةةةةةةةةةى الطةةةةةةةةةةةرق التقليديةةةةةةةةةةة مالهةةةةةةةةةةةاتف والمراسةةةةةةةةةةلات الإداريةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن جهةةةةةةةةةةة وعةةةةةةةةةةةدم تقبةةةةةةةةةةل تغييةةةةةةةةةةةر طريقةةةةةةةةةةةة 

 العمل وولو  عالم التكنولوجيا.

 نة مصادر المعلوماتفي رقمالمكتبيين  مهارات. 7. 3. 5. 3
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 مهارات رقمنة مصادر المعلومات: 18 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار رقمنة مصادر المعلومات مهارات

 % 35,82 24 جيدة

 % 50,74 34 متوسطة

 % 13,43 09 ضعيفة

 % 100 67 المجموع

مةةةةةةةةةةةةةةةةن أفةةةةةةةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةةةةةةةة مانةةةةةةةةةةةةةةةةت  % 50,74أن نسةةةةةةةةةةةةةةةةبة  18توضةةةةةةةةةةةةةةةةد معطيةةةةةةةةةةةةةةةةات الجةةةةةةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةةةةةةم 

بحكةةةةةةةةةةةم طبيعةةةةةةةةةةةة وصةةةةةةةةةةةلحيات العمةةةةةةةةةةةل المومةةةةةةةةةةةل  ،مهةةةةةةةةةةةارا هم فةةةةةةةةةةةي رقمنةةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةةةةات متوسةةةةةةةةةةةطة

 % 35,82فةةةةةةةي حةةةةةةةين فئةةةةةةةة ، يتقنةةةةةةةون هةةةةةةةذه المهةةةةةةةارة، لهةةةةةةةذا فهةةةةةةةم ا م هةةةةةةةاو الةةةةةةةيهم والتكوينةةةةةةةات الصةةةةةةةي اسةةةةةةةتفاد

 وهةةةةةةةةي الفئةةةةةةةةة الضةةةةةةةةعيفة الصةةةةةةةةي % 13,43مهةةةةةةةةارا هم جيةةةةةةةةدة فةةةةةةةةي رقمنةةةةةةةةة مصةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةات أمةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبة  

تقةةةةةةوم بالأعمةةةةةةال الفنيةةةةةةة التقليديةةةةةةة كةةةةةةذل  عةةةةةةدم رغبتهةةةةةةا وح هةةةةةةا فةةةةةةي التطةةةةةةور والتقةةةةةةدم و خةةةةةةول عةةةةةةةالم 

 التكنولوجيا من باب  الواسع.

 انشاء ما وراء البياناتفي  .  إتقان المكتبيين7. 3. 5. 3

 :اتقان انشاء ما وراء البيانات19الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البياناتاتقان انشاء ما وراء 

 % 17,91 12 نعم

 % 82,08 55 لا

 % 100 67 الم موع

مةةةةةةةةةةن أفةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةة لا يتقنةةةةةةةةةون انشةةةةةةةةةاء مةةةةةةةةةةا وراء  %82,08أن نسةةةةةةةةةبة  19دول رقةةةةةةةةةم يبةةةةةةةةةين الجةةةةةةةةة

مصةةةةةةةةادر  عالجةةةةةةةةة ممةةةةةةةةن المكتبيةةةةةةةةين هةةةةةةةةي المسةةةةةةةةؤولة علةةةةةةةةى البيانةةةةةةةةات وةلةةةةةةةة  راجةةةةةةةةع إلةةةةةةةةى أن نسةةةةةةةةبة قليلةةةةةةةةة 

، خاصةةةةةةةةة وأن المعالجةةةةةةةةة الفنيةةةةةةةةة تةةةةةةةةتم فقةةةةةةةةط علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوى المكتبةةةةةةةةة المركزيةةةةةةةةة، وهةةةةةةةةو الأمةةةةةةةةر العلومةةةةةةةةات

ضةةةةةةةةف إلةةةةةةةةى ةلةةةةةةةة  أن ، واتقةةةةةةةةان هةةةةةةةةذه المهةةةةةةةةارةعةةةةةةةةن اسةةةةةةةةتخدام فةةةةةةةةي معةةةةةةةةزل بقيةةةةةةةةة المكتبيينالةةةةةةةةذي يجعةةةةةةةةل 

أغلةةةةةةب المكتبيةةةةةةين طبيعةةةةةةة تكةةةةةةوي هم لةةةةةةم تتضةةةةةةمن م ةةةةةةل تلةةةةةة  المواضةةةةةةيع الحدي ةةةةةةة، وهةةةةةةو مةةةةةةا تؤكةةةةةةد عليةةةةةة  

ة المهنيةةةةةةةة بحيةةةةةةةث وجةةةةةةةدنا ان النسةةةةةةةبة الكبيةةةةةةةرة مةةةةةةةن المكتبيةةةةةةةين لةةةةةةةد هم نتيجةةةةةةةة الجةةةةةةةدول الخةةةةةةةاص بةةةةةةةالخبر 

وكةةةةةةةةةةذل  جهةةةةةةةةةةل المبحةةةةةةةةةةوثين لمعةةةةةةةةةةاني المصةةةةةةةةةةطلحات المسةةةةةةةةةةتجدة، سةةةةةةةةةةنوات.  10خبةةةةةةةةةةرة مهنيةةةةةةةةةةة اكثةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةن 

الصةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةتقن إنشةةةةةةةةةةةاء مةةةةةةةةةةةاوراء البيانةةةةةةةةةةةات، وقةةةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةةون هةةةةةةةةةةةي الفئةةةةةةةةةةةة  تم ةةةةةةةةةةةل الفئةةةةةةةةةةةة  % 17,91ونسةةةةةةةةةةةبة 

 .المسؤولة عن معالجة مصادر المعلومات
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بقالمـــــــــة فـــــــــي تنميـــــــــة وتطـــــــــوير  1945مـــــــــاي  08جامعـــــــــة المحـــــــــور الرا ـــــــــ : مســـــــــاهمة مكتبـــــــــات . 4. 5. 3

 المهارات الرقمية لمكتبيها

المكتبةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةة كغيرهةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةعى دائمةةةةةةةةةا وبصةةةةةةةةةفة مسةةةةةةةةةتمرة علةةةةةةةةةى السةةةةةةةةةهر 

علةةةةةةةى اكسةةةةةةةاب مكتبييهةةةةةةةا مةةةةةةةل القةةةةةةةدرات والمهةةةةةةةارات الجديةةةةةةةدة الصةةةةةةةي تمكةةةةةةة هم مةةةةةةةن تقةةةةةةةديم أفضةةةةةةةل وانجةةةةةةةع 

ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال هةةةةةةةذا المحةةةةةةةور سةةةةةةةنقف علةةةةةةةى مةةةةةةةا تسةةةةةةةاهم ياجةةةةةةةات المسةةةةةةةتفيدين، تالصةةةةةةةي تلبةةةةةةةي احالخةةةةةةةدمات 

 ب  مكتبات جامعة قالمة من أجل تنمية وتطوير المهارات الرقمية لمكتبييها.

 لمكتبييهاالرقميةت هارالماات المدروسة المكتب . تقييم1. 4. 5. 3

 للمكتبيين لمهارات الرقميةتقييم ا :20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المهارات الرقميةتقييم 

 % 19,40 13 نعم

 % 80,59 54 لا

 % 100 67 المجموع

مةةةةةةةةةةةةةن أفةةةةةةةةةةةةةراد العينةصةةةةةةةةةةةةةرحوا بعةةةةةةةةةةةةةدم تقيةةةةةةةةةةةةةيم % 80,59أن نسةةةةةةةةةةةةةبة  20يبةةةةةةةةةةةةةين الجةةةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةةةم  

المكتبةةةةةةةةة لمهةةةةةةةةةارا هم الرقميةةةةةةةةةة، ويفسةةةةةةةةةر ةلةةةةةةةةة  بعةةةةةةةةةدم الاهتمةةةةةةةةةام بمسةةةةةةةةةتوى وعمةةةةةةةةةل وقةةةةةةةةةدرات المبحةةةةةةةةةوثين، 

يمكننةةةةةةا مةةةةةةن معالجةةةةةةة نقةةةةةةاط الضةةةةةةعف وتشةةةةةةجيع وتحفيةةةةةةز نقةةةةةةاط القةةةةةةوة، هةةةةةةذا الأخيةةةةةةر مةةةةةةع أن التقيةةةةةةيم 

 الذي سيرفع من كفاءا هم، ويجعلهم يقدمون خدمات ةات جودة للمستفيدين.

 قةةةةةةةد يكةةةةةةةون  عكةةةةةةةس ةلةةةةةةة  وهةةةةةةةذابانةةةةةةةت اجابةةةةةةةا هم بةةةةةةةنعم مةةةةةةةع ان الواقةةةةةةةع م % 19,40 نسةةةةةةةبةأمةةةةةةةا  

 ية وقيمة للبحث العلمي.صداقية في الإجابة وعدم إعطاء أهمبالم التحليراجع لعدم 

 

 

 

 

ت جديـــــــــدة فـــــــــي م ـــــــــال مهـــــــــارامكتبييهـــــــــا  علـــــــــى اكتســـــــــاب حـــــــــر  المكتبـــــــــات المدروســـــــــة . 3. 4. 5. 3

 العمل المكتبي

 هارات جديدة لم ينكتبيلما على اكساب حر ال: 21الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحر  على اكساب المكتبيين للمهارات الجديدة
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 % 44,77 30 نعم

 % 55,22 37 لا

 % 100 67 المجموع

نجةةةةةةةةد مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال نتةةةةةةةةائج  سةةةةةةةةاب المكتبيةةةةةةةةين مهةةةةةةةةارات جديةةةةةةةةدةلحةةةةةةةةرص المكتبةةةةةةةةة علةةةةةةةةى اكبالنسةةةةةةةةبة 

مةةةةةةةةةةةةن المبحةةةةةةةةةةةةوثين صةةةةةةةةةةةةرحوا بةةةةةةةةةةةةان مكتبةةةةةةةةةةةةتهم غيةةةةةةةةةةةةر حريصةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةى % 55,22سةةةةةةةةةةةةبة الجةةةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةةةلاه أنن

مةةةةةةةةةةة هم فقةةةةةةةةةةةد أقةةةةةةةةةةةرو بةةةةةةةةةةةأن مكتبةةةةةةةةةةةتهم حريصةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةى % 44,77أما نسةةةةةةةةةةةبة،اكسةةةةةةةةةةةابهم مهةةةةةةةةةةةارات جديةةةةةةةةةةةدة

مهةةةةةةةةارات جديةةةةةةةةدة، وةلةةةةةةةة  مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال البرمجةةةةةةةةة الدوريةةةةةةةةة للةةةةةةةةدورات التكوينيةةةةةةةةة والتدريبيةةةةةةةةةة  اكسةةةةةةةةابهم

 وورش العمل .

 ةتدريبيالدورات استفادة المكتبيين من ال. 4. 4. 5. 3

 : الاستفادة من دورات تدريبية22الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 56,71 38 نعم

 % 43,28 29 لا

 % 100 67 الم موع

مةةةةةةةةةةن المبحةةةةةةةةةةوثين اسةةةةةةةةةةتفادوا مةةةةةةةةةةن  % 56,71أن نسةةةةةةةةةةبة  22خةةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةم نلاحةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن 

لا هةةةةةةةةا ا تعطيةةةةةةةة  الجامعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن اهتمةةةةةةةةام وأولويةةةةةةةةة للمةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةرية راجةةةةةةةةع لمةةةةةةةة وهةةةةةةةةذا ،دورات تكوينيةةةةةةةةة

العنصةةةةةةةةةةةةةةر الفعةةةةةةةةةةةةةةال والمحةةةةةةةةةةةةةةر  للعمةةةةةةةةةةةةةةل .فةةةةةةةةةةةةةةالتكوين ينمةةةةةةةةةةةةةةي ويجةةةةةةةةةةةةةةدد الةةةةةةةةةةةةةةروو الابداعيةةةةةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةةةةةوظفين 

فهةةةةةةةةةي تم ةةةةةةةةةل الفئةةةةةةةةةة  %43,28ويجعلههةةةةةةةةةم يواكبةةةةةةةةةون التطةةةةةةةةةورات والمسةةةةةةةةةتجدات الحاصةةةةةةةةةلة .امةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةبة 

الصةةةةةةةةي لةةةةةةةةم تسةةةةةةةةتفيد مةةةةةةةةن التكةةةةةةةةوين ويكةةةةةةةةون السةةةةةةةةبب فةةةةةةةةي ةلةةةةةةةة  ا هةةةةةةةةا لةةةةةةةةم تسةةةةةةةةتوفي المعةةةةةةةةايير او الشةةةةةةةةروط 

 التتدريب. المخصصة للاستفادة من

 

 المستفيدة من الدورات التدريبية أس  اختيار الفئة. 5. 4. 5. 3

 أس  اختيار الفئة المستفيدة من الدورات التدريبية: 23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار أس  الاختيار

 % 40,29 27 حسب المناصب النوعية

 % 59,71 40 حسب الأقدمية

 % 100 67 الم موع
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مةةةةةةةةةةن المبحةةةةةةةةةةوثين مانةةةةةةةةةةت  % 59,71مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال تحليةةةةةةةةةةل نتةةةةةةةةةةائج هةةةةةةةةةةذا الجةةةةةةةةةةدول تبةةةةةةةةةةين أن نسةةةةةةةةةةبة 

دورا هةةةةةةةةةا اختيةةةةةةةةةار الفئةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةتفيدة مةةةةةةةةةن اجابةةةةةةةةةا هم أن أسةةةةةةةةةس الاختيةةةةةةةةةار الصةةةةةةةةةي تعتمةةةةةةةةةدها المكتبةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي 

لةةةةةةيس  لكةةةةةةي  سةةةةةةتفيد الجميةةةةةةع لأنةةةةةة  ،التةةةةةةدريب خةةةةةةار  الةةةةةةوطن فةةةةةةي حالةةةةةةة مةةةةةةانالأقديميةةةةةةة  هةةةةةةيالتدريبيةةةةةةة 

وبخصةةةةةةةةوص نسةةةةةةةةبة  ،مقارنةةةةةةةةة بموظةةةةةةةةف  لةةةةةةةةم يتةةةةةةةةدرب مطلقةةةةةةةةا تة مةةةةةةةةراعةةةةةةةةدلا أن موظةةةةةةةةف يتةةةةةةةةدرب عةةةةةةةةد

وهةةةةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةةةع  ،حسةةةةةةةةةةةب المناصةةةةةةةةةةةب النوعيةةةةةةةةةةةةأن أسةةةةةةةةةةةس الاختيةةةةةةةةةةةار تكةةةةةةةةةةةون مانةةةةةةةةةةةت اجابةةةةةةةةةةةا هم  % 40,29

أحيانةةةةةةةةةا لقلةةةةةةةةةة مناصةةةةةةةةةب التةةةةةةةةةدريب وكةةةةةةةةةذل  طبيعةةةةةةةةةة الانتقةةةةةةةةةاء أي أن المكتبةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةم  سةةةةةةةةةتوف الشةةةةةةةةةروط 

تقةةةةةةةةةةاء للحصةةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةةةى دورة المحةةةةةةةةةةددة للاسةةةةةةةةةةتفادة مةةةةةةةةةةن التكةةةةةةةةةةوين، ولةةةةةةةةةةم يتحصةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةى  معةةةةةةةةةةايير الان

 تكوينية.

 افادتها لاحتياجات الواق  المنهيو التدريبية الدورات  مواضي . 6. 4. 5. 3

 ة لاحتياجات الواق  المنهيالدورات التدريبيإفادة : 24الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ة لاحتياجات الواق  المنهيالدورات التدريبيإفادة 

 % 64,17 43 نعم

 % 35,82 24 لا

 % 100 67 الم موع

مةةةةةةةةةةةةن المبحةةةةةةةةةةةةوثين صةةةةةةةةةةةةرحوا أن  % 64,17نسةةةةةةةةةةةةبة نجةةةةةةةةةةةةد أن  24مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال نتةةةةةةةةةةةةائج الجةةةةةةةةةةةةدول 

،باعتبارهةةةةةةةةةا مكنةةةةةةةةةتهم مةةةةةةةةةن اكتسةةةةةةةةةاب مواضةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةدورات التكوينيةةةةةةةةةة مفيةةةةةةةةةدة لاحتياجةةةةةةةةةات الواقةةةةةةةةةع المني

والصةةةةةةةي تعتبةةةةةةةر مخزونةةةةةةةا معرفيةةةةةةةا قيمةةةةةةةا يمكةةةةةةةن أن  سةةةةةةةتفيد منةةةةةةة  عنةةةةةةةد الحاجةةةةةةةة، أمةةةةةةةا ، جديةةةةةةةدةمعةةةةةةةارف 

فالمعرفةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةي لا  ،تةةةةةةةةةةرى عةةةةةةةةةةدم ملائمةةةةةةةةةةة المواضةةةةةةةةةةيع مةةةةةةةةةةع احتياجةةةةةةةةةةات الواقةةةةةةةةةةع المنةةةةةةةةةةي % 35,82نسةةةةةةةةةبة 

توظةةةةةةةةف تةةةةةةةةزول وتنسةةةةةةةة ى وكةةةةةةةةذل  مواضةةةةةةةةيع التكةةةةةةةةوين لا تخةةةةةةةةدم المكتبةةةةةةةةات محةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةة مةةةةةةةةن حيةةةةةةةةث 

سةةةةةةةةةا إلةةةةةةةةةى أن التكةةةةةةةةةوين يةةةةةةةةةتم أحيانةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي دول متطةةةةةةةةةورة وهةةةةةةةةةذا يرجةةةةةةةةةع أسا ،نتائجةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةى أر  الواقةةةةةةةةةع

فنيةةةةةةةةة والخةةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تختلةةةةةةةةف جميةةةةةةةةع المعطيةةةةةةةةات بي هةةةةةةةةا وبةةةةةةةةين مةةةةةةةةا هةةةةةةةةو سةةةةةةةةائد فةةةةةةةةي الأعمةةةةةةةةال ال

لا سةةةةةةةةةةةيما أن البةةةةةةةةةةةرامج التكوينيةةةةةةةةةةةة تكةةةةةةةةةةةون باتفةةةةةةةةةةةاق الجامعةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةع الهيئةةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةتقبلة دون  مكتباتنةةةةةةةةةةةا،

ا مةةةةةةةةل البعةةةةةةةةد عةةةةةةةةن الواقةةةةةةةةع المنةةةةةةةةي استشةةةةةةةةارة لأهةةةةةةةةل الاختصةةةةةةةةاص لةةةةةةةةذل  يكةةةةةةةةون محتةةةةةةةةوى البةةةةةةةةرامج بعيةةةةةةةةد

 لمكتباتنا.

 1945مــــــــــاي  08أبــــــــــر  الصــــــــــعوبات التــــــــــي يواجههــــــــــا مكتبيــــــــــو جامعــــــــــة  ال ــــــــــام :المحــــــــــور . 5. 5. 3

 دون مواكبتهم للتطورات الرقميةوالتي تحول  بقالمة 
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 مةةةةةةةةن قبةةةةةةةةلالرقميةةةةةةةةة  مواكبةةةةةةةةة التطةةةةةةةةوراتعمليةةةةةةةةة السةةةةةةةةير فةةةةةةةةي طريةةةةةةةةق  لمةةةةةةةةن بةةةةةةةةين مةةةةةةةةا قةةةةةةةةد  عرقةةةةةةةة

نعهم أو تةةةةةةأخرهم عةةةةةةن تحقيةةةةةةق مةةةةةةالمكتبيةةةةةةين هةةةةةةي جملةةةةةةة الصةةةةةةعوبات الصةةةةةةي قةةةةةةد يواجهو هةةةةةةا، والصةةةةةةي قةةةةةةد ت

 اللايمة والصي يحتاجو ها في ميدان عملهم. المواكبةدرجة 

 من وجهة نظر المكتبيين عدد التكوينات . كفاية1.  5. 5. 3

 : كفايةعدد التكوينات 25الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار كفايةعدد التكوينات

 % 10,45 07 كافي

 % 89,55 60 غير كافي

 % 100 67 الم موع

مةةةةةةةةةةةةن عينةةةةةةةةةةةةةة  % 89,55تبةةةةةةةةةةةةين لنةةةةةةةةةةةةا أن نسةةةةةةةةةةةةبة  25نتةةةةةةةةةةةةائج الجةةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةةم  قةةةةةةةةةةةةراءةمةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال 

راجةةةةةةةةع إلةةةةةةةةى أن الهيئةةةةةةةةة قةةةةةةةةد يكةةةةةةةةون ةلةةةةةةةة  و  ،الدراسةةةةةةةةة تةةةةةةةةرى أن عةةةةةةةةدد الةةةةةةةةدورات التكوينيةةةةةةةةة غيةةةةةةةةر مافيةةةةةةةةة

عةةةةةةةةةةةةةدد التكوينةةةةةةةةةةةةةات ولا الميزانيةةةةةةةةةةةةةة الكافيةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةذل ، الوصةةةةةةةةةةةةةية لةةةةةةةةةةةةةيس لةةةةةةةةةةةةةد ها الوقةةةةةةةةةةةةةت الكةةةةةةةةةةةةةافي لزيةةةةةةةةةةةةةادة 

 10,45فةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةين أن نسةةةةةةةةةبة ، ائهةةةةةةةةةا الأولويةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى حسةةةةةةةةةاب المكتبةةةةةةةةةاتوتفضةةةةةةةةةيل مصةةةةةةةةةالد أخةةةةةةةةةرى واعط

هةةةةةةةةةةي الفئةةةةةةةةةةة الأكثةةةةةةةةةةر حظةةةةةةةةةةا والمسةةةةةةةةةةتفيدة مةةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةةذه  هةةةةةةةةةةاتةةةةةةةةةةرى أن عةةةةةةةةةةدد الةةةةةةةةةةدورات مافيةةةةةةةةةةة لأ فقةةةةةةةةةةط  %

 الدورات.

حســـــــــب وجهـــــــــة  لطبيعـــــــــة العمـــــــــليـــــــــة بالمكتبـــــــــة الت هيـــــــــ ات التكنولوجمناســـــــــبة مـــــــــدى . 2. 5. 5. 3

 نظر المكتبيين

 : مدى مناسبة الت هي ات التكنولوجية بالمكتبة لطبيعة العمل26الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار مناسبة الت هي ات التكنولوجية بالمكتبة لطبيعة العمل

 % 22,38 15 نعم

 % 29,85 20 لا

 % 49,25 33 نوعا ما

 % 100 67 المجموع

مةةةةةةةةةةن أفةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةرون أن التجهيةةةةةةةةةةزات  % 49,25يوضةةةةةةةةةةد لنةةةةةةةةةةا الجةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةلاه أن نسةةةةةةةةةةبة 

وهةةةةةةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةةةةةع إلةةةةةةةةةةةةةى قلةةةةةةةةةةةةةة الميزانيةةةةةةةةةةةةةة  ،التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةة مناسةةةةةةةةةةةةةبة نوعةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةا لطبيعةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةل المكتبةةةةةةةةةةةةةي

وكةةةةةةةةذل  قةةةةةةةةدمها وعةةةةةةةةدم مواكبتهةةةةةةةةا  ،المخصصةةةةةةةةة للتجهيةةةةةةةةزات وعةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةود متخصصةةةةةةةةين فةةةةةةةةي صةةةةةةةةيانتها

صةةةةةةةةرحت بعةةةةةةةةدم مناسةةةةةةةةبة التجهيةةةةةةةةزات لطبيعةةةةةةةةة العمةةةةةةةةل  % 29,85ل جهةةةةةةةةزة الجديةةةةةةةةدة، ونجةةةةةةةةد نسةةةةةةةةبة  



 علوماتدور المهارات الرقمية لمكتبيي جامعة قالمة في تقديم خدمات المالفصل الثالث:  
 

 

 
 

58 
 

 

مةةةةةةةةا  عنةةةةةةةةي صةةةةةةةةرحوا بةةةةةةةةأن هةةةةةةةةذه التجهيةةةةةةةةزات ملائمةةةةةةةةة للعمةةةةةةةةل المكتبةةةةةةةةي، و  % 22,38المكتبةةةةةةةةي، أمةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبة 

 لد هم الح  الأوفر للعمل بالتجهيزات المتطور الصي تساعدهم في عملهم. أن هذه الفئة 

 وجهة نظر المكتبيين بالمكتبات المدروسة حسبت قوة تدفل الانترن. 3. 5. 5. 3

 بالمكتبات المدروسةت قوة تدفل الانترن: 27الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار قوة تدفل الانترنت

 % 47,76 32 جيدة

 % 52,23 35 ضعيفة

 % 100 67 المجموع

ت بأ هةةةةةةةةةةةا أفةةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةرعة تةةةةةةةةةةةدفق الانترنةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةةيم 27مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال نتةةةةةةةةةةةائج الجةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةم 

المكتبةةةةةةةةةةةةةةات بت فةةةةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةةةةدفق الانترنةةةةةةةةةةةةةة خلةةةةةةةةةةةةةةلفةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةرات ك يةةةةةةةةةةةةةةرة يحةةةةةةةةةةةةةةد   ،%52,23ضةةةةةةةةةةةةةةعيفة بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 

يخلق جةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةن و مةةةةةةةةةاوه،الطلبةةةةةةةةةةومنةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةذمر وسةةةةةةةةةط ،الإعارة عيةةةةةةةةةق سةةةةةةةةةير عمليةةةةةةةةةة ة ممةةةةةةةةةا وسةةةةةةةةةدر الم

 ،الخةةةةةةةةةةةوف مةةةةةةةةةةةن ضةةةةةةةةةةةياع البيانةةةةةةةةةةةات المخزنةةةةةةةةةةةةوكةةةةةةةةةةةذل   ،فةةةةةةةةةةةي عملهةةةةةةةةةةةم عةةةةةةةةةةةدم الارتيةةةةةةةةةةةاو لةةةةةةةةةةةدى المكتبيةةةةةةةةةةةين 

تةةةةةةةةةرى أن تةةةةةةةةةدفق الانترنيةةةةةةةةةت جيةةةةةةةةةدة وهةةةةةةةةةذا راجةةةةةةةةةع إلةةةةةةةةةى أن الخةةةةةةةةةادم موجةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةل  %47,76ونسةةةةةةةةةبة 

مما يجعةةةةةةةةةل قةةةةةةةةةوة التةةةةةةةةةدفق ط الخاصةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةالمكتبيين والمسةةةةةةةةةتفيدينمكتبةةةةةةةةةة وقريةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةن محطةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةرب

 عالية.

 والمعار  وال  رات بين المكتبين لمعلوماتاتبادل . 4. 5. 5. 3

 : تبادل للمعلومات والمعارف والخبرات 28الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تبادل للمعلومات والمعار  وال  رات

 % 26,86 18 نعم

 % 73,13 49 لا

 % 100 67 المجموع

تنفةةةةةةةةةةةةي وجةةةةةةةةةةةةةود تبةةةةةةةةةةةةادل للمعلومةةةةةةةةةةةةةات  % 73,13نجةةةةةةةةةةةةةد نسةةةةةةةةةةةةبة  27مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةةم 

احتكةةةةةةةةةار المعلومةةةةةةةةةات وقلةةةةةةةةةة فيمةةةةةةةةةا بي هةةةةةةةةةا، وهةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةا قةةةةةةةةةد  عنةةةةةةةةةي وجةةةةةةةةةود نةةةةةةةةةوع مةةةةةةةةةن والمعةةةةةةةةةارف والخبةةةةةةةةةرات 

وهةةةةةةذا الانقطةةةةةةاع  التواصةةةةةةل بةةةةةةين المكتبيةةةةةةين ووجةةةةةةود نزعةةةةةةات بيةةةةةة هم وعلاقةةةةةةات سةةةةةةيئة فةةةةةةي بيئةةةةةةة عملهةةةةةةم،

فةةةةةةةةةةي التواصةةةةةةةةةةل وتشةةةةةةةةةةاطر المعةةةةةةةةةةارف فيمةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةين المكتبيةةةةةةةةةةين داخةةةةةةةةةةل بيئةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةل يجعةةةةةةةةةةل المعلومةةةةةةةةةةات لا 

تنتقةةةةةةل فيمةةةةةةةا بيةةةةةةة هم ومنةةةةةةة  عةةةةةةدم اسةةةةةةةتفاد هم مةةةةةةةن خبةةةةةةةرات بعضةةةةةةهم فةةةةةةةي تحسةةةةةةةين مهةةةةةةةارا هم واكتسةةةةةةةابهم 

أقةةةةةةةةةةةرت بوجةةةةةةةةةةةود تبةةةةةةةةةةةادل للمعةةةةةةةةةةةارف والمعلومةةةةةةةةةةةات والخبةةةةةةةةةةةرات  % 26,86نسةةةةةةةةةةةبة ا مهةةةةةةةةةةةارات جديةةةةةةةةةةةدة، أمةةةةةةةةةةة
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بةةةةةةةين المكتبيةةةةةةةةين مةةةةةةةا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةةود بيئةةةةةةةةة عمةةةةةةةل جيةةةةةةةةدة وعلاقةةةةةةةات حميةةةةةةةةدة بةةةةةةةين المكتبيةةةةةةةةين ووجةةةةةةةةود 

 .وضع نجاو العمل هو أول أولويا همروو التعاون والتشاركية و 

ر عنويـــــــــــــة لتطـــــــــــــويالماديـــــــــــــة أو المتحفيـــــــــــــ ات ات المدروســـــــــــــة لمكتبييهـــــــــــــا الم المكتبـــــــــــــيتقـــــــــــــد. 5.  5. 5. 3

 الرقمية هممهارات

 بييهالمكت الرقمية هاراتالمعنوية لتطوير المادية أو المتحفي ات ال: تقديم المكتبة 29الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تقديم التحفي ات المادية أو المعنوية

 % 00,00 00 نعم

 % 100 67 لا

 % 100 67 المجموع

شةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةود ت،  % 100بنسةةةةةةةةةبة وةلةةةةةةةةة  لقةةةةةةةةةد مانةةةةةةةةةت الإجابةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي الجةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةلاه 

إة يمكةةةةةةةن أن نسةةةةةةةةتخلص بةةةةةةةأن المبحةةةةةةةةوثين لةةةةةةةيس لةةةةةةةةد هم  مهةةةةةةةةارا هم فةةةةةةةي بيئةةةةةةةةة العمةةةةةةةل،تحفيةةةةةةةز لتحسةةةةةةةين 

علةةةةةةةةةةى مردوديةةةةةةةةةةة المبحةةةةةةةةةةوثين يةةةةةةةةةةؤثر  مةةةةةةةةةةا قةةةةةةةةةةدوهةةةةةةةةةةذا  ،تحفيةةةةةةةةةةز ولا ترغيةةةةةةةةةةب ولا تشةةةةةةةةةةجيع فةةةةةةةةةةي بيئةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةل

 ويفر  الجمود في بيئة العمل.

 نتائق الدراسة الميدانية:. 6. 3

بعةةةةةةةد الفةةةةةةةرال مةةةةةةةن تحليةةةةةةةل البيانةةةةةةةات وتفسةةةةةةةيرها جةةةةةةةاء الةةةةةةةدور علةةةةةةةى اسةةةةةةةتخرا  النتةةةةةةةائج المتوصةةةةةةةل 

 إليها مما هو بين أيدينا من معلومات.

 النتائق الجوئية:. 1. 6. 3

ت الرقميةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةي فيمةةةةةةةةةةةةا يلةةةةةةةةةةةةي نعةةةةةةةةةةةةر  النتةةةةةةةةةةةةائج الجزئيةةةةةةةةةةةةة للدراسةةةةةةةةةةةةة الميدانيةةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةةول المهةةةةةةةةةةةةارا

 بقالمة. 1945ماي  8في تقديم خدمات المعلومات بمكتبات جامعة  ون بيييمتلكها المكت

 .% 73,13الجنس الغالب على مكتبيي جامعة قالمة هم الإنا  وةل  بنسبة  .1

 .% 86,56بنسبة أغلبية أفراد العينة متخصصين في مجال المكتبات  .2

نسبة وةل  ب على شهادة تقني ساميالنسبة الكبيرة من المكتبيين المبحوثين متحصلين ع .3

62,68٪ 

 المكتبات الجامعية بمساعد الرتبة الوظيفية الغالبة لدى المكتبيين المبحوثين هي رتبة  .4

 من العدد الكلي للمكتبيين. % 44,77بحيث م لوا ما نسبت 
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 82,08سنوات، وهي الفئة الصي تم لها نسبة   10أغلب المبحوثين لد هم خبرة مهنية تفوق  .5

%. 

من حيث عدد الموظفين بنسبة  كبر والبحث البيبلوغرافي  لها النصيب الأمصلحة التوجي   .6

تخدم  ،باعتبارها وهذا راجع إلى أن هذه المصلحة هي أهم مصلحة في المكتبة 61,19%

 .المستفيد وتلبي احتياجات 

 هابحكم أ  PMBمن المبحوثين  عرفون برمجية % 95,52النسبة العظمى والمقدرة ب  .7

 برمجية السنجاب ل الدراسة، تليهاحلة حاليا على مستوى المكتبات معمالبرمجية المست

 .في الاستخدام  PMBت برمجية سبقرمجية الصي الب مو هاوهذا راجع إلى % 81,59نسبة ب

، بحيث تم لت قواعد البيانات أقروا بمعرفة قواعد البيانات المبحوثين نم٪ 59,70 نسبة  .8

 Sndl  ، ASJPالصي  عرفو ها في 

 صرحوا بمعرفتهم بمعنى الوصول الحر للمعلومات % 50,74ةبالمبحوثين وبنس .9

 ع مافي بمعنى المستودعات الرقميةأفراد العينة على إطلا  من%59,70نسبة .10

من أفراد العينة ليست على دراية بأساليب حماية مصادر المعلومات  % 64,18نسبة .11

 الرقمية

 الحاسوب متوسطةاستخدام لى صرحوا بأن قدر هم ع%61,19نسبة .12

 56,71بة بنس Microsofft officeفي إتقان تطبيقات  متوسط مستواهاينة الدراسة ع .13

% 

 % 62,68ن من البحث في شبكة الانترنيت بنسبة يالمكتبيين متمكنغالبية  .14

 .من البحث في قواعد البياناتمن المبحوثين متمكنين % 49,25نسبة  .15

 الوثائقية. هي جيدة في استعمال البرمجيات % 47,67أكبر نسبة والمقدرة بة  .16

أفراد العينة مهارا هم في التواصل ونقل المعلومات عبر القنوات الرقمية مانت متوسطة   .17

 % 52,23بة  نسبتهم  وقدرت

 % 50,74نسبة وهي ما تم ل   في رقمنة مصادر المعلومات متوسطة  المبحوثين مهارات .18

 تما وراء البيانا إنشاءمن أفراد العينة لا يتقنون  82,08% .19

 80,59 المكتبات محل الدراسة لا تقيم المهارات الرقمية مكتبيها حسبما صرحت ب  نسبة .20

 عينة المدروسة.من أفراد ال%



 علوماتدور المهارات الرقمية لمكتبيي جامعة قالمة في تقديم خدمات المالفصل الثالث:  
 

 

 
 

61 
 

 

عدم حرص المكتبات محل الدراسة على إكساب مكتبيها مهارات جديد، وهو ما أقر ب  نسبة  .21

 .من المبحوثين % 55,22

 ةمن المبحوثين استفادوا من دورات تكويني % 56,71 .22

 هيدورا ها التدريبية اختيار الفئة المستفيدة من سس الاختيار الصي تعتمدها المكتبة في أ .23

 .من المبحوثين %59,71حسب تصري    مية الأقد

 % 64,17نسبة وهو ما أقرت ب  مواضع الدورات التكوينية مفيدة لاحتياجات الواقع المني  .24

 . وثينمن المبح

 .من عينة الدراسة % 89,55من وجهة نظر  عدد الدورات التكوينية غير مافية .25

من أفراد العينة يرون أن التجهيزات التكنولوجية مناسبة نوعا ما لطبيعة  % 49,25نسبة  .26

 .العمل المكتبي

 .سرعة تدفق الانترنيت بأ ها ضعيفة%52,23قيم أفراد العينة بنسبة  .27

 م هم.% 73,13نسبة غياب تبادل المعارف والخبرات بين المبحوثين حسبما صرحت ب    .28

مهارا هم لتحسين  ات مادية أو معنوية عدم وجود تحفيز ب ٪ 100إقرار مل المبحوثين وبنسبة  .29

 .في بيئة العمل

 النتائق على ضوء الفرضيات:. 2. 6. 3

فق الآن علةةةةةةةةةةةةى الجزئيةةةةةةةةةةةة للدراسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةنخرا  النتةةةةةةةةةةةائج بعةةةةةةةةةةةد تفريةةةةةةةةةةةك النتةةةةةةةةةةةائج وتحليلهةةةةةةةةةةةا واسةةةةةةةةةةةةت

 ق فرضيات الدراسة والصي جاءت كما يلي:مدى تحق

 :الفرضية الأولى

المســـــــــــــــــت دات الرقميـــــــــــــــــة بقالمـــــــــــــــــة  1945مـــــــــــــــــاي  8جامعـــــــــــــــــة  المكتبيـــــــــــــــــون بمكتبـــــــــــــــــاتيعـــــــــــــــــي "

 ."مما يمكنهم من التعامل معها بالشكل المناسب الحاصلة في عالم المكتبات

 المحور ال اني من الاستبيان أن: إتضد لنا من خلال ماجاءت ب  نتائج

البرمجية  هابحكم أ  PMBمن المبحوثين  عرفون برمجية % 95,52النسبة العظمى والمقدرة ب  -

 81,59نسبة برمجية السنجابب ل الدراسة، تليهاحالمستعملة حاليا على مستوى المكتبات م

 .في الاستخدام  PMBت برمجية البرمجية الصي سبق مو هاوهذا راجع إلى %
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، بحيث تم لت قواعد البيانات أقروا بمعرفة قواعد البيانات المبحوثين ٪من 59,70 نسبة  -

 Sndl  ، ASJPالصي  عرفو ها في 

 صرحوا بمعرفتهم بمعنى الوصول الحر للمعلومات % 50,74المبحوثين وبنسبة -

 ع مافي بمعنى المستودعات الرقميةأفراد العينة على إطلا  من59,70% -

 ضية الأول محققة.مكن القول أن الفر ومن خلال النتائج المذمورة آنفا ي 

 الفرضية الثانية:

المهـــــــــــــــــــــــــارات عديـــــــــــــــــــــــــد قالمة 1945مـــــــــــــــــــــــــاي  8ن بمكتبـــــــــــــــــــــــــات جامعـــــــــــــــــــــــــة كتبيـــــــــــــــــــــــــو الم يمتلـــــــــــــــــــــــــ "

رقمنــــــــــــة مصــــــــــــادر المعلومــــــــــــات ال رم يــــــــــــات الوثائقيــــــــــــة و ؛ كاســــــــــــتخدام الحاســــــــــــوب و التكنولوجيــــــــــــة

 ."التي تمكنهم من ولوج عالم الرقمية

 باستقراء نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بالفرضية ال انية وجدنا أن: 

 استخدام الحاسوب متوسطةلى من المبحوثين بأن قدر هم ع %61,19تصري   -

 % 62,68ن من البحث في شبكة الانترنيت بنسبة يالمكتبيين متمكنغالبية  -

 الوثائقية. هي جيدة في استعمال البرمجيات % 47,67أكبر نسبة والمقدرة بة  -

 .% 50,74نسبة وهي ما تم ل   في رقمنة مصادر المعلومات متوسطة  المبحوثين مهارات -

 % 56,71بة بنس Microsofft officeفي إتقان تطبيقات  متوسط مستواهاينة الدراسة ع -

الرقمية مانت متوسطة  أفراد العينة مهارا هم في التواصل ونقل المعلومات عبر القنوات  -

 % 52,23بة  نسبتهم  وقدرت

 تما وراء البيانا إنشاءمن أفراد العينة لا يتقنون  82,08% -

 نؤكد أن الفرضية ال انية محققةسالفة الذكر  النتائج المؤشرات الواردة في وعلي  ومن خلال 

 نسبيا

 الفرضية الثالثة:

تطوير وتنمية مهارات مكتبييها من خلال برامق قالمة قي  1945ماي  08"تساهم مكتبات جامعة 

 تدريبية وتكوينية دورية بما يتماش ى م  تقديم خدمات معلومات متطورة".

 :بينت نتائج المحور الرابع من الاستبيان أن 
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 تكوينيةالدورات المن المبحوثين استفادوا من  % 56,71 -

من  % 64,17نسبة وهو ما أقرت ب   مواضع الدورات التكوينية مفيدة لاحتياجات الواقع المني -

 . المبحوثين

 وعلي  وفي ضوء ما سبق من نتائج نجد أن الفرضية ال ال ة محققة.

 الفرضية الرا عة: 

قالمـــــــــــــــــة عديـــــــــــــــــد الصـــــــــــــــــعوبات  1945مـــــــــــــــــاي  08يواجـــــــــــــــــه المكتبيـــــــــــــــــون بمكتبـــــــــــــــــات جامعـــــــــــــــــة "

المــــــــــــــادي التحفيــــــــــــــ  و وال  ــــــــــــــرات تبــــــــــــــادل المعــــــــــــــار   وغيــــــــــــــاب كـــــــــــــاـلنقص فــــــــــــــي الــــــــــــــدورات التدريبيــــــــــــــة 

 ."التي تحول دون مواكبتهم للتطورات الرقمية  والمعنوي 

 ومن خلال نتائج الدراسة في شقها المتعلق بالفرضية الرابعة نجد أن: 

 .من عينة الدراسة % 89,55من وجهة نظر  عدد الدورات التكوينية غير مافية -

 73,13نسةةةةةةةةةةةةبة غيةةةةةةةةةةةاب تبةةةةةةةةةةةادل المعةةةةةةةةةةةةارف والخبةةةةةةةةةةةرات بةةةةةةةةةةةةين المبحةةةةةةةةةةةوثين حسةةةةةةةةةةةبما صةةةةةةةةةةةةرحت بةةةةةةةةةةة   -

 م هم%

مهارا هم في لتحسين  مادية أو معنوية  اتعدم وجود تحفيز ب ٪ 100إقرار مل المبحوثين وبنسبة  -

 بيئة العمل.

 ومن النتائج أعلاه نجد أن الفرضية الرابعة محققة.

 النتائق العامة للدراسة. 3. 6. 3

 فيما يلي أهم النتائج الصي أفري ها الدراسة الميدانية: 

 ت الرقميةةةةةةةةةةةةة الحاصةةةةةةةةةةةةلة فةةةةةةةةةةةةي عةةةةةةةةةةةةالم المكتبةةةةةةةةةةةةات جدالمكتبيةةةةةةةةةةةةون بجامعةةةةةةةةةةةةة قالمةةةةةةةةةةةةة بالمسةةةةةةةةةةةةتو ةةةةةةةةةةةةي ا

 وممارستها.

  ماسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةةةةةوب تمتةةةةةةةةةةةةةةع عينةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة بالعديةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةن المهةةةةةةةةةةةةةةارات التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةة

والبرمجيةةةةةةةةةةات الوثائقيةةةةةةةةةةة ورقمنةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةةةات، ولكةةةةةةةةةةن بصةةةةةةةةةةةفة متوسةةةةةةةةةةطة وهةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةا 

  عني ا ها مهارات تحتا  إلى تنمية وتطوير .

 قص و ي عينة الدراسة بتقنيات حماية مصادر المعلومات الرقمية.ن 

  اهتمةةةةةةةةةةةةام الهيئةةةةةةةةةةةةات الوصةةةةةةةةةةةةية بتجديةةةةةةةةةةةةد المهةةةةةةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةةةةةةة للمكتبةةةةةةةةةةةةين مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال تنظةةةةةةةةةةةةيم

 دورات تدريبية وتكوينية داخل وخار  الوطن.
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  عةةةةةةةدم كفايةةةةةةةةة عةةةةةةةةدد الةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةة المبرمجةةةةةةةة مةةةةةةةةن طةةةةةةةةرف الإدارة العليةةةةةةةةا، وعةةةةةةةةدم تكةةةةةةةةافؤ

 ةفرص الاستفاد

 .عدم وجود تبادل للمعلومات والمعارف والخبرات بين المكتبيين 

  عةةةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةةةةود تحفيةةةةةةةةةةةةزات وتشةةةةةةةةةةةجيعات مةةةةةةةةةةةةن طةةةةةةةةةةةةرف المكتبةةةةةةةةةةةة لتطةةةةةةةةةةةةوير الكفايةةةةةةةةةةةةات والمهةةةةةةةةةةةةارات

 الرقمية لعينة الدراسة.
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 ال اتمة:

التكنولوجية الحدي ة من خلال وسائلها تغييرات ك يرة على مستوى عمل تطورات ال أحدثت

احتياجات واستخدمات جمهور المستفيدين،وأمام هذه أثرت على طبيعةو  المكتبات الجامعية،

حصى تتمكن من القيام  ،نفسها مضطرة لمساير ها ومواكبتهاالمستجدات وجدت المكتبات الجامعية 

لآلات اتحقق بيلن ، لكن ةل  بأدوارها في تلبية احتياجات مستفيد ها على أكمل وج 

ةات مهارات عالية، باعتبارها أهم  والتكنولوجيات فحسب، بل لابد من وجود كفاءات بشرية

 عناصر العمل لتقدر على رفع التحدي الذي فرض  التطور التكنولو ي.

 ن على اطلاع بالمستجداتية أن المكتبيوقد كشفت الدراسة الصي قمنا بها بمكتبات جامعة قالم

توج  السلس مكتبا هم على ال وهو ما  ساعد ي عالم المكتبات،فالتقنية والتكنولوجية  الحاصلة 

أ هم يمتلكون  ستفادة من تل  المستجدات في استحدا  وتطوير خدما ها، هذا،  كمانحو إمكانية الإ 

كنولوجية م ل: استخدام الحاسوب والبحث في شبكة الأنترنت وكذل  العديد من المهارات الت

إلا أ ها رقمنة مصادر البيانات...الخ، البحث في قواعد البيانات واستخدام البرمجيات الوثائقية و 

مهارات تحتا  إلى الدعم والتطوير خاصة في ظل ما نعيش  من تطور لا متناهي ومتسارع في عالم 

 التقنيات الرقمية. 

ومكتبات جامعة قالمة وفي سيرها نحو الدعم الدائم لمكتبييها بغية تطوير وتنمية مهارا هم في 

عامل مع التكنولوجية الرقمية تعمل بصفة دورية على برمجة بيئة العمل وخاصة مهارات الت

ين تبقى غير مافية لتلبية حاجات المكتبي تل  الدورات  إلا أنالدورات التدريبية الموجهة لمكتبييها، 

، وإضافة لما سبق ةكره نجد ان مكتبيي جامعة قالمة ومواضيعها لاتغطي حاجات الواقع الميداني

علومات لماتبادل  غيابضعف التجهيزات التكنولوجية المستعملة، و ؛ كت عانون من بعض الصعوبا

 في معرفة مل ماهو جديد في بيئة العمل.لو توفر لكان سيساعدهم  والمعارف بين المكتبيين الذي

 ولتدار  النقائص الموجودة إرتأينا إدرا  المقترحات التالية:

وتشجيع وتحفيز نقاط القوة لدى إجراء تقييمات دورية لمناقشة وعلا  نقاط الضعف  -

 المكتبيين.

ضرورة تدعيم الدورات التكوينية للمكتبيين بزيادة عددها ومراعاة مضمو ها حسب حاجة  -

 ي.الواقع الميدان

مراعاة الميزانية اللايمة لتغطية متطلبات ، تجديد التجهيزات التكنولوجية بصفة دورية -

 مصالحها. المكتبة بجميع
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 القائمة الببليوغرافية



 القائمة البيبليوغرافية

 

 

 
 

 

 

69 

 

 القائمة البيبليوغرافية:

 الكتب:

. القاهرة: الدار 2باملف ، فاتن سعيد. خدمات المعلومات في ظل البيئة الالكترونية. ط .1

 2012اللبنانية، المصرية 

 1992البحث العلمي ومناهج . القاهرة:دراسات  المكتبة الاماديمية ، بدر، أحمد. أصول  .2

خليل، عزة محمد علي. تطوير تقنية التعليم بالمكتبات. الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا  .3

 2015الطباعة والنشر، 

 2016للنشر،  . ]د.م[: نور 1يهيوة، عبد الكريم. المعالجة الآلية للمعطيات. ط .4

. 1السعيد، مبرو  إبراهيم. المكتبات الالكترونية: رؤية للمكتبات في الألفية ال ال ة. ط  .5

 . 2014القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، 

السعيد، مبرو . العمليات الفنية وخدمات المعلومات: رؤية للمكتبات في الألفية ال ال ة  .6

the electroniclibraires 2012. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، 1. ط . 

عبابدة، حسن. المكتبات الالكترونية: مل ما يحتاج  أمين المكتبة لتطوير المكتبة. عمان:دار  .7

 2016المعتز للنشر والتوييع، 

. 1عبد الهادي، محمد فتحي. التكشيف والاستخلاص: المفاهيم والأسس. التطبيقات. ط .8

 2000لمصرية اللبنانية، القاهرة: الدار ا

. عمان: دار وائل للطباعة والنشر، 2عبيدات، رجاء محمود. منهجية البحث العلمي. ط .9

1994 

عزت، خيرت الكيلاني. نظم تطوير خدمات المكتبات الحدي ة. عمان: دار غيداء للنشر  .10

 2015والتوييع، 

. دمشق: دار 2ية. طالعسكري، عبود عبد ا. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسان .11

 2004النمير، 

عليان، ربحي مصطفى. أساسيات خدمات المعلومات: للمكتبات ومؤسسات المعلومات  .12

information services 2017. عمان: الدار المنهجية، 1. ط ، 

. القاهرة: المكتبة 1غنيمي، محمد أديب. شبكات المعلومات: الحاضر والمستقبل. ط  .13

 1997الأماديمية، 

مبروكة عمر. التأهيل والتدريب المني للعاملين بمرافق المعلومات في العصر  محيرق، .14

 2005الالكتروني، مصر: مجموعة النيل العربية للنشر والتوييع، 



 القائمة البيبليوغرافية

 

 

 
 

 

 

70 

 

المغزلي، مامل محمد. أساليب البحث العلمي. عمان: الدار العلمية للنشر والتوييع: دار  .15

 2002ال قافة للنشر والتوييع، 

. القاهرة: الدار المصرية 2تبات الرقمية: الخصائص والوظائف النماة . ط منال جابر. المك .16

 2015اللبناني، 

نا ي، صلاو. المستودعات الرقمية للجامعات في الدول العربية. القاهرة: المركز العربي  .17

 2016للبحو  والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات. 

ار . القاهرة: د1المتكاملة للمكتبات ومراكز المعلومات. ط الهوش، أكرم أبو بكر. النظم الآلية  .18

 2018حميثرا للنشر والترجمة. 

 المقالات:

بلهوشات، الزبير،  بهلول، آمنة. المهام الجديدة لاختصا  ي المعلومات في البيئة الرقمية.  .19

 2019. م لة التدوين

نية في المكتبات: بين بوعافية، السعيد. الاتجاهات الحدي ة لخدمات المعلومات الالمترو .20

 2012. م لة العلوم الانسانيةالواقع والمأمول. 

م لة المركو العرلي للبحوث جبارة، شهرياد. الفهارس الآلية المتاحة على الخط.  .21

 1، ع1. مج 2014. والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات

ت في ظل البيئة حامد، علي أسامة. مهارات ال قافة المعلوماتية لدى أخصائي المكتبا .22

 2011. م لة البحوث في علم المكتبات والمعلوماتالرقمية. 

سعيدة، حن . مطبوعة في مقياس الاعلام الآلي. أنظمة المعلومات وتصميم قواعد البيانات.  .23

 2018، 3ملية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

 1996. م لة الفيصلالآلية.  صيني، محمود إسماعيل. الترجمة .24

عبد الرحمن، فراو. الوصول الحر للمعلومات: طرق المستقبل في الأرشفة والنشر العلمي.  .25

 . 2010مجلة مكتبة الفهد، يونيو. 

م لة الحكمة العربي بوعمران، بوعلام. مباد  التصنيف الآلي للنصوص العربية.  .26

 11، ع 5. مج2017. للدراسات الأدبية واللغوية

 2007. م لة التطوير التربوي فار  ي، فاطمة بنت علي. منهج البحث العلمي. ال .27

فريحة، محمد كريم. شمس الدين، كرمادي. واقع خدمات المعلومات بالمكتبات العامة في  .28

م لة ظل تحديات البيئة الرقمية: المكتبات العامة لولاية عنابة وسط )دراسة تحليلية(. 

 03، ع 26. مج والاجتماعيةالتواصل في العلوم الإنسانية 

 

 



 القائمة البيبليوغرافية

 

 

 
 

 

 

71 

 

 

 

 الرسائل الجامعية:

ايمان غجاتي. أحلام، عيساوي. واقع ال قافة التنظيمية للمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية  .29

أم البواري.مذكرة ماستر في علم المكتبات، تخصص -عنابة-بالمكتبات المركزية لجامعات قالمة

 2017قالمة.  1945ماي  8إدارة المؤسسات والوثائقية. جامعة 

بكيري، خ ير. اسهامات برامج التكوين اخصائي المكتبات في حماية مصادر المعلومات  .30

الالكترونية: دراسة تحليلية في ضوء برامج علم المكتبات بجامعة محمد خيضر. مذكرة 

 2018ماستر. تكنولوجيات المعلومات والتوثيق. بسكرة: جامعة بسكرة، 

وإتاحة المعلومات الرقمية داخل المجتمع الأماديمي الجزائري:  بن ضيف ا، فؤاد. الولو  .31

دراسة حالة جامعة منتوري قسنطينة. أطروحة دكتوراه: علم المكتبات والمعلومات. 

 2018، 2الجزائر: جامعة الجزائر 

بوحناش، حمزة، مراك ، حسان. تكوين اخصائي المعلومات في ظل مجتمع المعلومات: من  .32

سم علم المكتبات. مذكرة ماستر. علم المكتبات. قسنطينة: جامعة جهة نظر أساتذة ق

 2011، 2قسنطينة

بومرخوفة، سارة. دور تكنولوجيا المعلومات في تكوين ال قافة المكتبية: دراسة ميدانية  .33

بالمكتبة المركزية عبد الرحمن دمبري بميلة. مذكرة ماستر. علم المكتبات. قسنطينة:  جامعة 

 .2016قسنطينة، 

حفصاوي، أمينة، كريو ، حورية. ال قافة المعلوماتية ودورها في تطبيق المهنة المكتبية:  .34

دراسة ميدانية بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة. مذكرة ماستر: علم المكتبات 

 2016والتوثيق. خميس مليانة: جامعة الجيلالي بونعامة، 

ومات في البيئة الرقمية: دراسة ميدانية كيفيات ومواصفات أخصائي المعلسالم، عبد الحي.  .35

جامعة العربي التبس ي. تبسة. مذكرة ماستر.  -بمكتبة ملية العلوم الانسانية والاجتماعية

 2019علم المكتبات. تبسة: جامعة تبسة، 

سعدي، مروى، سعدي، صفاء. أدوار اخصائي المعلومات في ظل الأيمات بالمكتبات  .36

بالمكتبة المركزية بجامعة العربي التبس ي. مذكرة ماستر: علم الجامعية: دراسة تقييمية 

 2021المكتبات. تبسة: جامعة العربي التبس ي، 

الصادق، علاوة. جاهزية مكتبات المطالعة العمومية في تفعيل خدمات المعلومات الرقمية:  .37

ذكرة دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية وملحقا ها بولاية الجلفة. م

 2022ماستر. إدارة المؤسسات الوثائقية. بسكرة: جامعة محمد خيضر،  



 القائمة البيبليوغرافية

 

 

 
 

 

 

72 

 

كفاءات ومواصفات أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية: دراسة عبد الحي، سالم.  .38

 . مذكرة ماستر. علمميدانية بمكتبة العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة العرلي التبس ي

 2019المكتبات. تبسة: جامعة تبسة، 

عبيدة، شارف، توام، مريم. الكفاءات المعلوماتية لاخصائي المعلومات ودورها في تحسين  .39

جودة الخدمات المكتبية: مكتبة العلوم الإنسانية والاجتماعية. جامعة عبد الحميد ابن 

باد س، مستغانم. مذكرة ماستر: تخصص تكنولوجيا وهندسة المعلومات. مستغانم: جامعة 

 سعبد الحميد بن باد 

. اخصائي المكتبات والمعلومات والتكوين الذاتي بالمكتبات الجامعية في عمايرية، عائشة .40

نموةجا.  –الجزائر: دراسة ميدانية بمكتبات جامعصي السانية والعلوم التكنولوجية بوهران 

 2010رسالة ماجستير: علم المكتبات والعلوم الوثائقية. وهران: جامعة السانية وهران، 

الزبير محمد علي. تقويم خدمات المعلومات الالكترونية من وجهة نظر  عمر، نفيسة .41

المستفيدين من مكتبات جامعة الخرطوم وجامعة العلوم وال قافة. رسالة ماجستير. علوم 

 2016المعلومات والمكتبات.  الخرطوم: ملية الآداب، 

سبت المكتبة عيون، سهام، قرماط، نجوى. تطورات البرمجيات الوثائقية ودورها في حو  .42

الجامعية: دراسة ميدانية بكلة العلوم الطبية. شهادة ماستر: تكنتولوجيا جديدة 

 2012ومعلومات: قسنطينة. 

 قتاتلية، نفيسة. الفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية ودورها في تنمية الو ي المعلوماتي .43

ابة. قسنطينة. قالمة. لدى المستفيدين: دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعات عن

 2020أطروحة دكتوراه: علم المكتبات. عنابة: جامعة با ي مختار عنابة، 

نصبة، نجاو. توجهات المكتبات الجامعية نحو تقديم خدمات المعلومات الذاتية: دراسة  .44

استشرافية للمكتبة المركزية بجامعة بسكرة. مذكرة ماستر. إدارة المؤسسات الوثائقية. 

 2022ة محمد خيضر، بسكرة: جامع

 المدونات والمواق  الإلكترونية

حسةةةةةةةةين، أحمةةةةةةةةد رجيةةةةةةةةب عبةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةد. المكتبةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةة: التخطةةةةةةةةيط والمتاطلبةةةةةةةةات. ]علةةةةةةةةى  .45

 //:publications :https [. متةةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةى20/04/2023الخةةةةةةةةةةط[. ]، تةةةةةةةةةةةاريخ الزيةةةةةةةةةةةارة 

www.researhgde.net 

م لــــة مؤسســــة المهـــــارات الةةةةردادي، عبةةةةد ا محمةةةةد. المهةةةةةارات الرقميةةةةة: التعريةةةةف والأهميةةةةةة.  .46

 https : www.digital([. متاو على: 05/02/2024. ]تاريخ الزيارة)2002]على الخط[. الرقمية

skills24.com 

http://www.researhgde.net/
http://www.digital/


 القائمة البيبليوغرافية

 

 

 
 

 

 

73 

 

صةةةةةبري الحةةةةةا ، مبةةةةةار . التطةةةةةوير الةةةةةذاتي لاخصةةةةةائي المعلومةةةةةات فةةةةةي البيئةةةةةة الرقميةةةةةة: المتطلبةةةةةات  .47

. ]تةةةةةةةاريخ الزيةةةةةةةارة 219، ص 1.  ع 2012]علةةةةةةةى الخةةةةةةةط[.  م لـــــــة العلـــــــوم الانســـــــانيةوالوقةةةةةةةائع. 

 .http : www.asjp.ceristdz[. متاو على:.07/02/20024

ت الحةةق العةةام فةةي المكتبةةات ومراكةةز الصةةوفي، عبةةد اللطيةةف. إرشةةادات مشةةاريع رقمنةةة مجموعةةا .48

[. متةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى: 10/05/2024تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاريخ الزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة الأرشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيف. ]علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط[. ]

http://www.ifla.org/lif/assets.com 

 عبد القادر، كداوة. تحديات المكتباتن الجامعية في البيئة الرقمية: خدمات المعلومات .49

 // : https[. متاو على:  01/04/2024الالكترونية أنموةجا. ]على الخط[. ]تاريخ الزيارة 

asjp.ceriste.dz 

]علةةةى الخةةةط[. عبةةةد الهةةةادي، فتحةةةي. اختصا ةةة ي المعلومةةةات ودوره الجديةةةد فةةةي البيئةةةة الرقميةةةة.  .50

 https://acadimia-arabia.com[ . متاو على: 06/02/2024]تاريخ الزيارة 

: الواقع العربي. عمان: دار  information society=عليان، ربحي مصطفى. مجتمع المعلومات .51

 ،2005جرير، 

تاريخ الزيارة غزال، عادل. دور اخصائي المعلومات في اليقظة. ]على الخط[.  ] .52

 http://adelghezzale.wordpress.com[. متاو على: 23/04/2024

قموو، ناجية، بوربان، عزالدين، بوخالفة، خديجة. كفايات ومواصفات اخصائي المعلومات  .53

سنطينة ]على الخط[.  ]تاريخ للتأقلم مع البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بمكتبات جامعة ق

 http :www qsciience com[. متاو على 07/03/2024الاطلاع: 

كريم، مراد. المهنة المكتبية في ظل مجتمع المعلومات: من المكتبي إلى اخصائي المعلومات.  .54

 . 2007. م لة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

علةةةةى المهنةةةةة المكتبيةةةةة: بةةةةين التةةةةأقلم والةةةةزوال كشةةةةار، صةةةةبرينة. انعكسةةةةات تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات  .55

 : https[. متةةةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةةى: 07/03/2024تةةةةةةةةةةةةاريخ الزيةةةةةةةةةةةةارة ...؟؟؟. ]متةةةةةةةةةةةةاو علةةةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةةةط[. ]

//www.univ-constantine.dz. 

تاريخ . المهارات المطلوبة لاختصا  ي المعلومات. ] على الخط[. ]لطيفة، الكم  ي علي، .56

 https://portal.rid.my.translate.google.ar[. متاع على: 2024أفريل  24الزيارة

]على  المرسالماريان، أبو نجم. تعريف المهارات الرقمية وأهميتها .. وماةاندرس؟.  .57

 .http : www.alwisal.com[. متاو على: 2024فيفري  10.  ]تاريخ الزيارة 2021.الخط[

المسند، صالد بن محمد. تقنيات المعلومات والاتجاهات الراهنة في المكتبات ومراكز  .58

 2000. دراسات عربية في المكتبات وعلم المكتباتالمعلومات. 

http://www.ifla.org/lif/assets.com
https://acadimiaarabia.com/
http://adelghezzale.wordpress.com/
https://portal.rid.my.translate.google.ar/


 القائمة البيبليوغرافية

 

 

 
 

 

 

74 

 

مكةةةةةةةةةةةي، محمةةةةةةةةةةةد صةةةةةةةةةةةفاء عبةةةةةةةةةةةد الرحمةةةةةةةةةةةان. تقةةةةةةةةةةةيم خةةةةةةةةةةةدمات المعلومةةةةةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةةةةةة: دراسةةةةةةةةةةةة  .59

[. متةةةةةةةةةةاو 27/02/2023 حالةةةةةةةةةةة مكتبةةةةةةةةةةات جامعةةةةةةةةةةة النيلةةةةةةةةةةين. ]علةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةط[. ]، تةةةةةةةةةةاريخ الزيةةةةةةةةةةارة

  https : //search.mandimah.comعلى.  

 univ-guelma.dz:  قالمة 1945ماي  8الموقع الالكتروني لجامعة  .60

نبيل، عبد الرحمن المعتم. المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعودي: مكتبة المل  فهد  .61

 https:// aliablog[. متاو على: 10/04/2024تاريخ الزيارة الوطنية نموةجا]على الخط[. ]

dotcom.word press.com 



 

 

 
 

 

 

  

 

 

 الملاحل



 

 

 
 

 

 

  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 قالمة 1945ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الاعلام وعلم الاتصال وعلم المكتبات

 

 الاستبيان:

 

 في إطار إعدادمذكرة ماستر في علم المكتبات تخصص: إدارة المؤسسات الوثائقية

 دور المهارات الرقمية للمكتبيين في تبني خدمات المعلومات الرقمية:

 قالمة 1945ماي  8دراسة استشرافية بمكتبات جامعة  

 

 لاه.ليه أعنرجو منكم وضع علامة )( أمام الإجابة المناسبة، ونعدكم أن توظف إجابتك في سياقها العملي المشار إ

 نشكر لكم حسن تعااونكم

 

 إشراف:           إعداد:

 الدكتورة: نفيسة قتاتلية        مريم درغوم

 

 

 2024 -2023الجامعية: السنة 



 

 

 
 

 

 

  

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى   ذكر  : الجنس:1س

 أخرى       المكتبات علم : : التخصص2س

 أخرى  ماستر  ليسانس  :تقني سامي: المستوى العلمي3س

 2مكتبات مبالملحق   1مكتبات مبالملحق  مكتباتبالمساعد   عون تقني:الرتب المهنية: 4س

   أخرى 

  سنوات 10أكثر من   10إلى  5من   سنوات 5أقل  : الخبرة المهنية:5س

 أخرى  التوجيه والبحث البيبليوغرافي المعالجة  الاقتنتاء والتزويد:العمل مصلحة: 6س

 باتبقالمة بالمستجدات الرقمية الحاصلة في علم المكت 1945ماي  8المحور الثاني: وعي المكتبيون بجامعة 

 ما هي البرمجيات الوثائقية التي تعرفها؟  :7س

SINGEB  PMB   أخرى   كوها 

 لا   نعم هل تعرف قواعد البيانات؟ : 8س

 إذا كانت اجابتك بنعم أذكر بعض قواعد البياناتمنها؟-

.................................................................................................................... 

 لا   :هل لك علم بتقنية الوصول الحر للمعلومات؟   نعم 9س

 ...........................: فيما يتمثل دور المستودعات الرقمية؟ ..........................................10س

 لا   : هل لديك دراية بأساليب حماية مصادر المعلومات الرقمية؟   نعم 11س

 .................إذا كانت إجابتك بنعم ماهي الأساليب التي تعرفها؟ ........................................... -

..................................................................................................................... 



 

 

 
 

 

 

  

 

 بقالمة 1945ماي  8المحور الثالث: المهارات التي يمتلكها المكتبيون بجامعة 

 جيدة  متوسطة  : كيف هي قدراتك في استخدام الحاسوب؟  ضعيفة12س

   جيد  متوسط  ضعيف ؟office Microsoft: ما هو مستوى اتقانك لتطبيقات13س

 لا   : هل أنت متمكن من البحث في شبكة الانترنيت؟ نعم14س

  جيد  متوسط  :هل أنت متمكن من البحث في قواعد البيانات؟ضعيف15س

 جيدة متوسطة  يفةضع : ماهي مهاراتك في استخدام البرمجيات الوثائقية؟ لا توجد16س

 جيدة      متوسطة    : ماهي مهاراتك في التواصل ونقل المعلومات عبر القنوات الرقمية؟ ضعيفة17س

 جيدة  متوسطة   ضعيفة  : هل لديك مهارات رقمنة مصادر المعلومات؟18س

 لا   : هل تتقن إنشاء ما وراء البيانات؟ نعم19س

 هابقالمة في تنمية وتطوير المهارات الرقمية لمكتبيي 1945ماي  8جامعة المحور الرابع: مساهمة مكتبات 

 لا   نعم : هل تقوم المكتبة بتقييم مهاراتكم الرقمية؟ 20س

 لا  : هل المكتبة تحرص على اكتسابكم مهارات جديدة في العمل المكتبي؟ نعم 21س

 دورات تدريبية خارجية  دورات تدريبية داخلية  إذا كانت اجابتك بنعم فكيف يم ذلك؟ ورشات عمل  -

 أخرى  التحفيز على التعلم المستمر

 لا  نعم  : هل استفدت من دوارات تكوينية؟ 22س

 حسب الأقدمية  :ما هي أسس اختيار الفئة المستفيدة من التكوينات؟ حسب المناصب النوعية23س
   أخرى 

 غير مفيدة      مفيدة مفيدة لاحتياجات الواقع المهني؟: هل مواضيع الدوارات التكوينية 24س



 

 

 
 

 

 

  

 بقالمة 1945ماي  8المحور الخامس: أبرز الصعوبات التي يواجههامكتبيو جامعة 

 بقالمة كافي أم لا؟ 1945ماي  8: حسب رأيك هل عدد التكوينات المخصصة لمكتبيو جامعة 25س

 غير كافي  كافي 

 نوع ما  لا   :هل التجهيزات التكنولوجية بالمكتبة مناسبة لبيئة العمل؟ نعم 26س

 غير كافية   : هل قوة تدفق الانترنيت كافية بكتبتك؟ كافية 27س

 لا  : هل يوجد تبادل للمعلومات والمعارف والخبرات بين المكتبيين؟ نعم 28س

  لا   نوية؟ نعم : هل تقدم المكتبة لك تحفيزات مادية أو مع29س

  



 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المل ص

بقالمة  1945ماي  8هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المهارات الرقمية الصي يمتلكها مكتبي جامعة 

ظل ودور تل  المهارات في تقديم خدمات المعلومات المتطورة عبر فضاءا ها ةات الطبيعة الرقمية، خاصة في 

ما شهده العالم من تطورات وتغييرات في تقنيات المعلومات الصي مست جميع مكونات المكتبات الجامعية المادية 

 م ها والبشرية.

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وعلى الاستبيان كأداة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وقد 

 بقالمة.  1945ماي  08معة شملت عينة الدراسة جميع المكتبيين بمكتبات جا

بقالمة لعديد المهارات  1945ماي  8وقد توصلت الدراسة إلى أن  وبالرغم من امتلا  مكتبيي جامعة 

الرقمية إلا أ ها تبقى دائما في حاجة إلى تنمية وتطوير وتجديد خاصة أمام التغير المستمر والمتسارع في تقنيات 

 ونا حة ومن  تلبية احتياجات المستفيد وكسب رضاه.  المعلومات، ما يدعم تقديم خدمات فعالة
 

Abstract : 

This study aimed to identify the digital skills possessed by the libraries of May 8, 1945 University in 

Guelma and the role of those skills in providing advanced information services through its digital 

spaces, especially in light of the developments and changes the world is witnessing in information 

technologies that have affected all components of university libraries, both physical and human. . 

The study relied on the descriptive approach and the questionnaire as a tool for collecting data for the 

study. The study sample included all librarians in the libraries of the University of May 8, 1945 in 

Guelma. 

The study concluded that although the librarians of the University of May 8, 1945 in Guelma possess 

many digital skills, they always remain in need of growth, development, and renewal, especially in 

the face of the continuous and rapid change in information technologies, which supports the provision 

of effective and successful services, including meeting the needs of the beneficiary and gaining his 

satisfaction. 

 

 

Mots clés: 

Digital skill - My office - Library - University of May 8, 1945 - Guelma - Information 

service. 
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