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 ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ  ــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ  ــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ     ح  ـ

 ا�جداول قائمة 

 الصفحة  جدول  ا� عنوان  الرقم 

 8 يب�ن عدد مذكرات التخرج، �� تخصص علم المكتبات. جدول  01
 8 توزيع الإستمارات ع�� أفراد العينة جدول يو�ح  02
 33 توزيع العينة حسب ا�جنس جدول يو�ح  03
 Qr Code 33معرفة تقنية رمز الإستجابة السريعة جدول يو�ح  04
 34 هذه التقنية من قبل و نوع التطبيق المستخدم  استخدامات جدول يو�ح  05
 34 مجالات الاستخدام جدول يو�ح  06
 Qr code 35فكرة حول كيفية إ�شاء رمز الإستجابة السريعة جدول يو�ح  07
 35 إ�شاء هذه التقنية من قبل جدول يو�ح  08
 36 تلبية إحتياجات المستفيدين جدول يو�ح  09
 36 المساعدة �سهولة و��ل أر�حية للوصول إ�� المعلومات جدول يو�ح  10
 37 العل�يالاستفادة والمساعدة �� البحث جدول يو�ح  11
 37 �جامعة قالمة   Dspaceمعرفة المستودع الرق�ي  جدول يو�ح  12
 38 �جامعة قالمة من قبل   Dspaceاستخدام المستودع الرق�ي  جدول يو�ح  13
 PDF 38معرفة ما إذا �انت مذكرات التخرج متاحة بالنص ال�امل  جدول يو�ح  14
 39 المستودع حول موضوع مع�نطبيعة وطرق الوصول إ�� مذكرة ��  15
 Qr Code  39الرأي حول الوصول إ�� مذكرات التخرج ع�� جدول يو�ح  16
 Qr Code    40المساعدة �� الوصول إ�� المذكرات بدون صعو�ة ع�� جدول يو�ح  17
  استخدام التقنية �� الوصول إ�� مذكرات التخرج مفيدة مقارنة  جدول يو�ح  18

     

40 
19 

 

 41 مدى الرضا ع�� استخدامات هذه التقنية جدول يو�ح 
 



 

 

 

 لأشــكــال قــــــائمة ا
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 :قائمة الأش�ال

 الصفحة  الش�ل  عنــوان الرقم 

 QR Code   17تقنية رمز الاستجابة السريعة  يوّ�ح   01

 22 إعلانات خاصة من خلال رمز الاستجابة السريعة يوّ�ح  02

 QR Code 24واجهة موقع مجا�ي لإ�شاء رموز الإستجابة السريعة   يوّ�ح 03

 24 م�ان كتابة المعلومات والبيانات المراد قراء��ا بولسطة الرمز  يوّ�ح 04

 Qr Code 24الش�ل ال��ائي لـــ يوّ�ح  05

 Google play 25من متجر التطبيقات  Barcode Scannerتطبيق  صورة  يوّ�ح  06

 Google play 26من متجر التطبيقات  QR Code Readerصورة تطبيق  يوّ�ح  07

 Google play 27من متجر التطبيقات  Qr Droid Code Scannerصورة تطبيق   يوّ�ح 08
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 ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ  ــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ  ــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ          ر    ـ
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ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ــــــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــ  ــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  راسة  لدّ ا قـدّمـةمــــــــ

2 ــــــــــ   ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ                   ــــــ

 : مــقــدّمــة 

ففــي مجــال التكنولوجيــا ع�ــ� يتســم العصــر ا�حــا�� بــالتطور الســريع والمســتمر �ــ� العديــد مــن ا�جــالات، 

 لاحـظ سبيل المثـال ن
ً
 ةاللاسـلكيتصـالات والا ةال�ـخملبيانـات ا الاصـطنا�� و�ـ� مجـال الـذ�اء  تقـدما مـذهلا

وعــدّة فرصــا جديــدة  وتطــرح �ــ� حيــاة الأفــرادهــذه التطــورات تــؤثر ع�ــ� �ــل جانــب ، والواقــع الإف��ا�ــ�ي ...إ�ــخ

التكيف والتعلم المستمر لمواكبة التغي��ات والإستفادة م��ا �ش�ل  ستوجب تحديات �� نفس الوقت، مما �

 .فعال

و�ــ� ظــل التطــور المــذهل �ــ� إنتــاج الوســائل والتقنيــات ا�حديثــة مثــل الهواتــف الذكيــة، ومــا يصــاح��ا مــن 

ــات وتقنيــــات أ�ــــحت هنــــاك ضــــرورة لمواكبــــة �ــــل هــــذه التغ�ــــ�ات، حيــــث أن   ا�ختلفــــةهــــذه التقنيــــات تطبيقـ

 .عيرف يمستوى خدما�و� -حسب ا�حاجة  - ينلمستفيدلحاجيات متنوعة أصبحت تل�ي 

 Code RQومن ب�ن ما توصلت إليھ أحدث التطـورات �ـ� تقنيـة رمـز الإسـتجابة السـريعة أو مـا �عـرف ب 

ة، تقنيــهــذه الفمــن خــلال  .ال�ــي �عــد أك�ــ� انتشــارا ع�ــ� المســتوى العــالمي نظــرا لأهميــة ا�خــدمات ال�ــي تقــدمها

�شـ�ل كب�ـ� �ـ� تطـو�ر فهذه التقنية �سـاهم ، الوصول إ�� مختلف المعلومات بأقل وقت وأقصر جهد  يمكن

  الإستخدام وقلة الت�اليف. وسهولةوتحس�ن ا�خدمات و�ش�ل أفضل لما تتم�� بھ من �ساطة ودقة 

وع�� هذا الأساس تم اختيار موضـوع رمـز الإسـتجابة السـريعة ودراسـة كيفيـة تطبيـق هـذه التقنيـة ع�ـ� 

ومـن أجـل الإلمـام بالموضـوع أك�ـ� و�غطيتـھ  .مذكرات التخرج طور الماس�� شعبة علـم المكتبـات �جامعـة قالمـة

فصول حيث �انت البداية بالإطار الم���� الذي تم  03من �ل ا�جوانب المتعلقة بھ، تم تقسيم الدراسة إ�� 

التطرق فيھ إ�� الإجراءات المن�جية ال�ـي تحـدد معـالم الدراسـة مـن إشـ�الية و�سـاؤلات وفرضـيات بالإضـافة 

 .إ�� المن�ج...إ�خ

جـاء فيــھ  ثـا�ي أو الفصـل النظـري �ـان �عنـوان أساســيات حـول تقنيـة رمـز الإسـتجابة السـريعةالفصـل ال

مفهـوم التقنيــة، م�ونا��ــا وأشــ�الها بالإضــافة إ�ــ� الأدوات المسـتخدمة لإ�شــاء تقنيــة رمــز الإســتجابة و�عــض 

 ....إ�خ.QR Codeأنواع تصاميم 

RQ تطبيــق رمــز الإســتجابة الســريعة  أمــا الفصــل الثالــث فقــد خصــص ل�جانــب الميــدا�ي وتمحــور حــول 

Code  ��ثم عرضها ع�� 2320إ�� سنة  1720مذكرات تخرج طور الماس�� شعبة علم المكتبات من سنة   ع ،

لرصـــد آرا��ـــم حـــول هـــذه تـــم الإعتمـــاد ع�ـــ� أداة الإســـتبيان مجموعـــة مـــن طلبـــة شـــعبة علـــم المكتبـــات، حيـــث 

 وتحليلها وا�خروج بجملة من الإق��احات والتوصيات.، ليتم �� الأخ�� عرض النتائج التقنية



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول 
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ــــــالفصل الأول     ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــ ـــــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  راسة  ار الم���� للدّ ـــــطــــ

4 ــــــــــ   ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ                   ــــــ

 

  مهيد الفصل:ت

إ�� ترو�ج خدما��ا بأحدث الوسائل والتقنيات من بي��ا تقنية رمز الاستجابة �س�� مؤسسة  إن �لّ 

تم سـيال�ـي �عت�ـ� موضـوع الدراسـة، حيـث المسـتوى العـا�� و ل�ي �شهد انتشار كب�ـ�ا عـل ا  QR Codeريعةالسّ 

معا�جــــة الموضــــوع بالاعتمــــاد ع�ــــ� إجــــراءات من�جيــــة مضــــبوطة متعلقــــة بموضــــوع البحــــث، وهــــذا مــــا ســــيتم 

 التطرق عليھ �� هذا الفصل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ــــــالفصل الأول     ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  راسة  ار الم���� للدّ ـــــطــــ

5 ــــــــــ   ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ                   ــــــ

 :الإش�الية . 1.1

حيث تزامن مع تطور  ،جالاتا� مختلف �� ومتسارعة �خمة كنولوجيةت تطورات ا�حا�� العصر  �شهد

مختلـــف الأجهـــزة ا�حديثـــة مـــن ا�حاســـبات الآليـــة والأجهـــزة الذكيـــة، تطـــور مختلـــف ال��مجيـــات والتطبيقـــات 

المعلومـــات  عـــن البحـــث أدوات يتعلـــق بـــفيمـــا و  .المســاعدة ال�ـــي تنشـــأ لأداء مهـــام معينـــة تحـــدد حســـب ا�حاجــة

ريعة  �جال،ا هذا �� تقنياتالها، فقد ظهرت العديد من واس��جاع نجد من بي��ا تقنية رمز الإسـتجابة السـّ

QR Code ، الوصـول إ�ـ�  �م منمك� ، كما أ��ا تمعلومات موجزة للمستخدم�نوال�ي ��دف أساسا إ�� تقديم

 .مختلف المعلومات بأسرع وقت وأقل جهد

 ف�ـي مجـال ن اسـتخدام رمـز الاسـتجابة السـريعة بطـرق متنوعـة حسـب ا�حاجـةام�ـبالإ  إنـھيمكن القول  

تم�ــ�ت هــذه التقنيــة �ســرعة الإنتشــار ا�جــالات، فقــد لكث�ــ� مــن �ــ� اخصــب للتجر�ــة والاعتمــاد والاســتخدام 

وكـذلك  ب�ن عامـة المسـتخدم�ن، لمـا لهـا مـن مم�ـ�ات عديـدة، أبرزهـا �سـاطة مبـدأ عملهـا، مجانيـة الإسـتخدام

ــة حقيقيــــة  لت فرصـ
ّ
ــذه المم�ــــ�ات شــــ� ــ� المعلومــــات، هـ ــرعة الوصــــول إ�ـ ــن طــــرف سـ ــتثمار ف��ــــا مـ مختلــــف للإسـ

�ســ�� جاهــدة إ�ــ� تقــديم خــدمات معلوماتيــة ذات جــودة ، ال�ــي مؤسســات المعلومــات والمكتبــاتا�جامعــات و 

 .نعالية، تل�ي من خلالها مختلف احتياجات المستفيدي

�ـ� مختلــف ا�خـدمات المكتبيــة مـن شــأنھ الرفـع مــن  QR Codeرمــز الإسـتجابة الســريعة إن إدمـاج تقنيـة 

ــــة ــــة المتعلقـ ــــة المعلوماتيـ ــــتوى ا�خدمـ ــ�ب مسـ ــ ــــة واسـ ــــ�  جاع� إتاحـ ــــي تتم�ـ ــــك ال�ـ ــــا تلـ ــــات، خصوصـ ــــادر المعلومـ مصـ

الــــذي يمكــــن البــــاحث�ن مــــن الوصــــول إ�ــــ� مختلــــف مصــــادر المعلومــــات الرقميــــة ع�ــــ� شــــبكة بالوصــــول ا�حــــرّ 

 الأن��نـــت مجّ 
ً
ــا ــةودون قيـــود.  انـ ــذه الدّراسـ ــورت فكـــرة هـ ــھ تبلـ ــةب، وعليـ ــذه التقنيـ ــن  ع�ـــ� تطبيـــق هـ ــة مـ مجموعـ

ــرج  رات التّخـ
ّ

ــات مـــذك ــم المكتبـ ــ� تخصـــص علـ ــة�ـ ــة قالمـ ــي �جامعـ ــتودع الرّق�ـ ــ� المسـ ــا�ي ع�ـ ــة �شـــ�ل مجـ  ،المتاحـ

وعرضـها �عـد ذلــك ع�ـ� مجموعـة مــن  ،والمســتفيد ذكراتهـذه المـبــ�ن مباشـرة همــزة وصـل �ـا م�  �شـ�ل يجعـل

ص �ــ� محاولــة لرصــد انطباعـاهم حــول فعاليــة هــذه التقنيــة بمـا   ة�ــ� تلبيــ مســتوى عــاليحقــق طلبـة التخصــّ

 وع�� هذا الأساس نطرح التساؤل الرئي�ىي التا��: .المعلوماتية �محاجا�

�� تخصص علم  ع�� مذكرات التخرج  QR Codeالاستجابة السريعة رمز كيف يمكن تطبيق تقنية 

طلبـــة التخصـــص رأي هـــو ومــا  ؟  قالمـــة  1945مـــاي  8  المتاحـــة ضـــمن المســتودع الرق�ـــي �جامعـــة مكتبــات 

 حول هذه التقنية؟ 
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6 ــــــــــ   ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ                   ــــــ

 :الدّراسة  �ساؤلات. 2.1

 تندرج تحت هذه التساؤل العديد من التساؤلات الفرعية نوجزها فيما ي��: 

لمـــذكرات التخـــرج مــا �ـــ� ا�خطــوات التقنيـــة الواجـــب اتباعهــا مـــن أجـــل إ�شــاء رمـــوز الإســـتجابة الســريعة  •

   تخصص علم المكتبات بجامعة قالمة؟ 

 ؟ QR Codeالإستجابة السريعة  رمز تقنيةب تخصص علم المكتبات بجامعة قالمة و�� طلبةما مدى  •

البحــث واســـ��جاع مـــذكرات التخـــرج �ــ� تخصـــص علـــم المكتبـــات  �ـــ�  code QRمــا مـــدى فعاليـــة تقنيــة •

 ؟ بالنسبة لطلبة التخصص بجامعة قالمة
 

 :الدّراسة  فرضيات .3.1

  الإسـتجابة السـريعة  رمـز تقنيـةواعون باستخدام  بجامعة قالمة تخصص علم المكتبات طلبةQR 

Code  .عدّة مجالات �� 

اسـ��جاع مـذكرات التخـرج �ـ�  عمليـة �ـ� �سـهيل  ode CQRم تقنيـة رمـز الاسـتجابة السـريعة ه�سـا  •

 .تخصص علم المكتبات بجامعة قالمة
 

 :أسباب إختيار الموضوع .4.1

 الموضوع إ�� مجموعة من النقاط م��ا :اسباب إختيار  ترجع 

  أسباب ذاتية: 

 ل ال�خ�ىي إ�� استخدام وتطبيق التكنولوجيا ا�حديثة.المي -

 .Qr codeالسريعة  الاستجابةالتعرف أك�� ع�� تطبيق رمز  -

  أسباب موضوعية: 

 ع�� مجموعة من مصادر معلومات، وعرضها من أجل الإستخدام. QR Codeمحاولة تطبيق تقنية  -

�� الوصول إ�� المعلومات بأقل وقت   من أجل مساعدة المستفيدين QR Codeالت�جيع ع�� استخدام  -

 . وجهد

 مجال المكتبات. تقنية رمز الاستجابة السريعة ��  تفعيلحول  التطبيقية ال�ي تتمحور دراسات ال نقص -
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7 ــــــــــ   ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ                   ــــــ

 :وضوعأهداف الم 5.1

 راسة إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف و�� ع�� النحو التا��:�س�� الدّ 

 .�جاع المعلومات�لاسحديثة ة تقني باعتبارها QR Codeالإستجابة السريعة  رمز لتعر�ف بتقنيةا -

 .ع�� مذكرات تخصص علم المكتبات  QR Codeتقنية  إ�شاء اتوضيح آليت -

 QRعلـــم المكتبـــات بجامعـــة قالمـــة بتقنيـــة رمـــز الإســـتجابة الســـريعة طلبـــة تخصـــص  اتجاهـــاتمعرفـــة  -

Code. 

 .QR Codeالاستجابة السريعة رمز حول استخدام  الطلبةمعرفة إنطباع  -

 المكتبات.�� مجال    QR codeتطبيق تقنية  عيقاترصد مم��ات وم -

 .ة ضمن خدمات المكتباتهذه التقني فعيلتقديم إق��احات وتوصيات �ساهم �� ت -
 

  :وضوعأهمية الم 6.1

المتعلقـــة باســـ��جاع المعلومـــات، إحـــدى التقنيـــات ا�حديثـــة  ب�ـــيت تكمـــن أهميـــة الدراســـة �ـــ� �و��ـــا محاولـــة

، والقيـــام   Qr codeالســريعة  الاســـتجابةألا و�ـــ� تقنيــة رمـــز  �شــ�ل كب�ـــ� �ـــ� الآونــة الأخ�ـــ�ةال�ــي انتشـــرت و 

ثــــم عــــرض هــــذه التقنيــــة ع�ــــ� مجموعــــة مــــن بجامعــــة قالمــــة.   ع�ــــ� مــــذكرات تخــــرج علــــم المكتبــــاتبتطبيقهــــا 

 .المستفيدين لمعرفة آرا��م حول مدى فعالية هذه التقنية �� اس��جاع المعلومات

 المن�ج المعتمد �� الدراسة: 7.1

والتعامل معها �� م�ا��ا ووضعها الطبي��  راسة الميدانية ع�� تحديد الظاهرة أو المش�لةيقوم من�ج الدّ 

ــا  ــ ــ� م�ونا��ـ ــ ــرف ع�ـ ــ ــــع لتعـ ــ� أرض الواقـ ــ ــ�لة ع�ـ ــ ــــاهرة أو المشـ ــة الظـ ــ ــدف دراسـ ــ ــــة ��ـ ــة العمليـ ــ ــع الممارسـ ــ ــــ� واقـ و�ـ

 .1لوخصائصها ا�حالية والتنبؤ بالمستقب

ــ ــد ال�ــــي أفـ ــن القواعـ ــو مجموعــــة مـ ــهيل عمليــــة البحـــث وهـ ــن�ج يتبعــــھ الباحـــث لتسـ ــ� مـ ــة تحتــــاج ا�ـ ي دراسـ

وضــعها مــن أجــل التق�ــىي والوصــول إ�ــ� ا�حقيقــة و�ــ� تختلــف حســب المواضــيع والدراســات، وقــد اعتمــدنا 

�ــ�  جذكرات التخــر . لمــQR Codeإ�شــاء رمــوز الإسـتجابة الســريعة  �ــ� البدايـة ، حيـث تــموصــفيال ع�ـ� المــن�ج

طلبــة ع�ـ� مجموعــة مــن ت، المتاحــة �ــ� المسـتودع الرق�ــي �جامعــة قالمـة. ثــم عرضــها علــم المكتبـا طـور الماســ��

 
: الـــــدار  ]د.م[المفـــــاهيم الإحصـــــائية. ، منا�جــــھ، خطواتـــــھ، �عر�فـــــھ العل�ـــــي:البحــــث  ال�ح�ـــــح، احمـــــد عبـــــد الله؛ أبــــو بكـــــر، مصـــــطفى محمـــــود. 1 

 .78، ص2002ا�جامعية،  
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8 ــــــــــ   ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ                   ــــــ

حـــول مـــدى فعاليـــة هـــذه التقنيـــة �ـــ�  وانطباعـــا��م آرا��ـــمالتخصـــص لعلـــم المكتبـــات، �غـــرض رصـــد مختلـــف 

 مقارنة بالطرق المعتادة �� البحث. ذكراتاس��جاع الم
 

 :عينة الدراسة . 8.1

ــة  ــن أي دراسـ ــزأ مـ ــزء لا يتجـ ــ� جـ ــة �ـ ــةالعينـ ــرى عل��ــــا ميدانيـ ــذ لتُجـ ــع وتؤخـ ــن ا�جتمـ ــزء مـ ــل جـ ، حيــــث تمثـ

ن موضوع الدراسة يرتكز ع�� تطبيق تقنية رمز الاستجابة السـريعة ع�ـ� مـذكرات التخـرج ، و�ما أالدراسة

ذ تخرجّ  تخصص علم المكتبات من�� لطور الماس��   -الرقمية-  مذكرات التخرجوتنظيم جميع  جميع  تفقد تم  

ــــ�إ 2017ســــنة  أول دفعــــة ــــنة �ـ ــــ� المســــتودع الرقثــــم ، 2023 غايــــة سـ ــــذكرات المتاحــــة ع�ـ ــــد جميــــع المـ ــــي تحديـ �ـ

 . Dspace Guelmaل�جامعة 

 يب�ن عدد مذكرات التخرج، �� تخصص علم المكتبات.  : 01رقم  جدول 
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و�ــــ� المرحلــــة الثانيــــة مــــن هــــذه الدّراســــة، أي �عــــد إ�شــــاء رمــــوز الإســــتجابة الســــريعة لهــــذه المــــذكرات، تــــم 

ع�ــ� مجموعــة مــن طلبــة تخصــص علــم المكتبــات �ــ� �افــة المســتو�ات،  -رمــوز الإســتجابة الســريعة  -عرضــها 

�� المستو�ات الأر�عة �� تخصص علم المكتبات بجامعة من الطلبة  حيث تم الإعتماد ع�� حصص متساو�ة  

قــــد تــــم الاعتمــــاد �ــــ� هــــذه وعليــــھ يمكــــن القــــول بأنــــھ اســــتمارات اســــتبيان �ــــ� �ــــل مســــتوى،  10بتوزيــــع قالمــــة. 

 .حصصيةراسة ع�� العينة ا�الدّ 

 

 : توزيع الإستمارات ع�� أفراد العينة 02ا�جدول رقم 
 

 / علم المكتبات  المستوى  العدد الإجما�� للطلبة  عدد الإستمارات الموزعة الإستمارات المس��جعة عدد  عدد الإستمارات الضائعة

 السنة الثانية ليسا�س 63 10 07 03

 السنة الثالثة ليسا�س 63 10 09 01

 السنة أو�� ماس��  17 10 09 01

 السنة الثانية ماس�� 17 10 08 02

 ا�جموع طالب 164 40 33 07
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9 ــــــــــ   ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ                   ــــــ

 :أدوات جمع البيانات .9.1

وقد اعتمدنا ��  -�ل بحث يحتاج ا�� أدوات �جمع البيانات من اجل الوصول ا�� واقع الظاهرة المدروسة

هـــو: اداة ملاءمـــة ووســـيلة مـــن وســـائل ا�حصـــول ع�ـــ� معلومـــات و  الاســـتبيان، فالاســـتبياندراســـتنا ع�ـــ� أداة 

و�قدم الاسـتبيان ع�ـ� شـ�ل عـدد مـن الأسـئلة يطلـب الإجابـة ع��ـا مـن  .بيانات و حقائق مرتبطة بواقع مع�ن

 1قبل عدد من الافراد المعني�ن بموضوع الاستبيان.

جمع البيانات موجهة لفئة معينة من ومن هذا المنطلق قمنا بتصميم استمارة الاستبيان �أداة رئيسية �

 طلبة علم المكتبات حيث صممت هذه الاستمارة وقد تضمنت ثلاث محاور أساسية حيث �ان

 من حيث ا�جنس والمستوى.عبارة عن بيانات �خصية : ا�حور الأول 

 QR Codeو�� الطلبة بتقنية رمز الإستجابة السريعة  �ان حول  ما ا�حور الثا�ي:أ

سـتخدام قالمـة مقارنـة با �جامعـة Dspace فتناول البحث العل�ي �� المستودع الرق�ي ما ا�حور الثالث:أ

التقنية بالإضافة إ�� اق��اح  هوجودة ع�� هذالمهذه التقنية للوصول إ�� مذكرات التخرج م��ز�ن النقائص 

 .QR Codeاق��احات لتعميم استعمال تقنية 

 

 حدود الدراسة:01. 1

 لقد تمحورت حدود دراستنا �� ثلاث محاور أو مجالات رئيسية وتتج�� حدود الدراسة ��:

افية:. 1.10.1  ا�حدود ا�جغر

�ليـــة العلـــوم وهــو الإطـــار الــذي تتـــوزع عليــھ العينـــة وتـــتم إجــراء الدراســـة فيــھ وقـــد تمركـــز هــذا ا�جـــال �ــ� 

 .1945ماي  8المكتبات �جامعة علم وم الاعلام والاتصال و الا�سانية والاجتماعية قسم عل

 . ا�حدود البشر�ة:1.10.2

علاقــــة مباشــــرة بالموضــــوع وقــــد غطــــت ا�حــــدود �ــــ� جميــــع الأفــــراد الــــذين تمســــهم الدراســــة والــــذين لهــــم 

ــــة  ــــ� ماســــ��، الســــنة الثالثـ ــــنة الثانيــــة ماســــ��، الســــنة أو�ـ ــــعبة علــــم المكتبــــات السـ البشــــر�ة لهــــذه الدراســــة شـ

 ية ليسا�س.نليسا�س، السنة الثا

 

 
 .عمـــــــان : دار الفكـــــــر ناشـــــــرون 1.ط scientific researchدوقــــــان ، عبيـــــــدات ؛ وآخـــــــرون . البحــــــث العل�ـــــــي : مفهومـــــــھ وأدواتــــــھ وأســـــــاليبھ :  1

 .106.ص  2014موزعوان.و 



ــــــالفصل الأول     ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  راسة  ار الم���� للدّ ـــــطــــ

10 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                   ــ

  ا�حدود الزمنية: 3.10.1

نقصــــد ��ــــا الوقــــت الــــذي اســــتغرقتھ �ــــل الدراســــة �شــــق��ا النظــــري والتطبيقــــي مــــن بدايــــة الموافقــــة ع�ــــ� 

ــانفي  ــ ــهر جـ ــ ــن شـ ــ ــد مـ ــ ــــوع بالتحديـ ــوان  2024الموضـ ــ ــ� جـ ــ ــة 2024ا�ـ ــ ــريعة، ب بدايـ ــ ــتجابة السـ ــ ــوز الإسـ ــ ــاء رمـ ــ إ�شـ

ــــرج ــات التخـ ــ ــب دفعـ ــ ــــة حسـ ــ� قائمـ ــ ــا �ـ ــ ــــبطها وترتي��ـ ــــة،  وضـ ــ� الطلبـ ــ ــها ع�ـ ــ ــع وعرضـ ــ ــتمارات توزيـ ــ ــتبيااسـ ــ ن الاسـ

 وتحليلها.

 :ة الدراسات السابق -1-11

 :الدراسة الأو�� 1.11.1

ــــن  ــ ــ ــ ــــداد: إمـ ــ ــ ــ ــــھعـ ــ ــ ــ ــــل وجيـ ــ ــ ــ ــــطفى، أمـ ــ ــ ــ ــــدي مصـ ــ ــ ــ ــــنة حمـ ــ ــ ــ ــــوان: ، 2014. سـ ــ ــ ــ ــوز �عنـ ــ ـــ ـــ ـــ ــــات رمــ ـــ ـــ ـــ ــتجابة  تطبيقــ ــ ـــ ـــ ـــ الإســ

ـــــ� ـــ ـــ ـــــريعة �ــ ـــ ـــ ـــــة: الســ ـــ ـــ ـــــات ا�جامعيــ ـــ ـــ ـــــة  المكتبــ ــ ــ ــدراسـ ــ ــ ــ ــتخدام ةتقييميـ ــ ــ ــ ـــــات  لاسـ ــ ــ ــدريس ب�ليـ ــ ــ ــ ــة التـ ــ ــ ــ ــاء هيئـ ــ ــ ــ أعضـ

 .1 الدمامالبنات بجامعة 

ــا  اســــتنتجة، الســــريع الاســــتجابة ة مفصــــلة لمفهــــوم رمــــزعــــ�عــــد مراج الباحــــث أن المؤشــــرات المتوصــــل إل��ــ

ـــــادة  ـــــن عمـ ــتد�� مـ ــ ـــــاء(�سـ ـــــ�  )أمنـ ـــــا و�ـ ـــــا وكيفيا��ـ ـــــا وجود��ـ ـــــذه التكنولوجيـ ـــــف ��ـ ــ� التعر�ـ ــ ـــــداع �ـ ـــــات الإبـ المكتبـ

ـــــة  ـــــ� غالبيـ ــــة ع�ـ ــ ـــــزت الدراسـ ـــــات ركـ ــــتاذاتالمق��حـ ــ ـــــوز  الأسـ ــــع رمـ ــ ـــــ� وضـ ــــريعة ع�ـ ــ ـــــتجابة السـ ــــب  الإسـ ــ ـــــ� الكتـ ع�ـ

ــــفحة  واســــتخدامها ــــة الــــدخول إ�ــــ� صـ ــــة الهو�ــــة ا�جامعيــــة لإتاحـ ــــذا وضــــعها خلــــف بطاقـ لتحديــــد الإعــــارة وكـ

 .المكتبة

 المفهـــوم، النشـــأةدتنـــا هـــذه الدراســـة �ـــ� التعـــرف أك�ـــ� حـــول رمـــز الاســـتجابة الســـريعة مـــن خـــلال ولقـــد أفا

  وتطبيقا��ا �� ا�جالات ا�ختلفة.والتطور 
 

 :  الدراسة الثانية  2.11.1

دور التكنولوجيا �� إذابة ا�حدود الم�انية �عنوان: ، 2011سنة  والش أندرو : الدكتور  عدادإمن دراسة 

  .2.المكتبات التقليدية والمكتبات الإلك��ونية ب�ن 

ــ حيـــث أجـــرى ســـ�� أراء للمســـتفيدين �ـــ� إحـــدى المـــدن الشـــمالية لإنجل�ـــ�ا حـــول  Huddersfieldمكتبـــة � �ـ

النتــائج ال�ــي �ســتحق الإشــارة كرمــز  ومــن أهــم،   QR Codeالســريعة   الاســتجابة تقنيــة نضــرهم مــنوجهــة 

 
�ــ� المكتبــات ا�جامعيــة : دراســة تقييميــة  QRC (Quik Response Codesحمــدي مصــطفى، أمــل وجيــھ. تطبيقــات أ�ــواد الاســتجابة الســريعة(  1

 .63.17.ص ص 2.2004، العدد34لاستخدام عضوات هيئة التدريس ب�ليات البناتجامعة الدمام. مجلة المكتبات والمعلوماتالعر�ية.ا�جلد  
2 Walsh, Andrew.blurning the boundaries between our physical and electronic libraries: location aware technologies ; QR 

codes and RFIDS tags.The Electronic library,29(4).2011.pp 429-437. 
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11 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                   ــ

ــــتجابة ــــا  الاسـ ــــو مـ ــــة وهـ ــــات ذكيـ ــــيلة مكتبـ ــــببا ووسـ ــــون سـ ــــأ��ا أن ت�ـ ــــن شـ ــــريعة مـ ــ��السـ ــ ــــاوز  �شـ ــــرورة تجـ ــــ� ضـ إ�ـ

أداة للولـــوج إ�ـــ� الكـــم الهائـــل مـــن  ةالإســـتجابة الســريع رمـــوز  اعتبـــارإ�ـــ�    Barcodeالإســتخدام التقليـــدي ل

�ـــأداة  QR Codeهــذه إســتخدام  ال�ــي تق�ـــ�حو�ــزعم صـــاحب الدراســة أ��ــا �ـــ� الأو�ــ� مــن نوعهـــا  . المعلومــات

 .للوصول إ�� المعلومات بطر�قة تدعم بيئة التعليم �� المكتبات
 

 :الثالثة الدراسة  3.11.1

لتفعيـــل نحـــو تطبيـــق رمـــز الاســـتجابة الســـريعة  :�عنــوان ،2022ســنة ، ســناء بــو�ق��ةمــن إعــداد: دراســة 

-دراســة تطبيقيــة بمكتبــة �ليــة الآداب وا�حضــارة الإســلامية جامعــة الأم�ــ� عبــد القـــادر  :خدمـــة التكشـــيف

 .1 .قسنطينة

كمــن أهميــة هــذه الدراســة �ــ� الموضــوع الــذي �عا�جــھ وهــو تب�ــي احــدى التقنيــات ا�حديثــة ال�ــي انتشــرت ت

المكتبـــات ور�طهــا بالتكشـــيف الأك�ـــ�  �ــ�  QR Codeكث�ــ�ا مـــؤخرا ألا و�ــ� تطبيـــق رمــز الاســـتجابة الســـريعة 

ال�ي تواجهها المكتبة �� عصر حيث انطلقت هذه الدراسة من إش�الية التحديات الكب��ة   أهمية �� المكتبة.

تكنولوجيـــا المعلومـــات وال�ـــي عرفـــت تطـــورات رهيبـــة أصـــبحت ��ـــدد وجـــود واســـتمرار هـــذه المكتبـــات وقـــد تـــم 

نتــائج أهمهـا ان خدمــة التكشـيف اثنــاء دمجهـا بتقنيــة الاسـتجابة الســريعة سـاعدت كث�ــ�ا  التوصـل ا�ــ� عـدة

�ــ� للمكتبــة يحــافظ ع�ــ� الوعــاء التقليــدي مــن التلــف المســتفيدين �ــ� البحــث كمــا ان اتاح��ــا �ــ� الفهــرس الا

  .واحد آن إضافة ا�� اتاحة بيانات عملية التكشيف وتخز���ا ��

تتفق دراستنا مع هذه الدراسة �� موضوع الأسا�ـ�ي ألا هـو تطبيـق رمـز الاسـتجابة السـريعة وقـد أفادتنـا 

 .�� التعمق أك�� �� فهم الموضوع
 

 :   الرا�عة الدراسة  4.11.1

ثـال م: مــوز الاســتجابة الســريعة �ــ� المكتبــة ر :�عنـوان، 2013سـنة   مـارك مـوري نيـون   ة من إعـداد:دراس

  2 ع�� الوساطة الرقمية للمستخدم�ن.

 
لآداب واللغـــات وا�حضـــارة  ةبـــو�ق��ة ، ســـناء. نحـــو تطبيـــق رمـــز الإســـتجابة الســـريعة لتفعيـــل خدمـــة التكشـــيف: دراســـة تطبيقيـــة بمكتبـــة �ليـــ   1

 .2022) .السنة 68(رت  6 .ع، 26 .مج قسنطينة.-الإسلامية جامعة الأم�� عبد القادر
2 Nyon Marc Meury, Les Qr Codes en bibliothéque : un exemple de médiation numérique au sciense des usages : gestion de 

l’information, suissee ,l’université de Genève , 2013 . 
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12 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                   ــ

انطلقــــت هــــذه الدراســــة مــــن إشــــ�الية كيفيــــة التســــو�ق �خــــدمات المكتبــــة �ــــ� مكتبــــة جامعــــة جنيــــف مــــع 

ــرح ا�خطــــوات ال�ــــي يجـــب اتخاذهــــا للتنفيــــذ  ــذه الدراســــة هــــو شـ ــدة والهــــدف مــــن هـ ــات الأســــاليب ا�جديـ مراعـ

 :أهمهاالناجح لهذه التقنية وتوصلت هذه ا�� مجموعة من النتائج 

 السريعة �� انتشار واسع ع�� العالم ح�ى ا�� المؤسسات الوثائقيةن رموز الاستجابة أ -

قر�ـب مـن  �عطـي قيمـة مضـافة للمكتبـات ال�ـي لـد��ا خـدمات رقميـة هامـة ومحتـوى  QR Code  تقنيـة -

 مستفيد��ا.

ــات  - ــريعة المكتبــــات مــــن تلبيــــة حاجيـ ــن تقنيــــات رمــــز الاســــتجابة السـ مــــن خــــلال ســــهولة  مســــتفيد��اتمكـ

 .ا ومصادرهاالوصول �خدما��
 

  :الدراسة ا�خامسة  5.11.1

ــة ــ ــداد: دراسـ ــ ـــــن إعـ ـــــنة مـ ــدى سـ ــ ـــــزة نـ ــيبة و حمـ ــ ـــــادي �سـ ــوان، �2020 بـ ــ ــــــة  :عنـ ــــــات ا�جامعيــ ــــــة المكتبــ جاهز�ــ

دراسـة ميدانيـة بالمكتبـة المركز�ـة �جامعـة العر�ـي بـن :   Qr Codeلتوظيف تقنية رمــز الإســتجابة الســريعة 

 .1مهيدي أم البوا��

�ـ�  سـتخدامهااومجـالات    QR Codeالتعر�ـف بأهميـة تقنيـة رمـز الإسـتجابة السـريعة   �ـان الهـدف م��ـا

�� تحس�ن ا�خدمات ال�ي    QR Code راز دور تقنية رمز الإستجابة السريعة�بالمكتبات و مراكز المعلومات و 

تقدمها المكتبة المركز�ـة �جامعـة العر�ـي بـن مهيـدي بـأم البـوا�� ، التعـرف ع�ـ� مـدى جاهز�ـة المكتبـة المركز�ـة 

 Qrهذا النوع ا�جديد من تقنيات رمز الإستجابة السريعة   لاعتمادها�جامعة العر�ي بن مهيدي بأم البوا��  

Code  بيق تقنية رمز الإستجابة السريعة  ومن أبرز نتائج هذه الدراسة : تطQr Code    المكتبة لا يتطلب ��

  .و طا�عة و شبكة ان��نيت   إم�انيات مادية وتكنولوجية كب��ة بل تقتصر ع�� حاسوب

ــا هــــذه الدّ أ ــــة من�جيــــا كث�ــــ�ا و فادتنــ ــــذلك �ــــ� راسـ ــــ� كـ ــــي يمكــــن ان �ســــاعدنا �ـ ــــ� أهــــم المراجــــع ال�ـ الإطــــلاع ع�ـ

 .الرصيد المعر��الدراسة وز�ادة 
 

 

 

 

 

 

 

 
أم  -بـــن مهيـــدي : دراســـة ميدانيــة بالمكتبـــة المركز�ـــة �جامعــة العر�ـــي CodeR Qجاهز�ــة المكتبـــات لتوظيـــف تقنيــة  نـــدى: حمـــزة، �ســيبة. بـــادي، 1

 .  2020.]د.ن[.]د.م[البوا��.
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13 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                   ــ

 مصط�حات الدراسة: 121.

   Code Bar�� تقنية حديثة �شبھ    Qr Codeرمز الاستجابة السريعة : مز الإستجابة السريعة ر  12.11.

لك��ا ��خة متطورة، يمكن أن تحمل معلومات متعددة و متنوعة وتوضع ع�� ش�ل مر�ع صغ�� �� الغلاف 

ا�خار�� للوعاء و�تم الوصول ا�� تلك المعلومات والاستفادة م��ا بواسطة الهواتف الذكية ال�ي تحمل  

 Barcode scanner Qr .1 &تطبيق خاص بالقراءة مثل 

تجسيد حقيقي لما يتعلمھ الطالب خلال مشواره الدرا��ي ا�جام�� حيث  ��: مذكرات التخرج   12.12.

يجمع ب�ن الاطار النظري و الاطار التطبيقي وفق منا�ج علمية وأساليب و�جراءات تتناسب وموضوع بحثھ 

 2مع إل��ام الأصالة والدقة والموضوعية والن�اهة �� معا�جة مش�لة بحثھ.

  :باتتعلم المكتخصص  123.1.

ــــيم   ــ ــــاء والتنظـ ــ ــــار والاقتنـ ــ ــــبط والاختيـ ــ ــــث الضـ ــ ــــن حيـ ــ ــــات مـ ــ ــــة المعلومـ ــ ــــي بأوعيـ ــ ــــذي �عت�ـ ــ ــــص الـ ــ ــــو التخصـ ــ هـ

وهــذه الأوعيــة تحمــل المعلومــات ال�ــي �شــ�ل الــذاكرة ا�خارجيــة ل�جــنس البشــري، وتحــتفظ ��ــا  والاســ��جاع،

 3.المكتبات ومراكز المعلومات
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14 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                   ــ

 خلاصة الفصل:
 

ــا تــــم التطــــرق اليــــھ �ــــ� عناصــــر إجــــراءات المن�جيــــة و�عــــد تقــــديم صــــورة توضــــيحية لموضــــوع  مــــن خــــلال مــ

جــــل أســــتلزم دعــــم الموضــــوع بمعلومــــات نظر�ــــة أك�ــــ� مــــن ا ،� من�جيــــة البحــــث العل�ــــيإ�ــــالدراســــة بالاســــتناد 

ــري يت ــيتم تخصـــيص جانـــب نظـ ــيحھ حيـــث سـ ــھ وتوضـ ــ�التعر�ـــف بـ ــور ع�ـ ــوع محــــل  محـ ــق بالموضـ ــا يتعلـ ــل مـ �ـ

 .جل الالمام بجوانب البحث و�غطيتھ �ش�ل جيدأمن الموا�� فصل تناولھ �� الهو ما سيتمّ و  ،اسةالدر 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثـا�ي:

ـظري 
ّ
 الإطار الـن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ا�يالفصل ال
ّ
ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

16 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 تمهيد: 

ــــانية مما أدى ا�� �غي��ات كث��ة �� مختلف   ــ ــ ــ ــ ــــارة الإ�سـ ــ ــ ــ ــ �ان للتقدم التكنولو�� دور فعال �� تطور ا�حضـ

ــريعة   ــتجابة السـ ، و��  QR Codeالقطاعات و�ان من ب�ن هذه التطورات التكنولوجية ظهور تقنية رمز الإسـ

 تقنية حديثة �سمح باس��جاع المعلومات �ش�ل موجز، سهل وسريع. 

ن 
ّ

ــــات المعلومات من تقديم خدمات  وقد مك ــ ــــسـ ــ ــــريعة �� المكتبات ومؤسـ ــ ــــتجابة السـ ــ ــــتخدام رموز الاسـ ــ اسـ

ــــول عل��ـا، حيـث أتـاحـت هـذه الرموز إم�ـانيـات   ــ ــ ــ ــ ــــول ا�� المعلومـات وا�حصـ ــ ــ ــ ــ رائعـة و�حـداث ثورة �� طرق الوصـ

ع��  هذا النموذج �عمل    .هائلة لمؤســســات المعلومات لإ�شــاء نموذج متقدم يتمحور حول هذه التكنولوجيا

ال، من خلال �عز�ز ا�خــدمــات  ــــ�ــل كب�� وفعــّ ــ ــ ــ ــ ـــــات المعلومــات �شـ ـــ ــ ــ ــ سـ ــــّ ــ ــ ــ ــ دفع النمو التنظي�ي �� وظــائف مؤسـ

 وتبسيط العمليات وتنفيذ إجراءات فنية فعالة من حيث الت�لفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ا�يالفصل ال
ّ
ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

17 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 :السريعة  الاستجابة هوم تقنية رمز مف 2-1

ـــــار  و�� ــ ـــــتجابة  رمز �ع�ي ال�ي  و Code Response Quickل�لمة  اختصـ ــ ـــــريعة  الاسـ ــ   لتحو�ل  تقنية  و��  السـ

ــــوائية  بطر�قة  خاص ل��م��  البيانات ــ ــ ــــ�ل  ع��  عشـ ــ ــ ــــغ��ة مر�عات شـ ــ ــ ــا طولا  صـ ــ ــ ــ ــــ�ي، مر�ع  داخل  وعرضـ ــ ــ  اف��ا�ـ

ــــفليــة والزاو�ــة  العلو�ت�ن الزاو�ت�ن  ��  مر�عــات  ثلاث  من  يت�ون  ــ ــ ــ ــ ــــرى   السـ ــ ــ ــ ــ   محــددات  عن  مر�ع  و�ــداخلهــا  اليسـ

 .1ال��م��

 

 QR Codeالاستجابة السريعة   يو�ح تقنية رمز ):01الش�ل رقم (

 الشـــفرات  لمصـــفوفة تنت�ي  المصـــدر  مفتوحة شـــفرة أ��ا  ع��  الســـريعة  الاســـتجابة رمز  تقنية  كذلك �عرف

ــــاطعـــة  خلفيـــة  ع��  داكنـــة  مر�عـــة  وحـــدات  من  وتت�ون   الأ�عـــاد،  ثنـــائيـــة  ا�خطيـــة ــ ـــ ــ ــ ــ  قـــدرة  ولهـــا  العكس)  (أو  سـ

  جميع من  كب��ة  ة�سرع  آليا قراء��ا  يتم  بحيث  صممت   وقد  البيانات، من  نوع أي   تخز�ن ��  فائقة  استيعابية

 .2 المدمجة ال�ام��ا أو الضوئية الما�حات بواسطة الاتجاهات

 

 QR Code :. التطور التار��� لتقنية رمز الاستجابة السريعة 2.2

ــــريعــة ــ ــ ــ ــ ــــتجــابــة السـ ــ ــ ــ ــ هو نوع من أنواع الرموز ال�ي تمتلــك قــاعــدة بيــانــات كب��ة من   (QR Code)رمز الاسـ

طة أجهزة الكمبيوتر والهواتف ا�حمولة وال�ام��ات. تم تطو�ره �� عام  المعلومات، وال�ي يمكن قراء��ا بواسـ

ـــــريعًا فيما   1994 ــ ـــــهدت التقنية تطورًا سـ ــ ـــــو ه��و هاتوري اليابانية منذ ذلك الوقت، شـ ــ ـــــركة ماسـ ــ من قبل شـ

   3يتعلق بالتطبيقات والاستخدامات.

 

 
1DICTIONNAIRE،FRANÇAIS.DEFINITION.QRCODE.Disponiblesur : 

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/qr-code/. consulté le date . le (18/04/2024). 10:30h.      
جعفر الصادق محمد الطيب، آلاء. استخدام تكنولوجيا الهواتف الذكية �� مؤسسات المعلومات: دراسة تطبيقية ع�� شفرة الاستجابة.   2

     متاح ع��: 3/6/2024تار�خ الاطلاع .18، ص. 2015دكتوراه �� الآداب. مصر. جامعة الإسكندر�ة . ،مذكرة مقدمة لنيل درجة ال

hdam_tknwlwjya_alhwatf_aldhkyt_fy_mwssat_almlwmat_drashttps://www.researchgate.net/publication/315377396_astk

_atrwht_dktwrah#fullTextFileContent-t_ttbyqyt_ly_shfrt_alastjabt_alsryt_   
 44المرجع السابق.صجعفر الصادق محمد الطيب، آلاء.  3

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/qr-code/
https://www.researchgate.net/publication/315377396_astkhdam_tknwlwjya_alhwatf_aldhkyt_fy_mwssat_almlwmat_drast_ttbyqyt_ly_shfrt_alastjabt_alsryt_-_atrwht_dktwrah#fullTextFileContent
https://www.researchgate.net/publication/315377396_astkhdam_tknwlwjya_alhwatf_aldhkyt_fy_mwssat_almlwmat_drast_ttbyqyt_ly_shfrt_alastjabt_alsryt_-_atrwht_dktwrah#fullTextFileContent
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ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

18 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 1994:التطور الأول 

ـــــو ه��و    QR Codeتم تطو�ر ــ ــ ــ ـــــركة ماسـ ــ ــ ــ هاتوري اليابانية، ال�ي أنتجت هذا النوع من الرموز  من قبل شـ

ــــمية ــــ�ن عملية التبادل المعلومات ب�ن الأجهزة والهواتف ا�حمولة. تمت �سـ ــــريعة لتحسـ ــــتجابة السـ   QRالاسـ

Code من قبل أول حرف�ن من �لمات"Quick Response" وال�ي �ع�ي "الرّد السريع ،". 

 :  1997الإصدار الأول 

، الذي يمكن قراءتھ بواســــطة أجهزة  QR Code��و هاتوري الإصــــدار الأول من  أصــــدرت شــــركة ماســــو ه

ــــتخـدامـھ �� الأعمـال التجـار�ـة وا�خـدمـات العـامـة لتبـادل المعلومـات   ــ ــ ــ ــ الكمبيوتر والهواتف ا�حمولـة. تمـت اسـ

 .السريعة

 :  2004التطوّرات التقنية 

، الذي تضــــمن تحســــينات �� القدرة  QR Codeأصــــدرت شــــركة ماســــوه��و هاتوري الإصــــدار الثا�ي من  

ـــــتخدامھ �� تطبيقات   ــ ــ ــ ـــــف عن الأخطاء. تمّ اسـ ــ ــ ــ   .  مثلالدفع الإلك��و�ي والتحكم �� الأمن  ع�� القراءة والكشـ

  .PayPal 1 باي بال

 :2008التوسع �� تطبيقات 

حيث أصـبحت الكث�� من التطبيقات  فيما يتعلق بالتطبيقات  كب�� عرفت هذه التقنية توسـعا وانتشـارا 

 .2تمت استخدامھ �� مجالات مثل التعليم وال��فيھ وا�خدمات العامة .والاستخدامات�ستعملها 

 2010:التوسع �� الهواتف ا�حمولة 

ــــول إ�� المعلومات من QR Codeبدأت الهواتف ا�حمولة �� دعم قراءة ــ ــ ــ ــــتخدام والوصـ ــ ــ ــ ــــهل الاسـ ــ ــ ــ ، مما سـ

 .التقنيةخلال هذه 

 2017:التوسع �� تطبيقات الأعمال

 .بع ال�حنات والتحكم �� الأمنتطبيقات الأعمال، مثل تتفيما يتعلق بو�ان هناك تطور سريع 

 
1 Miller ,A.(2011).Twelve Ideas for Teaching With  QR Codes.  Date of restore 9/04/2024, Available at: 

https://educationmag.net/2020/08/04/qrcode/  
2 Miller, A.(2011). Twelve Ideas for Teaching With QR Codes. Date of restore 9/04/2024, نفس المرجع السابق 

https://educationmag.net/2020/08/04/qrcode/
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19 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 :  2020التوسع �� تطبيقات الرعاية ال�حية 

 .المواعيد من و تنظيملتحكم �� الأ فيما يتعلق بالتطبيقات ال�حية، مثل تتبع المر�ىى وااحتلت م�انة  

   2022:التوسع �� تطبيقات التعليم

 فيما يتعلق بالتطبيقات التعليمية، مثل تتبع الدراسات. �ان لها نصيب كب�� 

 

 السريعة:  الاستجابة مكونات رمز  .3.2

ــــمل م�ونات رمز  ــ ــ ــــريعة  و�شـ ــ ــ ــــتجابة السـ ــ ــ ــــ�ل هي�لھ ووظائفھ. ولهذه  الاسـ ــ ــ ــــية مختلفة �شـ ــ ــ ــــاسـ ــ ــ ــــر أسـ ــ ــ عناصـ

 وفيما ي�� الم�ونات الرئيســـية لرمزالاســـتجابة الســـريعة  الم�ونات أهمية حاســـمة �� حســـن أداء وم�ـــح رموز 

QR Code:  

 :.  علامات الوضع1.3.2

ــ�� هذه العلامات إ�� الاتجاه الذي يطبع فيھ   ــ ــ ــريعة،�شـ ــ ــ ــتجابة السـ ــ ــ ــحھ  مع  رمز الاسـ ــ ــ ــمان إم�انية م�ـ ــ ــ ضـ

 �ش�ل �حيح من مختلف الزوايا.

 :علامات التواؤم. 2.3.2

ـــــ�ل خاص لرموز أك�� مثل تلك الموجودة ع��   ــ ـــــورة، و�� مفيدة �شـ ــ ـــــاعد هذه العلامات �� توجيھ الصـ ــ �سـ

 لوحات الإعلانات.

 :نمط تيمنغ. 3.3.2

 �� تحديد حجم مصفوفة البيانات.  QR�ساعد هذا ما�ح رموز 

 :المعلومات الش�لية . 4.3.2

  .تحتوي ع�� تفاصيل عن احتمال ا�خطأ وأنماط قناع البيانات، مما �ساعد ع�� تيس�� م�ح الرمز

 :وحدة قياس البيانات والأخطاء الإصلاحية . 3.25.

 بح�� فرا�� �ســـمح بحدوث ضـــرر 
ً
ا�جزء المركزي من رمز تقر�ر ا�جودة الذي تخزن فيھ البيانات، محاطا

 .1�� المائة دون التأث�� ع�� إم�انية القراءة 30إ�� يصل 

 
ــ�ــــ�    1 ـــ ــــــ ــبـــــــة،  الــــقصـــــ الاطــــلاع  .  هــ تـــــــار�ــــخ  ــعـــــــة.  ـــــريــ ــــــ الســـــ ــتــــجـــــــابـــــــة  ـــ ــــــ الاســـــ رمــــز  ــ�ــــونـــــــات  ــــــــاعـــــــة    12/5/2024مــ ــــــ الســـــ ــ�ــــ�  ا�ــــخــــط:   11:12عــ ــ�ــــ�  عــ ــتـــــــاح  المــ

software?resredirect-https://www.ivanti.com/company/history/res 

https://www.ivanti.com/company/history/res-software?resredirect
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ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

20 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 :منطقة الاس��احة . 3.26.

ـــــم يحيط برمز ــ ــ ـــــاء فرا�� حاسـ ــ ــ ـــــوئية ب�ن الرمز والرمز من   QRفضـ ــ ــ ـــــحات الضـ ــ ــ ـــــاعد ع�� تفر�ق الما�ـ ــ ــ �سـ

بدقة وكفاءة، وتزو�د  رمز الاسـتجابة السـريعة  محيطھ. و�عمل هذه الم�ونات معا لضـمان إم�انية م�ـح رمز 

 .1المستعمل�ن بالمعلومات أو الإجراءات المقصودة المرتبطة بالرمز

 :السريعة  الاستجابة أش�ال رمز . 4.2

ال�ي يمكن إ�شـاؤها، و�ل م��ا لھ    (QR codes)العديد من أنواع وأشـ�ال رموز الاسـتجابة السـريعةهناك  

 :وظيفة فر�دة و��

 :التقليدية  QR رموز  . 1.2.4

 .أو نص أو معلومات اتصال  URLهذه �� الرموز الأساسية ال�ي تحتوي ع�� معلومات مثل عنوان

 :ديناميكية   QRرموز .  2.2.4

ــذه الرموز يم ــاز أو الموقع  هـ ــة ا�جهـ ــل لغـ ــل مثـ ــادًا ع�� عوامـ ــا إ�� محتوى مختلف اعتمـ ــادة توج��هـ كن إعـ

 .ا�جغرا�� أو عدد مرات الم�ح الضوئي. وهذا مفيد ل�حملات التسو�قية المس��دفة

 :لمتاجر التطبيقات  QRرموز .  3.2.4

ــــرة إ�� متـاجر   ــ ــ ــ ــ ــــتخـدم�ن مبـاشـ ــ ــ ــ ــ التطبيقـات لتن�يـل تطبيقـات الهـاتف  هـذه الرموز تقوم بـإعـادة توجيـھ المسـ

 .ا�حمول 

  :URLمتعددة  QRرموز .  4.2.4

ــفحات و�ب مختلفة اعتمادًا ع�� عوامل مثل لغة ا�جهاز والموقع   ــ هذه الرموز يمكن إعادة توج��ها إ�� صـ

 .2 ا�جغرا��

 :للصور   QRرموز .  5.2.4

ــاء رموز  ــمح بإ�شـ ــومات،  QRهذه الرموز �سـ ــور أو الرسـ ــمنة �� الصـ ا لل��و�ج للعلامة    مضـ ــً مما يوفر فرصـ

 .التجار�ة والتواصل ال�خ��ي

 
 .م�ونات رمز الاستجابة السريعة, نفس المرجع السابق.القص�� هبة 1
 �� تحس�ن ا�خدمة المكتبية: دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر QR Codeالاستجابة السريعة تطبيق تقنية رمز رمزي . نحو م��و�ي، 2

31-32ص . 2017قسنطينة  ،2 قسنطينة،�سكرة. مذكرة لنيل شهادة الماس��: تخصص تكنولوجيا جديدة �� المؤسسات الوثائقية. جامعة  .  

-http://www.newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-QR تار�خ الاطلاع 2024/05/01

Code.pdf?i=1) : ��متاح ع 
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21 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 :الأز تكية   QRرموز .  6.2.4

 .هذه الرموز الشر�طية ثنائية الأ�عاد لها قدرة تخز�ن أك�� وتصميم مخصص للقراءة السهلة

ـــــ�ال رموز  ــ ــ ـــــ�ل عام، تتنوع أشـ ــ ــ ـــــو�ق إ�� التطبيقات    QR�شـ ــ ــ العملية  لتلبية احتياجات مختلفة، من التسـ

 .1 مثل التذاكر والوثائق ا�ح�ومية

 :مم��ات رمز الاستجابة السريعة   .5.2

: يمكن للمســتخدم�ن الوصــول إ�� المعلومات �ســرعة عن طر�ق م�ــح رمز الاســتجابة  ســهولة الاســتخدام -

 .السريعة باستخدام الأجهزة الذكية

ــــاحة - ــ ــ ــ ــ ــــاحة  : يمكن تخز�ن الكث�� من المعلومات �� رمز  توف�� المسـ ــ ــ ــ ــ ــــريعة، مما يوفر المسـ ــ ــ ــ ــ ــــتجابة السـ ــ ــ ــ ــ الاسـ

 .ويسهل نقل البيانات

: يمكن للشـر�ات تتبع البيانات وتحليلها �شـ�ل أفضـل من خلال رموز الاسـتجابة السـريعة،  تتبع البيانات -

 .مما �ساعدهم �� فهم سلوك المس��لك�ن
 

 :عيوب رمز الاستجابة السريعة . 2.6

سـتجابة السـريعة وجود اتصـال بالإن��نت للوصـول إ�� ا�حتوى : يتطلب اسـتخدام رموز الا توافر الإن��نت  -

 �� �عض ا�حالات
ً
 .المرتبط، مما يمكن أن ي�ون عائقا

: قد تواجھ �عض الهواتف الذكية صــــعو�ات �� قراءة رموز الاســــتجابة الســــريعة �شــــ�ل  مشــــا�ل التوافق -

 2  .�حيح، مما يمكن أن يؤدي إ�� تجر�ة مستخدم سيئة

: قد تتعرض المعلومات ا�خزنة �� رموز الاسـتجابة السـريعة للاخ��اق، مما يجعلها عرضـة الأمانمخاطر   -

 .�خاطر الأمان والاحتيال

ــول إ�� المعلومات، ولك��ا تحمل   ــ ــهلة وفعالة للوصـ ــ ــيلة سـ ــ ــريعة توفر وسـ ــ ــتجابة السـ ــ ــار، رموز الاسـ ــ باختصـ

 التق�ي.�عض العيوب مثل تبعات الأمان ومشا�ل التوافق 

 
ــــــــريعــــة  .   حـــايـــك ، هيــــام  1 ــابـــة الســـــ ــــــــتجــ   :-  com.cdn.ampproject.orgو كيفيــــة توظيفــــھ �� المكتبــــات . متــــاح ع�� ا�خطQR Code  .رمز الاســـــ

https://blog-naseej 06/02/2024. تار�خ الاطلاع : 13.23ع�� الساعة .  
kaspersky،2020 .3/6/2024  .-https://me.kaspersky.com/resource..  دليل لكيفية عمل رموز الاســتجابة الســريعة وكيفية اســتخدامها 2
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22 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 : السريعة  الاستجابة رمز  لتوسع العالمي وتطور . ا7.2

ــــريعة نجد أن ال ــ ــ ــــتجابة السـ ــ ــ ــــع العالمي وتطور رمز الاسـ ــ ــ ــــبح   QR Codeعندما نتحدث عن التوسـ ــ ــ قد أصـ

جزءًا من تطوره،    QR codeوسـيلة شـائعة وفعالة لنقل المعلومات �سـرعة وسـهولة. �عت�� التوسـع العالمي ل

 حيث �ستخدم ع�� نطاق واسع �� مختلف الصناعات والتطبيقات. 

ـــــريعة �عود إ�� اليابان �� عام   ــ ــ ـــــتجابة السـ ــ ــ ـــــتخدامھ  1994تطور رمز الاسـ ــ ــ ـــــر اسـ ــ ــ ، ومنذ ذلك ا�ح�ن، انتشـ

ع�� ترم�� البيانات �شـ�ل سـريع وفعال، مما �سـمح بتخز�ن    QR code�شـ�ل كب�� عالميًا. �عتمد تصـميم ال

للوصــــول    QR codeيات كب��ة من المعلومات �� مســــاحة صــــغ��ة. يمكن للأفراد والشــــر�ات اســــتخدام الكم

 .إ�� مواقع الو�ب، معلومات الاتصال، توج��ات الملاحة، والمز�د، مما �سهل عملية التواصل والتفاعل

ــــع العالمي ل ــ ــ ــــار، التوسـ ــ ــ ريعة  باختصـ ــــّ ــ ــ ــــتجابة السـ ــ ــ ــــائل    QR code رموز الإسـ ــ ــ �عكس الطلب الم��ايد ع�� وسـ

ـــــميم   ــ ــ ـــــريعة �عكس التقدم التكنولو�� �� تصـ ــ ــ ـــــتجابة السـ ــ ــ ـــــريعة وفعالة لنقل المعلومات، وتطور رمز الاسـ ــ ــ سـ

 .1واستخدام هذه التقنية �� مجموعة متنوعة من السياقات
 

 

 السريعة  الاستجابةيو�ح إعلانات خاصة من خلال رمز :  02الش�ل رقم 

 : السريعة  الاستجابة رمز  لاستخداماتالمتطلبات التقنية  .8.2

 .�خإيتم دراسة المتطلبات من عدة نوا�� أي �أدوات وطرق التصميم وأنواعها ...... 

 
.  5-4ص ،6عدد ،26. مجلد 11/4/2024. 2022مجلة المعيار  نحو استخدام تقنية بمكتبات المطالعة العمومية ا�جزائر،. لغزال، عاد1   1

    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200806   : متاح ع�� ا�خط
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23 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 :السريعة  الاستجابة الأدوات المستخدمة لإ�شاء رمز  . 1.8.2

 :هناك عدة متطلبات تقنية لاستخدام رموز الاستجابة السريعة

ـــــريعة، تحتاج إ�� جهاز ذ�ي مثل مزود ب�ام��اجهاز ذ�ي   - ــ ـــــتجابة السـ ــ ـــــح رمز الاسـ ــ : ل�ي تتمكن من م�ـ

 .هاتف ذ�ي أو جهاز لو�� مزود ب�ام��ا

ــــريعــة  - ـــ ـــ ــــتجــابــة الســ ـــ ـــ ــــتجــابـة  تطبيق قــارئ رموز الاســ ــ ــ ــ ــ : �عض الأجهزة ا�حــديثــة لــد��ــا قــارئ رموز الاسـ

ـــــريعة مدمج �� ا� ــ ــ ـــــنعالسـ ــ ــ ب تثبيت تطبيق خاص لقراءة هذه  ، ولكن الأجهزة القديمة قد تتطلجهاز من المصـ

 .الرموز 

 تحتوي رموز الاســتجابة الســريعة ع�� روابط إلك��ونية، لذا يجب أن ي�ون   اتصــال بالإن��نت: -
ً
عادة

 بالإن��نت لتتمكن من فتح هذه الروابط
ً
 . 1ا�جهاز متصلا

ـــــاحة تخز�ن �افية: - ــــريعة يمكن أن تحتوي ع�� معلومات أك�� من   مســ ــ ــــتجابة السـ ــ الرموز رموز الاسـ

 .الشر�طية، لذا قد تحتاج إ�� مساحة تخز�ن �افية ع�� ا�جهاز

 

 . السريعة  الاستجابة  تصميم رموز طر�قة  .2.8.2

ـــــتجابة    عملية ــ ــ ـــــاء رموز الاسـ ــ ــ ـــــريعةإ�شـ ــ ــ ـــــيطة  السـ ــ ــ ع��    ةا�جانيمن المواقع   العديدحيث توجد    للغاية،  �سـ

و�سيطة، وفيما ي�� أبرز ا�خطوات  سهلة  بطر�قة    السريعةإ�شاء رموز الاستجابة  شبكة الان��نت، ال�ي تتيح 

 2 الأساسية ال�ي يجب اتباعها من أجل إ�شاء رمز الاستجابة السريعة لأي ملف:

 أ -
ً
 .السريعةالاستجابة  زا�خاص بإ�شاء رم، موقع الو�ب  تحديد :ولا

 QR Codeواجهة موقع مجا�ي لإ�شاء رموز الإستجابة السريعة  يو�ح): 03الش�ل رقم (    

 
  41ص book.com-noorمتاح ع�� ا�خط : ،  2015العراق،الراوي، طارق. رمز الاستجابة السريعة. ��: موسوعة البار�ود،   1
   it.com/fr  -https://qrcode.tecعصور مأخوذة من موق 2
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ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

24 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 
 

-  
ً
   الذهاب  :ثانيا

ّ
ل�حصول    Rafraichir  ننقر ع��  المعلومات ثم و�دخال  بة السريعة  ستجا د رمز الإ ا�� مول

 مز الاستجابة السريعة. ع�� الش�ل ال��ائي لر 

 المراد قراء��ا بواسطة الرمز. م�ان كتابة المعلومات والبيانات يو�ح ): 04الش�ل رقم (

 

 

 

 

-  
ً
 من أجل تحميل صورة رمز الإستجابة السريعة. Téléchargerننقر ع�� : ثالثا

 Qr Codeالش�ل ال��ائي لـ يو�ح : )05الش�ل رقم (

 

 : QR CODEأنواع تصاميم  .3.8.2

 :هناك نوعان رئيسيان من تصاميم رموز الاستجابة السريعة



ا�يالفصل ال
ّ
ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

25 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

  : )QR Code)  equStatiالثابترمز الاستجابة السريعة  -

هذا النوع من الرموز يحتوي ع�� معلومات ثابتة مثل رابط موقع و�ب أو نص مع�ن. هذا النوع لا يمكن  

 . 1�غي��ه أو تحديثھ �عد إ�شائھ

 : (Dynamics QR Code) يرمز الاستجابة السريعة الدينامي�  -

ـــتخدام الرمز هذا النوع من الرموز   ــ ــ ــ ــ ـــائھ. يتيح هذا النوع إم�انية تتبع اسـ ــ ــ ــ ــ يمكن �غي��ه وتحديثھ �عد إ�شـ

ــــتخــــدم�ن إ�� محتوى متغ�� أو حملات   ــ ــ ــ ــ ــــتخــــدامــــھ لتوجيــــھ المسـ ــ ــ ــ ــ وتحليــــل البيــــانــــات المتعلقــــة بــــھ. و�مكن اسـ

 .�سو�قية

ــــعارات أو ألوان أو  ــ ــــافة شـ ــ ــــريعة بإضـ ــ ــــتجابة السـ ــ ــــميم رمز الاسـ ــ ــــيص تصـ ــ ــــافة إ�� ذلك، يمكن تخصـ ــ بالإضـ

 .اط مختلفة �جعلھ أك�� جاذبية وتم�ً�اأنم

 

 :السريعة �� المكتبات الاستجابة  برمز التطبيقات ا�خاصة  .4.8.2

ــــهيل عملية إدخال الكتب   ــ ــ ــ ــ ــــريعة �عت�� أدوات مهمة �� المكتبات لتسـ ــ ــ ــ ــ ــــتجلاب البار�ود السـ ــ ــ ــ ــ تطبيقات اسـ

 :وتتبعها. �عض التطبيقات الشه��ة �شمل

⇐   Scannerarcode B : 

 .�سرعة ودقة البار �وداتتطبيق مجا�ي يمكن استخدامھ لقراءة 

 

 

 Google playمن متجر التطبيقات  Barcode Scannerتطبيق صورة  يو�ح: )06لش�ل رقم (ا

 

 
ــــــة  1 ــــــ ــعـــــ ــــ ــــــ ــــــريـــــ ــــــ ــــــ ــــــ الســـــ ــــــة  ــــــ ــابـــــ ــــ ــــــ ــــــجـــــ ــــــ ــــــتـــــ ــــــ ــــــ ــــــ الاســـــ ــــــز  ــــــ رمـــــ ــــــم  ــــــ ــيـــــ ــــ ــــــ ــــــمـــــ ــــــ ــــــ ــــــ تصـــــ ــــــة  ــــــ ــــــدمـــــ ــــــ ــــــومخـــــ ــــــ ــــــة    2024/  11/3يـــــ ــــــ ــــــاعـــــ ــــــ ــــــ ــــــ الســـــ ــــــ�  ــــــ ــ�ـــــ ــــ ــــــ  .13:23عـــــ

code-qr-https://twiintech.com/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85  / 

https://twiintech.com/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-qr-code%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%20%D8%B1%D9%85%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9%20/
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ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

26 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

  QR Code Readerتطبيق  ⇐

ــــريع جدا �� التعامل مع رمز  ــــتجابةتطبيق مم�� وسـ ــــريعة  الاسـ ولعل ما يم�� هذا التطبيق هو قدرتھ  ،  السـ

ال�ود ح�ى لو لم يكن يمتـاز بـا�جودة العـاليـة مع قـدرتـھ الفـائقـة ع�� معرفـة ال�ود ح�ى لو    العـاليـة ع�� قراءة

 .ع�� تخز�ن آخر �ود قام المستخدم بم�حھ �ان ع�� �عد مسافة من الهاتف، بالإضافة إ�� أنھ قادر
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 : Qr Droidتطبيق  ⇐

ــــرعــة فــائقــة �� قراءة ــ ــ ــ ــ ــــح و  QR Code   من التطبيقــات ال�ي تتم�� �سـ ــ ــ ــ ــ التعرف عليــھ، إذ أنــھ قــادر ع�� م�ـ

ــــر، ليقوم �عرض    الموقع ــ ــ ــ ــ ــــ�ل مباشـ ــ ــ ــ ــ ــــهولة دون ا�حاجة لتوجيھ �ام��ا الهاتف عليھ �شـ ــ ــ ــ ــ الموجود بھ ال�ود �سـ

ــــرة إ�� المتجر الالك��و�ي إذا  ــ ــ ــ ــــتخدم كث�� من ا�خيارات بما �� ف��ا الذهاب مباشـ ــ ــ ــ محتوى ال�ود، ويعطي المسـ

 .�ان يحتوي ع�� تطبيق خاص
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ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

27 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ
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 :السريعة �� المكتبات الاستجابة تقنية رمز  استخدامات . 9.2

 ز الاستجابة السريعة �� المكتبات:مر  استخدامافع و د. 1.9.2

ــــريعة ــ ــ ــ ــــتجابة السـ ــ ــ ــ ــــ�ل م��ايد �� المكتبات لعدة   (QR code) رمز الاسـ ــ ــ ــ ــــتخدم �شـ ــ ــ ــ هو أداة تكنولوجية �سـ

 .1أسباب

ــــتخدم�ن ع��   - ــ ــ ــ ــــول أك�� عدد من المسـ ــ ــ ــ ــــمات حصـ ــ ــ ــ ــــع لضـ ــ ــ ــ ــــادر المكتبة المتنوعة ع�� نطاق أوسـ ــ ــ ــ ــــر مصـ ــ ــ ــ �شـ

 .علومات جيدة �� وقت قص��م

ينب�� تب�ي التقنيات مفتوحة المصدر داخل المكتبة لتعز�ز استخدامها ينب�� تقديم خدمات المعلومات   -

 .المستفيدين�� اش�ال جذابة وسهلة الاستخدام لتلبية احتياجات 

 و�نب�� بذل ا�جهود لإقامة اتصالات اقوى ب�ن المستفيدين وا�جموعات المادية والرقمية للمكتبة -

ــــافة ا�� ذلك   - ــــتوى الو�� حول منتجات وخدمات المكتبة، بالإضـ ــــو�ق لرفع مسـ ــ��اتيجيات التسـ ــ تنفيذ اسـ

 ل المواد المطبوعة.بذل ا�جهود لمساعدة المستفيدين ع�� تحديد الموارد الالك��ونية ال�ي تكم

 �ن:تحس�ن تجر�ة المستخدم •

 .إتاحة معلومات إضافية عن المواد المكتبية �سرعة وسهولة للمستخدم�ن -

 .تمك�ن المستخدم�ن من الوصول إ�� محتوى رق�ي مرتبط بالمواد المطبوعة -

 :�عز�ز الوصول إ�� المعلومات •

 
  م��و�ي، رمزي. نحو تطبيق رمز الاسـتجابة السـريعة �� تحسـ�ن ا�خدمة المكتبية. مذكرة لنيل شـهادة الماسـ��. تكنولوجيا جديدة �� المؤسـسـات   1

  41،ص  2016/2017الوثائقية �سكرة: جامعة محمد خيضر �سكرة، 
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28 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 .الإلك��ونية �سهولةإتاحة الوصول إ�� فهارس المكتبة والموارد  -

 .�سهيل الوصول إ�� المعلومات عن ا�خدمات والفعاليات المكتبية -

 :تحس�ن الكفاءة التشغيلية  •

 .�سهيل عمليات الفهرسة والتصنيف والتتبع للمواد المكتبية -

 �عز�ز الاتصال والتواصل ب�ن المكتبة والمستخدم�ن -

 :اتكيفية توظيف رمز الاستجابة السريعة �� المكتب. 2.9.2

 1 :�� المكتبات  QR Codeهناك عدة طرق لتوظيف رمز الاستجابة السريعة

تحتوي ع�� معلومات عن سـاعات العمل، وخدمات   QR يمكن إ�شـاء رموز  توف�� معلومات عن المكتبة: -

 .المكتبة، وموقعها ا�جغرا��، وغ��ها من المعلومات المفيدة للمستفيدين

ــــاء رموز : يمكن  بمحتوى رق�ي QR ر�ط رموز  - ــ ـــ ــ ــ ــ ــــتفيـــدين بمحتوى رق�ي مثـــل كتـــب  QR إ�شـ ــ ــ ــ ــ تر�ط المسـ

 .إلك��ونية، ومقالات علمية، ومواقع و�ب ذات صلة بموضوعات المكتبة

لتســهيل عمليات الإعارة والإرجاع، وتوف�� معلومات   QR : يمكن اســتخدام رموز �ســهيل عمليات المكتبة  -

 1.ر �� المكتبةعن الكتب والمصادر، وتوجيھ المستفيدين إ�� أماكن المصاد

ـــــتفيدين - ـــ ـــــتخدام رموز �عز�ز التفاعل مع المســ ــ ــ ـــــاركة ��  QR : يمكن اسـ ــ ــ ـــــتفيدين ع�� المشـ ــ ــ ـــــجيع المسـ ــ ــ لت�ـ

 .الأ�شطة والفعاليات ال�ي تنظمها المكتبة، أو ل�حصول ع�� آرا��م و�عليقا��م

ـــــتخدام رموز ال��و�ج للمكتبة وا�خدمات المقدمة  - ــ ــ ـــــرات �� الإعلانات   QR : يمكن اسـ ــ ــ ـــــقات والنشـ ــ ــ والملصـ

 .ال�ي تصدرها المكتبة لتعر�ف المستفيدين با�خدمات والمصادر المتاحة
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ا�يالفصل ال
ّ
ـ    ثــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ  الإ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ي للدراسة  نـظر طار الـ

29 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                    ــ

 خلاصة الفصل:

ـــل،   ــ ــ ــ ــ ـــط�ح  ب ب�ل جوان الإلمامتمّ خلال هذا الفصـ ــ ــ ــ ــ ريعة  مصـ ـــّ ــ ــ ــ ــ ـــتجابة السـ ــ ــ ــ ــ   ث ی من ح،  QR Codeرمز الإسـ

 .��ا �عملوأنظمة التشغيل ال�ي  التطبيقاتوأهم  التقنيةوالنشأة ومراحل التطور والم�ونات  التعر�ف

  توظيفها دوافع  تحديدبمجال المكتبات والمعلومات، من خلال  QR Code   تقنيةع�� ر�ط  ال��ك��كما تم  

ـــــتخدامها   ــ ـــ  المم��ات�� هذا ا�جال مع ذكر مختلف  واسـ ــ ــ ـــــیال�ي سـ ــ يمكن التأكيد ع��  ، حيث  للمكتبات  فهایضـ

ــــر بوعد كب�� �� �عز�ز خدمات المكت ــ ــــريعة يبشـ ــ ــــتجابة السـ ــ ــــتخدام تقنية الاسـ ــ ــــهيل  بة  ان اسـ ــ التفاعل مع و�سـ

  .المستخدم�ن

ــــيـــدهـــاو  التقنيـــةهـــذه    تطبيقكمحـــاولـــة لو  ــ ــ ــ ــ ــــروع بمكتبـــة ال�ل  تجسـ ــ ــ ــ ــ  تطبيق هـــذه التقنيـــة ع��  تمّ ،  ةیـــكمشـ

رات التّخرّج �� تخصص علم المكتبات، 
ّ

 .التطبيقي� ا�جانب اليھ � وهذا ما سنتطرق مجموعة من مذك



 

 

 

 

 

   :الفصل الثالث

 الإطار التطبيقي 
 

 

 

 

 

 

 

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

31 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 تمهيد: 

ــأ�ي  ،  QR Code�عـــد التطـــرق إ�ـــ� الأســـس المن�جيـــة والإطـــار المفـــاهي�ي لتقنيـــة الإســـتجابة الســـريعة  يـ

ا�جانــب الميــدا�ي للبحــوث العلميــة الــذي هــو الرك�ــ�ة الأساســية لأي دراســة وهــذا مــن خــلال محاولــة تجســيد 

وهذا ما سيتم التطرق إليھ �� هذا الفصل مـن خـلال معرفـة كيفيـة للمعلومات النظر�ة �� الواقع الميدا�ي، 

�ـأداة  الاسـتبيانأداة اعتمـاد ع�ـ� مـذكرات التخـرج ، حيـث تـم    QR Codeالسـريعة  الاسـتجابةتطبيـق رمـز 

أساســية �ـــ� جمـــع البيانـــات ليـــتم �عــد ذلـــك تحليلهـــا والوصـــول إ�ـــ� نتــائج تؤكـــد �ـــحة الفرضـــيات مـــن عـــدمها 

 ونتائج تدعم هذه التقنية. اق��احاتبالإضافة إ�� الوصول إ�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

32 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

علــــم  تخصــــصمــــذكرات التخــــرج طــــور الماســــ��  ع�ــــ�Code RQرمــــز الإســــتجابة الســــريعة  ءإ�شــــا .1.3

 : لمكتبات �جامعة قالمة ا

ريعة ع�ـ� مجموعـة  �ان الهدف الأسا�ىي من هذه الدّراسة هو محاولة تطبيق تقنية رمـز الإسـتجابة السـّ

ــا  ــات بجامعـــة قالمـــة �و��ـ ــ� تخصـــص علـــم المكتبـ رات التخـــرج �ـ
ّ

ــد مـــذك ــات، وقـــد تـــم تحديـ مـــن مصـــادر المعلومـ

خطــوات من�جيــة إ�شــاء رمــوز الإسـتجابة الســريعة وفــق متاحـة ع�ــ� المســتودع الرق�ــي ل�جامعـة، وعليــھ، تــم 

 محدّدة، و�� �الآ�ي:

 �لّ ميع ، تم القيام �عملية تجبداية -
ّ

منذ سنة تخرج  تخرج لطور الماس�� شعبة علم المكتبارات التّ مذك

من خلال تفحص المسـتودع الرق�ـي �جامعـة قالمـة، والبحـث عـن ، 2023إ�� غاية سنة  2017أول دفعة  

رات التخرّج ا�خاصة بطور الماس�� �� 
ّ

 علم المكتبات.مذك

رات التّخرج المتاحة وغ�� المتاحة ع�� المستودع الرق�ي ل�جامعة. -
ّ

 تم تحديد جميع مذك

ــن الم�عـــد ذلـــك  - ــمّ اختبـــار مجموعـــة مـ ــريعة ةقـــع ا�خاصـــاو تـ ــاء رمـــوز الاســـتجابة السـ ــ بإ�شـ ــ�ل  ةالمتاحـ �شـ

 يتم�ــ��ونــھ ، 1roratenGe ODEQR C-line -Onوقــد تــمّ اختيــار موقــع  ،مجــا�ي ع�ــ� شــبكة الأن��نيــت 

 .اسهل العمل عل��� وا�حة و�سيطة واجهةب

العديد من النماذج الذي يتيحها هذا الموقع، وال�ي تنشأ  ع�� حسب   Raw Dataتم اختيار نموذج  -

 للبيانات �� رمز الإستجابة السريعة المراد إ�شاءه.  حسب ا�حاجة. �ونھ الأ�سب لإدراج 

رات التخـــرج، و ا�خاصـــة إدراج البيانـــات البيبليوغرافيـــة  �عـــدها تـــمّ  -
ّ

المســـتودع الرق�ـــي  ع�ـــ�المتاحـــة بمـــذك

Dspace Guelma  :�� والمتمثلة 

 .URLرابط المذكرة  بالإضافة إ��، سنة النشر المفتاحية،العنوان ـ ال�لمات  ولقب،إسم 

ــا  ــ� أن كمـ ــارة إ�ـ ــدر الإشـ ــع تجـ ــتيعاب الموقـ ــريعة قـــدرة اسـ ــتجابة السـ ــاء رمـــز الإسـ ــعلإ�شـ ــق مـ إدارج  لا تتوافـ

ولهـذا،  .لم يكن بالإم�ان إدراج مخلص المـذكرة �ـ� رمـز الإسـتجابة السـريعة، و لهذا لبياناتاحجم كب�� من 

ــذكرات للـــتمكن مـــن إ�ـــان لزامـــا علينـــا عـــدم ادراج المســـتخلص  �شـــاء رمـــوز الإســـتجابة الســـريعة ا�خاصـــة بمـ

 �جامعة قالمة.  Dspaceالتخرج المتاحة �� المستودع الرق�ي  

 �عــد إ�شــاء رمــز الإســتجابة الســريعة ل�ــل مــذكرة، تــم تحميــل صــورة الرّمــز و�دراجــھ �ــ� فهــرس المــذكرات -

   � تخصص علم المكتبات.ا�خاصة بطور الماس�� �

 
1    it.com/en/Raw-https://qrcode.tec  

https://qrcode.tec-it.com/en/Raw


ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

33 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 :بيانات الدراسة تحليل  .32

 ا�حور الأول: 

 البيانات ال�خصية: 

 :توزيع العينة حسب ا�جنس: 1.ج

 . توزيع العينة حسب ا�جنسيو�ح : 03جدول رقم

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 33 03 % 14 01 % 00 00 % 25 02 ذكر

 % 67 06 % 86 06 % 100 09 % 75 06 أن�ى 

 % 100 90 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع
   

ــــبة  ــــاث بالنسـ ــــدول أن �ســــبة الإنـ ــــن خــــلال ا�جـ ــــ��نلاحــــظ مـ ــــنة 1والماســــ��  2 للطــــور�ن للماسـ ــــة  والسـ الثالثـ

فمن خلال هـذا التوزيـع يظهـر هنـاك اخـتلاف �ـ� النسـب بـ�ن  الذ�ور،والثانية ليسا�س �انت أك�� من �سبة 

 .الموجود �� طبيعة ا�جتمع أي �سبة الإناث أك�� من �سبة الذ�ور  التفاوتوهذا ما يب�ن ، ا�جنس�ن

 

 Code QRحول تقنية رمز الاستجابة السريعة  و�� الطلبة ا�حور الثا�ي: 

 Code QRتقنية رمز الإستجابة السريعة فة معر  : 1ج.

 Code QRتقنية رمز الإستجابة السريعة مدى الو�� ب يو�ح: 05جدول رقم 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 89 8 % 57 4 % 56 5 % 100 8 �عم

 % 11 1 % 43 3 % 44 4 % 00 0 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 9 % 100 08 ا�جموع
 

والسنة الثانية ليسا�س ع�� معرفة كب��ة بتقنية  ماس�� السنة الثانية  من خلال النتائج نلاحظ أن طلبة  

فلهـــم  01، أمـــا الســـنة الثالثـــة ليســـا�س ولماســـ�� ع�ـــ� التـــوا��% 89% و 100رمـــز الإســـتجابة الســـريعة بنســـبة 

 ومعروفةوهذا ما �ش�� إ�� أن التقنية أصبحت شائعة  %56% و 57معرفة مقبولة ��ذه التقنية أي بنسبة 

  للطلبة.

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

34 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 . هذه التقنية من قبل ونوع التطبيق المستخدم استخدامات 2ج.

 . هذه التقنية من قبل ونوع التطبيق المستخدم يو�ح استخدامات: 06جدول رقم 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 �عم

QR Scan 2 25 % 3 33 % 2 28.5 % 5 56 % 

Qr Code 5 62.5 % 1 11 % 2 28.5 % 3 33 % 

Bare Code 1 12.5 % / 0% 0 0% / 0% 

 % 11 1 % 43 3 % 56 5 %0 0 لا

 % 100 9 % 100 7 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

والسنة الثانية ليسا�س �ستخدمون تقنية رمز ماس�� السنة الثانية نلاحظ من خلال ا�جدول أن طلبة  

ع�ــ� التـوا��، بينمــا هنــاك �سـبة قليلــة لا �ســتخدم % 89و % 100عاليـة بنســبة الإسـتجابة الســريعة بدرجــة 

ــة ــ ــذه التقنيـ ــ ــ��  هـ ــ ــا�س و الماسـ ــ ــة ليسـ ــ ــنة الثالثـ ــ ــة السـ ــ ــا طلبـ ــ ــ 01همـ ــ ــــظ أن التطبيقـ ــا نلاحـ ــ ـــــ� كمـ ــائعة �ـ ــ ات الشـ

  .والسنة الثانية ليسا�س  02بالنسبة للماس��   QR Scan و  QR Code � �الإستخدام 

والســـنة الثالثـــة ليســـا�س هـــم الـــذين �ســـتفيدون مـــن  02يمكـــن القـــول أن طلبـــة الأقســـام ال��ائيـــة ماســـ�� 

 استخدامات هذه التقنية.

 مجالات الاستخدام:  3ج.

 مجالات الاستخدام يو�ح: 07جدول رقم 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 �عم

 % 11 1 % 14 1 % 60 3 % 37.5 3 التعرف ع�� منتج 

 % 33 3 % 00 0 % 10 0 % 37.5 3 التعرف ع�� أسعار منتجات 

اقع الك��ونية  % 45 4 % 43 3 %0 1 % 25 2 الولوج ع�� مو

 % 11 1 % 43 3 % 30 5 %0/ 0 لا

 % 100 9 % 100 7 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

والسنة الثانية ليسا�س �ستخدمون رمز الإستجابة السريعة  طلبة السنة ثانية ماس��، أنمن الملاحظ 

للتعــرف ع�ــ� منتجــات والولـــوج إ�ــ� مواقــع الك��ونيـــة بالدرجــة أو�ــ� بينمـــا هنــاك فئــة قليلـــة �ــ� الســنة الثالثـــة 

ــ�� ــا�س والماسـ ــذه التقنيــــة. 01 ليسـ ــتخدام هـ ــون مجــــالات اسـ ــدم الم لا �عرفـ ــ�� هــــذا �عـ ــن تفسـ ــة ��ــــذه يمكـ عرفـ

 أجهزة ذكية.امتلاك عدم أو  التقنية



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

35 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 QR codeفكرة حول كيفية إ�شاء رمز الإستجابة السريعة  إمتلاك 4ج.

 QR codeفكرة حول كيفية إ�شاء رمز الإستجابة السريعة امتلاك  يو�ح: 08جدول رقم 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 11 1 % 00 0 00% 0 % 37.5 3 �عم

 % 89 8 % 100 7 100% 9 % 62.5 5 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

نلاحظ من خلال ا�جدول أن هناك �سبة قليلـة مـن لـد��م فكـرة جزئيـة أو خ�ـ�ة حـول كيفيـة إ�شـاء رمـز  

 % 11و  % 37.5وهم طلبة السنة الثانية ماس�� وطلبة السنة الثانية ليسا�س بنسب   الإستجابة السريعة،

�ــ� المســتو�ات الأر�عــة لــيس لــد��م فكــرة حــول كيفيــة إ�شــاء هــذه  المبحــوث�ن حــ�ن أغلبيــةأن �ــ� ع�ــ� التــوا��، 

لبحـــث �ـــ� راجـــع إ�ـــ� حداثـــة هـــذه التقنيـــة، واقتصـــار المبحـــوث�ن ع�ـــ� اســـتخدامها فقـــط، دون االتقنيـــة. وهـــذا 

 طرق إ�شا��ا.

 

 من قبل:رمز الإستجابة السريعة من طرف المبحوث�ن إ�شاء  . 4ج.

 إ�شاء رمز الإستجابة السريعة من طرف المبحوث�ن من قبل يو�ح  :)09جدول رقم (

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 11 1 % 00 0 % 00 0 % 25 2 �عم

 % 89 8 % 100 7 % 100 9 % 75 6 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

ــن خـــلال ا�جــــدول أن نلاحـــظ  ــم �مـ ــوث�ن لـ ــة المبحـ ــلغالبيـ ــن قبـ ــذه التقنيــــة مـ ــاء هـ ــم إ�شـ ، حيــــث ســــبق لهـ

جديـــدة مـــن وهـــذا راجـــع إ�ـــ� �ـــون التقنيـــة �عـــدم إ�شـــا��ا مـــن قبـــل،  % 100إ�ـــ�  % 75تراوحـــت النســـب مـــن 

  من جهة أخرى. جهة، وعدم شيوع استخدامها �� بيئة المبحوث�ن و�� جامعة قالمة

 

 

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

36 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 مستخدمي رمز الإستجابة السريعة  انطباعات 5ج.

 المستفيدين حتياجاترمز الإستجابة السريعة لا  تلبية يو�ح : 10 جدول رقم

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 78 7 % 57 4 % 89 8 % 100 8 �عم

 % 22 2 % 43 3 % 11 1 % 00 0 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

التقنيـــة يل�ـــي مختلـــف هـــذه اســـتخدام  أن ظ مـــن خـــلال ا�جـــدول أن غالبيـــة المبحـــوث�ن يؤكـــدون ع�ـــ�نلاحـــ

 ما نلاحظھ من خلال النتيجة الم�جعة �ش�ل عام.ع�� العموم هذا و  .المعلوماتية احتياجا��م

�سهولة و��ل أر�حية للوصول إ��  تقنية رمز الإستجابة السريعة  ة همساميو�ح  :11جدول رقم 

 المعلومات: 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 89 8 % 57 4 % 78 7 % 100 8 �عم

 % 11 1 % 43 3 % 22 2 % 00 0 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

والســنة الثانيــة ليســا�س �ســاعدهم التقنيــة �شــ�ل أك�ــ�  02أن طلبــة ماســ��  نلاحــظ مــن خــلال ا�جــدول 

ده و��ــــل أر�حيــــة للوصــــول إ�ــــ� المعلومــــات �شــــ�ل أك�ــــ� و�ســــهولة
ّ

ع�ــــ�  % 89و % 100النســــب ، وهــــو مــــا تؤكــــ

 راجع إ�� �ساطة التقنية، وفعالي��ا �� ا�حصول ع�� معلومات موجزة �� وقت قيا�ىي.وهذا التوا��، 

، لوصـول إ�ـ� المعلومـاتمن هذه التقنيـة �ـ� االذين لم �ستفيدوا  بحوث�نبفئة قليلة من الم �� ح�ن توجد

 أعلاه. 02و 01ا�جداول ال�ي لم �سبق لها استخدام التقنية من قبل حسب نتائج و�� الفئة 

 

 

 

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

37 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

  �� البحث العل�ي رمز الإستجابة السريعةمن الاستفادة مدى  يو�ح: 12جدول رقم 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 89 8 % 57 4 % 78 7 % 100 8 �عم

 % 11 1 % 43 3 % 22 2 % 00 0 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

لاحــظ أن ا�جــدول يبــ�ن �ســب الإســتفادة والمســاعدة �ـــ� البحــث العل�ــي �شــ�ل عــال و كب�ــ� حيــث بلغـــت ن

وهـذا مـا �شـ�� إ�ـ� أن غالبيـة �ـ� السـنة الثانيـة ليسـا�س ع�ـ� التـوا�� ،  % 89 و  02�� الماس��  %  100النسبة  

يجـــدون فائـــدة كب�ـــ�ة مـــن الـــدعم والمســـاعدة �ـــ� البحـــث العل�ـــي ، ممـــا �عـــزز  النجـــاح الطلبـــة �ـــ� هـــذه المرحلـــة 

ــة. ــتعلم لــــدى الطلبـ ــ� مهــــارات البحـــث والـ ــن �ـ ــ� حــــ�ن والتحسـ ــاعدها �ــــ�  �ـ ــبة لا �ســــتفيد و لا �سـ ــاك �سـ أن هنـ

 من قبل. او�� الفئة ال�ي لم �ستخدمه % 43البحث العل�ي حيث بلغت النسبة �� السنة الثالثة ليسا�س 

 

 :البحث العل�ي �� المستودع الرق�ي �جامعة قالمة ا�حور الثالث: 

 �جامعة قالمة   Dspaceمعرفة المستودع الرق�ي  1ج.

 �جامعة قالمة   Dspaceمعرفة المستودع الرق�ي يو�ح   : ) 13جدول رقم ( 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 لا

 عدم وجود إعلان عام بالمستودع  

 لفائدة الطلبة 
1 12.5 % 1 11 % 0 00 % 2 22 % 

عدم وجود تكو�ن حول طرق البحث 

 والاستفادة �ش�ل عام من هذا المستودع 
0 00 % 0 00 % 0 00 % 1 11 % 

 % 67 6 % 100 7 % 89 8 % 87.5 7 �عم

 % 100 9 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

حيـــث   Dspaceنلاحــظ مـــن خـــلال ا�جـــدول أن �ســبة كب�ـــ�ة مـــن الطلبـــة ع�ـــ� معرفــة بالمســـتودع الرق�ـــي  

متفاوتـــة قـــدرت ب  02و الماســ��  01و�انــت �ســـبة للماســـ��  %100بلغــت النســـبة �ـــ� الســنة الثالثـــة ليســـا�س 

وهـذا مـا   Dspaceع�ـ� العكـس تظهـر هنـاك فئـة قليلـة تظهـر �عـدم معرفـة المسـتودع الرق�ـي  ،%87و  89%

 يمكن ان ي�ون لعدم وجود إعلان او عدم وجود ت�و�ن حول طرق البحث والإستفادة �ش�ل عام.

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

38 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 قالمة من قبل �جامعة   Dspaceاستخدام المستودع الرق�ي 2ج.

 �جامعة قالمة من قبل   Dspaceاستخدام المستودع الرق�ي يو�ح  ) 14جدول رقم ( 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 �عم

 % 00 0 % 14 1 % 22 2 % 00 0 البحث عن مطبوعات بيداغوجية 

 %  56 5 % 72 5 % 67 6 % 87.5 7 البحث عن مذكرات تخرج 

 % 00 0 % 14 1 % 00 0 % 00 0 البحث عن منشورات علمية

 % 44 4 % 00 0 % 11 1 % 12.5 1 لا

 % 100 9 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

للبحـث  وهـذا  Dspaceمـن خـلال ا�جـدول نلاحـظ أن طلبـة الأقسـام ال��ائيـة �سـتخدمون المسـتودع الرق�ـي 

أن  كما تجدر الإشارة إ�� عن مذكرات التخرج بنسبة عالية وهذا يمكن تفس��ه بأ��م �� ��اية المسار الدرا��ي ، 

 هناك فئة قليلة لا �ستخدم المستودع الرق�ي رغم المعرفة بھ.

 

  PDFمعرفة ما إذا �انت مذكرات التخرج متاحة بالنص ال�امل   :  03ج.

  PDFمعرفة ما إذا �انت مذكرات التخرج متاحة بالنص ال�امل يو�ح  ) 15جدول رقم ( 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 89 8 % 100 7 % 100 9 % 87.5 7 �عم

 % 11 1 % 00 0 % 00 0 12.5 1 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

والسنة الثالثة ليسا�س ع�� دراية ومعرفة  02ماس��    ةيتب�ن من خلال ا�جدول أن طلبة الأقسام ال��ائي

والســـنة  02�ـــ� حـــ�ن هنـــاك فئـــة قليلـــة مـــن طـــلاب الماســـ��  PDFبـــأن مـــذكرات التخـــرج متاحـــة بـــالنص ال�امـــل 

  PDFالثانية ليسا�س ليس لد��م معرفة بأم مذكرات التخرج متاحة 

 لبحوث من طرف الطلبة.ة قو�ة لمشاركة الأعمال و اف�ش�ل عام يمكن القول أن هناك ثقا

 

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

39 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 طبيعة وطرق الوصول إ�� مذكرة �� المستودع حول موضوع مع�ن 4ج.

 طبيعة وطرق الوصول إ�� مذكرة �� المستودع حول موضوع مع�ن  يو�ح )16(جدول رقم 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 56 5 % 29 2 % 56 05 % 00 0 مباشر سهل  

 44 4 % 71 5 % 22 02 % 100 8 ع�� مراحل 

 %0 0 % 00 0 % 22 02 % 00 0 معقد نوعا ما 

 % 010 90 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

نلاحظ من خلال ا�جدول أن طبيعة و طرق الوصول إ�� مذكرات التخرج حول موضوع مع�ن ي�ـون ع�ـ� 

، �ــ� حـــ�ن  %71والســنة الثالثــة ليســا�س �ســبة  %100بنســـبة  02للأقســام ال��ائيــة ماســ�� مراحــل بالنســبة 

ــــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــــة قليلـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــاك فئـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــي هنـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــتودع الرق�ـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــة أو المسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــات الرقميـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــتخدام المنصـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــو�� باسـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــد��ا الـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــيس لـ ــ ـــ ــ ــ ــ  لـ

 وهذا ما �س�� النسب المتفاوتة ع�� مراحل.

 

  �عد عرض التقنية للطالب  : 05 .ج

 QR Codeالرأي حول الوصول إ�� مذكرات التخرج ع�� ) يو�ح 17جدول رقم (

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 56 5 % 29 2 % 33 3 % 87.5 7 جيدة

 % 44 4 % 42 3 % 67 6 % 12.5 1 متوسطة / مقبولة 

 % 00 0 % 29 2 % 00 0 % 00 0 غ�� مقنعة 

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

 %56و   %87.5والسنة الثانيـة ليسـا�س أي �سـبة  02نلاحظ أن الرأي �ان جيدا بالنسبة لطور الماس�� 

والســـنة الثالثـــة ليســـا�س،  01بالنســـبة لطلبـــة الماســـ��  %42و  %67و �ـــان الـــرأي متوســـط و مقبـــول بنســـبة 

د 
ّ

 . تبن��ا �وسيلة لتسهيل الوصول إ�� المعلوماتضرورة فعالية التقنية و وهذا ما يؤك

 

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

40 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 QR Codeالمساعدة �� الوصول إ�� المذكرات بدون صعو�ة ع�� يو�ح : )18جدول رقم(

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 100 9 % 57 4 % 78 7 % 100 8 �عم

 % 00 0 % 43 3 % 22 2 % 00 0 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

ــ�ة مــــن خــــلال المســــاعدة �ــــ�  ــ� جميــــع الأطــــوار لــــد��م إيجابيــــة كب�ـ نلاحـــظ مــــن خــــلال ا�جــــدول أن الطلبــــة �ـ

 صعو�ة �� ح�ن هناك �سبة لم �ساعدها التقنية �� الوصول إ�� المذكرات.الوصول إ�� المذكرات بدون 

يمكــن أن تفســر هــذه الإيجابيــة أنــھ �عــد عــرض التقنيــة ع�ــ� الطلبــة أصــبحت مفهومــة أي هنــاك تحســن 

 وتطو�ر �� ا�خدمات لتلبية احتياجا��م.

المستودع   باستخداماستخدام التقنية �� الوصول إ�� مذكرات التخرج مفيدة مقارنة  يو�ح: )19جدول رقم  (

 Dspaceالرق�ي 

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 89 8 % 100 7 % 100 9 % 100 8 �عم

 % 11 1 % 00 0 % 00 0 % 00 0 لا

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

ــرج   ــذكرات التخـ ــ� مـ ــول إ�ـ ــة �ـــ� الوصـ ــتخدام التقنيـ ــلون إسـ ــدول أن الغالبيـــة يفضـ ــن خـــلال ا�جـ نلاحـــظ مـ

ــي ــتودع الرق�ـ ــة بالمسـ ــ�ة ، مقارنـ ــدة الكب�ـ ــر الفائـ ــا يفسـ ــذا مـ ــتخداموهـ ــ� �ســــهيل  لاسـ ــا �ـ ــذه التكنولوجيـ ــل هـ مثـ

 عملية البحث والوصول إ�� المعلومات.

 

  Code Qrالنقائص الموجودة �� تطبيق تقنية رمز الإستجابة السريعة :  06ج.

 .وأن��نيت هناك عائق أمام الأ�خاص الذين ليس لد��م هاتف ذ�ي  ←

الاســـتجابة �شـــ�ل �ـــحيح ممـــا يـــؤدي إ�ـــ� قـــد تواجـــھ �عـــض الهواتـــف أو الأجهـــزة صـــعو�ة �ـــ� قـــراءة رمـــوز  ←

 ، وهذا راجع إ�� خصائص التقنية لتلك الأجهزة بحد ذا��ا.تجر�ة سيئة

عـرض محــدود للبيانــات أي �عتمــد رمـوز الإســتجابة الســريعة ع�ــ� نطــاق محـدود مــن المعلومــات ممــا قــد  ←

 ي�ون غ�� �اف لنقل المعلومات �ش�ل �امل أو دقيق



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

41 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 مات هذه التقنية مدى الرضا ع�� استخدا:  07ج.

 مدى الرضا ع�� استخدامات هذه التقنية يو�ح : )20جدول رقم  (

 الاحتمالات 
 02ليسا�س  03ليسا�س  01ماس��  02ماس�� 

 ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك ن.م % تك

 % 22 2 % 14 1 % 22 2 % 50 4 راض جدا 

 % 78 7 % 43 3 % 56 5 % 50 4 راض 

 % 00 0 % 43 3 % 22 2 % 00 0 غ�� راض

 % 00 0 % 00 0 % 00 0 % 00 0 غ�� راض تماما 

 % 100 09 % 100 07 % 100 09 % 100 08 ا�جموع

 QR Codeالرضا ع�ـ� اسـتخدامات تقنيـة  ستو�اتنلاحظ من خلال ا�جدول ان هناك تباين وا�ح �� م

أن أك�ــ� النســب ال�ـــي ع�ــ�ت عــن رضــاها �عــد اســـتخدام حيــث بــ�ن مختلــف المســتو�ات مــن طـــرف المبحــوث�ن، 

اســتفادوا مــن  بحــوث�ن قــدبــأن الم ذلــك�مكــن تفســ�� ،و  % 43و  %56و % 50و  %  78التقنيــة، تراوحــت بــ�ن 

استخدام التقنية بناءا ع�� تجار��م الإيجابية من خلال تلبية الاحتياجات وتوف�� الراحة والوقـت وسـهولة 

  .الاستخدام...إ�خ

إرجــاع ذلــك إ�ــ�  فــيمكنهم باســتخدام هــذه التقنيــة، عــدم رضــابالنســبة للمبحــوث�ن الــذي ع�ــ�وا عــن أمــا 

  .واجهوا �عض المشا�ل �� استخدام التقنية ، أو أ��م قدكيفية استخدامهابحوث�ن �عض المعدم فهم 

 

  الفرضيات:راسة ع�� ضوء نتائج الدّ  .3.3

 �ــز  تقنيـــة تخصـــص علـــم المكتبـــات بجامعـــة قالمـــة  طلبـــة �ســـتخدم  مفادهــا:ال�ــي  الفرضـــية الأو�ـــ  رمـ

 �� عدّة مجالات.  QR Codeالإستجابة السريعة 

طلبــة  متوســطأن  تبــ�ن، 12 - 11 - 03 - 02ا�جــداول رقــم و بنــاءا ع�ــ� النتــائج المتحصــل عل��ــا مــن خــلال 

�� عدة مجالات مثـل   QR codeالسريعة  الاستجابةرمز  استخدام تقنية سبق لهمتخصص علم المكتبات 

 .والبحث العل�ي .التعرف ع�� منتجات والولوج إ�� مواقع الك��ونية

 �سبيا. محققة عليھ يمكن القول بأن الفرضية الأو�� فرضية و  

 



ـــــــــ    ثالثالفصل ال ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــــ  الإ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ  راسة  للدّ التطبيقي  طارـــــ

42 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

  ــية الثانيــــة ــة رمــــز الاســــتجابة الســــريعة ه�ســــا: ال�ـــي مفادهـــا الفرضـ  �ســــهيل �ــــ�   CodeQRم تقنيـ

 .عملية اس��جاع مذكرات التخرج �� تخصص علم المكتبات بجامعة قالمة 

ــا مــــن خــــلال ا�جــــداول   QRتبــــ�ن أن تقنيــــة ، 20، 19، 18، 17، 16رقــــم و�نــــاءا ع�ــــ� نتــــائج المتحصــــل عل��ــ

Code   ل�ـــي ســهل الوصـــول ع�ــ� المعلومــات وت�ــ� �ســهيل عمليـــة اســ��جاع مــذكرات التخـــرج أي أ��ــا ��ســـاهم

 الإحتياجات المعلوماتية و مفيدة �� البحث العل�ي.

  فرضية محققة.وعليھ يمكن القول أن الفرضية الثانية 

 

 : للدّراسة  النتائج العامة  .4.3

ــا مـــن خـــلال الاســـتبيان والدراســـة المن�جيـــة  مـــن خـــلال تحليـــل جملـــة مـــن المعلومـــات ال�ـــي تـــم التوصـــل إل��ـ

 والنظر�ة تم التوصل إ�� جملة من النتائج يمكن تحديدها ��:  

  ــة ــق تقنيـ ــة  QR Codeتطبيـ ــات ماديـ ــةلا يتطلـــب إم�انـ ــ�ة،  وتكنولوجيـ ــ� كب�ـ ــر ع�ـ ــل يقتصـ ــازبـ ذ�ـــي  جهـ

 .ان��نيت  وشبكة

  يمكـــن اســـتخدام رمـــز الاســـتجابة الســـريعةQR Code  العمليـــات والأبحـــاث وتـــوف�� الوقـــت  لتحســـ�ن

 وا�جهد.

 . هناك فئة لا تمتلك أي معلومات ع�� طر�قة استخدام رمز الاستجابة السريعة 

 دى المســــتفيدين و�ــــ� حــــول اســــتخدام تقنيــــة لــــQR Code    ر�حيــــة للوصــــول ع�ــــ� أومســــاعد��م ب�ــــل

 المعلومات.

 

  لتوصيات:االإق��احات و  .5.3

 و �عميمها :    QR codeارتأينا إ�� تقديم �عض الاق��احات ال�ي من شأ��ا ��جع ع�� تب�ي تقنية 

  بمدى أهمية وفاعلية تطبيق رمز الاستجابة السريعة.الطلبة والمتخصص�ن تحسيس 

  استخدام تقنية رمز الاستجابة السريعة، من خلال التعر�ف أك�� بتقنية العمل بترسيخQR Code . 

  توعيـة المســتفيدين بأهميـة تقنيــة رمـز الاســتجابة السـريعةQR Code  مــن خـلال تــوف�� دورات ت�و�نيــة

 حول كيفية استخدام هذه التقنية.
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43 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

  الاستخدام.توف�� التدر�ب والدعم أي يجب تقديم تدر�ب شامل للطلبة حول كيفية 

  جـل الت�ــجيع ع�ــ� تب�ـي مشــروع تقنيــة رمـز الاســتجابة الســريعة أمــن ا�جانيــة الاعتمـاد ع�ــ� التطبيقـات

 وتجسيدها.

 ة �� المكتبات.تقنية رمز الاستجابة السريع نإجراء دراسات علمية تطبيقية حول كيفية الاستفادة م 

  �مـن أجـل تقـديم خـدمات معلوماتيـة ذات  المكتبـات.�عميم استخدام تقنيـة رمـز الاسـتجابة السـريعة �ـ

 جودة.
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44 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ                   ـــ

 خلاصة الفصل: 

ــ�ن  ــة بـ ــن ر�ـــط العلاقـ ــا مـ ــة حيـــث يمكننـ ــري مـــن الدراسـ ــداد ا�جانـــب النظـ ــة امتـ ــدا�ي هـــو بمثابـ الفصـــل الميـ

يمكـن القـول أن رمـز الدراسة، ومن خلال ما سبق تقديمھ �ـ� هـذا الفصـل،  عالإطار الم���� والنظري لموضو 

�عـــد مـــن أحـــدث التقنيـــات وال�ـــي اقتحمـــت �افـــة منـــا�� ا�حيـــاة وأحـــدثت   QR Codeالاســـتجابة الســـريعة 

ــع المعلومـــات. ــل مـ ــ� طر�قـــة التعامـ ــھ يقـــدم  �غي�ـــ�ات �ـ ــا أنـ ــة كمـ ــ�ن  مضـــافة  قيمـ ــ� تحسـ ــ�ل كب�ـــ� �ـ ــاهم �شـ �سـ

  اتية �ش�ل عامّ.المعلوم ا�خدمات

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مـــــة اتـــــــــــــخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــ  ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  راسة  لدّ ا مـةاتـــ ـــــــخـــــــ

46 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ                   ـــــــ

 : ـة ــــــخـــاتـــــــم

ــــريعة ــــتجابة السـ ــــ�لها  Code   RQ�عت�� تقنية رمز الاسـ ــــيطة �� شـ من ب�ن التقنيات ا�حديثة ال�ي �عد �سـ

ــــهيـل ا�خـدمـات  إولا تحتـاج    ومتطلبـا��ـا ــ ــ ــ ــ ــــاهم �� عمليـة �سـ ـــ ــ ــ ــ �� ت�لفـة ولك��ـا قو�ـة ذات فعـاليـة كب��ة، ف�ي �سـ

 .و�سي��ها من جهة و�ساعد المستفيدين �� الوصول ا�� المعلومات والاستفادة م��ا بأقل وقت وأقصر جهد

ــــ��جـاع المعلومـات   Code  RQكمـا تـدعم تقنيـة ــ ــ ــ ــ ــــ�� عمليـة اسـ ــ ــ ــ ــ ممكن من إ�� تلبيـة أك�� قـدر  و��ـدفتيسـ

 ن.احتياجات المستفيدي

ــريعة ــتجابة السـ ــعبة علم   ع�� Code  RQوقد تم تطبيق تقنية رمز الاسـ ــ�� شـ مذكرات التخرج طور الماسـ

ــــبطهـا لتجـاوز �ـل العقبـات، ــ ــ ــ ــ ــــص علم المكتبـات لـد��م رغبـة و و��  المكتبـات وفق مراحـل تم ضـ ــ ــ ــ ــ وطلبـة تخصـ

ــــتخدام هذه التقنية ع�� مختلف ا�خدمات  ــ ــ ــ ــي��ا �� مجال لاسـ ــ ــ ــ ــ ــــ�� خدما��ا و تحسـ ــ ــ ــ ــــهيل و تيسـ ــ ــ ــ المكتبية لتسـ

 المكتبات بصفة عامة .

  ها:راسة لا تخلو من الصعو�ات نذكر أهمّ إلا أن هذه الدّ 

 .إ�� قلة المراجع خاصة باللغة العر�ية ى راسات والأبحاث العلمية نظرا �حداثة الموضوع مما أدندرة الدّ  •

المواقع ا�خاصــة بإ�شــاء رمز الاســتجابة الســريعة ليس �لها مجانية، فهناك مواقع �شــ��ط الاشــ��اك من  •

 ).  Codes)   -QRLes Générateurs Desهان جميع وظائفأجل الاستفادة م

ــــعو�ة   • ــ ــ ــ ــاء  صـ ــ ــ ــ ــ ــــريعةإ�شـ ــ ــ ــ ــــتجابة السـ ــ ــ ــ بيانات البيبليوغرافية المتعلقة بالمذكرات  إدراج جميع ال، برمز الاسـ

  وذلك المستخلص الأخصالتخرج، و�
ً
  ھ وعدد �لماتھ.لك�� حجم نظرا

ــتفادة    إدراكعدم   • ــ ــ ــ ــريعة وكيفية الاسـ ــ ــ ــ ــتجابة السـ ــ ــ ــ ــتفيدين طر�قة عمل تقنية رمز الاسـ ــ ــ ــ  م��ا،�عض المسـ

 .ت�و�ن حول استخدامات هذه التقنيةإ�� فهم �� حاجة و�التا�� 

 

 

 

 

 



 

 

 

افية   القائمة الببليوغر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ـــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ  ـــ    ةالقائمة البيبليوغرافيـــ
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01  /2017 

 شية  �خرا

 صليحة 

 عقريش مروة 

 : حداث التغ�� التنظي�ي �� المكتبات ا�جامعيةإتكنولوجيا المعلومات ودورها �� 

 دراسة ميدانية بمكتبات جامعة ڤـالـمـة نموذجا 
/ / 

02  /2017 
  شاي�ي لو�زة 

  عمان حياة� 

 النظم الآلية للمعلومات ودورها �� تحس�ن خدمات المكتبات ا�جامعية بالمكتبات ا�جامعية: 

 نموذجا PMB 1دراسة ميدانية ب�ليات جامعة فرحات عباس سطيف 
/ / 

03  /2017 

  بوشبوط سارة 

  حسناوي

 خديجة 

 أثر الدورات التدر�بية ع�� أداء العامل�ن بالمكتبات ا�جامعية: 

 1دراسة م�حية بالمكتبة المركز�ة بجامعة قسنطينة 
/ / 

04  /2017 
   قصوري محمد

 أم�ن

 : 2.0التكو�ن الأ�ادي�ي �� إعداد اختصا��ي المعلومات  دور برامج 

 د العا�� للتوثيق بتو�س هدراسة تقييمية ل��امج الت�و�ن بالمع
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3626-http://dspace.univ 

 

 
 

05  /2017 
 شر�ط عدنان 

  ��عم��ة سم 

 تجاهات المستفيد ين نحو استخدام الفهارس الآلية بالمكتبات ا�جامعية: إ

 ميدانية بمكتبات مجمع سو�دا�ي بوجمعة ڤـالـمـة دراسة 
/ / 

06  /2017  رمضا�ي سمية 
اقع التكو�ن المستمر لدى اختصا�ىي المعلومات �� ظل البيئة التكنولوجية:   و

 - أم البوا��  -  دراسة ميدانية �جامعة العر�ي بن مهيدي
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3620-http://dspace.univ 
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07  /2017 

  برمضان

ياسمينة عما�ي  

 آمنة 

 الدورات التدر�بة للمكتبي�ن ودورها �� تحس�ن خدمات المكتبات ا�جامعية: 

 ة نموذجا ـمـ الـمكتبات جامعة ڤ
/ / 

08  /2017 
  حيمورة أحلام 

  زروق أحلام 

 نحو تطبيق الإدارة الإلك��ونية للمكتبات ا�جامعية: 

 - أم البوا�� -  دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة ا�جامعية العر�ي بن مهيدي

/ 

 / 

09  /2017 
  بورغدة راضية 

  درامنية سامية 

 ب�ن ا�جاهز�ة و�م�انية التطبيق:  س��اتيجية للموارد البشر�ة بالمكتبات ا�جامعيةالإدارة الا 

 سكيكدة 1955أوت  20دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة �جامعة 
/ / 

 

=

10  /2017 
 بوشاهد نادية 

  نصي�ي إيمان 

 إدارة الموارد البشر�ة وتأث��ها ع�� أداء خدمات المطالعة العمومية: 

 - أم البوا��  -   مالك بن بن الن�ي -  دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9777-http://dspace.univ 

 

 
 

11  /2017 
 بوشاهد فايزة 

 ز�تو�ي شهرزاد 

 تأهيل اختصا��ي المعلومات:  تكنولوجيا المعلومات ودورها ��

 - أم البوا�� - دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة ا�جامعية العر�ي بن مهيدي

 
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3611 

 

 

 
 

12  /2017 
  إيمان �جا�ي 

  أحلام عيساوي 

اقع الثقافة التنظيمية بالمكتبات ا�جامعية:   و

 أم البوا��  -عنابة  -ڤـالـمـة دراسة المركز�ة �جامعات 
/ / 

13  /2017 
 مدور أحلام و أ 

 م�خر سعيدة 

أثرها ع�� أداء العامل�ن بالمكتبات ا�جامعية:   الرقابة و

 - 1-دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة �جامعة قسنطينة 
/ / 

14  /2017  ياسم�ن  قبايلية 
 تفعيل إدارة الوقت بالمكتبات ا�جامعية:

 - 1-ميدانية بالمكتبة المركز�ة �جامعة قسنطينة دراسة 
/ / 

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9777
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3611
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3611
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15  /2017 
 بوكريعة نص��ة 

 سماع�� ســارة 

 المكتبات ا�جامعية نحو تطبيق إدارة المعرفة:  توج��ات

 1945ماي  8دراسة ميدانية بمكتبات جامعة ڤـالـمـة 
/ / 

16  /2017 
  قانة ر�مة 

  حضري سعاد 

 تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبات ا�جامعية: دور تكنولوجيا المعلومات �� 

 - عنابة  -دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة �جامعة با�� مختار
/ / 

17  /2017 
 أما�ي عزو�ي 

  نورة يو�ي 

 إدارة الوقت ودورها �� تحس�ن أداء المؤسسات الوثائقية: 

 المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الطارف نموذجا 
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3603-http://dspace.univ 

 

 

18  /2017 
 أوجا�ي نجاة 

 ��صا�ح لي 

 الإتصال �� المكتبات ا�جامعية وتأث��ه ع�� طلب ا�خدمة: 

 - ڤـالـمـة 1945ماي  08دراسة ميدانية بجامعة 
/ / 

19  /2017 
  بوقرة سارة 

 كرافلة لو�زة 

 إدارة الموارد البشر�ة ودور التخطيط �� تحقيق الرضا الوظيفي للعامل�ن بالمكتبات ا�جامعية: 

 ڤـالـمـة.  1945ماي  08دراسة ميدانية بجامعة 
/ / 

ذذ  ذذ ذذ ذذ  ذذ
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ــقــب  و  الإســم  قم  ��جيل المذكرـة ر 

ّ
ـــرة   عــنـوان الـل

ّ
ـتـ ال   مــذك

ّ
 URL - Dspace Guelma QR Code رج ـــخ ـ

01  /2018 
   زرو�� عبد

 الوهاب 

 : ورها �� �عز�ز التوجھ نحو التعليم الإلك��و�يدا�خدمات الإلك��ونية بالمكتبات ا�جامعية و 

 .  2هد علم المكتبات والتوثيق جامعة قسنطينةمعدراسة ميدانية ب
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9783-http://dspace.univ 

 

02  /2018 
 بوالناية وردة 

  قداش حنان 

 : أمن المعلومات �� البيئة الرقمية

 / / قالمة - 1945ماي 8من منظور أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

03  /2018 
   العقون ايمان 

  لعقاقنة �سيمة 

 تأث�� التحف�� ع�� أداء العامل�ن بالمكتبات ا�جامعية: 

 / / قالمة -1945ماي 8دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 

04  /2018    مسيخ ياس�ن 

 

 استخدام ا�حوسبة ال�حابية �� تقديم خدمات المعلومات: 

 قالمة -1945ماي 8بمكتبات جامعة دراسة ميدانية 

 

guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9786-http://dspace.univ 

 

  
 

05  /2018 
   محزوز نجاة 

 ز�نب   بن مالة 

 العامل�ن بالمكتبات ا�جامعية: نحو تطبيق لوحة القيادة �� تقييم أداء  

 قالمة - 1945ماية 8دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9787-http://dspace.univ 

 

06  /2018 
   سطحة آمنة 

 هناء   براهمية 

 تأث�� ضغوط العمل ع�� أداء العامل�ن بالمكتبات ا�جامعية: 

 / / قالمة -1945ماي 8دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 

07  /2018 
 زغدودي نورة 

  سيوان سعيدة 

 الإتصال الإداري ودوره �� تفعيل أداء العامل�ن بالمكتبات ا�جامعية:

 / / العر�ي بن مهيدي دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة بجامعة 

08  /2018 
   لول امنة�� 

  زر�ق ايمان 

 الإدارة الإلك��ونية ودورها �� تطو�ر أداء العامل�ن بالمكتبات ا�جامعية: 

 / / أم البوا�� -دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة �جامعة العر�ي بن مهيدي

09  /2018   المعلومات �� استقطاب الرواد بالمكتبات ا�جامعية: دور اختصا��ي  بو�يدي سناء / / 

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9783
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9786
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9787
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    قالمة-1945ماي 8جامعة -دراسة ميدانية بالمكتبة �لية العلوم الإ�سانية و الإجتماعية ��لول هاجر 

 
 

قم  ��جيل  ر 

ــقــب  و  الإســم  المذكـرة 
ّ
ـــرة   عــنـوان=الـل

ّ
ـتـ ال   مــذك

ّ
=URL - Dspace Guelma=QR Code=رج ـــخ ـ

10  /

2018 
 ملوح هاجر 

 التكوين الوثائقي لدى المستفيدين من المكتبات الجامعية: 

 أم البواقي -دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9795-http://dspace.univ 

 

11  /

2018 

  بن سايح حنان 

  زرق� أم�ة 

 : 2.0المكتبة الجامعية وتوظيفها لتطبيقات الويب 
 / / أم البواقي -المركزية جامعة العربي بن مهيديدراسة ميدانية بالمكتبة 

12  /

2018 

  بوغرارة فريدة 

   مسعودي �ينة 

 ستراتيجيات إدارة المعرفة الإجت�عية بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالجزائر:  إ
 / / سكيكدة -قسنطينة-دراسة ميدانية بمكتبات ولايات تبسة

           

                                

 

 

  

 

 

 

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9795
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  ـبة السريعة لم جا رموز الإست   ة  ـم  ـائ ق ـ
ّ
 ذك

ّ
الت م رّ  ـخ  ـرات     ات  ـب  ـت  ـك  ـم  ـم ال  ـل  ـر ع  ـت  ـاس ـ ـج 
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ــقــب  و  الإســم  قم  ��جيل المذكـرة ر 
ّ
ـــرة   عــنـوان الـل

ّ
ـتـ ال   مــذك

ّ
 URL - Dspace Guelma QR Code رج ـــخ ـ

01  /2019   مر�م  يحياوي 
 ا�خدمات المكتبية للمكفوف�ن:

 أم البوا��.  –دراسة ميدانية بمكتبة جامعة العر�ي بن مهيدي 

 

guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4243-http://dspace.univ 

 

 

 
 

02  /2019 
  بو�عامة سهيلة 

  وحيدة زراري 

اقع الأرغونوميا الف��يقية �� المكتبات ا�جامعية  :و

 .ڤـالـمـة 1945ماي  8دراسة ميدانية بمكتبات ا�جمع ا�جديد بجامعة  
/ / 

03  /2019  ��سمة  سبـو� 
أثرها ع�� الرضا الوظيفي للعامل�ن بمكتبات المطالعة العمومية:   القيادة و

 دراسة ميدانية بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية للشرق ا�جزائري نموذجا. 
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9365-http://dspace.univ 

 

 
 

04  /2019 
 إسمهان   حميدة 

 عياد ر�يعة 

 المستودعات الرقمية الأ�اديمية والوصول ا�حر إ�� المعلومات: 

 - ڤـالـمـة- 1945ماي  08طلبة الماس�� علم المكتبات بجامعة  دراسة ميدانية مع  
/ / 

05  /2019  رميساء  حومة 
 علم المكتبات نحو برامج التكو�ن �� مرحلة الليسا�س: 2تجاهات طلبة الماس�� إ

 . ڤـالـمـة جامعة  1945ماي  8دراسة ميدانية بـ: بمكتبة 

 

guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4247-http://dspace.univ 

 

 

 
 

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4243
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9365
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4247
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06  /2019   مروة  عيشاش 
 شب�ات التواصل الاجتما�� ودورها �� الاتصال التنظي�ي بالمكتبات ا�جامعية: 

 2بمكتبات جامعة عبد ا�حميد مهري، قسنطينة دراسة ميدانية 

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9368 

 

 
 

 

07  /2019  هناء دخاخ�ي 
 ا�جامعية وتحديات الملكية الفكر�ة: إدارة مشاريع الرقمنة �� المكتبات  

 دراسة تحليلية ونقدية 
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9369-http://dspace.univ 

 

 
 

08  /2019 
  فــاطمـي أمينة 

 ابتسام مقادشية 

 س��اتيجية إدارة الأزمات �� المكتبات ا�جامعية: إ

 ڤـالـمـة.  1945ماي  8دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 
/ / 

09  /2019 
 بوخذنة نور الهدى 

 أ م��ة  عرجا�ي 

 المنظومة التشريعية �� المكتبات ا�جامعية ا�جزائر�ة: 

 دراسة تحليلية. 
/ / 

 

10  /2019   إسمهان  العقون 
 ڤـالـمـة:  1945ماي  8التعاون ب�ن مكتبات جامعة 

 .
ً
 خدمة الإعارة المتبادلة أنموذجا

 

 

guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/6603-http://dspace.univ 

 

 

 

 
 

11  /2019 
 مروة  أونيس 

 شرى  بن عمارة� 

 تطبيقات الهواتف الذكية �� المكتبات ا�جامعية 

 المعلومات: ودورها �� تحس�ن خدمات 

 ڤـالـمـة  1945ماي 08دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 

 

/ 

 

/ 

12  /2019   جاهز�ة المكتبات العامة لتقديم خدمات المعلومات  منال  مع��ي / / 

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9368
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9369
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/6603
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  من خلال الشب�ات الاجتماعية:  بوطالب حنان 

 دراسة ميدانية بمكتبات المطالعة العمومية للشرق ا�جزائري 

 

13  /2019  جية  محامدية� 

 توجهات مدراء المكتبات ا�جامعية نحو إ�شاء الشراكة 

 مع الأساتذة المتخصص�ن �� علم المكتبات: 

 ـ ڤـالـمـة.   1945ماي  08دراسة ميدانية بجامعة 

 

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4325 

 

 

 
 

14  /2019 
  شو��ي شيماء 

 نور الهدى  عيادي 

اقع استخدام منصة مودل للتعليم الالك��و�ي   و

 با�جامعات ا�جزائر�ة:

 ڤـالـمـة  1945ماي  08ميدانية بجامعة دراسة 

/ / 

15  /2019  دلال شـيخ 

 دور اختصا��ي المعلومات �� تثم�ن نتائج البحوث العلمية: 

 دراسة ميدانية بمكتبة �لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية 

 ڤـالـمـة  1945ماي  08�جامعة 

 

guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4329-http://dspace.univ 

 

 

 

 
 

16  /2019 
 أمينة  بن وارث 

 هنادي عزاب 

 تأث�� تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 بالمكتبات ا�جامعية: وتأث��ها ع�� الأداء الوظيفي 

 ڤـالـمـة  1945ماي  08ميدانية بمكتبات جامعة  دراسة

/ / 

17  /2019 
 إيمان  بوعز�ز 

  سلميوي سهام 

اقع التسو�ق الالك��و�ي للمعلومات �� المكتبات ا�جامعية:   و

للعلوم الإسلامية دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة �جامعة الأم�� عبد القادر أحمد عروة 

 بقسنطينة.

/ / 

18  /2019  أم��   رحاحلية 
 ال��مجيات الوثائقية �� المكتبات ا�جامعية: 

 . ڤـالـمـة   1945ماي  08واقع تطبيق نظام سنجاب  بمكتبات جامعة  
/ / 

19  /2019 
 ��مر�م  صال 

 زناش أمال 

اقع المكتبات ا�جامعية ا�جزائر�ة ع�� ا�خط:  مو

ة   س را ة د ي م ي ي ق  . ت
/ / 

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4325
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4325
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4329
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05  /2020 

  زغدودي هند 

   همي��ي

 شيماء

اقع تطبيق المعيار العر�ي الموحّد �� المكتبات ا�جامعية:   و

 عبد ا�حميد مهري  – 2بــمكتبات جامعة قسنطينة دراسة ميدانية 
/ / 

06  /2020 

 المعادي عفاف 

  بن جميل

 رميساء 

 لأساليب ا�حديثة لتسي�� الأرشيف الولائــي: ا

ة نموذجية لرقمنة أرشيف ولاية ڤـال
ّ
 مة ـنحو إعداد خط

/ / 

07  /2020 
 و�وش إيمان ـب 

 داش رندة ـق 

 ا�جزائر�ة �� تثم�ن ال��اث الثقا��: دور المكتبة الوطنية 

 
ً
 مص�حة ا�خطوطات أنموذجا

/ / 

08  /2020 
 سعيدي صفاء 

  فارح إيناس 

افز وتأث��ه ع�� أداء المورد البشري   : نظام ا�حو

قالمة   1945ماي  08 جامعةدراسة ميدانية مع أعضاء هيئة تدريس علم المكتبات  

 وجامعة با�� مختار عنابة 

 

 

/ 

 

 

 

 

/ 

09  /2020 

  عم��ة أسماء 

   مهداوي

 رميساء 

 تنمية الموارد البشر�ة ودورها �� تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 

 نةقسنطي -دراسة ميدانية بــمكتبة أحمد عــروة بجامعة الأم�� عبد القادر  
/ / 

 

10  /2020 

 

  روابحية بلدية 

  ما�ع سارة 

 دور التكو�ن الذا�ي �� تطو�ر الأداء الوظيفي لدى الأرشيف�ن: 

 دراسة ميدانية بالمصا�ح الأرشيفية للمؤسسات العمومية بولاية قالمة 
/ / 

11  /2020   مرابطي ندى 
 تجه��ات المكتبات ا�جامعية ومدى مطابق��ا مع المعاي�� الدولية: 

 ميدانية بالمكتبات ا�جامعية �جامعة ڤـالـمـة دراسة 
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12  /2020  شراير�ة لمياء 
 المكتبات والمعلومات وتحدّيات عالم الشغل:فرص التوظيف �خر��� أقسام 

 مة ـڤالبدراسة ميدانية بمفتشية الوظيف العمومي 
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9400-http://dspace.univ 

 

 
 

13  /2020   محمد العيد 
رات الماس�� �� تخصص الفلسفة

ّ
 :تحليل الإستشهادات المرجعية لمذك

 ة دراسة ميدانية بــجامعة با�� مختار عنـاب
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9407-http://dspace.univ 

 

 
 

14  /2020   بوز�رة أم��ة 
 المقارنة المرجعية �آلية حديثة لتحس�ن خدمات المكتبات ا�جامعية: 

 قالمة   1945ماي  8المركز�ة �جامعة دراسة حالة بالمكتبة  
guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9408-http://dspace.univ 

 

 
 

15  /2020 
  بوعافية وفاء 

  ع�� مسيعد فر�ال 

 

 العمومية ودورها �� تنمية المقروئية: فضاءات الأطفال بمكتبات المطالعة  

 دراسة ميدانية بــمكتبات المطالعة العمومية لولاي�ي مسيلة، سكيكدة 

 

/ / 

16  /2020   زيـغـم صلاح الدين 

 

 الو�� المعلوما�ي لدى طلبة الدّراسات العليا: 

 ڤـالـمـة  1945ماي  8دراسة ميدانية بجامعة 

 

/ / 

 

  

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9400
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9407
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/9408
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  ـبة السريعة لم جا رموز الإست   ة  ـم  ـائ ق ـ
ّ
 ذك

ّ
الت م رّ  ـخ  ـرات     ات  ـب  ـت  ـك  ـم  ـم ال  ـل  ـر ع  ـت  ـاس ـ ـج 

  : ص ص خ ر ت ا د لم إ ا ت ة  ا ب ت ك لم وا ة  ي ق ئ ا وث ل ا ت  ا س ة    -   ؤس ع ف 2  د 0 2 1 
 

 
ــقــب  و  الإســم  قم  ��جيل المذكـرة ر 

ّ
ـــرة   عــنـوان الـل

ّ
ـتـ ال   مــذك

ّ
 URL - Dspace Guelma QR Code رج ـــخ ـ

01  /2021   نـجـار كمال 
 :العزوف عن القـراءة �� الوسط ا�جام��

 ـ ڤـالـمـة.  1945ماي  8دراسة ميدانية بقسم علوم الاتصال وعلم المكتبات بجامعة  
guelma.dz/jspui/handle/123456789/11370-http://dspace.univ 

 

 
 

02  /2021 

 بد�ع  بوخ��ة 

  ��عـيـد عب 

 

ـالب ا�جـام��
ّ
أثرها ع�� الأداء البحثـي للط  :تطبيقات الهواتف الذكية و

 ـ ڤـالـمـة.  1945ماي  8ميدانية بقسم علوم الاتصال وعلم المكتبات بجامعة  دراسة 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11371 

 

03  /2021 
 جمال الدّين  بوالنّاية 

  ن أحمد أم�  بوغازي 

شر العل�ي لدى الأساتذة ا�جامعيّ�ن �� ظلّ أزمة كوفيد ا
ّ
 : 19لن

 .ة ـم ـالـڤ  1945ماي  8دراسة ميدانية بمكتبات ا�جمع ا�جديد بجامعة  

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11372 

 

 

 
 

04  /2021 

 وصيف فاطمة الزهراء أ 

  بوتلياتن صلاح الدين 

  ان ــام ر� ــرڤ 

 ا�جامعية: لوك الغ�� سويّ للمستفيدين �� المكتبات  السّ 

ية العلوم الإ�سانيّة والإجتماعيّة _ دراسة ميدانية ب
ّ
ـ   1945ماي   8جامعة مكتبة �ل

 ڤـالـمـة. 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11373-http://dspace.univ 

 
 

05  /2021 

  بورڤعة هــاجر 

 لكحل صباح 

  ملايكية إسمهان 

 
ّ
أثرها �� جودة التكو�ن العل�ي للط  الب: أساليب التدريس و

 ـ ڤـالـمـة.   1945ماي  8جامعة  بدراسة ميدانية �شعبة علم المكتبات 
guelma.dz/jspui/handle/123456789/11374-http://dspace.univ 

 

 
 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11370
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11371
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11371
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11372
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11372
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11373
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11374


 ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ  ـــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ  ــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ     ـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ  ــقة المــلاحائـم ـقـــ
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06  /2021 

 

 حيمورة شروق 

 مسيعود وداد 

 

 

وثيق والأرشيف: 
ّ
 إتجاهات البحث �� تخصّص علم المكتبات والت

ماي   8ببليوم��ية لمذكرات التخرجّ شعبة علم المكتبات بجامعة  دراسة تحليلية 

 . ـ ڤـالـمـة  1945

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11375-http://dspace.univ 

 

07  /2021 

  بر�ا�ي إكرام 

 زموري �سر�ن 

 ري ياسم�ناعم 

أثره ع�� �سو�ق خدمات المكتبات:   أداء الموارد البشر�ة و

 . عنابة  –دراسة ميدانية بالمكتبة الرّئيسية للمطالعة العمومية بر�ات سليمان 
guelma.dz/jspui/handle/123456789/11376-http://dspace.univ 

 

 
 

 

08  /2021 

  بوشبوط أشواق 

 بوقرن حسناء 

 وم �شرى ـغـشل 

عليمية الإلك��ونية �� تدعيم                 
ّ
إسهامات المنصّات الت

 العملية التعليمية خلال جائحة كورونا:

  8بجامعة  دراسة ميدانية مع أساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات 

 ـ ڤـالـمـة.   1945ماي 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11378 

 

 
 

09  /2021 

  سل�ىبوراس 

  ة ـعم��وش آي 

 فة شر�ن ـزل 

 
ّ
 : 19عليم الإلك��و�ي �� ا�جامعات ا�جزائر�ة �� ظل جائحة كوفيد الت

 ـ ڤـالـمـة.  1945ماي  8دراسة ميدانية بجامعة 
guelma.dz/jspui/handle/123456789/11379-http://dspace.univ 

 

 
 

10  /2021 

   سعداوي فاطمة

 الزهراء 

 كـم 
ّ
 ي ر�مة ـ

 :تقييم رضا المستفيدين �خدمات المكتبات العامة ا�جزائر�ة 

 -  ابةنع – سليمان �اتر ب  العمومية للمطالعة ئيسيةرّ ال بالمكتبة يةنميدا دراسة
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11380 

 

 
 

11  /2021 

 

   العيفة خــولة 

  بوزعرورة ندرة 

 

لبة ا�جامعي�ن: تقييم مستوى 
ّ
 الو�� المعلوما�ي لدى الط

 ـ ڤـالـمـة.  1945ماي  8بجامعة  �لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية بدراسة ميدانية 
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11381 

 

 
 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11375
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http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11378
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http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11380
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11381


 ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ  ـــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ  ــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ     ـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ  ــقة المــلاحائـم ـقـــ
 

 ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ  ـــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ  ــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ     ـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ  65   ــ

12  /2021 

 بن ق��اط آسيا 

  بوجاهم فاتن 

  لوصيف ميساء 

 : إتاحة ا�حتو�ات التعليمية ع�� منصات التعليم الإلك��و�ي

  1945ماي  8بجامعة  دراسة ميدانية بقسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات 

 ڤـالـمـة. 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11383-http://dspace.univ 

 

13  /2021 

 

  بودبوز نر�مان 

  بوهز�لة مر�م 

 

 إتجاهات طلبة الماس�� نحو استخدام الشب�ات الاجتماعية للأغراض التعليمية: 

 ڤـالـمـة.   1945ماي  8بجامعة  دراسة ميدانية �شعبة علم المكتبات 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11384 

 

 

 
 

14  /2021 

 بودور نور الهدى 

  لعور هاجر 

  مسعودةيخلف 

 ثقافة ا�جودة بالمكتبات ا�جامعية: 

 ڤـالـمـة.  1945ماي  8دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11385 

 

 

 
 

15  /2021   ليمان فضيلة 
 وا�خ��ات �� البيئة الأ�اديمية: دور الاتصال العل�ي �� تبادل المعارف 

 ڤـالـمـة.   1945مـاي  8  دراسة ميدانية ب�لية العلوم الإ�سانية والإجتماعية بجامعة
guelma.dz/jspui/handle/123456789/11386-http://dspace.univ 

 

 
 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11383
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11384
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11384
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11385
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11385
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11386
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16  /2021 

 

 شنيخ أسماء� 

 

ل:
ّ
 دور المكتبات العامّة �� خدمة المستفيدين �� مناطق الظ

 دراسة ميدانية بمكتبة المطالعة الرئيسية نور الدين �حراوي لولاية سكيكدة 
guelma.dz/jspui/handle/123456789/11388-http://dspace.univ 

 

 
 

17  /2021 

 

  بن ق��اط بثينة 

 شا�ي أمال 

 

 أخلاقيات المهنة المكتبية ودورها �� تحس�ن أداء العامل�ن بالمكتبات ا�جامعية: 

 . ڤـالـمـة.  1945ماي  8دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 
9guelma.dz/jspui/handle/123456789/1138-http://dspace.univ 

 

18  /2021 

 

  بوقرن أمل 

 بومعزة أم��ة 

 

 الأن��نت: مهارات البحث الوثائقي ع�� شبكة 

  -دراسة ميدانية مع طلبة الدراسات العليا ب�لية العلوم الا�سانية والاجتماعية 

 ڤـالـمـة.   -1945ماي  08جامعة 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11390-http://dspace.univ 

 

 
 

19  /2021 

 

 ر�دة سليمة بوف 

  قـشـي آيـة 

 

لاع ع�� الأرشيف: 
ّ
 شروط ا�حفظ والإط

 دراسة ميدانية بالأرشيف الولائي لولاية قسنطينة 
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11391 

 

 
 

20  /2021 

 

   حمزاوي �عيمة 

   خطا�ي �عيمة 

 

 

 مساهمة خدمات المعلومات �� تحقيق رضا المستفيدين بالمكتبات ا�جامعية: 

  -1945 ماي 08 جامعةبياسية ة ا�حقوق والعلوم السّ ميدانية بمكتبة �ليّ دراسة 

 . ڤـالـمـة

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11392 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11388
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11389
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11390
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11391
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11392
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21  /2021 

 

 فرقا�ي مروة 

 

 

إستخدامات الأساتذة الباحث�ن للشب�ات الأ�اديمية العالمية �� ترقية البحث  

 العل�ي:

  ResearchGateو   Academia.eduشبك�ي
ً
 أنموذجا

 

 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11393-http://dspace.univ 

 

 
 

22  /2021 

 

 

  جند�� هيبة 

 

 :العل�ي   البحث  ترقية �� ودورها العلمية البحث مخابر 

  ميدانية دراسة
ّ
  -1945 ماي 08  جامعة  - جتماعيةوالإ  �سانيةالإ  العلوم  يةب�ل

 . ڤـالـمـة

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11394-http://dspace.univ 

 

 
 

23  /2021 

  بورغيدة صور�ة 

 ناي�� ياسم�ن 

 

اقع إدارة الأزمات �� المكتبات ا�جامعية   : 19أزمة كوفيد  �� ظلّ و

 ڤـالـمـة.  -1945 ماي 08 جامعةبدراسة ميدانية بمكتبات 
guelma.dz/jspui/handle/123456789/11395-http://dspace.univ 

 

 
 

24  /2021 

 بن زكري دنيا 

 م��وش لب�ى ع 

 

اقع  :الرقمية  البيئة  ظل ��  للمكتبي�ن المستمر  التكو�ن و

  -1945 ماي 08  جامعة  - والاجتماعية الا�سانية  العلوم  ب�لية ميدانية دراسة

 ڤـالـمـة. 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11396-http://dspace.univ 
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01   /2022 

  جاه�ي عبد

 ا�حكيم، 

  ،�زوايدية المع�� با 

  فريعن نور الدّين. 

 تراجع استخدام الطلبة للمكتبة ا�جامعية: 

 . قـالمـة 1945ماي 8دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 
 guelma.dz/jspui/handle/123456789/13963-http://dspace.univ  

 
 

02   /2022 

  ،دحمون رحمة 

  ،درابلة إيمان 

  .هدار منال 

 :المكتبات المدرسية ودورها �� العملية ال��بو�ة

 . قـالمـةدراسة ميدانية بمكتبة ثانو�ة عبد ا�حق بن حمودة 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/13964-http://dspace.univ 

 

 
 

03   /2022 

 ،سطحة وحيدة 

   قـفال شهيناز 

 

 

 ة: المكتبات ا�جامعيخدمات  ع��  19�ع�اسات أزمة كوفيد إ

 . قـالمـةجامعة  –مكتبة �لية ا�حقوق والعلوم السياسية خدمة الإعارة ب

 

 

 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/13965-http://dspace.univ 

 

04   /2022 

 سر�دي مروة، 

 قوجيل نـدى ، 

  .كردو��ي رشا 

 :تجسيد أهداف التنمية المستدامة دور المكتبات العامة ��

 . قـالمـة بالمكتبات البلدية بولاية دراسة ميدانية 
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13966 

. 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13963
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13964
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13965
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08   /2022 
 سياسة التعشيب والاستبعاد بالمكتبات ا�جامعية .شـاوي أمـا�ي: 

 . قـالمـة 1945مـاي  8بمكتبات جامعة دراسة ميدانية 
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13971 

 

 
 

09   /2022 

 ىـنـثاب�ي م، 

 اـيـعلوا�ي دن ، 

 اءـلوصيف شيم . 

 

 : �� المكتبات ا�جامعيةتأث��ها ع�� الأداء و  ة الإدار�ةالقياد 

جامعة عبد ا�حميد مهري  والتوثيق بدراسة ميدانية بمكتبة معهد علم المكتبات 

 2قسنطينة 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13972 

 

 
 

05   /2022 

 بابوش إيمان ، 

 عيمة بلوطار� ، 

 .حر�د سارة 

 

 تنمية ا�جموعات المكتبية �� المكتبات العمومية: 

 هراس أدراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية سوق 
guelma.dz/jspui/handle/123456789/14271-http://dspace.univ 

 
 

06   /2022 

 

 ،با�ع راسو سارة 

  .بوحليط م�ى 

 

 : أخصائي المعلومات عملدور ال��مجيات الوثائقية �� تحس�ن 

.  PMBبرمجية 
ً
 أنموذجا

guelma.dz/jspui/handle/123456789/13968-http://dspace.univ 

 

 
 

07   /2022 

  بوخرو�ة شرف

 الدّين 

 .قوامي نور الإسلام 

 

 ث�ن:  �� دعم حركة النشر العل�ي للباح ASJPإسهامات منصة 

 . قـالمـة بقسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات بجامعة  دراسة ميدانية 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13969 

 

 

 
 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13971
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13972
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13972
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14271
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13968
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13969
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13969
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10   /2022 
  ما�ىي �شرى، 

 ى. مرابطي نور الهد 

 : �سي�� أرشيف الإدارات العمومية

 . قـالمـة  –دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية ا�حكيم عق�ي 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13973 

 
 

11   /2022 

  ،تبا�ي شيماء 

  ،خري إلهام� 

  .عقون شيماء 

 اإس��اتيجي
ّ
 : ةت ا�خدماتياسـحول الرق�ي �� المؤسّ ت الت

 . قـالمـة ولاية   Poste Algérieدراسة ميدانية بمدير�ة بر�ـد ا�جزائر
guelma.dz/jspui/handle/123456789/13974-http://dspace.univ 

 

 
 

12   /2022 

 بن علوش إيمان ، 

  بودراهم �سرى ، 

  حمب�� ليندة . 

ية بالمكتبات ا�جامعية: ع��  ركز�ة المتطبيق مبدأ 
ّ
 الإجراءات الفن

 . قـالمـة 1945مـاي  8 دراسة ميدانية بمكتبات جامعة
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13976 
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http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13974
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13976
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  ـبة السريعة لم جا رموز الإست   ة  ـم  ـائ  ـق 
ّ
 ذك

ّ
الت م رّ  ـخ  ـرات     ات  ـب  ـت  ـك  ـم  ـم ال  ـل  ـر ع  ـت  ـاس ـ ـج 

  : ص ص خ ر ت ا د لم إ ا ت ة  ا ب ت ك لم وا ة  ي ق ئ ا وث ل ا ت  ا س ة    -   ؤس ع ف 2  د 0 2 3 
 

 
ــقــب  و  الإســم  قم  ��جيل المذكـرة ر 

ّ
ـــرة   عــنـوان الـل

ّ
ـتـ ال   مــذك

ّ
 URL - Dspace Guelma QR Code رج ـــخ ـ

01   /2023   مرزو�� مهدي 
اقع المكتبات الرقمية:   تقييم مو

 . وذجار�كية العامة نمالأمالمكتبة الرقمية 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14503 

 

 
 

02   /2023 

  حمودة

 حبيبة

  حا�س ملاك 

 حمر ياقوت� 

 webometrics     ترتيب ا�جامعات ا�جزائر�ة �� ضوء معاي�� 

 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/14823-http://dspace.univ 

 

 
 

03   /2023 

   ز�ادة فاطمة

 الزهراء 

 - علوي

   فاطمة

 .    :بمدينة قالمة ةالمكتبات المدرسي

 فاقالآ و    الواقع
http://dspace.univ- guelma.dz/jspui/handle/123456789/14841      

 

 
 

04   /2023 

 - نصايبية

 ملاك

  نصايبية

 نر�مان 

 لشقر أيمن . 

اقع:المهنة الأرشيفية �� ا�جزائر ب�ن النصوص التنظيمية و     الو

 دراسة ميدانية ع�� عينة من المصا�ح الأرشيفية للمؤسسات العمومية بولاية سوق أهراس 
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14504   

 

 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14503
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14503
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14823
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14823
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05   /2023 

  كردو��ي

 ص��ينة 

 بودور منال   

 تفعيل إدارة الوقت بالمؤسسات الأرشيفية: 

 دراسة ميدانية بالأرشيف الولائي لولاية قسنطينة 
guelma.dz/jspui/handle/123456789/14502-http://dspace.univ   

 

 
 

06   /2023 

 

 بوحمة حنان  

 . 

 

 //:guelma.dz/jspui/handle/123456789/14500-dspace.univhttp  نحو إ�شاء تطبيق لفهرس مش��ك لمكتبات �ليات جامعة قالمة

 

 
 

07   /2023 

  ملو�ي وافية 

 عشاري سمية 

 حيمور ز�نب  

 : سهامات الأرغونوميا �� تحس�ن أوضاع المكتبة ا�جامعيةإ

 قسنطينة.-الإسلاميةدراسة ميدانية بمكتبة الدكتور أحمد عروة جامعة الأم�� عبد القادر للعلوم 
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14501 

 

 
 

08   /2023 
  مزوز �وثر 

  رزايقية �سر�ن 

 تطبيق الأسس الأرغونومية �� المؤسسات الأرشيفية: 

 دراسة ميدانية بأرشيف ولاية سوق أهراس 
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14846   

 

 
 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14502
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14500
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14501
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14846


 

 

 

 ص  الدّراسة 
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 م�خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــ  ــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ  راسة  لدّ مــلــخّـص اــــ

74 ـــــــ   ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــــ                   ــ

 

 لم�خص: ا

ع�ــــ� مــــذكرات تخــــرج طــــور  QR Codeالســــريعة  الاســــتجابةرمــــز  موضــــوع تطبيــــقتناولــــت الدراســــة  

ــــم  ــ ــــص علـ ــ ــــ�� تخصـ ــ ــــاتالماسـ ــ ــــة  - المكتبـ ــ ــــة قالمـ ــ ــــال -جامعـ ــ ــــ� مجـ ــ ــــورة �ـ ــ ــــات المتطـ ــ ــــدث التقنيـ ــ ــــن أحـ ــ ــــ� مـ ــ ، إذ �عت�ـ

حيث �انت فرصة لمواكبة التطورات وتحقيق قيمة مضافة �ـ�  مؤخرا،كث��ا  ةالتكنولوجيا ا�حديثة المنتشر 

 شعبة علم المكتبات.

تجسـيدها كمشـروع ع�ـ� أرض الواقـع مـن  و  QR Codeو قد جاءت هذه الدراسة �غية التعر�ف بتقنيـة 

 ، 2023إ�� سنة  2017خلال إجراء تجر�ة ع�� مذكرات تخرج طور الماس�� شعبة علم المكتبات من سنة 

و �عد عملية التطبيق والتنفيذ تم معاين��ا من خلال إجـراء اسـتبيان ع�ـ� عينـة مـن طلبـة علـم المكتبـات 

 ة الاستفادة م��ا �غية وضع تقييم عام لها .وملاحظة الطلبة لاستخدامهم للتقنية وكيفي

ع�ـــ� مـــذكرات التخـــرج علـــم المكتبـــات  QR Codeنـــا تمكنـــا مـــن الوصـــول إ�ـــ� تصـــميم أنوخلصـــت الدراســـة 

�ـ� تقـديم ا�خدمـة    ةرمز الاسـتجابة السـريع تقنيةعن رضاهم  وبدالأفراد المبحوث�ن قد أ ، وأنطور الماس��

خـدمات  ، �شـ�ل يضـمن إتاحـةمتنوعة مكتبية تقديم خدمات ع�� توظيفها ��المعلوماتية، وهذا ما ��جع 

 .جيدة

 :  ال�لمات المفتاحية 

 – قالمة  1945ماي  8جامعة   -   علم المكتبات  -  ماس��  مذكرات التخرج  -السريعة رمز الاستجابة 

  المستودع الرق�ي  

 

 

 

 

 

 



ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــــ ــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــ  ــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ  سة  رالدّ مــلــخّـص اــــ
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Abstract: 

The study focused on applying QR Code technology to Master's theses in Library Science at 

the University of Guelma. QR Codes are among the latest advancements in modern 

technology and have gained widespread usage recently. This initiative aimed to keep pace 

with technological developments and add value to the Library Science field. The study 

introduced QR Code technology and implemented it practically by embedding QR Codes in 

Master's theses from 2017 to 2023. 

 Following this implementation, feedback was gathered through surveys conducted among 

Library Science students to assess their usage and the benefits derived from this technology, 

aiming to provide an overall evaluation. 

 The study concluded that QR Codes can effectively enhance information services in Library 

Science, based on the positive feedback received from the surveyed individuals. This 

encourages further utilization of QR Codes to enhance various library services, ensuring the 

availability of quality services. 

Keywords: 

 QR Code - Master's theses - Library Science - University 8 May 1945 Guelma - digital 
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