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Abstract :

This study seeks to clarify the role of the marketing information system in
the continuity of the institution because of its close relationship with both the
internal and external environment of the institution, due to its great importance in
building a strong foundation through the flow of various information and data
provided by the institution’s environment, and the latter processs and sorts them
according to the degree of priority which facilitates the work of marketing
managers and helps them make the optimal choice of marketing decisions.
Keywords: The marketing information system, Market research, Economic
Institution, Institution Activity.
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Corrélations

2l Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

R 2,4l Coefficient de 1,000 ,912™ ,916™ ,901™ ,913" ,930™ ,938™ ,902™
h corrélation

0 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

d N 35 35 35 35 35 35 35 35

€ Al Coefficient de ,912" 1,000 ,923" ,892™ 977" ,957" ,957" 977"
S corrélation

p Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

€ N 35 35 35 35 35 35 35 35

2 A2 Coefficient de ,916™ ,923" 1,000 ,843" ,940™ ,958™ ,913" ,908™
' corrélation

m Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

2 N 35 35 35 35 35 35 35 35

! A3 Coefficient de ,901™ ,892" ,843" 1,000 ,865" ,887" ,932" 874"
corrélation

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35

A4 Coefficient de ,913" 977" ,940™ ,865™ 1,000 ,931" ,9317 ,956™
corrélation

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35

A5 Coefficient de ,930" ,957" ,958™ ,887" ,931" 1,000 ,954™ ,938™
corrélation

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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A6

AT**. La
corrélati
on est
significa
tive au
niveau
0.01
(bilatéra

).

N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

35
,938™

,000
35
,902™

,000
35

35
,957"

,000
35
977

,000
35

35
,913™

,000
35
,908™

,000
35

35
,932™

,000
35
,874™

,000
35

35
,931"

,000
35
,956™

,000
35

35
,954™

,000
35
,938"

,000
35

35
1,000

35

,938™

,000
35

35
,938™

,000

35
1,000

35
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T
Corrélations
25l Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7
Rho de sl Coefficient de 1,000 ,840" ,912" 835" 907" ,885™ ,889™ ,850™
Spearman 2 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
B1 Coefficient de ,840™ 1,000 ,845" 739" 824" ,848™ ,901™ ,942"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
B2 Coefficient de ,912™ ,845™ 1,000 ,806™ ,845" ,885™ ,944™ ,902™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
B3 Coefficient de ,835™ ,739" ,806™ 1,000 ,903" 874" ,856™ ,783™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
B4 Coefficient de ,907" ,824" ,845" 903" 1,000 ,901™ ,893™ ,831"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
B5 Coefficient de ,885" ,848" ,885" 874" 901" 1,000 ,901™ ,860"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
B6 Coefficient de ,889" ,901" ,944" 856" ,893" ,901™ 1,000 ,956"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
B7 Coefficient de ,850™ ,942" ,902" 783" 831" ,860™ ,956™ 1,000
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
2 4l C1l C2 C3 C4 C5 C6 C7
Rho de s~ Coefficient de 1,000 ,897" ,871" 900" ,923" ,864" ,870" ,891"
Spearman 2 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Cl  Coefficient de ,8977 1,000 ,923" 915" 948" ,901" ,948™ ,923™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
C2  Coefficient de 871" 923" 1,000 ,868" 911" 917" ,945™ ,900™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
C3  Coefficient de ,900" 915" ,868™ 1,000 ,934" ,882" ,934" ,868™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
C4  Coefficient de ,923" ,948™ ,911"  ,934” 1,000 ,921™ ,965™ ,945™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
C5  Coefficient de ,864™ 901" ,9177 882" 921" 1,000 ,956™ ,9517
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
C6  Coefficient de ,870™ ,948™ ,945% 934" 965" ,956™ 1,000 ,945™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Cc7 Coefficient de ,891" 923" ,900" 868" ,945" ,951™ ,945™ 1,000
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

2,52l D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Rho de s>l Coefficient de 1,000 ,845" ,888" 864" ,868" 877" ,873" 867"
Spearman 2 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
D1  Coefficient de ,845" 1,000 ,893" ,907" ,945" ,907" ,932" 907"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
D2  Coefficient de ,888™ 893" 1,000 ,933" 945" ,959™ ,959™  ,959™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
D3  Coefficient de ,864” 907" 933" 1,000 905" ,976™ ,948™ 976"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
D4  Coefficient de ,868™ 945" 945" 905" 1,000 ,932" ,932" 932"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
D5 Coefficient de 8777 907" 959" 976" 932" 1,000 972" 972"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
D6 Coefficient de ,873" 932" 959" 948" 932" 972" 1,000 972"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
D7 Coefficient de ,867" 907" 959" 976" 932" 972" ,972" 1,000
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

2 54l 12l 222 32l 4aa)
Rho de 252l Coefficient de 1,000 ,962™ ,958™ 927" ,895™
Spearman corrélation
Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
122l Coefficient de ,962™ 1,000 ,900™ ,870" ,828™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
222 Coefficient de ,958™ ,900™ 1,000 ,884™ ,822"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
3zl Coefficient de ,927" ,870™ ,884™ 1,000 ,788™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 35 35 35 35 35
4221 Coefficient de ,895™ ,828" ,822™ ,788™ 1,000
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité

Cronbach d'éléments Alpha de Nombre

995 28 Cronbach d'éléments

,994 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre L o
o Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments
Alpha de Nombre
,984 7
Cronbach d'éléments
Statistiques de fiabilité 2 [
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,992 7
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andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 420 o« 4 11,4 11,4 11,4
43,40 Y4 31 o0 16 45,7 45,7 57,1
4w 50 ) 4 41 oo 11 31,4 31,4 88,6
G5t Ld 4w 51 e 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
cralail) (g gimsal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 L dausic 3 8,6 8,6 8,6
sl 13 37,1 37,1 45,7
sl 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Bl &) gi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jdf L4 3 8,6 8,6 8,6
Gl g § ) G (g 7 20,0 20,0 28,6
Gl 5 10 ) Gl 6 (e 9 25,7 25,7 54,3
4 20 A 11 0e 13 37,1 37,1 91,4
G558 Led A 21 (e 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 19 54,3 54,3 54,3
Sl 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

Al 35 3,57 1,092
A2 35 3,69 1,183
A3 35 3,66 1,162
Ad 35 3,60 1,117
A5 35 3,63 1,140
A6 35 3,63 1,140
A7 35 3,54 1,067
B1 35 3,54 1,120
B2 35 3,60 1,143
B3 35 3,49 1,197
B4 35 3,49 1,121
B5 35 3,54 1,120
B6 35 3,51 1,067
B7 35 3,51 1,067
C1 35 3,49 1,095
c2 35 3,57 1,170
cel 35 3,51 1,121
C4 35 3,46 1,067
(€5 35 3,54 1,146
C6 35 3,46 1,067
c7 35 3,57 1,170
D1 35 3,46 1,146
D2 35 3,46 1,120
D3 35 3,49 1,147
D4 35 3,46 1,120
D5 35 3,43 1,092
D6 35 3,43 1,092
D7 35 3,43 1,092
25l 35 3,5265 1,05688
1) 35 3,6163 1,11077
222 35 3,5265 1,07060
3aa) 35 3,5143 1,09413
4223 35 3,4490 1,09135
N valide (liste) 35
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Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sf @8l se e 2 5,7 5,7 5,7
S e 5 14,3 14,3 20,0
e 4 11,4 11,4 31,4
Gilse 19 54,3 54,3 85,7
2%y (39) g 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
A2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 538 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
Gl e 14,3 14,3 20,0
Sl 4 11,4 11,4 31,4
Gilse 15 42,9 42,9 74,3
815y (58l e 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
A3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 538 38l se 2 2 5,7 5,7 5,7
3 ge 5 14,3 14,3 20,0
s 4 11,4 11,4 31,4
Gilse 16 45,7 45,7 77,1
Bady (58 9 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
A4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sadu 3850 & 2 5,7 5,7 5,7
Gilse 14,3 14,3 20,0
Sl 4 11,4 11,4 31,4
Gilse 18 51,4 51,4 82,9
55 (38 5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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A5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 3850 e 2 5,7 5,7 5,7
3 ge 5 14,3 14,3 20,0
e 4 11,4 11,4 31,4
38 5 17 48,6 48,6 80,0
815 (38) 5 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
A6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 338 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
Gl e 14,3 14,3 20,0
Sl 4 11,4 11,4 31,4
G s 17 48,6 48,6 80,0
81k (58l e 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
A7
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
B e 5 14,3 14,3 20,0
s 4 11,4 11,4 31,4
38 5 20 57,1 57,1 88,6
Bady (58 5 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
B1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ga 2 5,7 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
Sl 6 17,1 17,1 37,1
Gilse 16 45,7 45,7 82,9
825 (39 5 6 171 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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B2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sf @8l e 2 57 5,7 57
3 e 5 14,3 14,3 20,0
e 5 14,3 14,3 34,3
Gilse 16 45,7 45,7 80,0
815 (38 5 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
B3
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 338 3850 2 3 8,6 8,6 8,6
Gl e 5 14,3 14,3 22,9
Sl 5 14,3 14,3 37,1
Gilse 16 45,7 45,7 82,9
81k (58l 5e 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
B4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 538 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
Gl g 6 17,1 17,1 22,9
Sl 5 14,3 14,3 37,1
Gilse 17 48,6 48,6 85,7
815 (38 5 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
B5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 ga 2 5,7 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
e 6 17,1 17,1 37,1
Gl s 16 45,7 45,7 82,9
815 (39 5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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B6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 3850 e 2 5,7 5,7 5,7
3 ge 5 14,3 14,3 20,0
e 5 14,3 14,3 34,3
38 5 19 54,3 54,3 88,6
8ady (58 5 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
B7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 338 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
Sl 5 14,3 14,3 34,3
G s 19 54,3 54,3 88,6
5ady (38 5 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
C1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
Gilse 5 14,3 14,3 20,0
e 7 20,0 20,0 40,0
38 5 16 45,7 45,7 85,7
8%y (38l e 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Cc2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ga 2 5,7 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
Sl 7 20,0 20,0 40,0
Gilse 13 37,1 37,1 77,1
825 (39 5 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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C3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 3850 e 2 57 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
i 7 20,0 20,0 40,0
38 9 15 42,9 42,9 82,9
815y (58l e 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
C4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 538 3850 2 2 57 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
e 7 20,0 20,0 40,0
38 5 17 48,6 48,6 88,6
525 (39 5 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
C5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 538 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
3 e 5 14,3 14,3 20,0
Sl 7 20,0 20,0 40,0
Gilse 14 40,0 40,0 80,0
815 (38 5 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
C6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 ga 2 5,7 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
e 7 20,0 20,0 40,0
Gl s 17 48,6 48,6 88,6
815 (39 5 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
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C7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 538 3850 2 2 57 5,7 5,7
3 ge 5 14,3 14,3 20,0
e 7 20,0 20,0 40,0
G 5o 13 37,1 37,1 77,1
835y (38 5a 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
D1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 338 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
e 10 28,6 28,6 48,6
G s 11 31,4 31,4 80,0
81k (58l e 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
D2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3850 2 2 5,7 5,7 5,7
B e 5 14,3 14,3 20,0
s 9 25,7 25,7 45,7
G 5o 13 37,1 37,1 82,9
Bady (58 5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
D3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — saiu 3850 & 2 5,7 5,7 5,7
Gilse 5 14,3 14,3 20,0
e 9 25,7 25,7 45,7
38 5 12 34,3 34,3 80,0
Bk (38l 5e 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
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D4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 3850 e 2 5,7 5,7 5,7
3 ge 5 14,3 14,3 20,0
e 9 25,7 25,7 45,7
Gilse 13 37,1 37,1 82,9
8ady (58 5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
D5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 538 3850 2 2 57 5,7 5,7
Gl e 5 14,3 14,3 20,0
e 9 25,7 25,7 45,7
38 5 14 40,0 40,0 85,7
81k (58l e 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
D6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3850 2 2 57 5,7 5,7
Gilse 5 14,3 14,3 20,0
Sl 9 25,7 25,7 45,7
38 5 14 40,0 40,0 85,7
8%y (38l 5e 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
D7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ga 2 5,7 5,7 5,7
Gilse 5 14,3 14,3 20,0
Sl 9 25,7 25,7 45,7
G s 14 40,0 40,0 85,7
55 (38 5 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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