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 الشكر والتقدير

 
يسعنا ونحن نضع اللمسات الأخيرة في هذه الدراسة إلا أن نتقـدم 

بالشكر إلى كل من كانت له فيها ولو مساهمة بسيطة، ونخصّ 

 ـ"تقدير للأستاذة بالشكر وال
س
ـمـة   وردب  ــ  ـب ـدة  ع " التي كان لها الفضل بعد ي 

الله عزّ وجل في إنــــارة طريق البحث لنا من خلال توجيهاتها 

 وإرشاداتها.

 جعلها الله في ميزان أعماله.

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإهـــــــداء
 

 الحمد لله على الــــبـــدئ والختــــــام
ها أن تكون، لـم يـكن الحـلم قريبا ولا الـطريـق محفورا لم تكن الرحـلة قصيرة ولا ينبغي لـ

 بالتسهيلات
 لكنني فعلها. 

 شكراً لـنـفسي الـتي صبرت واجتهدت الى أن وصـلـت تكتب كلمات تخرجها......
 ...أهُـدي تـخـرجي هذا إلـى عـائلـتي وسـندي...

 ...إلى رفاق الخطوة الأولى...
 الذين منعتهم الحرب أن يكونوا مكاني...لى زملائي في فلسطين إ...أهُديه 
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 الإهـــــــداء

 
 ةبعد مسيرة دراسية حملت في طياتها التعب والفرح، ها أنا اليوم أقف على عتب

 الحمد لله على فرصة البدايات وبلوغ النهاياتتخرجي ف
 ...هدي هذا النجاح لنفسي الطموحةأ ...

 ...إلى أسمى العطاء البشري، وقوتي بعد الله أمي وأبي...
 ...إلى من شددت عضدي بهم إلى إخوتي الغالين...
 ...وإلى كل من كان عونا وسندا لي في هذا الطريق...

 ...إليكم عائلتي...
 ...قاء السنين والشدائدوإلى رف...

 ...فجزاكم الله خير وأثابكم خير الجزاء...
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سسـات مــن القيمــة المؤ  يحتـل موضــوع خلـق القيمــة مكانــة هامـة للمؤسســات الاقتصـادية حيــث تجعــل
المحـر  والهــدل الـذي ترتكــز عليـه عمليــة التسـيير للانتقــال بالوظيفـة الماليــة مـن الاعتمــاد علـى المؤشــرات 

 المحاسبية الى المؤشرات الاقتصادية في حساب خلق القيمة.
       حيـــــث أضـــــحت المؤسســـــات ترخــــــذ بعـــــين الاعتبـــــار بموضـــــوع خلــــــق القيمـــــة كمؤشـــــر نمطـــــي فــــــي       

كمقياس شامل في ترشيد قرارات المدراء المالية والإستراتيجية. كمـا تعـد مؤشـرات خلـق القيمـة مـن التقييم، و 
أهــم مقــاييد الأداء، والتـــي كانــت فـــي بــدايات ظهورهـــا عبــارة عـــن مقــاييد أداء محاســـبية تقليديــة، الا أنـــه 

ـــيم الســـوق لأداء وربحيـــة المؤسســـا ـــة تهـــتم بتقي ـــم تطـــوير مقـــاييد حديث ت أهمهـــا القيمـــة بـــالنظر لقصـــورها ت
التـــي ترشـــد وتســـاعد المســـتثمر الـــى اتخـــاذ قـــرارات صـــائبة، وهـــذا مـــا يســـمح  (EVA)الاقتصـــادية المضـــافة 

 تقييم مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها.و  ستراتيجيةلمقاييد الأداء بتطوير الخطط الا
الاجتمـاعي الـذي لـه  إلا أن المؤسسات لم تكن ترخذ بعين الاعتبار أو على الأقل بالقـدر الكـافي الجانـب  

أثر واسع على الأداء الاقتصادي، حيث يعتبر جزءا أساسيا من استراتيجيات المؤسسات ما خلق بيئة غير 
بالجانــب التفكير بظهــور مصــطلح المســؤولية الاجتماعيــة التــي تســمح مــن خلالــه بــمتوازنــة. وهــو مــا أدى 

مسـؤولية الاجتماعيـة عـاملا رافعـا ورافـدا بـل كيـف تكـون ال لمكاسـب الاقتصـاديةدون المساس باالاجتماعي 
للقيمــة الاقتصــادية والقــدرة التنافســية فــي الســوق وليســت كتكلفــة كمــا ينظــر اليــه الــبع  أي فــي المحصــلة 

 طلق عليه بخلق القيمة المشتركة.أُ خلق قيمة اقتصادية وخلق قيمة اجتماعية وهو ما 
مـن خـلال  سؤولية الاجتماعية فـي خلـق قيمـة مشـتركةتسعى دراستنا اليه لمعرفة دور تبني الموهو ما      

  اتخاد مؤسسة عمر بن عمر بقالمة كنموذج لإسقاط الجانب النظري عليه. 
 إشكالية الدراسة .1

 بناء على ما سبق يتبادر لنا طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة على النحو التالي:
يمـة مشـتركة فـي مؤسسـة عمـر بـن عمـر بقالمـة ما دور تبني المسؤولية الاجتماعية فـي خلـق ق

 ؟(2018-2022)خلال الفترة 
 علينا طرح أسئلة فرعية تمثلت في:للإجابة على إشكالية الدراسة يستلزم              

  ما هي أسباب اللجوء للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية؟ 
  فيما تتمثل مؤشرات خلق القيمة؟ 
  مر بن عمر بقالمة المسؤولية الاجتماعية خلال فترة الدراسة؟هل تتبنى مؤسسة ع 
   لدى المؤسسة محل الدراسة؟ (2022-2018)هل هنا  خلق قيمة اقتصادية خلال الفترة 
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  فيما تكمن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة في مؤسسة عمر بن عمر؟ 
 فرضية الدراسة .2

 الذكر، قمنا بصياغة جملة من الفرضيات كانت كالآتي: للإجابة عن الأسئلة الفرعية سابقة
  أسباب لجوء المؤسسات الاقتصادية فـي تبنـي المسـؤولية الاجتماعيـة راجـع للتطـور العلمـي وتوسـع

الفكـــر فـــي المجتمعـــات خاصـــة فـــي ظـــل التحـــول مـــن الاقتصـــاد الصـــناعي للاقتصـــاد القـــائم علـــى 
 المعلومات والمعرفة.

  على قياس مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة.تقتصر مؤشرات خلق القيمة 
 .تتبنى مؤسسة عمر بن عمر المسؤولية الاجتماعية خلال الفترة المدروسة 
 ( لدى المؤسسة محل الدراسة.2220-8201هنا  خلق قيمة اقتصادية خلال الفترة ) 
 محــل  تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة مــن أحــد المطالــب الأساســية لتحقيــق خلــق قيمــة فــي المؤسســة

 الدراسة.
 أهمية الدراسة .3

 ؛جتماعية في المؤسسات الاقتصاديةإبراز الدور الذي تلعبه المسؤولية الا 
  ؛عدم الاكتفاء الا بالجانب الماليتسليط الضوء على الجانب الاجتماعي و 
 .عرض موضوع غاية في الأهمية وهو خلق القيمة المشتركة 

 أهداف الدراسة .4
 ؛قيمة المشتركةالمسؤولية الاجتماعية وخلق ال معرفة الخلفية النظرية لكل من 
 ؛الاجتماعية في الجانب الاقتصادي التعرل على الدور الذي تلعبه المسؤولية 
  مناقشـة واقــع تطبيـق المســؤولية الاجتماعيـة فــي المؤسســات الاقتصـادية ومــن بينهـا المؤسســة محــل

 الدراسة.
 أسباب اختيار الموضوع .5

 ؛معارل والمكاسبومحاولة إثراء ال بحكم التخصص 
 ؛بير في البحوث والدراسات العلميةموضوع يعرل انشغالا وجدل ك 
 ؛اصة في جانب خلق القيمة المشتركةنقص الأبحاث في الموضوع خ 
  .محاولة تسليط الضوء على الأثار التي تترتب للمؤسسة عند تبنيها للمسؤولية الاجتماعية 
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 منهج وأدوات الدراسة .6
وضوع بحثه بالاعتماد على منهج مناسب يقوم من خلاله بتحديد مختلف يقوم كل باحث في إطار م

الأســـاليب والأدوات التـــي تســـاعد فـــي جمـــع المعلومـــات والبيانـــات التـــي تســـتطيع مـــن خلالهـــا تنظـــيم أفكـــاره 
وفرضـــها وتحليلهـــا للوصـــول الـــى النتـــائج التـــي تمكنـــه مـــن الإحاطـــة الجيـــدة بموضـــوعه ســـواء مـــن الجانـــب 

 .النظري والتطبيقي
اعتمدنا في موضوعنا على منهجين أساسيين همـا المـنهج الوصـفي والتحليلـي فـي كـلا الفصـلين مـن 

كيفيــة تبنــي المؤسســة  التطــرق لمختلــف المفــاهيم التــي تخــص كــلا المتغيــرين بالإضــافة الــى توضــيحخــلال 
ود معيــار محـل الدراسـة للمسـؤولية الاجتماعيـة ومـا ينـتج عـن ذلـ  مـن خلـق قيمـة للمؤسسـة وذلـ  لعـدم وجـ

يمكننا من خلاله قياس القيمة المشتركة، والتطرق لأهـم النظريـات، كمـا تـم الاعتمـاد علـى هـذين المنهجـين 
الــربط بــين المتغيــرين فــي الجانــب النظــري و فــي القــوائم الماليــة وهــذا بهــدل الأشــكال و  فــي دراســة وتحليــل

تبنيهـا للمسـؤولية الاجتماعيـة وحســاب  التكـاليف المترتبـة علــى المؤسسـة جـراءالجانـب التطبيقـي معرفـة كـل 
القيمـــة الاقتصـــادية المضـــافة كمـــا حاولنـــا اســـقاط الجانـــب النظـــري علـــى التطبيقـــي مـــن خـــلال دراســـة حالـــة 

 مؤسسة عمر بن عمر.
 حدود الدراسة  .7

 يمكن تقسيم حدود الدراسة الى:
 :فــي خلــق قيمــة  اقتصــرت هــذه الدراســة علــى تبيــان دور المســؤولية الاجتماعيــة الحــدود الموضــوعية

 مشتركة للمؤسسة الاقتصادية باستخدام المؤشرات التقليدية والحديثة.
 :تناولت الدراسة مؤسسة عمر بن عمر نموذجا كمؤسسة اقتصادية جزائرية الحدود المكانية 
 :تــم الاعتمــاد علــى معلومــات داخليــة مقدمــة مــن المؤسســة نفســها والاســتعانة بــالقوائم  الحــدود الزمانيــة

 (.2022-2018للمؤسسة محل الدراسة خلال الفترة )المالية 

 الدراسات السابقة.8

تم الاطلاع على عدد من الدراسات الجامعية التي تمد الأداء الاجتماعي الى جانب الاقتصـادي 
 للمؤسسة، وبين أقربها صلة من موضوع بحثنا نذكر ما يلي:

 ( بعنـــوان: المســـؤولية الاجتم2009/2010دراســـة ضـــيافي نـــوال ،) اعيـــة بالمؤسســـة والمـــوارد
 البشرية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير.
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تمثلــت أهــدال الدراســة فــي ترصــيل المفــاهيم الأساســية للمســؤولية الاجتماعيــة وتوعيــة المؤسســات 
برهمية تبنيها نظراً لمساهمتها في تطوير المجتمـع ومعالجـة مشـاكله ، وعـرض عـدد مـن أبعـاد المسـؤولية 

مال وأهمية الالتزام بها نظراً لمساهمتها فـي خلـق مجتمـع داخلـي متماسـ  ، التعـرل الاجتماعية اتجاه الع
على واقع تبني المؤسسات الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية ومدى التزامها بها ، وقد تم الاعتماد في هـذه 

الدراسـة الدراسة علـى مـنهج وصـفي تحليلـي والثـاني تطبيقـي أمـا النتـائج التـي تـم التوصـل إليـه مـن خـلال 
برغم من تباين التعاريف حول المسؤولية الاجتماعيـة لـم يمنـع المؤسسـات الجزائريـة مـن تحديـد ممارسـتها 

 اتجاه مختلف الأطرال المستفيدة وخاصة اتجاه مواردها البشرية: 
  الاهتمام الواسع الذي توليه المؤسسات الجزائرية الخاصة للمسـؤولية الاجتماعيـة لمختلـف

 أبعادها. 
 اسبة عن المسؤولية الاجتماعية يجب أن تحظى بالاهتمام.المح  

 دراســة Mouna Mesghoni،Asma Youcef  ،Aicha Selem Kiheli  ،Lamia 

Amani ،(2019 )(Safia Seddiki  ن:بعنوا  

Find ashared Value in the Soucial Responsibility of Algerian Business 

Organizations. International Journal of economics and Financial. 

تهــدل هــذه الدراســة إلــى تقــديم قيمــة مشــتركة كنمــوذج أعمــال جديــد للمؤسســات الجزائريــة لإنشــاء          
القيم الاقتصادية التي تصدر تكـوين الشـركات أثنـاء إنشـاء قـيم للمجتمعـات. هـذه الفكـرة التـي نراهـا كموازنـة 

ركات فــي يــد واحــد، وضــمانها لزيــادة القيمــة التنافســية مــن ناحيــة أعبــاء الاجتماعيــة وضــعت علــى تلــ  الشــ
 .أخرى 
وتــوفير CSVو CSR كمـا أنهــا تســعى للمســاهمة فــي المعرفـة النظريــة مــن خــلال تحريــر مفـاهيم        

بشكل خاص، من خلال إبراز الروابط النظرية واستكشـال العلاقـة بـين  CSV إطار مفاهيمي أولي لتحليل
وتوضـــح النتيجـــة  .فـــي قطـــاع اقتصـــادي هـــامCSVو CSR اعيـــة للشـــركات ومفـــاهيمالمســؤولية الاجتم

الإحصائية أن المسؤولية الاجتماعية للشركات والأعمال مرتبطة بمسؤولية الشركات والعمال القوية، ولـيد 
فقط لمساعدة أصحاب المصلحة المجتمعات من خلال برامج التنمية، والغرض أيضا من خلال التـرخيص 

 :، والموقف الجيد للشركات، وتسليط الضوء على النتائج أيضاالاجتماعي
  الارتباط القوي بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والقيمة المشتركة، وتستمد هذه العلاقة من

أهميـــــة عمـــــلاء المســـــؤولين الاجتمـــــاعيين والتنميـــــة المحليـــــة حيـــــث يســـــمحون ب نشـــــاء القيمـــــة 
 .الاقتصادية والمنفعة الاجتماعية
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 (، بعنـوان خلـق الميمـة المشـتركة كمفهـوم جد ـد فـي أخلاقيـات 2020ة لإسحاق خرشي )دراس
 .01الأعمال "منظور تحليلي"، مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد الإدارة، العدد

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم خلق القيمة المشتركة كمفهوم جديد فـي أخلاقيـات الــرعمال للشـركات       
أكثــر بالجانــب الأخلاقــي فــي ممارســة النشــاط، تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي حتــى تلتــزم الشــركات 

التحليلــي حيــث تــم وصــف مفهــوم القيمــة المشــتركة وســيرورة دمجهــا فــي المؤسســة كمــا تــم تحليــل جميــع 
 المفاهيم المرتبطة برخلاقيات الأعمال للشركات، وكانت من أبرز نتائجها: 

  فكرة الاستثمار في مجمـوع التحـديات البيئيـة والاجتماعيـة يرتكز مفهوم القيمة المشتركة على
   لمحاولة تحقيق الأرباح.

  إن مفهــوم خلــق القيمــة المشــتركة يــدعم مفهــوم أخلاقيــات الأعمــال ب ضــافة البعــد الاقتصــادي
  لمجموع الممارسات الاجتماعية والبيئية، هذا ما يقدم مفهوم جديد لأخلاقيات الأعمال.

 ين مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، ومفهــوم خلــق القيمــة المشــتركة مــن هنــا  اخــتلال كبيــر بــ
 حيث الحافز، القيمة المحققة، مجال النشاط، رسالة المؤسسة وحجم الالتزام. 

 ( بعنـــوان مســـاهمة المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي 2020/2021دراســـة لشـــيا عبـــد القـــادر ،)
 روحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه.تحسين جودة القوائم الملية دراسة حالة مجمع صيدال، أط

هــدفت الدراســة إلــى إبــراز مفهــوم محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة ودوره فــي تقيــيم الأداء الاجتمــاعي       
مع محاولة تقييم تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحسين القوائم المالية، تم الاعتماد في 

للــــتمكن مــــن وصــــف وتحليــــل الجوانــــب النظريــــة مــــن خــــلال جمــــع هــــذه الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي 
المعلومــات التــي كتبــت حــول الموضــوع، أمــا فيمــا يخــص الجانــب التطبيقــي فقــد اعتمــد علــى مــنهج دراســة 

 وكانت من أبرز نتائجها: )الميداني (حالة

 ة معلومــات المحاســبيتعــد محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة أداة تمــد المســتفيدين بالمعلومــات ال
 ؛ومتخذي القرارّ 

  الماليــة مــن خــلال أبعادهــا تســاهم محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة فــي تحســين جــودة القــوائم
 ؛الأربعة

 .يولي مجمع صيدال أهمية بالغة للأداء الاجتماعي في أعماله وممارساته 
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مسؤولية بعد الإطلاع على الدراسات السابقة والتي ساهمت في إثراء البحث العلمي في موضوع ال     
لية تبينت بع  ما مميز هذه الأخيرة من االاحتماعية وخلق القيمة المشتركة ومقارنتها بالدراسة الح

 حيث المضمون تمثلت في:

 ؛ق القيمة( وإيجاد العلاقة بينهماالربط بين المتغيرين )المسؤولية الاجتماعية وخل 
 ؛يجاد الاختلال بين كلا المتغيرينإ 
 الاقتصادية المشتركة التي تجمع بين متغيرات الدراسة. تسليط الضوء على القيمة 

 صعوبات الدراسة .9
 الدراسة تجلت في النقاط التالية:واجهنا مجموعة من الصعوبات خلال اعدادنا لهذه 

  ؛المتعلقة بالقيمة المشتركة المراجعقلة 
  صــعوبة الوصــول للمعلومــات الداخليــة الخاصــة بالمؤسســة محــل الدراســة بســبب الأوضــاع

 لتي تمر بها.ا

 تقسيم البحث. 10
 بهدل الإجابة على الإشكالية المطروحة، تم تناول الموضوع من خلال فصلين ومقدمة وخاتمة:

لــى مبحثـين، تناولنــا إيضــم جميـع الجوانــب النظريـة للدراسـة حيــث يقسـم بـدوره  حيـث الفصـل الأول:
ة، أمـا المبحـث الثـاني تطرقنـا الـى في المبحث الأول على كل ما يخص من مفاهيم المسـؤولية الاجتماعيـ

جانـب خلــق القيمــة ومــن ثــم خلــق القيمــة المشـتركة وتبيــان العلاقــة التــي تجمــع المســؤولية الاجتماعيــة مــع 
 خلق القيمة المشتركة.
فقد تم تخصيصه للدراسة الميدانية عن طريق اسقاط الجانب النظري علـى مؤسسـة  الفصل الثاني:

ث تناولنــا فــي المبحــث الأول تقــديم المؤسســة، أمــا فيمــا يخــص المبحــث عمــر بــن عمــر بولايــة قالمــة، حيــ
الثاني فحصصناه الى قياس كل من تكاليف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة محل الدراسة ومن ثم سلطنا 
الضــوء علــى قيــاس الأداء المــالي مــن منظــور خلــق القيمــة للوصــول الــى العلاقــة التــي تجمــع المســؤولية 

 ه الأخيرة.الاجتماعية مع هذ
  

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 الفصل الأول:
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إن تحقيــق الريــادة فــي مجــال الأعمــال والاقتصــاد مــن طــرل المؤسســات الاقتصــادية لــم يعــد يقتصــر 
        فقــــــط علــــــى تحقيــــــق الـــــــربح المــــــالي، بــــــل يتعـــــــدى ذلــــــ  إلــــــى تحقيـــــــق الرضــــــا لمختلــــــف الأطـــــــرال ذات 

يا مؤثرا في الوفـاء بمتطلبـات تحقيـق القيمـة المصلحة، فالمسؤولية الاجتماعية أصبحت تلعب دورا استراتيج
ومســرحا للتنــافد، وهــو مــا أكســبها أهميــة خاصـــة بالنســبة للمؤسســات المتنافســة التــي تريــد تحقيــق الســـبق 
والريادة، حيث تسعى مختلـف المؤسسـات إلـى التوفيـق بـين الجانـب الاجتمـاعي والاقتصـادي، للحفـا  علـى 

 ب المصالح أو خلق قيمة جديدة لهم.استمراريتها وتعظيم أرباح مختلف أصحا
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 لى المسؤولية الاجتماعيةإ: مدخل المبحث الأول

ـــوعي الاجتمـــاعي والبيئـــي، اتســـعت النظـــرة  ـــة وال ـــى المؤسســـات، حيـــث إفـــي ظـــل التطـــورات الحديث ل
معزولـة عـن  نظام مفتوح يؤثر ويترثر بالبيئة التـي يعـيف فيهـا، وأدركـت الشـركات انهـا غيـر أصبحت تعتبر
لازمـا عليهــا تبنــي اسـتراتيجيات جديــدة ترخــذ فيهـا بعــين الاعتبــار متطلبـات بيئتهــا ومصــالح  نالمجتمـع، فكــا

 الأطرال الأخرى في المجتمع، ومن هنا ظهر مفهوم جديد يعرل بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.
 

 المطلب الأول: الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية
ـــــدة نشـــــرت فكـــــرة  ـــــرة وأزمـــــات عدي    المؤسســـــاتفـــــي المســـــؤولية الاجتماعيـــــة كنتيجـــــة لمشـــــكلات كثي

واقعية وسنرى التطـور و ليست جامدة، بل لها صفة ديناميكية  تهاالاقتصادية، والمسؤولية الاجتماعية بطبيع
 الحاصل لها في المراحل التالية:

 

 : المسؤولية الاجتماعية ركن إسلامي أصيلالفرع الأول

مل في مظاهر المسؤولية الاجتماعية المختلفة نجد أنها وردت فـي التشـريع الإسـلامي تحـت عند التر
مــر بــالمعرول والنهــي عــن مســميات مختلفــة، فبعضــها مــن قبيــل التكافــل الاجتمــاعي وأخــرى مــن بــاب الأ

قرآنـي مـا نـص إ ،المنكر، وغيرها من باب رفع الضرر والالتزام بالممارسـات الأخلاقيـة التـي ورد فيهـا حقهـا
أو حديث نبوي شريف أو من خلال اقتداء أثر السلف الصالح رضوان الله عليهم، وسنرتي على تناول ذل  

 على النحو التالي:

 المسؤولية الاجتماعية في القرآن الكريم  .1

يمكننا حصر كل ما جاء القرآن الكـريم فـي هـذا الصـدد لكـن سـول نركـز علـى بعـ  الجوانـب الخاصـة  لا
‌:(22، صفحة 2016)فلاق،  ماعيبالتكافل الاجت

 :24 يةالآ .سورة الصافات(( نهم مسؤولون إهم و وقف)  قال تعالى (. 

 9و8يةالآ.الزلزلةسورة ((قال تعالى:)فمن يعمل مثقال ذرة خيرا يره ومن يعمل مثقال ذرة شرا يره (. 

 :24 يةالآ.ورة المعارج س()والذين في أموالهم حق معلوم( قال تعالى(. 

 المسؤولية الاجتماعية في السنة النبوية  .2

 أكدت أيضا السنة النبوية بنصوص الكثير نذكر منها:
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  :2016)فـــلاق،  423انـــير النـــاس أنفعهـــم للنــاس(للرواه الطب )خيــر قــال النبـــي صــل الله عليـــه وســـلم ،
 .(24صفحة 

 ريخي لتطور المسؤولية الاجتماعيةلبعد التا: االفرع الثاني

تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل تدريجي عبر مراحـل زمنيـة مختلفـة والتـي تتمثـل هـذه      
 المراحل فيما يلي:

 مرحلة الثورة الصناعية .1

بــدأت الأعمــال تتطــور مــع بدايــة الثــورة الصــناعية بشــكل مســتمر حيــث أصــبحت الشــركات تســتخدم 
ات العلمية وتركز جهودها على تحسسين أدائها الاقتصادي لتحقيق أكبر قدر من الإنتاج والأرباح المخترع

ـــة بوجـــود اســـتغلال غيـــر عقلانـــي  ،(20، صـــفحة 2010)التميمـــي،  دون الاهتمـــام بالعـــاملين والمجتمـــع والبيئ
ل الأطفال والنساء لساعات طويلة وفي ظـرول عمـل قاسـية لجهود العاملين والموارد البشرية حيث تم تشغي

وبـدافع زيـادة كفـاءة الاسـتغلال للمـوارد خصوصـا القـوى  ،(73 صـفحة، 2021)صديقي و بلعيـد،  واجور متدنيـة
لحركــة وطريقــة العاملــة ، اتجــه للبحــث عــن كيفيــة تحســين الإنتاجيــة العــامليين مــن خــلال دراســة الوقــت وا

 .انجاز العمل مع تحفيز العامليين وتحسين أجورهم
ومــن هنــا بــدأ الاهتمــام والنظــر لجانــب مــن جوانــب المســؤولية الاجتماعيــة الــذي تجســد فــي تحســين 

 .رالأجو 

 مرحلة العلاقات الإنسانية .2

ل فــي هــذه المرحلــة دعــا الكثيــر مــن المهتمــين بشــؤون الصــناعة إلــى ضــرورة الاهتمــام بظــرول العمــ
وأجريــت دراســات شــهيرة ، والعمــال نظــرا لتزايــد اســتغلال العــاملين واصــابات العمــل والوفيــات الناتجــة عنهــا

تعرل بتجارب هاوثورن لمعرفة مدى ترثير الاهتمام بالعاملين وظرول العمـل علـى الإنتـاج والإنتاجيـة ممـا 
 أدى إلى نقلة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

 خطوط انتاج وتضخم المنشآت مرحلة ظهور .3

بتطــوير وابتكــار خــط إنتــاج ترتــب عليــه إعــداد عــدد كبيــر مــن  Henry Fordفــي هــده المرحلــة قــام 
السيارات الأمر الذي أدى إلى تضخم حجم الشركات الصـناعية وزيـادة عـدد العـاملين فيهـا، فقـد اسـتخدمت 

عــدم مراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة  عــددا كبيــر مــن صــغار الســن وذلــ  لســهولة أداء العمــل، وهــذا يعنــي
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 )التميمـي، عـداد الكبيـرة مـن السـياراتللمنشرة الصناعية فضـلا عـن التلـوث الـذي حصـل فـي الجـو نتيجـة الأ

‌.، كذل  الاستنزال الموسع للموارد الطبيعية والترثير على صحة وسلامة افراد المجتمع(21 ، صفحة2010
 فكار الاشتراييةحلة تأثير الأمر  .4

تعـــد الأفكــــار الاشـــتراكية التــــي انتشــــرت فـــي الــــدول الصـــناعية مــــن العلامــــات البـــارزة الــــذي دفعــــت 
المؤسسات في الغرب إلى تبني الكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية، ومن أبرز المطالب التي 

 ان الاجتماعي وإصابات العمل.تنادي بها العاملون هو ما يتعلق بظرول العمل والتعاقد والضم

 مرحلة الكساد والنظرية الكينيزية .5

ـــة الركيـــزة  ـــر وانهيـــار المؤسســـات الصـــناعية التـــي ينظـــر اليهـــا بمثاب فحصـــول الكســـاد العـــالمي الكبي
والقاعــدة الأساســية للاقتصـــاد، حيــث فقــد الأفـــراد ثقــتهم ومــن هنـــا بــرزت أصــوات تـــدعو إلــى تــدخل الدولـــة 

ن، وإيجاد فرصة بديلة لهم، وفي هذه المرحلة تدعو نظريـة كينـز إلـى وجـوب تـدخل لحماية مصالح العامليي
الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادي مما أدت هذه الدعوات الى ضبط وتحديد عناصر المسـؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسة.

 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي .6

الثانيــة تجربــة مهمــة فــي تــدخل الدولــة فــي مجــالات عديــدة، كمــا تعــزز دور  شــكلت الحــرب العالميــة
النقابات بالمطالبة بتحسين ظرول العمل وسنن القوانين التي تحمي العاملين وتعزز مشاركتهم في مجالد 

، واشــترا  العــاملين ر، حيــث تــم تحديــد حــد أدنــى للأجــو رالإدارة وانعكــاس ذلــ  علــى المؤسســات بشــكل كبيــ
ومعالجة حوادث العمل، وظهـور جمعيـات المسـتهل ، وهـذا بـدوره أدى إلـى  ة ونظم الترمين الصحي،بالإدار 

 خبابــة وخبابــة، (طنقلــه نوعيــة فــي تبنــي المســؤولية الاجتماعيــة مــن قبــل المؤسســات ولــيد طــرح نظريــة فقــ
 .)43، صفحة 2012

 مرحلة جماعات الضغط .7

رثيرهــا فــي القــرارات المنظمــة بشــكل عــام، وتوعيــة تميــزت هــذه المرحلــة بتعــاظم قــوة النقابــات وزيــادة ت
نتهاكــات البيئيــة الإالنــاس بالمخــاطر البيئيــة، كــذل  زيــادة القضــايا المرفوعــة أمــام المحــاكم لأســباب تتعلــق ب

مــر الــذي أدى بالاهتمــام بالجوانــب الاجتماعيــة والبيئيــة، وأيضــا عملــت علــى تطــوير مقــاييد المختلفــة، الأ
 .) 44، صفحة 2012 بابة وخبابة،خ ( الأداء الاجتماعي.
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 مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر العولمة .8

تنقســم هــذه المرحلــة بتغيــر طبيعيــة الاقتصــاد وبــروز ظــواهر مثــل العولمــة والخصخصــة واتســاع نمــو 
قطاع الخدمات وازدهار التكنولوجيا المعلومات وانتشار شبكة المعلومات، حيث ولدت صـناعة المعلوماتيـة 

نتهاكــات والتجــاوزات التــي تــرتبط بالطبيعــة الرقميــة، مــا دفــع نيــت جــرائم جديــدة وأنواعــا مــن الإوشــبكة الانتر 
           لـــــــى إدراج الشـــــــفافية فـــــــي إطـــــــار المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة لمحاربـــــــة هـــــــذه الظـــــــاهرةإبعـــــــ  المنظمـــــــات 

 .(348، صفحة 2017)عقون، كافي، و بوسراج، 

 وأبعادها ب الثاني: مفهوم المسؤولية الاجتماعيةالمطل

بعـاد التـي تلقت المسؤولية الاجتماعية مفاهيم متعددة من قبـل البـاحثين وتطبيقهـا يسـتوجب معرفـة الأ
 تخضع لها.

 : مفهوم المسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول

يعــــة المتغيـــــرات لا يوجــــد تعريــــف محــــدد للمســــؤولية الاجتماعيــــة، لكونهـــــا تتغيــــر ديناميكيــــا مــــع طب
 الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، لهذا توالت الأبحاث والاجتهادات لإعطاء تعريف لها، من أبرزها:

يعتبر أول من تناول مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال كتابـه     Bowen1953حسب الباحث      
Social"Responsabiletesفــــــي قلــــــب الحيــــــاة السياســــــية  " فقــــــد اعتبــــــر أن الشــــــركات الامريكيــــــة تنشــــــط

، 2014)فرعـون،  والاجتماعية وأن سلوكياتهم ترثر بشكل واسع في حيـاة الأفـراد علـى مختلـف المسـتويات
 .(293صفحة 

لتــزام المنشــاة تجــاه إلا للإن المســؤولية الاجتماعيــة مــا هــي أأشــار إلــى فقــد  Holmsحســب الباحــث       
   جتمـــع الـــذي تعمـــل فيـــه عـــن طريـــق المســـاهمة بمجموعـــة كبيـــرة مـــن الأنشـــطة الاجتماعيـــة مثـــل محاربـــةالم
 ، تحســين الخدمــة، مكافحــة التلــوث، خلــق فــرص عمــل وحــل مشــكلة الإســكان والمواصــلات وغيرهــاللرالفقــ
 .(58، صفحة 2012، بوسلامي)

ـــــــــي تتخـــــــــذهاة مـــــــــن الالتزامـــــــــات والقـــــــــرارات والأ"مجموعـــــــــ أنهـــــــــاكمـــــــــا تعـــــــــرل علـــــــــى                           فعـــــــــال الت
          لـى تحقيــق الأهـدال المرغوبــة والقـيم الســائدة فـي المجتمــع والتـي تمثــل فـي نهايــة الامــرإللوصــول  المنظمـة

                              لـــــــــــى تحقيقهــــــــــــا كجــــــــــــزء إجـــــــــــزءً مــــــــــــن المنـــــــــــافع الاقتصــــــــــــادية المباشــــــــــــرة لإدارة المنظمـــــــــــة والســــــــــــاعية 
 .(24، صفحة 2001)البكري،  من استراتيجياتها"
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 حددها هذا الأخير في ثلاثة مفاهيم أساسية تمثلت في:فقد  Berkowitz 1997  حسب الباحثأما  

 المسؤولية اتجاه تحقيق الأرباح 

تتمثـل فـي تحقيـق الأربـاح للمـالكين وحملـة الأسـهم، والمسـؤولية ن مسـؤولية المنظمـة كانـت ألى إتشير      
 .Friedmanالقاصرة مؤيدة لأفكار

 المسؤولية اتجاه أصحاب المصالح   

 موزعين.و  عاملين، مجهزينن على ضرورة الاهتمام بتلبية أهدال أصحاب المصالح من مستهلكي تركز

 المسؤولية اتجاه المجتمع 

م بالبيئــة والمجتمــع ككــل، وذلــ  مــن خــلال الاهتمــام بمــا تطرحــه الجماعــات لــى ضــرورة الاهتمــاإيشــير     
ــــل جماعــــة الســــلام الأخضــــ ــــة مث ــــادي بتعزيــــز الســــلوكيات الإيجابيــــة اتجــــاه البيئــــة رذات العلاق ــــي تن        ، والت

 .(16، صفحة 2020)خيري و غلاب،  مثل: التسويق الأخضر

 المفاهيم الثلاثة للمسؤوليات في الشكل التالي: Berkowitz وقد حدد

 : المفاهيم الثلاثة للمسؤوليات01الشكل رقم    
‌

  
 
 
 
 
 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 
 )05، صفحة 2010نوار، (:المصدر
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وأخيــرا، يمكــن القــول بــرن هــذه التعــاريف قــد تباينــت فــي محتواهــا ومضــامينها والجوانــب التــي ركــزت 
ريف شامل لمحتوى التعاريف التي تمت الإشارة لها، حيث يمكن القـول عليها لذل  من الضروري وضع تع

ان المســؤولية الاجتماعيــة تتمثــل فــي التــزام مؤسســة مــا باتخــاذ مجموعــة مــن القــرارات والأفعــال التــي تهــدل 
للحصــول علــى منــافع اقتصــادية خاصــة وكــذا المســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة والقــيم الســائدة فــي 

‌السوق.

 : أبعاد المسؤولية الاجتماعيةرع الثانيالف

تعـددت وجهـات نظــر الكتـاب والبـاحثين فــي تحديـد أبعــاد المسـؤولية الاجتماعيـة التــي يمكـن حصــرها 
 في النقاط التالية:

    البعد الاقتصادي .1

ر لـى مبـادئ المنافسـة والتطـور التكنولـوجي أي العمـل بكفـاءة وفعاليـة لتحقيـق الأربـاح والتـي تعتبـإ يسـتند   
المســؤولة الأولــى للمؤسســات مــن خــلال تقــديم ســلع وخــدمات مطلوبــة ومرغوبــة مــن طــرل الزبــائن، وترقيــة 

ســتفادة مــن لإ، كمــا يعتمــد علــى ا(106، صــفحة 2021)ســالم و قواســمية،  الأداء وتحســين وضــعها التنافســي
، وتعتبــر (27، صـفحة 2016)فــلاق،  ضــرار التـي تلحــق بالبيئـةالتقـدم التكنولـوجي واســتخدامه فـي معالجـة الأ

 الأساس لباقي الأبعاد.

 البعد القانوني .2

أي التزام المنظمة بـاحترام القـوانين، واكتسـاب ثقـة الآخـرين مـن خـلال التزامهـا بتنفيـذ الأعمـال الشـرعية     
 .(76، صفحة 2019)دريدي،  انون وعدم القيام بالأعمال المخلة بالق

 البعد الأخلاقي .3

تتمثل في الالتزام بالسلو  الأخلاقي في المجتمعات التي تعمل فيها والالتزام بكل ما هو صحيح وعدم     
الإخـلاص فـي سـتقامة و ادة مفـاهيم العدالـة والنزاهـة والإالحاق الضـرر بالفئـات الأخـرى مـن أجـل ضـمان سـي

 ع.العمل والمجتم
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 البعد الخيري  .4

لى إخيرية التي تخدم المجتمع، وتهدل الذي يشمل على التبرعات والهبات والمساعدات الاجتماعية ال     
 الربح كما تتبنى المنظمة في هذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمع وتعمـل علـى دعمهـا ومتابعتهـا

 .(103، صفحة 2020طاهر، )

هذه الأبعـاد فـي شـكل هـرم متسلسـل لتوضـيح طبيعـة التـرابط بـين هـذه العناصـر  Carrollوقد وضع 
)هبـــول، أبعـــاد المســـؤولية  خــر فـــ ن اســتناد بعـــد علــى بعـــد آخـــر يمثــل حالـــة واقعيــةآمــن جانـــب ومــن جانـــب 

 . (219، صفحة Carroll ،2020 الاجتماعية وفق هرم

  
 " للمسؤولية الاجتماعيةCarroll: هرم "02الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2008)الغالبي و العامري، المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال )الأعمال و المجتمع(، المصدر: 
 

 هي حاصل مجموع أبعادها الأربعة ويمكن كتابتها بشكل معادلة  ن المسؤولية الاجتماعية الشاملةإ

                           +                +                =  + 
 (212، صفحة 2019حوشين و رحليل، ) المصدر:

 مسؤولية خيرية مسؤولية أخلاقية مسؤولية قانونية مسؤولية اقتصادية مسؤولية الاجتماعيةال
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 : أبعاد وعناصر المسؤولية الاجتماعية01الجدول رقم

 العناصر الفرعية ناصر الأساسيةالع البعد

 
 

 الاقتصادي

 ؛منع الاحتكار وعدم الاضرار بالمستهلكين- المنافسة العادلة

 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الضرر بالمنافسين.-

 ؛استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي لبتي يمكن ان يوفرها - التكنولوجيا

ة الأضــــــرار التــــــي تلحــــــق اســــــتخدام التكنولوجيــــــا فــــــي معالجــــــ -
 بالمجتمع والبيئة.

 
 
 
 
 لقانونيا

ــــــــــــــة  قــــــــــــــوانين حماي
 المستهل 

 

 ؛عدم الإنجاز بالمواد الضارة على اختلال أنواعها -

 ؛حماية الأطفال صحيا وثقافيا -

 حماية المستهل  من المواد المزيفة والمزورة. -

 ؛منع تلوث المياه والهواء والتربة- حماية البيئة 
 ؛من المنتجات بعد استهلاكها التخلص -

 ؛منع الاستخدام التعسفي للموارد -

 صيانة الموارد وتنميتها. -

 ؛الدين أو الجندأو  منع التمييز على أساس العرق  - السلامة والعدالة 

 ؛ظرول العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السن -

 ؛إصابات العمل -

 ؛التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي -

 ؛ة وظروفها الخاصةعمل المرأ  -

 ؛المهاجرين وتشغيل غير القانونيين -

 عمل المعوقين. -
 
 

 يالأخـلاقــــ

 مراعاة الجوانب الأخلاقية - المعايير الأخلاقية

 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف. -

 مراعاة حقوق الانسان. -

الأعــــــــــرال والقــــــــــيم 
 الاجتماعية

 ؛احترام العادات والتقاليد -

 الأخلاقية.ة المخدرات والممارسات مكافح -

 
 

 الاجتـــماعـي

 
 

 نوعــــية الحيـــــــــاة

 ؛نوع التغذية -

 ؛الملابد -

 ؛الخدمات -

 ؛النقل العام -

 .الذوق العام -

، 2008المجتمع(،  )الغالبي و العامري، المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال )الأعمال و المصدر:
 (82صفحة 
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 هميتهاأسباب المسؤولية الاجتماعية و أ: المطلب الثالث

 لتطـرق لهـامكننـا األـى تبنـي المسـؤولية الاجتماعيـة هـذا إسـباب التـي تـؤدي بالمؤسسـة نظرا لتعـدد الأ
 في النقاط التالية مرورا برهميتها من بعد.

 سباب المسؤولية الاجتماعيةأ: الفرع الأول

 تلخيص أسباب المسؤولية الاجتماعية فيما يلي:يمكن 

 العولمة .1

لتبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث أضحت العديد من المنظمات  تعد من أهم القوى الدافعة       
لترويجية على أنها تهتم المسؤولية الاجتماعية، وأصبحت تركز في حملاتها ا ةمتعددة الجنسيات ترفع شار 

أنها تلتزم بتوفير ظرول عمل آمنة للعاملين، وبرنها لا تسمح بتشغيل الأطفال، كما أنها نسان، و بحقوق الإ
 .(35، صفحة 2003الحمدي، ) تهتم بقضايا البيئة والحفا  على الموارد الطبيعية

 ات الشعبية والحكومية والدوليةالضغوط .2

يجـابي للمنظمـات الدور الإعية لحماية المستهل  والبيئة والعمل والأمن و من خلال التشريعات الدا  تبرز    
 نسان، الأمر الذي يكلف المنظمة أموالا طائلة إذا رغبت في الالتزام بتل  التشريعات.في تحقيق حقوق الإ

 الكوارث والفضائح الأخلاقية .3

حتباس المثال ظاهرة الإر منها على سبيل أو ما يسميه البع  ثمن تجاهل التبعات والتي نذك    
شخص، إضافة إلى  6000الحراري، كارثة معمل كاريايد في بوبال بالهند الذي أودى بحياة أكثر من 

 .)04، صفحة 2012جيمة وبن جيمة،  بن (الإنسانيةفضائح الرشوة للشركات العالمية والمخالفات في حق 

 ةالتطورات التكنولوجية المتسارع .4

ضـرورة وتطوير مهارات العاملين، و  المنتجات، رعمال ضرورة الالتزام بتطويلأت افرضت على منظما    
خاصـــة فـــي ظـــل التحـــول مـــن ، هتمـــام بـــالتغيرات فـــي أذواق المســـتهلكين وتنميـــة مهـــارات متخـــذي القـــرارالإ

الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد قائم على المعلومات والمعرفة، وزيادة الاهتمام برأس المال البشري بدرجـة 
ر مـــن رأس المـــال المـــادي، وبالتـــالي نجـــد أنـــه مـــع تغيـــر بيئـــة العمـــل العالميـــة، فـــ ن متطلبـــات النجـــاح أكبـــ

 .(211، صفحة 2019)حوشين و رحليل،  والمنافسة تغيرت أيضا
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 : أهمية المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني

دعـم المصـلحة العامـة للمجتمـع، وذلـ  مـن خـلال النتـائج  تلعب المسؤولية الاجتماعية دورا هاما في
 ويمكن ايجازها فيما يلي:. المحققة للجهات الثلاث الأساسية التي هي المؤسسة، المجتمع والدولة

 بالنسبة للمؤسسة .1

 :تتمثل في 

  المردود المادي والأداء المتطور والقبول الاجتماعي؛ 

  زيادة الفوائد الاستثمارية والأرباح؛ 

  ستقطاب العمالة المميزة والاحتفا  بها؛ا 

  زيادة انتاجية العاملين وكسب رضاهم وتحقيق ولائهم؛ 

  تشكيل صورة ذهنية إيجابية عاملة لدى أكبر عدد ممكن من العملاء؛ 

  .تحسين علاقات المؤسسة مع عناصر البيئة الخارجية 

 بالنسبة للمجتمع .2

 تظهر في: 

  لسيطرة مفاهيم العدالة والمسـاواة وتكـافؤ الفـرص وانتشـار ثقافـة  تحقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة
 تنظيمية رائدة على قاعدة المسؤولية الاجتماعية؛

   تحسين نوعية الحياة في المجتمـع، كالمسـاعدة فـي حـل مشـاكل البطالـة والفقـر وتحسـين الخـدمات
             مســــــــتوى المعيشــــــــة الصــــــــحية والتعليميــــــــة، وزيــــــــادة المــــــــداخيل والتعويضــــــــات للعــــــــاملين وعليــــــــه تحســــــــين

 .(304، صفحة 2016)لغويل و زمالي، 

 دولةبالنسبة لل .3

 تتمثل في: 

   تحقيق الأعباء التي تتحملها الدولـة فـي سـبيل أداء مهامهـا وخـدماتها الصـحية والتعليميـة والثقافيـة
 والاجتماعية الأخرى؛

  ية البيئيــــة إلــــى تعظــــيم عوائــــد الدولــــة، بســــبب وعــــي المؤسســــات برهميــــة يــــؤدي الالتــــزام بالمســــؤول
 لصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية؛االمساهمة العادلة و 
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   المســاهمة فــي التطــور التكنولــوجي والقضــاء علــى البطالــة وغيرهــا مــن الحــالات التــي تجــد الدولــة
عــن تحمــل المؤسســات الاقتصــادية الخاصــة  الحديثــة نفســها غيــر قــادرة علــى القيــام برعبائهــا جميعــا، بعيــدا

‌.(304، صفحة 2018عجاس، ) ودورها في هذا الإطار

  مبادئ ومعا ير واستراتيجيات المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الرابع: 

 اعيـة التـي تتمثـلهـم عناصـر المتعلقـة بالمسـؤولية الاجتمأ لـى معرفـة إسنتطرق من خـلال هـذا المطلـب     
 فيما يلي:

 : مبادئ المسؤولية الاجتماعية الفرع الأول

 تحقق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تنطلق من جملة من المبادئ هي:    

 مبدأ القابلية للمسائلة .1

بــداء الرةبــة الحقيقـة فــي الكشــف عـن المعلومــات والأنشــطة بطـرق وفتــرات زمنيــة إيسـتوجب هــذا المبـدأ     
طريقـة تكـون واضـحة وحياديـة وأمنيـة، وإلـى ب (31، صـفحة 2010لتميمي، )ا الشرن لاتخاذ القرارات لأصحاب

وأيضا الآثار المتوقعة لهـا  ،رالتي تتحمل مسؤوليتها بشكل مباش حد ملائم للسياسات والقرارات والإجراءات
 لمستدامة.على الرفاهية المجتمعية وعلى التنمية ا

 مبدأ الشفافية .2

، بمــا فــي ذلــ  التــرثيرات اتفصـح المؤسســة بشــكل واضــح ودقيـق وتــام عــن سياســاتها وقراراتهــا وأنشـطته     
المعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع، وأن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المـؤثرين والمحتمـل 

 ترثرهم.

 مبدأ احترام حقوق الإنسان .3

فــذ المؤسســة السياســات والممارســات التــي مــن شــرنها احتــرام الحقــوق الموجــودة فــي الإعــلان أي أن تن    
 .(53، صفحة 2011)لخضر و سايح،  العالمي لحقوق الإنسان

 مبدأ الإذعان القانوني .4

والمعلنـة والمنفـذة طبقـا لإجـراءات  أن تلتزم المؤسسـة بجميـع القـوانين السـارية الدوليـة والمحليـة المكتوبـة    
 راسخة ومحددة والإلمام بها.
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 مبدأ احترام الأطراف المعنية .5

طـــرال المعنيـــة وتنوعـــا فـــي أنشـــطة ومنتجـــات تتقبـــل أن هنـــا  تنوعـــا لمصـــالح الأو أن تقـــر المؤسســـة     
ــــــ  الأطــــــرال المعن ــــــؤثر علــــــى تل ــــــد ت ــــــة وغيرهــــــا مــــــن العناصــــــر التــــــي ق           يــــــةالمؤسســــــة الرئيســــــية والثانوي

 .(184، صفحة 2019الحفيضي، )

 مبدأ حماية وإعادة الإصلاح البيئي .6

صلاحها، والترويج للتنمية المستدامة إعلى حماية البيئة وإعادة  ينص هذا المبدأ على أن تقوم الشركة      
 فيما يتعلق بالمنتجات والعمليات اليومية.

 جات ذات الجودة والخدماتمبدأ المنت .7

ينص على أن تستجيب الشركة لاحتياجات وحقـوق الزبـائن والمسـتهلكين الآخـرين، وتعمـل علـى تقـديم      
 أعلى مستوى للمنتجات، وقيمة للخدمات، بما في ذل  الالتزام الشديد بالكمال، وإرضاء الزبائن وسلامتهم.

 مبدأ الأداء المالي والنتائج .8

عمـل الشـركة علـى تعـوي  المسـاهمين بـرأس المـال بمعـدل عائـد تنافسـي بينمـا تحـاف  يـنص علـى أن ت    
فــي الوقــت نفســه علــى الممتلكــات والأصــول، واســتدامة هــذه العائــدات، وتكــون سياســات الشــركة هادفــة إلــى 

 .(32، صفحة 2010لتميمي، )ا تعزيز النمو على المدى الطويل

‌جتماعية: معا ير قياس المسؤولية الاالثاني الفرع

، 2023زنقـــوفي و قـــرزط، )  يـــتم تقيـــيم المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن خـــلال أربعـــة معـــايير أساســـية هـــي‌‌‌‌
 :(57صفحة 
 معيار الأداء الاجتماعي لعاملين بالمؤسسة .1

ساسـي الـذي تقدمـه المؤسسـة للعـاملين فيهـا بغـ  يشمل جميع تكاليف بخلال الأجر القاعـدي والأ 
النظــر عـــن مــواقعهم التنظيميـــة وأنـــواع أو طبيعــة أعمـــالهم، وتقــوم المؤسســـة بـــالالتزام بتــوفير كافـــة العوامـــل 
ـــق وتعميـــق حـــالات الـــولاء وانتمـــاء العـــاملين، كالاهتمـــام بحـــالتهم الصـــحية وتـــدريبهم وتحســـين  اللازمـــة لخل

 مستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذل .وضعهم الثقافي والاهتمام ب
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 معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة .2

ل كافــة تكــاليف الأداء الاجتمــاعي المضــحى بهــا لحمايــة البيئــة وأفــراد المجتمــع والمحــيط الــذي ميشــ
والمتولـدة تعمل فيه المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي، حيـث تحـاول جاهـدة رد الأضـرار عـن البيئـة المحيطـة 

مـــن أنشـــطتها الصـــناعية، وهـــذه تشـــمل علـــى التكـــاليف لحمايـــة تلـــوث الهـــواء والبيئـــة البحريـــة والمزروعـــات 
 .والأعشاب الطبيعية وتلوث المياه وما إلى ذل 

 معيار الأداء الاجتماعي للمجتمع .3

فـي  يكون من خـلال درجـة إسـهام المؤسسـات فـي التنميـة الاجتماعيـة والمسـتدامة مـن خـلال الترشـيد
المشـــاركة والإســــهام الفعــــال فــــي بـــرامج الرعايــــة الصــــحية والتعليميــــة ومكافحـــة الفقــــر والبطالــــة مــــن خــــلال 

 المساهمة في النشاطات الثقافية والرياضية والخيرية ومشاريع التوعية الاجتماعية.
 

 معيار الأداء الاجتماعي لتطوير الانتاج .4

   تهلكين، تتضــــمن تكــــاليف الرقابــــة علــــىيشــــمل كافــــة تكــــاليف الأداء التــــي تصــــب فــــي خدمــــة المســــ
الجودة، وتكاليف البحث والتطوير، ثم تكاليف ضمانات المتابعة لها بعد البيع، وغيرهـا مـن الخـدمات التـي 

 تحقق الرضا عن المنافع المترتبة عن المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكين.

يير عالميـة لقيـاس المسـؤولية الاجتماعيـة إضافة إلـى ذلـ  فقـد وصـفت منظمـة المقـاييد الدوليـة معـا
وهـو  ISO26000وذل  من خـلال إطـلاق مـا يسـمى بالواصـفات العالميـة القياسـية للمسـؤولية الاجتماعيـة 

بمنزلــة وثيقــة يحــدد فيهــا الــدليل المرشــد الموجــه لكافــة المؤسســات بخصــوص المســؤولية الاجتماعيــة التــي 
ـــاول هـــذه المواصـــفات  مجـــالات الأساســـية وهـــي: حقـــوق العمـــال وأســـاليب ممارســـة يفتـــرض مراعاتهـــا، وتتن

ـــة  الأعمـــال، حقـــوق المســـتهل  ومتطلبـــات حمايتهـــا، منظومـــة حقـــوق الإنســـان، الحفـــا  علـــى البيئـــة، التنمي
المســتدامة، المشــاركة الاجتماعيــة، وتعــد هــذه المواصــفات وثيقــة مهمــة ومحفــزة للمؤسســات وذلــ  مــن أجــل 

‌.(307، صفحة 2016)لغويل و زمالي،  ونجاحها داخل المجتمع الوصول لزيادة مستوى مسؤوليتها
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 ISO26000: مجالات الاهتمام الرئيسية للمواصفات المياسية 03الشكل رقم
 المسؤولية الاجتماعية

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

‌

‌(99، صفحة 2015 )النصر،: المصدر

‌: استراتيجيات تبني المسؤولية الاجتماعيةلفرع الثالثا

 تتبنى المسؤولية الاجتماعية عدة استراتيجيات تتبلور أهمها فيما يلي:‌‌‌‌

 استراتيجية الممانعة .1

ات تمثل هذه الاستراتيجية النظرة التقليدية للـدور الاجتمـاعي للمؤسسـة الاقتصـادية، حيـث تهـتم بالأولويـ    
الاقتصادية لمنظمـات الأعمـال دون تبنـي أي دور اجتمـاعي ولا حتـى المتطلبـات القانونيـة، حيـث تـرى بـرن 
إدارة المؤسســــة غيــــر ملزمــــة بممارســــة أي دور اجتمــــاعي اتجــــاه أي طــــرل مــــن أصــــحاب المصــــالح، وأن 

تكـاليف الاجتماعيـة )تعظـيم الـربح(، ومحاولـة تجنـب المسؤوليتها الوحيدة التركيز علـى المنـافع الاقتصـادية 
. (33، صــفحة 2021)مرقــة و روابحــي،  التــي يفتــرض أن تتحملهــا المؤسســة )محاربــة الطلبــات الاجتماعيــة(

 وهي استراتيجية تقوم على عدم تبني المسؤولية الاجتماعية.
‌

‌

‌

‌

 

 البيئة

 ممارسات العمل

 الحقوق الإنسانية

 الحكومة التنظيمية

 ممارسات التشغيل العادلة

 قضايا المستهلك

 التنمية الاجتماعية

المسؤولية 

  الاجتماعية
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 الاستراتيجية الدفاعية .2

مســؤولية الاجتماعيــة فــ ن المؤسســة الاقتصــادية تحــاول القيــام بــدور طــار هــذا الــنمط مــن تبنــي الإفــي     
اجتماعي محدود جـدا، بمـا يتطـابق مـع المتطلبـات القانونيـة المفروضـة وبالقـدر الـذي يجعلهـا تحمـي نفسـها 
مــن الانتقــادات الموجهــة لهــا، لهــذا تركــز علــى الجوانــب المرتبطــة بالمنافســة وحــالات تغيــر ســلو  الزبــائن 

بـل جماعـات الضـغط اء مالي عالي كما يمكن أن تستجيب بالحد الأدنى للضغوطات الناشـئة مقلتحقيق أدا
 .(210، صفحة 2021بوالصوف، ) وحماية البيئة وفق معايير قانونية معتمدة

 )الاستراتيجية التكيفية( استراتيجية التسكين .3

د خطـت خطـوة أخـرى باتجـاه المسـاهمة فـي الأنشـطة الاجتماعيـة، حيـث في هذا النمط تكون المنشرة قـ    
يكــون لهــا دور اجتمــاعي واضــح مــن خــلال تبنــي الإنفــاق علــى الجوانــب المرتبطــة بالمتطلبــات الأخلاقيــة 

 ضافة إلى المتطلبات الاقتصادية.إوالقانونية 
 استراتيجية المبادرة الطوعية .4

منظمة دورا اجتماعيا واسعا، حيث ترخذ مصـلحة المجتمـع فـي كـل من خلال هذه الاستراتيجية تتبنى ال    
قراراتهــا، وتحــرص ألا تكــون القــرارات التــي ترخــذها معاكســة لتطلعاتهــا، وتســعى إلــى تلبيــة كــل المتطلبــات 

‌.(34، صفحة 2021مرقة و روابحي، ) الاقتصادية، القانونية والاجتماعية
‌

 : استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية 04شكل رقمال   

  
 
 
 
 
 
 
 

‌(98، صفحة 2009)الغالبي، ادارة استراتيجيات منظمات الأعمال الموسطة و الصغيرة،  المصدر:
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يجية إلـــى مــن خـــلال المخطـــط يتضــح أنـــه هنـــا  عـــدة فروقــات واختلافـــات عنـــد الانتقــال مـــن اســـترات
أخــرى، وعمومــا يمكــن القــول بــرن هــذه الاســتراتيجيات تعتمــد فــي تصــنيفها علــى مؤشــرين أساســيين يرتبطــان 

 بردائهما وهما المؤشر القانوني ومؤشر المسؤولية الاجتماعية.

 : العلاقة بين الأوجه الأربعة للمسؤولية الاجتماعية/القانونية05الشكل رقم   

C A 

D B 

 (2006، صفحة 2001)البكري، المصدر: 

  الاستراتيجية المعرقلةA :غير قانونية / غير مسؤولة 

  الدفاعية الاستراتيجيةC: قانونية / غير مسؤولة 

 الاستراتيجية التكيفيةB : غير قانونية / مسؤولة 

 استراتيجية المبادرة الطوعيةD :قانونية / مسؤولة  

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 غير مسؤولة

 

 مسؤولة
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زمنـة مــن مجــرد مبـادرات طوعيــة اختياريــة تفرضــها المســؤولية الاجتماعيـة علــى مــر الأ تطـور مفهــوم
دوافــع ثقافيــة واجتماعيــة، إلــى ضــرورة ملحــة واســتراتيجية تســويقية تســتملها المؤسســة الاقتصــادية مــن أجــل 

ســـوقية وزيـــادة ، مـــن أجــل زيـــادة حصـــتها الرالتســويق اجتماعيـــا لســـمعتها وبنـــاء صــور ذهنيـــة لـــدى الجمهـــو 
لـى إاليـوم أنهـا ليسـت فـي معـزل وتنبهـت ربحيتها والرفع من تنافسـيتها، وقـد أدركـت المؤسسـات الاقتصـادية 

 .ضرورة توسيع نشاطاتها لتشمل ما هو أكثر من نشاطاتها الانتاجية مثل هموم المجتمع والبيئة
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 المبحث الثاني: خلق الميمة المشتركة 

ر مفهـوم خلـق القيمـة مـن المفـاهيم المنتشـرة فــي العقـود الماضـية والتـي ترتكـز علـى تحقيـق أهــدال يعتبـ    
المؤسسة على المدى القصي، ومع ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية سعت المؤسسات الكبرى إلى خلق 

لمشــتركة " تكامــل فعــال داخــل المؤسســة لتحقيــق أهــدافها علــى المــدى الطويــل اســتنادا إلــى "خلــق القيمــة ا
 بالتفاعل مع أصحاب المصلحة.

 : مدخل معرفي لخلق الميمةالأول المطلب

حيـث يتطلـب لتحقيـق هـذا  ول للشـركات الاقتصـادية،إن عملية خلق القيمة هي الهدل الاستراتيجي الأ    
التسـيير  زأصـبح موضـوع خلـق القيمـة يحتـل مكانـة هامـة فـي مراكـ فقـدالهدل مجموعة من الميكانيزمـات، 

 القيادة داخل المؤسسات الاقتصادية.و 
 الفرع الأول: التطور التاريخي لخلق الميمة

 سنتطرق فيما يلي إلى أهم مراحل التي مر بها مفهوم خلق القيمة:       
 ظهور مفهوم الميمة في الفكر المالي .1

  وضعFisher Irving  مة الحالية التي تعد ركيزة نظريةأسد تحليل القي 1907سنة        
بتقديم  Fisherكما قام  ،وم القيمة كرساس للنظرية المالية، ليساهم بعدها في ظهور مفهرلاستثماا

خزينة كمبالغ يمكن قياسها أسد تحليل القيمة الحالية باعتبار معدلات الفائدة كرسعار، وتدفقات ال
مة الحالية ( هي مصدر إيرادات يعبر عنها بالقي)سلعة، سهم ن قيمةأ Fisherعتبر وبذل  ي، نقدا

 للمبالغ المحصلة مستقبلا.

 أشارJ.B.Williams  و مالي( تتحدد  انطلاقا من قيمة جميع أمادي )صل أن قيمة ألى إ 1938سنة
ولا  ةاس قيمة هذا الأخير بتكلفة حياز ، أي لا تقة المقدرة التي يطرحها هذا الأصلالتدفقات المالي

 بالأرباح.

 ( يمثل مرحلة أخرى في تفسير 1914-1918الحرب العالمية ) قد توالت السنين وظهر تيار آخر بعد
 johnو John regers commonsمن تيار"القيمة الاجتماعية" الذي جاء به كل القيمة، وهو

maurice clark    بحيث قدمSchumpeter  تفسيرا لتقييم الفرد للشيء في مقاله المنشور سنة
(1908:)" on the conceptK of social value" قائلا، عندما أوضح: 
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"it is society, and not the individual, which set a value on things exchange 
value is social value-in-use" 

فبذل  يوضح كيفية حكم الفرد على قيمة الشيء كعنصر من الجماعة وليد بمعزل عنهم، وأن قيمة     
صل )السلعة(. أي أن القيمة الاجتماعية هي التي تحدد التبادل هي استعمال القيمة الاجتماعية للأ

 .المنفعة الفردية، بترثير العوامل الاجتماعية على سلم تفضيل المستهل 
 إسهامات الباحثين في الفكر الاقتصادي المعاصر .2

ب دخــال حالــة عــدم التركــد فــي دراســات القيمــة لتشــكل ثــورة فــي مجــال الماليــة، مــن   Mark witzقــام      
الــذي قــام فيــه مقياســا للمخطــر والمردوديــة باســتخدام  1952مقالــه الشــهير "اختيــار المحفظــة " ســنة  خــلال

، فقـرر MEDAFالأمل الرياضي والانحرال المعياري في إطار ما يعرل بنموذج "توازن الأصول الماليـة" 
على درجة  بناء ي يعطيها كل مستثمر للأسهميتحدد انطلاقا من القيمة الت  Mark witzالاستثمار حسب 

المخـــاطر التـــي يقبلهـــا )وهـــو مفهـــوم ذاتـــي للقيمـــة(، ليؤكـــد بـــذل  علـــى وجـــود علاقـــة بـــين درجـــة المخـــاطر 
 ومردودية السهم في الأسواق ذات الكفاءة العالية.

ليـة الحديثـة تـدرس تـرثير القـرارات الماليـة علـى اوتلـت هـذه المسـاهمات عـدة أعمـال فـي النظريـات الم
ــــل مقــــال "تكلفــــة رأسقيمــــة المؤسســــة: قــــرا      رات الاســــتثمار، الهيكــــل المــــالي، وسياســــة توزيــــع الأربــــاح، مث

الـذي سـاهم فـي تقـديم مبـدأ التحكـيم، وربـط دراسـات  1958المال، مالية المؤسسة ونظريـة الاسـتثمار" سـنة 
قيمـة  المؤسسة بالأسواق المالية، حيـث تمثـل الهـدل الجـوهري للمقـال فـي دراسـة تـرثير هيكـل التمويـل علـى

المؤسسة في ظل حالة عدم التركد، واستعمال هذه النظرية في تطوير نظرية الاستثمار في عدم التركـد مـن 
 أجل حل مشكلة تكلفة رأس المال.

بتطـوير  1990، قـام "مكتـب مـاكينزي" سـنة Modigliani, Miller &Sharpeوبنـاء علـى دراسـات 
، والتـي طورهـا بـدوره سـنة " le cash flow"رل بطريقـة تسـمح بقيـاس القيمـة الاقتصـادية للمؤسسـة، تعـ

2003. 
ولعـل مـن أهـم الأعمـال التـي يجـب التوقـف عنــدها فـي مجـال القيمـة، هـي مفهـوم "سلسـلة القيمـة" الــذي     

و غيــر أة حســب درجــة مســاهمتها بشــكل مباشــر ، حيــث قســم أنشــطة المؤسســ1980" ســنة Porterقدمــه "
 مؤسسة أي للزبون، وكذا مفهوم "القيمة المشتركة" من طرل مباشر في خلق القيمة النهائية في ال
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"Porter &Karmer فـي سلسـلة مقـالات 2006" سـنة"Harvard Business Review "  التـي
تعني كيفية استخدام المسؤولية الاجتماعية المشتركة في استراتيجية المؤسسة من أجـل كسـب ميـزة تنافسـية 

 .(3، صفحة 2017)وسام،  وخلق القيمة
 الفرع الثاني: مفهوم خلق الميمة 

، تـــم اســـتخدامه فـــي ينات باعتبـــاره مفهومـــا اســـتراتيجياظهـــر مفهـــوم خلـــق القيمـــة فـــي منتصـــف التســـع
 الولايات المتحدة الأمريكية بشكل واسع كمعيار لأداء الإدارة.

جميــع القــرارات تــرتي وتتخــذ مــن أجــل  يقصــد بــه خلــق القيمــة للمســاهمين وأصــحاب الملكيــة أي أن
 .(43، صفحة 2015)عقيل، تعظيم ثروة الملا  

"تــــتمكن المؤسســــة مــــن خلــــق قيمــــة للمســــتثمر إذا حققــــت فوائــــد   Pablo Fernandezفحســــب 
منظـور الزبـون وفــق  للمسـاهمين أعلـى مـن تكـاليف الاسـتثمار، أمـالا المفهـوم الشــائع الآخـر هـو القيمـة مـن

 .(19، صفحة 2017)وسام، )منفعة .سعر(الثنائية 

، فهــي تــزود المؤسســة بمزايــا تنافســية التــي تعتبــر "كمــا تعــرل أيضــا برنهــا "عمليــة الزيــادة فــي القيمــة
ـــل لهـــذا يجـــب تطويرهـــا وضـــمان اســـتمراريتها وبقائهـــا، ويجـــب أن تخـــدم ا لمســـاهمين ومختلـــف وســـيلة تموي

 .(8، صفحة 2021)سبخاوي، الأطرال ذات المصلحة 

 ويمكن أيضا تعريفها كما يلي:

 ةق الميمة الاقتصاديخل   

الهــامف  أي يعبــر عنهــا بحجــم الأربــاح التــي حققتهــا المؤسســة، بمعنــى أنهــا عبــارة عــن ذلــ  الفــائ      
 ؛ليه من الفرق بين الدخل والتكاليفالاقتصادي التي تحصل ع

 خلق الميمة الاجتماعية 

على المستوى الداخلي تعرل برنها القيمة التي تعبر عنها الموارد البشرية برضاها عن نوعية وظرول     
العمل واحساسها بالانتماء والولاء، أما على المسـتوى الخـارجي فتتمثـل فـي مسـاهمة المؤسسـة فـي المجتمـع 

 ؛سؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمؤسسةفي إطار الم

 خلق الميمة للمساهمين 

قيمة المساهمين أو ما يعرل بالقيمة التساهمية وهي القيمة الاقتصـادية للمؤسسـة بالنسـبة للمسـاهمين      
 وبالنسبة للسوق المالي، كما تعرل القيمة التنافسية برنها " القيمة الاقتصادية لمؤسسة بعد طرح ديونها ".
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 خلق الميمة للشركاء 

يرخــذ بعــين الاعتبــار كــل الأطــرال المســاهمة فــي العمليــة الانتاجيــة وفــي تحصــيل الايــرادات والعوائــد      
 المالية للمؤسسة، أو تل  التي تمل  استثمارات خصوصية داخل المؤسسة.

 خلق الميمة للعملاء 

حـدة المنافسـة والتـي أعطـت الزبـون ر يـة  نشرت هذه القيمـة نتيجـة التطـور التكنولـوجي المتسـارع وتزايـد    
وبالتـالي ، أخرى وتقييم آخـر للسـلعة، حيـث أصـبح الزبـون يقـيم السـلع والخـدمات المقدمـة لـه مـن عـدة أبعـاد

، صــفحة 2021)ســبخاوي،  يعتبــر خلــق القيمــة للزبــون قيمــة نســبية تــرتي مــن تعظــيم العلاقــة "جــودة /تكــاليف"
10). 

‌: المفهوم المتشعب للخلق الميمة06الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
‌(92، صفحة 2015)حمودة، المصدر:‌
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مـــــن خـــــلال الشـــــكل الســـــابق يتضـــــح أن للقيمـــــة منظـــــورين، منظـــــور اســـــتراتيجي والمنظـــــور المـــــالي 
التي تخلقها المؤسسة قيمـة تنافسـية تقـوم علـى علاقـة المحاسبي، فمن المنظور الاستراتيجي نجد أن القيمة 

 المؤسسة بمحيطها الداخلي والخارجي.
مــن خــلال التعــاريف الســابقة نجــد أن خلــق القيمــة للمســاهمين هــو أســاس عمليــة الاســتثمار، حيــث 
 يكون هنا  خلـق قيمـة إذا كـان العائـد الـذي يحصـل عليـه المسـاهمين أكثـر مـن العائـد الـذي يطلبونـه، فـ ذا

 حدث العكد ف ن المساهمين سول يتجهون إلى استثمارات أخرى أكثر مردودية.
 : أهمية خلق الميمة الفرع الثالث

يعتبر خلق القيمة محور اهتمام المؤسسات منذ أمد طويل، وقد ازداد هذا الاهتمام خاصة مع نهايـة 
ميــع الأطــرال الآخــذة، وهــم كــل الألفيــة الثانيــة، أيــن أصــبح بقــاء المؤسســة مرهونــا بمــدى خلقهــا القيمــة لج

الأطرال التي يمكن أن تؤثر أو تترثر بنشاط المؤسسة فـي إطـار سـعيها لتحقيـق أهـدافها، ويمكـن تصـنيفهم 
   فــــي ســــت مجموعــــات رئيســــية هــــي: المســــاهمون، الزبــــائن، الأفــــراد، الــــدائنون، المــــوردون، بقيــــة الأطــــرال

نـب الماليـة فـي المؤسسـة حيـث سـعت هـذه الأخيـرة إلـى الأخرى، ولقد ارتبط خلـق القيمـة لمـدة طويلـة بالجوا
خلــق القيمــة للمســاهمين فحســب، وبالتــالي تعظــيم ثــروتهم، واعتبــرت ذلــ  الهــدل المــالي الأول الــذي يجــب 

"إن الهـدل هـو تعظـيم ثـروة المسـاهمين، وفائـدة ذلـ  لا   G.B.Stewartتحقيقه، وهذا ما نلمسه في قـول 
 .)105 ، صفحة2008عبابسة، ("ود على المؤسسة ككلتعود على المساهمين فحسب بل تع

 : أهداف خلق الميمةالفرع الرابع

 تمكن أهدال خلق القيمة عموما على تحقيق الأغراض التالية:    

 خلق قيمة للمساهم .1

يبحــث المســاهمون عــن عوائــد مقابــل مــا أســهموا بــه مــن ر وس أمــوال، وهــذا يتوقــف علــى مــدى قــدرة      
عوائـــد ماليـــة مقابــل اســـتثماراتها و نشــاطاتها، لتـــتمكن مـــن إجــراء توزيعـــات مرضـــية  المؤسســة علـــى تحقيــق

تزامات المالية تجاه دائنيها، وهو ما يعتمد بالأساس علـى نوعيـة التسـيير، فخلـق لللمساهمين بعد الوفاء بالا
امتلا  و  ئننجاحها أي مدى قدرتها على خلق القيمة للزبااهمين مرهون بمدى تفوق المؤسسة و القيمة للمس

 أفضــليات تنافســية تعــزز مكانتهــا التنافســية فــي الســوق، هــذا إلــى جانــب قــدرتها علــى خلــق القيمــة  لبــاقي
 الشركاء، والتي تعتبر ضمان ربحية المساهمين في الأجل الطويل.
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                                                                تعظيم قيمة الصكوك .2

س مـال منشـرة مسـعرة، أي تعظـيم أهـو تعظـيم قيمـة الأسـهم المشـكلة لـر سياسـة خلـق القيمـة ن مـالهدل     
قيمـة الصـكو  التـي يملكهـا المسـاهمون طالمـا أن إعـادة بيعهـا بسـعر أعلـى مـن سـعر الاقتنـاء، أضـف إلـى 

ـــاح المحققـــة  ـــاع أســـاليب التنبـــؤ تمكنـــت اتشـــكل عنصـــر إيجـــابي للمســـاهمين، وبذلـــ  سياســـة توزيـــع الأرب تب
لمؤسسات اليـوم مـن ربـط مسـتوى الأربـاح المسـتقرة فـي الأجـل المتوسـط لتنظـر إلـى المـدى البعيـد، هـذا مـا ا

 ساعدها على رسم استراتيجيات البقاء لمواجهة ما يصادفها من مشكلات.

 توليد أو تحقيق تدفقات نقدية كافية .3

على المساهمين، يمثل في الواقـع فتوليد أو تحقيق تدفقات نقدية كافية لضمان حد أدنى من التوزيعات     
المستوى الأدنى للعائد المطلوب في السوق على الأموال الخاصة، ويسـمح بتحقيـق هـدل منشـرة اقتصـادية 
تتبنى مسار خاق القيمة، لم تحقق تدفقات نقدية كافية فعليها إعادة تشـكيل محفظـة للتوظيفـات فـي نشـاطها 

 .)15، صفحة 2009بريكة ومسعي، (في مشروع مربحوالنظر برفق أكبر كما لو قامت بالاستثمار 

 : نماذج خلق الميمة الفرع الخامس

ونموذج شبكة القيمة ونمـوذج  Michael Porterل تتمثل نماذج خلق القيمة في نماذج سلسلة القيمة     
ما أنهـا ورشة القيمة وترتي هذه النماذج كلها لتفسر وتحلل آليات خلق القيمة في المؤسسات الاقتصادية، ك

 ركزت على تحليل خلق القيمة في الأنشطة الأساسية المختلف عنها من نموذج لآخر.

 نموذج سلسلة الميمة  .1

ذج عالي المستوى، وتشير إلى العملية وتعتبر نمو Michael Porter طورت سلسلة القيمة من قبل 
طريق إجراء عدة عمليات  التي تضيف القيمة إلى المواد الخام التي تتحصل عليها المؤسسات، وذلل  عن

بهدل تصنيع منـتج نهـائي، والـتمكن مـن بيعـه للعمـلاء، حيـث أن الهـدل العـام مـن هـذه السلسـلة هـو تقيـيم 
 أقصى قيمة برقل تكلفة ممكنة وخلق مستوى من التنافد.    

علـى أنهـا " مجموعـة مـن الأنشـطة المولـدة للقيمـة، تبـدأ مـن أنشـطة الحصـول علـى  Porterوعرفها 
اد الخــــام مــــن المــــوردين، وتنتهــــي بتســــليم المنــــتج النهــــائي إلــــى العمــــلاء، فهــــي أداة يحتاجهــــا واضــــعو المــــو 

، 2014)غـول،  السياسات لتشخيص وتعزيز الميزة التنافسـية كمـا هـي المصـدر الأساسـي للميـزة التنافسـية"
‌.(45صفحة 
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 : نموذج سلسلة الميمة07الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

         
      source: (Porter, 1985, p. 53) 

 
 نموذج ورشة الميمة  .2

اســتجابة لمجموعــة مــن  Stabell Charles et Fgelested Oysteirجــاء مــن قبــل كــل مــن     
تحليل الأنشطة الخمسـة الانتقادات الموجهة لتطبيق نموذج سلسلة القيمة، حيث يكون من الصعب تحديد و 

، وحتـى إذا تـم تحديـدها فـ ن هـذا التحديـد يكـون محـل مواجهـات أكثـر PORTERالأساسية لسلسلة القيمـة 
مــن محمــل لعمليــات خلــق القيمــة،  بنــاء علــى هــذا ف نــه يــتم خلــق القيمــة وفــق هــذا النمــوذج حســب طبيعــة 

جنــد المــوارد علــى حســب متطلبــات المشــاكل المطروحــة مــن طــرل العمــلاء ودرجــة تعقيــدها، فهــو نمــوذج ي
إرضاء العملاء، أما عدد وطبيعة الأنشطة التي يتكون منها فهي تحدد على حسب طبيعـة المشـكل ودرجـة 

 . (13، صفحة 2021)سبخاوي،  تعقيده

ات أكثــر، إلا أن أن نمــوذج ورشــة القيمــة يلائــم ويناســب المؤسســات المقدمــة للخــدم والجــدير بالــذكر
هذا لا يمنع من استخدامه في المؤسسات الصناعية التي بدورها قد تحتـاج إلـى هـذا النـوع مـن التحليـل فـي 

 بع  وظائفها المهمة.

وعليه يعرل نموذج ورشة القيمة برنه: " نموذج موجه لمعالجة المشـاكل التـي تواجههـا المؤسسـة فـي 
تتعلــق عـــادة أو فــي غالــب الأحيــان بالزبــائن، وهــو يتكــون مـــن  خلــق القيمــة لمنتجاتهــا أو خــدماتها، والتــي

 أخرى داعمة ".أنشطة أساسية و 
‌
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 نموذج شبكة الميمة  .3

شــبكة القيمــة هـــي مجموعــة مـــن الاتصــالات بـــين المؤسســات والأفـــراد الــذين يتفـــاعلون مــع بعضـــهم 
ة إلــى مشــاركة الــبع  لصــالح مجموعــة بركملهــا، تســمح أيضــا للأعضــاء بشــراء وبيــع المنتجــات بالإضــاف

)عـامر،    المعلومات، ويمكن تصور هذه الشبكات باستخدام أداة رسم خرائط بسيطة تظهر العقد والعلاقات
 . (219، صفحة 2022

 : نموذج شبكة الميمة08الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: (stabell & Fjeslted, 1998, p. 408) 
 المطلب الثاني: مؤشرات خلق الميمة 

سعى المؤسسات إلى تعظيم قيمتها وذل  عن طريق إنشاء وخلق قيمة متراكمة، حيث أصبحت هـذه 
الأخيــرة مــن أبــرز متطلبــات مســيري المؤسســات، ولقيــاس هــذه الثــروة وجــدت العديــد مــن المؤشــرات لقيــاس 

من بين هذه المؤشرات نجد المؤشـرات التقليديـة والمؤشـرات الحديثـة لخلـق الأداء من منظور خلق القيمة، و 
 القيمة.

 : المؤشرات التقليدية لخلق الميمة الفرع الأول

الاقتصادية وهي ذات  مؤسسةتوجد مجموعة من المؤشرات المالية التقليدية تقيد خلق القيمة في ال
 .ROA ،ROE  ، EPS ،ROIي كل منتي سنتطرق إلى أهمها والمتمثلة فالطبيعة محاسبية، و 
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 ROEمعدل العائد إلى حقوق الملكية  .1

يعرل بالعائد على القيمة الصافية أو العائد على حقوق الملكية، ويستخدم لقياس مقدار الربح المحقـق     
 .(89، صفحة 2019)مسعودي،  كنسبة مئوية من حقوق المساهمين في الشركة

يعتبر مؤشرا على المدى الـذي اسـتطاعت فيـه الإدارة اسـتخدام الاسـتثمار بشـكل مـربح، حيـث يقـيد 
ن أموال المساهمين، ويعتبر مقياسا مالأداء المالي للشركة من خلال الكشف عن مقدار الربح الذي تحققه 

 شاملا للربحية.

 :ويحسب وفق العلاقة التالية

               

 
 

 
 

 ROAعلى إجمالي الأصول  معدل العائد .2

ويعرل بمعدل العائد على الأصـول، تعتبـر هـذه النسـبة مؤشـر علـى مـدى الربحيـة المؤسسـة بالنسـبة 
لمجموع أصولها، وتقيد كفاءة الإدارة في اسـتخدام الأصـول لتوليـد الأربـاح، تسـتخدم الشـركة مـن الأصـول 

واحــدة مــن الأصــول الجاريــة والغيــر الجاريــة بالوحــدات تمثــل مــا تعطيــه الوحــدة النقديــة الو للحصــول نتيجــة، 
 نتيجة مالية.

‌:(15، صفحة 2022)عقون أ.،   وتحسب وفق العلاقة التالية
 

 
 

 

   EPSنسبة ربحية السهم  .3

تعتبـر نسـبة ربحيــة السـهم نســبة مهمـة لكــل مـن المســتثمرين الخـارجيين والمــديرين الـداخلين، والهــدل 
لأساسي من هذه النسبة يكمن في تحديد غرض ربحية السهم من أجـل تحسـين مقارنـات الأداء بـين فتـرات ا

مختلفــة فــي نفــد الفتــرة، يســتخدم فــي تقيــيم أداء أســهم الشــركة فــي  مؤسســاتوبــين  المؤسســةمختلفــة لــنفد 

النتيجة الصافية /الأموال (= العائد على حقوق الملكية 

 100الخاصة( *
 

 

/ مجموع  لنتيجة الصافيةئد على الأصول =اعاال

 *100الأصول
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احد التي تستخدم عـادة بورصة الأوراق المالية، كما يشير أيضا إلى ربحية السهم على أنها أرباح السهم الو 
 لقياس قيمة الشركة.

 

 :(90، صفحة 2019)مسعودي، وتحسب وفق العلاقة التالية     

   
 
 
 

   ROIمعدل العائد على الاستثمار  .4

يعــد معــدل العائــد علــى الاســتثمار مــن أكثــر المؤشــرات اســتعمالا لســهولة حســابه، كمــا يقــيد ربحيــة 
يــــتم حســــابه بقســــمة النتيجــــة الصــــافية علــــى رأس المــــال و وال المســــتثمرة فــــي المشــــاريع الاقتصــــادية، الأمــــ

 ، ويسمح تحليل النسبة معرفة ثلاث ترثيرات أساسية وهي:رالمستثم

 ؛تسيير الهوامف 

 ؛رفة معدل دوران الأصول المتداولةمع 

  .الأثر الخاص بالمبيعات المرتبطة بالسوق 

 : (274، صفحة 2021)بمباقي و الجوزي،  الصيغة التاليةويمكن حسابها وفق     

 

 
  

 
   

 : المؤشرات الحد ثة لخلق الميمة لفرع الثانيا

تــم تصــنيف هــذه المؤشــرات علــى انهــا مقــاييد ذات طبيعــة هجينــة أو بورصــيه، حــاول الكثيــر مــن 
مقاييد الأداء المعتمد وذل  على اعتبار أن استعمال المقاييد إعادة النظر في  مؤسساتالمسؤولين عن ال

عادة بالضعف في قياس خلق القيمة للمساهمين وهـذا مـا دفعهـم لتبنـي المقـاييد  المحاسبية التقليدية يمتاز
 سيتم تناول أهمها وأكثرها استعمالا فيما يلي:و الحديثة للقيمة 

ربحية السهم = صافي الدخل / عدد الأسهم العادية 

 *100المصدرة
 

= )النتيجة العملياتية / رأس المال المستثمر( ستثمار العائد على الا

*100 
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  EVAالميمة الاقتصادية المضافة  .1

فـــرق بـــين العائـــد المحقـــق خــــلال الـــدورة والعائـــد المنتظـــر أخـــذا فـــي الحســـبان الخطــــر يقصـــد بهـــا ال
 المصاحب له، وهي تعتبر أحد المقاييد المستعملة لمعرفة مدى قدرة المؤسسة على إنشاء القيمة.

ـــى اتخـــاذ قـــرارات  ـــروة للمســـاهمين وتســـاعد المـــديرين عل ـــق الث ـــة لخل ـــل الصـــورة الحقيقي كمـــا أنهـــا تمث
حديد الفرص المتاحـة، وبعبـارة أخـرى القيمـة الاقتصـادية المضـافة هـي معيـار فعـال يـدل علـى تو الاستثمار 

، صـفحة 2023)قد ـد و بـن عليـة،  نوعية السياسات الإدارية ومؤشر به فيما يتعلق بتحديـد طريقـة نمـو القيمـة
405). 

 :(61، صفحة 2009)هواري،  ويمكن حسابها وفق الصيغة التالية    

)التكلفـة الوسـطية المرجحـة لـرأس  –نتيجـة الاسـتغلال بعـد الضـريبة  الميمة الاقتصـادية المضـافة  
 رأس المال المستثمر(×المال 

  

 
 أو          

  

 
 CI : ؛رالمستثم المال رأس 

 ROCI: ؛معدل العائد على صافي الموجودات 

 WACC : ؛لمتوسط المرجح لتكلفة رأس المالا 

 NOPAT :‌.النتيجة‌العملياتية‌الصافية 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

EVA = NOPAT_ (WACC×CI) 

EVA = (ROCI _ WACC) CI 
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 : شجرة الميمة الاقتصادية المضافة 09الشكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (38، صفحة 2022)عقون أ.،  المصدر:

  MVAالميمة السوقية المضافة  .2

ـــــرق بـــــين القيمـــــة الســـــوقية ل يقصـــــد بهـــــا                ورأس المـــــال المســـــتثمر بهـــــا مـــــن قبـــــل المـــــلا  لمؤسســـــةالف
وفق نظر المؤسسة المسـوقة تعـد معيـارا شـاملا فـي قيـاس  MVAوالمقترضين، وبهذه الصورة التحليلية ف ن 

قــدرتها وكفاءتهــا فــي ربــط وخلــق الثــروة كمــا أنهــا مقيــاس للفعاليــة التشــغيلية فــي مؤسســات الأعمــال وفقــا ل
 .(143)بوخلخال و بن ثابت، صفحة العوامل التي تعود إلى نجاح المؤسسة وفعاليتها 

                      وهـــــــــي مـــــــــن المؤشـــــــــرات ذات الطبيعـــــــــة البورصـــــــــية ويمكـــــــــن حســـــــــابها وفـــــــــق الصـــــــــيغة التاليــــــــــة
 :(715، صفحة 2020)قتال و صالحي، 

  القيمـــة الحاليـــة لمجمـــوع القــــيم الاقتصـــادية المضـــافة المســــتقبلية الميمـــة الســـوقية المضــــافة =
 المتوقعة من قبل الأسواق المالية.

 القيمــــــة الســــــوقية للأمــــــوال المملوكــــــة   الأصــــــول المحاســــــبية الميمــــــة الســــــوقية المضــــــافة =         
 .)53حة ، صف2005بوقرة، )

‌

MVA= CB + D - I 

ال‌المستثمر‌س‌الممعدل‌العائد‌على‌رأ

قتصادية‌/‌المردودية‌الا ROIC 

رأس‌المال‌المستثمر‌الأموال‌الخاصة‌

 والديون‌المالية‌

‌معدل‌تكلفة‌رأس‌المال

‌WACC/ CMPC 

معدل‌دوران‌الأصول‌

 الإقتصادية

 هامش‌الربحية

ستثمارات‌التثبيتالا  

حتياج‌لرأس‌المال‌الداخلالا  

 معدل‌تكلفة‌الديون

لخاصةمعدل‌تكلفة‌الأموال‌ا  

 EVAخلق‌القيمة‌
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 المطلب الثالث: ماهية خلق الميمة المشتركة
تعتبر عملية خلق القيمة من أولويات عمل المؤسسات المعاصرة، حيث تسعى من خلالهـا إلـى تحقيـق     

قيمة اقتصادية لها مـن جهـة، إضـافة إلـى تحقيـق قيمـة اجتماعيـة مـن جهـة أخـرى، حيـث تـدر  المؤسسـات 
مكــن أن تعــود بــالنفع علــى المجتمــع وتعزيــز قــدرتها التنافســية فــي نفــد أنــه مــن خــلال خلــق قيمــة مشــتركة ي

 الوقت، وبالتالي تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة.
 : مفهوم خلق الميمة المشتركة الفرع الأول

 ويمكن تعريفها كما يلي:     

ات العمليـة مفهوم خلق القيمة المشتركة على أنهـا: " السياسـات والممارسـ  Porter& Kramerيعرل     
التي تعزز تنافسية المؤسسة وتحسن في نفد الوقت في الشروط الاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات التي 
تمارس فيها المؤسسة النشاط، بحيث يركز خلق القيمة على تحديد وتوسـيع الـروابط بـين التقـدم الاجتمـاعي 

 .(47، صفحة 2020 )شيباني و فلاق،والاقتصادي 

حــدى إوتعـرل أيضــا علــى أنهــا: "عمليــة خلـق قيمــة اقتصــادية مــن خــلال خلـق قيمــة اجتماعيــة وهــذا 
ا القوى الدفاعية للإنتاجية، الإبداع والنمو والطريقة الوحيـدة لاسـترجاع المؤسسـة لشـرعيتها فـي المجتمـع "كمـ

ركة مع المنفعـة الاجتماعيـة جنبـا إلـى جنبـا عنـد تمثل القيمة المشتركة "عملية ادماج القيمة الاقتصادية للش
 .(2020)خرشي ا.،  اتخاذ المؤسسة لقرارات الاستثمار "

السلبية التي قد يسببها عمـل تجـاري  ثاروصفاها برنها وسيلة لمنع الآVisser & Kaymal وحسب 
ـــد فيمـــا يت،  للمجتمـــع عـــادة تقيـــيم إ لـــق بالتكـــاليف يجـــب علـــى المؤسســـات وتعـــرل القيمـــة علـــى أنهـــا: "فوائ

ن تلعبه من دور في تلبية هذه الاحتياجات، وبـذل  أنسجام مع من تريد الاحتياجات الأساسية للمجتمع والإ
رتبــاط بــين القــيم الاجتماعيــة والقــيم الاقتصــادية.  انشــاء القــيم المشــتركة و إيكــون هنــا  اتصــال متــزامن عنــد 

)بلقواســـمي، بـــن  وســـ، ، و فـــلاق،  تـــرابط بـــين الأهـــدال الاقتصـــادية والاجتماعيـــةفهـــي ترتكـــز علـــى أوجـــه ال

 .(377، صفحة 2022

ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف القيمة المشتركة على أنها تعبر عن مفهوم لنموذج جديـد 
تحقيـــق القيمـــة الاجتماعيـــة للمجتمعـــات |نـــب اإلـــى جللأعمـــال أيـــن يمكـــن تحقيـــق القيمـــة الاقتصـــادية جنبـــا 

 ضامني.  تللمساهمة في بناء اقتصاد عادل و 
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  عيةإجتماخلق قيمة    

الاستثمارات‌التي‌تتعامل‌‌‌

مع‌الأهداف‌الاجتماعية‌

 والبيئية.

 : نموذج خلق الميمة المشتركة من خلال المسؤولية الاجتماعية10الشكل رقم 

  

 
 

 
 
 

Source: (Bockstette& Stamp, 2011, p04) 

 : آليات خلق الميمة المشتركة الفرع الثاني

ثلاثة عناصـر اساسـية لخلـق القيمـة المشـتركة والمتمثلـة فـي إعـادة تعريـف  Michael Porterاقترح 
 نتاجية في سلسلة القيمة، بناء العناقيد الصناعية المدعمة، كلها مع بع  على النحو التالي:الإ
 

  Reconceiving Product Marketإعادة تصور المنتج والسوق  .1

شــبعة عــادة تصــور المنــتج والســوق وتكييــف المنــتج لتلبيــة يــتم تلبيــة الحاجيــات الاجتماعيــة غيــر الم
ـــل للمجتمعـــات ـــد والممث ـــات الســـوق الجدي ـــى حســـب حاجيـــات  ،حاجي بمعنـــى تكييـــف منتجـــات المؤسســـة عل

أولــه القـــدرة علـــى حــل بعـــ  مشـــاكل ، المجتمــع، بحيـــث يســـاهم المنــتج المقـــدم فـــي تلبيــة حاجـــة اجتماعيـــة
عادة تصـور المنـتج إ د العديد من المؤسسات التي اتبعت خيار المجتمع، من أجل خلق القيمة المشتركة نج

والسوق مثل المؤسسات الصناعية للأغذية التي انتقلت من التركيز على الذوق والجـودة إلـى التركيـز علـى 
 .)07، صفحة 2017خرشي، (التغذية الصحية الجيدة

 إعادة تعريف الإنتاجية في سلسة الميمة  .2

ق القيمـــة المشـــتركة، وهـــذه الخطـــوة تتطلـــب مـــن المؤسســـات تحديـــد مجـــال الركيـــزة الثانيـــة لخلـــتعتبـــر 
التحســينات داخــل سلســلة القيمــة مــن أجــل خفــ  التكــاليف فــي كــل نشــاط مــن أنشــطة سلســلة القيمــة، أو 

 إنشاء قيمة في كل نشاط للسلسلة القيمة المشتركة.

لقيمـة المشـتركة مـن خـلال إن سلسلة القيمة التي تقدمها أي مؤسسة تقدم العديـد مـن الفـرص لخلـق ا
نتاجيــة سلســلة القيمــة أو مــن خــلال إيجــاد ســبل جديــدة للتعــاون مــع الشــركات الأخــرى مــن خــلال إتعزيــز 

تطبيــق أســاليب جديــدة للتعــاون، مثــل زيــادة القــدرة علــى الوصــول إلــى المــدخلات أو تقاســم التكنولوجيــا، أو 

 خلق قيمة إقتصادية 

الاستثمار‌في‌القدرة‌التنافسية‌

 على‌المدى‌الطويل

  خلق القيمة المشتركة

الاستثمار‌في‌القدرة‌التنافسية‌

التجارية‌طويلة‌الأجل‌التي‌

تتعامل‌في‌الوقت‌نفسه‌مع‌

 الأهداف‌الاجتماعية‌والبنية
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ة القيمة، ومن الأمثلـة علـى ذلـ  اكتشـال قنـوات توفير التمويل، كما يجب مراعاة الجانب السفلي من سلسل
 . (26، صفحة 2021)سبخاوي،  توزيع جديدة أقل ترثير على البيئة

 بناء العناقيد الصناعية المدعمة  .3

لا يمكـن للمؤسســات أن تعمــل فــي عزلــة عــن محيطهـا فهــي تتــرثر بالمؤسســات الأخــرى الناشــطة فــي 
والبنـى التحتيـة المسـاعدة، العناقيـد الموجـودة، التركيـز الصـناعي للمؤسسـات، الهياكـل اللوجسـتية،  الصناعة

تبـــرز العناقيـــد الصـــناعية فـــي معظـــم الاقتصـــاديات الناشـــئة وتلعـــب دورا  ،النشـــاطات المرتبطـــة وغيـــر ذلـــ 
ى التعليمــي تكلفــة حاســما فــي رفــع الإنتاجيــة، الإبــداع وتنافســية المؤسســات، فمــثلا يفــرض انخفاضــا للمســتو 

تدريب إضـافية، ضـعف قطـاع النقـل يرفـع التكلفـة اللوجسـتية، كمـا تـؤثر مسـتويات الفقـر علـى الطلـب حـول 
المنتجــات والخــدمات، فعمليــة خلــق القيمــة المشــتركة تتطلــب بنــاء العناقيــد المســاعدة علــى تحســين انتاجيــة 

 .)08، صفحة 2017خرشي، ( المؤسسة

ركة حسب الاستراتيجيات التي تتعامل بها الشـركة ويمكنهـا تحقيـق مزايـا ويختلف تحقيق القيمة المشت
 اقتصادية واجتماعية استنادا إلى الآليات التي وضعها بوتر، كما وضح الجدول التالي:

 

 تويات الميمة المشتركة الاجتماعية حسب مسالنتائج الاقتصادية و : 02 مالجدول رق 

 النتائج الاجتماعية قتصاديةالنتائج الا مستويات الميمة المشتركة

 زيادة الدخل؛ -  اعادة تصور المنتج

 زيادة الحصة السوقية؛ - 

 تحسين الربحية. - 

 التعليم؛تحسين  -

 التغذية؛تحسين  -

 تقليل انبعاثات الكربون. -

اعـــــادة تعريـــــف الانتاجيـــــة فـــــي 
 سلسلة الميمة 

 تحسن الانتاجية؛ -

 تعظيم الربح؛ -

 تشغيلية.تخفي  التكاليف ال -

تخفـــــــــي  اســـــــــتهلا  الطاقـــــــــة  -
 والمياه؛

 تحسيتن مهارات العمل؛ -

 الموظفين.تحسين دخل  -

 تخفي  التكاليف؛ - بناء العناقيد الصناعية المدعمة

 تعظيم الربحية. -

 ؛زيادة خلق فرص العمل -

 تحسين الدخل. -

Source: (Micheal, Porter & others, 2011, p 03) 
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 خلق الميمة المشتركةبالمسؤولية الاجتماعية  قةعلا: الرابع المطلب
حسب ما ذكرنا سابقا هنا  عدة تعاريف للمسؤولية الاجتماعية والقيمـة المشـتركة وعليـه سـيترتب عنـه      

الكثيـر مــن الفـروق الناتجــة عـن اخــتلال زاويـة الر يــا بـين البــاحثين وكـذا أوجــه التشـابه وربمــا التكامـل فيمــا 
 ية الحياة وسنحاول ذكر أهمها بداية بذكر الفروق يليه العلاقة بينهما.بينهما لتحسين نوع

 خلق الميمة المشتركة لفرق بين المسؤولية الاجتماعية و : االفرع الأول

نظــرا لتــداخل كــل مــن مفهــوم القيمــة المشــتركة والمســؤولية الاجتماعيــة، يجعــل تحديــد الفــروق بينهمــا 
 :الرئيسية بين المفهومينصعبا، لذل  سنحاول توضيح أهم الفروق 

‌

 CSVو CSR: الفرق بين 03الجدول رقم

 الميمة المشتركة المسؤولية الاجتماعية عنصر المقارنة

أن تتميـــــز المؤسســـــة بالمســـــؤولية  الحافز
 والعطاء

 أن تكون المؤسسة أكثر تنافسية

المســــــــاهمة فــــــــي حــــــــل القضــــــــايا  اختيار القضايا
 الاجتماعية

 تطوير تموقع استراتيجي

ــــــــــــدة والمؤس لميمة الاقتصاديةا ة ســــــــــــالســــــــــــمعة الجي
 المواطنة

 أرباح طويلة قابلة للقياس

طلب المزيد مـن المـوارد لمعالجـة  الميمة الاجتماعية 
 القضايا الاجتماعية

 حلول طويلة الاجل قابلة للقياس

 ميزة تنافسية استراتيجية الالزامية: ضغط المنافسة السبب

 البعد الاستراتيجي لضغط الخارجيالحاجيات وا العنصر المساهم 

 نموذج جديد للأعمال برامج ومبادرات المظهر

نفــــد مجــــال النشــــاط مــــع العمــــل  مجال انشاط
 الخيري والتبرع بالأموال

ـــى أســـواق  البحـــث عـــن الـــدخول إل
 جديدة

ــــــــي  قيم الشركة والشركة المواطنة رسالة المؤسسة تصــــــــميم ســــــــلع وخــــــــدمات تلب
ــــ ــــة وف ــــة وبيئي ــــات اجتماعي ي حاجي
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 نفد الوقت عائد مالي للشركة

تحســـــــــــــــين قـــــــــــــــدرات المـــــــــــــــوردين  توظيف العمال والاحتفا  بهم الالتزام الاستراتيجي
 )المهارات المعرفة، الانتاجية(

خلــــــق العناقيــــــد المحليــــــة لتعظــــــيم 
الفوائـــــــــــد الاقتصـــــــــــادية والمنـــــــــــافع 

 الاجتماعية للمجتمع.

 (165، صفحة 2020، )خرشي إ. المصدر:

 :بالإضافة إلى عدة فروق أخرى يمكن التطرق لها من خلال النقاط التالية

   تمثــــل القيمــــة المشــــتركة الأســــاس فــــي اســــتثمارات المؤسســــة وفــــي تحقيــــق الأربــــاح وهــــي مرتبطــــة
 بالمؤسسـة ككــل فــي حــين أن المســؤولية الاجتماعيــة لهــا أثـر محــدود فــي أربــاح المؤسســة كمــا تمتلــ  بــرامج

 المسؤولية الاجتماعية جزء محدد في الميزانية؛

  تسعى المسؤولية الاجتماعية الى تقديم بع  التبرعات والأعمال الخيرية لمعالجة بعـ  المشـاكل
عادة تعريـف دور المنظمـات باعتبارهـا قـوى إ الاجتماعية، أما عملية خلق القيمة المشتركة فهي تعمل على 

 الموجودة في المجتمع؛ كبرى لحل ضغط المشاكل الاجتماعية

 لقيمة المشتركة عن الأعمال الاقتصادية أو الاجتماعية التي لا تهدل إلـى تحقيـق لا يعبر مفهوم ا
الربح بشكل مباشر أو غير مباشر وإنما تعبر عن الأعمال التي يعتبر فيها تحقيق الأرباح كمحفـز أساسـي 

 للنمو وهذا على عكد المسؤولية الاجتماعية التي تهدل دائما لتحقيق الربح؛

 فـــي كـــون أن المســـؤولية الاجتماعيـــة ترتكـــز علـــى القيـــام برعمـــال لا تـــرتبط  يكمـــن الفـــرق الأساســـي
ـــي فـــي نشـــاطات الحرفـــة أبنشـــاط المؤسســـة، فـــي حـــين  ن القيمـــة المشـــتركة تـــدمج البعـــد الاجتمـــاعي والبيئ

‌.(49، صفحة 2020)شيباني و فلاق، للمؤسسة لتحقيق قيمة اقتصادية 

 : علاقة المسؤولية الاجتماعية بخلق الميمة انيالفرع الث

إن إدراج المســؤولية الاجتماعيــة فــي مؤسســات الأعمــال كــان بليــة الحفــا  علــى مصــالح أصــحاب 
 المصلحة وتحقيق ربحية المؤسسة واستمراريتها في السوق ومنه تحقيق القيمة على المدى الطويل.
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   مساهمة المسؤولية الاجتماعية في خلق الميمة .1

يمكــن اعتبــار أن القيمــة المشــتركة أنهــا فكــرة دمــج القضــايا الاجتماعيــة مــع القضــايا الاقتصــادية بمــا 
يسمح بالتوفيق بين هذين العاملين المنفصلين، وعليه القيمة المشتركة طريقة جديـدة متولـدة عـن المسـؤولية 

 .(99، صفحة 2023)تريمة و مطرف،  الاجتماعية لتحقيق النجاح الاقتصادي بمعالجة القضايا الاجتماعية

أن خلــق القيمـة مـن خــلال المسـؤولية الاجتماعيــة  2001سـنة  Walshو Margolisويـرى كـل مــن 
ثـراء حملـة الأســهم والمـديرين التنفيـذيين، بــل إللمؤسسـات أكثـر مــن مجـرد تحقيـق ربــح مـالي والمسـاهمة فــي 

 ة الاقتصادية وتحسين البيئة الاجتماعية التي تعمل بها المؤسسة.يتعدى ذل  إلى تحقيق التنمي

: الميمـة الماليـة، الميـزة ن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسـات تحقـق المزايـا التاليـةاومنه يمكن القول 
 .(1006، صفحة 2021)لطرش و مهدي،  يدالتنافسية، اتخاذ القرار الرش

 : دور المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات الأعمال11شكل رقم ال

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 Source: (Rendal , 2015, p14) 

كــان للمســؤولية الاجتماعيــة دورا تقليــديا يقتصــر علــى تقــديم المســاعدات الخيريــة للمجتمــع، والمســاعدة 
ــد لــه اســتقرارا ا قتصــاديا، ثــم أخــذت فــالتطور علــى تــوفير فــرص عمــل للشــباب ممــا يتــيح لــه عمــل دائــم يول
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للوصول الى أن يصبح لها دور فعال لأطرال مختلفة كالأعمال الخيرية التـي تقـدم للمجتمـع، وكـذا أتاحـت 
لها الفرصة لخلق ميزة تنافسية للمؤسسة نفسها، هذا ما أدى لظهور خلق قيمة مشـتركة تجمـع بـين الجانـب 

 صلت له المسؤولية الاجتماعية الان.الاجتماعي والاقتصادي وهو الدور المتقدم الذي و 
ن الدراسـة يبـين أن المؤسسـات الاقتصـادية بصـفة عامـة هـي بصـدد تبنـي اتجاهـات اإجمالا لا يمكن القول 

تتلاءم مع القضايا الاجتماعية والبيئية المطروحة، لكـن هـذه الاتجاهـات تبـدو مصـطدمة بضـغوطات ماليـة 
ســـؤولون إلـــى المؤسســـة اقتصـــادية علـــى اعتبارهـــا مؤسســــة وعوائـــق ثقافيـــة يمكـــن تجاوزهـــا، متـــى نظـــر الم

ري المســؤول اجتماعيــا لا يحركــه شــرط تجــاري ربحــي فحســب بــل تمليــه لإدااجتماعيــة واقتنعــوا أن الســلو  ا
 بالأساس قيم المواطنة.

 مساهمة أصحاب المصلحة في خلق الميمة .2

 يوضح الجدول التالي تطلعات كل طرل مقدار مساهمته في خلق القيمة 

 : مقاربة بين أصحاب المصلحة وخلق الميمة04جدول رقم

 مساهمتهم في خلق الميمة تطلعاتهم واحتياجاتهم أصحاب المصلحة

 رأس المال، التقليل من خطر الديون. توزيعات الأرباح والرفع من قيمة السهم المساهمون 

لابتكــــار، تنميــــة رأس المــــال البشــــري، ا المداخيل، الأمن الوظيفي، التكوين العمال
 التعاون.

 الولاء، تحسين السمعة، تواتر الشراء. النوعية، الخدمات، السلامة، الأسعار العملاء

 الكفاءة، انتظام مواعيد التسليم. علاقة توريد مستقرة ومستدامة الموردون 

 الالتزام بالتشريعات البيئية. الحد من التلوث البيئة

التــــرخيص والاعتمــــاد، الــــدعم بسياســــة  جبايةاحترام القوانين التشغيل، ال الحكومة
 الاقتصاد الكلي.

 كفالة حقوق الأجيال المستقبلية. مكافحة الفقر والبطالة المجتمع

جماعـــــــــــــــات الضـــــــــــــــغط 
 المختلفة

المســـاهمة فـــي رفـــاه المجتمـــع، الشـــفافية، 
 احترام لقيم.

 الشرعية والترخيص بالعمل.

 (1006، صفحة 2021)لطرش و مهدي، : المصدر
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وبالرغم من مساهمة كل فئة في خلق القيمة إلا أن بروز تل  القيمـة المضـافة فـي المؤسسـة لـن تـتم 
 إلا بدمج جهود كل الأطرال ووضع المؤسسات استراتيجيات داعمة مثل:

 زيــــــــادة تميــــــــز المؤسســــــــة عــــــــن منافســــــــيها مــــــــن خــــــــلال تفاعــــــــل عــــــــدة محــــــــددات مثــــــــل التطــــــــور         
 التكنولوجي، 

 المعرفة السوقية...؛

  تخفــــي  التكــــاليف مــــن خــــلال الــــتحكم فــــي عوامــــل الإنتــــاج والاســــتغلال الأمثــــل لهــــا والرفــــع مــــن
 نتاجية؛لإا

 (1007، صفحة 2021)لطرش و مهدي،  تحقيق كفاءة تسييريه لارتباطها بمختلف أنشطة المؤسسة  . 

 ن المسؤولية الاجتماعية وخلق الميمة المشتركةالتكامل بي .3

 سول نقوم بتوضيح التكامل بين دورالمسؤولية الاجتماعي وخلق القيمة المشتركة في الشكل التالي: 

 : يمثل التكامل بين دور المسؤولية الاجتماعية وخلق الميمة المشتركة12الشكل رقم

 

 من إعداد الطالبتين المصدر:

 احتياجات‌المجتمع

المسؤولية‌
 الاجتماعية

خلق‌القيمة‌
 المشتركة
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ـــق القيمـــة المشـــتركة والمســـؤولية الاجتماعيـــة، و لاه اليوضـــح لنـــا الشـــكل أعـــ هـــو مـــا تكامـــل بـــين خل
الكبيرة تمثـل احتياجـات المجتمـع وهـي تـدور بفعـل عـاملين سنوضحه بشرح مفهوم الشكل، حيث أن العجلة 

ــــــة و  ــــــق القيمــــــة وهمــــــا المســــــؤولية الاجتماعي ــــــد دوران خل ــــــق القيمــــــة المشــــــتركة، ولكــــــن نلاحــــــ  أن عن خل
   لوحــدها تتباطــر ســرعة تلبيــة احتياجــات المجتمــع، والوقــت عنصــر مهــم )ةيمــة الاجتماعيــتمثــل الق(المشــتركة

هذا ما تتكفل القيمة يعتبر أكثر من الضرورة و  تلبيتها هذه الاحتياجات المجتمعية إلى حين تحقيقها بخلقو 
توفرهـا عــن بـه المسـؤولية الاجتماعيــة إلـى حــين توفرهـا عــن طريـق خلـق القيمــة المشـتركة. وفــي حالـة عــدم 

طريق خلق القيمة المشتركة لعدة أسباب من أهمها صعوبة وجود فرصة اقتصادية في المشكل الاجتمـاعي 
 فهنا نجد المسؤولية الاجتماعية تتكفل بالأمر.

بخلـق القيمـة  Porter and Kramer التـي جـاء بهـا كـل مـن رغـم النقلـة النوعيـة بـالتفكير الجديـدوعليـه و 
التخلــي عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة فهــي تكمـــل مـــا عجــزت عـــن تحقيقـــه القيمـــة  لكـــن لا يمكـــنالمشــتركة و 
 في طريق التحقيق عن طريقها. للايزاالمشتركة أو 

زادت ســرعة دورانهــا كلمــا تقلــص دور عمــل المســؤولية لمــا كبــرت عجلــة القيمــة المشــتركة و وفــي المقابــل ك
التـالي تغطيـة نسـبة أكبـر واقعيـا وأن بلضـغط و ة في تلبية الحاجات الاجتماعيـة والتخفيـف عنهـا االاجتماعي

 تحقيق الرفاهية الاجتماعية.ما يمكن أن نسميه تحسين الحياة و هو تصل للتشبع نظريا و 

هــذا يعنــي أن لا يتجــزأ عــن القيمــة المشــتركة، و  شــارة أيضــا إلــى أن المســؤولية الاجتماعيــة جــزءويجــدر الإ
 خلقها للقيمة المشتركة.تحقيقها و لى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية يشير ضمنيا إ

تجمــع فكــرة خلــق القيمــة المشــتركة واحتياجــات المجتمــع علاقــة طرديــة حيــث نجــد أنــه كلمــا تطــورت 
       وانتشــــــرت فكــــــرة خلــــــق القيمــــــة المشــــــتركة بــــــين المؤسســــــات تصــــــاحبها ارتفــــــاع نســــــبة تلبيــــــة احتياجــــــات 

 .المجتمع، وبالحديث عن المزايا التنافسية وطرق كسبها
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بعد استعراض الإطار المفاهيمي لخلق القيمة المشتركة يمكن إسـتخلاص أن خلـق القيمـة المشـتركة 

تعــود علــى المؤسســة وبنــا أن هــي مــزيج بــين القيمــة الإقتصــادية للمؤسســة والقيمــة الإجتماعيــة لهــا، حيــث 
أمـرا ضـروريا وواجبـا  المجتمع هو الهـدل الأول للمؤسسـات يبقـى الحفـا  علـى مـوارده وبيئتـه وحـل مشـاكله

 . على المؤسسات
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من خلال ما سبق نجد أن المسؤولية الاجتماعية من المفـاهيم المتداولـة فـي أوسـاط المـال والأعمـال 
حول العالم وتبـرز أهميـة هـذا الطـرح فيمـا جـاء بـه مـن تضـمين الـدور الـذي تقـوم بـه المؤسسـات، وتحميلهـا 

في التطور الاقتصادي الذي يـنعكد مباشـرة علـى المسـتوى الاجتمـاعي، وقـد تبـين أن أهميـة مهمة أساسية 
تســخير المســؤولية الاجتماعيــة فــي المؤسســات كــرداة لــدعم تنافســية المؤسســة وعنصــرا هامــا للمنــافع التــي 

لال تحققها، حيث تضمن نجاحهـا فـي الأسـواق ممـا يضـمن لهـا الاسـتمرارية والنجـاح وتعظـيم قيمتهـا مـن خـ
تخفـي  التكــاليف أو تـوفير الجــودة للمنــتج مـا يشــكل ميـزة تنافســية للمؤسســة، ولكـي تتحقــق كـل ذلــ  لا بــد 

بتفاعــل  )اجتماعيــة_اقتصــادية(علــى المؤسســة أن تحقــق تــوازن فــي أدائهــا مــن خــلال خلــق قيمــة مشــتركة 
 جميع أصحاب المصلحة.
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اديات الـدول المتطـورة، تختلـف أيضـا وتتفـاوت درجـة باختلال اقتصاديات الدول النامية عـن اقتصـ
فـي الـدول المتطـورة، فمـن الواضـح  اهتمام المؤسسات فـي الـدول الناميـة بتبنـي المسـؤولية الاجتماعيـة عنهـا

ب لــى جانــالاجتماعيــة والبيئيــة إننــا فــي دول العــالم الثالــث لــم نصــل بعــد للحــرص الكبيــر علــى المتطلبــات أ
ا نجـد فـي نفـد السـياق فيمـا يخـص خلـق القيمـة فـي المؤسسـة تليهـا خلـق القيمـة ، كمـالمكاسب الاقتصادية

لـــى تحقيقهـــا، وقـــد جـــاء هـــذا الفصـــل ليبـــين مـــدى مســـاهمة تطبيـــق المشــتركة التـــي تســـعى كـــل المؤسســـات إ
 المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة عمر بن عمر في خلق قيمة مشتركة لها.
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 م لمؤسسة عمر بن عمرعا تقديمالمبحث الأول: 
ء لمحة لقاء الضوء على مجمع عمر بن عمر بالتعرل على نشرته وإعطامن خلال هذا المبحث سنحاول إ
 هم مميزاته ومنتجاته.حول هذا المجمع، خصائصه، وأ 

 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة عمر بن عمر   
حـد أهـم المجمعـات الصـناعية يعد مجمع عمر بن عمر قطبا صناعيا بارزا فـي ولايـة قالمـة، فهـو أ

المتخصصــــــة فــــــي الصــــــناعات الغذائيــــــة، وهــــــذا لــــــيد علــــــى مســــــتوى الولايــــــة فقــــــط، بــــــل علــــــى مســــــتوى          
 الوطن، لارتكازه على مبادئ الإدارة الحديثة ودعم قدراته التنافسية.

 الفرع الأول: نشأة مؤسسة عمر بن عمر
لذي ترسد مـن قبـل الأب الراحـل عمـر بـن عمـر ، ان فروع المجمع الصناعي عمر بن عمرهي فرع م   

والــذي اســتطاع أن يفــرض نفســه كرائــد فــي الســوق الوطنيــة للأغذيــة الصــناعية والأعمــال التجاريــة الأســرية 
(. فـالمجمع اليـوم يحتـل مكانـة مرموقـة CAB)مصبرات الطماطم  1984وهذا منذ ترسيد الشركة الأم سنة 

ثم بعد وفـاة الأب  الية الجودة المعتمدة في الإنتاج،را للإمكانيات العفي السوق الجزائرية وحتى العالمية نظ
عمر بن عمر انتقلت إدارة المجمع إلى أبنائه الأربعة حيث واصـلوا مشـوار والـدهم فـي ترقيـة جـودة ونوعيـة 

 مختلف منتوجات المجمع. 
إنشـاء الشـركة فبعد أن تم إنشاء مصنع عمر بن عمر للمصبرات ببلدية بوعـاتي محمـود أتـت فكـرة 

حيـــث بـــدأت الدراســـات والبحـــوث  1994العائليـــة ذات المســـؤولية المحـــدودة مطـــاحن عمـــر بـــن عمـــر ســـنة 
ستثمار للحصول على قرض بنكي ناهي  عن تكـوين ملفـات لهيـرت بالطرق القانونية وذل  بتكوين ملف الا

بمخطـط التنميـة المحليـة، ومـن إدارية أخرى كالغرفة الجهوية للتجارة ومصالح الولاية خاصة الشق المتعلق 
 أبرز الدراسات التمهيدية التي أعدت لهذا المشروع نذكر منها: 

  الجغرافية من الناحية الجيولوجية؛دراسة المنطقة 

 قتصادية والتكاليف الانتاجية؛دراسة الإمكانيات الا 

 قتصادية للمؤسسة )السوق(.دراسة البيئة الا 
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 الفرع الثاني: أهداف المؤسسة

 ش.ذ.م.م مطاحن عمر بن عمر منذ نشرتها إلى تحقيق الأهدال التالية:  تسعى

 ضمان البقاء والاستمرار؛ 
 أكبر نسبة من المبيعات والأرباح؛ تحقيق 

 لاستثمار وتنمية الاقتصاد الوطني؛تشجيع القطاع الخاص للنهوض ل 

  العاملة المحلية وامتصاص البطالة؛تشجيع اليد 

 سوق الوطنية؛ة كسب أكبر حصة من المحاول 

 من حيث الجودة، النوعية، والسعر؛ الاستمرار في الحفا  على الإنتاج 

 لعالمية التي تنشط في نفد المجال؛السعي إلى منافسة المؤسسات ا 

 تجسيد الشراكة الأجنبية المثمرة؛ 

 .العمل على الحفا  على الزبائن واكتساب زبائن جدد 
 الفرع الثالث: فروع المؤسسة

 مطاحن عمر بن عمر على ثلاث وحدات إنتاج: تتوفر شركة  
 طن 400وحدة إنتاج السميد  .1

نتـــاج العجـــائن بمـــادة الســـميد الـــذي يعتبـــر كمـــادة أوليـــة فـــي إنتـــاج العجـــائن مخصصـــة لتزويـــد وحـــدة إ     

 )عجائن قصيرة، عجائن طويلة، كسكد، ..(.

 طن 300وحدة إنتاج السميد  .2

 ة لتتحصل على جميع أنواع السميد والنخالة كمنتوج نهائي.تقوم بتحويل القمح عبر مراحل مختلف      

 وحدة إنتاج العجائن والعجائن الخاصة .3

 تقوم بتحويل السميد )مادة أولية( إلى عجائن غذائية مختلفة الأنواع للاستهلا  المباشرة.     
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي وشرح مكوناته
ف يكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة عمر بن عمر وشرح كل مهام من خلال ما يلي سنقوم بتوضيح كي    

 .على حدا
 الفرع الأول: الهيكل التنظيمي

فحسـن تسـيير مـوارد المؤسسـة يتوقـف علـى المسـير لمؤسسـة الناجحـة هـي قـوة جهازهـا امن أهم سـمات     
 التالي:نجاعة هيكلها التنظيمي، والهيكل التنظيمي لشركة مطاحن عمر بن عمر هو على الشكل 

 

 بن عمر: الهيكل التنظيمي لمؤسسة عمر 13الشكل رقم
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وثائق مقدمة من طرل المؤسد المصدر:  
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 الفرع الثاني: شرح مهام أقسام ومصالح الشركة
 تنقسم مختلف المهمات في مؤسسة عمر بن عمر بالتدريج كما يلي:

 لمد ر العام بن عمرا .1

ادارتهــا والمســؤول الأول عليهــا، وهــو المســؤول عــن التوجيــه والتخطــيط يســهر علــى شــؤون المؤسســة و      
 والتنسيق بجانب الإشرال ومتابعة العمل في الشركة.

 مكتب المساعدة التابعة للمد رية العامة .2

مساعدة المدير العام في إدارة وتسيير شؤون الشركة وفي تحقيق مختلف عمليات المراقبة، كمـا تسـاهم     
المديريـــة وأســـرارها باعتبارهـــا همـــزة وصـــل وحـــل بـــين المـــدير العـــام ومختلـــف المـــديريات فـــي حفـــ  أرشـــيف 
 والمصالح الأخرى. 

 مصلحة نظام المعلومات والاعلام الآلي .3
 شرال على قيادة وصناعة النظام المعلوماتي للشركة.مهمتها الإ    

 المستشار القانوني .4

قانونيــة والتنظيميــة للمحافظــة علــى ممتلكــات وفوائــد توجيــه المــدير العــام فيمــا يخــص كــل الإجــراءات ال    
 الشركة.
 تسيير نظام الجودة وسلامة المنتوج الغذائي .5

السهر على التكفل وحف  شهادات الجودة وسـلامة المنتوجـات الغذائيـة وذلـ  بتطـوير مختلـف الأنظمـة     
 (.ISOالمتعلقة بالإيزو )

 مد رية الإدارة العامة .6
لتكفـــل بمختلـــف العمليـــات اللوجيســـتيكية والإداريـــة الداعمـــة للمصـــالح الأخـــرى، كمـــا مهمتهـــا الرئيســـية ا     

 تسهر على تحسين العلاقات الخارجية للشركة وتنقسم إلى: 
 مصلحة الوسائل العامة 

 مسؤولة على الدعم اللوجيستيكي والإداري وتوفير كل الوسائل الضرورية التي تحتاجها مختلف المصالح. 
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 القانونية وحفظ الممتلكات لشؤون ا مصلحة 

تسيير مختلف الوثائق كل النشاطات والنزاعات المحتملة، و مهمتها الحفا  على ممتلكات الشركة في إطار 
 التنظيمية والتشريعية التي تعتبر كهوية للشركة وحفظها.

  الخارجيةمصلحة العلاقات   

ـــــــف هيئـــــــات الدو      ـــــــق التكفـــــــل بتســـــــيير كـــــــل العلاقـــــــات الخارجيـــــــة مـــــــع مختل           لـــــــة فـــــــي إطـــــــار مـــــــا يتعل
 بالزيارات، الاستقبال، اللوجيستي  وكل ما له علاقة بالمؤسسة.

 مد رية التموين .7
مهمتها الرئيسية شراء وتزويد الشركة بـالمواد الأوليـة، المعـدات، التجهيـزات، قطـع الليـار، ...إلـ . 

  والسهر على تخزينها. وهي تنقسم إلى:
 قسم المشتريات 

 كلف بضمان شراء كل ما تحتاجه المؤسسة.هو الم    

 قسم التخزين 

مهمته الوحيـدة هـي السـهر علـى ضـمان كـل العمليـات اللوجيسـتيكية المتعلقـة باسـتيراد القمـح ونقلـه إلـى     
 المخازن والعمل على تطوير ما يعرل بسلسلة الإمداد.

 مد رية الموارد البشرية   .8
لة المؤهلة والضرورية من أجل ضمان سير كل نشـاطات مختلـف مهمتها الرئيسية استقطاب اليد العام    

 مصالح الشركة، وهي تنقسم إلى: 
  قسم تنمية الموارد البشرية 

فـي إطـار مـا يعـرل تطـوير الكفـاءات والحفـا  عليهـا يعمل علـى التوظيـف حسـب حاجـات المؤسسـة، و     
 ضمان تكوين اليد العاملة بصفة منتظمة.بالولاء الوظيفي، وأيضا 

 قسم إدارة المستخدمين 

تكفل بمختلف شؤون العمال وإدارتهم خاصة في الشق المتعلق بالأجور وتنظيم العلاقات فيما بيـنهم حيث ي
داري للملفـات داخليـا كـان متابعـة مختلـف علاقـات العمـل والتسـيير الإاخل الإطار القـانوني قيـد التطبيـق و د

 .أو خارج
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  مصلحة الأجور 

 .الإشرال على حراسة الموقع أثناء وبعد ساعات العملو استقبال مختلف الزوارن الموقع و سهر على أمي
 مد رية المالية والمحاسبة  .9

ـــذي يحكـــم مختلـــف صـــفقات  ـــانوني ال مهمتهـــا ضـــمان التســـيير المـــالي والمحاســـبي للشـــركة فـــي الإطـــار الق
 ونشاطات الشركة، وتنقسم إلى: 

 حاسبة العامةمصلحة الم   

التحليل والتحقق مـن مـدفوعات العمليات التي تجري داخل المؤسسة و بة جميع مسؤولة على تسجيل ومحاس
التكفـــل بـــالإجراءات الجبائيـــة والحفـــا  علـــى العـــام لإعـــداد الميزانيـــة الختاميـــة، و ومقبوضـــات الشـــركة طيلـــة 

 ممتلكات الشركة.

 قسم المالية والخزينة 

مان الاسـتمرارية ومضـاعفة ل مـن أجـل ضـترشيد التسيير علـى مسـتوى المـوارد الماليـة ور وس الأمـوامهمته
 المتابعة البنكية.ة التي تعود بالفائدة على الشركة، و دراسة وإنجاز مختلف الصفقات الماليالأرباح و 

 قسم مراقبة التسيير 

يين سـتحمـن طـرل الشـركة و  السـهر علـى تطبيـق نهـج قيـادي فعـال تبعـا للاسـتراتيجية المنتهجـةيعمل علـى 
 كة.ومراقبة ميزانية الشر 

 مسؤول الصيانة .10

تعتبـر الصـيانة فــي الوحـدة مـن أهــم الضـروريات التـي يقــوم عليهـا المركـب، فعمــال الصـيانة يســهرون  
علــى صــيانة المعــدات والآلات حيــث يــتم تزويــد هــذه المصــلحة بكــل مــا تحتــاج إليــه مــن مــوارد بشــرية 

ورشــة  ميكانيــ ،ة الورشــء، ورشــة الكهربــاومعــدات وقطــع ةيــار مختلــف الآلات وهــي منظمــة كــالاتي: 
 الخراطة والتلحيم.

يتمثــــل دور كــــل هــــذه الورشــــات فــــي مراقبــــة مختلــــف الآلات علــــى مســــتوى الوحــــدتين، إذ هــــم ملزمــــون    
بتصــليحها إذا حــدث لهــا عطــل فــي أقــل مــدة ممكنــة وذلــ  للحفــا  علــى وتيــرة الانتــاج. حيــث تقــوم أيضــا 

 لتقنية التي قامت بها.ب عداد تقارير شهرية حول عدد التعطيلات والتدخلات ا
 إضافة الى هذه المهمات توجد أخرى تخص منتوج المؤسسة وتنحصر فيما يلي:  
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 مصلحة انتاج السميد .11
من بين المهام الرئيسية هي تحويل المادة الأولية )القمح( إلى سميد موجه للاستهلا  بالكميات والنوعيـات 

 المطلوبة. ويسهر على ذل  كل من:
 للطحن المسؤول الرئيسي 

هو الذي يعمل على المراقبة المستمرة علـى سـير هـذه العمليـة وكـذا السـير الحسـن للوظـائف المتفرعـة      
 عنها والتنسيق فيما بينها.

 مصلحة التكييس 

يـــتم فيهــــا وضـــع المنتــــوج النهـــائي )الســــميد( فــــي أكيـــاس مختلفــــة الأحجـــام وهــــذا حســـب طلــــب مــــدير      
 المبيعات.

 مد رية انتاج العجائن .12
  الإنتاجمصلحة 

تحويــل المــادة الأوليــة )ســميد( مــن أجــل ضــمان إنتــاج مختلــف العجــائن الغذائيــة بالكميــة والنوعيــة التــي     
 يحددها السوق.

 مصلحة التنظيف 

الإشرال، التنسيق وتوفير كل الموارد البشرية والمادية اللازمة من أجل تلبية كل الطلبيات المسطرة مـن    
 طرل مدير المبيعات.

 صلحة التغليفم 

 تسهر على تعبئة المنتوج في الأكياس والعلب كل حسب نوعه.     

 مد رية التسويق والمبيعات .13
 ضمان تسويق وبيع مختلف منتوجات الشركة حسب الهدل المسطر من طرل المدير العام؛ 

 تطوير وترقية المنتوج ومضاعفة رقم أعمال وأرباح الشركة؛ 

 سب السياسة المنتهجة من طرل الشركة؛تنظيم وتسيير كل نشاطات البيع ح 

  ،التكفـــل بمختلـــف النشـــاطات الاتصـــالية التـــي تـــربط الشـــركة بـــالزبون أو المســـتهل  )إعلانـــات
 حملات اشهارية، ... إل (.
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 أعمالهالثالث: طبيعة نشاط المؤسسة وتطور المطلب ا
ه أكثـر علـى النحـو حتوضي يكمن نشاط مؤسسة عمر بن عمر في الإنتاج والتخزين والبيع حيث سنقوم    

 التالي:
 ول: طبيعة نشاط المؤسسةالفرع الأ 

يتم جلب المادة الأوليـة )القمـح( مـن خـارج الـوطن عـن طريـق الشـحن بالسـفن لتتجـه بـرا إلـى المخـازن التـي 
يـتم ثـم  ألف طن وهذا بواسطة الشاحنات الضخمة التي توفرها الشركة 27تصل طاقتها الاستيعابية حوالي 

المادة الأولية من طرل مصالح مراقبة الجـودة لمعرفـة مـا إذا كانـت مطابقـة للمواصـفات المطلوبـة  ستقبالا
 أم لا. حيث يسهر على ضمان هذه السلسلة الانتاجية: 

 3عمال على مستوى وحدتي انتاج السميد موزعة علـى أربعـة فـرق متسـاوية تعمـل بنظـام التنـاوب  .1
X 8 :كالآتي 

 زوالا؛ 01احا إلى الساعة صب 05عة الفرقة أ من السا 
 مساء؛ 09زوالا إلى الساعة  01عة الفرقة ب من السا 
 صباحا؛ 05مساء إلى الساعة  09عة الفرقة ج من السا 
 .الفرقة د في حالة راحة 

 يومين. ةكل الفرق تعمل بالتداول حسب الجدول الزمني لمد

فــرق متســاوية تعمــل بــنفد  وحــدة انتــاج العجــائن الغذائيــة والعجــائن الخاصــة موزعــة علــى أربعــة .2
 بنظام التناوب في المطاحن ولكن مع اختلال التوقيت وذل  حسب التوزيع الآتي:

 زوالا؛ 12صباحا إلى الساعة  04عة الفرقة أ من السا 
 مساء؛ 08زوالا إلى الساعة  12عة الفرقة ب من السا 
  صباحا؛ 04مساء إلى الساعة  08الفرقة ج من الساعة 
 راحة. الفرقة د في حالة 
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 : تطور رقم أعمال المؤسسةالفرع الثاني
 نوجزه على النحو التالي:

 (2022-2018): تطور رقم أعمال المؤسسة للفترة 05الجدول رقم 
 2022 2021 2020 2019 2018 السنة

 3404646345 9306673102 8638058842 11185772107 8714365902 رقم الأعمال

 بالاستعانة بالقوائم المالية تينلبامن اعداد الط المصدر: 
( غيــر مســتقر، إذ 2022-2018نلاحــ  مــن خــلال الجــدول أن رقــم الأعمــال ضــمن الفتــرة محــل الدراســة )

وهـــذا بســـبب  2020شـــهد ارتفـــاع عنمـــا ســـبقه ليليـــه فيمـــا بعـــد انخفـــاض فـــي ســـنة 2019نجـــد أنـــه فـــي ســـنة 
عــــدها بشـــــكل جــــد ملحـــــو  ويــــنخف  ب 2021انخفــــاض حجــــم إنتـــــاج المؤسســــة ليعــــود ويرتفـــــع فــــي ســـــنة 

 ، وهذا يفسره عدم قدرة المؤسسة على الزيادة في حجم مبيعاتها. 2022سنة
 ويمكن توضيح رقم أعمال مؤسسة عمر بن عمر من خلال الشكل التالي:

 : منحنى بياني  وضح تطور رقم الأعمال لمؤسسة عمر بن عمر للفترة14لشكل رقما

(2022-2018) 

 
 .05تين بالاعتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبالمصدر: 
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 المبحث الثاني: مساهمة المسؤولية الاجتماعية في خلق الميمة بالمؤسسة
بعد التطرق فيمـا سـبق لمختلـف المفـاهيم الأساسـية المتعلقـة لكـل مـن المسـؤولية الاجتماعيـة وخلـق 

ى تطابق المفاهيم والقواعد ختبار ومعرفة مدالاقتصادية، سيتم في هذا المبحث إلى إالقيمة في المؤسسات 
الــى  2018عمــر بـن عمــر بقالمــة خـلال الفتــرة مــن  ؤسســةالنظريـة مــع الواقــع التطبيقـي مــن خــلال دراسـة م

2022. 
 المؤسسة: التكاليف المالية لمكونات المسؤولية الاجتماعية في المطلب الأول

 عة سابقة الذكر في الجانب التطرق لقياس تكاليف الأنشطة في المجالات الأرب مطلبيتم في هذا ال 
 عمر بن عمر. ؤسسةالنظري لم

 : قياس تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينالفرع الأول

 ؤسســـةتضــم هـــذه النقطـــة العديـــد مـــن التكــاليف التـــي تمـــد العامـــل وتبـــين مــدى أهميتـــه ومـــدى اهتمـــام الم 
 بموظفيها من خلال المعلومات التي سيتم ذكرها.

 ب الموظفين: تكاليف تدري .1

تسعى مؤسسة عمر بن عمر لتطوير أداءه وخلـق ميـزة فـي السـوق مـن خـلال جملـة مـن النقـاط وأهمهـا 
 الاهتمام بتدريب وتكوين مستمر لموظفيه ليتمشى مع المتطلبات وسنلخصها في الجدول الموالي:

 (2018-2022)ؤسسة للفترة الم: التكاليف الخاصة بموظفي 06مالجدول رق
 جالوحدة: د‌

‌من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرل المؤسسة. :رالمصد

 تكاليف تدريب الموظفين السنوات

2018 765984,54 

2019 662414,61      

2020 941014,32 

2021 540643,00 

2022 270400,98 

 3180457.45 المجموع
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 هذه التكاليفمما نرى أن  (2022-2018)خلال الفترة العمال  تكاليف تدريب يوضح الجدول أعلاه     
، يليهـــا ارتفـــاع مفـــاج  ســـنة 103569.93قيمـــة ب 2019 -2018فـــي تراجـــع فـــي الســـنتين  ؤسســـةفـــي الم
تكلفـة الاقتصادية، اما فيما يخص السـنوات المواليـة فقـد تراجـع  ؤسسةوذل  راجع لتحسن شؤون الم 2020
 الداخلية. ؤسسةوهدا يفسره تدهور ظرول الم3180457و 540643,00متفاوتة ما بين  قيمب التدريب

 الأخرى  التكاليف .2

لــى التكــاليف ســالفة الــذكر يوجــد العديــد مــن التكــاليف التــي لهــا علاقــة بالجانــب إبالإضـافة ‌‌‌‌‌
الاجتمــاعي والتــي يــولي لهــا المجمــع اهتمــام كبيــر والتــي يعتبرهــا أساســية ومــن حــق أي عامــل 

 الي كما يلي: سنوضحها في الجدول المو 

 للفترة مر بن عمرع ؤسسةجمالي التكاليف المختلفة لمإ: 07الجدول رقم
(2022-2018)‌

 الوحدة: دج                                                                                       

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة

 1000000 2000000 - 2000000 3000000 تكاليف الحج والعمرة

 420000 670000 800000 540000 600000 ة الصحيةالرعاي تكاليف
 - - 800000 500000 560000 سلفيات البناءتكاليف 

 -         420000 650000 250000 100000 تكاليف التنظيم

 1420000 3090000 2250000 3290000 4260000 المجموع

 عتماد على معلومات داخلية مقدمة من المؤسسة.من إعداد الطالبتين بالا المصدر:
  عمــــر بــــن عمــــر خــــلال الفتـــــرة  مؤسســــةنفقهــــا تيضــــم هــــذا الجــــدول إجمــــالي التكــــاليف والقــــيم التــــي      

نــه يتضــمن ســنوات تتغيــب فيــه ، إلا أالمدروســة، والتــي نــرى مــن خلالهــا مســاهمته فــي الجانــب الاجتمــاعي
وذلـ  بسـبب  2020لمثال ةيـاب تكـاليف الحـج والعمـرة سـنة بع  النفقات إما لظرول عامة على سبيل ا

ت البنــاء فــي الســنوات الأخيــرة ياظــرول خاصــة بالمؤسســة كليــاب ســلف، أو COVID-19جائحــة كورونــا 
كمـا نـرى أنهـا تكـاليف هـذه النفقـات فـي تراجـع متسلسـل خـلال فتـرة  نظرا لعدم سماح ميزانية المجمع بـذل .

وهـذا راجـع لارتفـاع رقـم أعمـال المؤسسـة وأقـل  4260000بقيمـة  2018الدراسة فرعلى قيمـة سـجلت لسـنة
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لارتفــاع التكــاليف، وهــذا يبــين لنــا أن المؤسســة تحمــل علــى عاتقهــا  1420000بقيمــة  2020نســبة ســنة 
 المسؤولية الاجتماعية بغ  النظر على قيمة التكاليف.

 مجتمع:: قياس تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه الالفرع الثاني    
 عمر بن عمر اتجاه المجتمع والتي يعتمدها كما يلي: ؤسسةيمكن عرض التكاليف الاجتماعية لم

 التكاليف الخاصة بتوفير فرص العمل .1

عمر بن عمر إلى توفير فرص للعمل لجميع فئات المجتمـع بمختلـف المسـتويات للمسـاهمة  ؤسسةسعى مت
والجـدول الآتـي  النهـوض بالوضـع الاقتصـادي للـبلاد للمسـاعدة فـيولو بالقليل فـي اعطـاء فرصـة للشـباب و 

 يوضح حجم العمالة والموارد البشرية خلال فترة الدراسة: 

      فترةلل عمر بن عمرمؤسسة : وضعية الموارد البشرية ل08قمالجدول ر 
(2022-2018) 

 الوحدة: عامل‌

 معدل النمو  عدد العمال السنة

2018 1007   

2019 987 (%1.99) 

2020 961 (%2.5                                 ) 

2021 908 (%5.51) 

2022 876 (%3.52) 

‌المقدمة من طرل المؤسسة. الداخلية من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المصدر:

عمر بن عمر على التقليل من البطالة في المجتمع وخلق  ؤسسةيشير الجدول أعلاه الى مساهمة م
عامل تليه  1007من الدراسة ب دراج  2018حيث عرل اعلى عدد في سنة عمل للشباب، فرص 

ولكن هذا لا يقلل عامل  876واستمر هذا الانخفاض إلى أن وصل إلى  1.99%انخفاض ضئيل بنسبة 
من مساهمته في دعم الشباب، ويفسر هذا الانخفاض الى أن القوى العاملة في المجمع كافية ولا يوجد 

 جديدة خلال الفترة المدروسة.وتطورات  تانشاءا
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 الإعانات والمساهمات الخيرية. 2
عمــر بــن عمــر يهــتم باحتياجــات المجتمــع ســواء الأفــراد أو فعاليــات  ؤسســةفــي هــذا الجــزء يشــار الــى أن م

بمجموعــة مــن الاحتياجــات مــدة الدراســة وهــذه التكــاليف مبينــة فــي  ؤسســةتكفــل المتالمجتمــع المــدني حيــث 
 :لتاليالجدول ا

 للفترة  عمر بن عمر ؤسسة: تكاليف الاعانات والمساهمات الخيرية لم09مالجدول رق
(2022-2018) 

 الوحدة: دج                                                                        
 2022 2021 2020 2019 8201 السنة

 400000 500000 3000000 3200000 30000000 تكاليف رمضان

تكاليف المساعدات 

 الاجتماعية
800000 650000 500000 - - 

تكــاليف مســاعدات 
 التلاميذ والطلبة

3800000 350000 3000000      980000 - 

 - - 800000 750000 700000 الختان

تكـــــــــريم  تكـــــــــاليف
 اهبالمو 

200000 180000 150000 - - 

 100000 100000 200000 250000 350000 مساعدات صحية

 100000 200000 1000000 1200000 1500000 تكاليف المناسبات 

ــــاليف الأنشــــطة  تك
 الرياضية

500000 700000 1000000 - - 

 600000 1780000 9650000 9730000 10850000 المجموع
 .مؤسسةمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات الداخلية المقدمة من الالمصدر: 

 عمر بن عمر في الأنشطة الاجتماعية في ؤسسةعن مساهمات ومداخلات مالجدول عبارة     
لــه أهميــة كبيــرة ويمــد جوانــب مختلفــة وبمبــالغ تعبــر عــن مــدى  ليدؤسســة تــالمجتمــع، والــذي يبــين أن الم 

وهذا راجـع للأسـباب سـالفة الـذكر، ومـن ثـم أخـذ فـي تراجـع  2018ذ كانت أعلى قيمة سنةإ، بذل  ااهتمامه
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دج، غيــر أن ةيابــه فــي الســنتين 9650000دج ، 9730000بقــيم  2020و 2019تي متسلســل فــي ســن
 الأخيرتين في معظم الأنشطة كان بسبب تراجع وضع المؤسسة اقتصاديا بسبب الأوضاع التي تمر بها.

ويجب الإشارة هنا الى أن مؤسسة عمر بن عمر رغم تراجع وتدهور ظروفه الاقتصادية الا أنه توجـد لديـه 
ة ســنويا مــن منتوجاتــه تــوزع علــى البلــديات بشــكل دائــم ويمكــن إيضــاح ذلــ  فــي الجــدول حصــة مخصصــ

 التالي:
 للفترة  : مجموع التكاليف المترتبة عن توزيع منتوجات المؤسسة10الجدول رقم

 (2022-2018)  
 الوحدة: دج                                                                   

 المجموع معجنات سميد السنة
2018 2130000 3200000 5330000 
2019 2050000 1950000 4000000 
2020 1130000 1430000 2560000 
2021 560000 410000 970000 
2022 540000 410000 950000 

 معلومات داخلية مقدمة من طرل المؤسسة. المصدر:           
عطيهـــا مؤسســـة عمـــر بـــن عمـــر للمســـؤولية الاجتماعيـــة لأنـــه الجـــدول أعـــلاه يؤكـــد لنـــا الأهميـــة التـــي ت    

يخصــص حصــة ســنويا مــن منتوجــاه تقــدم للبلــديات، نلاحــ  أنــه فــي الســنوات الــثلاث الأولــى مــن الدراســة 
دج علــــى الترتيــــب، ثــــم  2560000دج، 4000000دج، 5330000كانـــت التكــــاليف مرتفعــــة قــــدرت ب 

دج فــي ســنة 950000لــى أن وصــلت لأدنــى قيمــة لهــا عرفــت تراجــع ملحــو  جــدا فــي الســنتين الأخيــرتين إ
 وهذا سببه الظرول الداخلية التي عانت منها المؤسسة.  2022

 : قياس تكاليف المؤسسة اتجاه البيئةالفرع الثالث

وسنلخصــها فــي الجــدول  الخاصــة بالبيئــة ؤسســةتحملهــا المتنبــين فــي هــذه النقطــة مجمــل التكــاليف التــي    
 التالي:
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 (2018-2022)للفترة  عمر بن عمرؤسسة جمالي التكاليف البيئية لمإ: 11مالجدول رق
 الوحدة: دج                                                                                                       

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
 - - 500000 600000 800000 تكاليف التشجير

 200000 000250 800000 900000 700000 لتخلص من المواد السامةا
 200000 250000 1300000 1500000 1500000 المجموع

 .ؤسسةمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من الم المصدر:
سـاهم فـي تلـذا هـي حمايـة وضـمان سـلامة بيئيـة،  ؤسسـةعتبـر مهمـة بالنسـبة للمتمن النقاط الأساسـية التـي 

عطي أهمية لسلامة بيئية من خلال مساهمته في التخلص تالتشجير متى ما أتيحت له الإمكانيات، وكذل  
دج 1300000دج و1500000اذ كانـت تتـراوح تلـ  المبـالغ مـا بـين  من المواد السامة بمبالغ جد حساسة

دج في السنة 200000وصولا إلى في السنوات الثلاث الأولى ثم عرفت انخفاض سريع في السنة الموالية 
(. وهذا يبين مدى اهتمام المؤسسة بسلامة البيئة الخارجية التي تعمـل فيهـا، رغـم الظـرول 2022الأخيرة )

 المذكورة سابقا.
 : قياس تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه المؤسسةالفرع الرابع

الميادين خاصة تل  الأبحـاث التـي  عمر بن عمر جاهدا تشجيع البحث والتطوير في جميع ؤسسةسعى مت
  تتعلق بتطوير وتحسين المنتج ونوعيته والتي تعتبره نقطة أساسية.

 وسنوضح ذل  في الجدول التالي:

 (2018-2022)ر للفترة بن عم عمر ؤسسة: إجمالي منح المؤسسة لم12الجدول رقم
 الوحدة: دج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌     ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة
 200000 250000 780000 670000 800000 تكاليف البحث والتطوير

 320000 400000 700000 870000 680000 تكاليف معا ير الأمان
 520000 650000 1480000 1540000 1480000 المجموع
 .المؤسسة معلومات داخلية مقدمة من :المصدر
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عمــر بــن عمــر علــى تطــوير خدماتــه، ســواء التــي  مؤسســةنفقهــا تيوضــح الجــدول قــيم التكــاليف التــي      
     متقاربـة فـي السـنوات الأولـى قـدرتفضل، اذ نجد أنـه يقـدم مبـالغ أنفقها على عماله أو منتجاته لتقديم ت

ى التـوالي وبعــدها أخـذت بالانخفــاض فـي الســنتين دج علـ1480000دج، 1540000دج ،1480000ب 
الأخيرتين من الدراسة، وذل  راجع لأن المؤسسة عرفت إرتفاع في تكاليف أخرى)إنتاجية( مـا أجبرهـا علـى 

 في مجال البحث والتطوير.تقدم مستمر لتحقيق خف  هذه المبالغ وظرول أخرى مذكورة سابقا، وهذا 
 لية الاجتماعية لمؤسسة سؤو إجمالي تكاليف الم الفرع الخامس:

ـــد ممارســـتها للمســـؤولية  ـــن عمـــر عن ـــالي مجمـــوع التكـــاليف التـــي تنفقهـــا مؤسســـة عمـــر ب يـــوجز الجـــدول الت
 .الاجتماعية

 : اجمالي التكاليف الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للفترة13مالجدول رق
(2022-2018) 
 دج الوحدة:                                                                   

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
 1690400 3630643 3191014 3952442 5025985 اتجاه الموظفين
 1550000 2750000 12210000 13730000 16180000 اتجاه المجتمع

 200000 250000 1300000 1500000 1500000 اتجاه البيئة
 520000 650000 1480000 1540000 1480000 اتجاه المؤسسة

 3960400 7280643 18181014 20722442 24185985 المجموع
 .من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المستخرجة من المؤسسة المصدر:
    من خلال الجدول أعلاه يتبين أن مؤسسـة عمـر بـن عمـر تعطـي المسـؤولية الاجتماعيـة أهميـة         

لنا مما سبق من معلومات، حيث أننا نـرى أنهـا فـي حالـة غيـر مسـتقرة ففـي سـنة  وهذا من خلال ما توضح
دج 20722442دج، ثــم أخــذت فــي تراجــع فــي الســنة التــي تليهــا بقيمــة 24185985كانــت بقيمــة  2018

وهــذا لخفــ  الإدارة مــن تكــاليف بعــ  المســاهمات نظــرا لمــا حققتــه المؤسســة فــي تلــ  الســنة، وتواصــل 
وصـــولا  2020دج فــي ســنة 18181014المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســة لتبلــغ  الانخفــاض فــي تكــاليف

دج  وذلـ  لعـدم مسـاهمة المؤسسـة 3960400للسنة الأخيرة من الدراسة حيـث عرفـت تراجـع كبيـر قـدر ب
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في بع  التكاليف التي تعتبر أقل أهمية عن غيرها وهذا سببه أوضـاع داخليـة تعيشـها المؤسسـة. وبصـفة 
برن مؤسسة عمر بن عمـر تعطـي أكبـر اهتماماتهـا لمـا يخـص المجتمـع وهـذا راجـع لأنـه خاصة توضح لنا 

 الشريحة المهمة لاستمرارية مكانه في السوق.
 ولإيضاح ما سبق أردنا تلخيصه في الشكل التالي:

عمر تكاليف المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة  وضح تطورأعمدة بيانية ت: 15الشكل رقم
 (2018-2022بن عمر للفترة )

 
 .13من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم المصدر:

 المؤشرات المستخدمة في مجمع عمر بن عمرالمطلب الثاني: 
من أجل تقييم الأداء المالي في مؤسسـة عمـر بـن عمـر توجـد مؤشـرات تقليديـة تليهـا مؤشـرات حديثـة       

 وهذا ما سنتناوله في هذا المطلب.
 شرات التقليدية المستخدمة في مجمع عمر بن عمرالفرع الأول: المؤ 

يمكـــن تحليـــل المؤشـــرات التقليديـــة المســـتخدمة فـــي مؤسســـة عمـــر بـــن عمـــر لمعرفـــة مـــدى كفـــاءة هـــذه      
 المؤشرات في الوصول الى تقديم صورة واضحة عن أداء المؤسسة.

 :وفي عليه سنتطرق إلى المؤشرات التقليدية المستخدمة في المؤسسة فيما يلي 
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 ROEحساب معدل العائد على حقوق الملكية لمؤسسة عمر بن عمر .1
يقــيد هــذا المعــدل مــدى ربحيــة الــدينار الواحــد المســتثمر علــى المــلا  والمســاهمين وفــي الجــدول ادنــاه     

 سول نقوم بحساب معدل العائد على حقوق الملكية وهذا بقسمة النتيجة الصافية على الاموال الخاصة
 
 
 

 في الجدول أدناه على النحو التالي:ويمكن عرضه 
 ROE: حساب معدل العائد على حقوق الملكية لمؤسسة عمر بن عمر 14الجدول رقم

 (2018-2022)للفترة 
 ROE الأموال الخاصة النتيجة الصافية السنوات
2018 313410417 2488203317 12,60 % 

2019 4080303623 2808314459 14,53% 

2020 146883029 2955197488 4,97% 

2021 (227579576) 2727617912 (8,34%) 

2022 (46932081) 2258297095 (20,78%) 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة عمر بن عمر.المصدر: 

 :مؤشـر  تبـين النتـائج المتحصـل عليهـا مـن الجـدول أعــلاه أنROE  لـه علاقـة طرديـة مـع النتيجــة
ث أن المؤسســـة شـــهدت تنـــاقص مســــتمر فـــي هـــذا المؤشـــر نتيجـــة تنـــاقص النتيجــــة الصـــافية حيـــ

 الصافية خلال الفترة المدروسة.
  أي أن النتيجــة 14,52بنســبة  2019مــن خــلال الدراســة نلاحــ  أن أكبــر نســبة ســجلت ســنة %

% مــن مجمــوع الأمــوال الخاصــة، وهــذا يعبــر عــن كفــاءة عاليــة 14,52الصــافية حققــت مــا نســبته 
المالية في استغلال وتوظيف أموال ملاكها للحصول على أكبر عائد، ومع توالي السنوات  للإدارة

ـــى ان بلغـــت ســـنة   2022تليهـــا ســـنة  )%(8,34مـــا نســـبته 2021نلاحـــ  انخفاضـــا متواصـــلا ال
وهــو يعتبــر أقــل نســبة لهــا وهــذا راجــع لأن المؤسســة قــد حققــت نتيجــة صــافية  (%20,78)بنســبة

 100( *النتيجة الصافية /الأموال الخاصة( العائد على حقوق الملكية = معدل
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لانتـاج والمبيعـات وزيـادة الاسـتهلا ، مـا يفسـر عـدم قـدرة الإدارة فـي بسـبب انخفـاض فـي ا  سـالبة
 استغلال أموال الملا .

  لأنها موجبة إلا أنها  2019و 2018النسب المتوصل إليها تعتبر مقبولة نسبيا في السنتين
هذا ما سيؤدي المساهمين سحب  %4,97عرفت تراجعا سريعا في السنة التي تليها بنسبة 

كفاءة الإدارة في التسيير، ومن ثم تحقيقها لقيم سالبة يثبت ذل ، غير أنها بسبب  أموالهم لعدم
 طبيعة المؤسسة "عائلية ذات مسؤولية محدودة" لم يحدث ذل .   

 وللتوضيح أكثر لخصناه في الشكل الموالي:
 (2018-2022)خلال الفترة ROE: منحنى بياني  وضح تطور 16الشكل رقم

 
 .14لطالبتين بالاعتماد على الجدول رقممن اعداد ا المصدر:

 

 ROIحساب معدل العائد على الاستثمار لمؤسسة عمر بن عمر .2
يعبــر هــذا المعــدل عــن ربحيــة الــدينار الواحــد المســتثمر داخــل المؤسســة وفــي الجــدول ادنــاه ســول نقــوم    

    بحساب معدل العائد على الاستثمار لمؤسسة عمر بن عمر، وهذا وفق العلاقة الآتية.
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 ويمكن عرضه في الجدول التالي:
 للفترة  ROIمعدل العائد على الاستثمار لمؤسسة عمر بن عمر  : حساب15الجدول رقم

(2022-2018) 
 ROI رأس المال المستثمر النتيجة العملياتية السنوات
2018 321901237 2778194421 11,59% 
2019 522249752 5059360063 10,32% 
2020 243279147 2622591173 9,28% 
2021 (89919206) 1592230086 (5,65%) 
2022 (438986914) 1182613502 (37,12%) 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة عمر بن عمر. المصدر:
 بالنســبة لمؤشــر العائــد علــى الاســتثمارROI  يتــرثر بشــكل كبيــر بالنتيجــة العملياتيــة ممــا شــهد

ت متذبذبــة راجــع الــى تذبــذب النتيجــة العملياتيــة خــلال فتــرة الدراســة، حيــث يعتبــر هــذا معــدلا
ـــة التـــي تســـتخدم لتقيـــيم الأداء فـــي المؤسســـات. ـــر المؤشـــرات التقليدي والنتـــائج  المؤشـــر أكث

 .(1%-2%)المتحصل عليها تعتبر غير مقبولة لأنها لا تنحصر بين 
 مـن  %11,59 جة العملياتية حققـت مـا مقـدارهأكبر قيمة أي أن النتي 2018حيث أنه بلغ سنة

الأموال المستثمرة، ثم أخذت قيما سالبة في السنتين الأخيرتين من الدراسة وهذا لتحقيق نتيجـة 
الأعبــاء والتكــاليف التشــغيلية، مــا يعبــر عــن عــدم  عملياتيـة ســالبة وهــذا يرجــع إلــى الزيــادة فــي

 متاحة.كفاءة المؤسسة في استخدام وإدارة كل الأموال ال
  مـن خـلال الدراسـة تبـين لنــا أن الكفـاءة الماليـة للمؤسسـة بتـوالي الســنوات غيـر مسـتقرة وهـو مــا

 .2022يدفع المستثمرين الى عدم المواصلة في الاستثمار بالأخص سنة 
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 سنوضح النتائج في الشكل الموالي:
 (2018-2022)للفترة  ROI: منحنى بياني  وضح تطور 17الشكل رقم

 
 .15من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم ر:المصد

  ROAحساب معدل العائد الأصول على مؤسسة عمر بن عمر .3
يعكد هذا المعدل مدى نجاح المؤسسة في استخدام أصولها من أجـل تحصـيل أكبـر قـدر ممكـن مـن      

 .ROAبن عمر  الارباح وفي الجدول ادناه سنقوم بحساب معدل العائد على الأصول لمؤسسة عمر
 
 
 
 ويمكن عرضه في الجدول التالي:  
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 معدل العائد على الأصول لمؤسسة عمر بن عمر للفترة: 16الجدول رقم
(2018-2022) 

 الوحدة: دج                                                                           

 ROA الأصول النتيجة الصافية السنوات
2018 313410417 1438575162 2,18% 
2019 408030362,8 1309407320 3,12% 
2020 146883029 1234862282 1,19% 
2021 (227579576) 1216427626 (1,87%) 
2022 (469320818) 1117471925 (4,20%) 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة عمر بن عمر.المصدر: 

حيـث 3.12%بنسبة،  2019حقق أعلى مستوى له سنة ROAن خلال الجدول أعلاه أن مؤشر تبين لنا م
سـنة   (%4,19)أنهـا حققـت نتـائج مقبولـة فـي السـنوات الـثلاث الأولـى مـن الدراسـة، الـى أن وصـل لمعـدل

هذا الانخفاض له علاقة مباشرة مع تحققه المؤسسة من نتيجة صافية فهنا  علاقة طردية بينهم،   2022
 ا يشير إلى تراجع كفاءة المؤسسة في استغلال أصولها وأسباب مذكورة سابقا.م

 وسنوضح ذل  في الشكل الآتي:
 (2018-2022)للفترة  ROA: منحنى بياني  وضح التطور في 18الشكل رقم 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 .16من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقمالمصدر: 
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 ة المستخدمة في مؤسسة عمر بن عمرالمؤشرات الحد ث الفرع الثاني:
لأجل معرفة هل هنا  خلق او هدم قيمة لدى مؤسسة عمر بن عمر استخدمنا مؤشـر القيمـة الاقتصـادية  

المضافة وهذا لتـوفر المعطيـات والمعلومـات اللازمـة لحسـابه، ولـم نسـتخدم مؤشـر القيمـة السـوقية المضـافة 
 لعدم ادراج مؤسسة عمر بن عمر في البورصة.

 لمؤسسة عمر بن عمر وفق القانون التالي:  EVAنقوم بحساب مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة س
 
 

 NOPATحساب نتيجة الاستغلال الصافية  .1

 تحسب وفق العلاقة التالية:

 

 

 

 سنحاول توضيح النتائج في الجدول التالي:
 (2018-2022): النتيجة العملياتية الصافية للمؤسسة للفترة 17الجدول رقم

 الوحدة: دج                                                                                      

NOPAT السنوات 0.81*النتيجة العملياتية بعد الضريبة 
260740002 0,81*321901237 2018 

423022299,1 0,81*522249752 2019 
197056109,1 0,81*243279147 2020 

(72834556,86) 0,81*(89919206) 2021 
(355579400,3) 0,81*(438986914) 2020 

 .عمر بن عمر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة المصدر:

EVA=NOPAT-(WACC*Capital Invest) 

 (1-0.19ة = النتيجة العملياتية بعد الضريبة *)الصافيالنتيجة العملياتية 
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ـــى قيمـــة لهـــا ســـنة  ـــة الصـــافية ســـجلت أعل مـــن الجـــدول أعـــلاه، يمكـــن ملاحظـــة أن النتيجـــة العملياتي
ت قيمــا ســالبة فــي الســنتين الأخيــرتين وهــذا راجــع إلــى الانخفــاض ، ثــم أخــذت بالتــدهور إلــى أن بلغــ2019

الكبير في النتيجة العملياتية لأسباب ذكرناها سـابقا، مـا يعبـر عـن عـدم قـدرة نشـاط مؤسسـة عمـر بـن عمـر 
 على تحقيق وخلق فوائ  وتكوين ثروة إجمالية. وسنوضح ذل  في الشكل اللآتي:

  لمجمع عمر بن عمر للفترة NOPATمنحنى بياني  وضح تطور  :19الشكل رقم
(2022-2018) 

 
 .17من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم :المصدر

 WACC.حساب التكلفة الوسطية المرجحة 2

لحســـاب القيمـــة المضـــافة وجـــب علينـــا أولا حســـاب التكلفـــة الوســـطية المرجحـــة مـــن خـــلال العلاقـــة 
 التالية:      

 
 

 اصة حساب تكلفة الأموال الخKE 

 يتم حساب تكلفة الأموال الخاصة للمجمع باستعمال المعادلة التالية:
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100*تكلفة الأموال الخاصة = النتيجة الصافية / الأموال الخاصة  
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 ويمكن عرض النتائج في الجدول التالي:

 (2018-2022): تكلفة الأموال الخاصة لمؤسسة عمر بن عمر للفترة18الجدول رقم

 KE الأموال الخاصة  النتيجة الصافية  السنوات
2018 313410417 2488203317 12.60% 
2019 408030362,8 2808314459 14.53% 
2020 146883029 2955197488 4.97% 
2021 (227579576) 2727617912 (8.34)% 
2022 (46932081) 2258297095 (20.78)% 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة عمر بن عمر. المصدر:

لمؤسسة كانـت تعتمـد علـى الأمـوال الخاصـة فـي ترديـة مهامهـا فـي السـنوات من الجدول أعلاه تبين لنا أن ا
مــن ثــم  2020الأولــى مــن خــلال النســب المتوصــل اليهــا، غيــر أنهــا شــهدت تراجعــا كبيــرا بدايــة مــن ســنة 

 أخذت قيم سالبة بسبب النتيجة الصافية للأسباب التي ذكرت سالفا.
  حساب تكلفة الد ونkd 

 فق العلاقة التالية:يتم حساب تكلفة الديون و 
 
 

 ويمكن توضيح النتائج في الجدول التالي:
 (2018-2022)للفترة : حساب تكلفة الد ون لمؤسسة عمر بن عمر19الجدول رقم

 الوحدة:دج                                                                      

 KD الد ون المالية المصاريف المالية السنوات
2018 9696214 2578441862 0.38% 
2019 13189671 2578441862 0.51% 
2020 61596392 2320597676 2.65% 
2021 81354683 1804909304 4.51% 
2022 49657195 1289220931 3.85% 
 : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة عمر بن عمر.المصدر

100*تكلفة الديون= المصاريف المالية / الديون المالية  
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عــلاه أنــه فــي الســنوات الأولــى مــن الدراســة كانــت تكلفــة الاســتدانة ترخــذ نســب توصــلنا مــن الجــدول أ       
، وعمومـا مـن النتـائج المتوصـل اليهـا تبـين أن 2020متدنية من ثـم أخـذت فـي الارتفـاع تـدريجيا مـن بدايـة 
 المؤسسة لا تعتمد على المديونية في تسيير نشاطها.
 لتالي:وسنحاول تلخيص مجموع النتائج السابقة في الجدول ا

 : حساب التكلفة الوسطية المرجحة لمؤسسة عمر بن عمر للفترة20الجدول رقم
(2022-2018)  

 Ke CP/CP+D KD D/D+CP 1-0.19 WACC السنوات

2018 0.13 0.49 0.003 0.51 0.81 0,063% 

2019 0,14 0,52 0,005 0,47 0.81 0,078% 

2020 0,04 0,56 0,02 0,43 0.81 0,039% 

2021 0,08 0,60 0,04 0,39 0.81 (0.028)% 

2022 0,20 0,56 0,03 0,43 0.81 (0,09)% 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة عمر بن عمر.المصدر: 

  
 2019من خلال الجدول المرفق نلاح  أن التكلفة الوسطية المرجحة سـجلت أعلـى مسـتوى لهـا سـنة      

الســـنوات المواليـــة ســـجلت مســـتويات متدنيـــة إلـــى أن بلغـــت أدنـــى مســـتوى ســـنة لكـــن فـــي  % 7,79بمعـــدل 
وهـذا راجـع إلـى انخفـاض  تكلفـة الأمـوال الخاصـة بسـبب تحقيـق نتيجـة صـافية (% 9,91) بمعـدل 2022

ســالبة  و نلاحــ  أن تكلفــة الأمــوال الخاصــة أكبــر مــن التكلفــة الوســطية المرجحــة فــي الكثيــر مــن ســنوات 
دل علــى اعتمــاد المؤسســة علــى الأمــوال الخاصــة فــي هيكلهــا المــالي مقارنــة بالاســتدانة الدراســة، هــذا مــا يــ

 الصافية.
 سنوضح ذل  في الشكل التالي:
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       لمجمع عمر بن عمر للفترة WACC: منحنى بياني  وضح تطور 20الشكل رقم
(2022-2018) 

 
 .20من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم المصدر:

 CIاب الأموال المستثمرة حس .3

 يتم حساب الأموال المستثمرة وفق العلاقة التالية: 
 
 

 ويمكن تلخيص النتائج في الجدول التالي:
 لمؤسسة عمر بن عمر للفترة  BFRرأس المال العامل  : حساب احتياج21الجدول رقم

(2022-2018) 
 الوحدة:دج                                                                            

 BFR خزينة الخصوم الخصوم جارية خزينة الأصول الأصول الجارية السنوات
2018 655066769 741889254 9407025703 1458642284 (5056889272) 
2019 4727962545 327396259 7707316881 0 (3309750595) 
2020 4630547576 2638739993 7072827657 14463999 (50955484073) 
2021 5769470583 2929274554 7631490939 11280683 (4802575593) 
2022 5649005665 2839604423 7152501330 0 (4343100090) 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على النتائج السابقة. المصدر:  
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سســة قيمــا ســالبة فــي احتيــاج نلاحــ  مــن خــلال الجــدول، أنــه خــلال طيلــة فتــرة الدراســة ســجلت المؤ        
رأس المال العامل، وذل  راجع إلى تراجع انتاجية مؤسسة عمر بن عمر ونقص الطلـب مـن العمـلاء، ممـا 

 يدل على سوء تسيير عناصر الاستغلال.
        : حساب الأموال المستثمرة لمؤسسة عمر بن عمر للفترة22الجدول رقم 

(2022-2018) 
 الوحدة: دج                                                                                                      

 الأموال المستثمرة الأصول المستثمرة BFRالاحتياج  السنوات
2018 (5056889272) 7835083693 2778194421 

2019 (3309750595) 8369110658 5059360063 

2020 (5095484073) 7718075246 2622591173 

2021 (4802575593) 6394805679 1592230086 

2022 (4343100090) 5525713592 1182613502 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة عمر بن عمر.المصدر: 

 ،2019يتضح لنا من خلال نتـائج الجـدول أعـلاه أن الأمـوال المسـتثمرة حققـت أعلـى قيمـة لهـا سـنة 
ثــم شــهدت انخفــاض مســتمر، وهــذا راجــع إلـــى النتــائج التــي حققهــا الاحتيــاج فــي رأس المــال العامـــل، وأن 

 الأصول المستثمرة عرفت انخفاضا ملحوظا بسبب الانخفاض في الاستثمارات العينية.
 نتائج الجدول في المنحنى التالي وسنوضح  

لمؤسسة عمر بن عمر  CI ة: منحنى بياني  وضح تطور الأموال المستثمر 21الشكل رقم
 (2018-2022)للفترة 

 
 .22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقمالمصدر: 
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 وسنقوم بعرض نتيجة القيمة الاقتصادية المضافة خلال سنوات الدراسة في الجدول التالي:
 للفترة EVA: حساب الميمة الاقتصادية المضافة 23الجدول رقم

(2022-2018) 
 NOPAT WACC Capital Investi EVA السنوات

2018 260740002 0,063 2778194421 85713753,5 

2019 423022299,1 0,078 5059360063 28392214,2 

2020 197056109,1 0,039 2622591173 94775053,4 

2021 (72834556,86) (0,028) 1592230086 (28252114,5) 

2022 (355579400,3) (0,09) 1182613502 (249144185) 

 : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسة عمر بن عمر.المصدر

من خلال الجدول المرفق نلاح  أن مؤسسة عمر بن عمر سجلت قيمة اقتصـادية مضـافة موجبـة 
علــى الترتيــب، أدى لتحقيــق أربــاح اقتصــادية فــي 2020 -2019-2018أي أنــه خلــق قيمــة مضــافة ســنة 

ق، وبالتــالي حققــت كفـاءة عاليــة، وبمــا أن القيمـة الاقتصــادية المضــافة موجبـة فــ ن الربحيــة علــى رأس السـو 
المال المستثمر أكبر من تكلفة الأموال الخاصة، مما يدل على قدرة المؤسسة  فـي خلـق ثـروة للمسـاهمين، 

تـدمير قيمــة أيــن سـجلت المؤسســة  قيمـة اقتصــادية مضـافة ســالبة سـاهمت فــي  2022-2021عـدا سـنتي 
المؤسسة، مما يدل على أن الأداء المالي للمؤسسة لم يعد كفؤ، وأن تكلفة الأموال الخاصة أكبـر مـن رأس 

 المال المستثمر، مما يشير لعدم كفاءة الإدارة للوصول لغاية المساهمين.
 وسنوضح النتائج في الشكل التالي:

ؤسسة عمر بن ية المضافة لم: منحنى بياني  وضح تطور الميمة الاقتصاد22الشكل رقم
 (2018-2022)عمر للفترة 

 
 .23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقمالمصدر: 
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 لب الثالث: مناقشة نتائج الدراسةالمط
ســنحاول مناقشــة نتــائج الدراســة فــي ظــل مــا توصــلنا اليــه مــن نتــائج وتحلــيلات للدراســة علــى النحــو 

 التالي:
 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسةالفرع الأول: مدى تبني 

    سعي مؤسسة عمر بن عمر الى تبني المسؤولية الاجتماعية تظهر من خـلال المجهـودات التـي
تبــذلها، كاهتمامهــا التــي تبديــه لعمالهــا بدرجــة كبيــرة بحكــم أن اســتمرارية نشــاط المؤسســة وتحقيــق نتــائج   

مـل، ويظهـر ذلـ  بالتـدريب والتكـوين الـدوري لهـم وتقـديم مرضية يـرتبط كثيـرا بـالأداء الجيـد الـذي يقدمـه العا
حــوافز ومــنح خــارج الأجــر المقــدم، إلا أن هــذا لا يســتثني مســاهمتها المقدمــة اتجــاه المجتمــع التــي تســاعد 
المؤسســة فــي تســهيل ســير نشــاطها واكتســابها ســمعة جيــدة فــي الســوق وذلــ  مــن خــلال خلــق فــرص عمــل 

ة له، ونجد مؤسسة عمر بـن عمـر حاضـرة فيمـا يخـص البيئـة الخارجيـة للشباب ودعمه وتقديم إعانات خيري
من خلال المحافظة عليها عن طريق الأنشطة المختلفة التي تقدمها والسلامة البيئية التـي تسـعى للوصـول 
إليهــا، ويجــدر الإشــارة للمســاهمات المقدمــة للمؤسســة نفســها مــن معــايير الأمــان والتطــوير لتقــديم منتجاتهــا 

 لية تمكنها من ابراز مكانتها في السوق وكسب ثقة المستهل  حول المنتج.بجودة عا
 الفرع الثاني: درجة مساهمة تبني المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة مشتركة للمؤسسة
حسب الدراسات السابقة توصلنا الى أنه لا يوجد الى حد الآن مؤشرات لقياس خلق القيمة المشتركة 

لمسـؤولية الاجتماعيـة فـي تبنـي خلـق قيمـة مشـتركة، وعليـه سـول تنحصـر الدراســة يمكننـا مـن معرفـة دور ا
حــول مؤشــرات خلــق القيمــة وادمــاج علاقتهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة باســتعمال مؤشــر القيمــة الاقتصــادية 

 المضافة.
: منحنيات بيانية توضح التطور في المسؤولية الاجتماعية والميمة 23الشكل رقم 

 (2018-2022)ضافة للفترة الاقتصادية الم
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 من اعداد الطالبتين. المصدر:

 بناء على الشكلين المعروضين يمكننا الوصول إلى ما يلي:
   وجود علاقة طردية بـين المسـؤولية الاجتماعيـة والقيمـة الاقتصـادية المضـافة، أي كلمـا كـان هنـا

فـــي الســنوات الـــثلاث مســؤولية اجتماعيــة أدى ذلـــ  لظهــور خلــق قيمـــة فــي المؤسســـة، ونــرى هــذا 
 الأولى من الدراسة.

  بالرغم مـن أن المؤسسـة لـم تحقـق خلـق قيمـة اقتصـادية فـي السـنتين الأخيـرتين إلا أن خلقهـا لقيمـة
 اجتماعية حاف  على استمراريتها ومكانتها.

  تبنــي المؤسســـة للمســـؤولية الاجتماعيــة يخلـــق لهـــا قيمــة اقتصـــادية ممـــا يعــزز مكانتهـــا فـــي الســـوق
 لتنافسية، وذل  لتفاعل عدة محددات.وقدرتها ا
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التــي أجريــت علــى مؤسســة عمــر بــن عمــر بولايــة قالمــة، والتــي كــان  ضــح لنــا مــن خــلال الدراســةيت 
الهــدل منهــا إســقاط الجــزء النظــري، مــن خــلال محاولــة معرفــة مــدى التــزام المؤسســة فــي تبنــي المســؤولية 

ــــة مــــن خــــلال معاييرهــــا وتوصــــلنا الاجت ــــى أإماعي ــــذل ن هل ــــي المؤسســــة ب ــــي تبن ــــزام ف ــــا  الت )اتجــــاه          ن
المجتمع، اتجاه البيئة، اتجاه المؤسسة(، كما تطرقنا الى دراسة القيمة المضافة الاقتصادية العاملين، اتجاه 

وذلــ  لليــاب مؤشــرات خاصــة بالقيمــة المشــتركة مــن خــلال حســاب كــل مــن المؤشــرات التقليديــة والحديثــة 
نـا  هـدر للقيمـة مالية حيث وجدنا أنها في السنتين الأخيرتين كانت سالبة وهذا يعنـي أن هبتحليل القوائم ال
 المؤسسة.لأوضاع التي عرفتها لفيهما وهذا راجع 
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تناولنــا فــي هــذه الدراســة دور المســؤولية الاجتماعيــة فــي خلــق قيمــة مشــتركة فــي مؤسســة عمــر بــن 
ليديـــة والمؤشـــرات الحديثـــة لخلـــق القيمـــة، خاصـــة مؤشـــر القيمـــة الاقتصـــادية عمـــر باســـتخدام المؤشـــرات التق

المضـافة، فبعــد التطــرق إلـى الجانــب النظــري والإطـار المفــاهيمي للمســؤولية الاجتماعيـة وكــذا خلــق القيمــة 
المشــتركة، تــم التعــرض إلــى مختلــف المؤشــرات المســتخدمة فــي هــذه الدراســة، ليــتم بعــد ذلــ  فــي الجانــب 

، (2022-2018)  اســقاط الدراســـة النظريــة علــى المؤسســـة محــل الدراســة خـــلال الفتــرة الزمنيـــةالتطبيقــي 
 حيث تم التعرض إلى اختبار مدى قدرة المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة مشتركة.

 أولا: اختبار الفرضيات 

 ماعيـة راجـع بالنسبة للفرضية الأولى: " أسباب لجوء المؤسسات الاقتصادية لتبنـي المسـؤولية الاجت
للتطــور العلمــي وتوســع الفكــر فــي المجتمعــات خاصــة فــي ظــل التحــول مــن الاقتصــاد الصــناعي 
ـــر مفهومـــا حـــديثا  ـــائم علـــى المعلومـــات والمعرفـــة" هـــي فرضـــية صـــحيحة، حيـــث تعتب للاقتصـــاد الق
ـــزة تنافســـية التـــي تســـاهم فـــي تحســـين صـــورة  ـــارة عـــن مي ـــرا فـــي المؤسســـات، فهـــي عب ـــداولا كثي ومت

 كوين اتجاهات إيجابية نحوها.المؤسسة وت

 " :تقتصـــر مؤشـــرات خلـــق القيمـــة علـــى قيـــاس مؤشـــر القيمـــة الاقتصـــادية ‌بالنســـبة للفرضـــية الثانيـــة
المضــافة" هــي فرضــية خاطئــة، فهنــا  مؤشــرات تقليديــة وأخــرى حديثــة، إذ تعــد المؤشــرات التقليديــة 

لمؤشــرات الحديثــة فنجــد مؤشــر مــن الأســاليب المســتخدمة فــي تقيــيم الأداء للمؤسســة، أمــا بالنســبة ل
القيمــة الســوقة المضــافة الــذي لا يقــل أهميــة عــن القيمــة الاقتصــادية المضــافة فهــي تعتبــر معيــارا 

 شاملا في قياس الثروة ومعيارا للفعالية التشغيلية.

  بالنســــبة للفرضــــية الثالثــــة:" تتبنــــى مؤسســــة عمــــر بــــن عمــــر المســــؤولية الاجتماعيــــة خــــلال الفتــــرة
فرضـــية صـــحيحة، حيـــث عملـــت المؤسســـة علـــى ترســـي  وتركيـــد تبنيهـــا للمســـؤولية المدروســـة" هـــي 

 الاجتماعية من خلال التكاليف الاجتماعية التي تخصصها للمحيط الداخلي والخارجي لها.

 ( لـدى المؤسسـة 2022-2018بالنسبة للفرضية الرابعة:" هنا  خلق قيمة اقتصادية خلال الفترة )
، فحســب مؤشــر القيمــة الاقتصــادية المضــافة فــ ن المؤسســة محــل الدراســة، هــي فرضــية صــحيحة

حققـت قـيم موجبــة أي أن هنـا  خلـق قيمــة فـي الـثلاث ســنوات الأولـى لكـن فــي السـنتين الأخيــرتين 
 حققت هدم قيمة.
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  بالنسبة للفرضية الخامسة:" تعتبر المسؤولية الاجتماعية من أحد المطالـب الأساسـية لتحقيـق خلـق
الدراسـة، هـي فرضـية صـحيحة، فقـد لاحظنـا أن هنـا  علاقـة طرديـة عنـد قيمة في المؤسسة محـل 

حساب المتغيرين أي أن تبني مؤسسة عمـر بـن عمـر للمسـؤولية الاجتماعيـة هـو إعـلان عـن خلـق 
 قيمة بطريقة غير مباشرة.

 ثانيا: نتائج الدراسة

ا فـي خلـق قيمـة مشـتركة، تـم بعد القيام بدراسـة الجانـب النظـري والتطبيقـي للمسـؤولية الاجتماعيـة ودورهـ   
 التوصل إلى النتائج التالية: 

  تسـمح المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسســات الاقتصـادية مـن بنـاء صــورتها وتحسـين سـمعتها ومركزهــا
 المالي؛

  تعــــد القيمـــــة المشــــتركة نموذجـــــا جديــــدا للأعمـــــال وتمثـــــل تحــــولا مهمـــــا فــــي التفكيـــــر الاســـــتراتيجي
 ازن بين الأهدال الاقتصادية والاجتماعية؛للمؤسسات، حيث تسعى لتحقيق التو 

  تتبنــى المؤسســة محــل الدراســة المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــلال تحملهــا لتكــاليف خاصــة بالجانــب
 الاجتماعي؛

 إن التركيــز علـــى خلــط القـــيم الاقتصـــادية بــالقيم الاجتماعيـــة يحــاف  علـــى اســـتمرارية وتميــز   
ي مؤسســة عمــر بــن عمــر عنــد تبنيهــا للمســؤولية المؤسســة، والــدليل علــى ذلــ  وجــود خلــق قيمــة فــ

 الاجتماعية.

 ؛لا توجد معايير تقيد خلق القيمة المشتركة 

  هنــا  علاقــة طرديــة بــين المســؤولية الإجتماعيــة والقيمــة الإقتصــادية المضــافة فــي المؤسســة محــل
 الدراسة خاصة في الثلاث سنوات الأولى؛

 ـــى تراجـــع إنتاجيـــة المؤسســـة وتـــدهور  وجـــود مشـــاكل قانونيـــة فـــي مؤسســـة عمـــر بـــن عمـــر أدى إل
 أوضاعها الاقتصادية من جهة وأوضاعها الاجتماعية من جهة أخرى.
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 :ثالثا: الاقتراحات والتوصيات

  مــن الضــروري اســتمرار مؤسســة عمــر بــن عمــر فــي تبنيهــا للمســؤولية الاجتماعيــة مــع عــدم اغفــال
 ر بها المؤسسة؛الجانب الاقتصادي والمالي، نظرا للظرول الصعبة التي تم

  محاولة الزيادة في الانتاج وتخفي  التكاليف والرفع من أدائها من أجل خلق القيمـة وكسـب رضـا
 أصحاب المصلحة؛

 يجب معالجة المشاكل القانونية للمؤسسة من أجل تحسين أوضاعها؛ 

 من الضروري أيضا توجيه الأبحاث نحو العمل على إيجاد معايير قياس خلق القيمة المشتركة. 

  المؤسســات الاقتصـادية فــي جميــع القطاعــاتفــي  الحـدعلــى رفــع  تشـجيعالعلـى الدولــة الجزائريــة 
علــى انتهـــاج القيمـــة المشــتركة، نظـــرا للفوائـــد الاقتصــادية والاجتماعيـــة التـــي تعــود عليهـــا، وجعلهـــا 

 ضمن استراتيجياتها المستقبلية.

 رابعا: آفاق الدراسة

م المرتبطة به، بحيث يستطيع الباحث التعمـق فيهـا أكثـر وكتتمـة لمـا نظرا لأهمية الموضوع واتساع المفاهي
 فيما يلي:سبق يمكن اقتراح تطبيق دراستنا 

 .دور المورد البشري في تبني المسؤولية الاجتماعية لخلق قيمة مشتركة 
  دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق أهدال التنمية المستدامة وفـق نمـوذج خلـق القيمـة

 تركة.المش
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 أولا: المصادر.
 القرآن الكريم  .1

 .المراجع باللغة العربيةثانيا: 
 :الكتب
(. التسويق والمسؤولية الاجتماعية. عمان، الأردن: دار وائل للنشر 2001تامر ياسر البكري. ) .1

 والتوزيع.
مال المتوسطة (. ادارة استراتيجيات منظمات الأع2009طاهر محسن منصور الغالبي. ) .2

 (. عمان، الأردن: دار وائل للنشر.1والصغيرة )الإصدار 
(. المسؤولية الاجتماعية 2008طاهر محسن منصور الغالبي، وصاح مهدي محسن العامري. ) .3

 (. عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع.1وأخلاقيات الأعمال )الأعمال والمجتمع( )الإصدار
 (. مصر:1لمسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات )الإصدار(. ا2015محمد أبو النصر. ) .4

 المجموعة العربية للتدريب والنشر.
(. المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. عمان، الأردن: دار اليازوري 2016محمد فلاق. ) .5

 العلمية للنشر والتوزيع.

 الأطروحات والمذكرات:
تصادية المضافة في دعم الاستراتيجية المالية (. دور مدخل القيمة الاق2022أمال عقون. ) .1

للمؤسسات الاقتصادية )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 سطيف: جامعة فرحات عباس.

(. أثر تطبيق مبادئ الحكومة على خلق القيمة للشركات الاقتصادية 2019جميلة مسعودي. ) .2
الجزائري الجديد للمصبرات ")أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية  دراسة حالة شركة "المعمل

 والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر.
(. مقاربة القيمة المشتركة كآلية لرفع الأداء التنافسي 2021عبد القادر الجلالي سبخاوي. ) .3

لعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية للشركات الاقتصادية في الجزائر )أطروحة دكتوراه(. كلية ا
 وعلوم التسيير، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.
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(. الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات 2003فؤاد محمد حسين الحمدي. ) .4
 وانعكاساتها على رضا المستهل  )أطروحة دكتوراه(. كلية الادارة والاقتصاد، بغداد: جامعة بغداد.

(. دور الادارة بالقيم في خلق القيمة بالمؤسسة الاقتصادية )أطروحة 2017وسام. ) هلال أرحاب .5
 دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، غرداية: جامعة غرداية.

(. خلق القيمة من خلال ادارة المعرفة داخل المؤسسة )أطروحة 2015يوسف بن حمودة. ) .6
 لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي.دكتوراه(. كلية العلوم ا

(. أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي 2021أمال مرقة، وعبد الناصر روابحي. ) .7
)رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، سطيف: جامعة 

 سطيف.
(. المسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية )رسلة 2010. )إيمان القاضي التميمي .8

 ماجستير(. كلية الدراسات العليا، المنصورة: جامعة الخليل.
(. قدرة مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة مقابل مؤشرات الأداء 2015شعبان محمد عقيل. ) .9

جستير(. كلية التجارة، غزة: التقليدية على تفسير التغيير في القيمة السوقية للأسهم )رسالة ما
 الجامعة الاسلامية.

(. دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في 2012عمر بوسلامي. ) .10
 المؤسسة الاقتصادية )رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر: جامعة الجزائر.

 المجلات العلمية:
تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية. (. آليات 2019أحمد عبد الحفيضي. ) .1

 .190-181(، الصفحات 1)7المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي، 
(. خلق القيمة المشتركة كمفهوم جديد في أخلاقيات العمل للشركات 2020اسحاق خرشي. ) .2

 .172-156(، الصفحات 1)4منظور تحليلي. مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والادارة، 
(. خلق القيمة المشتركة لمفهوم جديد في أخلاقيات العمل للشركات. 2020إسحاق خرشي. ) .3

 .172-156(، الصفحات 1)4مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد، 
(. المسؤولية الاجتماعية 2017جوان,  13إشرال عقون، فريدة كافي، وزهرة بوسراج. ) .4

 .348-344(، الصفحات 12) للمؤسسات الاقتصادية. مجلة الاقتصاد الصناعي
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(. أثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء الزبون في شركة تيلواز. مجلة 2020أمينة طاهر. ) .5
 .115-95(، الصفحات 4)8التكامل الاقتصادي، 

(. مساهمة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في تجسيد 2023إيمان تريمة، وعواطف مطرل. ) .6
-85(، الصفحات 2)6جلة الأبحاث الاقتصادية المعاصرة، مفهوم خلق القيمة المشتركة. م

104. 
(. قياس وتقييم الأداء المالي باستخدام 2021خالد سيف الاسلام بوخلخال، وعلال بن ثابت. ) .7

(، الصفحات 1)12المؤشرات الحديثة والتقليدية ودراسة فعاليتها. مجلة دراسات العدد الاقتصادي، 
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 مـلخـص الـدراسـة:
راسة إلى التعرل على دور تبني المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة مشتركة، حيث تهدل الد     

أجريت دراسة تطبيقية ميدانية في إحدى اهم المؤسسات الاقتصادية التي تنشط في قطاع الصناعات 
(، والتي تحتل مكانة متميزة 2022-2018الغذائية وهي مؤسسة عمر بن عمر بقالمة خلال الفترة )

ى المستويين المحلي والوطني.ورائدة عل  

ولتحقيق ذل  تم استخدام العديد من المؤشرات التي تقيد المسؤولية الاجتماعية، في حين تم اختيار 
القيمة الاقتصادية المضافة كمؤشر لقياس خلق القيمة وذل  بناء على المعلومات والبيانات المقدمة من 

ة.المؤسس  
مسؤولية الاجتماعية في المؤسسة مما عزز القيمة الاقتصادية وقد توصلت الدراسة إلى وجود تبني لل

المضافة فيها، ما يؤكد على وجود علاقة تربط بين المسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة المشتركة، كما أن 
توجه المؤسسة محل دراستنا نحو الالتزام بالجانب الاجتماعي أثر ايجابا على تحسين القيمة الاقتصادية 

 لها.
المسؤولية الاجتماعية، خلق القيمة، خلق القيمة المشتركة، القيمة الاقتصادية مات المفتاحية: الكل

 المضافة.
 
Résumé de l'étude : 

La présente étude vise à explorer le rôle de l'adoption de la responsabilité sociale 

dans la création de valeur partagée, en réalisant une étude de cas sur le terrain 

dans l'une des institutions économiques les plus importantes du secteur des 

industries alimentaires, l'entreprise Omar Ben Omar à Guelma, au cours de la 

période )2018-2022(, qui occupe une position distincte et pionnière au niveau 

local et national. Pour atteindre cet objectif, plusieurs indicateurs de la 

responsabilité sociale ont été utilisés, tandis que la valeur économique ajoutée a 

été choisie comme indicateur pour mesurer la création de valeur, en se basant 

sur les informations et les données fournies par l'entreprise. 

L'étude a abouti à la constatation d'une adoption de la responsabilité sociale dans 

l'entreprise, ce qui a renforcé la valeur économique ajoutée, ce qui confirme 
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l'existence d'une relation entre la responsabilité sociale et la création de valeur 

partagée. De plus, l'orientation de l'entreprise étudiée vers le respect du volet 

social a eu un impact positif sur l'amélioration de la valeur économique. 

Mots-clés : responsabilité sociale, création de valeur, création de valeur 

partagée, valeur économique ajoutée. 

 

Study summary: 

The study aims to explore the role of adopting social responsibility in creating 

shared value, where a field study was conducted in one of the most important 

economic institutions operating in the food industry, Omar Ben Omar in 

Guelma, during the period (2018-2022), which holds a distinct and pioneering 

position at both the local and national levels. To achieve this, several indicators 

of social responsibility were used, while the added economic value was chosen 

as an indicator to measure the creation of value, based on the information and 

data provided by the institution. 

The study found that the institution had adopted social responsibility, which 

strengthened the added economic value, confirming the existence of a 

relationship between social responsibility and shared value creation. 

Additionally, the institution's focus on social commitment had a positive impact 

on improving its economic value. 

Key terms: social responsibility, value creation, shared value, added economic 

value. 
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