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SPsS2s gy il 1(02)68, Gkl

Lol gt 3151 Bukws

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,884 48
Hiade g g Az il O ool
Statistiqus
ol ol Biaoi3l Saleall_Soipall 851 bk
N Valide 33 33 33 33 33
Manquant 0 0 0 0 0

Table de fréquences

i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S316 48,5 48,5 48,5
sil17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentag
Fréquence Pourcentage valide ecumulé
Valide 35 sl 25 9 27,3 27,3 27,3
45 s 35 ;219 57,6 57,6 84,8
89! |28 45 25 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Ay
Pourcentage Pourcen
Fréquence Pourcentage valide tage
cumu
e
Valide lggn 5 o Jil1 3,0 3,0 3,0
Wlggw 10 8J 5 a7 21,2 21,2 24,2
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dyp 20 Sl 10 (222 66,7 66,7 90,9
§9¢ |ad 8y 20 p3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
W W S | Py ST )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S9:6 18,2 18,2 18,2
weol>23 69,7 69,7 87,9
b,00tia ile wl,lbl4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Adbg) &
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide d,05] 910 30,3 30,3 30,3
G011 33,3 33,3 63,6
Gitdal 3,0 3,0 66,7
Gida g6 18,2 18,2 84,8
el puisD 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Z...o\).U\ CJ\J.;A:;.J 3\,,&..9,5‘ cﬁt:.J\
N %
Observations Valide 33 100,0
Exclue? 0 0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des  cas de
de suppression de suppression  éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
DSt polg wida Bpupdall Jia180,91 177,273 ,202 ,883
Bsidgdll wlasgll
Wdz Ble dsidvlll wlasgll ssepwe ,:6180,24 183,814 -,149 ,889
.2lsl
Gl Bl g 8,008 o9 E #>4180,76 173,002 ,534 ,879

e Magdl alacol 83155 S dlyas
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80,6a i 82l st lwi181,30 168,030 ,698 ,876
Spaaiall SI bl @l g

Joolasg sl Al Bpuudall accie181,97 155,968 ,840 ,870

logele; el elyojiuls Budall 95181,61 169,246 ,513 ,879
S,Els b, o lod g Llewl Jsz

Seus bl 85,6 Sle Buudall Jaei181,30 162,405 788 873

Jof b5 bolj, il loszzg logpadia

Slewl lgdl ity Suuial 321181,94 155,684 798 871
S, sl

logsly 3 88l @lasg Buusall 182,00 158,313 ,809 872
.sadll

dipov Gl sl Sle. Bpudall Jaei180,88 175,422 323 ,882

B9z b Wl s el va bmie
Sies Sl Glgall Seudleg
«wswsll £393 ls,

lalo 1,95 85,4l wlboll 89 ,a wEk180,27 185,705 -,351 889
twll Jileu i

e ciopha islia los) 8,34/180,15 184,445 -,284 887
wlusl Sle el gl Syl logis
-odlgal

o il Jgall Lligdl eew ol 521181,67 172,792 377 881
-09vl

Sl Jo el 35520 SIS pumind it 180,55 181,568 -,042 ,887
Bl ulil Sle sl

S o lewl 52 4 Bpupudnall sas 182,79 174,172 267 ,883
bl pulyl Sle gl

Sl o, el 352 4 Spupusnll sags 182,58 181,939 -,065 893
Byadlipll gull Sle. gl

36520 3¢ Jalse b5e wdall el 16181,91 155,585 ,831 870

el ]l sssis k) loalasg eyl
Sle wlbll cespdlial Toasis lgul
(Bl wlasgl

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des cas de
de suppression de suppression  éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigées I'élément
lsgsil il Ao wd)all A38181,42 168,127 ,796 ,876

o Sl 595 Jel Beuiall iyl
B9zall Clso Xl Gizus blled logl

elod bikiga Llewl wdoall 325180,73 174,517 ,638 ,880
g B3da 9HE) S, o Bl
(-bzue! Bzssse

ali3 Jmis 52 8D 5 25180,70 173,405 ;704 879
oYl Alebo¥ls
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Sull Basilly Basgll Lew by, A8181,33 163,479 ,848 ,873
o9l lo i
dewall ogwill wliesl el s 181,36 164,676 ,829 ,874
Sd ol sgal Bulzupl wisll 59,
Szlsgdl ol
ol Sighon Slsl Lew 3020180,52 193,945 -,606 896
Gsize o wdoall odas 5‘3-50%"PJ!
B8 2l
i3 [036 56 852 Jilia 281l £456181,09 188,523 -,390 ,892
o alato Nl 93
Selpss odliall op S Gopll 099180,36 188,739 -,408 ,892
Joolasg Slewl i adzill Sle wd)all
Eund Jil e len w32 02,£180,94 178,309 220 883
-G 365z s Jos
ol i op B0i2a Llewl A 181,55 170,443 429 ,880
o Sepadl pulliall 21521 Sl Ssés
-l
bedion Llewd 5,21 8Nl £,59181,64 174,614 ,284 ,883
JosNag v o0, 900 Gudes
S0 8a el Beaps 835 il wl 562a11181,08 184,559 -,196 ,889
lewdl gl
Glsol ga el wlizsl il §il9i180,88 178,547 244 ,883
B Bl
lelw ysgudl wlszsd sl Bpapiall £02:180,79 173,610 ,582 ,879
vl Lsuo wlul s sle
-Audliad slewd Szl
wlzsl il oa duuwdall B50:180,82 172,966 ,671 ,879
Slpall Clolzd Glj Sl se el
Slg ol st g wdoall 32£6180,79 176,735 ,395 ,882
-0sell sluaol I
Joz 8v wlagleall 8ld wd,all 181,30 164,655 ,791 ,874
wall selill zual
Alpha de
Moyenne Variance  de  Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas [I'échelle en cas compléete des  cas de
de suppression de suppression  éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
g S5l wlasgll lewl wlw180,73 172,392 ,710 ,878
Jowgz
Bualtin Jlewl w50 Sl Sl 54,6181,36 163,989 819 873
2lsll Wz il g
syl 536a0a lasgs Gl 3929 180,79 177,235 ,295 ,882
gl w3z Sull Jalsedl wa 88 90m
uJ.|oJ| LSJE_ U909
p0uS 30 ai Baladl S0zl o)l Sl95a181,33 164,729 ,783 874

Aol ea Jaleall Bsisd sl
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szl sl Lise e wlbll 51556180,67 175,542 ,481 ,881
szl Bsld

tozsl Jogsll bew ve 52l 180,85 175,258 514 ,880

Olboll 8518 5 6 adl s 85Iyl

.Selsl

w8 §lE d 8 umll 3,lsall 561180,12 184,672 -,317 ,888
- 36p0 STl

Sd Pl wdsa Sle wlbll 515 56180,15 184,508 -,290 ,888
B3l Jlogl

Juod i wd,all Sl JIgdl sl 56180,09 183,960 -,267 ,887
.&&uﬂ

alagll sle wlbll B9, 180,88 179,422 ,161 ,884
S el 893 Jalse tog iz Bipyill
L8851zl

Boz.9) Ldpull St Bald)l 8 L 569180,85 175,945 ,452 ,881
bl Sle 5isa Jale | izl

il o Sizall Sgipall adls 181,33 168,167 ,686 ,876

Ji Jlza 8 Szalsdl
bl b $§ oHyol galls
Selsul

Sl i poa Lal 2lsull Glodl Huei181,27 166,642 ,693 876
.Bozlsyudl Boz sl
S ll sl 80 8 uall Sew G308 508:180,21 185,297 -,299 ,889

Slull b Sle Jujipndls
el ls

FREQUENCIES VARIABLES=32 w31l w30 w29 w28 w27 w26 w25 w24 w23 w22 w
21 w20 wl9 wl8 Wl

/STATISTICS=STDDEV MEAN MODE SUM

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistique
sag el g s
4370 3 J(’U’C pssie o ypl) o s
SJ;;&;SJV.’)‘;) laddass iy A ¢ ) g ged yo ) ¥ A dal) 33
(@ C oW LA v == (@
S clpsgll psic Sy Siw() S,‘;‘;‘C( 'C\jf&'
. e ez ey lip) Lmpsi B op skl CoEy S on S ol e a0
N Valide - ’ - - oL i
LGN A B Slesp TGl Sl NUENN e Ty S e ST
Manauant . ‘ e
(agEsat .a,cj(a_v ("’C'C. [
Moyenne
33 33 33 33
Mode
0 0 0 0
Ecart type
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[
[Gae

200 5'1*('“‘ Ko

sy S(:‘C Spij Pt by, 23

I ngcg;\);ﬂ Ko

;,\C;v,v i)

ydat 305y aall
Odag adsmy

T3 o SRR TR O e 5 B T R
N Valide
Sy ¢ g Wl 30l ~oyl ) o alasayl
Manauant 33 o Szl Sl ey 1m ¢ o plpaY
Moyenne 33 33 3

Mode

Ecart type
o 3.58

2.67

4.39

3.82

Statistiques

o \éth Gl 058 SpEe ol el

=0 e o & oae | e . . . | i - S 2N e

Sgduse g Y ag g G e e oap sl dd o E W SNl ¢ 2
| i |l sy enae it Wial el le o

posl g 2l g g I e el glglel

N Valide

33 A\.‘!sa\(-gt J\tvj S
Manauant

33

Moyenne
Mode Ecart 0

type 4,55

BCa o A;:c J“"‘“\'

33

224

)

LBealop SN
Al W,

33

2,67

)

“"hpk('t Ogo by

3,27

)
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Statistiques
By gl €00
838 54l @l 38a0)l gl lszsol ol o By gadl O30
S0 Bl Beapy wlszsl ol il gu alwl s slg lely SSgeall wlszsol Hupul
elio,d oo ol ga ssppwall  Selsdl Gopall 2900 wlolzd Ll sl
)lﬁ.uxl .5§JuJUUJpJ| vagpjl .Ufwﬁlval )l&wx (‘__Sluujl
N Valide 33 33 33 33
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,09 4,03 2,42 4,09
Mode 2 4 3 4
Ecart type ,579 ,394 ,614 ,459
Somme 69 133 80 135
Table de fréquences
Pourcentage Pourcentagecumulé
Fréquence Pourcentage valide
Valide Gilsa ,¢18 54,5 54,5 54,5
Xleal 3,0 3,0 57,6
Gd9a10 30,3 30,3 87,9
|alas §ilgad 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Blgiy 8Jlgd |ooi e Q:‘JiJJJ oo Jdiv Beuopall gpwod! Olgzs! Hiwl pgde @dy adl pads
Bogopdl BlooYI.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide slza19 57,6 57,6 57,6
$ilsa12 36,4 36,4 93,9
|alas §ilga2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Gofdl o Bikge gy Bilige Dlewl dypll 33ps) cBzeolp Gk cbBajip g
deoe! (-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 9227 81,8 81,8 81,8
|alat §il9a6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

BpiY 1y pleb¥ly Balddl Jpi ple B odp pods.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G4 9-26 78,8 78,8 78,8
lalae 3il9a7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

<09 Todes wall B agidle B psgdl e buy py

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3l2a20 60,6 60,6 60,6
§d9a7 21,2 21,2 81,8
|alao §il 926 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

selod!l Gapd! oé ol yggald Bulzipl Ojedl yaype Bpudall Dggeid! Olggel Hopl ggo.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Silsa 511 33,3 33,3 33,3
xlza22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
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5 yged C‘q)‘l Gsded O @dopdl Odps Bddoqpaldl Gapdl sd gl e E;Jﬁi DEw Dol

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Xlz~6 18,2 18,2 18,2
45p8 24,2 24,2 42,4
|alas 3ilsa19 57,6 57,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Foygm pl @o¥ !l (g0 Bogy oogyg 8paz Jlie ziledl gdog.

Pourcentage Pourcenta
Fréquence Pourcentage valide ge
cumul
é
Valide [alat 3dlon &1 3,0 3,0 3,0
Silsa ,6E2 6,1 6,1 9,1
8dl5a29 87,9 87,9 97,0
|alae §ilgat 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

ool pog Hlewl @i pdeddl sle wdpll delp owilopl! op olle dawll 0sd.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilga ssE1 3,0 3,0 3,0
Sleal 3,0 3,0 6,1
8dlsa10 30,3 30,3 36,4
|alat §il9a21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Sowd S0z edlipe Jego gles Jil e Tee G0 e

Pourcentage Pourcenta
Fréquence Pourcentage valide ge
cumul
é
Valide [alas 3ilgn 563 9,1 9,1 9,1
Gilga 55620 60,6 60,6 69,7
slza9 27,3 27,3 97,0
Gilgal 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Gswll Op Sge¥ ! wilipll glogl sl gods odypll i op Bz olal ppod.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Silsa 011 33,3 33,3 33,3
Xlza22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
loidhpe Ox | ooyap wdes Bediyp oleeY bop1d0l 8 adgll gpg.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Giloa 564 12,1 12,1 12,1
lza19 57,6 57,6 69,7
§d9a7 21,2 21,2 90,9
|alao §il9a3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Sled ! glEnY Love so Bedgdl Bepws Bondl Ol jepell.
Pourcentage Pourcenta
Fréquence Pourcentage valide ge
cumul
é
Valide alas Giloa ¢4 12,1 12,1 12,1
Giloa ,5622 66,7 66,7 78,8
a7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
sl Buwdall Glool ga gdl Olgpsl Hipl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Xlea2 6,1 6,1 6,1
8dl5-28 84,8 84,8 90,9
|alat §il9a3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

B3l gw

.QWlOPJI )la,u;ﬂ szl wd! Sopd! Hop olplyo sleg sl J\_j@uaj‘ Ol Hapl Bpwly padl g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [alas 3iloa 562 6,1 6,1 6,1
Silsa 6E15 45,5 45,5 51,5
Xlza16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
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ceitwdl Ol o leal Olj sl ggeed! Olge! il Op Bpwd al! B3 ol

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Xlza2 6,1 6,1 6,1
§dl9-26 78,8 78,8 84,8
|alas §ilgnS 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=49 w48 wi47 w46 wi5 widd wi3 w3l wid2 w4l wd0 w39 w38 w
37 w36 w3

/STATISTICS=STDDEV MEAN MODE SUM

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques
Bgioui) Shespllaly el TS B VLN 3l sl wdel s S s
i;.(a “5;1 adesg psk JJC Sjagj,::,&i}_&r\);\, op 5(5%@‘7}!53955;5 e
N Valide SIS Al e i o) gl op Biie) SledEal s po sl IR T 00 sty L) Sl 35
- DY 3 A o > Talo o Bt clo VI
Valide SBIAE VS inI3Broeel e delpd BF s e 33
Manauant hial 23zs) bl ly osgy ReaaN 0 Szul 0
Moyenne 33 33 33 33
5 35 P 2 Pt
2,27 3,61 4,6% 4,15
Mode 0 0 0 0
2 3 5 4
Ecart type 2,67 412 3,58 424
Statistiques
S el g
Loy op J;Ji;) S o) iz o)
5;3\\_;_) b.;’_“j(a EAE B J;t;;\ 85 ) 3>l sal ;’l\\_ﬂ‘, gy sl \elu s b)) o> 3¢
N Valide e A SE$ st Sal e
Manauant 33 sl ikl sl e STl i) e -ag0%e)
Moyenne
L 33 33 33
Mode
0 0 0 0
Ecart type
A NE A 70 I AN A T
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Statistiques
Syl ol
aaiy) Op Jéc\-‘;‘
it Slb) s0 40 J;;‘Cq &d a3 Sv‘i)] e J\C( $d L_gcjuuv.‘)‘;)
Slb) by “5{ JIBYY sls 5 B5ds0d)) ;;\(-:t;\ slg 3zl EAE,; A $F o Aaal
N Valide do 6 el delsg oy wur slp e dele e
Manauant 33 gl Bzl spdgl 5 b ¢
Moyenne
33 33 33
Mode
0 0 0 0
Ecart type
A ON A N A NC 2 CO
Statistiques
Db 3908 Hud
) )Juﬂ oSy d)voﬂ
Zlsull g3l g Sle Juiigal g il ol
Slegl s poa Al bl ull b
.Bszlsll Boz ol 52l
N Valide 33 33
Manquant 0 0
Moyenne 3,64 4,70
Mode 3 5
Ecart type , 783 ,529
Somme 120 155

Table de fréquences

09l sleol Tove sle edl pag pead dj odypll 2 e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lalat 3iloa ¢4 12,1 12,1 12,1
Gloa 616 48,5 48,5 60,6
3lza13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lza19 57,6 57,6 57,6
G498 24,2 24,2 81,8
|alat §il9a6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
bsplapll Ol pagdl Op beaipe Bldl solad! odypall pdi.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilga12 36,4 36,4 36,4
|alat §il9a21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
lossge g Bgopll ol pogdl Sl owl .
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Xleal 3,0 3,0 3,0
§dl9a25 75,8 75,8 78,8
|alao Gilga7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
cladl e sl sagr Bwidie oleel add sle ol Hds
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Silsa 511 33,3 33,3 33,3
xlza22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
op Besie shigls Biipip Olpdis Gloe dses
sle JYa0g lgd! oder wull Jal ged!
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Xlza2 6,1 6,1 6,1
§dl9a25 75,8 75,8 81,8
|alao §il a6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Osluddl gp Jpleadl Bsnd slg powyor p dspl a¥l Boglgll slshpe.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3l2a20 60,6 60,6 60,6
§d9a7 21,2 21,2 81,8
|alat §il9a6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
CBgpddl Byl d el o0l Jilws Ldse ope wdbll a1 s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide §dl9-25 75,8 75,8 75,8
|alao §il 98 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
s el olbll Bty s pa g dse gl B ozl Jegoll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Xlza2 6,1 6,1 6,1
§dl9a27 81,8 81,8 87,9
|alao §ilgad 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
SJspe selw voe BlE s Boomdl ool gpll de
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide §d9a7 21,2 21,2 21,2
|alat §il 9226 78,8 78,8 100,0
Total 33 100,0 100,0

ol gadl oY seladl Gapll o Slelyo slg 1s g sspel! Ol ges! Hap!

: @) 433

byow op Sl

Spwd pdl gy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [alas 3ilgn 562 6,1 6,1 6,1
Gdloa ,5615 45,5 45,5 51,5
Xlza16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
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SBgo o pdl Jbell gl 3R dy e sl @lbdl oo gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide §il9a8 24,2 24,2 24,2
lalat 3ilsa25 75,8 75,8 100,0
Total 33 100,0 100,0
seeod! ded g dopll sl JTad T 0T oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide §49-6 18,2 18,2 18,2
|alat §il9a27 81,8 81,8 100,0
Total 33 100,0 100,0
Bsyleall B adedl bagd Jplge Bde opp bsiopll Ol pagll sl olbll sy g,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide slza2 6,1 6,1 6,1
§dl5a28 84,8 84,8 90,9
|alat §ilgad 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Qlbll sle Dide Jele e Bigla Bogsd odwll @ Bl 3l Bug ol gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide silza2 6,1 6,1 6,1
Gdl9a27 81,8 81,8 87,9
|alao §ilgad 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
bypis g ONpl g pdls Jidl Jlgp ¢ seadsidll paill Op Sigell ssiwell palu
olbJl
selad! .
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3lza18 54,5 54,5 54,5
Bilsat11 33,3 33,3 87,9
|alao §ilgad 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Ssplapl! Bogzall Llgdl s pop sl elgdl Glgdl Huwsi.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide slza18 54,5 54,5 54,5
859 27,3 27,3 81,8
|alat §il 926 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

st ol B lgd! bgw sle Jugpeadl g odl odl oLl Ow doped! yee Bood ido.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Slzat 3,0 3,0 3,0
§il9a8 24,2 24,2 27,3
|alat §il9a24 72,7 72,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=16 wl5 wl4d wl3 wl2 wll wlO0 w9 w8 w7 wb wd wd w3 w2 w
1y

/STATISTICS=STDDEV MEAN MODE SUM

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
Lai2 sy flB
RUCHEP R PR AR O § R U WO I S PR CR PN N K016 PR N C (PN JONIY
eyl ol e 2
N Valide , , ’ ’ ’ ’
Aol e Sl e 3
Manauant
33 33 33 33
Moyenne
Mode 0 0 0 0
Ecart type 400 4,67 2,33 3,61
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Statistiques
wfllpit o il Jos
Lebods lnslin @olill jlanl LWl Lty ol sliaial G LB Bme o el s
Pl gl s Bl el Jr )
N Valide i ‘. cod g
Ao el Sy 33 bl gl
Manauant 33 33 33 33
Moyenne
0 0 0 0
Mode
2,94 3,30 2,42 2,97
Ecart type
Statistiques
S el o
A5 o o i i
L bl B ol Sl Crdlin L) gl
Sl dew gl i Gl k) ally By
R T N L VR T SN
N Valide
oIl O el et L pE
Manauant
Moyenne 33 33 33 33
Mode 0 0 0 0
Ecart type 4,48 2,09 4,64 2,15
Statistiques
0 o8 dusall 20 0 duswoll g o8 dusfall gy
il sl e bl v ole b, lowl 3 ole 1, lol a5
ool Jsall el glul ole el bl ole el golul wle il
sl ol bl Gudliall
N Valide 33 33 33 33
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,24 4,36 2,12 2,33
Mode 3 5 2 3
Ecart type ;792 742 ,893 1,216
Somme 107 144 70 77
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Table de fréquences

Lol olbedadl aewls pbb WS dwwied! ddoL,

Pourcentage Pourcentage cumulé
Fréquence Pourcentage valide
Valide Slgo 2 6,1 6,1 6,1
ol 3,0 3,0 9,1
99025 75,8 75,8 84,8
loles 391 905 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

eludl ol e Lol oledl e Sk

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide loles g8lg0 e 3,0 3,0 3,0
Glg07 21,2 21,2 242
lolos 819025 75,8 75,8 100,0
Total 33 100,0 100,0

Cedpadl pladal dolu) b palus Gl dgb g daihe @gye podis

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide loles @90 12 6,1 6,1 6,1
$lgo 518 54,5 54,5 60,6
4013 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Law o ol Ol yghs Liyrae 8 L]l el P.nL».\.g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ue17 51,5 51,5 51,5
G9l9012 36,4 36,4 87,9
lolos 881 904 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Ledlods jrai) plhld dawiedl padius,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl ,e19 57,6 57,6 57,6
919011 33,3 33,3 90,9
loloj 81903 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

sy b0 oo Lol jlal Je Loy slyl slatiwly duwjed! agis.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lolos @190 1 3,0 3,0 3.0
$lgo 2 6,1 6,1 9,1
=019 57,6 57,6 66,7
9908 242 242 90,9
lolos 81903 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Lot 5e3 bL I Leloensy Lenwilino dns bLES fijpas e duwjall Joss.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide loles @lg0 4 12,1 12,1 12,1
$lgo 11 33,3 33,3 455
4>018 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

s3Y 1 Gl jlawl HLoeY! s Lawiedl im0,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lso 19 57,6 57,6 57,6
ol 3,0 3,0 60,6
891908 24,2 242 84,8
loles g9l 905 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Gl W Leislogd Lsla) ol lawhadl  puds.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 919017 51,5 51,5 51,5
lolos 819016 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
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cwlind! jaudlyy bags 010 olads pudds Jol oo byedus diay gewdl Jadad o dwwjell Jaxs

Ol ¥y Loy Gy gddl.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lolos $lg0 15 15,2 15,2 15,2
Blgo ,£20 60,6 60,6 75,8
08 242 242 100,0
Total 33 100,0 100,0
sradl a5 Lol Ty Lppad! wdbll g weds,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 919012 36,4 36,4 36,4
lolos 819021 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lolos $lgo 43 9,1 9,1 9,1
lgo 22 66,7 66,7 75,8
3[>08 242 242 100,0
Total 33 100,0 100,0
Cos i ol lsudl LYl e geiadl sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lolo $lgo yc1 3,0 3,0 3,0
Slgo 2 6,1 6,1 9,1
(=020 60,6 60,6 69,7
89908 24,2 24,2 93,9
lolos 81 902 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

LG plel e il e Lolel aad 5 0 dawiadl dades

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3l>05 15,2 15,2 15,2
Golgol1 33,3 33,3 48,5
loles 391 9017 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Wbl el Je el e bilew!l o 0 dewjed! il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lolos 190 19 27,3 27,3 27,3
$lgo 513 39,4 39,4 66,7
=09 273 27,3 93,9
lge2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Lsladl plel e ol e Lybuwl s 50 Lawjedl  dades
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lolo $lg0 11 33,3 33,3 33,3
$lgo 6 18,2 18,2 51,5
yb013 39,4 39,4 90,9
lolos 81 903 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
1 Al L
Moyenne erreurstandard
N Moyenne  Ecart type
X 33 3,6023 , 37035 ,06447
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance
de ladifférence a
Différe 95 %
t ddi Sig. nce Inférieur  Supérieur
(bilatéral) moye
nne
X 9,34 32 ,000 ,602 47 ,7336
2 27 10
Moyenne erreurstandard
N Moyenne Ecart type
Y 33 3,8409 27112 ,04720
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Valeur de test = 3
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Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Diffrence Inférieur Supérieur
ddl Sig. (bilatéral) moyenne
17,817 32 ,000 ,84091 7448 ,9370
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HOTEL CHELLALA
COMPTE DE RESULTATS
Pat natu:. Date = 050672024
Edition définitive Période du 01/01/2023 au 31/12/2023 Unité : CTS
DESIGNATION NOTE 2023 2022
Chiffre daffaire 254916,619.49( 282,618212.50
Varintion stocks produits finis et en cours
Production immobilisée 70,027.915.81 76,878,936.85
Subventions d'exploitation =
1- PRODUCTION DE L'EXERCICE 324,944,535.30  359,497,149.35
Consommation des marchandises 106,571,512.92|  116.489,465.59 q
Services extérieurs e autres consommations 7,208,860.30 7,468.434.57
Il - CONSOMMATION DE L'EXERCICE 113,780,373.22| 123,957,900.16
11 - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-11) 211,164,162.08| 235,539,249.19
Charges de personnel 152.263,436.08| 154,754,720.41 ’
Impits, taxes et versements assimilés 7,716,115.85 8,333.892.15
IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 51,184,610.15 72,450,636.63
Autres produits opérationnels 974,395.09 2,700,559.39
Autres charges opérationnelles 4,300,263.35 3,554,965.94
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeurs 29,279.462.39 25,697,293.66
Reprises sur pertes de valeur et provisions 3,803,974.91 5374,115.13
Cessions faites
Cessions regues 23.649,785.36 40,029.931.72
V - RESULTAT OPERATIONNEL (1,266,530,95) 11,243,119.83
Produits financiers 5,700,000.00 250,000.00
Charges financiéres 13.744.4]
VI- RESULTAT FINANCIER 5,700,000.00 236,255.59
VII - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V4VI) 4,433,469.05 11,479,375.42
Impdts exigible sur résultats ordinaires
Impdits différés (Variations) sur résultats ordinaires 1,211,550.53 (377,453.90)
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 335,422.905.30|  367,821,823.87
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 332,200,986.78 |  355,964,994,55
VIII - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 3,221,918.52 11,856,829.32
Eléments extraordinaires (produits)
Eléments extraordinaires (charges)
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE
X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE 322191852  11,856,829.32
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COMPTE DE mEsurTaTs
PERIODIQUE Dute : 05052022
= Périnde du 01012021 3w 31/1272021 Unité :
Dm‘m e TN = =
e e e Sy e IO e N i :
iffre d'affaire ) £
'Variation stocks produits finis ct 277 .95 47,759,741.87
e - € cours 835,220
103 &exploitation 7833294546  T8,301,331.42
Services extéricurs et autres : 11597432202  49.423.97691
11- CONSOMMATION pp L'EXERCICE 8.028.636. 69 2,39!.50::
12400295871| 5232247
-V =
Charges de personnel
Impos, taxes et versements assimilés 16468021485 1324078933
IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION ;;'—q&',ggd,,; 2.431.9-: ;:
Autres charges opérationnelics 880,731.13 46565617
Dotations aux amortisscments, y 552859597  3,864,1589%
s s provisions et pertes de valeurs 4631030075  46,510,300.75
X : pertes de valeur et provisions 9,902.099.81 9,902,099.81
Cessions faites
5“’”"’ regues 1375119681 | 4.548.177.67
Produits financiers 275000000  2,750,000.00
Charges financiéres
'VI- RESULTAT FINANCIER 2,750,000.00|  2,750,000.00
Vil - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V4V1) ~ | amsessa] 1
| Impdits exigible sur résultats ordingires
Impéts différés { Variations) sur résultats ordinaires 713, 138 713?6'41.33
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES ; 17927
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES T ;
VIIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES LA
Eléments extraordinaires (produits)
Eléments extraordinaires (charges) ) -
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE — I
] < i a_] e
X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE s 2.
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COMPTE DE RESULTATS

PERIODIQUE Date : 2900772020
Période du 01/01/2019 au 31/12/2019 : Unité
DESIGNATION um’J N Décembre
e fsfiry 421293,165.52|  64,580,155.05
ariation stocks produits finis et en cours
pauction immobilisée 63,114202.86 |  62,632,392.86
ibventions d'exploitation
PRODUCTION DE L'EXERCICE 484,407,458.38| 127,212,547.91
gnsommation des marchandises 136,118,551.49|  37,141,926.58 a
7,933,186.41 1,046,489.14
144,051,737.90 38,188,415.72
11 - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-11 340,355,720.48 |  89,024,132.19 ‘
159.214,758.09 5,065,259.57
14.543.889.84 2,416,142.97
- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 166,597,072.55|  $1,542,729.65
1,792,592.07 33,059.20
A 2,565,151.71 60,928.47
OLitions aux amortissements, provisions et pertes de valeurs 47,379,066.44 13,110,518.01

- RESULTAT OPERATIONNEL

Produits financiers
harges financitres
V1 - RESULTAT FINANCIER

V11 - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI

mpots exigible sur résultats ordinaires
pdds différés (Variations) sur résultats ordinaires
50 TAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

[OTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES
V111 - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES

Eléments extraordinaires (produits
Eléments extraordinaires (charges
X ~ RESULTAT EXTRAORDINAIRE

i~ RESULTAT NET DE L'EXERCICE

13,630,991.76

9,714,134.76

11,696,866.01 (2,651,214.08)
120.379,572.22|  80,769,691.21
120,379,572.22|  80,769,691.21

(1,434,443.99)

(2.335,321.10)

= —org

—ypreyT el

= s
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499,831,042.21| 136,959,741.87
378,017,026.00|  53,854.720.56
121.814.01621|  83105,012.3;
12181401621| 8310501237
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HOTEL CHEyp ALA — ==
COMPTE DE RESULTA 'S
PERIODIQUN Dute - 17052021 |
|
Période du 01012020 4. 31/1 272000 : Unité |
D
ESIGNAT'ON | NOTI N Décambre
Chiffre daffaire -
ria ion m.)ck, Produits finjs e¢ & o 5135038 4226922835
Froduction immobilisde 4
Subventions d'ﬂrploimion 143.786.38 “.6"2.470.55 |
ONDE L'EXERCICE U1 23513676]  126,911,699.40
o anon des marchandisey 066,140.44 | 46,820,705 65
:\, FTVICES CXIErienrs of autres Consommations 793293 453.622.26
11 - CONSOMMATION DE L'EXERCICE | 107.464,07337] 4733432791
1! - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1.1 S 7106339] 95TIATIAY.
=harges de personnel 133033 12.451,380.02
Impots, taxes et versements assimilés | 538513392 2,184,558 96
1V - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1117399904 | 6494093251
Autres produits opérationnels 1.044.40 108,985.85
utres charges opérationnelles 3,052.91 LEIL70851
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeurs A30206.54 | 39,439206.5%
Reprises sur pertes de valeur et provisions TL83211 | 1897483211
Cessions faites
*Cessions recues i - 1835507600 8.2233518.03
V- RESULTAT OPERATIONNEL, 1414020 | 3453051699
oduits financiers 03750
iCharges financidres i
- RESULTAT FINANCIER = ~ mitoinee
11 - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V4VI a7 34.550.516.99
Ampdts exigible sur résultats ordinaires
Impdts différés (Variations) sur résultats ordiniires 27929 373.279.29
OTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES _HSS077] 14599551736
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES : 217523610 LS18279.66
VIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES t 0SAL | ST
Eléments extreordinaires (produits
éments extraordinaires (charges = [
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE L =
X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE BRERCE0
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I SPA au capital de | 570.000.000
Complexs Thermal $fammom Chillsla-Gualma-
0 Tarif promotionnel Tarif Public
Jungalow petit model 6565.00 DA 8181.00 DA
Jungalow moven modél 9.495.06 DA 11 817.00 DA
Jungalow Grand medél 12:322.00 DA 15 352.00 DA
villa VIP 18 887.0G DA’ 23432.00 DA
Zhambre single 6262.00 DA
Chambre double 8§ 272.00 DA
Appartement Single 2 10 302.00 DA
Appartement double 12524.00 DA
Suite single 10 302.00 DA
Suite double 12524.00 DA
Petit déjeuner 600.00 DA
Menu du jour « trois plats » 1.800.00 DA
Menu du jour « Quatre plats » 2.200.00 DA
Bain simple Ancienne station . 300.00 DA
Bain simple Meskoutine 300.00 DA
Gain simple Complexe 500.00 DA
JOINS jour 1.500.00 DA
Consultation médicale 1.000.00DA
Sauna{séance) ) 600.00DA

Tarifs cure libre‘

Accompagnateur(e) Petit Bungalow individuel : 42 420.00 DA
Accompagnateur(e) Bungalow Collectif L 21 210.00 DA
Pension Compléte par jour et par lit _avec soins 8 500.00 DA
Pension compléte par jour et par lit sans soins 7 500.00 DA
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Abstract

The topic of tourism is one of the most important topics that preoccup society at all levels, and
given that Algeria has a set of tourist and natural components <one of the most important areas
is the state of Guelma, specifically Hammam Debbagh, as it is a tourist hotspot. Therefore <we
find most hotels based in that area <including the institution under study (Hammam complex
Al-Shalala), where the pricing of influencing tourist demand, as it is consideered the engine in
every hotel establishment. Pricing system based on it.

For the purpose of achieving this study, we conducted a preliminary survey of the opinions of
a sample of the complex’s employees. (33) retrieved questionnaires were distributed based on
the available statistical methods (SPSS, version 25) and testing hypotheses.

The study reached a set of results, the most important of which are:

- The complex pays great attention to the pricing of hotel services, which is why it allocates
an office to price services and determine the volume of tourist flow.

- The organization relies on one strategy, among a group of strategies, which is cost =based
pricing.

- The study also found that the increase in swimming demand is largely linked to the pricing
of hotel services

Keywords: pricing, hotel servicer, tourist demand, pricing of hotel services, Hammam Al-
Shalala complex.



