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Abstract:

This study aims to examine the role of information technology in
enhancing the quality of banking services at Gulf Bank Algeria. By
studying the relationship between information technology and the five
dimensions of banking service quality at the Guelma branch of Gulf Bank
Algeria, which are reliability, responsiveness, tangibility, empathy, and
security. Using the SPSS statistical package program by distributing a
questionnaire to a sample of 61 clients of the Guelma branch and studying
the relationship between information technology and each dimension
separately, which showed a positive relationship overall, it is evident that
information technology plays a positive role in improving the quality of

banking services at Gulf Bank Algeria.

Keywords: Technology, Information Technology, Banking Service,

Banking Service Quality.
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — «alisa 30 49.2 49.2 49.2
8= Aaga 28 459 459 95.1
iclasa 3 49 49 100.0
Total 61 100.0 100.0
Sopdl gaall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide == 17 27.9 27.9 27.9
digia 32 52.5 52.5 80.3
] 12 19.7 19.7 100.0
Total 61 100.0 100.0
Al aa Jaladll d2a
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage vallde cumulé
Valide —4wpadd 26 4256 426 4256
@lgis § Mdsi5a 18 29.5 29.5 7241
g § g el 17 27.9 27.9 100.0
Total 61 100.0 100.0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
853 24
CIES VARIABLES=a.iy,3€ 1yl _SLiadl Hiall_as Jalesll_Bas gprgddl_Jsoll Zigadl daclaia¥l_adlall gauleidl_gpiwall yanldl ginll
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\infocal\Documents\charaf.sav
Statistiques
el
Al e Jalass
eyt
gutall o (bl g st | dae a1 Al Ll Goed el | ol o Jaledlsra Al calassll
N Valide 61 61 61 61 61 61 61 61
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Tableau de fréquences
ol
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide = 29 475 475 475
) 32 525 525 100.0
Total 61 100.0 100.0
Corrélations
aldl el 2 Lus byl ar Lus (9 sl
(e ettadiadyl oa Jadl 8481 PEIENPREI)
e {gas 2adl 2ac (&t dgastl ga s pe-lis sama
daa M Jasll Al daxsl ecladl alalusaly y1
e ¥l cu, i els Corrélation de Pearson 1 .685 129 833
Aaolldast elsis 2l psc Sig. (bilatérale) <001 320 | <001
N 61 61 61 61
e Jladl sl bl els Corrélation de Pearson 685 1 114 825
sl e dyadions  gig (bilatérale) <001 384 | <001
N 61 61 61 61
lase Sl 3g 55l 8l oty Corrélation de Pearson 129 114 1 545
cladlclabulypelanaads g hilatarale) 320 384 <001
N 61 61 61 61
y1 Corrélation de Pearson 833 825 545 1
Sig. (bilatérale) <.001 <.001 <.001
N 61 61 61 61
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS

/VARIABLES=al3 al4 alS y2

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.




Corrélations

a22 a23 a24 ')
a22  Corrélation de Pearson 1 -015 =312 481
Sig. (bilatérale) .809 014 <.001
N 61 61 61 61
a23  Corrélation de Pearson -.015 1 092 637
Sig. (bilatérale) 909 480 <.001
N 61 61 61 61
a24  Corrélation de Pearson -312 092 1 468
Sig. (bilatérale) 014 480 <.001
N 61 61 61 61
y5 Corrélation de Pearson 481 637 468 1
Sig. (bilatérale) <001 <.001 <.001
N 61 61 61 61

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations non parametriques

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\infocal\Documents\charaf.sav

Corrélations
X y4

Rho de Spearman X Coefficient de corrélation 1.000 428
Sig. (bilatérale) . <.001

N 61 61

v4 Coefficient de corrélation 428 1.000

Sig. (bilatérale) <.001 :

N 61 61

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

NONPAR CCRR
/VRRIABLES=X ¥5
/PRINT=5PERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.




Corrélations

Ae peo ol e lasy
slaadl caldhs aa bl dldl 5 s Cuit il 5 s
2,1 @5k e cltl i alhe] | aagn 8 colagedl
iyl ey 4 DAl g i1 y2
ebadl aldh s ke s il delas  Corrélation de Pearson 1 277 23 675
el all b o Sig. (bilatérale) 031 074 | <001
N 61 61 61 61
bty olbel - Labdlll o Corrélation de Pearson 277 1 517 810
ey Sig. (bilatérale) .03 <.001 <.001
N 61 61 61 61
(&t lagheall cuien ol o sy Corrélation de Pearson 231 517 1 761
Sontaly 19, 4xda Sig. (bilatérale) 074 <001 <001
N 61 61 61 61
y2 Corrélation de Pearson 675 810 761 1
Sig. (bilatérale) <.001 <.001 <.001
N 61 61 61 61

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=alé al7 alg y3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
YRR
Jazsg iz Shull ol Al
sl (g g1=a & dsaagll oa oty 81 et
P ] g 1yl sl sl 8 81
slyg phia L3 iy il e e y3
a ol oy Wi sl 5524 Corrélation de Pearson 1 659 414 817
=l Sia. (bilatérale) <.001 <.001 <.001
N 61 61 61 61
drmagli= dlll o0 S ssdl  Corrélation de Pearson 659 1 500 878
L;‘*;;"‘"f“““w‘-"j"“"'* Sig. (bilatérale) <001 <001 <001
N 61 61 61 61
aldpuall 4 el LN b Corrélation de Pearson 414 500 1 .783
il ectar e el N g ilatérale) <001 <001 <001
N 61 61 61 61
y3 Corrélation de Pearson 817 878 783 1
Sig. (hilatérale) <.001 <.001 <.001
N 61 61 61 61

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIRBLES=a22 a23 a24 y5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.



Descriptives

Erreur
Statistique standard
X Moyenne 3.46 .085
Intervalle de confiance a Borne inférieure 3.29
85% pour la moyenne Borne supérieure 3.63
Moyenne tronquée a 5% 3.49
Médiane 3.44
Variance 436
Ecart-type .660
Minimum 1
Maximum
Intervalle
Intervalle Interquartile
Asymétrie -.919 306
Aplatissement 2.233 604
Tests de normalite
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
X 118 61 .035 949 61 013
a. Correction de signification de Lilliefors
AL les] A jlas (A dasiin Cigmba gl Ladl paains
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  lalas glsa e 4 6.6 6.6 6.6
Hlsa e 3 49 49 11.5
ail=a 6 9.8 98 213
Hlsa 34 557 557 77.0
Lalas lsa 14 23.0 23.0 100.0
Total 61 100.0 100.0
ekl Clala (all AT S el (4wl das LU Ml
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  lalas @lsa e 5 B.2 8.2 8.2
Hlya e 24 393 393 475
al=a 7 1.5 1.5 59.0
e 15 246 246 83.6
Lalas (sl ga 10 16.4 16.4 100.0
Total 61 100.0 100.0




Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 61 100.0
Exclus? 0 0
Total 61 100.0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de |a procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
744 9
RELIABILITY

/VARIABLES=al0 all al2 al3 al4 al5 al€é al7 ald ald a20 a2l a22 a23 a24
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\infocal\Documents\charaf.sav

Aaad Il 3 gl g ol anall an (alaill A U1 3 ylgeall g 3 yakll g A3 peall (galigall Sl

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Lalas lga ye 2 33 33 33
(lsa e 10 16.4 16.4 19.7
nls 17 27.9 27.9 475
ctlsa 23 37.7 37.7 85.2
Lalas  flga 9 148 148 100.0
Total 61 100.0 100.0
Ao | | a5 g il pas A5 e Shand| Al S pall sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  lalas glga ye 3 49 49 49
lga pe 5 8.2 8.2 13.1
ulea 12 19.7 19.7 328
lga 24 393 393 721
Lalas (&l ya 17 27.9 27.9 100.0
Total 61 100.0 100.0
Al dasall (A5 (gaaadl (o) Oa Juliill (A A S peall a5 lad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  lalas lga je 3 49 49 49
(lga pe 3 49 49 9.8
sl 10 16.4 16.4 26.2
(lsa 22 36.1 36.1 62.3
Lalas (#lgn 23 37.7 37.7 100.0
Tatal /1 1000 100N




Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 61 100.0
Exclus?® 0 0
Total 61 100.0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
784 15
RELIABILITY

/VERIABLES=al0 all al2 al3 al4 al5 alé al7 alg alg a20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

a2l a22 a23 a24 al a2 a3 a4 a5 a€ a7 ad a%

Fiabilité

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\infocal\Documents\charaz.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 61 100.0
Exclus® 0 0
Total 61 100.0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
784 15
RELIABILITY

/VRRIABLES=al0 all al2 al3 al4 alS alé al7 alg al9 a20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

a2l a22 a23 a24 al a2 a3 a4 a5 a€ a7 ag a%

/MODEL=RALPHRA.
Fiabilité
[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\infocal\Documents\charaf.sav
. . - s e CoEET L
ALl Clasadl Ae Jgaaall Sl an Jaladi (A1 duig N bl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Qs gssdl 6 98 98 98
A Caldl sl 19 311 311 41.0
Ll 36 59.0 59.0 100.0
Total 61 100.0 100.0
CORRELATIONS

/VARIABLES=al0 all al2 yl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.




g

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé

Valide — «alisa 30 49.2 49.2 49.2

8= Aaga 28 459 459 95.1

iclasa 3 49 49 100.0

Total 61 100.0 100.0

Sopdl gaall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé

Valide — p=a=sa 17 279 27.9 27.9

digia 32 52.5 52.5 80.3

] 12 19.7 19.7 100.0

Total 61 100.0 100.0

Al aa Jaladll d2a
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage vallde cumulé

Valide —4wpadd 26 4256 426 4256

@lgis § Mdsi5a 18 29.5 29.5 724

g § g el 17 27.9 27.9 100.0

Total 61 100.0 100.0







