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Y1 saall Jass i Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)
N | 40
BV ) A el Corrélation de Pearson | ,574"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
Gilaslae Jalad s aany dusnsall o 58 Corrélation de Pearson | ,575"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
all agdll Hle dissall (a i Corrélation de Pearson | ,491™
Sig. (bilatérale) | ,001
N | 40
clad il Bl e s all Jans Corrélation de Pearson | ,542"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
53,0 50 e slaall e ds all 2aiad Corrélation de Pearson | ,597"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
Clll) 5 il A sall 2 Corrélation de Pearson | ,631"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
A guatl) Sl glaally Asns gl (ppatind Corrélation de Pearson | ,579"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
A8 gl Lanl) Aaylia 5 a3 Corrélation de Pearson | ,574™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
Ay gl saill (g 5 A 5l 2 3 Corrélation de Pearson | ,459™
Sig. (bilatérale) | ,003
N | 40
ddliaall cleadl) (ailiad agd Corrélation de Pearson | ,643"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
RSNV PRGH IR P FSPRGE PREN | B R PENRTEN Corrélation de Pearson | ,523"
Sig. (bilatérale) | ,001
N | 40
Gl sl pe Lgtladd duwn all (o Corrélation de Pearson | ,530"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
Glead IS Corrélation de Pearson | ,719"
Sig. (bilatérale) | ,000




N | 40
Leoudlia Cazazn o 5 58 Lalai 44 y2a Corrélation de Pearson | ,746™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
i) Cilal i 48 e Corrélation de Pearson | ,682"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
Ldliall s all Cladle 8 gai Corrélation de Pearson | ,736"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
daladl el e cila glas Corrélation de Pearson ,598™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40

S ) el Jass ia
S ) T i Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)
N | 40
GV oo dage Dby Corrélation de Pearson | ,719™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
Odagiuall 51 aaas Corrélation de Pearson | ,678"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
Feda Glily Bacld Corrélation de Pearson | ,431™
Sig. (bilatérale) | ,006
N | 40
Lelily o) gl paiisall Gapaail) Corrélation de Pearson | ,453"
Sig. (bilatérale) | ,003
N | 40
dles el s s Corrélation de Pearson | ,365
Sig. (bilatérale) | ,021
N | 40
Sl ol Corrélation de Pearson | ,596™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
Alaia¥) da y s Corrélation de Pearson | ,218
Sig. (bilatérale) | ,176
N | 40
Callal) Lewily 3 Blaiay) Corrélation de Pearson | ,636"
Sig. (bilatérale) | ,000




N | 40
Ty SV AL SIL K3 Corrélation de Pearson | ,699™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
xisall ) glail) Corrélation de Pearson | ,554™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
GSEl ay pudl Alana) Corrélation de Pearson | ,552™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
llliall ol LS sl & Jyaadll Corrélation de Pearson | ,562"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
il gall il al Corrélation de Pearson | ,469”
Sig. (bilatérale) | ,002
N | 40
1Y) v Corrélation de Pearson | ,532"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40
L) s sl i Corrélation de Pearson | ,459™
Sig. (bilatérale) | ,003
N | 40
LN Y g Ly il Corrélation de Pearson | ,476"
Sig. (bilatérale) | ,002
N | 40
RN ERTNEN Corrélation de Pearson | ,538™
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 40

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,883 17

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,590 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,694 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 792 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,810 17

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

747 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,632 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,667 4
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 752 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

048, 34

bl )l s

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Js¥ Headll assic 1116 40 ,192 ,978 40 ,619
Sl sl b e ,098 40 ,200° ,984 40 ,821
8 lain¥l b 5ie ,097 40 ,200° ,985 40 ,870

*. I s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Tracé Q-Q normal de 3. jiut | Jac. pie

30 35 40 45 50 55

Valeur observée

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 120 50,0 50,0 50,0
220 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 4, 20-30 < 1 2,5 2,5 2,5

4. 31 -40 = 17 42,5 42,5 45,0

.41 -50 ¢~ 18 45,0 45,0 90,0

450 o0 5S4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 2,5 2,5 2,5
o=l 37 92,5 92,5 95,0
(el S 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e iyl 2 5,0 5,0 5,0
5 e Ul 29 72,5 72,5 77,5
pSxiglsel 4 10,0 10,0 87,5
285 el 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 10 A &l siuh (0 2 5,0 5,0 5,0
4,15 M 11 - 26 65,0 65,0 70,0
4,15 e s8I 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,5 2,5 2,5
A 1 2,5 2,5 5,0
G5« 20 50,0 50,0 55,0
Ll (38 5« 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide . 8 20,0 20,0 20,0
Gilse 27 67,5 67,5 87,5
Lalas (38 5« 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Uas 5 12,5 12,5 12,5
Gilse 29 72,5 72,5 85,0
Lolad (38 5« 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gse e 2 5,0 5,0 5,0
Lalad (380 90 yue 1 2,5 2,5 7,5
s 8 20,0 20,0 27,5
G850 21 52,5 52,5 80,0
Llai (33152 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 4 10,0 10,0 10,0
Gilse 29 72,5 72,5 82,5
Lol (38 90 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse 21 52,5 52,5 60,0
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Llai 381 52 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide y 8 20,0 20,0 20,0
Gilse 23 57,5 57,5 77,5
Lol (380 5« 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B85 2 3 7,5 7,5 7.5
2. 8 20,0 20,0 27,5
Gilse 21 52,5 52,5 80,0
Llai (381 52 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 1 2,5 2,5 2,5
U 4 10,0 10,0 12,5
Gilse 28 70,0 70,0 82,5
Lolal (3d) 50 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 9 22,5 22,5 22,5
Gils< 19 47,5 47,5 70,0
Lelai (38 50 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 2 5,0 5,0 5,0
Gilse 21 52,5 52,5 57,5
Llad (381 50 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 4 10,0 10,0 10,0
Gilse 23 57,5 57,5 67,5
Lalai (3815 13 325 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 2 2 5,0 5,0 5,0
s 3 7,5 7,5 12,5
Gils< 19 47,5 47,5 60,0
Llai (381 5« 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,5 2,5 2,5
e 14 35,0 35,0 37,5
Gils< 18 45,0 45,0 82,5
Lol (38 90 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 14 35,0 35,0 35,0
Gilse 17 42,5 42,5 77,5
Lalas (38 5« O 22,5 225 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Alse 14 35,0 35,0 35,0
Gilse 22 55,0 55,0 90,0
Lolai (38 52 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 52 3 7,5 7,5 7,5
ulas 15 37,5 37,5 45,0
Gilse 15 37,5 37,5 82,5
Lolal (3d) 50 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Moyenne  Ecart type
o A gal) ) ol Y 4,3500 ,76962
s A sall any Jilai g il laa 3,9250 ,57233
G el le agill 3l 4,0250 ,53048
Jax Ayl e (3Ll ilad 2l 3,3000 ,96609
i s gall Ao Sl slaall 33 ) ) 4,0750 ,52563
& R gl il 5 ol i) 4,3250 ,61550
i s sall o slaally 48, sl 4,0250 ,65974
338 daglia g danl) 438 gud) 3,7750 1,02501
ST A gall G i galll A8y sudll 4,0000 , 71611



>/ M)

S
ped pailad cleadll daliadll 4,0750 ,72986
O 83 g el e iyl ) 4,3750 ,58562
gSunn3a
oS3 dns pal) Lgilard wa il shall 4,2250 ,61966
S Slend 4,1750 ,95776
4 yra Lol 8 8 Comida 5 Lganadlie 3,7500 ,83972
4 yaa Clan il il Gaudlial 3,8750 75744
&l ladle Sl sall Audlidl) 3,7500 ,63043
claslas o laal daliad) 3,5750 1,03497
Moyenne Ecart type
L gie ) saall J5Y 4,0059 ,44556
Lo gie 2l Y1) sl Y 4,0350 AT4TT
Lo sia el JU ) gaal) J ) 4,0313 ,51636
Lo sie 2l GG ) sadll J ) 4,2125 ,53274
Lo gie amdl) a1 saall W) 3,7375 ,65032
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide laa 6 15,0 15,0 15,0
e 18 45,0 45,0 60,0
8 5o Lol 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide laa 6 15,0 15,0 15,0
G 5 25 62,5 62,5 77,5
G 5o Lol 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 8 5 1 2,5 2,5 2,5



Al 3 7,5 7,5 10,0
G 5 20 50,0 50,0 60,0
Gl se Lol 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 4 10,0 10,0 10,0
e 28 70,0 70,0 80,0
38 5 Lalai 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ Gl 1 2,5 2,5 2,5
e 5 12,5 12,5 15,0
e 22 55,0 55,0 70,0
Gl se Ll 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & Gilse 3 7,5 7,5 7,5
o (38 5e il 1 2,5 2,5 10,0
e 7 17,5 17,5 27,5
Gl s 20 50,0 50,0 77,5
G 5o Lol 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o Gilse 6 15,0 15,0 15,0



D g L3 5 12,5 12,5 27,5
e 6 15,0 15,0 42,5
Gl s 20 50,0 50,0 92,5
G35 Lalai 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 2 & 6 15,0 15,0 15,0
e G ge Lol 2 5,0 5,0 20,0
e 6 15,0 15,0 35,0
Gl s 20 50,0 50,0 85,0
G 5o Lol 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — € G385 6 15,0 15,0 15,0
e 8 20,0 20,0 35,0
Gilse 16 40,0 40,0 75,0
Gl 5o Ll 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5 1 2,5 2,5 2,5
Ul 2 5,0 5,0 7,5
Gilse 24 60,0 60,0 67,5
Gl 5o Lol 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 4 10,0 10,0 10,0
e 20 50,0 50,0 60,0
Gl se Lol 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G385 Lol 1 2,5 2,5 2,5
e 4 10,0 10,0 12,5
Gl s 25 62,5 62,5 75,0
G 5e Lalai 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gils 21 52,5 52,5 52,5
38 5 Lol 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide laa 1 2,5 2,5 2,5
G 5 28 70,0 70,0 72,5
G 5o Lol 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2laa 7 17,5 17,5 17,5



&>

e 24 60,0 60,0 77,5
38 5 Ll 9 225 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 2 5,0 5,0 5,0
) 25 62,5 62,5 67,5
3 5o Lol 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulss 1 2,5 2,5 2,5
) 31 77,5 77,5 80,0
8 5o Lol 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
L gie )l S0 4,0382 ,40504
Loy sie anall J5Y1 y saall LN 4,1550 ,49715
Lo sie aadl JU ) gaall S 3,5125 ,83962
o i 2adl AN saall AN 4,2688 46128
T sia ) @l saall it 4,1875 40727
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Abstract

The study aimed to shed light on the impact of marketing intelligence on
customer

Relationship management at Algerian telecommunications agency in guelma.

The study distributed 50 questionnaires to the study sample. Of which 40 were
valid for analysis after statistical analysis using spss v 27; it was found that there
iIs @ moderate positive impact of marketing intelligence dimensions (product
intelligence, competitor intelligence) on customer relationship management
(customer identification and data warehouse dimension; customer interation and
organizational behavior dimension).

It is important for the organization to focus more on customers and differentiate
them based on the value they provide.

Keywords: marketing intelligence, Relationship management, customer
relationship management, the information, Algeria communication.



