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 شكر وتقدير

 

الحمد لله الذي وهبنا التوفيق والسداد وأعاننا على إتمام هذا العمل لذلك يشرفنا أن   

نتقدم بالشكر الجزيل إلى الله  ،  جاعل العقل أصل الدليليكون الشكر للوهاب الجليل 

ليه وسلم وعلى آله وصحبه  سبحانه وتعالى ورسولنا الكريم محمد صلى الله ع

 .أجمعين

ثم كامل الشكر والتقدير للأستاذة المشرفة "سلايمية ظريفة"  على إشرافها على     

عباس زهرة " على مساعدتها  كما نتقدم  بالشكر الجزيل إلى الأستاذة "  ، هذا العمل 

 وملاحظاتها القيمة جزاها الله عنا كل خير. 

  ، بن صالح كريمة ،  : عماري صليحةكما نتقدم بالشكر الخاص إلى كل من الأساتذة   

كشيتي حسين وبن جلول   ، غردة عبد الواحد ،  رشار عز الدينشبن   ،  شريط حنان

   . خالد على التشجيع والدعم العلمي 

الأساتذة   كذاعلى تعاونهم و  -فرع عقابي  -ؤسسة بريد الجزائر  عمال م  ولا ننسى     

 أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث وإثرائه بملاحظاتهم القيمة. 

م العلوم الاقتصادية وزودنا  وفي الأخير نشكر كل من مد لنا يد العون من أساتذة قس

 بنصيحة أو معلومة ساعدتنا في إنجاز هذا البحث.

 

 

 

 



 

 إهـــــــــداء
 

 

 

 

ِ أوَْزِعْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتكََ الَّتِي أنَْعمَْتَ  {قال تعالى:  ن قَوْلِهَا وَقاَلَ رَب  فتَبََسَّمَ ضَاحِكًا م ِ

الِحِينَ وَأدَْ  ترَْضَاهُ  صَالِحًا  أعَْمَلَ  وَأنَ وَالِدَيَّ عَلَيَّ وَعَلَى    } خِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِباَدِكَ الصَّ
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أهدي تخرجي بكل  ، الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه على توفيقه لإنجاز هذا العمل

الحياة إخوتي  ندي في إلى س، فخر إلى والداي الكريمين حفظهما الله وأطال  في عمرهما

 وإلى أختي آسيا وزوجها إسماعيل وأبنائهم خديجة وعبد الرحمن   وحمزة؛ ،  لطفي

،  شيماء، إلى كل من بقى وصال الود بيننا رغم تفرق وجهاتنا صديقات الدرب "هديل

 هند"أعانهم الله في مشوارهم ويسر دربهم. 

 لبنى" ، خولة،  ريان ، إلى من جمعتني بهن أسوار الجامعة زميلاتي "هاجر

 إلى مسك الختام شريكتي في هذا العمل "فضيلة"طيب الله أثرها وأنار دربها.

 إلى كل من ساهم في وصولي إلى هنا. 

 إيمان     
 



 

 إهـــــــــداء
 

 

 

 

 فضلت أن تكون بدايتي:  ،  بكلمات ربانية وشكر للخالق الجليل
ولك   فلك الحمد حتى ترضى  ، مل المتواضعربي أن وفقتني لإتمام هذا الع  الفضل والمنة لك

وسلاما على نبيك المصطفى صلى الله عليه وسلم  ،  الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى

 . وعلى صحبه أجمعين إلى يوم الدين 

بكل تواضع وامتنان أهدي هذا العمل إلى أعز الناس " أبي إبراهيم " وأمي " فتيحة "  

 . حفظهما الله وأطال في عمرهما

 . إلى زوجي العزيز " توفيق " حفظه الله ورعاه

 . إلى غاليتي وجوهرتي الغالية "ابنتي أروى " 

خاصة أخي الصغير "هشام" وزوجته وأولاده    ، إلى جميع إخوتي وزوجاتهم وأولادهم

 . آية " ، "يونس

 . إلى جميع أخواتي وأزواجهن وأولادهن 

 أبي الغالي " حميد ".   إلى عائلة زوجي خاصة

 .نور القرآن " أستاذة سهام كموش " إلى أستاذتي الغالية التي أنارت دربي ب

 . إلى صديقتي الغالية أختي التي لم تلدها أمي " سميرة معلالة "

 فضيلة
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Groupment d’Intérét Economique de la 

monétique 
GIE 

 Europay Master cardVisa EMV المعيار الدولي لتكنولوجيا بطاقات الدفع 

 Terminal de Paiment Electronique TPE محطة الدفع الالكتروني

 Short Message Service SMS خدمة الرسائل القصيرة 
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 المقدمة: 

في ظللا تطورلللس تط للتكن طوويالطللتللا  تطوتلليت  تاوواطتلللا في تطيت لللا تيةوشللااكلا تط ااتلللا لالل   تط رللا  تاللا   لللي  
إذ سللا في في إدللااك د لليتا  تك لللا  ،  حتللت د لل  نسةاالللا تالل يا  تااطتلللان  يلل  ذاللتت يلللا ت  لليت تطو للل   ،  للليسا

كالا داوللفي دولين   لف تطيالالك  د وتللا تطويلاطتل  تيول   طو للاا  ،  د ل   تال يا  تااطتللا  تسللواااك ت ملتتا يا لا
 .د زكز تط ال  تاا  اشاوه دايا حاسم في   تق تطوااتلا تيةوشااكلا

إذ ك  ف تط ال  تاا  إلى تميلف يتلن  م لا  تعوالن  االلا نتطا لا  تطا ليك  تا ا للا ن يل  تطلالل  إلى  
مجالدلللا  تسلل لا يلل  تالل يا  تااطتلللا لسلل اس ي  لطلللا   تك لللا يت للتك لمدويللاس ذل تالل يا  تااطتلللا تطو وت كلللا  للي كامتلللا  

لل ت تطتةاالا في س   يه تطاجللك حتلت دللمت د اتلا  ي لا    اا كل ت  ،  طو  تق  يه تاتزك  االا في تطيو تل تطاايتلا
تطوريت لللا  تااطتللللا تطتةاتللللا   ي لللا  تةلللا ل كللل ك  م اطللللا طولالللل  إلى تاللل يا  تااطتللللا   ،  تينترنلللفي  ،  تلهلتدلللل تطيكتللللا

    تق تطوااتلا تيةوشااكلا.
  تطولل تاي تطللم د للا    دوتلله سللاسدفي  يتللن ا   تط للا  إلى ديللا ستاسللا   تسللترتدتجتا   االللا د للم يولللا يلل

لمدوياس للا يل  تطيول تل تطاايتللا  ت يللت تطلي  ك لووزن درللكت ااتو للا  ،  او  تلق تط لال  تالا   سمللن ي لولاده يا لا ت زت لت
 .تطو وتلا  ح   تالتسا طزااك ي  ي  تيسو ااس  د جتن تيا اس  تطوأيف

 الإشكالية: .1
 طو اؤ  تطوا : دوين ضلل يا سيق يمي  حشت إلاياطتلا تط ستسلا في ت

 يا ي ى ي ا لا سةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت في   ف تط ال  تاا ؟
 الأسئلة الفرعية: .2

اتتلللا ي ا لللا تللاللياطتلا تطت ت للتلا  تطلاللل  إلى إ للاس دواللت يميلل  يلل   ةطلله دلضللت  يلل ى ي للا لا سةاالللا تالل يا   
   ت س ولا تطاتدتلا تطواطتلا:  تااطتلا طبرك  ت زت ت في   ف تط ال  تاا  تم  تح

 ؟   -ةاالا-يا  ت تا يا  تااطتلا تطتةاتلا تطم ك  ي ا اتك  ت زت ت (1
 في   ف تط ال  تاا ؟ -ةاالا-إلى ذ  ي ى دؤثت سةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت (2
 دوين تطلال  إلى تا يا  تااطتلا؟ -ةاالا-إلى ذ  ي ى دؤثت سةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت (3
 دوين تسوخ تن تا يا  تااطتلا؟ -ةاالا-إلى ذ  ي ى دؤثت سةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت (4
 دوين للاك  تا يا  تااطتلا؟ -ةاالا-إلى ذ  ي ى دؤثت سةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت (5



 المقدمة 
 

 ب 
 

 : فرضيات الدراسة   .3
 اتا لا تطاتضتا  تطواطتلا:طلإلاالا دوين تللاياطتلا تم  

 .يو  اك دوبي حاللا تطزلم   دبر  سا ط سةاتلا  يا  ياطتلا  د ك   -ةاالا-ك  ن اتك  ت زت ت −
في   للف ي للولى تط للال  تاللا  دالل  ي للولى ايطلللا ذكللبر ذ     -ةاالللا-طبركلل  ت زت للتدللؤثت سةاالللا تالل يا  تااطتلللا   −

 .0,05ك ا    
    ف تطلال  إلى تا يا  تااطتلا دال  ي لولى ايطللا ذةلا  في  -ةاالا–دؤثت سةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت   −

 .  0,05ذ  ك ا    
ذ     يا  تااطتللا دال  ي لولى ايطللا ذةلا تسلوخ تن تال  في   لف  -ةاالا-طبرك  ت زت ت  سةاالا تا يا  تااطتلادؤثت  −

 .0,05ك ا    
في   للف للللاك تالل يا  تااطتلللا دالل  ي للولى ايطلللا ذةللا ذ     -ةاالللا–دللؤثت سةاالللا تالل يا  تااطتلللا طبركلل  ت زت للت   −

 .0,05ك ا    
 أهمية الدراسة: .4

 ديا  ذ تلا تطي ت في مجالدلا ي  تطا اط كاا  ل يلض  في تطا اط تطواطتلا:
 د يا تا يا  تااطتلا تطتةاتلا داية ذساستا في   تق تط ال  تاا   −
 ذ تلا تا يا  تااطتلا تطتةاتلا في د  تا تطلال  إلى تا يا  تااطتلا −
 ا س تا يا  تااطتلا تطتةاتلا في د وتا تطوياطتل  تااك للاك تا يا  تااطتلا. −

 أهداف الدراسة: .5
ل  تالا   لطتلا  د زكلزه التسلرلا تال يا  تااطتللا تطتةاتللا طبركل   ته ف  ليه تط ستسللا إلى تطو تكلل لمط لا −

 ت زت ت  ذطك ي   ة :
 ؛  إاتتت ا س تطو ل  تطتةات في درلكت تا يا  تااطتلا تطتةاتلا −
 ؛ تطو تف دوين ذ تلا  يورويا  تط ال  تاا   ستاسا  د زكزه −
   ؛  تط ال  تاا إاتتت كتاتلا ي ا لا تا يا  تااطتلا تطتةاتلا في   ف  −
 تطلةلف دوين  تةن تط من تلطيتر ني  تط ال  تاا  في ت زت ت  سيا د زكز ا. −

 أسباب اختيار الموضوع: .6
 د لا ذسياب ت وتاس  يت تالضل  إلى:
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 ح تثلا تالضل  في ح  ذتده؛ −
 دزتك  تي واان  تط ستسا  تااالا بملضل  نتا يا  تااطتلا تطتةاتلان  نتط ال  تاا ن؛ −
 دااسب تالضل  ين مجا  تطوخشص؛ −
 دلله تاؤس ا  تااطتلا إلى سةاالا   ياتها ي  ذلا د وتا تطويوالا  تااك ت لاك؛ −
 .تطورلس تا وات طوويالطللتا  تةو اي ا طواجا  تاا  −

 منهج الدراسة: .7
لالات تطو وتولت نللتت  ا ا لا ي يولا تطي ت  إثيا  ا لا تطاتضتا  تاويااك يل  دل ي ا تم تيدوالاا دولين تالا   تط

 اا د و ته  يت لا تط ستسلا تط ا الا  ذطك طلال  يت لا يوتيت  تط ستسلا    ك  تط ةةلا اتا اا.
كالللللا تم تيدوالللللاا دولللللين تالللللا   تلحشلللللا ت لمدويلللللاسه ذسلللللولب   تك للللللا سةاتللللللا د لللللوخ ن في يلللللن كامللللللا تا وليلللللا     

 .تلحشا تلا  تط تان او وتو ا  ي  ثم د    مجالدلا ي  تطوا يت  تاار تلا لهيه تطيتانا 
كالا  ،   تلحتاا في  ضن تطو ل كتت    تم تيدوااا دوين تاا   تطواسيخت لمدوياسه يا   كواتز لمط ةلا في تسوخ تن تاشااس

 ك  ن دا يت  يلضلدتلا   لاايولا طوااضت به ف م م ت ح تث تطواسيختلا. 
يللللن تسللللوخ تن تاللللا   تلسللللواوالت لمدويللللاسه يللللا   ك للللاد  دوللللين تسللللوخة  تسللللواوالا  يلللل  ي وليللللا  يواحلللللا  

 حيم نها ت.لمسوخ تن ةلتد  يار تلا   ذاطلا يواحلا ي  ذلا تطلال  إلى تسواوالا  ي  لطلا    
 صعوبات البحث:  .8

 دوا ا تطش للم  تطم تم ،  ي يخول ذ  بحت دوات ي  تطش للم  تطم كو تض إطت ا تطياحت ذثاال تنجاته طه
 : يلتل و ا في

  االا تطيوب؛ تاتتلن تااالا بملضل  تط ستسلا ن ص   −
 د ن دلمت تا وليا  تطيامتلا بخشل  تالضل ؛  −
درال دشلس كايا د  دياسك د  ذ ستق دواتلا   ي اي   ي كامتلا للا يا كوب في تالضل   −

 ؛ مخوول للتنب تط ستسلا
 ؛ظت ف دا وتلا   ا تلا  ي ية الا −
 ةشت تطاترك تطزياتلا تطم  لب تنجات تط ستسلا مت ا. −
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 : دراسات سابقة .9
نسيمة تاا   ي :(2023،  دراسة)محيوت  طو را   تااطتلا  تطويالطللتا  ي تملا  تةن  إلى  تط ستسلا  ته ف  يه 

تاشتفي  ي ى ي ا وه في   تق تط ال  تاا  ي   ة  استسلا تجتالا ي لسكلا يشت تط تاتلا كاالذج اا ح  ه 
تط انلل سةم تطم د  ين إلى دلست ه ا   إا تس  نوا   تيجااتلا ساا ا    تط را  ي   اوالتم   تاو   05 يت  وق 

إاستكا يا ا ل تلا  يت تط را    ،  دااتلا تسوخ تن تطويالطللتا تااطتلا في ت ن رلا تااطتلا  ي تاشتمتلا يؤ تت  
ا ت سك دللته تطويالطللتا تااطتلا نحل درلكته طتتض د زكز تط ال  تاا ؛  تم تطولاا إلى ضت سك تااك حشلا 

  تاشتفي طو لكلا تطيت لا تااطتلا   ضن إ اس ةانلني ك ا  بإن ال لاتتكلا تط را  تاا   ي تاشتفي ي ااا تط را 
 اتا ا طو زكز ةتالا تطو ا ل اتا اا س تا يا اا طورلكت ذاتل تط را  تاا      تق تط ال  تاا . 

دلضت  ا س تطويالطللتا   إلىته ف  يه تط ستسلا  (:2022،  راضية مصداع  ،  دراسة)عبد الحميد بن ناصر
مخوول   إلى ي  تطلال     وان اا  ي   ة  تميف كا لاتت   تعدبر  سا و ا تايويتك في د زكز تط ال  ت  تااطتلا

ذل دريتق تطويالطللتا تااطتلا يي    إلى تا يا  تااطتلا تطم دوبي تحوتالاتهم ا تدلا   ديوالا ذةا   تم تطولاا  
تي  تطيتر نتلا يورلسك  ك ااا ذطك   ا  كييك ي  ذنلالا   ات   ت  يك تطيالك اا دلمته  يه    ذاتل ي  درلكت  

ت  ك ك   تطو اتا   تسوتة  كا  دوت ا  طوتمن داتض  تاورلسك  تطم      تااطتلا  تا اية   تا يا     ي  كاالك 
  ق. دلمت ا طو اةل ي  تلا تطي ال في تط ل 

 هيكل الدراسة: .10
ثةثللا مشلل  كالا    تط ستسللا ا ل ت ا تطاللت   تطوريت لت إلىدوين ضلل  يه تطاتضتا   ت  ل تف ت ساسلتلا تم د  لتم  

 :  ل يلض 
تطو للل  تطتةاللت  يورويادلله  ،  داليتللا  حللل  تيةوشللاا تطتةاللت  إلى    تم تطورللتق في تطاشللا ت   :  الفصــل الأول

ا  تااطتللا   تطولله نحل تا يا  تااطتلا تطتةاتلا لملضاملا إلى تطات  تطم د  ي ا تطويالطللتلا تااطتللا طورللكت تال ي
  ت  راس تطاايلا د  تسوخ تن تطويالطللتا تااطتلا.

تنرةةللا يلل  يا ليلله يللن تطورللتق  ،  تم تطو للتض  في تطاشللا تط للاني إلى تط للال  تاللا  ا لليا دللان  الفصــل الثــاني:
تطو لل ا  تطللم  كاللا تم تطورللتق إلى ستاسللا  د زكللزه   ذاللتت  ،  إلى ن للأده  ذ تولله  إاللتتت ذا للااه  يؤلاللتت  ةتاسلله

 كلتل  ا.
د للا  تطاشللا تط اطللت  تةللن كللا يلل  تطلل من تيطيللتر ني  تط للال  تاللا  في ت زت للت في تاي للت  الفصــل الثالــث:

 اتااا تاي ت تط اني كال يلضلده تط ستسلا تات تنتلا طبرك  ةاالا حتت تحول  تط ستسلا دوين د     ، ت   
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دتاللللا  ذا ت  تط ستسللللا تات تنتللللا   وتلللا  ،  طلللت تم متللله ذكلللت عوالللن ذيلللا تاي لللت تط ا،  تاؤس للللا   للل ياتها تطتةاتللللا
تطيتلللللللللانا  تاو و للللللللللا لماشلللللللللا ص تط خشلللللللللتلا  ت ويلللللللللاس متضلللللللللتا  تط ستسللللللللللا   وتلللللللللا تطاولللللللللا   يللللللللل   لللللللللة   

 .SPSS.V25اتناي 
 



 

 

 

 
 الفصل الأول

قتصاد الرقمي و  مدخل للا
التحول نحو الخدمات المالية  

 الرقمية. 
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 تمهيد: 

ط للللل  ذاى تينو لللللاس تلها لللللا طوويالطللتلللللا تطتةاتللللللا في تط لللللا  إلى دتتلللللي كيلللللي يللللل  يتلللللن تعلللللاي  يا لللللا تيلواادتللللللا  
نجللل  ذل تطو لللل  يللل  تيةوشلللاا تطو وتللل   إلى تيةوشلللاا تطتةالللت ذالللي  ي لللاست إليلللاسا    حتلللت،   تط واتللللا تيةوشلللااكلا  

  ذطك اا ةايفي اه تطتةاالا ي  دتيت  دات لا في تيةوشاا.
 ستمق  يت ت  ي  ل  تعوالن إلى مجوالن سةالت يل   لة  تسلوخ تن ديالطللتلا تا وليلا   تيدشلاي  تطلم ذطتلفي  

 لا طتشي  تط ا  ةتكلا اتيك ي   ة  دريتق تطتةاالا في يتن ن ا اده.تلحلتلز ت تتتمتلا  تطزيات
 يت تطو ل  تطتةات ذاى إلى إح تث دتتي ليس  في كتاتلا تطو ايا ين تاا   إاتسده  تجا ت ذطك إلى تي واان 

 او  ف تجاسب تط اةل  دلمي   يا  سةاتلا دواتز لمطياالك  تطا اطتلا. 
 يت تطاشا إلى نتيةوشاا تطتةاتن  نتطو ل  تطتةات طوخ يا  تااطتلا ن ي   ة   ثةث . دوته ستوم تطورتق في  

 يياحت س ت تلا:
  تاي ت ت   :داليتا  حل  تيةوشاا تطتةات. 

 داليتا  حل  تطو ل  تطتةات.: تاي ت تط اني
 تاي ت تط اطت:تطولله نحل تا يا  تااطتلا تطتةاتلا. 
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 الاقتصاد الرقمي المبحث الأول:عموميات حول  

تينترنفي   تا وليا   تيدشاي   درلس  د اتا   مجا   في  تلح ك لا  تطو اتا   تنو اس  ظا  د اتلا   ،  في  ذاي في 
ك اين  يا  طتل ت  تيةوشااكلا  تلحتاك  تلحتاك  يا ا  طووتتي في يتن مجاي   تطت ت ت  تلمحتك  تا وليا   تيدشاي  

  . لميةوشاا تطتةات

 نشأة ومفهوم الاقتصاد الرقمي   :  المطلب الأول

تلن ال    حتاك  ذساطتب  في  تطوتتي  إلى  تا وليا   تيطيتر نتلا  ديالطللتا  تطلسا ط  تسوخ تن  ذاى    تق   ،  ط   
تيةوشاا  ن  دوته  كروق  يا  تيةوشاا   ل  نل  ل ك  في  ظ لس  إلى  ذاى  مما  تيةوشااكلا  ت ن رلا  دااتي    سا ا 

  .تطتةات ن ذ  تةوشاا تا وليا  
 نشأة الاقتصاد الرقمي   :  أولا

د   ثلسك تا وليا  ذح  ذاتت يةي  ت طاتلا تط اط لا ذ  ذل تيةوشاا ت  ك   ل تةوشاا سةات ةا م دوين ديالطللتا   
 1تا وليا   تيدشاي  حتت: 

دان   − إلى  تطتةات  تيةوشاا  لي س  تا وليا     1830د لا  ديالطللتا  ثلسك  ا ذ    تيدشاي  حتت 
  ؛  ا يو ا تطي تط

 ؛ تم تطو ل  تلآ  طوشل   تطووتتتف:  1870دان   −
 ؛ : ا ذ تسوخ تن    يا  تلهادل تطا ا  في تط    تاو  يلا1980دان   −
: ذدوافي تلحيليلا تطبركرانتلا ااادلا تا وليا   ة  ذس في اتناي  سمت ابرناي  ديالطللتا 1982دان   −

( يوتلل لم ل إسترطتا في مجا  تطي ت  تطورلكت طورلكت 350ةتاوه )تا وليا  تاو  يلا  تم دلظتل يا  
 ، ت تا تااي  طو اسب تلآ 

 ؛ تم ساط لاييا  ات دلكل  تينترنفي لملح الم  :  1990دان   −
طةنترنفي:  1995دان   − تطوجاس   تيسوخ تن  دوين  تاات ضلا  تط تلا  في   ،  سم في  تيسو ااس  حتت كال 

 ذل تسوخ تن تينترنفي ك ي   ،  تطويالطللتا ي  ذلا تطواادا  تطولتاا ين تاالاا  ت  تى  داة  ا
طوا اسكلا  السك  ذ   نص  ا يا  تطيتانا   تاواا   تطتسا ا  ن ا  ذلا  ي   تلحلتستب  تسوخ تن  إلى 

 
-1999العربية المتحدة للمدة) الإماراتالاقتصاد الرقمي وبعض المتغيرات الاقتصادية الكلية في ماليزيا و تحليل العلاقة بين  ، تكاب  اا  ن الا1

 . 8،9     ، 2015ةوشاا، لاي لا كتاةل، تي   تلاتسككوتلا ،  ة م تيةوشاا، اكولسته ت حلاذ   ، (مع الإشارة إلى العراق 2013
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دوت ا تط تتكا   تلحااظ  تطتةات  درلكت  تيةوشاا  في  دلمت  ستولا   تطوالتاتلا  تطي ت  نها  يتتكز  اف 
تيةوشاا  ا تكلا  مإل  تياوياس  تطوجاسب؛  دوته  يا ا في  طلإمااك  ي اسف ل ك ك  إلى   تطلال   طي ب 

طي  درلس   ظ ت  اشلسك  تض لا  ة    ،  تطتةات كانفي   ك ت في د   تط وتاا  ي  تط تل تط  تك 
 . تط تل تلحاا   تط  تك 

 لرقمي الاقتصاد ا  مفهوم:  ثانيا
  متاا كوت ا ض تطو اسكل  ذاتت تاشا ص تااتزك طه.   د  ا  تلآستل حل  إيجاا د تكل يلح  طةةوشاا تطتةات   

 تعريف الاقتصاد الرقمي:  (1
    :  اف ذاتت تطو تكاا  يا كوت ي     

تيسدياط ا ييلا  تا وليا   تيدشاي   اسللا  ديالطللتا  ك وا  إلى  تطي   تيةوشاا  تطتةات  ل ذطك  تيةوشاا 
(  دلتمت  تق تا وليا  تط تك لا  تلهلتدل تطا اطلا    يا  تطوياا  تطتةات طوا وليا    )تينترنفي تا وليا  تط ااتلا  

 1 . لب ذاتل ت داا   ت ت س  تطم ذاي في  يم كاملا نلتحت تلحتاك  ذسو
تا وليا   ديالطللتا  ديالطللتا  اف  تا وات  تطواادا  تطويايا  تطوا تق  تطتةات  لميةوشاا  ك ش    كيطك 
تيدشاي  ي  ل لا  اف تيةوشاا تط ليت  تط رادت  تط    ي  ل لا ذ تى بما يح ق تط اامتلا  تطالسكلا  تلتاحلا 

 2. تا ان ك  اتن تط تتست  تيةوشااكلا  تطوجاسكلا  تااطتلا في تط  طلا  ة  مترك يا اتن تاؤلاتت  تيةوشااكلا  
سؤكلا  د   ك بر  تطي   تا وليا   مجوان  بما لن  تاتديط  تيةوشاا  ذنه:نذطك  دوين  تطتةات  تيةوشاا  ك تف  كاا 

تطي تكلا كي طةةوشاا  تط ةةا   ت ساستلا  تطتكتزك  تا وليا   مته  ديلل  ط ا   ااتلا  وتلا ي و يوتلا  في  يوج  ك  ا 
 3سةاتلا داطتلا كاتولا او  تق ذطك في لاتى مجاي  تلحتاكن. 

مما سيق ن واو  ذل تيةوشاا تطتةات  ل تيةوشاا تطي  ك وا  ا يا كيي دوين تطويالطللتا تطتةاتلا  تط ييا  
مما كؤثت دوين كتاتلا   ،  ياوياسإذ كواتز لمط تدلا  تطا اطتلا    تق ت  ،  تيطيتر نتلا في يتن للتنب تط اا تيةوشاا 

  .داادا تط تكا   ت متتا ين ا   م تطي ض  ين تط لق ا يا دان
 
 

 
 .23 ، 2013تطري لا ت  لى، داال، ا ت  تطولتكن،  اتس تطي تكلا طو، الرقمي""مقدمة في الاقتصاد ، ل ات ح   لاسم1
تطري لا تيسيا سكلا،  تط  املا،  اتس ن ت ، "البنوك الالكترونية و  البورصاتو  إعادة هيكلة الاستثمارو  الاقتصاد الرقمي الانترنتن، متك  تطاجاس2

 .25 ، 2007ت  لى، 
 .8 ، 2018، تطري لا ت  لى، تط ا تك، تطولتكن   يؤس لا  تيلا طوا ت، "الاقتصاد الرقمي"، سضلتل ذال لا ت ن تط ت 3
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  : خصائص الاقتصاد الرقمي  -2
 1 : ي  ذ م  شا ص تيةوشاا تطتةات يا كوت  

نجاح  نمل تيةوشاا تطتةات دوين ة سك ت متتا  تاؤس ا     ك وا :  المعلوماتسهولة الوصول إلى مصادر   ✓
تيلاترتك تطا ا  في دوك تط ييلا    كوروب ،  تاخووالادوين تا اسكلا في لاييا  تا وليا   يلتةن تينترنفي  

  ؛  في تيةوشاا تطتةات ضت سك دلمت تطياتلا تطو وتلا في تيةوشاا
الاقتصاد   ✓ ظل  في  السوق  وهيكل  تااام لا   ثتدؤ :  الرقميالمنافسة  اسللا  دوين  تا وليا   ديالطللتا 

تاتتكز   تا وليا     يخوول ،  تطواام تلا ذساطتي ا    ف  ديالطللتا  دريتق  اسللا  تط لق  مق   تيا 
ذل دويايا ديالطللتا تا وليا     تط     يجب  تيدشا  في تيةوشاا تطتةات  ذطك دوين تا ولكف تلمحوت  

ت يالليا   ةرادا   ين  تطوشاتن  تطزستدلا  تطو وتم  تطو سكب  تيدشا   تاخووالا   االا  يةوشاا 
  ؛   تا يا  تااطتلا  تاشتمتلا  تيسو ااسكلا

ديالطللتا تا وليا  ا ست ذساستا في تااك   دو ب :  الرقميمستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد   ✓
تط ت وتلا   تيطيتر نتلا  تطتذسماطتلا  تطوجاسك  تيسو ااست   تيةوشاا   في  تطاال    دؤثت ،   تااسلتلاي  ي  

اورلس  يو و لا  ذساطتب  تط اا  ذاي   ااك  تطوجاسكلا  ذساطتب  تا اية   ذاتل  ذساطتب  في  تينترنفي 
  :  كوتتيةوشاا تطتةات  ي  ذ  ا يا 

 ؛نشتب كا ةرا  تةوشاا  ي  تطوجاسك تيطيتر نتلا −
 ؛ ي  ي  تطو خم  تطاال  تط ااطلا  تلنوالتلا  ذثت ا دوين تيةوشاا تطتةات −
 ؛يياسب تاو ايوف في ت سلتق ي  تطوجاسك تيطيتر نتلا −
         تيةوشاا   ن ا ا  ذ تى.    تطا اط،  ل تن يلا حجم تطوجاسك تيطيتر نتلا اف تط را   ةرا    −

 2 : لملضاملا إلى مجالدلا ي  تطا اط يمي  دوختش ا متاا كوت  
 ؛ ذاي في تا وليلا في تيةوشاا تطتةات داشت ةلك −
 ؛ إطتال تلح  ا  تط تلا تيةوشااكلا تطو وت كلا −
 ؛ كتديز تيةوشاا تطتةات دوين ي ولى تط  املا تطويالطللتلا طواجوان  −
 ؛ تط اوتا   تا اية تيدوااا تطت ت ت طةنترنفي في مخوول   −

 
 .14-12  - ، تلسيا سكلا، لاي لا تطزةاتكق، يؤس لا لاياب ت اي لا، نالاقتصاد الرقميو  "الاستثمار بالنظم الالكترونية، متك  ست ب تطاجاس1
 .497 ، 02،2022 اتط  ، 13تعو ، نمجولا تا تاسن، الاقتصار الرقمي للعالم العربي في ظل جائحة كوروناتطور ، سوتاال نشاح ، نجاك ا  متيحلا2
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 ؛تط    تيطيتر ني )تطوجاسك تيطيتر نتلا (    ظ لس تطيتن تيطيتر ني −
 ؛كوأثت تيةوشاا اشالا ي واتك لمطوتيت  تطم درتذ دوين ةرا  ديالطللتا تا وليا   تيدشا   −
 ؛ ظ لس تط لالا تطتةاتلا −
  .ظ لس تاؤس ا  تطتةاتلا −

 وأهداف الاقتصاد الرقمي   أهمية :  الثانيالمطلب  

ك وا  تيةوشاا تطتةات دوين تطويالطللتا تطتةاتلا  تينترنفي طو زكز ت ن رلا تيةوشااكلا  نلتت اا طه ي  ذ تلا كييك   
 في   ف تطياالك  تلنوالتلا م ل ك  ف إلى   تق مجالدلا ي  ت   تف تطم د ا م في د زكز تطاال تيةوشاا . 

 الاقتصاد الرقمي   أهمية :  أولا
 1: نواا   ذ تلا تيةوشاا تطتةات في إيجات دوين تطا ل تطوا   

ت ساطتب  − تسوخ تن  د   تكق  نلدتوه  ت اتل  درلكت  دياطتل  ت اتل  د وتا  تلنوالتلا    ف  تااك 
 ؛ تاو  يلا  تطلسا ا تطو اتلا تااالا لميةوشاا تطتةات

اسكن  تااك دلت   ا تااطتلا  درلكت نلدتوه د   تكق تسوخ تن تااك تط  ا تط ليت ي   ة  إن ال تا  −
 ت ساطتب تاو  يلا  تطلسا ا تطو اتلا تااالا لميةوشاا تطتةات؛ 

تطات  لنها  − دواتز  يه  تا وليا   تيدشاي  كاا  دلمي مت  داا د ك ك ضا  مجاي  ديالطللتا 
 ؛ يوالدلا  يوزتك ك   تس لا

  ؛  تيةوشااكلا مما كؤا  إلى درلس تيةوشاا ا يا ستكن  ي و تندرلكت ت ن رلا   −
دلمي تطيت لا تط ت سكلا  وب  دلسن تيسو ااست    شلاا في مجاي  تا تملا تط واتلا مما كؤا  إلى ااال  −

 سذس يا  ي تفي ك ا م في دزتك  إنواج تا تملا؛
دوين   − تيدوااا  تطريت تلا ي   ة   تالتسا  تسوخ تن  ي   إلى تطو وتا  ذطك  تا تملا  درلكت ا  كؤا   يلتسا 

 ؛ ضاال تسواتتس درلس ت ن رلا تيةوشااكلا
تاا   − اتذس  تيسو ااس  تطتةات  ك زت  لملنواج  تي واان  تااك  إلى  كؤا   إذ  تيةوشاا كيا  دتي  تيولا 

تطتةاتلا تطشاادتلا تااالا لمااوجا   تطشااست   اتض ت يت تطي  كؤا  إلى تخ  ،  تطتةات  ك دم  ك جن 
  . تط جز في تاتزتل تطوجاس 

 
  ، 2021، تط ا تك ، اتس تطا  لا تط تاتلا ، المعاملة الضريبية الخاصة به"و  المأمولو  "الاقتصاد الرقمي بين الواقع، دا ل ذحم  دي  تط ا  تك تل 1

 20،19 . 
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 الاقتصاد الرقمي   أهداف :  ثانيا  
تسوخ تن    ي   ة   يمي    ت  ا  تطم  تااامن  ي   ة   تاا آ   تاؤس ا   ط ى  تطتةات  تيةوشاا  كو  ق 

يا ا داروق  ذل  يجب  تطم  ت   تف  ا  س ا   ق  تا وليا   تطم  تاؤس ا   ديالطللتا   ي   يه   ،  دوك 
 1ت   تف: 
 ؛إتتطلا تلحلتلز ت تتتمتلا ✓
 ؛ إتتطلا تلحلتلز تطزياتلا ✓
 ؛  ف تطو ايا ين تط تلا تطوياطتاتلا ✓
  رتم تلحلتلز تلهتيوتلا.   ✓

 المطلب الثالث:مكونات  وركائز الاقتصاد الرقمي 
حتت   ، طويالطللتا تا وليا   تيدشاي ك وا  تيةوشاا تطتةات ا يا س ت ت دوين تسوخ تن تطو اتا  تلح ك لا   

 كويلل ي  مجالدلا ي  تايلنا   ك وا  دوين يولا ي  تطتكا ز.
 مكونات الاقتصاد الرقمي :  أولا
 2: دوا ا ييلنا  تيةوشاا تطتةات في  

ي ا ،  حتت كوم د ت لها سةاتا دبر ذل زك تيدشاي   تلحاسلب،  تط ون  تا يا  تطتةاتلا  ي تاوالسلا −
   تا وليا  دبر تينترنفي  ييت ا  تطبرتي   تطو وتم تيطيتر ني؛   يا

تاوالسلا  داوتا    − تطو ت  تلنواجتط ون  تا يا   ذ   ،  ،  دبر  بها  تاتديرلا  تيدشاي  تطو لكق  ل زك 
 ؛  د اتا  تينترنفي

ي ا   − تاوالسلا  تط ون  دشاتن  تا وليا  في  ديالطللتا  دوين  تا وا ك  تلنواج  تلها ستلا   يا   تطوشايتم 
تلمحلسب تطتةات  تطو ل   د وخ ن  تطم  تط ةت لا  د رت ،  تا   ك  تلآي   تطم  تطيتاتا تلا   تط اوتا  

 تلح الم  تيطيتر نتلا دوين دشات  ا؛
ميا ي و وك ك  ا دوين لاييلا تينترنفي يمووك ح اب ذ  ياشلا تطيتر نتلا ك لن ، تا و ويلل تطتةاتلل  −

 لا تطم كروي ا  يخواس ا  ك ترك ا تطيتر نتا؛لمطي ت د  تط و لا ذ  تا ي

 
 .100 ،  مرجع سبق ذكره، ل ات ح   لاسم1
،  تيةوشااكلا   تلاتسكلانمجولا ديتكفي طو ولن ، ه في الاقتصاد العالميتأهمية الاقتصاد الرقمي وفعالي ، ا تى دي  تطياس  ذحم ، إسمادتادت ين دي  2

 .471 ، 04،2021ت زل، 56تط  ا، 17تعو 
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تطيك  يم ولل تط تكا   تاؤس ا  تطو لك تلا تطم دت ج ط و  ا ذ    ياتها ي   ة  ،  تطيا  لل تطتةاتلل  −
 تط داكلا  تلدةل تطيتر نتا د   تكق تينترنفي؛

تطتةاالا − د   تا ؤ طلا  تيطيتر نتلا  ،  ت نلالا  ت ل زك  دلمت  تطم  ت  ا   تطيكتلا  تلحاسيا   د لن  د اا 
 ؛ بإاتسك لاييا  تيدشاي   تا وليا  ي ا لاتكلا ياكيت سلمفي  ذيات ل   ي ا

 تطم د يط تطو اية   تطواادة  تيةوشااكلا تطتةاتلا.  ،  تط لتنف  ت نلالا −
 الاقتصاد الرقمي   زثانيا: ركائ

 1ك وا  تيةوشاا تطتةات دوين ذسا لا سكا ز س ت تلا  ت:   
 تطياتلا تطو وتلا  تطوج تزت  تطو اتلا؛ −
 دلمي تطيت لا تط انلنتلا تاالالا طوأيف تااام لا تط ااطلا؛  −
ادم  ي ان ك  − ذلا  ي   تاخا تك  ت يلت   تيسو ااست   سؤ س  دلمي  درلكت  دوين  تاا   تط را   ة سك 

  ؛ت مياس تطيكتلا
 د نى ا را  تطو وتم  تطو سكب. سذس تاا  تلح ت ت  تاوا ا في تالتسا تطي تكلا تطم   −

 الاقتصاد الرقمي  وعيوب   مزايا   المطلب الرابع:

س م تط  ك  ي  تازتا تطم د  ي ا لاييلا تينترنفي  تطويالطللتا متاا او وق بإاتسك تيةوشاا  دوين تطت م ي  ةتاي ا   
د يي ذتده  ستولا س ولا  ذاتك  ريك  تطلةفي  ذاي في في  ذنها  إي  ي الا  تااطتلااو      يا   تا ا ت       في في 

 تيةوشااكلا.
 مزايا الاقتصاد الرقمي :  أولا
ن ديا  تطالت   تطم يمي  ذل دو  ق ي  تيةوشاا تطتةات في   2016 م ا طوو تكت تطياك تط    تطشااسك في دان    

 2تطا اط تطواطتلا: 

 
، تلاتسكلا   نمجولا تا  ا  طو ولن تيةوشااكلا، والاتصال كآلية لتفعيل الاقتصاد الرقمي في الجزائر الإعلامدور تكنولوجيا ،  ل ت ل  او اسم س لا 1

 .619 ، 2019ت سال، ، مجو   ا )يؤتمت لاي لا تطيو ال تطوريت تلا(
-،  2018، ذكولات 09تا لسكن، ةرت، تط  ا، نمجولا اتفي دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز تنامي التمويل الإسلاميم ا دي  تطيت  تطي ي، 2

 44-46. 
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تطي ت  تياوياس − في  تلح ت تلا  تطويوالا  ت ل زك  ،  ديا   في  تطم ،   تا  ت  طت   تابرك   د يا 
تطو اتلا  تطبرتي   طزااك  تطشاادلا  درلكت  ك من نحل  ي تفي  دتتكم  ديلك   تط وات في  تطي ت  دوأدين ي  

  دريت ا  ح ك لا دواتز لمط لك  تطاادوتلا؛ 
تااك مت  تطو ا ل اف تاؤس ا  الديك يو اسدلا في ذلايا  لاتتكلا مخووالا ذاى ذطك إلى ظ لس  −

إضاملا إلى ذطك دتتي  يت لا تط اا  ات ت نماذج داا ل ك ك دؤا  إلى تااك ،  تاؤس ا  تط ييتلا
 ذللس تط ايوف في  يت تط را  اشلسك كييك؛ 

،  دتتي تطشاادلا  درلكت تااوجا  ارتق ل ك ك ك وات  يا ا تطزلم    ي  يل تا يلا دوين ح  سلتل −
 تينو ا  ي  تلنواج تطييي إلى تلنواج ،  طي  كااسيهي   ة    ك  تا و وك التااا  تااو  ت

 بح ب تطروب لمطا يلا ا  يت تا يلا؛ 
تطوتتيت  تطيييك تطم ذح ث ا تطو ل  تطتةات في ت داا  تااطتلا  تلمحاسيتلا  االا تاو وق يا ا االان  −

تط،  تط  تا  ( ي ا:  تا اية   تط  ك  ي   تنجات  كؤا  إلى  تطيتر ني  ذيت  ت واال موااتي  و ةتق دوين 
كاا  ل ي وخ ن في تجاسك ت س م ،  ..   ي ا (.إسسا  تطالتدي،  تا تر   تطو ةتق دوين دلمي تااو 

 تطم ذاي في دوم لسولب ييالات  كوم إسسا  تأكت  إتمان تط اوتلا اشلسك ملسكلا؛ 
تلاتسك − تيسو است   في  تاوخششلا  تط ااتلا  تك او تن  لاتكلان  ذد تها  ط ستسلا  لا  تا يا    م ا 

في تطو ل  تطتةات في تا يا  تلحيليتلا كتمن تطااد  تلمحوت تليا    %1تطو اتلا مإل تطورلس بم     
في تجاسك تط  طلا تااسلتلا مما ك جن دوين تااك تطواام تلا    %/1.9ك ااوه نمل اا يلا  %0.5اا يلا  

 اف تط   ؛ 
تااك   − مال  ن ي%10كيطك  إلى  اض  كؤا   تطتةاتلا  تطو اتا   التةن  في  تطيراطلا  في %0.86لا 

 تط    تطم دوينى تطولله نحل تطتةاتلا؛
تااطتلا − تطا تتل  حشللهم دوين تا يا   تا وليا  طوي يك  ي   إضاملا إلى تخاتض ،  دلستن ةاد ك 

  ت د جن دوين ،  ديوالا تا وليا  تيةوشااكلا  تيلواادتلا دوين تط تكا   ت متتا  تط را  تط ان
داخاض حتااا  د تكيا  تياوياس  تطشات  إلى  تا اية   تطياالك  ل ،  ديوالا  د زكز  دوين   د اد  

ةيا دشي  ذس ص  ذست   ذك ت ي  ذ   تط ا الا  دؤا ،  ت ن رلا  تا يا   ذنها  إلى تااك   كاا 
 .ل تالت اف يحشولل دوين تا يا  تطم كانلت محت يف يا ا ي  ةياتيحولتل تيلواادت   

−  
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 1: دوا ا في:  الاقتصاد الرقميعيوب    ثانيا:
حتت ةان ا ض تا و ويف ا تاالا تط ون تطتةاتلا تطم تم ،  ي  دتلب تيةوشاا تطتةات ظا تك تط تاالا −

إن اؤ ا التسرلا تطويالطللتا تطتةاتلا  تطم د لا لمطاان دوين تيةوشاا ي   ة  تيسوا اخ  تطولتكن  تطم 
 تطوياطتل؛ ا  س ا دزك  ي  تط ا    د وا ي   

ماطي ي ي  ياوجاده ديلل االحلا طاترك تياتلا د وات دوين ي ى   ،  تيةوشاا تطتةات كاو  سون  ي ي اتك −
تط ون تطم دوشل ايلنها ي اتك ي ا  دو اان طي   لمطت م ي  ذطك  ااطك  د ا ي   د   ذ  ذةا ثم 

طاترت  تياتلا ذك ت ي  د   ذ    ت ةتت  تطشويلا تالللاك في تطيايتلدت  ا ض تيطيتر نتا  تطم د وخ ن
 ذك ت؛ 

 تطتش  تةو ان تاشلاتلا   للا تلمحولا   ي تاة الا ذضل إلى ذطك تسوخ تن تطاي سا ؛ −
تلآثاس  ي تطش تلا تطاالا لا د  ذل زك تيدشا  ) تاول ( دوين ت متتا  دوين تا ى تطرلكا كيطك تلآثاس  −

 تلهلتدل  ت ل زك تطم  ول  دوين يلتا ديلل ضاسك   تطيت تلا تطاالا لا ي  تطوخوص ي  ييلنا  تلحلتستب
 دا  إدةم ا؛ 

د ن ديامؤ تطات  تطوجاسكلا طو    ذ  تط تكا  تا اسكلا في تطوجاسك تيطيتر نتلا   يت يا ك اق ي  تطاجلك  −
 تطتةاتلا يا اف تط    تاو  يلا  تط    تطاايتلا  ات ا تط  طلا تطلتح ك نا  ا؛ 

تط يا − تطي املا  في  تط   تطواا    اف  يا  ذل تط  يانتلا  تطي املا  تطذت         تط مترى    ،  نتلا  د ورتن   اطتلا 
طي  في تط      ،  دش س ما ض ي  تط لى تط ايولا تا سالا  تاؤ ولا في مجا  د اتلا تا وليا   تيدشاي 

 يت تعا  ي كولمت مت ا تطيلتاس تطااتلا تط ااسك دوين دترتلا  تطم  ةوتولا تط يال  تطا يك ديالطللتا  ي تمتا   
 .تط  طلا  كاالتها تلواادتا  تةوشااا  ي تمتا  يه    مإل ذطك ستا ي  لمطوأكت  دوين ي  سك 

 عموميات حول التحول الرقمي :  المبحث الثاني

إلى    ذاى  يا  تطاتا   ل  ت داا   حتاك  ات لا  دتي  تسن  ستكن في  إلى  تط ا   تااو تك في  تطتةاتلا  تط لسك  ذا   ط   
ماطو ل  تطتةات   ،   تينو ا  ي  نلان تط اا تطو وت   إلى نلان تط اا تيطيتر ني  ،  يلتكيلا تطورلس تلحاااضت سك  

 ك لن دوين دلظتل تطويالطللتا لمط يا ت ي ا طو  ف تا يا   د  تا تلحشل  دوت ا.

 
 . 13،41   ،  مرجع سبق ذكره، تكاب  اا  ن الا1
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 المطلب الأول:ماهية الرقمنة 

تط ا   االا في    يؤ تت ضجلا كييك في  تطتةاالا  دا ت مي س كلس ناذثاس يلضل   مترك  حتت تهاموفي كا ي  ،   
طبرناي  ذداالها س تا يا ا طو  تا تطلال  إلى تا يا    ا د اتا ؤس ا  تااالا إلى ديا تطتةاالا  تلحيليا   تا

 تطم د تض ا  ضاانا اتكز ا في تط لق. 
 تعريف الرقمنة   :  أولا
داه   تطتالض  تلبهان  إتتطلا  محا طف  تطتةاالا  د   لمطي ت  تعاي   مخوول  في  تطياح ف  ي   تط  ك   ذنه   ت وم   بما 

 : و تكاا  تطلتساك حل  تطتةاالام تط متاا كوت دتض     ،  يشرو  ح كت تطا أك
داوتلا  لكا تالتا ي  ت لايا  تطم يمي  ذل د تذ التسرلا تلن ال )دااظتكلا( إلى تط يا تطي  يمي  ذل  •

 يمي   تسوخ تن تااس ا  تا ر لا  تطياييت  تطتةاتلا  تط  ك  ،  ك تذ م ط التسرلا تلحاسيا  )سةاتلا(
 1تطوااظتكلا تاخووالا. ي  ت ل زك ت  تى طتةااه تالتا  

تطتةاالان   • ذد تا  نشل   Digitizationدتمفي  ي   تطتيلت  ذن اق  يتن  ذحاطفي  تطم  نتط اوتلا  نلنها 
 ذلايا  الس ثااولا  يو تكلا إلى سةسا ي  ت سةان ةلتي ا تطشات  تطلتح   م ا طالان ت د تا تط اا ت 

ت ديالطللتا  ظا  في  ي يك  دلطتاا   في  ت ن اق  تاو  اكنطواش ت  يه  كاا ،  ن Multi-Mediaطلسا ط 
ن لنه نتط اوتلا تطم  ل  تطاشل   ت لايا   ت الت  إلى  Digitalization"دتف تا ااا تينجوتز   

 2سةسا تطشات  تطلتح  حتى دشي  ةااولا طوا ا لا تلآطتلا  تينش اس في سيتيلا تطلسا ط تاو  اكن. 
 3يا سةات  ذطك  لا ي ا و ا التسرلا تلحاسب تلطيتر ني. تطتةاالا  ت داوتلا  لكا تطيتانا  إلى لا •

، ت لايا   تطشلس ي  لايو ا )تطو وت  ،  نداوتلا  لكا طواشل :  مما سيق يمي  د تكل تطتةاالا دوين ذنها
د تذ م ط  تا ات  تط تكرت  تطتيز  ذ   اراةا   دلطتاا  ياش تك في  تلن ال إلى  التسرلا  ةتتلده  تطلسةت( يمي  

 ك تلدةن  تيدشا  ي  حلتستب  ياس ا  ضل تلان.التسرلا ذل ز 
 ثانيا:خصائص الرقمنة. 

 4: دواتز تطتةاالا بمجالدلا ي  تاشا ص ذ  ا  

 
، 2013، تطري لا تط انتلا ، تط  لاكلا، اتس تطيواب تلح كت، الإدارة "و  البناءو  الأرشيفات الرقمية التخطيطو  "المكتبات، دي  ت لتا ساي  تكا م1

 21. 
 . 19 ، 2013، تطري لا ت  لىتط ا تك، ، تطولتكن   تط تبي طوا ت، تقنياتها في المكتبات العربية"و  الرقمنةن، نجةل ذحم  ك 2
 .219 ، 2013،  تيسيا سكلا ، تطولتكن    اتس اما تط واتلا طوا ت، المبادئ"و  مراكز المعلومات القيادةو  "علم المكتبات،  وتا  اني  ول3
 .84 ، 17،2016 ا، نمجولا تط ولن تيلواادتلا ن، تط تكنولوجيا المعلومات والكفاءة المهنية للعامل، يتتاطدتاش دز ت  ، دي  تط ا  ااولا4
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 ماطويالطللتا تج ا كا ت ياك  إطيتر نتا يوجا سك؛ :  د وتص تطلةفي •
تاخزنلا • تا وليا   ي   حجاا  ا ة  تسوت اب  تطوخزك   تايال:دوت   سا ا  يمي   تطم  ،  د وتص 

 تطلال  إطت ا ات ت  س لطلا؛ 
 تةو ان تا ان تطايتكلا ين تلآطلا نوتجلا ح  ث تطواادا  تلحلتس اف تطياحت  تطالان؛  •
 تط تدلا  ةولا تطويوالا: دوك  ت  ديك درلس ياوجا  ديالطللتا تا وليا ؛    •
تطشاادت • تا تملا  :  تطيكال  درلكت  تا وليا   ل  ديالطللتا  يمتز  يا  مت   ،  ذ م  د لكلا  د سكب   

 تا وخ يف ي  ذلا تط الطتلا  تطو يم في داوتلا تلنواج؛ 
تطةيتكزكلا:   ت  ااتلا د ا  لمسو ةطتلا ديالطللتا تا وليا   تيدشاي  ماينترنفي ي ة دواون  •

ت حلت  في كا  داو ا  تط ا    ،  لمسواتتسكلا  ي ولى  دوين  تينترنفي  د را  ذل  ل لا  يمي      مة 
 . لكاوه

 أهداف الرقمنة ثالثا:  
نإلى ذنه ي كايتت ذل كيلل تط يب  ستل ي ت دا  تطتةاالا  ل مخاملا تطوخول د  JOANNE SMITHك ي ن  

تلآ تك  تط لى   ،  سكب  تطو اتلا  دلتمت  تطويوالا  تلييانا   ظا ح  ا  لت  في  سةات  ياو   إنواج  يا  ل  ا  س 
، ياب تطيايالا  ستل تا ت   طو  تق ة س ي  تطولتتل   ل ت يت تطي  كوروب تطالت ا ف تيدوياس طلأس،  تط ايولا  

 1 دوا ا ذ  تف تطتةاالا متاا كوت:
 :  د اا ، إتاحلا يشااس تا وليا  تطو وت كلا دوين نراق ذ سن  (1
 ذان؛ 7سادلا / 24إتاحلا  −
 إتاحلا ا ل تطو ت  لمالةن ت تتتفي؛  −
 إنواج ذلايا  مخووالا ي  تاواا  طواش س تطلتح ؛  −
 تا وليا  طوا وات  ا ل تطو  ا تطي ت ؛ دلاتا   −
   ك  تسوخ تن ت لايا  تاو اطيلا  تطواطالا؛  −
 درلكت تا يا  تطو وت كلا؛  −
 تا اسكلا في تالتسا.  −

 
،   2006، تطري لا ت  لى، تط ا تك، تط تس تاشتكلا تطوياانتلا، (نالتطبيقات العمليةو  المكتبات الرقمية )الأسس النظريةن، دي  تلهاا  محا  مو ت1

  221،220. 
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 ؛ ض  تطوول  تطيلتسث  تطا     PRESERVATIONحاظ تعالدا       اتانلا (2
 ي ك ش  لمطتا    ،  ط ييلاتطتا  تااا  ي   ة  اتن تااو  تطتةات دوين ذةتت  يوتزسك ذ  إتاحلا دوين ت (3

  اا تينجات ا  س يا  ل تلحشل  دوين دا   ياا  كترت  اي ا ي  تطويوالا ط اال تسواتتس تط اوتا . 

 المطلب الثاني:ماهية  التحول الرقمي 

تطو ل     كتةين إلى  يار تا  ل  تطيتر ني  ح ه  ي كاف  نلان داا  إلى  تطو وت    تط اا  نلان  ي   تينو ا   إل 
 تطتةات تطي  ي  تااترض ذل كيلل ذداق ي  ذطك. 

  أولا: تعريف التحول الرقمي 
ك ش  لمطو ل  تطتةات تط  ت إلى   تق إسترتدتجتلا تاالاا   درلكت نماذج ت داا   تطو تتا تايويتك  تاتنلا ي    

تطوتتي  تط اوتا   إاتسك  تالت ب  إدااك دالتم  تطو اتا   درلكت  اوق ةتالا   برت  ل ك ك    ة  تيسو ااس في 
ت ساست ي   تله ف  دوين   تق  د اا  إسترتدتجتلا  ي   للا  ذساسا  كي ذ  تط ةةلا  طو اةل  تالظاف  ذا اب 

  ل   يلا تلن انتلا  في ذت  تطلةفي ي اد ك تاالاا  دوين تطي ال  تيسواتتس في ضلل تط اا   ؛تطو ل  تطتةات
سةاالا  ،  ت  ةةت ذل  ن و    ذل  تارأ  نلم  ي   ذ   ك  كلا  نلم  سلتل كانفي  تط  يملا  تطالم  بم نى  لكا  تطيتانا  

تيطيتر نتلا   ت داا   ات لا  إلى  د وت كلا  ي وليا   نلم  ذ   تا وليا   ي وليا   ديالطللتا  ظا  نه  ل  ذد اا في 
 1سةات.

ت داا  للتنب  يتن  تطتةاتلا في  تطويالطللتا  اي   داوتلا  تطتةات  ل  دتتيت،  تطو ل   كوروب  في مما  ذساستلا    
تطويالطللتا  تط  املا  تط اوتا   د    تط تالا طةسواااك ا يا ذم ا ي  تطويالطللتا  تطاالا لا  دلس  ا تط تكن 

تطي تكلا حتت يجب دوين تط تكلا ذل د ت  ت ترت  نا  ا ي   ة   لكا يتن داوتاتها  نماذل ا ،  في ت ن رلا 
 2ا يا ليس . 

لميسواااك ي  ،  اي  تطويالطللتا في يتن داااتا تلحتاك« تلسةيت تطو ل  تطتةات لنه ة  دتف ااك االك  
 ي  تطوريت ا   ي تلمح  اك طوويالطللتا تلح ك لا تطم ل وفي ي  تط ا  ةتكلا اتيك ،  ثلسك تا وليا   تيدشاي 

كو  ا ا تدلا ن ا  دياا   ،  اا ا يا ذتاحوه ي  إييانتا   ا ولا متاا  مح ثلا دتيت ،  تا وليا   تطيتانا يستاا 

 
، 2021، تطري لا ت  لى، ت تزك ، تطلثا ق تط ليتلا    اتس تطيوب، تكنولوجيا المعلومات"و  التحول الرقمي الإطار المستقبلي لنظمن، ح ف يشتو ت1

 12. 
تا     ، ل وييا سساطلا،  (سورية MTNشركةأثر استخدام التحول الرقمي في تحسين مستوى جودة الخدمة )دراسة حالة ، محا   ان د  2

 .18 ، 2022، سلسا، تط ا  لاتسك ت داا 
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تط تش  تط اا  تطولتاا تلحتاك  في  تك لا  ذنماط  في  تياراادت  تنترنفي ،  ليسا  تطيكال  دريت ا   ذطك  في  بما 
 1ت لاتال   ي ا. 

ك ا تطتةات  تطو ل   مإل  تلدةن  تيدشا  :   دوته  ذل زك  في  تلحااا  تطويالطللت  طوورلس  ت ي ا  نتيسوتة  
في يتن للتنب ت داا  مما ك ووزن دتتي تان في تط اوتا   تطويالطللتا   .. امج ا،. تطيكال تياراادت   د اتا 

 تا و اولا  تط  املا ي  ذلا درلكت نماذج ت داا   تطو تتا    ت ا لسترتدتجتلا تاالاا ن. 
  ثانيا:أهداف التحول الرقمي 

دوين     تا وليا   تا تملا  مجوان  تنو اس  تيطيتر نتلا  تطوجاسك ك اد   تيطيتر نتلا  تطيالك  تلحلكالا  ااال  د جتن 
 يحواج كا ذطك إلى تطورلكت تا وات في يؤلات مجوان تا وليا   تا تملا د   تكق  ، تيطيتر نتلا  تلاتسك تيطيتر نتلا

في تط ييلا تط  طتلا   تااك د ا تلحلتستب تيطيتر نتلا  تسوخ تياتها في تا اية   تطلظا ل  تااك د ا تا تركف
طوا وليا   درلكت تسوخ تن تطبرمجتا  في إاتسك ت ن رلا تيةوشااكلا  تطوجاسكلا  تلنوالتلا  تااطتلا  تطو لك تلا  إاتسك 

في   تق تط  ك  ي  ت لتنب   يا ا     ديا  ذ تلا تطو ل  تطتةات في تاؤس ا    االا تلحيليتلا؛  تالتسا تطي تكلا
 2اك ت داا   تياوياس  درلكت ت اتل ي   ة : تييجااتلا تاو و لا اتا

حتت د و ف تلحيليا  لم ا ت  تطتةاتلا طو  ف د ايةتها ين كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية: −
تاا  تلحجم،  ت ا لس  تط را   ت ن رلا كييك  دوين  تط     ذ وب  دتكز  تطي تكلا  نجاح ،   في  لل  دواا 

تلحيليا  طتؤكلا  تحوتالا  ت ا لس  تسو  تا ا طو  كا تط تاسا    تا يا  تطتةاتلا ك وا  دوين م م
  تا يا  طوولتمق ين دا تةتهم ي ا د    تا يا  دبر دريت ا  تلهلتدل تطيكتلا. 

تطيتانا  تط خالا في مجاي  مخووالا    تحسين اتخاذ القرارات: − د وات  تاؤس ا  تلحيليتلا ي   وتة  
كاا د ورتن تلحيليا  دلظتل تالتستيتا   ذنلالا ي   ك ،  داكلا تطش تلاكاط ما   تط ةيلا تط ايلا  تطت 

 طوو وتة  د و ت تطيتانا  ي  يشااس يو  اك  د وجتب طووتيت  في تطلةفي تلح ت ت؛ 
 للا ات لا ي وليادتلا دو م لمطياالك     ،  ك ا م في تط  ال دوين تطا اا  د وتا ي ك تللتتلت  تلحيليتلا −

  تسديا  ا لمط ال  تاا  في تط  ال دوين كا ذنلت  تا اية   ي تط تدتلا؛ ،   تطا اطتلا

 
 ، 17تط  اةرت، ، نمجولا اتفي تا لسكن، (الرقمي والتكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية)دراسة في المصالح والمفاسدالتحول ، ي ا  وتا لا ااك1

2022 ، 35. 
في ديالطللتا   ت    تاؤتمت تط   ، دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات الحكومية في فلسطين، تطاواح ذحم  نشت اللهدي  ،  ت م إاتت تم تاش س2

 . 7،6   ،  2020سيوابر، تا وليا   ت داا 
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في ظا إتاحلا ،   ا م في د زكز تط اامتلا  ث لا تالت اف في يؤس اتهم تلحيليتلاكإل د  تا دياا  تطيتانا    −
 مت  يو ا كلا طوالت اف طو شل  دوين تا وليا  تاو و لا لم داا   تطات  تيسو ااسكلا تاواحلا؛ 

ك ا م تطو ل  تطتةات في  وق مت  طو      يا  ييويتك  إا تدتلا ا ت ت د  تطرتق تطو وت كلا في د     −
 تا يا   ك اد  تاؤس ا  تلحيليتلا  تط تكا  دوين تطولسن  تينو اس دوين نراق ذ سن ي  تط اةل؛ 

تطويالطللتلا − تط لسك  التكيلا  تطتةات ضت سك  تطو ل   تطو وت كلا إلى تا يا   تينو ا  ي   ،  ذاي   تا يا  
تطي ت ،  تطتةاتلا  يتيالا تا يا  تلحيليتلا تط ايا  تطيي ةتت تلا  د وتا ذ رال   تطاشا   ،   تط  ال دوين 

 .طو   ي  تطا اا  دتلات  تطاا ا ، اف تالت    ي  يت تا يلا
 1: لملضاملا إلى

 لك  تطا اطتلا؛ دي تط تللتتلت   تط اوتا   تطو وتا ي  تطوياطتل  سمن تطياا −
 تميف   اتز تالظاف  اتل ذداالهم  ي اي م لمط يا ت ي ا؛ −
 ادم تط ال  تيلواادت  ااال تط تتكا ؛  −
 إاتسك تاخا ت  ي ا لا تط  اا تيلواادتلا  تيةوشااكلا بما مت ا ت ي  تط تييتني؛  −
 .درلكت ث املا ةا الا دوين تطيتانا  −

 التحول الرقمي وخطواته متطلبات  : المطلب الثالث

 طواجاح في دااتي داوتلا تطو ل  تطتةات يجب تات س بخرلت     تق تط  ك  ي  تاورويا . 
 أولا:متطلبات التحول الرقمي

 2كوروب تطو ل  تطتةات دلمت يولا ي   تاورويا  يمي  إيجات ا متاا كوت:  
ديالطللتا تا وليا   تيدشاي   د دتا ا لمطلسا ا  ت ل زك دلمي تطياتلا تطو وتلا ي   المتطلبات التقنية: .1

تط ويتلا  تيدشا   ا ييا   كو وق  يا  تلحاسلب  يو  اده  كا  تطةتيلا كأل زك  تيطيتر نتلا   تا  ت  
( تلنترنفي  لاييلا  ي   تلك ترتنفي  ،  internet) تطةسويتلا  ي   ةلها ،  (extrant)لاييلا  ن ورتن  تطم 

 
 تطلثا ق   نتعولا تط واتلا طوايويا ، التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية:دراسة تحليلية لمنصة مصر الرقمية ،  إسةن يا  ااات إاتت تم1
 .141 ، 02،2023ت زل ، 13تط  ا، 05تعو ، تا وليا ن  
،  2023تط  ا، 07تعو ، تط تاستلان    نتعولا تط  طتلا طوي لث تط انلنتلا، اع الصحة قطالتجربة الجزائرية في رقمنة ، ح   ا  كاا ، دااس تك تل 2

01 ، - 154-157. 
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ت تطولتاا  ن ا  يواحلا تأيف  طويلل  تيسوخ تن  تط ةلا  س لطلا  تا تمتلا  ضاال  ا وليا   تاشااس 
 ؛ طةسو اا  دوين ذ سن نراق 

والقانونية: .2 التشريعية  تطياتلا  المتطلبات  بم االا  د    تطم  تط لتنف  تطولت    تللتتلت   ت نلالا  دو ا  
 ي اية  تطيتر نتلا   اتا نماذج   تطو وتلا تط انلنتلا  تطو تك تلا تطم دوت  طوالت اف تلحشل  دوين   يا 

تيطيتر نتلا  مق  تلهجاا   تي ترتةا   ي   ح لةه   اته  د ا   تيطيتر نتلا  تالتةن  ي   ة   إاتسكلا 
تلطيتر نتلا   تطو اية   دوين  تا ت دتلا  تاش تةتلا  لضاال  ةانلنتلا  تاورويا  ،  ةلتد   ذاتت  يه   ي  

ت ساستلا دالم  :  تط انلنتلا  ت ستتسد تك ا   دوين  تا وليا   تلمحامللا  اوج ك  ،  ن ت  د تك ا   االا 
إطيتر نتلا يلتةن  تسوخ تن  لمط اا ،  سسلن  تا اتلا  ت  تتف  يتن  ح لق  ا اال  د تك ا   االا 

 ؛ تلطيتر ني
والإدارية: .3 السياسية  لم  لا المتطلبات  تط وتا  تط تااك  تطوزتن  ي ى  دوين  تيطيتر نتلا  تلاتسك  نجاح  كولةل 

دلمت  ،  تا ال  تاولتاا       تا واتك طويا ي ت   تلاتسك تيطيتر نتلا ي   ة  د    تط دم تااا    تا  يلا
تلحيليلا  إلى  تطو وت كلا  تلاتسك  ي   طةنو ا   تط ادتلا  لم  لا  تا ؤ طف  تط ااك  تط تاستلا  تطوزتن  تلاتسك 

 د اا دوين تهت لا تطيت لا تطةتيلا  تاااسيلا ،    تيطيتر نتلا ي   ة  تط دم تا وات  تطوالكا  تاواا لا تط ت الا
كاا  واج ذك ا إلى تط اادلا تطوايلا  تطتؤكلا  تلسترتدتجتلا تطلتض لا ؛طو اا  دوللى تللاتتف  تطو تتم  تطوااتي 

طو تااك تط وتا في تاؤس لا ذ  تطلتتسك ذ  تط  طلا طو لكا يتن تا اية  تطلسةتلا إلى تطيتر نتلا  د    تط دم 
 ي  تطااحتلا تلاتسكلا متو وق ت يت لملهتيا تطوالتات  كوروب ،  ا  تلييانتا  تطةتيلا لهيت تطو ل تطياي

 ضن تارط  تطبرتي   تلآطتا  تطةتيلا   تك لا دياا  تا وليا  تطيتر نتا اف ت ة ان  تلاتست   ك اا 
يا تطوالتات  تطو سكب ي  ك وبر  ضن تيسترتدتجتا    رط تطوأست   تلهتحتت  تط را  تاا   تط ان  

 ؛ذ م دااات تاوروب تلاتس 
ك ش  لي  تا وليا  تيطيتر ني ضاال ا ال تا وليا  تااالا لم  لا ذ  تاؤس لا :  المتطلبات الأمنية .4

تا وخ يلا  ت ل زك  بها  حماكلا  إطت ا  تطوةدب  تطلال   ي   يأي   في  تطيتر نتا  د تس  تطم  تاالالا  ذ  
تط تطوخزك   طو ااكلا  سا ط  اوأيف ذك ت ي   ستولا  تاؤس لا  اتاناتها  ذستتس  تا ااك ،  م  ل   كاطبرتي  

تاؤس لا تمويه  يا  ذ وين  د    تطم  تا وليا   سةيلا  ط اال  ت ي    ،  طو تاالا  دلمي  ي   ة    ذطك 
تلطيتر ني ضل إلى ذطك  تط تكلا تيطيتر نتلا  دبر نجادلا ذنلالا ت يال في إلتتل تط  لا   سا ا تط من  

 :  كو ا  ت ي  تا ولياتي إلتتلت  كوزن   ت  ا،  ستكلا تا وليا 
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 ل تطوأك  ي  ت  ا  تا اسكلا في تط اوتلا  م نا  ت لاخا  تا اتلل :  تطولثتق  تطوأك  ي  تا وخ ن  
 . ةيا تطلطلج إلى ذ  داوتلا

    تيطيتر نتلا طلألاخا  تا اتف م ط.تطوش كق:ذ  تطوأكت  دوين تط ااح لمطلال  إلى تا وليا 
 ياي تطو للا تطم ذسسوفي مت ا.   ، تطويايا:تطوأك  ي  د ن  للا دةدب ذ  د  كا لمطيتانا  ذثاال ن و ا 
 د ا تأكت  د ن إم ال تا وليا  إلى ت  تتف  ي تاشتح لهم لمي ة  دوين دوك تا وليا  :  تط تكلا 

 .  تطيتانا  تط خشتلا  تا الا
والاقتصاديةالمتطلب .5 الاجتماعية  لحواتلا و د :  ات  ي اد ك  ي سكلا  تلواادتلا  د ي لا  إيجاا  دوين  اا 

تطو اتلا في ت ل زك تلاتسكلا،  تينو ا  إلى تلاتسك تيطيتر نتلا تطلسا ا  ين ،   دوين استكلا كامتلا بمزتا دريتق 
تطو الت    ادم  تا ني في  تعوان  تلدةن  ي تا   السا ا  تطو  ت تلا  تيسو انلا   تطا  ت   تطوجا ا  

 ؛ تااالا اا ت يزتا دريتق تلاتسك تيطيتر نتلا
ك وبر تالسا تطي ت  ي  ذ م تط ااات تايلنلا طلإاتسك  تطم كتديز دوت ا ا يا كوت في :  المتطلبات البشرية .6

 م طو  تق مما كاتض تط  ت نحل دلمي يااخ يااسب طو اا    ف تطولتاا متاا اتا،  تطو تي تلاتس 
تطي تكلا ذل د   ا نشب ،    يلا داليتلا ذم ا تالتسا  كوزن دوين إاتسك  تطم  تط دا م   دوا ا في مجالدلا 

تيطيتر نتلا تطي تكلا  ،  ذدتا ا دا  تيضرة  بم اي ا تاخووالا دا  دريتق تلاتسك  تالتسا  دااتلا  لمدوياس ذل 
   تط اشت تطي ت  ي  ذ م تط ااات تا الا في ك    ،  كلل لا س ت تلا في د لتم تط ا   ي  تيسو ااس تطي ت 

لهيت د   تطياالت  ،  نجاح ذ  مخرط حتت كو ب ا ست ي اا  ذساستا في نجاح  دريتق تلاتسك تيطيتر نتلا
تطي تكلا تاؤ ولا  تاو يالا في تطياتلا تا وليادتلا د   تكق تطويلك  ذح  تاورويا  ت ساستلا تطلتلب دلمت ا 

 تسك تيطيتر نتلا.دا  تطو ل  إلى تلا
 خطوات التحول الرقمي  ثانيا:

 1  ت: ،  كؤك  تطياح لل في  يت تعا  لل تطو ل  تطتةات يمت ا  ك يتتحا يترتارلا  يويايولا  
تطو  ف ❖ سةاتلا  إلتتلت   إسترتدتجتلا  ك ي)؛  ااال  تطو ل  ( Christian Matt et alحتت  ذل نجاح  إلى 

 تسترتدتجتا   يت تطو ل   تمتتز ا د  تااا تم ذت  تطشولا؛ تطتةات يت لل او  ك   
 ةتاس تلييانتا  تطتةاتلا تلحاطتلا؛ ❖

 
،  03تعو ، تيةوشااكلان   نمجولا تطي لث تلاتسكلا، إدارة الموارد البشرية وتحديات التحول الرقمي في منظمات الأعمال، تطتحمال است دي  1

  . 214 ، 01،2018تط  ا
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   ك  ذم ا  تيا داا  ن رلا تطو لكق؛ ❖
   ك  تاورويا  ارط تيسو ااس؛  ❖
 ،   ك  دلت ق تطويايا تطتةات ❖
 إاتسك تطوتتي طوو ل  تطتةات.  ❖

 المطلب الرابع: تحديات التحول الرقمي 

دااتي    ا ل  تاؤس ا   تط تكا   تطم  ل   ات ا  تطتةات  تطو ل   د تةا داوتلا  تطم  تط لت ق  ي   تط  ك   دلل  
 1نال  طبرتي  تطو ل  تطتةات    تق ذ  تم ا تاتللك دوين سيتا تا ا :

 حتت ذل دتدتب ت  طلا  ة  كوجا ا تطو ل  تطتةات كأ طلكلا ة  د ا م في   تق   ،    ك  ت  طلا  −
 تط  ك  ي  ت   تف؛ 

 ن ص تاتزتنتا  تاتالاك طبرتي  تطو ل  تطتةات؛  −
 تطوخلف ي  مخا ت ذي  تا وليا  كاوتجلا يسوخ تن  سا ا تطويالطللتا.  −

 2كاا يمي  ذل كلتله تطو ل  تطتةات   ا  ذ تى دوا ا في:  
يا  ي  يتتداده ذثاال اتا لا  إد تا ن ص تا است  تطو اتلا طلأمتتا تط ايوف لماالالا ك وبر دايا ذساست   −

 تلسترتدتجتلا تطتةاتلا؛
تطم  ت دياسك د  يزك  ي  تا و  ت   تط تم  ت دتتف تطم د وبر كا يا ك تق داوتلا ، تط  املا تطوالتاتلا −

 تطو ل  تطتةات يا   دي  ةا الا دوين تيناواح طووتتي؛ 
بم نى إذت   كوم تيدشا  ت ت  اف تط الا تلسترتدتجتلا   ت متتا دا ا داوتلا تطو ل  تطتةات طيت  ، تطوا تق −

 يا  ي    ك  ت ا تس  تا ؤ طتا   ت   تف ا ةلا؛
 ض ل تلييانتا  تطتةاتلا تاالالا؛  −

 3: لملضاملا إلى   ا  دالتاتلا ذ تى  
 ؛ تطاادوف تاب تطتؤكلا  د ن  ضلح ا طلأمتتا   −

 
،  07و تع، يلتةتننمجولا تط ولن تلن انتلا  اي لا ذن تط، دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في إنجاح التحول الرقمي، تاو ان  للم ، حلسكلا حما1

 . 1189 ، 2020اك ابر، 03تط  ا
،  03ذمول، ت زت ت،  تعو   ، تاتكز ت اي تتلاتسكلان   نمجولا ذستل طو ستسا  تيةوشااكلا، واقع وأهمية التحول الرقمي والأتمتة ،  ل ت ل     تك ت ا  ةت2
 .103  ، 2021، 02  اتط
 .104 ، نفسة رجعلما3
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 ؛ مخا ف تطا ا ي  تطو ل  تطتةات  د ن تيةواا  بها −
ك لا ،  تط لتنف  تطو تك ا  − ة   مما  ارت لا  يج و ا  مما  تطتةات  تطو ل   م اطتلا  يحيط  دا ق  د يا  يا   اطيا 

 بخ ا ت دوين تاالالا. 

 التوجه نحو الخدمات المالية الرقمية :  المبحث الثالث

في     تطولسن  داوتا   تطوجاس  تاؤس ا  إل  ط ى  لايا  يؤ تت  ي وبر  ا يا  تيةوشااكلا  تااتها  ت ن رلا 
مولله تاخوشف في مجا  تاا   تا يا  ،  تيةوشااكلا  ت متتا تط ااكف تط  ك  ي  تط تتةتا في د  ك  ي ملداتهم
تطو وت كلا دةن  تيدشا ؛  دلاولت إلى  ديالطللتا تل  تااطتلا إلى تاوياس حا تم ا في تط ي  اف  تا يا  تااطتلا 

ييويتك  ية الا  ياطتلا  داوتا   طوا وخ يف  دوت   سةاتلا  ياطتلا  ن لل   يا   في   تم ا  تا يا  لهيت  حا  
 يحوتالاتهم تاورلسك. 

 المطلب الأول:الإطار المفاهيمي للخدمات المالية 
حتت دوو ين  يه  ، انتلا حل  تسو ااس تاا كوا لس داا تاؤس ا  تااطتلا تي واانتلا  تاؤس ا  تااطتلا  ي تي وا  

ت  يك تاا  ي  ت ا لس طو  ا في تسو ااس)ح ت ت   ي ح ت ت( مح  لا طوتا ؛  ة   يه تط اوتلا ديلل ة  
 ة يفي   يا  ياطتلا طو اةل سلتل كانلت ضا  ذا اب تطاا ض ذ  تط جز تاا . 

  مفهوم الخدمات المالية :  أولا
اا ا اده  لهيه ت  يك  شا ص د بر تا يا      تط تان  ذثاال  تاا   تطاتا في مجا   كوبي حاللا  تااطتلا د  كا يا 

 ي تالا.
I.  تعريف الخدمات المالية 

 يمي  د تكل تا يا  تااطتلا دوين ذنها: 
 يخ ن إلى ذ  محلكم او تك ا  ذ  ،  ك  يه  تف إلى  تف ل ت،   ت ذ  ن اط ذ  ياا لا ذ  ذاتل طه  يت لا ياطتلا

ذ  ي  ةيا يؤس لا دايلا تماسس سورلا دالتاتلا ذ  سةااتلا ،  الا ذ  د وتاا  ذ  ستاسا  اااسك ي  ةيا ل لاذنل
 1يا في لها بمللب تط لتنف تا ال  بها في ا طلا ي تالا. 

تا يا  تااطتلا  تاشتمتلا دياسك د  مجالدلا ي  تط اوتا  ذت  تا الل تااا ت تطياي  في مجالدلا ي  تط ااات 
 ت تلا (تا سكلا ي  ةيا ت متتا ذ  تاؤس ا  ي   ة  اييتها  ةتاو ا تلح   ي تاوالسلا ) ي  ، تاوالسلا )تلح ت تلا(

 
تط  س تااولحلا، تط ا تك،  تطولسك ت  لمطو ا ل ين لاي لا    تط تكلا تط تاتلا تاو  ك طوو لكق، "تسويق الخدمات المالية"، تطرا تمحا  ، سوتاال ت تلست1

2010  ،9.  
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نا ه  تطلةفي  في  د يا  تطم  تلحاطتلا  تا و يوتلا  تااطتلا  تي واانتلا  حالاتهم  للايا   يش ست  د يا  تطم  تااا تلا 
 1.يش ست طتبحتلا تا يلا تاشتمتلا

  تط ل  لل تا يا  تااطتلا:ن ت داوتلا ذت   يت لا ياطتلا تخ ن طو تك ا   ت لا سسمتلا  تطم د  ن ي    ايطك يمي
 لكو ا ،  س ي ا،   ة   يه ت  يك ذ  ي   ة  يؤس ا  ذ تى يت ص لها ايطك  دوا ا في:إك ت  ت يلت 

 ....ن. ،.ط خص ل ت ذ  تسوي تلها ا اولا ذ تى
II.  خصائص الخدمات المالية 
 2: دواتز تا يا  تااطتلا بخشا ص د ك دوا ا في  

الائتمانية ✓ لمط اتا :  المسؤولية  تطةتيلا  تطيافي  تط ااكلا  تي واان  بإدرال  تا يلا  ي  ن  تطوزتن  بها   ن ش  
 ؛ طو  تق تطولتتل تطش ت  اف يشالح يؤس وه   اا ي ؤ طتوه تي واانتلا تط ا الا دوين تط  لا

   يه تطشالا ، تاااتلا ح ت لا تا يلا طيلنها ي دتى  ي يمي  ا  ا ةيا لاتت  اتم ا  يه : اللاملموسية ✓
م   ي يحشا تا وات  دوين تا يلا تارولالا  م ا طولد  ،  تج ا دايا تاخا تك يةتيا طوااوجا  تا يتلا

 ؛اولمي ا ح ب  شا ص ي تالا
وين تطاشا اف  ةفي إنواج تا يلا تاشتمتلا بم نى د ن تط  سك دالتلازمية )تكامل الخدمة المالية المصرفية(: ✓

 ؛  ةفي تسو ةك ا
التجانس: ✓ تط اةل  عدم  ذاتل ي  ن   ،  بم نى د ن إييانتلا د      يا  يوجان لا طيا  حتت يخوول 

 ؛ تا يلا ي  متا لآ ت  ي   ةفي لآ ت
 ي  ثم   ،  د  يم ابم نى دةلات تا يلا ا    :الية للنفاذ أو الاستخدام بسرعة قابلية الخدمة المصرفية الم ✓

 ؛ ا طةسواااك ي  نوا ج ا يتك ذ تىد ن إييانتلا تخزكا 
المصرفية ✓ الخدمات  وتعدد  تااوجا   تا يا  :  تنوع  ي   مجالدلا  تس لا  د     تاشتف  دوين  كايتت 

تاشتمتلا تطم دوبي تيحوتالا  تاوالدلا ي  تطت يا   تيحوتالا  تطوالكوتلا  تي واانتلا  تا يا  تاشتمتلا  
تيحوتالا ،  ت  تى ا ااولا  يه  د لك ت  يزك   ي   ذك ت  إلى  يحواج  طو اةل   ،  مااشتف   تالل لا 

 لم وةف ذنلتد م  ت وةف ياا ق دلتل  م.
 

،  14تط واتلان، تعو ، نمجولا تطي لث  تط ستسا  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسن جودة الخدمة المصرفية نلس تط ك  كت ش  ل ت ل،  1
 . 162،   01،2020تط  ا

دولن     تطوجاسكلا   كوتلا تط ولن تيةوشااكلا،  اكولستهذ ت حلا ، "أثر تكنولوجيا المعلومات في ترقية تسويق الخدمات المصرفية والمالية "، ذسمال اسا س2
 .33،34،    2016ت زت ت،  ت  ، ذن تطيلتةت، لاي لا تط تبي ا  ي، تطو تي
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 ثانيا:أنواع الخدمات المالية 
 1تخوول تا يا  تااطتلا تا  يلا طو اةل لم وةف ااو م في تطا اط تيةوشاا   د اا يا كوت:   

 يه تا يلا د اا كا تااوجا  تطم د  ي ا تطيالك تطوجاسكلا ط اة  ا ا يا كليت : وسائل الدفعإدارة  ✓
داة  ا  اشو لا  تط تيا   تطل اتلا  ت لايتلا   شتا  لمط اووف  تط تيا   دالي  كشتف  ي ااا 

 ؛ تط تان ا اوتا  تطو لكا....تلخ
 ؛لات ن  في تطروب  تطلات ن تيا اسكلادويلل تطلات ن ي  تلح الم  ت اسكلا ذ  تطقبول الودائع: ✓
ك  ن تطياك كاملا تطو  تة  تاو و لا لمط ت ض تط شيك  تاولسرلا   لكولا :  منح التسهيلات الائتمانية ✓

 ؛ت لا كاا د اا  رالم  تط اال  مو  تيدوااات  تا وا كلا
لمحامظ اشو لا تط اةل ك اا  يت تطال  إاتسك ت:  الخدمات المرتبطة بالاستثمار في الأوراق المالية ✓

 ؛ تا اسكلا في سؤ س ذيلت  تاؤس ا   د    تيسو است  تااطتلا
ي ا اراةا  : الخدمات المالية المرتبطة بالابتكارات الحديثة التي تعتمد على وسائل الدفع الالكتروني ✓

 . تي واال  تطشتتف تلآ   نلم تطو لكا تيطيتر نتلا طلأيلت  د  ا   

  الثاني:الإطار المفاهيمي للخدمات المالية الرقمية المطلب  

 ز  تطويالطللتا يتن تعاي  دلله تي واان طورلكت تا يا  تااطتلا طتل ت يا ك تف لما يا  تااطتلا   ا  يا  
 تطتةاتلا.

 تعريف الخدمات المالية الرقمية :  أولا
  تلحشل  ،  طوزالل تطلال  إلى ح المده ذ  ذكلا ي وليا  كتك  اد تف تا يا  تااطتلا تطتةاتلا لنها ننلان كوت   

ذ   اه  تاا   تطيايتلدت  بج ات  كتديط  ي وليا   لاييلا  ي   ة   تاشتمتلا  تا يا   تااوجا   مخوول  دوين 
 2لمطلسا ا تيطيتر نتلا ذ  تطتةاتلا ذ  تلآطتلا ت  تى. 
إطيتر نتلا ارتق  تاشتمتلا  تط اوتا   إلتتل  ت  ك  ،  ذ   ت  تلدةن  تيدشا   ديالطللتا  ط    ،  لمسوخ تن   بهيت 

 3ك رت تطزلم   طووا ا إلى تطياك طتزت طلت ذداالهم. 
 

، 07و ي لا تطلتا ، ت زت ت، تعلا، نمجولا تطي لث تيةوشااكلا تاو  يلان، التكنولوجيا المالية فرصة لتطوير الخدمات الماليةس ت ك نت ،  1
 . 235 ، 02،2022 اتط 

، ك، ت زت تت تطيلك، كوت محا  ت لحاجلاي لا لنامادت تطي لث تط واتلان، ،  الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر،  الا محالظما2
  . 254  ،2022، 02، تط  ا10تعو 

 .20 ، 2016، تط واتلا طوا ت  تطولتكن، داال  تطتات س اتس ، "الأعمال المصرفية الالكترونية"، دي  تلهاا  ي  لا 3
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كاا د تف لنها   يا  ياطتلا كوم د  يم ا ي   ة  تلهلتدل تلمحالطلا ذ  ذل زك تطيايتلدت تط خشتلا ذ  تينترنفي 
 1ذ  تطيراةا  تاتديرلا االان امن سةات يلثق. 

تااطتلا  اتل مخوول ي ايةده إ م   دوته تطولله طواؤس ا   تط اتا د   تطتةاتلا د ا:ننلان كتا  تااطتلا  ل تا يا  
تطيايتلدت تط خشت ذ  السا ا تطيتر نتلا ،  تااطتلا اا كلمت ا طه ي   ة  لاييلا ي وليا  يتديرلا بهاداه تلمحال 

 ذ تى. 
 يمها فوائد الخدمات المالية الرقمية وقنوات تقد  :  ثانيا
 د  ن تا يا  تااطتلا تطتةاتلا دبر ةالت   االا مح  لا ايطك تط  ك  ي  تازتا.   
I :فوائد الخدمات المالية الرقمية 
 2د اا يزتا تا يا  تااطتلا تطتةاتلا يا كوت:      

الوصول: − وإمكانية  يوشا الراحة  ييال  ذ   ذ   ةفي  في  في  ح المتهم  إلى  تطلال   طو اةل  يمي  
 ؛ لمينترنفي

تطيتانا   تلحااظ دوين ستكلا   د وخ ن تااشا  تااطتلا تطتةاتلا اتتي    زيادة الأمان: −  لتان ليالا طو اي 
 ؛ ي وليا  تط اةل

 يمي  إكاا  تا اية  في لزل اتي ي  تطلةفي تطي  د وتتةه تاسك مت  تطياك تطا وت.   توفير الوقت: −
تطيالك ةااسك دوين  اض تطوياطتل تط ايلا تاتديرلا لملحااظ دوين تطات   تاااكلا ي  وفرات في التكاليف: −

 ؛ ة  د    تا يا  تاشتمتلا تطتةاتلا
شتمتلا تطتةاتلا د   تكق إضاملا يتزت  ي ا ذا ت  يمي  طويالك تخشتص تجتاو ا تا  خيارات التخصيص: −

 ؛ تاتزتنتلا  تلآي  تلحاسيلا تااطتلا
 ؛ د اا تا يا  تاشتمتلا تطتةاتلا دوين دتتي تا    تاشتفي تطو وت   ارتك لا كييك −
 كلمت طو اةل ي ولى  ي ي يلق ي  تطتتحلا  تات نلا  تطو يم في حتاتهم تااطتلا.  −

 
 لا تط ول، ت زت ت، لاي ، نمجولا تيةوشاا ت  ك ن ، الدول العربية الخدمات المالية الرقمية أثرها على الشمول المالي في ، ما الا ملةلا، س اا تاتولا 1

 .429  ،2022، 02تط  ا، 13تعو 
is-https://www.investglass.com/ar/what-(،  consulté le 02/05/2024)،  نلان إاتسك دةةا  تط اةل تط لك ت 2

risks-and-benefits-the-exploring-banking-digital /. 
 

https://www.investglass.com/ar/what-is-digital-banking-exploring-the-benefits-and-risks/
https://www.investglass.com/ar/what-is-digital-banking-exploring-the-benefits-and-risks/


 مدخل للاقتصاد الرقمي و التحول نحو الخدمات المالية الرقمية   :                                الفصل الأول 

28 
 

II لية الرقمية قنوات تقديم الخدمات الما 
تااطتلا  تاشتمتلا دوين ذكاا  له    تااطتلا إلى ةالت  إطيتر نتلا  االا طو    تا يلا  تطويالطللتا  دوجأ ااادلا 

 1: دبر مجالدلا ي  تط الت 
الآلي:  • الصراف  تحوتالا    عبر  طوويتلا  تطلةفي  تط اةل  تولا  يخ ن  ذ دليادتيت  ل ات  ك    تطي  

 تط  ب تطا     تلك ت   تيسوا اس د  تطتات  ا ل د  ا تط اشت تطي ت ؛ 
الهاتف: • ديوالا   عبر  دوت ا  كلمت  تط اةل  ا يلا  تدشا   اتتكز  تااطتلا  تاشاسف  تاؤس ا   ديلك  

  دلمي تا يلا تارولالا؛تطلةفي  ت    دا  ين اتانا  تط اتا  
:ذدوافي تط  ك  ي  تاشاسف  تاؤس ا  تااطتلا تطولله نحل تيدوااا دوين تلهادل عبر الهاتف الجوال •

 ت لت  تااو ت تسوخ تيه دااتا لاتتن تط  لا  تطشا ا   تطو لكة  تطيتر نتا؛ 
تلا  تاشتمتلا  تط اتا ي   ة  د وبر تينترنفي د اتلا   ستولا تدشا  اف تاؤس ا  تااطعبر الانترنت: •

 ل ات حاسلب لاخشت لتاحلا تا يا   تااوجا  تااطتلا  تاشتمتلا تاخووالا د  ا  . 
 أنواع الخدمات المالية الرقمية   ثالثا:

 2دوا ا  يه ت نلت  في:   
المعلومات − ك  ي ا  :  خدمات  تطم  تطو وت كلا  تااوجا   تا يا   د     د لكق  دتض  تاشتف  د ا 

كو اا  ذل  ا ل  تينترنفي  لاييلا  دوين  طواشتف  تيطيتر ني  تالةن  تسوخ تن  د   تكق  تطيتر نتا  طزلم اه 
 تاشتف دياطتل ذ  مخا ت ة  دؤثت دوين يش تةتوه تجاه تطزلم  ؛

 د ا إم اح تعا  طوزلم   لمط  ل  إلى لاييلا  نلم تا وليا  تط ت وتلا طواشتف خدمات الاتصالات: −
ي  ذي ولا دوك تا يا  تلحشل      ،    د  ذطك مخا ت دتتي ذ  دةدب لمطيتانا   تا وليا مما ة  كاو

 دوين ك ل تلح اب  ح  تطزلم   ذ   وب تلحشل  دوين د  تة  ت واانتلا؛ 
التنفيذية: − تاشتمتلا د   تكق الخدمات  طوزالل لمطلال  إلى تا يا   تطم د ا    ك ش  بها تا يا  

تتل داوتا  تطو لكا تاا  ذ  د  ك  ا ض تطالتدي ي  ح ااه تط خشت  د   لاييلا تينترنفي ي ا إل
ت ترتق   يميا م  تطيك   طو تتاالا  تاشتف  االا  كلتل  ا  ة   تطم  تلحاي   ذ رت  ي   تا يا    يه 

 
ت زت ت،  ، 3ت زت تلاي لا ، نمجولا استسا  تةوشااكلان ، آليات رقمنة الخدمات المالية والمصرفية لإرساء الشمول المالي الرقمي، ستا  ذيف تاان ين1

 .633 ، 2022، 02ا، تط  16تعو 
مواجهتها   سبل للتحول الرقمي في صعوبة رقمنة الخدمات المالية و  الاتحاديات الإستراتيجيةمدى مساهمة ، ت تتل لاس الله حمل، ي نى س   اسف2

 .3،29429   ، 2021، 03ت زل، 56تط  ا، 17تعو ، نتيةوشااكلا   تلاتسكلان مجولا ديتكفي طو ولن ، استراتيجيا 
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ح الم  تطزلم    تسوخ تي ا   تتض م تط خشتلا ا ل ذل كوم تكو اف ذطك إي ا   يت س مترك تياتلا 
 دوين  تكو اف تط  ل   ي تاشتح بها؛ ة  كش ب ي  ا  

المتقدمة:  − تالادلا   الخدمات  حا   تط تيا   طزالل  ل ك ك  يشتمتلا  ح الم   مو   د اا   يا  
 تط  ل  إلى تلح الم  تط خشتلا  إاتستها  تطو لكا اف تلح الم  تااالا لمطزالل ،    تتض تطو شتا

  امظ تيسو ااسكلا   ي ا.   إاتسك تلمح،  ات ا   اسج تاشتف   وب ةت ض يشتمتلا
 المطلب الثالث:الفرص التي تقدمها التكنولوجيا المالية لتطوير الخدمات المالية 

 1: دوا ا في  
تطي   ت تتتفي حتت ذاي في  يه تا يا   ✓ تااطتلا ي يا  تطويالطللتا  تاا :ط   تجا ت   تط ال  

 ديوالا  اتض تطالت د  تالةن ت تتتفي؛يواحلا ط تيحلا كييك ي  ت متتا  تاؤس ا  ا تدلا  لةا  
ت متتا  تاؤس ا   ✓ تااطتلا مما سم  ط  ا كيي ي   تنجات تا يا   تطشا ا   ستدلا  ديوالا  تنخااض 

 تطشتيك  تاولسرلا  تاؤس ا  تاشتتك تطيك  ي كو ايولل ين تطيالك ي  تيسواااك ي   يه تاتزك؛ 
، ي   ة  تط الت  تطم د وخ ن د اتا  تيدشا  تاورلسك  دواتز   يا  تطويالطللتا تااطتلا لمط تدلا  ✓

تا اتك  إسسالها إلى يتن  تطتةاتلا  تط اولا  نتطيولك فنت متتا ي  لاتتل  د اتلا  تا ا  تمي   دوين سيتا 
 ذنحال تط ا  ا تدلا تماثا ستدلا إسسا  اتك  تطيتر ني ا ل تيوةك ح اب اايت؛

 ا  تاوياست  تطويالطللتا تااطتلا ي  تنجات ذن رلا تطيالك    ف  د زكز مادوتلا داا تطياك حتت د ✓
في ظا ات لا ذكت ك  ذك ت ذياا ي   ة  تسوخ تن ديالطللتا د اتا  تطو اي تطيتليتركلا  ذطك طو وتا 

 مخا ت تطا ا؛ 
  تطوأثي تييجابي تلمحواا دوين تيسو تتس تاا  طويالك تطاالم د  تااام لا تاوزتك ك  ل ا ل  يؤس ا ✓

ت  راس  تااطتلا  تنخااض  تا يا   سلق  تجزؤ  إلى  كؤا   تطو وت كلا  طواؤس ا   ياام لا  ل ك ك 
 تطالايتلا.

 

 

 
 .6،23723،     مرجع سبق ذكرهت ، س ت ك ن1
. 
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 المطلب الرابع:الأخطار الناجمة عن استخدام خدمات التكنولوجيا المالية 

 1دوا ا في:   
د  ن   يا  إل ا ل  يؤس ا  ل ك ك في تط لق  الأخطار المرتبطة بإستراتيجية وربحية البنوك: ✓

ذ   تط  ا  ي ولى  ذ   ت تتتفي  لمالةن  دو وق  ةتلا  تينجات  ا ل  تطويوالا  ستك لا  ياخا لا  ياطتلا 
يج ا تطيالك دا   لزل ي  حشو ا في تط لق  ياه د رت إلى يتتل لا ذس اس ،  تط تيحلا تيلواادتلا

 ياوجاتها  تخات  ا  لمطوا  تخ ت لزل ي  ذسلمح ا؛ 
المرتف ✓ التشغيلية  ت  تتف عة:الأخطار  اف  تا ولياتي  تطترتاط  ك زت  تااطتلا  تطويالطللتا  تسو اا   إل 

تااطتلا تاخووالا تاو ايولا في سلق تا يا  تااطتلا )تطيالك تطو وت كلا  تاؤس ا  تطاالا لا(  تطينى تطو وتلا 
نلايتلا يستاا إذت  لمطوا  مال ذ   وا يح ث في تطالان تا ولياتي مإنه كو ل  إلى ذتيلا  ،  طو لق

ل ا ض تاو ايوف ي يمويلل تابرك تطيامتلا في ذوين د    تا يا  تااطتلا  االا    تا   تف ي ف د
 مجا  ت  راس تا وليادتلا  ي كو يالل مت ا؛ 

إل تسو اا  تطويالطللتا تااطتلا ك ا  طلأمتتا اوتتي الأخطار المرتبطة بالسيولة ومصادر التمويل: ✓
  يت يا كؤا  إلى تنخااض  يل تط اةل طيالك م ،  ا اسكلا اتتلا تلحشل  دوين ذكبر دا   ح المتهم تي

  كاو  د   يت تط ولك طو اةل مخا ت يوزتك ك دوين تط تلطلا لمطا يلا طوياك؛،   س ي م ذيلتلهم
 ؛ خطر الفشل في حماية المستهلكين ولوائح حماية البيانات ✓
دؤا   يه تلهجاا  إلى ةتاالا :  ة عبر شبكات الانترنتالهجمات السيبيرانية والاختراقات الأمني  ✓

 ت ترتق تطيتانا  تط خشتلا ا و اوت تطويالطللتا تااطتلا  لمطوا  إح تث تضرتتلم  في تطو تتا 
 ديول   ا ت ياطتلا كييك  ذضتتس لمط ا لا  مخا ت نلايتلا؛

كلا تا و وك في مجا  إل د ن تطت ف تط انلني تطاالم د  تط تتت  تطوالتاتلا   تاب ذ ت لحاا ✓
تطويالطللتا تااطتلا  ةولا ي  كو    كو يم في  يه تطو اتا  س ا تسو اا  د اتا  يورلسك    تف 
 ي لاتدتلا   ي إن انتلا ي ا ديتتض ت يلت   تطو تب تط تكبي  تطشا ا  تا يل لا كوجاسك ت د ال 

طو تف دوين تاش س ذ  تيتجاه تلح ت ت ل تسو اطلا تإ  لمطوا  م، تملكا تلس ابتاخيست      تطي تكلا  
ل طوويالطللتا تااطتلا ته ك ت  دؤثت ا يا إ  ييت م؛  سدياب ت تت م لنلتد الهيه تطشا ا  ك  ا ت

سوبي دوين تا يا  تااطتلا في تا ى تط تكب  دوين تيةوشاا كيا في تا ى تطي ت  ط  ن  للا  
 

 . 237،  تاتلن نا ه1
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 ل درلس تاؤس ا  تطو تك تلا ي ،  د تك ا   االا لماؤس ا  تطاالا لا تطم دا ط في  يت تعا 
 . ك ورتن يلتكيلا تطورلس تط تكن طوويالطللتا
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  خلاصة الفصل الأول: 
ااالت دوين يا تم د  يمه ديف ذل تطويالطللتا تطتةاتلا ذح ثفي  لي  ايا في  يت لا ت داا   تطوجاسك  تطواادا 

درلس  تط  ك  ي  تطشاادا   تط رادا    ، تياوياست  تطتةاتلا  تطويالطللتلا  درلس تينترنفي  ، ميا ا تيةوشاا 
 لماق ل ك ك طواال  تيتا اس. مما كاو  

 ة  تسوتوفي تاؤس ا  تااطتلا  يت تطورلس س تا يا ا طورلكت   ياتها  ذطك بإتاحلا   يا  ياطتلا سةاتلا دبر 
...(  دلمي ذل زك ،.تطوريت ا  دبر تينترنفي  ، تطيايتلدت تط خشت  ،   سا ط تطيتر نتلا ي ا: ) تلهادل تلمحال 

مح الا ايطك كاالك داو ا ،  تطويوالا دوين تط اتا  د تكن دشاتلا تا اية   تطشتتف تلآ  مح  لا ايطك تخاتض
    ت  ا طةسو تتس تاا . 

 ين ذطك مإل سةاالا تا يا  تااطتلا كشاحي ا تط  ك  ي  تطو  ا  ي ا: ت ي  تيطيتر ني  تاشلاتلا تطم يجب 
 طوجاتن.  يلتل و ا بحيس  ت واان ي  ذلا  وق ي و يا ذك ت تسو تيلا  شملطتلا

 
 



 

 

 

 
 

 ثاني الفصل ال 
 للشمول الماليالإطار النظري  
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 تمهيد: 
تط للللال  تاللللا  يلضلللللدا محلللللسا ك للللتا تط  كلللل  يلللل   في ظللللا تطورلللللست  تيةوشللللااكلا  تيلواادتلللللا تا للللواتك ذاللللي   

حتلللت ذالللي في ت  لللا  تطتسمتللللا  تاؤس لللا  تااطتللللا د للل ين إلى دااتلللي    ،  تط ستسلللا   ت بحلللاث دولللين ي لللولى تط لللا 
ستاسللا   اللتتي  يوالدلللا طو زكللز  اللل  مخووللل لاللتت   تعواللن إلى تالل يا   تااوجللا  تااطتلللا تطللم دوللبي تحوتالللاتهم  

 ين ذطك كلتلله تط  كل  يل  ت ملتتا    ،  تتهم ين حماكلا ح لة م  ي اد تهم دوين إاتسك ذيلتلهم اا اطتلا دواالاين ين ة س 
حل  تط ا    ا  في تطلال  إلى تا يا  تااطتللا ا ليب مجالدللا يوالدللا يل  تط لتيلا تطلم د لو دت ضلت سك  ضلن  

لا تطتةاتللا كلسلتولا م اطللا طو  تلق تط لال   تسترتدتجتا  ي س سلا دلتله  يه تطو ل ا   د ل ين طوللمي تال يا  تااطتل
 تاا  تطتةات.

 دوته تم تطورلتق في  ليت تطاشلا إلى تل لاس تطاللت  طو لال  تالا  يلبرتك  ذ لم تطا لاط ت ساسلتلا لهليت تالضلل  يل     
  ة  تاياحت تطواطتلا:
 .:داليتا  حل  تط ال  تاا تاي ت ت   
 .تط ال  تاا   ذساستا تاي ت تط اني:
 .تط ال  تاا في   ف   تا يا  تااطتلا تطتةاتلاذ تلا  تاي ت تط اطت:
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 المبحث الأول:عموميات حول الشمول المالي 
ك وللبر تط للال  تاللا  يلل  تالتضللتن تلح ك لللا تطللم متضللفي نا لل ا دوللين تط للاحلا تيةوشللااكلا  تااطتلللا يللؤ تت نلللتت طواللايت  

 تطلال  إلى تا يا  تااطتلا ين   تق ت ي   تيسو تتس طوالم تااطتلا.تلحاللا إلى إتتطلا تطري تلا في 
  نشأة وتطور الشمول المالي :  المطلب الأول

في استسلا نط لل  ثتمفي ند  تا يا  تااطتللا في  اتكرانتلا  ةل     1993ظ ت يشرو  تط ال  تاا      يتك دان  
ثم للال  ا ل     ،   الل  سليال تاار للا م وتلا طوخل يا  تاشلتمتلاداا طفي تط ستسلا ذثت إ لةق ملت  ذحل  تطياللك دولين  

ذطك تطي ي ي  تط ستسا  طو الج تطش للم  تطلم كلتل  لا ت ملتتا في تطلالل  إلى  تال يا  تااطتللا   تاشلتمتلا   لي  
 دلبر دل  محل ات   الل  ت مللتتا    1999 ةل  تسلوخ ن يشلرو  تط للال  تالا  ا ليا  تسلن يالي دللان    ،  شلتمتلاتا

ين لل تن     مللتق اللف تطوخوللت تي وتللاس   دلل   وللب تااوجللا   تالل يا  تااطتلللا  سلللتل    ،  إلى  تالل يا  تااطتلللا تاولللمتك
 يل  ت لا ز ذل نرولق دوتله    ،  ولك تال يا ذ   سياب ث امتلا ذ  د ا  كلا  الف دل ن تط ل سك طولالل  طو ، تلحاللا لها

 1تطوخوت تللياس .
  ،   تتاتا تطوللله تط لاات نحلل   ت له  ،  تتاتا تي والان تطل    لمط لال  تالا   2008 في ذد اب ت تيللا تااطتللا تط ااتللا 

تااطتلللا    تطا  كلللا في تطلل    بهلل ف د زكللز  د لل تا  اللل  تالل يا تط للورا    إلللتتلت  تتخلليتها   يلل   للة  ستاسللا 
في سلتاق  ليت تي والان      ،  طياملا م ا  تعوان  تميتا م ي  تسوخ تن تااوجلا  تااطتللا  دلمي لا اويلاطتل ياخا للا

تطلي  ك ل  ذ   لالييلا ا طتللا طةسلواااك يل  تجلاسب تطل    في    2008تم إن ال تطو اطل تط    طو لال  تالا  دلان  
  ،  يؤس للللا دا  لللم يلللااف  تتست  ياطتللللا  االلللك يتكزكللللا  119لا في  ا طللللا نايتللللا مم وللل  94 ك لللم    ،  مجلللا  تط لللال  تالللا 

 ك اا تطو لاطل دولين درللكت ت ا ت  تا لوخ يلا طوريتلق تط لال  تالا   ديلاا  تالبرت  تطااتللا  تط اوتللا الف تطل     
 2تطوريتق. لطتا  ي اد تها في اتا لا تط تاسا   تيسترتتجتا  تلاةحتلا     ،  ت د ال

م ااك لزل يل  تطيلاح ف ذ ولق    ،   تسسف اشرو  تط ال  تاا  في ت ااتا  تااطتلا  تاشتمتلا ت ووافي ي اتا  تط
تينل ياج تالا  ذ     ،  تط ال  تالا  ذيلا ت لزل تلآ لت م ل  ذ ولق دوتله طالظ تطو الق تالا   ، دوته طاظ تيلاواا  تاا 

إي ذنها د  س حلل  ت لل ت نا له يل     ،  لت  تط انتطاااذ تط ايا حتت ذل يتن  يه تا اتا  دوياك  في تل اس تطا
حتللت تط الللا دولللين درللللكت تاؤس لللا  تااطتللللا  تاشلللتمتلا  تااك م اطتللللا تط تاسللللا تطا  كللللا  تطوالكلللن  ا تتهلللا  ذطلللك يللل   

 
نمجولا تطي لث تط انلنتلا  تيةوشااكلان،   ،  أثره في تحقيق التنمية المستدامة:دراسة تحليلية واقع الدول العربيةو  الماليالشمول ،  محا  محت س س   ني1

 . 12 ،04،2021،  تط  ا52تعو 
 تلسةيتنمجولا تيةوشاا ،  نموذجاGLOBAL FINDEXمؤشرات قياسه العالميةو  الشمول المالي أبعاده،   مال حم  ش،  ذيم  التتنلا2

 .22، 21   ، 98، 2020تط  ات زت ت،  ،  دااالا،  لاي لا لملت مخواس،  تط ااتلان
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 ة  دي تل ل لا تط ايوف طو اا دوين ليب ذا اب تط  ل  تلمح  اك  سار م لم  ات تالا  تطلي  ةل  كل دم  
 1اطتلا دوين يت تطزي .ةتتستتهم تا

 المطلب الثاني:مفهوم الشمول المالي
تط للال  تاللا  ظللا تك ي الللا درتةللفي إطت للا تط  كلل  يلل  تاالاللا  تااطتلللا تط  طتلللا    شللو ا او للاسكل مخووالللا دللبرت ي للنى  

 تزك لها.اتاشرو  كاا ة يفي ذاتت تاشا ص تا
 أولا: تعريف الشمول المالي

 2:  تيارةحت  ي  ضاا ا تطو تكل تطوتل    ، تطو تكاا  تا  يلا ط تح يشرو  تط ال  تاا  ااك تط  ك  ي  
ا ا    شمللللال :  الشــمول في اللغــة -1 ا  م للل لاللايا  تاا للل     ،  لي  شملللُة   شملل     ،  كل للُ داكولله ذ  ل ولله  اِت   ه  وللل :شملل ما ل –ل يل للُ

 وو م تطبركلا  داو م.  شمل   :   ن ل   ،   يه ت واايه  ،  في سداكوه
إتاحللا  دلسلتن ةادل ك تال يا    تااوجلا  تااطتللا تطتسمتللا اخوولل م لا  تعوالن بملا   : الشمول في الاصــطلاح -2

 في ذطك تا اية  تطيايتلا لس اس ي يلطلا  ارتك لا دااطلا دواتز لمط اامتلا.
   : كاطوا   كاا دتموه تط  ك  ي  تلهت ا  تط  طتلا

نإييانتلللا تطلاللل  إلى ياوجللا    لل يا  ياطتلللا ياتلل ك  لسلل اس    :  يعــرف البنــد الــدولي الشــمول المــالي علــى أنــه
تي واال  تطوأيف  كوم د  يم ا لهلم ارتك للا دو لم    ،  تا  تت   ،  تا ملدا   ،  يت لسك دوبي تحوتالاتهم ي ا تا اية 

 3لما ؤ طتلا  تيسو تيلا ن.
دولين ذنله تلللتتلت  تطلم دوخلي ا    (AFIالمالي )( والتحالف العالمي للشمول  G20كما عرفته مجموعة العشرين )

تلهت للللا  تطتةااتلللللا طو زكللللز  اللللل   تسللللوخ تن كاملللللا م للللا  تعواللللن بمللللا ك للللاا تطا للللا  تا ا لللللا  تات لللللسك طوخلللل يا   
 4 تااوجا  تااطتلا تطم دوااسب ين تحوتالاتهم  ذل د  ن لهم ا يا داا   لاااف  اوياطتل ي يلطلا.

 
مؤشرات الشمول المالي وأثرها في الأداء المالي:التكنولوجيا المصرفية متغيرا تفاعليا)دراسة تطبيقية في قطاع المصرفيالعراقي ،  اسف يشراين نزتس1

 . 96 ،  2022،  اتسك ت داا ،  تا    تط ا  لال ويسساطلا ي،  (2015-2020
،  تلسيا سكلا،  -اتج تطش كق -اتس تطو وتم ت اي ت،  "دوره في تحقيق التنمية الاقتصادية)نماذج دولية(و  الشمول المالين،  محا   ي تط ك 2

2019   ،26. 
تعولا تط تاتلا : ذبحاث   مجولا استسا ن، المغرب(،  تونس،  المغرب العربي)دراسة مقارنة الجزائرواقع الشمول المالي في ،  نشيك محاليتلا،  لستا س  تل 3

 . 748،  747    ،  03، 2018ا ،  تط 10تعو  ،  نتيلواادتلا   في تط ولن تلن انتلا
،  نتاانجاافي   مجولا بحلث تيةوشاا"،  عودية( الشمول المالي كآلية لتحقيق الاستقرار المالي )تجربة المملكة العربية الس ،  ذحم   ت بي ط لتس 4

 .242،241،   01،2023تط  ا،  04تعو 
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تط لال  تالا  دولين ذنله ن يا للن ك ل ف إلى د التم تااوجلا   تال يا  تااطتللا  لعربيــة كما عــرف اتحــاد المصــارف ا
 تاؤس للا   شلاللا م للا  تعواللن تا ا لللا  يلل  ذ   تطلل  ا تلمحلل  ا    ،   تاشللتمتلا دوللين تط لل ا ت كللبر يلل  ت مللتتا

   للل دولك تطا لا  إلى   تاوياس   يا  ياطتلا ية الا  اويلاطتل يااسليلا طوالاا  ،   ذطك ي   ة  تط الت  تطتسمتلا
 1تط الت   تطلسا ا  ي تطتسمتلا يتدا لا تطوياطتل  تطم ي تخ ن طوتةاالا  تللاتتف.  

  :  ي   ة  تطو تكاا  تط اا لا ن وخوص تطو تكل تطوا  طو ال  تاا 
ل م لا  تعوالن يل    ل إتاحلا مخوول تا يا   تااوجا  تااطتلا ي   ة  تط الت  تطتسمتلا تاالالا  دلمي لا اخوولن

بملللا في ذطلللك تطا لللا  تا ا للللا  ذ   تطللل  ا تلمحللل  ا بجللللاك  ديواللللا يااسللليلا يلللن يتتدلللاك حماكللللا    ،  ذملللتتا  يؤس لللا 
 .نح لق تا وات ك  ي  دوك تا يا   

 خصائص الشمول المالي   : ثانيا
 2: ن واو  ي  تطو اسكل تط اا لا د ك  شا ص طو ال  تاا    ت

 ؛ ة  تسو  تف  يتن لاتت   تعوان بما مت م مح  ا  تط  اي   : العموم −
 ؛د      يا   ياوجا  اايتلا يوالدلا : التنوع −
 ؛د      يا   ياوجا  لةا ديوالا دااسب يتن لاتت   تعوان   : السعر −
 ؛يتتداك دايا ت لاك في  يت لا تا يلا  تااو  تا  نالجودة:  −
 ؛دلمي تا يلا ذ  تااو  دوين ي تس تط الا  في يتن ت  ةا   : الوقت −
 .تطلال  إلى يتن يلتةن تط تكا   ت متتا طو  تا داوتلا تطوا ا :  التوسع −

 المطلب الثالث:أهمية الشمول المالي
ديالللل  ذ تلللللا تط للللال  تاللللا  ا لللللم ا   تط للللا  في كتاتلللللا تلحشللللل  دوللللين تطوالكللللا لمدويللللاسه ذيللللت كاللللا  ت واللللان يتللللن  
تاؤس لللا  تااطتللللا  تاشلللتمتلا  يتلللن ذملللتتا تعوالللن  تطلللي  ك للللا ااولللا   إيجااتللللا دولللين تةوشلللااا  تطللل    إذت يلللا  يلللق  

 
تاوو ين تط    تط اي  او اتلا تطو اضت د  ا   حل   ،   سةلا بحت ي  يلا إلىسبل تعزيز الشمول المالي في الجزائر،  ذيا  س   الله،  سميك  اطبي1
 .04 ،  2021،  ،  ت زت تا اس،  لاي لا محا   ا ت ،  ا سه في د زكز تط ال  تاا  في ت زت تن   تطوالكا تطتةاتن
لاي لا  ،  ن نمجولا  يالا طو ستسا  تط واتلا ت كاايمتلا،  دوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوكو  الشمول المالي،  سحملا دي  تط زكز،  ذسايلا متتح2

 .648،   02،2021تط  ا،  04تعو ،  ،  ت زت تتط ول
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وين ذنله ذيلت لتل   ذت ياا للا دايللا ي يميل  ذل كو  لق إي   اشلسده تطش ت لا   اا دل ت ذ تلا دا ي تط ال  تاا  د
 1:  في حاطلا دلتمت ي تاسك  س ت تف

: للل دلل ن تطولسللن في تط للال  تاللا  ذ  دلل ن تلمللتتط في تطا للاط تي واللاني  اللزااك تيسللو ااس تطللي   الأول ✓
 ؛كاام  تيسو ةك مما يح ث  وة تةوشااا

ا ليا ةشلت  ذ  ا ليا  للدت يل   لة  تطوالل  في تال يا  تاشلتمتلا  :تجاب تيسوي اا تطي  كوم الثاني ✓
   يت ك ا تياو اا د  تطتركز في د    تا يا   تااوجا  طا ا   ت واانا  مح اك.

  2  دبرت ذ تلا تط ال  تاا  دوين ي ولا  مخووالا دوين تطا ل تطوا :
اتسك ت يلللت  ا لليا سللوتم  ليلل   كاللو  مللت   :كوللت  تط للال  تاللا  مللت  ذم للا لبالنســـبة للفـــرد والأســـرة ❖

إاتسك تاخلللا ت    ،  تأسلللت  تا لللت دا   ،  تتخلللاذ ةلللتتست  تيسلللو ةك  ،  طةا لللاس  تيسلللو ااس في تطو ولللتم  تطشللل لا
 ؛ تطوخرتط طوا و يا ا يا ذم ا

ــع ❖ ــبة للمجتمـ : يميللل  تط لللال  تالللا  يللل  دللتللله تاللل  تت  نحلللل تطالللت  تيسلللو ااسكلا بملللا ك لللاد  دولللين  بالنسـ
ت  تا ت دا    وق تازك  يل  ملت  تط الا  لمطولا  تااك ي لولا  تطل  ل     تلق تطاالل تيةوشلاا   تأس

 كاا كوت  طوجاتن تطو ايا ين تاؤس ا  تااطتلا تطتسمتلا.
 3كاا يمي  طو ال  تاا    تق ياامن  تس لا تطاراق دوا ا في:

تااك تسللوخ تن ت ملللتتا طوخلل يا  تااطتللللا  دالللل   كتيللت إلى د زكلللز تسللو تتس تطاللللان تاللا  يللل   لللة    ▪
 محاللا تطلات ن؛

ك ا م في تااك تيدوااا دوين تا يا  تااطتلا تيطيتر نتلا  لمطولا  تااك سلتدلا  الل  تال ملدا    ▪
  اويوالا ذةا؛

 تسو اا  تا يا  تااطتلا  تطلال  إطت ا؛  ك اد  في دلستن تنو اس ▪
ك للللزت ةلللل سك ت مللللتتا دوللللين تينلللل ياج  تا للللاد ك في االلللال مجوا للللاتهم يلللل   للللة    للللف ةلللل ستهم في   ▪

 تسوخ تن تطالان تاا   دااا  تاخا ت تااطتلا؛ 
 

  تطري لا،  داال ،  تطولتكن   اتس تااا   طوا ت،  فاعليته في تعبئة القطاع المصرفي"و  الشمول المالي" ،  تكالا سايت ط يت  ،  دي  تطتحمال نجم تا   تني 1
 . 31 ،  2020،  ت  لى

نمجولا تةوشااا   ،  دور الشمول المالي في تحقيق الرفاه المالي والتقليل من معدلات الفقر في الوطن العربي،  ساسك لاال ،  ا س تط ك  دالالس 2
 .38 ،  04،2023تط  ا ،  08تعو ،  تطوجاسك ن   ت داا 

،   11تعو ،  ت زت ت،  ذاستس،  استك تلا لاي لا ذحم ،  نمجولا تطويايا تيةوشاا ن،  بالجزائرسبل نجاحه و  مقومات الشمول المالي،  لستا  ي 3
 .294،293   ،  01،2023ت زل،  02تط  ا
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كاا كتملن يل  ي لولى تط لاامتلا    ،  ك اا دوين تلح  ي  تطا اا تلاتس  طي ض تالظاف تلحيليتف ▪
   اتز تطاال تيةوشاا ؛ في تط  طلا   يت ك اد  ا في ليب تيسو ااست 

 يم ا تط ال  تاا   ستولا ي الا ايام لا تطا ت؛ ▪
يميل  تط لال  تاللا  ت ملتتا ذ   تطل  ا تاللاخاض يل  تيسلواااك دللبر الاااكق تطرللتس  تطالسكلللا     ▪

   يت يا   د م اه تاؤس ا  تااطتلا تطو وت كلا.     ،  ي  ةت ض بمياطغ اتيك
 الي ومؤشرات قياسه المطلب الرابع:أبعاد الشمول الم

مات تطي تكللا ديلنى تطيالك تطل    ذا لاا تط لال  تالا   تطلم    ،  ين درلس يا لن تط ال  تاا  د  ا  ذا ااه  دلس في
 يلل    للة  تلواللا  ةاادللله    ،  تسللوخ تن تلح للالم  تطيايتلللا  تيا للاس  تيةلللترتض  تالل ملدا   تطوللأيف  :  تم وللفي في

  ،  تم تيدالاق دوللين ضلت سك تسللو  تث يالاللا دااتلللا تهلوم ا للؤ ل تط لال  تاللا    2011سللالا    G20مجالدللا تط  لتك 
ا  تط اات  تطم كال لها تطا لا متالا ا ل   به ف د زكز تط ال  تا  (GPFI)موم إن ال تط تتكلا تط ااتلا طو ال  تاا   

  ،  تطلاللللل  إلى تالللل يا  تااطتلللللا  :  في درلللللكت مجالدلللللا يلللل  تاؤلاللللتت  ط تللللاس تط للللال  تاللللا   مللللق ثللللةث ذا للللاا  للللت
   1تسوخ تن تا يا  تااطتلا  للاك تااوجا   د    تا يا .

 : الوصول للخدمات المالية .1
تااطتلللا دوللين د لل   تالل يا   تااوجللا  تااطتلللا  تطللم دللتديط لمطولللت   تطوالتاتلللا  تط لللق   ك  شلل  بهللا ةلل سك تاؤس للا   

 كورولللب   تلللق تطلالللل  تالللا    كللل  تلحللللتلز تلمحواوللللا تطلللم دلتل  لللا تاؤس لللا  في د للل      ،   تطيت للللا تطويالطللتللللا
 يا  تااطتلللللا  تاشللللتمتلا؛ذيا   لللل ياتها   ياوجاتهللللا ذ  دوللللك تطللللم كلتل  للللا تط اللللةل    للللل ك يلللل  داللللق تنو للللاس تالللل

( مإنها د ي إلى تطياتلا تطو وتلا طوالان تاا  تطتسمت  د ا تط ل سك دولين  1يؤلاتت  تطلال  تطم كلض  ا ت     سةم )
تسللوخ تن تالل يا  تااطتلللا تاواحلللا  تااوجللا   يلل  تاؤس للا  تطتسمتلللا تطللم يميلل  تطلاللل  إطت للا يلل  كاملللا تطلحلل ت   

لتةن تطات   عالدلا يوالدللا يل  تطا لاط ي لا ذل لزك  يتطلال  تااا   تطتةات طوات         داقتيةوشااكلا   ت د ي
 ةل  كورولب م لم ي لولى تطلالل    كل    وتلا تلحللتلز    لاييا  تلهادل تلمحال   ،  ن تطلكةليلتة  ،  تطشتتف تلآ 

ا  تاشلتمتلا   لت ضلت سكلا حتلت  تلمحواولا في تسوخ تن ح اب تطياك ي ا تطويوالا ذ  تط تب تالاا  يل  ن لاط تال ي

 
تلسيا سكلا طوي لث نمجولا ،  ( التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي)دراسة تحليلية لمجموعة من الدول العربية،  محا  دي  تط وتم ااات1

 . 104 ، 01،2023تط  ا،  01تعو  ،  يشت،  نلم تا وليا ن   تلاتسكلا
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دزاتا ذ تو ا إل   ديل  يوللمتك لمط ليا تطيلافي  ك ليت يلا د لاس ن لاط تطلالل  ن ليلا إلى تط ليال  كلوم د تتا لا دل   
 1 تكق تنو اس ن اط تطلال  تاخووالا.
 مؤشرات الوصول إلى الخدمات المالية.   (: 1    سةم )ت 

 المؤشر                            الفئة            
 ( ذطل ي  تطياطتف100000طيا ) د ا تطات  

(لمطلللغ ذ  دللل ا ذل لللزك  100000دللل ا ذل لللزك تطشلللتتف تلآ  طيلللا) ن اط تا يلا /تطلال 
 (كم يتان 1000تطشتتف تلآ  طيا )

 (ذطل ن الا 100000د ا ن اط تطيتن طيا ) د ا ن اط تطيتن/تطلال 
ا  كللللللللللللللا  تا لللللللللللللاية   لللللللللللللي تط
 طلأيلت  تيطيتر نتلا

 د ا ح الم  ت يلت  تيطيتر نتلا طو من دبر تلهادل تطا ا 

إييانتلا تطو تتا تطيت لت طا لاط  
 تا يلا

( إذت  1ةااوتلللا تطو للتتا تطيت للت  ل للزك تطشللتتف تلآ     للي تط تالللا )
 كانفي ذل زك تطشتتف تطيت ت طا اط تا يلا يترتارلا.

"الشمول المالي وفاعليته في تعبئة القطاع    ، تكالا سايت ط يت    ، تا   تنيتاش س:دي  تطتحمال نجم  
 . 57    ،  2020  ، ت  لى  تطري لا   ،  داال   ، اتس تااا   طوا ت  تطولتكن   ، المصرفي"

 استخدام الخدمات المالية: .2
تا  يللا التسلرلا يؤس لا  تط رلا   ك ي ا   تسوخ تن تا يا  تااطتلا إلى ي ى تسوخ تن تط اةل طوخ يا  تااطتلا  

يلللل   للللة    كلللل  يلللل ى تسللللوخ تن تالللل يا  تااطتلللللا تطللللي  كوروللللب يللللن اتللللانا  حللللل  يلللل ى تنولللللان    ،  تاشللللتفي
 2تيسوخ تن دبر مترك تياتلا ي تالا  ديا  يؤلاتت   يت تطي   في:

 ن يلا تطياطتف تطيك  ط ك م نل   تح  دوين ت ةا ك  اب ت واال ياولم؛ ✓
 ي اية  تطوجز لا  ي تطا  كلا طواتا تطلتح ؛د ا  ✓
 د ا ي اية  تط من دبر تلهادل؛ ✓
 ن يلا تطياطتف تطيك  ك وخ يلل ح اب اايت ا يا ات م؛ ✓
 ن يلا تلمحوالف بح اب اايت  ة  سالا ي في؛ ✓

 
  .56 ،  مرجع سبق ذكرهتط يت  ،   تياي  تطتحمال نجم تا   تني،  تكالا سد1

 .1،65265 ،    سبق ذكرهمرجع ،  ذسايلا متتح،  سحملا دي  تط زكز2
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 ن يلا تطياطتف تطيك  كوو لل  لكة  ياطتلا محوتلا ذ  ا طتلا؛ ✓
 تطشتيك تطم ط ك ا ح الم  سسمتلا ياطتلا؛ن يلا تط تكا  تاولسرلا ذ   ✓
 د ا تط تكا  تاولسرلا ذ  تطشتيك تطم ط ك ا ح الم   ات ن؛ ✓
 د ا تط تكا  تطشتيك  ذ  تاولسرلا تطم ط ك ا ةت ض ةا الا. ✓

   جودة الخدمات المالية .3
مخللة     ،  ذتدلله  في حلل   داوتلللا  ضللن يؤلاللتت  ط تاسلله  للل  لل    يللا يج للا  ،   لليت تطي لل  طللت  ا لل ت  تضلل ا  ييالاللتت

 لمطالللت إلى ضللت سك   للف تطلاللل     ،  تط للالت  تط للاا لا  ضلل في تطلل    تطاايتلللا تط للال  تاللا  دوللين للل    ذداالهللا
إلى تالل يا  تااطتلللا  دي للين ت  لللا يولتاللولا يلل  ذلللا ضللاال للللاك تالل يا  تااطتلللا  كلنلله ك وللبر  لل ا كوروللب يلل   

تالللا يخلللص  سنللللا  تتخلللاذ تلللللتتلت  تطلللم د للللن دولللين ذاطللللا  تضللل لا متا والللف اللله   ذ   تط ةةللللا ط ستسللللا  ةتلللاس  ي ا
تطلللدت    ،    اللاك تط  كلل  يلل  تط لتيللا تطللم دللؤثت دوللين للللاك  نلدتلللا تالل يا  ي للا تطويوالللا  ؛تالل يا  تااطتلللا تا  يلللا

 1حماكلا تا و وك   ي ا؛ ك اس  يت تاؤلات ي   ة  تطا اط تطواطتلا:   ، تاا 
دولين تلحل  ت ا   ت  يولسلط تطويواللا تط ل تكلا طو شلل  دولين ح لاب ةادل   االال   معرفــة: التكــاليفتحمل  •

ن ليلا    ،  يولسط تطوياطتل تط لالكلا طةحوالاظ بح لاب للاس   يولسلط ذديلال  للكة  تي والال  ، طلأللس
   ذةت ت لل سسلن تا اية  تااطتلا يتدا لا؛  تط اةل تطيك

ن للليلا تاو لللايوف تطللليك  الللتحلت لنهلللم حشلللولت دولللين ي وليلللا  اةت للللا  لمط للليا تطيلللافي حلللل   الشـــفافية:   •
  للا نملذج كو ا   ال مح ا طوخ يا  تااطتلا؛  ، تا يا  تااطتلا دا  ا تكلا د   تط تض تاا 

 لللا محلاكم  االلا    ،   للا لطتا  طو يا    تطو ايا اف تط اةل  تاؤس لا  تااطتللا : حماية المستهلد •
 ن يلا تط اةل تطيك  ط ك م دترتلا طلات   م؛   ، لما اية  تااطتلا في حاطلا ح  ث ي يا

 ؛يولسط تطلةفي تطي  يم ته تط اتا في يؤس لا ياطتلا طو شل  دوين   يلا :  الراحة والسهولة •
  يلا تط اةل تاواياف ي  تاشرو ا  تااطتلا ت ساستلا كا    تطاا  ك  تطو خم؛ ن :  التثقيف المالي •
 لتق حلا    ،  ن ليلا تال كاف تاولأ تك  ذك لت يل  لال ت دل  يلدل  تيسلو  اق : المديونية أو الســلوك المــالي •

 اتن ت ال    ي ا؛  ، ت تيا  تااطتلا طو اةل إيا لميسو تنلا ذ  تط ا ولا  ت ا ةال

 
،  ،  ت زت تلاي لا لتجا،  تطوجاسكن   نمجولا نمال طةةوشاا،  تعزيزه إستراتيجيةالشمول المالي في الجزائر و واقع ،  اة  الاورلا،  محا  ا س  ةطالا 1
 . 18.17   ،   2023،  01تط  ا،  07و تع
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ن ليلا    ،  مت   اؤس ا  ياطتللا سسمتللا  3تا ا  ا  تلاتسكلا تلح تكلا تطم لها دوين ت ةا   : الائتمانية العوائق  •
ن للص تا وليللا  حللل     ،  تاؤس للا  تطشللتيك  تاولسللرلا تطللم ك للترط دوت للا ضللاال طو شللل  دوللين ةللتض

 ذسلتق تي واال.  
 المبحث الثاني: أساسيات الشمول المالي

سلل في تط  كلل  يلل  تاالاللا     ،  تط للال  تاللا     كلل  تارلللت  تط للت سكلا طو  تللق  لليت تلهلل فنلللتت   تلللا   تللق  
ةلكللللا ي داللللا ذطلللك     تةوشلللااا تاؤس لللا  تااطتللللا إلى ديلللا مجالدللللا يللل  تاورويلللا   تطتكلللا ز تطلللم تهللل ف إلى االللال  

ا لا  تا لو  ملا    تلق  بمجالدلا ي  تط تاسا    م ا ت ساست  ل د زكز تط ال  تالا   دلسلتن نرلاق  الل  تط
 يللن ذطللك دلللا تطو لل ا  تط  كلل ك تطللم دلتللله داوتلللا   تللق تط للال  تاللا  تهلل ا   تللق  لليت    ،  تط  تطلللا تيلواادتلللا

 تله ف.
 المطلب الأول: متطلبات الشمول المالي

حتلت كللوم    ،  اتا لادريت  لا  د   إلىك ل  تط لال  تالا  يل  تطشلتغ تااطتللا  تاشلتمتلا ت  كلل ك تطلم د ل ين يتلن تطل     
 تست    يلل   لليه تالل يا   تلالل  ،  إالل تس  لل يا  ياطتلللا ل كلل ك دوللبي يتللن تحوتالللا  ذمللتتا تعواللن  يؤس للاده

يف  تي واال  ح الم  تطوللمي  تيا لاس  تلح لالم  ت اسكللا  تلةلتتض   يلا إلى ذطلك  أن  يلا تط من  تطو لكا  تطو
دترلللت كامللللا تحوتاللللا  تط للللق  يللل   لللة  تط اللللت  تط انلنتللللا تطتسمتللللا؛ ي   يللل  تاللل يا  تاو للل اك  تاخوواللللا تطلللم  

 1: يا كوت ا طوا تا  دا تط تط ال  تاا  تاورويا  تطلتلب دلمت 
   ك  ت   تف تطم يمي  ي   ةلها   تق  سمن كاالك تط ال  تاا ؛ ✓
ك حاطتلا  يل ى دااسلي ا يلن ذملتتا  استسلا تط لق تاشتفي استسلا لت ك ا تملا ي ى ل  ى تااوجا  تالللا ✓

 تعوان؛
 استسلا يراطب  تحوتالا  تط لق ي  تا يا  تاشتمتلا طو  ت  ا دوين ذسض تطلتةن؛ ✓
 تط اا دوين إ ةق   يا  ل ك ك دترت كاملا تيحوتالا  تااطتلا  تاشتمتلا طيا م ا  تعوان؛ ✓
  م ايلا تا وليلا  تطلم يحواللنهلا دل   يواا لا تط اةل)تطزلم  (  ي ى سضا م د  تا يا  تاواحلا  دز كل ✓

 ح المتهم؛

 
،   2020تطري لا ت  لى،  داال،  ،  تطولتكن   اتس تطتات س  تط واتلا طوا ت،  الشمول المالي والميزة التنافسية،   ل ت ل  ط ك  محا  ذيفاةح ت1

 58. 
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دلللمي تالل يا  تيسو للاسكلا طو اللةل )تطللزلم  (  ي للاد تهم في ت وتللاس تالل يا  ت ك للت ية الللا لهللم  تطللم   ✓
 د اد  دوين إاتسك ذيلتلهم ارتك لا سوتالا؛

  يللللا  دريتلللق  تط الللا دولللين دا تلللا ا س ت  لللا  تطتةااتللللا تاخوواللللا مملللا كي لللب ث للللا تط الللةل لماللل يا  تا ✓
 ستاسلا دااطلا.

  كائز الشمول المالير   المطلب الثاني:
 1ح ا تطياك تط    خم  سكا ز ذساستلا طو ال  تاا    ت:

 الركيزة الأولى:السياسة والإستراتيجية الوطنية للشمول المالي والتكنولوجيا المالية ✓
  ،   تط للاامتلا  ،  تاللا   تطويالطللتللا تااطتلللا تطللم تم للا تط ةلللا د وللبر  لليه تطتكتللزك ت  للم يلل  حتللت تطللتاط اللف تط للال   

 كورولب ذطلك ذل د الا تلحيليلا  دولين درللكت    ،   تطا اطتلا  ت يال  د    تا يا  تااطتللا طيلا م لا  تعوالن 
 ؛ال  تاا   يؤلاتت  ط تاس ت اتلللتنب تط تض  تطروب في تط 

 ومقدمو الخدمات للقطاعات التي لا تحصل على خدمات كافيةالمنتجات المالية :  الركيزة الثانية ✓
 ك لاا ذطلك درللكت    ،   د    يه تطتكتزك دشب تط ال  تالا  طوويتللا تلحاللا  تااطتللا ا ليا ي لؤ    ي لو تن

 ؛لا ذت  ذثت تةوشاا   تلواادت ات تياوجا  سبحتلا   ي سبحت
 المستهلد المالي حماية:  الثالثةالركيزة  ✓

 مخللا ت دللل ن تط للاامتلا  تلمشللاح يللل   للتف يلللز ا     ،  حماكللللا تا للو وك يلل  مخلللا ت تط لللق    كوا للا ذطللك في
  ،  اؤس لللا تااطتلللاو دلل ن تطو ايللا تط للانلني يللن سللتكلا تطيتللانا  تااالللا تطللم ك لل ي ا تا للو وك ط  ،  تالل يا  تااطتلللا

 ؛  ي ا ي  تاخا ت  ، اس ا ل سةاالا سمن ت س   ،  تسوتة  ل وه اريت لا تط لق
 الركيزة الرابعة: القدرات المالية والرؤى السلوكية ✓

 كوروللب ذطلك  للللا  ،  ذسل اس ا  تط لال  تالا  كتتدللت تط ل ست  تااطتللا طوا للو وك يل  حتلت  يت لللا تااوجلا   
  تاولسلرلاستاسلا تملكوتلا  في سةاالا ت  ا  تللاتتمتلا د نى اوللمي تطوالكلا لمحل  ا  تطل  ا  تط لتكا  تطشلتيك   

 ؛ضا  يا ك تف لمطوالكا تيلواادت
 
 

 
نمجولا إستت تط  طتلا طوااطتلا ،  تعزيز الشمول المالي من خلال التمويل الرقمي الإسلامي:الأسس والمبادئ في ضوء التجربة الماليزية ،  كلن  التلحت1

 . 11،10،     2023،  للكوتلا01،  تط  ا14 تعو،  تلسةيتلان
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 الركيزة الخامسة:تمويل المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة   ✓
 تي واللان بهللا  للل يلل     ،  د للتا تط للتكا  تطشللتيك  تاولسللرلا ي لللم تط لللى تط ايولللا في ك للي يلل  تطلل    تطاايتلللا

ا ست س ت لللتا في  (SMEs)دو لللب تط لللتكا  تطشلللتيك  تاولسلللرلا  ،   ح لللب تطيالللك تطللل     ،  اللاتم تط لللال  تالللا 
 يستاا في تطيو تل تطاايتلا تم ا تط لتكا  تطشلتيك  تاولسلرلا  اطيتللا ت دالا  تطوجاسكللا في   ، ي لم تيةوشااا 

 يتن ذنحال تط ا  حتت ذنهم ك  الل في  وق مت  تط اا  تطوااتلا تيةوشااكلا تط ااتلا.
  الشمول المالي   سياسات:  الثالثالمطلب  

طوجل  يل     ،  ( حة  ستاسلا طو زكز تط لال  تالا  دلبر د لتك ا  35ةايفي تاؤس لا ت اانتلا طوو ا ل تطو ا الضن )
( ستاسا  م اطلا ذسا لا يا لا ةل    ل   الل  تطا لتتل طوخل يا  تااطتللا دلبر ةاللت  مخوواللا  د لاا  06ضاا ا سولا)

  ،  دالكلن ي ل يت تال يا   إالةح تطياللك تلحيليتللا  ،  سلا ا تيدشلا  تلمحالل تطلكتا تطيايت  تط من دلبر   : كا ي 
حماكللللا تا لللو وك  ستاسللللا تلهلكللللا تااطتللللا  تطلللم دو لللب ا ست س ت لللتا في تميلللف تط لللال   :  في حلللف تلحولللف تاوي تلللف  لللا

 1اا .ت
 2 ن ي إلى ا ض ستاسا  تط ال  تاا  كاطوا :

 Agent Banking  : الوكيل البنكي -1
ذثيوفي ستاسا  د اة  تطيالك ين ن اط تطيتن لمطوجز لا  ي تاشتمتلا كلكةل طوخ يا  تااطتلا نجاحا كييت في   ف 

تاا  تط ال   تط تاسا    ،  دجولا  تةوشااا ما ا  يه  تطيالك  ح  ا طت في مج كلا  مت    نالذت   حتت ذل  د وبر 
حاطتا  ي   تالللاك  لمطوجز لا  تطيتن  إلى  كةل ط الت   ياسكفي  تط لات  تطبرك   محة   تطشت طتا   ييادب   ل  

تاا  طو ال   إلى  كةل  اا  ذاي  ممياا ي   ة    ،  طويالك م  ب  تطيالك   تطلكةل  اف  تطو ا ل  ذل  حتت 
إلتتلت   تطو لكة  إلى لانب  تطشتف د  ا   للتتل  تطوياطتل  مخا ت ي وليا   تطم  ا في  تطويالطللتا 

)تطو لكة  تطا  كلا  تطالدتلا لمطالان تاا    :    ا ترلا   ي ا ي  تلحلتمز يسوخ تن  يه تط ااك ي امو  ح الم
  ؛ اك ذد تا تا وخ يف ا يا كيي (لملضاملا إلى تا

 

 
نمجولا تطي لث في تط ولن ،  لشمول المالي في جمهورية مصر العربية( )تعزيزا أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية ، تط  ت  ا ت،  السكلا لايتا1

 .111 ،  01،2019،  تط  ا04،  تعو ،  ت زت ت لا ا تولالاي ،  تلمحاسيلان   تااطتلا
ت اي لا ،  ل ويسساطلا يا ،  قيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءدور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تح،  ا س دجت ا،  محا  حاف2
 .23،22   ،  2017 زك، ،   كوتلا تطوجاسك،  سةيتلا،   تل
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 Mobile Payment: الدفع عبر وسائل الاتصال المحمول -2
 ليه تطويالطللتلا ت  كل ك ةوولفي ا ليا    ،  تااطتللا طوا لتتلتنو لاس تلهلتدلل تطا اطللا كالو  ةالاك ذ لتى طولالتا تال يا   

لملضلاملا إلى ذنله ذالي في تطو للكة  تااطتللا ذك لت سل لطلا حتلت كلوم  الللها الاا   ،  كيي ديوالا تا اية  تااطتللا 
تطلةفي  ذك ا داوفي دوين دلستن نراق ن اط تطلال   ةووفي تلحاللا لحاا تطا لا ا يب  للا تطا للا  تيطيتر نتللا  

 ذظ ت  د ك ا   نجاحلا لمسلوخ تن لطتللا تطل من    ،  ك ا داوفي دوين ليب تطزلم    ي تاو ايوف ين تطيالك ساا ا ذ
 ؛ تلهادل تلمحال  طو ال  تاا دبر
  Diversication of providers : تنويع مقدمي الخدمات -3

الدللا  تسل لا يل  تاؤس لا  طو ل    تدوا  ااا  تط لتتس تسلترتتجتا  دالتاتللا  سةااتللا مخوواللا لاتسك مخلا ت دلتت تص مج
تسللترتتجتا  تطويتللل يللن ت نلالللا تاشللتمتلا تااالللا لمطوالكللا ت اللتت  د للاا دللتت تص    ،   لل يا  تأيتاتلللا  إا تدتلللا

دلللتت تص اايتللللا طوو للللكة  تطيايتللللا طواالالللا   لللي    ،  يوخششللللا طواؤس لللا  تط ايوللللا في مجلللا  تلكللل ت  تطشلللتي
 س ا  تااطتلا  ي تاشتمتلا.  تلحيليتلا لملضاملا إلى دتت تص تاؤ 

  1لملضاملا إلى: 
 State Bank reforms :  إصلاح البنوك الحكومية -4

  ،  في تطي لللي يللل  تطيوللل تل دو لللب تلحيليللللا ا ست  ايلللا في تط رلللا  تاشلللتفي  في   لللف دلالللتا تاللل يا  تااطتللللا طوا لللتتل
 د وللللبر تطيالللللك  تط اليتلللللا  للللت    ،  يلللل  تطيالللللك كأاللللل   %15ا طلللللا يموويلللللل يللللا ك للللاا     102إلى    73حتللللت يلللل 

تاؤس للا  تااطتلللا تطلحتلل ك في تااللا ق تطتكاتلللا اات د للا تطييلليك  االللا  ذل تطيالللك تط اليتلللا د للوخ ن ا لليا  تسللن  
زستدللا  تلسليال؛ طوااتي التتي  تلواادتللا في  طو جتن تيا لاس  تي والال في مجلاي  ذت  ذ تللا تجاسكللا ةوتوللا ي لا: تط

 ليت تطشل ا ذ و لفي ا للض تطل    تطياللك تلحيليتلللا ذت  ت اتل تط ل تل كختلاس طو وتلا تطويوالللا كالا م ولفي تطبرتتكللا  
 ي  ت  كت لمي والان ذل ا لض    ،  اتااا تطي ض تلآ ت ي كزت  ك اني ي  تطو  ا تط تاست  ت اتل تاولسط ،  تطيي 

 ؛ تيولا تطياك كيا  س ام لت اي ض تلاةحا  طو  ف تطتبحتلا  لايا تطيالك تلحيليتلا ا ي ي  إدااكااا  تط تت
  consumer protection  :  حماية المستهلد -5

  ،  دياك  تا وليا  اف تا و ويف  تطيالك متا كو وق لمااوجا   تا يا  تااطتللا ك لن  لؤيل تط الةل في ات لتك سلويتلا
 كو اظم  يت تاوا دا يا كيلل تط اةل ط ك م  برك ةوتولا في حف ذل تا يا  تااطتلا ديلل ذك ت د  تل ت  ياله ملإل  

مووأكل  تط  كل  يل  تاؤس لا     ،  تطو  ن لمط ال  تاا  يحاا  رت  للا تازك  ي  تط اةل تط  اال  دل يمت تالبرك
 

 . 2،11311،     مرجع سبق ذكره،  تط  ت  ا ت،  السكلا لايا 1
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  ا  لل م ذسللاؤ ت يتللزك تسللوخ تن تا وليللا  طللزااك ذسلمح للم دوللين  تااطتللا ذل تط اللةل كوو لللل تا يلللا ا لليا لتلل   طيلل
ح اب تط اةل تطيك   م ي  ولل لمط كلل ذ  طلت  طل ك م تأيلف ذ  دا ل  دولين تسلو ااستتهم ي والا حل ث في الطتاتلا  

حتللت ذل ت اللن اللف ت يتلللا تااطتلللا  تاااسسللا   للي ت  ةةتلللا طللي ض تاؤس للا   ا للض تطاتت للا  في    2000دللان  
 ا ليا    ،  ل اس تط انلني ذا  إلى  ةل  ا ض تينو اكا  حتت يان داا  يه تاؤس ا  ك وبر ذيت لمطلغ ت  تللات

 يلل   الللا يجللب دولللين تطوالتالللا     ،  دللان د ولللبر داوتلللا م لللا حماكلللا تا لللو وك  للت تسلللوجاالا دالتاتللللا طا للا تط للللق
تط للللق يللل   لللة  د للل   تا وليلللا    تط للللتنف ذل دشللل   داوتللللا دللل ن دللللتتل تا وليلللا   د لللجتن تسلللو تيلا دلسلللن  

طو اللةل في تطلةللفي تاااسللب ةيللا  ا لل  د لل  تيداللاق اللف تاؤس لللا  تط اتللا حتللت ك للاد  ذطللك تط اللةل في ي تملللا  
  ؛لة م   تلياتهم في تطلةفي تاااسبح 
 Financial identity policies : سياسة الهوية المالية  -6

يك  ي  تطوللل االلللا ذ ط لللك    ،  طوخللل يا  تااطتللللا  تطلللم  لللل  ا ل  الللل  تط الللةلاللل ذ الللاا  تط لللتتس في ي ا للللا تط لت لللق  
 ذطك ي   ة  د تتق تطاجللك الف تطلثا لق تاتديرللا بح لالم     ،  كولمت ل دوين تطلثا ق تط يلدتلا تطةتيلا طاو  ح اب

 نوتجلللا طلليطك نجلل  ذل  لليه تط تاسللا     ،  تطيالللك  اللف للللاك تطلثا للق تااو للتك اللف تط اللةل ذ   تطلل  ا تاللاخاض
 تي ا  دللز ا تط اللةل ذ   تطوللاسك  تاللا   د لللن او لكللا تاسكلل  ي للايةتهم تااطتلللا إلى ت اللل  تااطتلللا تطللم يميلل  تسللوخ

 طةسواااك ي  تلحشل  دوين تا يا  تاشتمتلا  تي واانتلا ت  تى.
  المطلب الرابع:تحديات تحقيق الشمول المالي: 

 1دووخص ذ م تا لةا  ذ  تطو  ا  تطم دلتله ة سك تط ال  تاا  دوين تينو اس متاا كوت:
   ذ  تطلح ت  طيا د لتك ليف ن لالا  دااك يا ك اس  يت تاؤلات ا  ا تطات  ضعف مؤشر الكثافة المصرفية: .1

ملاطلتةن ك لي    ،    ااك لمطرين دةةلا  تاكلا  تسدياط ييالات اف يؤلات تطي املا تاشتمتلا  تط ال  تاا  ، ي  تط يال 
 إلى ذنه كواا تتاتا   تنو ت   ح ت  تطيالك  مت د ا تتا ي ولى تط ال  تاا   تط ي  ا ت ؛

  ،   كيلللل يللتديط  في ك للي يلل  تلحللاي  الللللا ي لل ي  يتدا لللا يلل  تطيراطلللا  ضــعف الــوعي والثقافــة المصــرفية: .2
  لللق  دلللمت محللل ات   ي ليلللا  تط لللال      لمطوللا  ضللل ل تطللل  ل  تاو   لللا طي لللي يللل  ذملللتتا تعواللن  يللل  ثم دللل ن

 تاا ؛

 
  نتعولا تط  طتلا طوا ه،  والتحديات:عرض تجربة الشمول المالي في مصرتعزيز الشمول المالي والتكنولوجيا المالية بين الفرص ،  ذلاتف إاتت تم درتلا1
 .17-13 -،   02،2021،  تط  ا2،  تعو ن تطو تكن تط  ال  
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ط الا دلااك طلت   ماط ا لا دل  ت  ،  تم ا ذك ا ذح  ذ م ي لةا    تلق تط لال  تالا  : ارتفاع معدلات البطالة .3
 لمطوللا  يللا حالولله  ل كو ايللا يللن تط رللا  تاشللتفي؛ دوين مللتض ذنلله   للق طلله ا للا ارتكللق ذ    للت    طلله ا للا ثااللفي

 يلل  ثم تن لل تن ضللآطلا يللا سللتوم    ،  محلل  ا  سللتوم دللت لله حواللا نحللل تلناللاق تيسللو ةكتم للل دللااك ا للا  للاس    
مانخالاض ي لولا  تطل  ا ا ليا دلان  ذا كانلفي ذسليااه سلتؤا  يار تلا إلى تسلوي اا   ، دللت ه ياه نحلل تيا لاس

 ذا اب  يه تط  ل  ي  تطو ايا ين تااوجا   تا يا  تاشتمتلا ا يا كيي؛
ك  ين ا يلا إلى تط الا في تطللا    : لمطالت إلى ذنه تةوشاا  ات م ل دااك ياقتصاد غير الرسميارتفاع حجم الا .4

 ي كت ق طه اريت لا تلحا  تطو ايا ين تطيالك ذ  ت  ا  تطتسمتلا إذ ذنله ك الا ا يلا دولين تجالب تطل  ل  في   ،  تااال
 سبما دي ل د   لكوه ذ  حجم د ايةده؛  ، ي اية  ي وا كلا ذ   سةتلا

إلى    2017ةادلل ك اتللانا  يؤلاللت تط للال  تاللا  ط للالا    حتللت د للي:  دوديـــة تحقيـــق الشـــمول المـــالي للمـــرأةمح .5
يل  إيلا  تطيلاطتف تطليك   %56 ذل    ،  طوتللا %72م لط يل  تطا لال يملووي  ح لالم  يشلتمتلا ي االا   %65ذل 

 دااك يلا دلزاتا  ليه تطا ليلا في تطيول تل تطلم ي كللل  بهلا سللى ن ليلا    ،  ي يمويلل ح الم  يشتمتلا    ي  تطا ال
 كلليطك في تطيولل تل تطللم دشللا مت للا  لليه    ،  اللتيك يلل  تطيللاطتف تطلليك  ي يمويلللل ح للالم  يشللتمتلا كالهالل   تطشللف

 ؛ذ  ذك ت ي ا ااتةاكش  كلطلييتا تطا يلا إلى تطاشل
 لللا تط  طتلللا تايي طلللا  تولللا تاا لللا  تط  للتك  دايللا ت  لليك  دوللين تطللت م يلل  ت   ارتفــاع معــدلات الفقــر والمــرض: .6

 ذك ا دولين تطلت م يل  تنخالاض ي ل ي   ليت تطالل  يل     ،   ي تملا تطياك تط    ا ت سك يلتل لا ي يولا تطا ت تا ةن 
إي ذل  لليه تطا لليلا د للا ذل    ،  2017دللان  %9.2طتشللا إلى2015دللان%10.1تطا للت دوللين تا للولى تط للاات يلل   

 طلللل ذ لللينا في تيدويلللاس    ،  ا يس طوالللتا كليتلللا  1.9يوتللللل لالللخص ك ت للللل دولللين ذةلللا يللل   690اسب   الللاك يلللا ك للل
ا يس كليتللللا  3.2يلللل  سلللليال تط للللا  ك ت لللللل دوللللين ذةللللا يلللل   %24.1مللللإل  اللللاك    ،  ي للللولا  ذدوللللين يلللل  تطا للللت

ل  يل  م لتت%40حتلت ك لتش ذك لت يل     ،  ا يس في تطتلن تطلتح    5.5دوين ت ةا ك ت لل دوين ذةا ي   43.6% 
 للة   %67يللن دلة للا  لمسداللا   لليه تطا لليلا طوشللا إلى    ،  تط للا  في تةوشللااا  يوللأثتك لمله الالللا  تط اللل  تطشللتت 

 تةللترل ذطللك لمطي للي يلل  تطو لل ا   كوتللي تااللاخ  تنو للاس تطشللتتدا   دلل ني ي للولا     ،  تط للالت  تط وتولللا تا يولللا
 ؛ط ليت في تطي ي ي  تطيو تل   ا تم ة د  د ن تط  تطلا في دلتكن تط ،  تط  ل  تطاتاكلا

دللااك يللا كو تلل  تطلسللرال تاللاطتلل دلل  يلتل لللا ي للية     ارتفـــاع تكـــاليف تقـــديم الخـــدمات وزيادة المخـــاطر: .7
ت سلللللتق تااطتلللللا  تاو و لللللا ا لللل ن دااسللللق تا وليللللا   يللللا كتردللللب دلللل  ذطللللك يلللل  اللللتتدا  تطلكللللاي  اللللف تا تضللللف  

  للا تاخللا ت    ،   طو اللا دوللين دلللمي نا للا  تطو للاية  تااطتلللا ا للايوف  للايف  يولل ت وف في لل  تحلل    ،   تا ترضللف
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ممللا ك للا تنخاللاض    ،  ماطلسللتط تاللا  دللااك يللا كو اللا ديللاطتل ثااولللا يللن كللا ي ايولللا  لمطا لليلا طيللا داتللا؛لا تطويوالل
 تطوياطتل ين تااك د ا ذ  حجم تا اية .

 الشمول المالي   في تحسين الخدمات المالية الرقمية    أهمية المبحث الثالث:
طتلللا مل للت  تالل يا  تااطتلللا تطتةاتلللا كلسللتولا ييويللتك  تط لللسك تطتةاتلللا يتللن تعللاي  بمللا في ذطللك تالل يا  تاا  ي للفي

 طو  ف تطلال  إلى تا يا  تااطتلا مح  لا ايطك ذح  ذا اا تط ال  تاا .
 المطلب الأول: أساسيات حول الشمول المالي الرقمي 

 االلللا يللل  ةيلللا    ،  في تط لللالت  ت  للليك تسلللوخ تن يشلللرو  تط لللال  تالللا  تطتةالللت اللل ي يللل  تط لللال  تالللا   دزتكللل  
 تاالاا  تااطتلا  تط  طتلا نلتت ينو اس تطويالطللتا تااطتلا  تا يا  تااطتلا تطتةاتلا.

 الشمول المالي الرقمي وأهميته   مفهوم: أولا
تط لللال  تالللا  تطتةالللت محتكلللا س ت لللتا طواالللل تيةوشلللاا     في دلللا  كوزتكللل  متللله تيدوالللاا دولللين تطويالطللتلللا تطتةاتللللا لم 

  تطوااتلا نلتت   توه تطياطتلا.
 تعريف الشمول المالي الرقمي -1

  :  طو ال  تاا  تطتةات ياا تم د ك ك نيكت يا ا
ن كارللل  تط للال  تاللا  تطتةاللت دوللين تسللوخ تن تطلسللا ا تطتةاتلللا تالللمتك طوويللاطتل    حســب البنـــد الـــدولي

ين   يا  كامتلا حاطتا يل   لة  مجالدللا  طولال  إلى  تطا ا  تط يانتلا تا وي  ك ياطتا  تطم ي  شا دو
يلل  تالل يا  تااطتلللا تطتسمتلللا تطللم دااسللب تحوتالللاتهم  تطللم كللوم د لل يم ا دوللين نحللل ي للؤ   اويوالللا يت لللسك  

 1طو اةل  ي و تيلا ا  يت تا يا .  
تطتسمتللا  تسلوخ تي ا  ك ي يشرو  تط ال  تالا  تطتةالت إلى تط ل سك دولين تطلالل  تطتةالت طوخل يا  تااطتللا  

بحتللت ديلللل  لليه تالل يا  يااسلليلا يحوتالللا  تط اللةل  د لل ن    ،  يلل  ةيللا تط لليال  للي تا للالطف  ياطتللا
ذ  ك لللي إلى ت ن لللرلا    ،  ارتك للللا ي لللؤ طلا  ي لللو تيلا  اويواللللا ي يلطللللا ضلللا  إ لللاس د لللتك ت  ةلللانلني ية لللم

 إلى د اتللللللا تا وليلللللا   تيدشلللللاي   بملللللا في ذطللللك ت ك لللللت حتيلللللانا  ،  تطةتيلللللا ط لللللاال  الللللل  يتلللللن ت ملللللتتا

 
دراسة تجارب بعض  -تبني تقنيات التكنولوجيا المالية في مجال التقنية كآلية لرقمنة الشمول المالي،  ح ك ي تت  ،  داك ك ديي لمط يت  1

 . 1289،    01،2023،  تط  ا17و اتلا،  تعتط ستسا  تط و   نمجولا تطي لث،  -الدولالعربية
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م للللة دلللل  تا للللاست  تطتةاتلللللا تطللللم تميللللا م يلللل  تسللللوخ تن ت ا ت  تطتةاتلللللا سلللليتة طو  تللللق    ،   تسللللوخ تي ا
 1  :   كوم   تق تط ال  تطتةات دبر خم لا  سا ا س ت تلا  ، تن يال م تيلواادت  تيةوشاا 

   يلا تنترنفي يلث لا  لس اس ي  لطلا؛ −
 دوبي تحوتالا  تا وخ ن؛    يلا تينترنفي  ذل زك يز اك بخ   −
 دلتمت تطلال  إلى ا ست  محل ت يتلا تطتةاتلا؛  −
 دلتمت تط دم تطو ا تاااسب؛  −
 دلتمت دريت ا  دوين تينترنفي طوايف  د جتن تيكواال تطيتتي  تا اسكلا  تطو ا ل.   −

 أهمية الشمول المالي الرقمي  -2
كاللا ذنلله ك رللت    ،  تطو وتللا يلل  تيدواللاا دوللين  للتق تطوالكللا  تالل يا  تااطتلللا تطو وت كلللاكوللت  تط للال  تاللا  تطتةاللت  

نراةللا لتتتمتللا ذ سللن ممللا ك للاد  دوللين د لل   تالل يا  تااطتلللا اشلللسك ذسللت   ذك للت كاللالك  اويوالللا ياخا لللا  لمطوللا   
اللللا  م لللا  تعوالللن  لللي  كزكللل  يللل  ملللت  تطاالللاذ إلى تطوالكلللا يللل   لللة  دترتللللا تاللل يا   تااوجلللا  تااطتللللا يحوت

 2تا الطلا ياطتا.
 3كاا ديا  ذ توه متاا كوت:

لمطا لللليلا طو يليا :مللللاطو ل  يلللل  تالللل ملدا  تطا  كلللللا إلى تالللل ملدا  تطتةاتلللللا يميلللل  ذل ك وللللا يلللل  تطا للللاا   −
  يح   ي ولى تطياالك؛

شللاا  يلل   للة  ةلل سك  لمطا لليلا طوااللل تيةوشاا :ك للا م درلللس  كاللالك تط رللا  تاللا  في   للف تطااللل تيةو −
  كاالك تطالان تاا  في د ي لا تا  تت   ح   ا نحل تلمحوالف إطت ا ي  ي و اتك   ي و ويف؛

ك للاد  تط للال  تاللا  تطتةاللت دوللين د وتللا حجللم تيةوشللاا  للي تطتسمللت ممللا كللؤا  إلى دلللمي لاللاامتلا ذكللبر في   −
 ا  تيسو ةن تاا ؛تا اية  تااطتلا ي   ة  لطتا  تطتةاالا  دا تا ا س  ت 

 د وبر مجالدلا تطياك تط    ذل تط ال  تاا  داشت س ت ت طو   ي  تطا ت تا ةن  د زكز تطت ال تا ترك؛ −
 تط ال  تاا  دايا تميتا    تف تطوااتلا تا و تيلا؛ −

 
 ،   02،2021تط  ا،  24تعو ،  نمجولا ي    تط ولن تيةوشااكلان،  الشمول المالي الرقمي في المنطقة العربية )الواقع والمتطلبات(،   سان لاتوت1

 219،218 . 
تيسو تتف     نمجولا تطو وتا،  19 لمالي الرقمي كآلية لضمان تمويل مستدام في الدول العربية في ظل جائحة كوفيدتعزيز الشمول ا،  ماد  يي ا2

 .86 ،  01،2022تط  ا،  03تعو ،  تيةوشاا ن
،   04تعو ،  نتاانجاافي   مجولا بحلث تيةوشاان،  واقع وتحديات الشمول المالي الرقمي في الجزائر،  ابركالا ةتتس ،   اسق كول 3

 .705،704،     01،2023تط  ا
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ين ياوجللا  ياطتلللا  تط للال  تاللا  تطتةاللت ك للوم ا للتت   كيلليك في تعواللن  االللا تط للتت   تا ا لللا ذ  تطللم   دو لل −
ماط ال  تاا  ك ا  ذل يتلن تطا لا  دو لين ياوجلا  ياطتللا يااسليلا يحوتاللاتهم    ،  سسمتلا دااسب تحوتالاتها

 ظللت م م   لليت كللؤا  إلى تسداللا  ي للولى تا ت لللا  لمطوللا   اللض ي لل ي  تطا للت    تللق تطااللل تيةوشللاا   
 طلأمتتا  تط  طلا.

 ومبادئ الشمول المالي الرقمي   مكونات: ثانيا
كالا د وال    ليه    ،  ك وا  تط ال  تاا  تطتةات دولين مجالدللا يل  تايلاا  تطوللت تللا تطلم ذال ستها مجالدللا تط  لتك 

 تاياا  دوين مجالدلا ي  تايلنا  كا ل زك تطتةاتلا   كةل تطوجز لا  تط اةل.
 مكونات الشمول المالي الرقمي -1

 1  : اا  تطتةات  متاا كوتدوا ا ييلنا  تط ال  ت
: كالهلادل تلمحاللل  ذ  تلهللادل تطليكت ذ  تطيايتلللدت تلمحاللل   تطلم د للا  اا للا تا وليللا  ذ   الأجهــزة الرقميــة −

 ت ا ت  تيطيتر نتلا؛ 
 لم تطيلا  لل ذ  تطللكةل تطليك  طل ك م ل لات سةالت يوشلا لمطياتللا تطو وتللا طةدشلاي  حتلت   : وكلاء التجزئة −

يميللل  لهلللم إسسلللا   تسلللوةن دااالللتا تا لللاية  تااطتللللا تطلللم تميللل  تط الللةل يللل   لكلللا تطا للللا إلى ةتاللللا مخزنللللا  
 إطيتر نتا  تط ي ؛

متلا تطللم د لل ي ا تطيالللك ذ   للي تطيالللك ذ   : ك للي  لليت إلى تالل يا  تااطتلللا تلضللاالخــدمات الماليـــة الإضــافية −
  ،  لاللتكا  تطويالطللتللا تااطتلللا طو اللةل   للت د للاا ياوجللا  تي واللال  ياوجللا  تيا للاس  ياوجللا  تطوللأيف

  تااوجا  تيسو ااسكلا  ياوجا  تطت   تط  اس     يا  إاتسك تاخا ت؛  
ــة − تللا لماؤس لللا تااطتلللا تطللم د لل ن  لل يا  ياطتلللا  د للي إلى تطلتل لللا تطللم دللتاط تط ا  :  منصــة المعــاملات الرقمي

ة  ديلل ياشلا تا اية  تطتةاتلا دريت ا يشلتمتا ذ  اتنامجلا سةاتلا ذ  يلة لا تطيتر نتلا ك لا  لمطوأكل    ، مح اك
 ي  ا لا داااتا تط اةل تالللاك ط ى تاؤس ا  تااطتلا ةيا تط ااح بإلتتل تا اية  تااطتلا تطتةاتلا؛

ك اا تط اةل كا ي  ت متتا تط ياب  كياس تط    ت سلت  ت ملتتا ذ   تطل  ا تالاخاض  ت ملتتا  : العملاء −
كاللا ك لللاا    ،  إضللاملا إلى تاؤس للا  تطشللتيك  تاولسللرلا  تط للتكا  تطييلليك  ،  ذ   تطلل  ا تاولسللط  تاتداللن 

 تطلكاي  تطيو كلا  تطلكاي  تلحيليتلا ت  تى.

 
  الشمول المالي الرقمي كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة )التجربة الإماراتية نموذجا وإمكانية الاستفادة منهادااس  تك ،   ي تط ك  االت،  1

 .309 ،  01،2023تط  ا،  06تعو ،  نمجولا ذبحاث تةوشااكلا ي ااتكن،  بالجزائر(
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  مبادئ الشمول المالي الرقمي   -2
ييلللاا  دللت تللللا سمت للللا تا لللولى ا لللأل ستاسلللا  تط لللال  تالللا  تطتةالللت    2016ذاللل س  مجالدللللا تط  لللتك  دلللان  

 1طو ياب  تطا ال  تط تكا  تطشتيك  دولت  تاياا  كاطوا :  
ي لؤ طلا ك ل ا تطلالل  إطت لا دولين نرلاق  تسلن  نللان    ادم درللكت ااتللا  وتللا سةاتللا لياللا  المبدأ الأول:  −

 ةااا طوو تتا تطيتا  ضاال داام تلا تاؤس ا  تااطتلا؛امن 
د جتن دلمي تااوجا  تااطتلا تطتةاتلا تاة الا طةحوتالا   ذت  تطيوالا تا يلطللا يلن ضلاال  المبدأ الثاني:  −

ايام لللللا   للللتا ت يلللللت   تملكللللا تلس للللاب    ،  د لللل    لللليه تالللل يا  بمللللا كواالاللللين يللللن تاورويللللا  تط  طتلللللا
 لا تطلتليلا طو اةل  نلان تلهلكلا تطتةاتلا؛   إلتتلت  تط ااك

  لللف دللللتمت  اةللللا تطيتلللانا  متالللا كو ولللق لمطاالللاذ إلى تااوجلللا   تاللل يا  تااطتللللا تطتةاتللللا  المبـــدأ الثالـــث:   −
  تسوخ تياتها؛ 

ادللم ديللا تط تاسللا   تايللااست  تطللم د للو  ف تااك ي للولا  تط للال  تاللا  تطتةاللت في  المبــدأ الرابــع:   −
 تا  تطل اتلا؛ تيسترتتج

ــامس:   − ــدأ الخــ ادللللم تلاللللةحا  تطوالتاتلللللا  تط انلنتلللللا تطللللم  لللل  يلللل  دلللل ن تا للللا تك في تطلاللللل  إلى  المبــ
 تطم كاو  دا ا د ن تا ا تك تيلواادتلا  تيةوشااكلا؛  ،  تا يا  تااطتلا تطتةاتلا

  تط ان  تاا ؛تطالت إلى درلكت إ اس دالتات ك دم تياوياس تطتةات في تط رادف  المبدأ السادس: −
د زكز تط  املا تااطتلا  تطوجاسكلا  تطتةاتلا  ااال تط ل ست  يل   لة  تطول  ة  تطلم د لو  ف   المبدأ السابع: −

 ادم تط ال  تاا  تطتةات لميسواااك ي  تنو اس تطو اتا ؛
تحوتاللا  تط لياب  :  كوت  ادم إلتتلت  حماكلا تط اةل تااطتلا بما في ذطك حماكلا تطيتانا  بما المبدأ الثامن: −

  تطا ال  تط تكا  تطشتيك  تاولسرلا.
 لوصول إلى الخدمات المالية ا  دور الخدمات المالية الرقمية في   : المطلب الثاني

يميللل  ذل د لللاد  تاللل يا  تااطتللللا تطتةاتللللا في تطوخاتلللل يللل  ةتللللا لانلللب تط لللتض  تطرولللب طو للل    للل يا  ياطتللللا  
 2طا ل تطوا :يت لسك تطويوالا  يااسيلا طوا تتل دوين ت

 
مجولا ي    تط ولن ن ، -صندوق مشاريع المرأة العربية نموذجا-آليات تعزيز الشمول المالي الرقمي لتمكين المرأة اقتصاديا،   ل ت ل س دات لكفي مخوا1

 .296،295،     01،2011تط  ا،  24و تع،  نتيةوشااكلا
  ، 2023 ، 01تط  ا ، 06،  مجولا تاا ا تيةوشاا ،  تعو  دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي دي  تط ااس االش، نلسك اي ، 2

 - 154-156. 
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I دو وق ب  : من جانب الطلب  :    
يحوللللاج تطا للللتتل إلى  لللل يا  ياطتلللللا يت لللللسك تطويوالللللا  ياخا لللللا تط تالللللا دواالاللللين يللللن يلللل ت تو م  :  الــــدخل (1

ما سلللت تطا للليك د واللل  دولللين تطو للللكة  ذت  تط تاللللا تطشلللتيك  تطو للللكة  تلحيليتللللا إذ يميللل     ،  تطشلللتيك
طوخلل يا  تااطتلللا تطتةاتلللا ذل د للاد  يلل   للة  تلح للالم  تااالللا  ياوجللا  ت يلللت  تلطيتر نتلللا تا ملدلللا  

 ؛ي ي ا تطم ي  اا سسلن  ي اية  يت  لا
ــةالجدود  الح ـــ (2 تطتةاتللللا إللللتتل تا لللاية  تااطتللللا يللل   لللة  ت ل لللزك تلمحالطللللا    دولللت  تاللل يا  تااطتللللا  :  غرافيـ

  تسوخ تن  كةل تطوجز لا لسسال ت يلت    لكا ت سا ك تطتةاتلا إلى تطا  ؛
 اطيا يا ك اا تطا لتتل في تط رلا   لي تطتسملت حتلت كاو لت ل إلى تطو  لق   : السوق الموازي ونقص الوثائق  (3

إذ يميل  طوخل يا  تااطتللا تطتةاتللا    ،  ذثلت ضل تا طا لا  م تيةوشلاا   تطش ت  يل  تلهلكللا  ي كتركللل سللى
ذل د للللاد   في تطوتوللللب دوللللين يورويللللا  تطولثتللللق ت ك للللت اللللتتيلا تاتديرلللللا لملح للللالم  تطو وت كلللللا ممللللا ك وللللا    

 تطوياطتل؛
تطيتللللانا  تطي كولللللا  يميلللل  طوخلللل يا  تااطتلللللا تطتةاتلللللا  تيسللللواااك  يلللل  اتللللانا  تا للللاية  تطتةاتلللللا  يشللللااس   (4

ي ا: سلللا ا تطولتالللا تيلوالللادت طووتولللب دولللين دللل ن دااسلللق تا وليلللا  ملللتاي  اللليطك  ذل ك للللض دللل   
  لللليت يللللا ك للللا  لهللللم لمطلاللللل  إلى    ،  تمو للللاس تطا للللتتل إلى سللللجة  ت واانتلللللا  سسمتلللللا  اتللللانا  ياطتلللللا كامتلللللا

اطتللا  تطتةاتللا متاللا طوا لاد ك في  دولين  ليت تطا لل دللمت تال يا  تا، تا يا  تااطتلا ا ت ط ذك لت ية اللا
 ؛د وتا تط الا  ي تطتسمتلا في تط لق

II دو وق ب  : من جانب العرض  :   
ك ولللبر تيدوالللاا  دولللين تط اوتلللا  تطي لللتكلا  تطلسةتللللا ييولللل  ي لللو وك   :  التكلفـــة المرتفعـــة للمعـــاملات (1

في حلللللف ذل    ،   ديلللللاطتل تا ا للللللا تج لللللا تا لللللاية  تطشلللللتيك ياخا للللللا تطتالللللت   لللللي يتبحللللللا  ،  طولةلللللفي
تا يا  تااطتللا تطتةاتللا تميل  يل  ذتموللا  ليه تط اوتلا   تخشتشل ا  م لا يحوتاللا  تط الةل  د لوتا ا  

 ؛مما يج ا تا اية  ذت  تط تالا تطشتيك ةااولا طووريتق تجاسا ،  د  ا   اويوالا ذةا
يلل  تطااحتلللا تطواسيختلللا ةلل ن تط  كلل  يلل  لاللا وت تطلظللا ل  لل يا  ياطتلللا يلحلل ك  :لعمــل المــورو نمــوذج ا (2

واللل  ل دولللين  نللللتت  نهلللم ك   ،    لللت ذك لللت ية اللللا ا يللللا ت ملللتتا ت ك لللت ثلللتتل  تط لللتكا  ت كلللبر حجالللا
يحوللاج     يللن ذطللك  ،  في تااللا ق تلح للتكلا  تاشللااس تطو وت كلللا طوا وليللا   نترنللفيتيةالللت  تطو للوتم  للاسج  

تطا تتل تطيك  ط ك م ا ا يو وب إلى تازك  ي  تات نلا طوا ك  تا ملدا  ذ  تط ل تا دال يا كيللل تطا ل   
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مااللل يا  تااطتللللا تطتةاتللللا    ،   تطلللي  ةللل  كيللللل في ناللل  تطتللللن تطلللي  تم متللله ذ لللي تط لللتض  ،  في تاوالللا  
 يميل  دشلاتا ا بمت نللا    ،  ضلامتلا ياخا للايوجيسك  في نماذج ت دالا  ت  كل ك  يميل  د ل يم ا اويواللا إ

 ؛طوويتلا تيحوتالا  تااطتلا طوا تتل ا يا ذم ا
ــة والابتكـــار: (3 ــة المنافسـ كواولللن لالللا ولت تطلظلللا ل ا للللك سللللةتلا كيللليك محاتللللا يللل   لللة  تطوللللت      محدوديـ

 لالل ت  ا للتط    ،  تطو وت كلللا  الليطك ك لليفي  لليه تاؤس للا  تااطتلللا  حتكلللا مللتض سسلللن   لللتيش داطتلللا
إذ تميلل  نمللاذج ذداللا  تالل يا   ،  اك  يلل  ةرادللا  تط لللق ت  كلل كطةسللو ااس  تياويللاس طةسللوااذةللا  

 يميل     ،  تااطتلا تطتةاتلا تطلتم ك   ت  ا ي  د ل    ل يا  دوالام  اا اطتللا دولين كلا يل  تط ل ت  ت للاك
ط لا وت تطلظللا ل تطيكتللا تطلليك  كتكللز ل دولين تطو للل  تطتةالت ذ  كو للا نلل يللن تطلتمل ك  ت لل ا ذل كزكلل  ت  

 ذك ا ي  تااام لا  ك زت ت تياوياس.
 سياسات تنظيمية لتقوية دور الخدمات المالية في تعزيز الشمول المالي  :المطلب الثالث

  لللت في  ضلللن لتللل  طلللزااك ي لللاس ا  دالكلللن    ،  تط لللا  نمللللت يو لظلللا  لاللل    تاللل يا  تااطتللللا تطتةاتللللا في مخوولللل ا  
  اللاك دلل ك  لللتق ط للاال تسللواتتس إاتسك تاللل يا  تااطتلللا تطتةاتلللا في   لللف    ،  ياوجاتهللا طوويتلللا تحوتالللا  تط الللةل

 1 : تط ال  تاا  يا ا
م ل  ةوولفي    ،  طو زكلز تط لال  تالا اتاالا ذتاحلفي تطويالطللتلا ت  كل ك متالا ل كل ك   : بناء ثقة المســتهلد (1

حتلت كلال  ليت تيدشلا  ضلت سا    ،  ذك ا ي  ي ولى تيدشا  تطي ت  اف تا و ويف  ي  يت تا يا 
يللل  ذللللا االللال ث للللا تا لللو وك في  ،   االلللا داللل يا ي كيللللل تا لللو ويلل دولللين استكللللا لماالللو   ،  طيالللال تط  للللا

 يجلب ذل دللا  ليه    ،  ح  تضل   لالااف دل  تااوجلا تا يا  تااطتلا تطتةاتلا يجب ذل كيلل  ااك إمشلا 
 ذل كيلللل  اللاك دلدتلللا طوا للو وك حللل  كتاتلللا    ،  تااوجللا  ا للترلا  ذت  اللولا لمحوتالللا  تا للوخ يف

حتللت ذظ للت     ،  تسللوخ تن تااوجللا  ت  كلل ك  يللتى كيلللل يلل  تاااسللب طوا للو ويف تسللوخ تن تااوجللا 
 تيا  تلح لاب  تطا لم تلمحل  ا اتلزت  ت يلال  لت تط لت لق  ت بحاث ذل تطو وتاا   ي تطيامتللا حلل  تسلوخ

 تطت ت تلا تطم  ل  ا ل تدوااا تط اةل دوين تا يا  تااطتلا تطتةاتلا؛
ك والل  نجللاح تالل يا  تااطتلللا تطتةاتلللا دوللين إن للال  تحســـين الوصـــول عـــن طريـــق تقويـــة شـــبكات الـــوكلاء:   (2

  ،  يلل  إكلل ت   سلل ب ت يلللت  دالل  تلحاللللالاللييلا  كللةل يلتدلللا دوللين نرللاق  تسللن حللتى كللواي  ت لاللخا   
ك ولللبر    ،   يلللن ذطلللك كلتلللله تطللللكةل دللل ات يللل  تاخلللا ت في د للل   تاللل يا  طو الللةل دولللين  لللله تاشلللل 

 
 . 156  ، المرجع نفسه1
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تطلللكةل في ا للض ت حتللال ي للؤ طف يلل  ةيللا ي لل يت تا يلللا يلل   للة  تيدااةتللا  تطو اة كلللا دلل  م لل تل  
 كيلللل حماكلللا تطلللكةل يلل   للة  تطوالللتم    ،    تط للتةلات يلللت  تطللم  لل ث يلل   للة  تط يلللس ذ  تيحوتللا  ذ

نللللتت طوللل  س تطت ت لللت تطلللي     ،  تطلللي  كا لللا تا لللؤ طتلا إلى تاللل كت في د لللجتن تطالللاس دولللين ذل كشلللي لت  كلللةل
كو يلله تطلللكةل في د لل تا ي للاية  تالل يا  تااطتلللا تطتةاتلللا في تالتةللن تطي تلل ك مللإل  لليت تطو للجتن طلله ذ تلللا  

 ؛لمطتلا
دو ب تال يا  تااطتللا تطتةاتللا ا س ي لم    :  انات التنظيمية لدعم إدارة الخدمات المالية الرقميةتعزيز البي   (3

في   تلللق تط لللال  تالللا  اوللللمي ات للللا يلتدتللللا يللل   لللة  دلضلللت  تطولة لللا   تلحللل  ا الضللللح )متالللا كو ولللق  
تاالاللل ات للا يل   بم ؤ طتلا تطلكتا  دي تط نتدتف داتوك ن حماكلا تا و وك دوين سيتا تا لا  ( سلتخوق  

 ؛تطت ف كاا كوم حماكلا تا و ويف ا يا ذم ا
يميل  ذل تخوللق تال يا  تااطتلللا تطتةاتللا ي للؤ طتا  يو ت ولللا    :  تشــجيع التنســيق الواضــح بــين التنظيمــات (4

 كللؤا  ن للص تطوا للتق اللف تطلكللاي  إلى    ،  يسللتاا االاللت ةرللا  تااطتلللا  تيدشلاي   ،   ذ طللا  يواام لللا
ت  لا تطو ا نتلا الف تاالالف ضلت سكلا ط لاال إديلا     ؛ كاا ذل د اسب تطولت   ذ  ض ل تطوريتق ذ  كوت اا

نللتت  نله ةل  كيللل  الاك ذك لت يل  ل للا دالتاتللا ي لؤ طلا دل  تا لاسكف    ،  نه  ستاسا  يو  لا  يا ل لا
  ،   تضلل لا طوا للالطلا ات للا تلحيليلللا    تا للم ذل كيلللل طويولل   رلللطمالل  ،  تطتةاتلللا  في سللق تالل يا  تااطتلللا

يحولاج تا لو ويلل إلى تطلضللح ا لأل تالالم    ،   ذل ديلل  ااك لطتا  د  ا تطو ا ل تطا ا  اف تاالالف
 يجب ذل كو ايولت ي ه دا يا ي كوم ي ا لا لايلت م ي  ةيا يز ا تا يلا.  تطي 
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 : الفصل الثاني  خلاصة 
يميلل  تط للل  ذل تط للال  تاللا   للل تطرتكللق تطللي  كوللت  تالل يا  تااطتلللا تطتةاتلللا طوا للا  تله لللا    ،   وايللا لهلليت تطاشللا

  ،   مح  اك تط  ا لةا ديوالا  للاك يااسيلا  ذطك طو  تق تله ف ت ساست طووااتللا تا و تيلانتط  لال دولين تطا لتن
 اادتلا.مح اا ايطك تطلت ف تيةوشااكلا  تيلو

د ل تا  الل  ت ملتتا     تطو ل  تطتةات ا س ت س ت ت ا في د زكز تط ال  تاا  ي   لة اورلس تطويالطللتا تااطتلا ط ب  
في د ل    ل يا   د زكز تط اامتلا  تطيالالك  ،  تااا ق تطاا تلا إلى تلح الم  تاشتمتلا  تا يا  تااطتلا دبر تلنترنفي في

د زكللز سااك ت داللا   تميللف  يلل   للة      دم تطوااتلللا تيةوشللااكلا دلل   دوللبي تحوتالللا  تطا للا  تلمحت يلللا  ياطتلللا ييويللتك
 تط تكا  تطشتيك  تاولسرلا ي  تطاال اا ا تلحول  تااطتلا تطتةاتلا.

تتس  في   تللق تيسللواااك تط شلللى يلل  تطاللت  تااطتلللا تاواحلللا  د زكللز تيسللو    دوتلله م لل  سللا م تط للال  تاللا  تطتةاللت
تطللم دي للين ن لليتلا ح للب تلييانتللا  تاواحلللا  تطو لل ا  تط للا  ك في تطيت لللا تيةوشللااكلا    تاللا  طلأمللتتا  تاؤس للا 

 .طو  طلا
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أهمية الخدمات المالية الرقمية  
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 تمهيد: 
 ،  ذح ث تطورلس تطويالطللت  تيسوخ تن تاوزتك  طةدشاي  تيطيتر نتلا تأثيت دات ا دوين تلحتاك تطتليتلا

حتت ذاي في  يه تطويالطللتا   ،   تطو اية  تاخووالا طواتا مما كوروب ضت سك تطويتل ين  يت تطلتةن ت  ك  
  د  ن طه   يا  ييويتك دوبي درو اده. ،  ذاتك م اطلا تخ ن تالت    د  ا داااتا حتاده تطتليتلا

م تسترتدتجتاتها ي   ة  دااتي اتتي   في  يت تل اس  ض في يؤس لا اتك  ت زت ت سةاالا تا يا  تااطتلا في اات
إضاملا إلى مجالدلا  تس لا ي   ،دشتنلا لاايولا  د اا  يه تطبرتي    ف تا يا  تااطتلا تطبرك كلا  تطا  كلا  درلكت  

تا يا  تاوالدلا تطم دوبي تحوتالا  مخوول م ا  تعوان ت زت ت  مما ك ا م في د زكز تجتالا تطزالل  سمن ي ولى 
 تطتضا ط كه. 

  تم تطورتق في  يت تطاشا إلى ثةثلا يياحت س ت تلا   ت: 
 ت زت ت. تاي ت ت   :  تةن تط من تيطيتر ني   تط ال  تاا  في  

 تاي ت تط اني:ي  ا دان اا تلا اتك  ت زت ت.
 تاي ت تط اطت:تل اس تاا جت طو ستسلا تطوريت تلا   إلتتلتتها.
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 واقع الدفع الالكتروني والشمول المالي في الجزائر   الأول: المبحث  
ميانلفي تينرةةللا    ،  مجلا  تال يا  تااطتللاس في تطيالك  تاؤس ا  تااطتلا في ت زت ت إلى يلتكيلا تطورلس تلحااث في    

تينترنلللفي  تطوريت لللا  تاشلللتمتلا  يلللن ذطلللك ياتتطلللفي  الللاك       للل يا  تطللل من دلللبريللل   تطياللللك تطلللم سلللاسدفي في د للل  
  تطم د تق ديا  يه تا يا  ا يا  تسن في تاؤس ا  تااطتلا.  ،  ا  دو وق لمطياتلا تطو وتلا تطويالطللتلا

 التاريخي للدفع الالكتروني بالجزائر   الأول: التطورالمطلب  
 يمي  دلضت  تطورلس تطواسيخت طو من تيطيتر ني لم زت ت ي   ة  ت     تطوا : 

 (:تطورلس تطواسيخت طو من تيطيتر ني لم زت ت02ت     سةم)
 الحد   الفترة

 (.CASH)اراةلا تط  بCPAظ لس ذ   اراةلا يشتمتلا   1990
 .SWIFTإاستج ذ   نلان ي اد  طو اوتا  تاشتمتلا تااسلتلا   1991
 إاستج تطبرتي  تا وليادتلا طا ص   وتا داوتا  تي واال  تطوجاسك تااسلتلا.  1992
 د اتم اتتي  تلدةن تلآ  دوين يتن تط اوتا  تاشتمتلا.  1993
 يتن تطلكاي  تاشتمتلا.ا تكلا تط اا ايراةا  تط  ب  تطو  ك  ا ل تنو اس ا في   1994
 .SATIMإن ال لاتكلا تأطتلا تا اية  تاشتمتلا  تطا  كلا تا تركلا   1995
 . RMIفي إن ال لاييلا ن  كلا تطيتر نتلا ي تركلا اف تاشاسف    SATIMي ا لا 1996
 تنرةق د تتا نلان تط  ب طوو لا  تااطتلا اف مخوول تاشاسف تطوجاسكلا.  1997
تا تركلاديوتل   1998 تاشتمتلا  تطا  كلا  تا اية   يا اف SATIMلاتكلا تأطتلا  تط من  نلان  بإاتسك 

 تاشاسف. 
 طو اتم تطا  . Ingenico Data System تط تكلا تطاتن تلا  SATIMإاتتن د   اف لاتكلا 2002
 إا تس ذ   اراةلا امن ا طتلا.  2004
 تلياطتلا تطالسكلا.ا تكلا تط اا  مق نلايت تا االا تيطيتر نتلا  تطو لكلا   2006
 . HBTechnologyإنواج تطيراةلا تيطيتر نتلا تطيكتلا ي  تط تكلا ت زت تكلا 2008

 .)يوتلل اراةلاCIB(فاولغ د ا تطيراةا  تيطيتر نتلا تاو ت طلا اف تاشاس  2010

 .إاستج ي ت   تطشيملا تيطيتر نتلا ضا  اتناي  تلحيليلا تيطيتر نتلا 2013

 ت زت ت .   ا يا لايه كوت في ت  ات تاشتفيRTGSتطالسكلا  تطو لكلا تلياطتلا دلتمت نلان   2014
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 ذاي  تط من د   تكق تينترنفي التسرلا اف تطيايتلا داوتا لم زت ت  2016
تاال  دلتكن  تطيييك:لاتكا   تطالدتك  دوين  طو ا اف  ت  لى  تاتحولا  في  تا يلا  مو   يه  تم 

)تطتات  تطي تلمل( ت ل   ا ض ،  تط اافي  تطا ا تلهادل  ،   تطراةلا  تطوأيف  تطا ا  لاتكا  
 تلاتست .

سسمتلا 2020 اشالا  ت زت ت  اتك   يؤس لا  سيز ،  ذ و في  دبر  تطا ا   لملهادل  طو من  ل ك ك    يلا 
تيسوجاالا تط تك لا ناتك   لم ن طو  تا امن ي و  ا  تا ترا :في إ اس ةانلل تااطتلا 

تطوجاس اولمي ذا ت  تط من تيطيتر ني   ض  ا  في ضت سك ةتان  ،  111  مق تاااك2020
 . 12/2020/ 31دشتف تا و ويف في ي ك ذةشا ا 

تطي س ،  ن"الوساطة المصرفية:تطوراتها ومستجداتها مع الإشارة إلى حالة الجزائر، تاش س:يوتيلا ا  دو الا
 . 270 ،  ت زت ت،  تط ا ن طوريادلا  تطا ت

يطيلللتر ني في ت زت لللت لاللل   درللللست يو لظلللا في تط لللالت  تااضلللتلا  يلللت ا للل ك  يللل   لللة  ت للل    نةحلللظ ذل تطللل من ت
 يتتحا حتت:

في ذ ت لللت تطو للل تاا   ذ ت لللا ت طاتللللا ت  كللل ك اللل ذ  ت زت لللت في درللللكت ااتو لللا تطو وتللللا تطتةاتللللا  طيللل  كانلللفي   −
 ؛   يا  تط من تيطيتر ني مح  اك ل ت

ل تطو ل  تطتةالت  ال ذ  تطياللك ت زت تكللا لمط الا  نج  ذل ت زت ت ة   رفي  رلك  ايلا نح  2006 في سالا  −
 مللق نللللايت تا االلللا تيطيتر نتللللا  تطو لللكلا تلياطتللللا تطالسكللللا   لللة  تط  لل  تطولللا  دلسللل في تاللل يا  تااطتللللا  

 ؛  طو اا تط من دبر تينترنفي ا يا ذكبر
لم زت للت حتللت تم مللو   ذاللي  تطلل من دلل   تكللق تينترنللفي التسللرلا تطيراةلللا تطي يتلللا داوتللا    2016ماللت سللالا   −

 ؛ يه تا يلا في تاتحولا ت  لى طو ا اف دوين تطالدتك تطيييك
ذ و للفي يؤس لللا اتكلل  ت زت للت اشللالا سسمتلللا   يلللا ناتكلل   لم نطو لل تا امللن ي للو  ا     2020 في سللالا     −

 تا ترا  دوت ا   يا  ذ تى يوالدلا ي ا ناتك   يلبن  ناتك   نفين؛
زت لللتكف  للل يا  تطللل من تيطيلللتر ني اا لللا تطورللللس تطويالطلللللت  تااك  حاطتلللا ك لللوخ ن دللل ا يوزتكللل  يللل  ت  −

 تطلدت االت   تط من تيطيتر ني.
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 المطلب الثاني:واقع عمليات الدفع بالبطاقات الالكترونية والانترنت في الجزائر
،  تااللدتك  )لالتكا  تاتلاه  تطراةللا(سسمتا في ت زت ت حتت تم مو  تا يللا طييلاس  CIBا ذ تط من دبر تينترنفي ايراةلا )

تالللت    510 تطتلللن  ااطللك  ؛  لاللتكا  تطوللأيف  تطا للا ت للل (في يتحولللا ذ لى،  لاللتكا  دلتكللن تلهللادل تط االلفي  تلمحاللل 
   .دبر تينترنفي  م ذد ال في نلان تط من دبر تينترنفي د   تكق تينترنفي  تطيراةلا تطيف اايتلا

 لمعاملات الدفع عبر الانترنت:التوزيع حسب قطاع النشاط  ➢
نو  ،  2020لانات5    تق تطو تتا تطيتا تطي  ا ا حتز تلنواج ياي GIE ا   تن اان اتك  ت زت ت إلى

1ي ايولا يلتدلا  م ا طوج    تطوا :   84274341حلت 

 
nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui-،  (12/05/2024consulté le)، تجان تطا   تلآ 1

internet-sur-paiement/ . 
 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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 ( 2023-2016(:ي اية  تط من لمينترنفي ح ب ةرا  تطا اط)03ت     سةم)
 هاتف/  السنة 

 اتصالات 

 مصدر تأمين نقل

 فاتورات 

خدمة  

 إدارية 

بيع   خدمات 

 السلع 

رياضة  

 وترفيه 

العددالإجم 

الي  

 للمعاملات 

 المبلغ الإجمالي 

 دج 15009842,02 7366 0 0 0 0 391 51 288 6536 2016

 دج267933423,40 107844 0 0 0 0 12414 2467 5677 87286 2017

 دج332592583,28 176982 0 0 0 1455 29722 6439 871 138495 2018

 دج503870361,61 202480 0 0 5056 2432 38806 8342 6292 141552 2019

2020 )*( 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 0 459396

0 

 دج 5423727074,80

2021 6993135 72164 8372 120841 155640 457726 134

68 

0 782134

6 

 دج 11176475535,68

2022 7490626 195490 23571 302273 153957 705144 241

69 

152925

153513

54 

904812

5 

 دج 18515104423,96

2023 8400869 371317 36996 640485 408665

9 

105567

2 

511

54 

708212 153513

54 

 دج 32196672024,03

 ./https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet  ، (consulté le12/05/2024)، تجان تطا   تلآ  تاش س: 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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 ي   ة  ت     نةحظ ذل:
:لا     يه تطالترك درللست ي لواتت  ي ولبرت في تط ل ا تليلا  ا لاية  تطل من  ]2019 -2016 [ ة  تط الت 
اج طت لوات    15009842.02بميولغ إيلا  ةل س ب      2016  ي ايوللا سلالا    7366  حتت اوتفي، دبر تينترنفي

   بميولللللللللللغ إيلللللللللللا  ك للللللللللل س ب    2019ي ايوللللللللللللا في سلللللللللللالا     202480دللللللللللل ا تا لللللللللللاية  في تطوزتكللللللللللل  طتشلللللللللللا إلى  
 كتلن ذطك إلى تنو اس تلهلتدل تطيكتلا  تينترنفي مملا سل ا دولين تا لوخ يف تطلالل   ، اج 503870361.61

 تا ملدا  تيطيتر نتلا.إلى تا يا  دبر تينترنفي  إلتتل 
  2019لا    ي اية  تط من دبر تينترنفي تسداادا كييت  ي لواتت ا ل  سلالا  :]2023-2019] ة  تط الت 

بميولللللللللللغ إيلللللللللللا  ةللللللللللل س ب    2020ي ايوللللللللللللا سلللللللللللالا    4593960  ي ايوللللللللللللا طتشلللللللللللا إلى  4391480ةللللللللللل س ب  
ايولللا بميولغ إيللا   ي   15351354طتشلا إلى  2023اج  تسلوات تيسدالا  إلى  اكلللا سلالا  5423727074.80

تطم ام لفي تطالاس إلى تجالب تطو لاية     19-اج  ك لا ذطك إلى لا  لا كلمت    3219672024.03ة س ب 
 تنو للللاس  ؛  يلللل  طو وتللللا تيدشللللا  ت  لللل  لنترنللللفي  تطلللل من تيطيلللتر ني كيلللل كا  تطا  كللللا  تطوجلللللل إلى تطو لللللق دللللبر تي

ديايلا  ،  د زكلز ث للا تطالاس في تسلوخ تن  سلا ا تطل من تيطيلتر ني  ؛  تطويالطللتا  تلهلتدل تطيكتلا  تااك تلةيلا  دوت لا
   .ياشا  تط من ين  سا ا تطولتاا تيلواادت  تطوريت ا  تاخووالا  ادم تلحيليلا ايااسك تطو ل  تطتةات

 نشاط السحب على الجهاز النقدي: ➢
 يمي  دلضت  ن اط تط  ب دوين ت  ات تطا    كاطوا :
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 ( 2023-2016(:ن اط تط  ب دوين ت  ات تطا   )04سةم)ت     
تلآ    تط الا  تطشتتف  تليا   ل زك  تط  ا 

 تطيف اايتلا تط ايولا 
 تايوغ تليا  ا اية  تط  ب  تط  ا تليا  ا اية  تط  ب 

 اج98822524500,00 6868031 1370 2016
 اج 126398291000,00 8310170 1443 2017
 اج 136233452000,00 8833913 1441 2018
 اج 164116233000,00 9929652 1621 2019
 اج1073004953000,00 58428933 3030 )*( 2020
 اج1728937064000,00 87722789 3053 2021
 اج2182896695000,00 128035361 3658 2022
 اج3262245367500,00 174415895 3848 2023

 

 ، تجان تطا   تلآ   المصدر: 
 (12/05/2024 consulté le)،    atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite/ .     
 ي   ة  ت     تط ااق نةحظ يا كوت: 

،  2023إلى  اكلللا    2016  للق تااك في تط لل ا تليللا  طوالتدللا  تلآطتلللا طويالللك  اتكلل  ت زت للت تنرةةللا يلل  سللالا  
    داوتللللللللا سللللللل ب بمولللللللغ إيلللللللا  ةللللللل سه    6868031مح  للللللللا    2016يللللللللت  سلللللللالا      1370  حتلللللللت اولللللللغ دللللللل ا ا

ا لل ا إيللا  ط اوتللا  تط لل ب ةلل س  ب      2023يلللت  ل  سللالا    3868    اج طتيولغ   98822524500.00
  ليت ستللن إلى ذل تطشلتتف تلآ     ،اج  3262245367500.00داوتللا بميولغ إيلا  ةل سه      174415895

 .لى ذيلتلهم في ذ   ةفي اويوالا ذةايواح طوخ يلا دوين ي تس تط ادلا مما يما  تط اةل حتكلا تطلال  إ
 نشاط الدفع على محطة الدفع الالكتروني: ➢

 يمي  دلضت  ن اط تط من دوين محرلا تط من تيطيتر ني ي   ة  ت     تطوا :
 
 
 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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 ( 2023-2016(:ن اط تط من دوين محرلا تط من تيطيتر ني) 05ت     سةم)
لمحرا    تط الا  تليا   تط  ا 

 تيطيتر ني تط ايولا تط من 
 تايوغ تليا  ا اية  تط من  تط  ا تليا  ا اية  تط من 

 اج444508902,40 65501 5049 2016
 اج861775368,90 122694 11985 2017
 اج1335334130,76 190898 15397 2018
 اج1916994721,11 274624 23762 2019
 اج4733820043,01 711777 33945 )*( 2020
 اج15113249499,92 2150529 37561 2021
 اج19343056538,17 2712848 46263 2022
 اج31518739249,37 3997164 53191 2023

-https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement، (consulté12/05/2024)، تجان تطا   تلآ  تاش س: 

sur-tpe/. 

 : نةحظ ي   ة  ت    
محرلللا    5049حتللت اوتلفي  ،  تيطيلتر ني: دزتكل  ي للوات في تط ل ا تليللا  لمحرلا  تطلل من  2019-2016في سلالا  

  ي ايوللللللللللا بميولللللللللغ إيلللللللللا  ةللللللللل س ب    65501   اولللللللللغ تط للللللللل ا تليلللللللللا  ا لللللللللاية  تطللللللللل من    2016املللللللللن سلللللللللالا  
ا لل ا إيللا  طوا للاية     2019محرلللا امللن سللالا    23762اج طت للوات تطوزتكلل   كشللا إلى    444508902.40

لى دللل ك ذسلللياب يللل  اتا لللا إ لللةق    للليت ستللللن إ  ،اج  1916994721ي ايوللللا بميولللغ ةللل سه    274624ةللل س ب  
تطلم دللمت  ل يا  تطل من دلبر تينترنلفي ا ليا ليل   سل ا طوا لو ويف   SATIMياشا  ل ك ك كبرك  ت زت ت  

تااك تنو للاس تلهلتدللل تطيكتلللا  درلللس دريت للا  تطلل من دللبر  ،  تااك تطلللدت ل تلللا  ملت لل  تطلل من تيطيللتر ني  ،   تطوجللاس
 .تلهادل

 لليه تاتحولللا تسداللا  كيللي  مح لللس في تط لل ا تليللا  لمحرللا  تطلل من تيطيللتر ني    :لالل   2023-2019في سللالا  
ا لل ا  2020محرلللا سللالا    33945طويوللغ    2020لى  إ  2019  محرلللا في تطاللترك تااولل ك يلل     10183   ةلل س  ب  

اج طت للللوات    4733820043.01ي ايولللللا ا تالللللا إياطتلللللا ةلللل س  ب  711777إيللللا  طوا للللاية  ةلللل س ب  
محرللللللا ا للللل ا إيلللللا     53191  إذ اولللللغ تط للللل ا تليلللللا  لمحرلللللا  تطللللل من تيطيلللللتر ني    2023  تطوزتكللللل  حلللللتى سلللللالا
 تط لليب في ذطللك  للل ذل لا  لللا    ،اج3151839249.73بميوللغ إيللا  ةلل سه    3997164  طوا للاية  ةلل سه  

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
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ملللل   كلللس نا متضللفي إلللتتلت  طوويادلل  تيلواللادت  د وتللا تطو للاية  تطا  كلللا تايالاللتك طو لل  يلل  تنو للاس تطاللي س  
دزتكللل  تطوجلللاسك تيطيتر نتللللا ا للليب تااك ي للل ي  تطو للللكق دلللبر تينترنلللفي    ،  تط الللةل ضلللاطو م في  للليت تطيللل كا تلآيللل 

ةتلللان  ،  تطالللاد  دللل  تل لللةق تاؤةلللفي طو  كللل  يللل  تاولللالت مملللا تتا تلحالللللا إلى إيجلللاا حولللل  طو للل تا داوتلللا  تط لللتتل
  للف ياشللا  تطل من تيطيللتر ني طويلللل ذك للت  ،   تطوجلاستلحيليللا او لل تا تللللتتلت   د ل   حلللتمز طوا للوخ يف  

 ذيانا  س لطلا.
حتللت سللولمت  ،  كللا ذطللك ي دللزت  تالل يا  تاشللتمتلا تيطيتر نتلللا كللأاتك طو للال  تاللا  في يتحولللا يييللتك لم زت للت  س للم

ذيلللان درللللسه  ط لللا  تياويلللاست  تا لللو يوتلا تازكللل  يللل  تطالللت  طو رلللا  تاشلللتفي في ت زت لللت تطلللي  كلتلللله دللل ك د يلللا   
 1ذ  ا:
 ك ترت دوين تيةوشاا ت زت ت  تط را   ي تطتسمت؛الاقتصاد غير المنظم: •
ك اا تعوان ت زت ت  في ات لا ك تا  دوت ا تطو ايا تطا     يحل  يل  تسلوخ تن تال ملدا   الثقافة النقدية: •

 تيطيتر نتلا؛
 ؛  تت ادم ياشا  تطوجاسك تيطيتر نتلاتلحول   تالتسا تطو اتلا  ي كامتلا ي  حالبني التحتية: •
د ن  للا دتسانلا ةانلنتلا  يم تطوجاسك تيطيتر نتلا في ت زت ت   االا حماكلا تا لوخ يف  الترسيخ القانوني: •

 في  يه تااشا ؛
 إضاملا إلى ي يولا تن  تن تط  لا في  يت تطالان؛ ،  تنخااض ي    تطي املا تاشتمتلاالنظام المصرفي: •
محاساللللا تطو لللتب     ني الللة لالللك لمطي لللل دللل  ت يللللت   ست لللا  تسلللوخ تن تطللل من تيطيلللتر إمكانيـــة التتبـــع: •

  ك وبر  يت ت  ي نلدا ي  ت تت م تيةوشااكلا  تااطتلا؛،   تيحوتا   كيطك ديتتض ت يلت 
تط انلنتللا  تطو اتللا  ملال تلحولل   ،  ي الا كلال نلل  تا لاكا تارت حللا في ت زت لتالافتقار إلى الإرادة السياســية: •

 يلللاك طي  كا يا  ل يرولب  ل تلستاك تط تاستلا ط من ت يلس إلى ت يان.

  

 
 .274 ،  مرجع سبق ذكره، وتيلا ا  دو الا، بم1
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 الشمول المالي في الجزائر  : المطلب الثالث
حتاللفي ت زت للت في تلآ نلللا ت  لليك دوللين دلسللتن ات للتك تط للال  تاللا  ط للاال ناللاذ ليلل   ي للو تن طياملللا تالللت اف إي  

 .تلمحتت   كي  ا  س تطورو ا ذل تطو  ن 
 واقع الشمول المالي في الجزائر    : أولا

 1يمي   وتا  تةن تط ال  تاا  في ت زت ت كاطوا :
إذ ةللل س  ن للليلا يللل  يموويللللل ح لللالم     ،  دل لللت يؤلالللتت  تط لللال  تالللا  في ت زت لللت في ضللل ل ي لللولاده −

 تسدا لفي طوشلا إلى    ،  2011سلالا     %33,3سلالا ب    15ط ى يؤس ا  ياطتلا مم  دزك  ذدالاس م دل   
حتت ك وبر  يت تاؤلات ي  ذك ت تاؤلالتت  ايطللا دل  ي لولا  تط لال    ، 2021م ط سالا  % 44,1

 تاا  ات ا تطيو ؛
لا اا لليلا تيا للاس طلل ى يؤس لللا ياطتلللا سسمتلللا في تط للالا تااضللتلا مملل   ذيللا إذت نلللتنا إلى لمةللت تاؤلاللتت   تاو و لل −

سللالا    %  16طوشللا إلى    2011سللالا    %  4,3ماجلل  ا ةلل  تسدا للفي يلل     ،  سللالا  15دزكلل  ذداللاس م دلل   
،  2021سللالا    %30.8  للت ن لليلا ضلل تالا ي اسنلللا لماولسللط تط للاات لهلليه تطا لليلا  تاوا للا في    ،  2021

  11,6تلمح  للا في يار للا تط لتق ت  سلط  شملا  إمتك تلا  تا ل سك ب      ت ن يلا ي يلطلا إذت يا ةلسنفي اوولك
 ؛  2021سالا   %

سللالا م لل     15ذيلا يؤلاللت ن ليلا تيةللترتض يلل  يؤس للا ياطتلللا سسمتلللا في تط لالا تااضللتلا ممل  دزكلل  ذداللاس م دل    −
ذ     %  29,2  لللللت ن للللليلا لللللل  ضللللل تالا ي اسنللللللا لماولسلللللط تط لللللاات  ،  2011سلللللالا    %  3,8 الللللوفي إلى  
 دي للين ن لليلا    ،  2011سللالا    %11,3لا تط للتق ت  سللط  شمللا  إمتك تللا  تطللم سللجوفي ن لليلا  لمطا لليلا اار لل

سلللالا  لللت تطلللم    15تط تلللان بمللل ملدا  سةاتللللا ذ  تلحشلللل  دوت لللا في تط لللالا تااضلللتلا ممللل  دزكللل  ذدالللاس م دللل   
  لللت ن للليلا ي يلطللللا إذت يلللا    ،  2021سلللالا    %33.7ح  لللفي مت لللا ت زت لللت تطاولللا   ت م لللا إذ ةللل س  ب  

 طيا لا دي لين ضل تالا ي اسنللا    2021سلالا    %40,2سط يار لا تط تق ت  سلط  شملا  إمتك تلا ةلسنفي بمول 
 ت للل    ذاناه كيلللف    ،  %94.6ذ  دوللك تا لللجولا في تيةوشلللااا  تاو  يلللا    %64,1لماولسللط تط لللاات  

 (.  2021_2011درلس يؤلاتت  تسوخ تن تا يا  تااطتلا   في ت زت ت طواترك )

 
نمجولا ذبحاث تةوشااكلا  ،  تعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوء مبادرات التجربة الهندية في الشمول المالي،  ياكيتلا سوتالا ، ظتكالاسةيمتلا 1

 .208،207    ، 01، 2023تط  ا، 06تعو  ، ي ااتكن
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 . (2021-2011درلس يؤلاتت  تسوخ تن تا يا  تااطتلا في ت زت ت)  : (06ل    سةم)
 2021 2017 2014 2011  تط الا      

ذدااس م  دزك   مم   ياطتلا  يؤس ا   ط ى  يويتلا ح الم   ن يلا 
   .سالا  15د  

33,3 50,5 42,8 44,1 

ن يلا تيا اس ط ى يؤس لا ياطتلا سسمتلا في تط الا تااضتلا مم  دزك   
   .سالا  15ذدااس م د  

4,3 13,8 11,4 16,0 

ن يلا تيةترتض ي  يؤس لا  ياطتلا سسمتلا في تط الا تااضتلا مم  دزك   
   .سالا  15ذدااس م د  

1,5 2,2 5,0 3,8 

ن يلا تط تان بم ملدا  سةاتلا ذ  تلحشل  دوت ا في تط الا تااضتلا  
   . سالا  15مم  دزك  ذدااس م د  

 _ 25,4 26,0 33,7 

ــة  ،   ياكيتللللا سلللوتالا،  ظتكاللللاسلللةيمتلا  :تاش س تعزيـــز الشـــمول المـــالي في الجزائـــر علـــى ضـــوء مبـــادرات التجربـ
 .208   ،  01،  2023تط  ا، 06تعو  ،  ي ااتكن  تةوشااكلانمجولا ذبحاث  ، الهندية في الشمول المالي

 تطللي  كلاجم دالله دل ن إتاحلللا تا يللا طو اللةل في يتللن    ،  كليطك ن للجا ضل ل تينو للاس تاشلتفي في ت زت للت
ممللا يماللن تطلاللل  إلى تالل يا  تااطتلللا سلللتل يلل  حتللت دلل ا مللت   تطيالللك تطوجاسكلللا ذ     .تااللا ق   االللا تطتكاتلللا

   : كاا  ل يلض  لم     ذاناه  ،  ذطل لمطغ   100د ا ياكتاا  تطشتتف تلآ  لمطا يلا طيا 
 ( 2020-2011تطلال  إلى تا يا  تااطتلا في ت زت ت)(: درلس يؤلاتت   07ل   )

 2020 2017 2014 2011 تط الا    
 5,26 5,22 5,21 5,18 ذطل لمطغ    100مت   تطيالك تطوجاسكلا طيا 

 8,9 9.13 7,61 6,1 ذطل لمطغ   100ياكتاا  تطشتتف تلآ  طيا 

المالي في الجزائر على ضوء مبادرات التجربة تعزيز الشمول  ،   ياكيتلا سوتالا، سةيمتلا ظتكالاتاش س:
 . 208  ،  01،  2023تط  ا،  06تعو  ،  نمجولا ذبحاث تةوشااكلا ي ااتكن،  الهنديةفي الشمول المالي

مللإذت يلللا    ،  ماجللل  ا  للت ت  للتى دو لللم لمط لل ل  ،  ذيللا لمطا لليلا طواؤلالللتت  تاو و لللا بجلللاك تاللل يا  تااطتلللا تا  يلللا
  ،  )تطيالللك تطللل     2021إلى  اكللللا    2004يالللي    %8تتض م للل  ظولللفي ن للليلا ثااوللللا  ذ لللينا يؤلالللت سللل ت ما للل ك تلةللل

كللليطك دو لللم داوتللللا    .(   لللت ن للليلا يتدا للللا  االلللا إذت يلللا ذضلللااا لهلللا ن للليلا تط الطللللا  سسللللن تطولللأيف تاتدا للللا2022
دوجلله    طلليطك  ،  تيةللترتض يلل  تطيالللك او  لل  تللللتتلت   كتوللب دوت للا تسللو اا  تطوتلللا تطاتن للتلا في ي لللم تا للاية 
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 تسدا لفي إلى    2014سلالا    %  13,2 تطلم كانلفي ن ليو ا    ،  تط ولكتا  تااطتلا إلى تيةترتض يل  تط ا وللا  ت ال ةال
   .2021سالا    %30,5طوشا إلى  ،  2017سالا    %  18,6

 التحديات التي تعرقل توسيع الشمول المالي وجهود التصدي لها: ثانيا
إي    ،   االا يلا د ولق لمطشليملا تيطيتر نتللا  ،  إ اس تأ تا يالليو ا تاشتمتلاس م تع لات  تطم ةايفي بها ت زت ت في 

 .ذنها ي دزت  ا ت ك د  ذ  تم ا
 التحديات التي تعرقل توسيع الشمول المالي: (1

 1:  يمي  إيجات ذاتت تطو  ا  متاا كوت
 ؛ تيطيتر نتلا تاب تط  املا تاشتمتلا في تعوان  االا متاا كو وق لمسوخ تن تطيراةا   −
دلللل ن  ضلللللح تطيت لللللا تط انلنتلللللا  تطو للللتك تلا تاو و لللللا لمطوجللللاسك تيطيتر نتلللللا  حللللتى تط ااكلللللا يللللا يج للللا تاو للللايوف   −

 ؛  كلتل لل تخلما  ك يك في ييالاتك تا اية  تاشتمتلا تيطيتر نتلا  ايطك ديو   د  دايا تط  لا
  نتلا؛د  ا تاخا ت تاو و لا او    تا يا  تاشتمتلا تيطيتر  −
تسداا  ديوالا إن ال  اتانلا تط ييا  تااالا لمط اوتا  تاشتمتلا  االا  ذل دل مق تينترنلفي في ت زت لت ي   −

 ؛ كزت  مح  ا  مته تطي ي ي  تا اكا تاو و لا لمين را  تااالئ
 ؛  تنخااض ث لا تطزلم   تتجاه تطالان تلح كت طلإدةن تلآ   تيدشا  −
 ا ا تلطيتر نتلا؛د ن تط  لا في تطو  ك  لمطلس −
  تاب يااخ تااام لا تطيايولا اف تاشاسف في ت زت ت؛ −
 ةولا تابرتل  تل است  في مجا  تطو اتلا تاشتمتلا تلح ك لا؛ −

 جهود الجزائر في التصدي لمعوقات الشمول المالي   (2
 : ي  ذ م تايااست  تطم س في إطت ا تلحيليلا ت زت تكلا طو زكز تط ال  تاا  يا كوت

2
 

كا ا طللا كتردلب دوت لا تي والان بملضلل  تطو  تلل تالا    ليت يل   لة  إدل تا   التا لا    : التثقيف المالي ✓
إسترتتجتلا   اتلا لاايولا يلل لا لماشل  طو زكز ي ولا  تطو وتم  تط اا دوين درلكت ا ي   لة  ي لاسكلا  

زكللز تطلللدت  تا تملللا  دلل ك ل للا  حيليتلللا إلى لانللب تط رللا  تاللا   ت  للتتف ذت  تطشللولا  كللا  لليت طو 

 
 .262 ، مرجع سبق ذكره، ما الا محالظ1
، تط ستسا  ن   تطوااتلا طوي لث   نمجولا تلاتسك، 2021إلى 2011لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر من دراسة تحليلية  ك ت ح    ل ت ل، يات 2

 .37، 36    ، 02، 2023تط  ا، 12تعو 
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 االلللا تطا لللا  تا لللو  ملا كاط لللياب  تطا لللال  تا لللاسكن يواا تللللا تطشلللتت  تطشلللتيك    ،  تااطتللللا طللل ى تاللللت اف
 ك  ف تطو  تل تاا  إلى ي اد ك ت متتا دوين تتخاذ ةتتست  تسو ااسكلا سلوتالا  ي س سللا متالا    ،  تاولسرلا

يخص د ايةتهم تااطتلا تاخووالا لا  اسلا  تاخلا تك م لة دل  إيجلاا نللان د ولتم يلا  يويايلا كيل ذ يل   
لدت طللل ى كامللللا  تطشلللات بهللل ف تطلالللل  إلى مجوالللن ي  لللل ياطتلللا  ك الللا دولللين د زكلللز  درللللكت ي لللولا  تطللل

 لاتت   تعوان؛ 
ك لل  تطولسللن في تسلللوخ تن تطويالطللتللا ت  كلل ك  نملللاذج    :  تحســـين فـــرص الحصـــول علـــى الخـــدمات الماليـــة ✓

ي للللا سلللل تا تطالللللتدي  إلللللتتل    ،  ت داللللا  تاييللللتك يلللل  ذ للللم سلللليا د زكللللز دللللتض تالللل يا  تااطتلللللا  إكشللللالها
  .تا اية  تااطتلا ي   ة  تلهادل تلمحال 

 1في دوين:كاا داو ✓
ط ل  حلتلفي  ل يا  تطلسلا لا تااطتللا لم والان تطايلت تيةوشلاا   د ل ا     :  تطــوير البنيــة التحتيــة الماليــة ✓

 ل للا  تطالللت حللل  يلل ى ذ تلللا  ي للا لا  لل يا  تطلسللا لا في إحلل تث تطااللل تيةوشللاا  دو للا  دوللك  
 : ت  طلا  يا كوت

 ذ تط لللال  تالللا  يللل   لللة  إاللل تس  د للل كا  دللللمي ات للللا د لللتك تلا ية اللللا بملللا كللل دم ييللل  :  بيئــــة تشــــريعية ✓
 تطو وتاا   تطولت   تط اا لا بما كوة م ين دلل ا  تط ال  تاا ؛

د زكللز تينو للاس ت تللتتفي يلل   للة  تطولسللن في لاللييلا مللت   ي لل يت تالل يا  تااطتلللا  تي واللان    :  الانتشــار ✓
واا ت تطشتت م ة د  إن لال ن لاط  بإن ال مت   ذ  ييادب اتيك ا  يت تا يا  لم  ص طووالكا تا

  ،  تطشللتتما  تلآطتلللا  ،  ن للاط تطيتللن   ،   لل يا  تلهللادل تطيايللت  ،   اللل  طوخلل يا  تااطتلللا ي للا  كللةل تطيالللك
   يا  تطوأيف   ي ا  م ا طو تك ا  تط  طلا؛

إل درلللكت نلللم تطلل من  تطو لللكلا  االللا اللتيك تط تالللا د اللا دوللين د لل تا    :  تطــوير نظــم الــدفع والتســوية ✓
ااتللللي تط اوتللللا  تااطتلللللا  تاشلللللتمتلا  د لللللكو ا اللللف تا لللل يف في تالدللللل  تاااسللللب ط للللاال تسللللواتتس د للللل    د

تط الا دولين دا تلا ا س ييادلب تيسلو ةن تي والاني  إن لال    :  تا يا  تااطتللا؛دلمي ةلتدل  اتلانا  لالايولا
  ،   تط لتكا  تطشلتيك  تاولسلرلا  ةلتد  اتانا  لالايولا دو لا  سلجة  تطيتلانا  تي واانتللا تطواسيختللا طلأملتتا

 إضاملا إلى ةاد ك اتانا  د جتا ت ال  تاا لطلا  تتخاذ يا كوزن.

 
 .130 ، 01، 2019تط  ا ، 01تعو ، ت داا  يةوشااا نمجولا تط تالا تا املا ، متطلبات الشمول المالي في الجزائر، ل ت ل     محا   تلات1
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 تعميم الدفع الالكتروني فرصة لتعزيز الشمول المالي: ثالثا
دلل تاي  ك اللا تط رللا  تطلللتتس  دوللين تتخللاذ  ،  في إ للاس ت  لللا تطتتيتلللا إلى د زكللز تط للال  تاللا   د اللتم تطلل من تيطيللتر ني

 إلللتتلت  كاتولللا بملتكيلللا تطو للل  تطتةاللت  تطورلللس تطويالطللللت طو للااح طوالللت اف لميسللواااك يلل  مخووللل تالل يا   
تطتةاتلللا تاواحلللا  د لل تا داوتللا  تطلل من في إ للاس تطوجللاسك تيطيتر نتلللا؛ في  لليت تطشلل ا سللجا تط رللا  يؤلاللتت  للل   

   للة  ت سةللان تاو و لللا ا اوتللا  تطلل من تيطيللتر ني بمخووللل  تيجااتلللا في مجللا  تطلل من تيطيللتر ني يميلل  ذل نوا لل ا يلل
 1تطلسا ا تاواحلا كاا  ل يلض  دوين تطا ل تطوا :

 تطور عدد البطاقات النقدية الذهبية المتداولة: (1
طت للاسب دلل ا ا    2020يوتلللل اراةلللا ا تكلللا سللالا  6تنو للا دلل ا تطيراةللا  تطا  كلللا تطي يتلللا تاو ت طلللا طبركلل  ت زت للت يلل   

 كلض ه تط يا تطوا :  ذطك يا %100  ذطك يا ك يا تسداادا ك  س ب  2023يوتلل اراةلا نهاكلا   12.5
 (. 2023-2019(:إحشا تا  حل  د ا تطيراةا  تطي يتلا تاو ت طلا ) 01تط يا )

 

، (consulté le 12/05/2024)، تاش س:يلةن  تتسك تطبرك   تالتاة  تط ويتلا  تطةسويتلا

https://www.mpt.gov.dz . 
 
 

 
 . https://www.mpt.gov.dz، ( 12/05/2024consulté le)، تطةسويتلا   تالتاة  تط ويتلا   يلةن  تتسك تطبرك 1
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 العمليات المنجزة بواسطة تطبيق "بريدي موب":  (2
ك وبر ناتك   يلبن تطوريتق ت ك ت  اتة ي  اف تطوريت ا  تطا  كلا في ت زت ت دبر ذل زك ت ن س  ك  لك ت ي  

حتت سجا ييوغ  د ا تط اوتا  تااجزك التسرلا تطوريتق )د ي لا سات  تلهادل ، يوتلل  اتا إلى  اكلا تلآل 5
ة س لك ت ي  2022  2020..(درلست مح لسا اف سام ،.امن ملتدي ستا ،  امن ملتدي ت زت تكلا طواتاه،  تطا ا 

 تط اوتا  تااجزك دبر دريتق اتك   يلب. يتك ي  حتت د ا  24يتت  ي  حتت تاياطغ  ذك ت  6
 عمليات الدفع عبر الخط:  (3

سم  سمن د ا تلحايوف طويراةلا تطا  كلا تطي يتلا  كيت دلستن لمةلا تا يا  تاواحلا دوين تااشلا تطوجاسكلا طبرك  ت زت ت  
ادا ماق او جتا تااك ي وبرك في د ا  ييوغ داوتا  تط من دبر تاط حتت سجا د ا داوتا  تط من تسدا

 ذطك يلض     ة  نا  تطاترك %240اتااا تسدان ييوغ تط اوتا  بحلت   ،  2022   2020اف سام  98%
 في تط يا تطوا : 

 ( 2023-2020(:درلس داوتا  تط من تيطيتر ني لم زت ت  ة  تطاترك) 02تط يا سةم)

، (consulté le 12/05/2024)، يلةن  تتسك تطبرك   تالتاة  تط ويتلا  تطةسويتلا  تاش س: 

https://www.mpt.gov.dz . 
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 عمليات السحب المنجزة عبر الشبابيد الآلية للنقود: (4

او  ف تا يلا لحايوت تطيراةلا تطا  كلا تطي يتللا  تطيراةللا الف تطيايتللا دولين حل  سللتل يلن تسدالا   سم  تطو تتا تطيتا  
يولتالللا طلطللللج حلللايوت تطيراةللللا الللف تطيايتللللا إلى تط للليااتك تلآطتللللا تطواا للللا طبركللل  ت زت لللت؛ي  ناحتللللا ذ لللتى سم لللفي  

سملن دل ا تط ليااتك تلآطتللا    لف دللمت  تلسترتدتجتلا تااو جللا يل   لة  سملن دل ا حلايوت تطيراةللا تطا  كللا تطي يتللا  
يوتللللل داوتللللا    13تط لللتلطلا دولللين ي لللولى  للليه تط للليااتك بم لللادالا تط للل ا تليلللا  ط اوتلللا  تط للل ب يللل  حللللت   

تط اوتا  دبر تط يااتك تطيةستيتلا ايادب تطبركل    لل يلا    يوتلل داوتلا ا ل تسداا  د ا 24لا تا إلى ذك ت ي  
 الت اف  تخاتل ط تط ن يتا دوين ييادب تطبرك .سم  لمسوت اب د ا ذكبر ي  ت

  مؤسسة بريد الجزائراهية مدخل عام لم  :  المبحث الثاني
ك وبر اتك  ت زت ت يؤس لا   يادتلا تخ ن طو انلل تاا  لا    د ك إاةحا  شموفي إدااك  تيوللا ةرلا  تطبركل   

لللا د لل    لل يا  د للا م في  تطشللاادت  تطوجللاس    تالتاللة  ن للأ دا للا نيؤس لللا اتكلل  ت زت للت ن ذت  تطرللاان  
 .درلس تعوان    دشتنلا 

 ومهامها  نبذة تعريفية عن مؤسسة بريد الجزائر  :  المطلب الأول
يؤس للللا اتكللل  ت زت لللت يؤس للللا داليتللللا  تةوشلللااكلا د للللن بمجالدللللا يللل  تا لللان طوويتللللا تحوتاللللا  ت ملللتتا يللل   لللة   

  . كا ت ياك لاييو ا تطلتس لا ي  تايادب تااو تك في
  أولا:التعريف بمؤسسة بريد الجزائر  

دواولللللن لمط خشلللللتلا تا الكللللللا    ،  د ولللللبر يؤس للللللا اتكللللل  ت زت لللللت يؤس للللللا داليتللللللا   اتللللللا ذت   لللللاان الللللاادت  تجلللللاس 
  2018يلا     10تالؤسخ في    04  -18 يا ا  تط لتنف  تطوالتاا  تط اسكلا ي ستاا تط لانلل   ،  تيسو ة  تاا 

لللانات    14تاللؤسخ في    43-02تلمحلل ا طو لتدلل  تط ايلللا طوبركلل   تيدشللاي  تيطيتر نتلللا  كلليت تاتسلللن تطوااتللي  سةللم  
 1.تاو ا  نإن ال اتك  ت زت تن  2002

 
 . https://www.mpt.gov.dz،  (consulté le 10/05/2024)، تطةسويتلا   تالتاة  تط ويتلا   يلةن  تتسك تطبرك 1
 
 

https://www.mpt.gov.dz/
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كتذسلله تطلللتكت تايوللل لمطبركلل  ذ  مم للا دالله  ك للف ذد للاله بمللللب ةللتتس يلل     كلل كت يؤس لللا اتكلل  ت زت للت مجولل  إاتسك
 كوللى د تي ا ي كت دان ي ف بملللب يتسللن  ،  تطلتكت تايول لمطبرك  ااالت دوين تةترتح ي  تط ورا  تطم كوي لل لها

 1  .2010كااكت   21سئاست مح ا ا تتس  تتس  يؤسخ في 
ا دويلللل يلل  ت يللةك تلمحلطلللا إطت للا ذ  تاخششلللا لهللا ذ  تطللم د وات للا ذ  داجز للا  دواوللن تاؤس لللا اييلللا ياطتلللا  االللا بهلل

دة ك دوين ذطك دواولن تاؤس للا بحلق تينوالا   ،   كيطك ي  تا ا ا  تطم تما  ا إا ا تط  طلا ، ي  ذيلتلها تااالا
 2.ااتي ي اي ابجاتن ت يةك تط اليتلا تطل اتلا  ي تا سللا في ت يةك  تاخششلا لها   تتض د

  ،  01لملحشلللا تط  اسكلللا سةللم    16024_ ك للن ي للت تا كتكلللا تط ايلللا طبركلل  ت زت للت  يشللالح ا تاتكزكلللا ايللاب تطللز تس  
 3 .(  ااق12يار لا ت داا  في يينى ذ  تثاوا د تك ) ، 04تط ر لا سةم 

  ثانيا:مهام بريد الجزائر  
امتر تط ت ط تط ايلا تطي  كشااق دوته ا لتتس ي لترك الف تطللتكت    دوللى تاؤس لا ي الا تا يلا تط اليتلا  م ا طتردتيا 

كالللا ديولللل ا لللاال دااتلللي تط تاسللللا تطل اتللللا طورللللكت تاللل يا  تطبرك كللللا    ،  تايولللل لمطبركللل   تطللللتكت تايولللل لمااطتللللا
 تج كلل  تاا للآ   اتلت   يلل   للة  تطوياللا اا للا ا  د للي ت    تالل يا  تااطتلللا تطبرك كلللا في كايللا تطللترتب تطللل ا

 4:   في  يت تطش ا ديول بمااسسلا تا ان تطواطتلا ؛ ت ساستلا تاوشولا ايطك  درلكت ا
تسللوتة  تطا للا ا  تااضلل لا طالللان تطوخشللتص في مجللا    يلللا اتكلل  تطتسللا ا ايللا ذلالليالها في تط ةةللا    ✓

 ؛ تط ت وتلا  تط  طتلا
يو و لللا بمجللاي  اتكلل  تطتسللا ا  تطرللت ا  إةايلللا  تسللوتة  كللا   يلللا يو  لللا ذت  اللولا بمااسسلللا ن للا  ا    ✓

 تطبرك كلا بما في ذطك اا  ق تطولمي؛
د للتي   يلللا تطولللمي يلل   للة  اللا  ق تطولللمي تطبركلل    د للتي كللا تالل يا  ت  للتى تطللم  لل ا تط  طلللا   ✓

 ؛  ةا او ا تدوياست لحالا  تازكالا تط اليتلا في ذاتل ي اي ا
 ؛  تسوتة  تاا آ  ت ساستلا تطم دوياا بها  اتانو ا  د تتو اتسو اا  تطلسا ا تط ت سكلا ط اال   ✓

 
،  الجزائر" المتضمن إنشاء "بريد، 2002تكااك14تالتمق   1422لالت  دان 03تاؤسخ في  43-02تاتسلن تطوااتي  سةم ، (10، 11تاااك ) 1

 .20 ،  04تط  ا، 2002كااكت16تطشااسك اواسك ، ت تك ك تطتسمتلا طوجا لسكلا ت زت تكلا
  . 22 ، المرجع نفسه، (22تاااك)2
التكنولوجيا المالية كآلية لرقمنة القطاع المالي في الجزائر ودورها في تحقيق رضا العملاء "دراسة ، دي  تطيت  تالي ، محا  ت يف ي ز ت 3

 . 361 ، 02، 2023تط  ا، 07تعو ، إاتسك ت داا ن   نمجولا تيةوشاا، نتطبيقيةلمؤسسة بريد ومواصلات الجزائر 
 . 19،  مرجع سبق ذكره(،  04،  05تاااك )4
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 تط تللان ايللا داللا ل للت    ،  إدلل تا تاخررللا  تطوللت تلللا طورلللكت تاا للآ  ت ساسللتلا تطواا لللا عللا  ن للا  ا ✓
   .كتيت إلى   تق   م ا

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  : المطلب الثاني
 . تلهتيا تطوالتات طواؤس لا  ي اي ا -ةاالا–تطبرك  تطلي تلا متاا كوت نو تف دوين يؤس لا  

 قالمة"  -أولا:التعريف بمؤسسة بريد الجزائر فرع "عقابي
  03-233د وبر تا كتكلا تطلي تلا طبرك  ت زت لت تاولتلل ك بحلت د لابي إاتسك داليتللا ذن لأ  بملللب تاتسللن تطوااتلي   

 ةل  دل طفي ا ل ك يتتسلتم  ،  تكلا تطلي تللا طويالطللتلا تلدلةن  تيدشلا  تطم سمتفي لما ك 07/2003/ 24تاؤسخ في 
للكوتلللللا    06تالللؤسخ في    20-181 ذطلللك يللل  ذلللللا ذاتل تطللل  س تاالللللط يا لللا إلى  اكلللللا ل لللت يتسلللللن دااتلللي  سةللللم  

د لل ن  لل يا  يوالدلللا  ،  حتللت ذاللي في د للاين لما كتكلللا تطلي تلللا طوبركلل   تالتاللة  تط للويتلا  تطةسللويتلا  2020
دايللا  كتذسلل ا يلل كت دللان ك للللن    41ك لل س دلل ا يلظات لللا    ،   للا يلل   للة  مخووللل تاشلللالح  تايادللب تطبرك كلللاطزلم ا

 1:  د لن لما ان تطواطتلا ، لملاتسك  تطو تي تطو ا  تاا  طواؤس لا
 تيدشلللللاي   تط للللل ت دولللللين دريتلللللق تطو لللللتكن  تطواللللللتم تاو ولللللق لمطبركللللل   تالتالللللة  تط لللللويتلا  تطةسلللللويتلا   ✓

 ؛ تيطيتر نتلا  ديالطللتا  تلدةن  تيدشا 
 تطوأك  ي  تط ي تط اا  ط ييا  تطبرك   تالتاة  تط ويتلا  تطةسويتلا؛ ✓
تا للللاسكلا في إدلللل تا تاخرللللط تط للللال   تاو لللل ا تط للللالت  طا للللت تا يلللللا تط للللايولا طوبركلللل   تا يلللللا تط للللايولا   ✓

 ؛ طةدشاي  تيطيتر نتلا
اولحلللللا طوجا لللللس  تالللل يا   تتمتلللللا  للللي تاترللللاك ا للللييا  تيدشللللاي  تيطيتر نتلللللا تا  كلللل  تااللللا ق ت ت ✓

 ؛تطبرك كلا
 ؛  يواا لا تا اسكن تطواا لا طو را  يستاا يا ا تاو و لا اولمي تا يلا تط ايولا طةدشاي  تيطيتر نتلا ✓
 ؛  تا اسكلا في إد تا تاخررا   تط ستسا   دااتي اتتي  تطوااتلا ✓
تا رتللا   تلحشللا تا  تااالللا لمط رللا  دوللين تا للولى تلمحوللت  تا للا ا  في إن للال    ضللاال يللن   وتللا ✓

 ؛  ةاد ك اتانا  إحشا تلا ي مجلا  يو  اك تط رادا 
 ؛ يواا لا تطازتدا  تاو و لا اا ا اده ✓
 . إسسالها إلى تطلتكت  ، إد تا حشتولا ن ا ا  تط را  سالا دوين تا ولى تلمحوت ✓

 
 . guelma.dz/poste-https://wilaya(،    05/05/2024consulté le، )تطةسويتلا   تالتاة  تط ويتلا   ي كتكلا تطبرك 1

https://wilaya-guelma.dz/poste
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  لمؤسسة محل الدراسة  ثانيا: الهيكل التنظيمي ل
دويلللل تا كتكلللا تطلي تلللا طبركلل  ةاالللاند ابي ن يلل  مجالدلللا يلل  تاشللالح  تايلنلللا طو تيللا تطوالتاللت د لل ت دوللين تطو للتي  

   : تلح   طلأة ان تطبرك كلا  دلض  ي ان  ت وشااا  كا يشو لا   دوا ا في
 :  المدير

:  ل تا ؤ   ت    د  تا كتكلا دوا ا ي ايه في
1
 

  ؛  تللاتتف دوين ن اط تا كتكلا  ح   د تي ا لمطوا تق اف مخوول يشالح ا −
 ؛ مماسسلا تط ورلا تط واتلا دوين كايا يلظات تاؤس لا −
 ؛  إي ال تط  لا  إلتتل تطشا ا  −
 ؛  يم ا تاؤس لا في تطازتدا  ذيان تط  ال −
 ؛  تط  ت دوين تحترتن تطوالتم تط ت وت طواؤس لا −
 ؛  تاتزتنتلا  ل    ح الم  تطاوا    تطي ل تط ال  تاا  بح لق  اكلل تاؤس لاتللاتتف دوين إد تا   −
  .ك وبر تا ؤ   د  ن اط  وتلا تطواوتش  ت يانلا −

   : الأمانة
 : دوللى تط تان لم داا  تلاتسكلا طولح ت  ي   ة 

2
 

 يواا لا تطبرك  تطشااس  تطلتسا؛ −
 (؛FAX ,TELEX لكا تطو اسكت إلى ت  ا  تا اتلا ) −
  .د جتا ذ تيت تا ان تااالا لما كتكلا −

   :  د اا يا كوت  ، تا كتا  تطاتدتلا
 :  المديرية الفرعية للموارد البشرية
 3: ة م اتانلا تااوويا   تطا ا  ،  ة م تالتسا تط ايلا ،   د م ة م د تي لاؤ ل تالظاف

 : :  ك لن بقسم تسيير شؤون الموظفين

 
ييوب ، معلومات عن المؤسسة محل الدراسة ، -ةاالا-تاتزتنتلا بمؤس لا اتك  ت زت ت مت  د ابي   س ت  يشو لا تلمحاسيلا   نا ب تا كت ، سوتم د اياتلا1

 )ي ااولا لاخشتلا(. ، 2024يا 2، تاتزتنتلا لماؤس لا    س ت  يشو لا تلمحاسيلا
 المرجع نفسه. 2
ييوب س ت لا يشو لا ، معلومات حول مصلحة الموارد البشرية، ن-ةاالا -نس ت لا يشو لا تالتسا تطي تكلابمؤس لا اتك  ت زت ت مت  د ابي، ولني  لاك  3

 )ي ااولا لاخشتلا(. ، 2024يا 07، تالتسا تطي تكلا
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 ؛  دريتق ةانلل تط اا  د  كا ذ ضا  تالظافتط  ت دوين  −
 ؛  ت للس  كا يا كو وق او تي تالتسا تطي تكلا ، تطو سكب ، تطو لكة   ، استسلا  ويا  تطولظتل −
   كت  د  كا ذ ضا  تالظاف؛ −
 يتتةيلا تسو ةك تاتزتنتا  تاخششلا طوالظاف؛ −
 دالتم  د   لو ا  مجو  تطوأاكب؛  −
 لا تيلواادتلا  تط  امتلا  تطتاضتلا طاا  ك تالظاف؛د جتن  دالتم ت ن ر  −
   .يواا لا ة اا تاااتدا  ين تاؤس ا  ذ  ين ت لاخا  −

 : :  ك لن بقسم الوسائل العامة
 ؛   ضن  رلا طبرناي  تط اا  درلكته −
 ؛ تا اسكلا في إد تا تلهتيا تطوالتات طواؤس لا −
 د تي تالتسا تطي تكلا؛تط  ت دوين دريتق تط تاسا   ت نلالا في مجا   −
 ؛  دز ك  ييادب تطبرك   ت متتا لما  ت  تطبرك كلا    ك  تطلسا ا تاواحلا اوق ييادب ل ك ك −
   .حماكلا يشالح اتك  ت زت ت ي  تطااحتلا تط انلنتلا تلمحوتلا −

 :   د لن ب: قسم صيانة الممتلكات والنقل
ا يلللل  حتللللت تليلللل تات  تطةتيلللللا طو للللتتا    كلللل  تحوتالللللا  تلاتسك  كلللليطك تايادللللب تااضلللل لا ط للللورو  −

 يريلدا  (؛، ن ا ،  ي  ت   ، تا يا  )ذثاث
 تطوياا ايا يا كو وق لمطالاملا  تلناسك  دلمي تاتاه  ي ا لا تطالتدي تاو و لا بها؛ −
 ؛  دتيتم تايادب تطبرك كلا  تلمحامللا دوت ا طو  ف السك تايوب ط ى تطزالل   −
 ؛ طوا  ت   تااوويا  اشالا ا سكلاتط تان ا اوتا  ت تا   −
 ؛  دلمي تطا ا ات ا تطليكلا طشالح تطلح ك ي ا ن ا تااو ف إلى تايادب تطبرك كلا طو تان ا اوتا  تطواوتش −
 ن ا تطبرك   ن ا ت يلت  إلى مخوول تايادب تطبرك كلا دوين ي ولى تطليكلا.    −

   :  المديرية الفرعية للمحاسبة والميزانية
: تاتزتنتلا  تلمحاسيلا تط ايلا  ة م تلمحاسيلا تطبرك كلا   دولت  ي اي ا كاطوا  د م ة م  

1
 

 
 ، الميزانية"و  معلومات عن مصلحة المحاسبة، ن-ةاالا–مت    ابي تاتزتنتلا بمؤس لا اتك  ت زت ت    س ت  يشو لا تلمحاسيلا   ننا ب تا كت، سوتم د اياتلا1

 )ي ااولا لاخشتلا(. ، 2024يا  05،  تاتزتنتلا   ييوب س ت  يشو لا تلمحاسيلا
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 :   كوياا ب : قسم الميزانية والمحاسبة العامة

 إلتتل استسلا ا سكلا طولض تلا تلمحاسيتلا  إد تا تطلثا ق تط الكلا   وتو ا؛ −
 إد تا  يواا لا تاتزتنتا  تطو  كتكلا لمطو ا ل ين مخوول تلهتاكا؛ −
 ؛  تط اا دوين ي ا لا حاي  تط جز في تطشا  ق −
 ؛ د تي  د تكن داوتا  تط من   لكا ت يلت   ، د لكلا تطالتدي ، تةورا  ت للس د  ا    −
 إلتتل تطوش ت ا  تطوالتاتلا لميدوااا دوين تطو اسكت تطم  ض  ا تا ة لل. −

 :   كوياا ب : قسم المحاسبة البريدية

 ؛  طبرك كلا ا يا كليت ي   ة  لاييلا نلان ي وليا  تاؤس لايتتةيلا تلمحاسيلا طواؤس ا  ت −
 ؛ تلحااظ دوين إلتتلت  يتتةيلا تيحوتا ت تطا     تطتات  تط ت   في ييادب تطبرك   −
 ؛ دالتم  دااتي يتزتنتلا إاتسك تا كتكلا تطبرك كلا ا يا دان −
 ؛ يواا لا  يتتةيلا حتكلا ت يلت  اف ييادب تطبرك   −
 .تاااتدا   د لكلا تطوش ت ا  تلمحاسيتلا دوين ي ولى تاؤس لا تطبرك كلايتتةيلا   −

 :  المديرية الفرعية للخدمات البريدية والمالية والتنويع
:ة م تطوالكن  دولت  ي ان كا ة م كاا كوت  ، ة م تا يا  تااطتلا،   د م ة م تا يا  تطبرك كلا

1
 

 :   كوياا ب : قسم الخدمات البريدية

   ؛  ح   دااتي اتتي  تط اا دوين تا ولى تط ت وت  ين تااسجتط  ت دوين  −
 ؛ ضاال  يتتةيلا دااتي  رلا   ف ت لاك −
 ؛ ضاال دلمي تا يا  تاخووالا طو اةل −
 ؛ إد تا تطبرتي  تط الكلا لا تس تطرلتان تطبرك كلا −
  . دللت  اتسو يا   دلتكن اتك  تطتسا ا  تطرت ا تطبرك كلا  تط اا دوين دالتا ا   −

 :  كوياا ب:  قسم الخدمات المالية

 ؛ إديا   دااتي إسترتتجتلا د لك تلا يرلسك طواشالح تااطتلا −

 
ييوب تا كت ، التنويع"و  الماليةو  معلومات عن المديرية الفرعية للخدمات البريدية، تطوالكنن   تااطتلا   نتا كت تطاتدت اشالح تطبرك ، س اك كلا دي  تطيت  1

 ي ااولا لاخشتلا(. ، 2024يا  08، تطوالكن   تااطتلا   تطاتدت اشالح تطبرك 
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 ؛ ضاال دلمي تااولج دا ي ولى ييادب تطبرك   −
درللللكت  لللتق دااتلللي تط اوتلللا  تااطتللللا  تطبرك كللللا دللل   تكلللق تسلللو اا   سلللا ا تطويالطللتلللا تلح ك للللا طلإدلللةن   −

  تيدشا ؛
  ؛  تطا اط   ضن نلان طوو تتم د    د اسكت −
 . ضن مخرط طو  ف تا يلا تط اليتلا −

 :   كوياا ب : قسم التنويع

 ؛  إلتتل ذبحاث تط لق طو  ك  تحوتالا  تط اةل −
   ك   ويا  تط اةل  تطوأك  ي  دلمت مخوول تااوجا ؛ −
   ؛ تاؤس لادالتم تا اسض  ت ان تااولحلا ي  ذلا تطتر ك  طوااو  تا  ن في  −
 .تطتر ك  ااوجا  تطرلتان تطبرك كلا −

 : المديرية الفرعية للإعلام الآلي
1:  دوياا ب 

  

  ،  تيسو لللللاسك  ،  تا لللللاسكلا في درللللللكت تالتالللللاا   داوتللللللا تلحشلللللل  دولللللين ذل لللللزك تطيايتللللللدت )تيسلللللورة  −
 ؛  تطو وتا(بم  ت  ديالطللتا تا وليا 

 ؛  تا وليادتلا  تط اا دوين تخزكا ا  حماكو اتنجات اتتي  طشتانلا ت نلالا  −
ضلاال ديلللك  تطوريت للا  ت  كلل ك دوللين ي للولى تط لييلا تطبرك كلللا ط للاال ذن للرلا تطولل سكب نذثاللال تط اللا ن   −

 ؛ الظات تاؤس لا تطبرك كلا متاا كو وق لمسوخ تن تا  ت  ت  ك ك  تطوريت ا  ت  ك ك
 .دشوت  ت دراب تطم درتذ دوين ت ل زك −

 :  رية الفرعية للتفتيشالمدي
د وللبر تا كتكلللا تطاتدتلللا طوواوللتش اتديلللا نا للب يلل كت  كيلللل ي للؤ   دلل  تلحاللاظ دوللين ذاللل  تط للتكا   ضللاال تطا للت  

 2:  تط ت م  تطالدت طلأن رلا لماؤس ا  تطبرك كلا طوليكلا ي   ة  دااتي تللتتلت  تطواطتلا
تلمحاسليتلا  ةلتدل  تطو لتتا ايادلب تطبركل  تااضل لا لاتسك ي كتكللا اتكل   تطو  ق تطيايلا  تاا جلت يل  تط تللا   −

 ؛ تطليكلا
 

 المرجع نفسه. 1
 المرجع نفسه. 2
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 ؛ تط  ت دوين دريتق تللتتلت  تاو و لا لي  ن ا ت يلت  تا  ك ي   تف تا كتكلا تاتكزكلا −
 إد تا اتتي  تطواوتش  تط تان لما ان  تطو  ت ا  تطم كيواه بها تا كت؛ −
   ؛ طواوو ف ط اوتلا تطواوتش طوايتا م ي  تطو ايا ا يا ذم اتطوللته  تط دم  تا لسك   −
 .إاةغ تا كت ا ي تا يا   د    د اسكت ا سكلا ا أل ذطك −
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة البريد محل الدراسة "قالمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ةاالا-ت زت ت مت  د ابيتاش س:ي  إنجات تطراطيوف لميدوااا دوين  ثا ق ي  يلا ي   تف يؤس لا اتك   
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق من مؤسسة بريد الجزائر قالمة 
 
 
 
 
 
 

 لمديرية العامة للبريد ا

 مدير الوحدة 

 أمانة المدير 

المديرية الفرعية  
للموارد البشرية  
  تطلسا ا تط ايلا 

 

المديرية الفرعية  
 للمحاسبة والميزانية 

المديريةالفرعية للمصالح  
 البريدية 

الفرعية للإعلام  المديرية 
 الآلي 

  ةالفرعي ية المدير 
 للتفتيش 
 

قسم الوسائل  
 العامة 

 صيانة الممتلكات قسم

 المحاسبة العامة و  الميزانية قسم 

 قسم المحاسبة البريدية 

 المالية البريدية و  قسم الخدمات النقدية 

 المنتجات المتنوعة و  قسم الطرود 

قسم الموارد  
 البشرية 
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 الخدمات المالية الرقمية التي يقدمها بريد الجزائر   : المطلب الثالث
 ، إيا د   تكق تلهادل ذ  د   تكق تينترنفي ،  د  ن يؤس لا اتك  ت زت ت مجالدلا ي  تا يا  تااطتلا تطتةاتلا

   . ك ترط في ذ ويتلا  يه تط اوتا  تيوةك تطزالل طويراةلا تطي يتلا
  خدمات مالية رقمية عبر الانترنت   :  أولا

  . ذساس ذ ويتلا تا يا  تااطتلا تطتةاتلا  ل تسوخ تن تطيراةلا تطي يتلا طيت ستوم تطورتق لها كأ     يلا ياطتلا سةاتلا
 ت دياسك د  اراةلا س ب  امن إطيتر نتلا يشاالا  م ا طبرك  ت زت ت ح ب   : تطيراةلا تطي يتلا −

 اا تطتسم تطيتاني طبرك  ت زت ت  يمي  لحايا  يه تطيراةلا  ،  (تا ال  بهاEMVل ت تا اكي تط  طتلا )
تطيايتلا تطيتدتلا    تط اوتا  تااالا لما يا   ، إلتتل مخوول تط اوتا  التسرو ا ك اوتلا س ب ت يلت 

1.  داوتا  امن ت يلت  دبر نهاا  تط من تلطيتر ني 
 

كاا د وبر تطيراةلا تطي يتلا ذساس تسوخ تن كا ي  ل ات تطشتتف تلآ   ل ات نها ت تط من  −
 تيطيتر ني: 

ك ا  لمط تان ا اوتلا تط  ب دوين ح اب لاس  اتك   جهاز الصراف الآلي لبريد الجزائر: −
، اتك  )يولتل  في تط ت ا ذ  لم  تس تااسلت ايوب تطبرك (لمسو اا  تطيراةلا تطي يتلافي ذ  ييوب  

 2. ا ل د     ثت لا إثيا  تلهلكلا ذ  نملذج اك اتك  
ذلااس  يؤس لا اتك  ت زت ت إلى ذل ذل زك تط من تيطيتر ني :  جهاز نهائي الدفع الالكتروني −
(TPEتمي  ذا اب تطيراةلا تطي يتلا  كيت ذا ا) ( ب اراةلاCIB  ي  د  ك  تا واتا   تا يا  د)

 تكق  يه تطيراةلا  تطو وتا ي  مخا ت د ت   تط تلطلا تطا  كلا  تطوا ا إلى ييادب تطبرك  ط  ب 
3ت يلت 

. 

 4: 2023إلى  اكلا    2017 متاا كوت د ا تطيراةا  تطي يتلا تالتدلا في تنرةةا ي  سالا    

 
 . https://bawabatic.dz(،  05/17consulté le/ 2024، ) تطيلتالا تلحيليتلا طوخ يا  تط اليتلا1
، تطوريت تلا ن   نمجولا تط ولن تطي  تلا، مدى مساهمة تطوير بريد الجزائر للخدمات المالية الالكترونية لمجابهة فيروس كورونا، ل ت ل    يياسك ا  تتكت2

 .122 06،  2020ا، تط  19، تعو لاي لا سي ا
 .-ةاالا-د ابي  ثا ق ي  يؤس لا اتك  ت زت ت مت  3
تطيراةا  تطي يتلا تالللاك حتز    إحشا تا  حل  د ا ياكتاا  تطشتتف تلآ ، تطوالكنن   تااطتلا   نتا كت تطاتدت اشالح تطبرك ، س اك كلا دي  تطيت  4

 )ي ااولا لاخشتلا(. ، 2024يا 14، تطوالكن   تااطتلا   ييوب تا كت تطاتدت اشالح تطبرك ، (اليكلا ةاالا2023-2017تا يلا في تطاترك )

https://bawabatic.dz/
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 -ةاالا -(ب2023-2017(:د ا تطيراةا  تطي يتلا  ذل زك تطشتتف تلآ  تالتدلا ) 08ت     سةم)
 د ا ذل زك تطشتتف تلآ   د ا تطيراةا  تطي يتلا تالتدلا  تط الا 

2017 75000 20 
2018 17380 20 
2019 10115 20 
2020 12370 20 
2021 22574 21 
2022 28236 21 
2023 20970 25 

ي  إنجات تطراطيوف لميدوااا دوين ي وليا  ي  ي ااولا لاخشتلا ين تط ت  تا كت تطاتدت اشالح :  تاش س
 . تطبرك   تااطتلا  تطوالكن 

: ي   ةطه يمي  تط تان لمط اوتا  تطواطتلا: بريدي نت
1

 

 إدااك لا   اراةلا تلهادل تطا ا ؛ −
 ؛  تيلاترتك في   يا  دريتق تلهادل تطا ا  ناتك   يلبن ADSLامن تلاترتك ت نترنفي   −
 حجز ديتكت تطرا تك؛  −
 .يلاتوت (، ت نترنفي،  ستا  ،  د  ك  ملتدي )سلنوتات −

حايوت تطيراةلا تطي يتلا ذ وق اتك  ت زت ت ن   يلا اتك    كب ن كخ يلا ل ك ك ط اة ه ي   : بريدي ويب
حتت دوت    يلا اتك    كب ط اةل اتك  ، يالا  س ولا تيسوخ تنل ة  دز ك  م ايلتالا إطيتر نتلا    ي 

ت زت ت تيسواااك ي  مجالدلا ي  تا يا  تااطتلا تطبرك كلا دبر تينترنفي ين س لطلا  ستدلا تطوااتي  دلمت 
 دلمت  يه تا يلا يولا ي  تازتا تلحواتلا تطم ،  سا   24سا /  24ذان في ت سيل   7 ،  تا يلا في ذ   ةفي

 2 :  كلمت ا تطو  ن تطتةات  ت
 ؛   ف للاك تا يلا −
   يلا يواحلا في ذ   ةفي؛  −
 إاتسك ستك لا  يتنلا طوا ملدا   تطو لكة ؛ −

 
 .121 ، رجع سبق ذكره، م، ل ت ل    يياسك ا  تتكت1
 . -ةاالا– ثا ق ي  يلا ي   تف يؤس لا اتك  ت زت ت مت  د ابي 2
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 ؛ تطياالك  تط تدلا  تط  لا −
 مخا ت ذةا؛  −
 تازك  ي  تطتؤا  إييانتلا دوين تا اية  دبر تينترنفي؛  −

 الخدمات المالية الرقمية عبر الهاتف   :  ثانيا
  :  د اا مجالدلا ي  تا يا  دوا ا في

 ( RACIDIخدمة رصيدي ) 
ي   SMSك ورتن تطزالل التسرلا  يه تا يلا تل ة  دوين تطتات  في تلح اب ت اس  ي   ة  سساطلا ةشيك  

كوته ي املا ثم تطتةم تط ت  تاا  لمل ة  إلى   ،   ادلنيلاتوت ن د   تكق إسسا  سةم تلح اب ا ل ياواح
 10اج ي   تف يلاتوت   5را   طتوو ين تطزالل ا   ذطك سساطلا ةشيك طي ل تطتات  ي ااا تةو 603تطتةم  

. اج ي   تف تطبرك  ت زت ت  ط ال تا يلا
1
 

   1530خدمة  
  : د وخ ن  يه تا يلا  

2
 

 ن ي   ادل ثاافي ذ  يلاتوت ؛  1530 وب امتر تطشيلك دبر يياالا  اداتلا طوتةم ن   −
 ذطك ،  يلاتوت ني   ادل ثاافي ذ     1530تل ة  دوين تطتات  ي   ة  يياالا  اداتلا طوتةم ن −

   .بإديا  د وتاا  تالت  تطشلتي بإا ا  سةم تلح اب تطبرك    تطتةم تط ت 
 لموبيليس (RACIMO)خدمة 

تمي   يه تا يلا ي  د ي لا سات  نيلاتوت ن في تلهادل تطا ا  ي  تلح اب تطبرك   ا ل امن ذ  دالطلا 
:  طةسواااك يا ا يا  ي  ،  ي ااا تطو ي لا

3
 

  ؛ اتك   لاس ح اب   −
 ؛  ط تط من تا يق −
 سوشوك كواوك تط تكلا د   تكق   ؛ يوينل ة تالا تيلاترتك ا يلا ستستال ط ى ذح  ييادب تطبرك   −

SMS . 
 / خدمة بريدي موب 4

 
 . -ةاالا– ثا ق ي  يلا ي   تف يؤس لا اتك  ت زت ت مت  د ابي 1
 ؛)ي ااولا لاخشتلا(. 2024يا 26،  مرجع سبق ذكره، س اك كلا دي  تطيت  2
 . -ةاالا- تف يؤس لا اتك  ت زت ت مت  د ابي ثا ق ي  3
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  ل دريتق  ا    ،  ي   تف يؤس لا اتك  ت زت ت  2018ذمتكا   10ة يفي  يه تا يلا     يتك اواسك   
ذ  د   تكق تاسك يلةن اتك  ت زت ت  كلمت  يت تطوريتق   (Google play)ي   ة   لملهلتدل تطيكتلا يمي   اتوه  

 1:  يولا ي  تا يا  تاوالدلا لاتكرلا تيوةك تطيراةلا تطي يتلا ي  اتا ا
 ؛ إظ اس سات  تلح اب تطبرك   ت اس  −
 تطو لكا ي  ح اب إلى ح اب ل ت؛  −
 ؛   ك  تالةن ت تتتفي  ل زك تطشتتف تلآ  −
  ؛ تجات   إدااك دا تا تطيراةلا اروب ي  تطزالل  −
 ؛ ين اتانا  يشتتك لآ ت د ت داوتا  تمفي التسرلا تطيراةلا تطي يتلا −
 ؛ حاظ ي اية  تطو لكا حتى كواي  تطزالل ي  تسوخ تي ا يح ا −
 حاطلا تطيراةلا تطي يتلا تااالا لمطزالل؛  −
 .تل ة  دوين تط ت ض تط  تكلا −

  

 
 . المرجع نفسه1
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 الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية وإجراءاتها:  الثالثالمبحث  
ذاي  ي  ،  تاا   ا  يا تم تطورتق إلى ذ م ت لتنب تطالتكلا الضل  تا يا  تااطتلا تطتةاتلا طبرك  ت زت ت  تط ال 

 تط ت س  إس اط تط ستسلا تطالتكلا دوين يؤس لا اتك  ت زت ت  تم ت وتاس اتك  ةاالا طو ستسلا.
 الطرق والأدوات المتبعة في الدراسة الميدانية   : الأولالمطلب  
كوم  كو وق   تطم  تارلت   تللتتلت   او  ك   تات تنتلا  طو ستسلا  تاا جت  تل اس  ذ  تف   إدياد ا  ك   طو  تق 

لملضاملا إلى   ،   مجوان تط ستسلا  دتاو ا  ،   ذا ت  ين تطيتانا   ،  تط ستسلا  كو ا  ذطك  ال تاا   تا وخ ن
ا لا    ي   ذاتي   تطو  ق  )تطش ق  تط يا (  في ،  تط ستسلا)تيسويتال(ك  لثلةتلا  تاا جت  تل اس   ك اد    ك  

كاا ك يا  يت تل اس   دشاتم استسلا اةت لا دواالاين ين يلضل  تطي ت  يورويا  ين تطيتانا  ا يا إيجابي
 .ةتق  يلثلقذساس ا  اي ا طو اوتلا تطوريت تلا   وتا تطاوا   ا يا ا

 مجتمع وعينة ومتغيرات الدراسة :  أولا
سلتل ذكانفي   ،  ك تف مجوان تط ستسلا لنه:ن يتن ياتات  تطلا تك تاتتا استسو ا  مجتمع وعينة الدراسة: .1

 1.ن يه تااتات  ا تت  ذ   ي ذطك
 ا ا   يمي  د اتاإلى تطاو استسو م  دا  تطولاا    ،  ياتات  تعوانتاي  تيكواال ا  ا ي ف ي   متط تالا    ذيا 

 2وان تط ستسلا.مجالا  ت دياسك د  لزل ذ  ة م ي  ل تط تإ  لم وشاس م  ،  تعوان   ذمتتادوين يتن  
بمؤسسة بريد الجزائر فرع جميع الموظفين العاملين ب  في    تط ستسلا   يه     تتض  تلحشا ت  تعوان   دوته كوا ا

  ؛ي وخ يف في ذطك ذسولب تط تالا تط  لت تلا تطي ترلا تسو شال ذستل دتالا ي  تعوان  حتت تم   ،  قالمة-"عقابي
حتت كيلل ط ى كا متا في تعوان   ،  وم ت وتاس ت متتا تطيك  يم ولل تط تالا ا يا د لت تك  مات  يت ت سولب 

تط تالا في  طة وتاس  يو ا كلا  متالا  طواجوان ،  تلحشا ت  تط تالا  تم تا  ي   طووأك   ت سولب  تسوخ تن  يت   كوم 
حتت كؤا  تسوخ تن دتالا  ي د لت تلا ذ   ي مم ولا إلى   ك  تا وليا   تطاوا   تطم   ،  تلحشا ت ا يا لت  

ا يا    تط تالا  ي   ي  ا  اهتم  يلثلق  اةتق   ي  تسوخ تن     طيطك،  ي  تطي ترلا  كوم  تط  لت تلا  تط تالا  ذسولب 
 .يلثلةتلا تطاوا    تأكت  تم توتلا تط تالا طواجوان تلحشا ت  طو  ف اةلا   

 انا  دوين دتالا تط ستسلا: ت متاا كوت تطاوا   تااالا ا اوتلا دلتكن  تسترلا  تيسوي

 

 201   ، 2008 ، داال  ، اتس  ت تل طوا ت ، "منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الاجتماعيةن ، يشراين نمت ادا -1
تطا ت  ، ت زل ت   ، "-excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان ، نيشراين  لكرت،  يشراين  لكرت    -2

 20 ، 2018ت زت ت  ، دوا ال  ، ت اي ت ت  ك 

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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 . تيسويتانا(: دلتكن  تسترلا   09ت     سةم)
د ا  
انا   تتيسوي
 تالتدلا

د ا  
انا   تتيسوي

 تا ترل لا 

د ا  
انا   ي  تتيسوي

 ي ترل لا 

انا   ي  تد ا تيسوي
 تطشالحلا طو ستسلا 

 )د ا تيسويتانا  تا يلطلا( 

40 33 7 3 30 
100,00% 82,50% 17,50% 7,50% 75,00% 

 100تيسويتانا  تا يلطلا / د ا تيسويتانا  تالتدلا(*ن يلا تطتا ا%= )د ا 

  = تطتا ا  بملضل    %75.00ن يلا  ت واان كيي  يرو لا  ط ك ا  تط ستسلا  دتالا  ذل  دوين  د    داطتلا  ن يلا    ت 
تط تالا تم ت وتاس ا ا يا لت   تم ا   ذل   إلى ضاملا  إ  ،  تط ستسلا تطا م  ذل  ذس ولا تيسويتال كانفي  تض لا  س ولا 

 تط ستسلا.   همما ك زت يش تةتلا تطاوا    تطولاتا  تا وخوشلا ي   ي  ، تط تيحلا تا و  ملا
 (: دلتكن تيسويتانا  دوين دتالا تط ستسلا 04سةم)  تط يا

 
 Excel.2010  تاش س: مختلا  اتناي 

رقمنة الخدمات  و ا)تاوتي  تا  :  كا ي   إل تطلا تك ةت  تط ستسلا د سس تطواادا افمتغيرات الدراسة:   .2
 ( كاوتي تاان. تحسين الشمول المالي( و)المالية

تيت   ذا اا ا طو ستسلا  تطي  ستا ص تط ةةا  اف تاو تا ترح تطاالذج  دوين  ط اشتت   يت  ة   ي   ن ل       
  . في يت تل تط ستسلا

100,00%

82,50%

17,50%

7,50%

75,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

 دد الاستبانات ة دد الاستبانات الموز 
المسترجعة

 دد الاستبانات غير 
مسترجعة

 دد الاستبانات غير 
الصال ة للدراسة

 دد الاستبيانات )
(المقبولة
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 (:سسم تطاالذج تات تني طو ستسلا 05سةم)  تط يا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغيرات التالية:يتضمن النموذج  
 . ن ستسلاتط ل تاوتي تطي  كوم دتتيه ذ  تطو يم مته في  ن     رقمنة الخدمات المالية: ن  المتغير المستقل ✓
 ، لال  إلى تا يا  تااطتلاتط  :    تطي   ت  ا اا )ذ  03 كو ا     "تحسين الشمول المالين:  المتغير التابع ✓

 ل تاوتي تطي  دوتي    ،  (للاك تا يا  تااطتلا  :  تطي   تط اطت  ،  تااطتلاوخ تن تا يللا   تطي   تط اني: تس
 . طووتتيت  في تاوتي تا و ا  لا نوا جه ذ  ةتاه تسوجاا

 ت ذل ذ  دتتي في تاوتي تا و ا )سةاالا تا يا  تااطتلا( ي  تااترض ذل كؤا  :العلاقة بين المتغيرين ✓
 تطواان )  ف تط ال  تاا (. إلى دتتي في تاوتي  

 الدراسة وجمع البيانات وحساب الصدق والثبات لها   أدوات:  ثانيا  
 . طيت نج  ي لم تطياح ف ك وخ يلل ذك ت ي  ذاتك  ،   واج يتحولا ين تطيتانا  إلى دااكلا كييك ي   تف تطياحت

 : أدوات الدراسة وجمع البيانات.1

حتت دلمت   ،   ااات في تط ستسلا تات تنتلاتطد   ت ا ت   تطلسا ا تا وخ يلا في ين تطيتانا   تا وليا  ي  ذ م  
تط ستسلا نوا    إلى  طو وتو ا  تطلال   نحوال ا  تطم  تط ت سكلا  تطيتانا   ت ا ت   تطلسا ا  اف  يه   ،   يه   ي  

 تا وجلاف حل  يلضل  تط ستسلا.   ت متتاستل  تم تيدوااا  دوين ذاتك تيسويتال يسورة  ل   ت ا ت 

 المتغير المستقل 
(X) 

 
نة الخدمات مرق

المالية في بريد  
 الجزائر 

 
 
 

 لال  إلى تا يا  تااطتلا تطالأول:  البعد 
 

 ( Y) المتغير التابع  
   ف تط ال  تاا  

 سوخ تن تا يللا  تااطتلا ت البعد الثاني:
 
 للاك تا يا  تااطتلا الثالث:  البعد  
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  دمتتا  ت مايسويتال ك تف لنه: '' ذح  تطلسا ا تطم ك وا  دوت ا تطياحت في تجاتن تطيتانا   تا وليا  ي   
 تكق داا مجالدلا ي  ت س ولا ذ  تط ياست  اتتلا تطلال  إلى ي وليا  كتاتلا ذ  كاتلا  ة  د وخ ن بماتا ا ذ  ة  

 ذطك طوي ل د  ت لتنب تطم يح ا ا تطياحت  كشل  ا في   ،  ين  ي ا ي  ذا ت  تطي ت تط واتد وخ ن  
 1تسوا است  مح اك. 

 تيسويتال  مق تاتتحا تطواطتلا:   إد تا ة  تم 
: في  يه تاتحولا تم   ك  تاوتيت  تاتتا ةتاس ا  دلحت  تااا تم مرحلة ما قبل تصميم الاستبيان •

 ؛ اشرو ا  تا وخ يلا في تيسويتال  ت
ااال  دوين ت ااتا    لا : في  يه تاتحولا تم اتا لا ذس ولا تيسويتال ت  طتمرحلة التصميم وصياغة الأسئلة •

 ؛ تاو و لا بملضل  تط ستسلا    ك  تاوتيت  تاتتا ةتاس ا  كيت تط ستسا  تط اا لا
: يتتل لا تيسويتال  إلتتل تطو  كة  تطةتيلا ثم إ تتج خراج النهائي للاستبيان وتوزيعهالإمرحلة   •

 تيسويتال اشلسده تطا ا تلا  دا ت ه ا يا لت   س ا تط تتلك.
 : يا تيسويتال دوينيحول   ت  

 (: تيا ذاتك تط ستسلا )تيسويتال( 10ت     سةم)
 د ا تط ياست   ة ان تيسويتال ذ

    : تطيتانا  تط خشتلا ت زل ت 
 ت زل تط اني: يوتيت  تط ستسلا 

   إلى 01 ي  تط ياسك سةم  تا و ا:سةاالا تا يا  تااطتلا تاوتي  تلمحلس ت    
تط ياسك  

 سةم
15 

   إلى 01 ي  تط ياسك سةم  تلمحلس تط اني تاوتي تطواان:   ف تط ال  تاا  
تط ياسك  

 سةم
16 

 ذا اا 
تلمحلس 
 ت    

 تطي   ت   : تطلال  إلى تا يا  تااطتلا  
   إلى 01 ي  تط ياسك سةم 

تط ياسك  
 سةم

05 

 تطي   تط اني: تسوخ تن تا يللا  تااطتلا  
   إلى 06 ي  تط ياسك سةم 

تط ياسك  
 سةم

11 

 
 332-300:   ، 2015 ، تط للللللللل ا تط اطلللللللللت ، نلوللللللللللا ن للللللللل   داللللللللللكتنن ، الخطــــــــــوات المنهجيــــــــــة لتصــــــــــميم الاســــــــــتبيان ، دتلللللللللاش الللللللللتاح -1

https://www.researchgate.net/publication/315552703 
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 تطي   تط اطت: للاك تا يا  تااطتلا  
   إلى 12 ي  تط ياسك سةم 

تط ياسك  
 سةم

16 

 ( دياسك31) مجال  دياست  تيسويتال 

 تطراطيوف  إد تاي     : تاش س
حتت  وب يا م إدرال   ،  تاااست طو تتم إلالم  ذمتتا تط تالا   Likertكاا تم تيدوااا دوين سوم طتياس 

 كاا  ل يلض  في ت     تطوا :   تيسويتال اسللا إلااو م دوين كا دياسك ي  دياست   
 

 تا وخ ن في تيسويتال  Likert(:كيف تا تاس  11ت     سةم)

 تا تاس 
يلتمق    ي 

 ا  ك 
 ا  ك يلتمق  يلتمق  محاك   ي يلتمق 

 5 4 3 2 1 ت  تتل
 [ 5 – 4.20]  [4.2-3.40]  [3.40-2.60] [2.60 -1.80] [1.80 – 1]  ل  تطا لا* 
ايي   
 تطا ا  

 داطتلا ل ت  داطتلا  يولسرلا  ض تالا  ض تالا ل ت 

 0.80=  5(/  1-5):  * تم   ك   ل  تطا لا كاطوا 
 تطراطيوف  إد تاتاش س ي   

 دتدتي ا  داتكت ا في تطبرناي دالتا ا     ثم  تم ين تيسويتانا   وتفريغها:مرحلة جمع استبيانات   •
 ي تط  ك  ي  ت ساطتب تلحشا تلا تاخووالا طو وتا حتت كلمت  يت ت  SPSS حشا ت  تل

يلثلةلا  تطولاا إلى   تطيتانا   ت وياس تطاتضتا  مما يم ي   ي  تلحشل  دوين نوا   اةت لا   
 .تط ةةا  اف تاوتيت  تا س سلاتسواوالا  ي الا حل   

 : ةااا لمطوأك  ي  ا ق دياست  تيسويتال ي   ة حساب صدق أداة الاستبيان:.2

 تم تطو  ق ي  تطش ق تطلا ت  طةسويتال ي   ة  دتضه دوين مجالدلا ي الصدق الظاهري:  ➢
مما ل ا تيسويتال ذك ت اةلا   يلضلدتلا في   ت ساديك ذ   تا تملا في دولن تيةوشاا   تلحشال،

 كال تله ف ي  تطو يتم تطو  ق ي  اسللا ية الا ،  (05  ة  اوغ د ا تلحياف )  ، تط تاس
 ة  تم ت  ي ا ف تيدوياس   ، اتا لا تط ياست  طتلا  ي ى تنواا  ا إلى يوتيت  تط ستسلا  
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ةحلا  تلمحياف  تم د  كا ا ض تط ياست   حيف تطي ض تلآ ت يا ا   إضاملا دياست  ذ تى ي
بحت تمفي تطشتا لا تطا ا تلا طةسويتال ا يوه تطا ا ت ،  إلى ا ض ت ا اا بما يخ ن  يه تط ستسلا

 . (01تطلتسا في تاو ق)سةم
ك  ف إلى ي تملا ي ى ة سك كا مجالدلا ي  دياست  تلمحلس دوين ةتاس   : صدق الاتساق الداخلي ➢

 إحشا تا ن بر د  ا ق تيد اق تط ت وت ي   ة  ح اب ي ايا تيسدياط ،  وتي الضلحتا
 .(تط ياسك  تط سللا تطيوتلا لمحلس ا تطي  داوات إطته  )طو ةةلا تيسديا تلا   Pearsonايسلل  

( sig كيلل ي ايا تيسدياط ايسلل ذ  ايطلا إحشا تلا إذت كانفي ةتالا)  ، (1(  )+1-  يت ت  ي محشلس اف ) 
ذت  ايطلا   تسديا تهذ  دلل  دةةلا    0.05د ا   ي ولى تط يطلاذ     تاشاحيلا طيا ي ايا تسدياط ايسلل ذةا

 .  ت ذل تط ياسك اااةلا  يو  لا اا  ض في ط تاسهلبم نى  ، اف تط ياسك  محلس ا  إحشا تلا
  متاا كوت نوا   ح الم  ا ق تيد اق تط ت وت: 
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 ح اب ا ق تيد اق تط ت وت ط ياست  تلمحلس ت   :سةاالا تا يا  تااطتلا  ❖
 ( 01تيد اق تط ت وت ط ياست  )تلمحلس  (:12ت     سةم)

سةم 
 تط ياست  

Correlation de Pearson 

 سةم تط ياست  

Correlation de Pearson 

 ةتالا 
 ي ايا تسدياط 

Sig. 
تط تالا  

 تيحوااطتلا 
 تطاوتجلا 

 ةتالا 
ي ايا  
 تسدياط 

Sig. 
تط تالا  

 تيحوااطتلا 
 تطاوتجلا 

سةم   تط ياسك 
01 

 لا غ اتط 0.097 0.308 09تط ياسك سةم  لا اتط 0.022 *0.417

سةم   تط ياسك 
02 

 لا اتط 0.000 **0.620 10تط ياسك سةم  لا غ اتط 0.155 0.266

سةم   تط ياسك 
03 

 لا اتط 0.000 **0.613 11تط ياسك سةم  لا اتط 0.003 **0.531

سةم   تط ياسك 
04 

 لا اتط 0.001 **0.568 12تط ياسك سةم  لا اتط 0.000 **0,691

سةم   تط ياسك 
05 

 لا اتط 0.000 **0.651 13تط ياسك سةم  لا اتط 0.000 **0,821

سةم   تط ياسك 
06 

 لا اتط 0.039 *0.379 14تط ياسك سةم  لا اتط 0.000 **0,717

سةم   تط ياسك 
07 

 لا اتط 0.000 **0.693 15تط ياسك سةم  لا اتط 0.000 **0,617

سةم    تط ياسك 
08 

0.529** 
0.003 

  لا اتط

 : ذ  كلل  تسدياط ي ال  اف تط ياسك  تط سللا تطيوتلا لمحلس الا اتط
 0.01دا  إحشا تلا  للا ايطلا    للا ** د   دوين   0.05دا  إحشا تلا دوين  للا ايطلا   SPSS* د   في اتناي  

مانه كلل  تسدياط    0.05،  ( ذةا ي  ذ  د ا   ي ولى تط يطلا Sig. or P-valueةللللللللللللاد ك: إذت كانفي ةتالا تحواا  تارأ )
 لمحلس اي ال . اف تط ياسك  تط سللا تطيوتلا  

  spss.v25تاش س: ي  إد تا تطراطيوف لميدوااا دوين مختلا  اتناي 
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تط ياسك   تط اا تلا)  تيسديا ا   نوا    ذل   ي   نةحظ  ذدةه  تايتالا  لمحلس ا(  تطيوتلا  تاو و لا ب تط:تط سللا   ياست  
 ةةلا تيسديا تلا اف تطحتت ذل    ،  تموات لميد اق تط ت وت ين محلس ا تطي  داوات إطته  ،    المحور الأول(ةتاس )

إحشا تا اتطلا  محلس  دياستده  طيا  تطيوتلا  ايطلا   ،  تط سللا  ذت   ايسلل كانفي  تسدياط  ي ايا  ةتم  يتن  ذل  إذ 
 . 09 02ياد ت تط ياسدف  ، (Sig. ≤ 0.05)إحشا تلا

  اااق اا  ضن ط تاسه.  ي   ة  ذطك ك وبر تلمحلس 
 تحسين الشمول المالي وأبعاده :  الثانيالمحور   صدق الاتساق الداخلي لعباراتحساب   ❖

 (:تيد اق تط ت وت ط ياست  تط ال  تاا  13ت     سةم)

سةم 
 تط ياست  

Correlation de Pearson 
سةم 

 تط ياست  

Correlation de Pearson 

 ةتالا 
 ي ايا تسدياط 

Sig. 
تط تالا  

 تيحوااطتلا 
 تطاوتجلا 

 ةتالا 
 ي ايا تسدياط 

Sig. 
 تط تالا تيحوااطتلا 

 تطاوتجلا 

تط ياسك سةم  
01 

 لا اتط 0.017 *0.433
تط ياسك  
 09سةم 

 لا اتط 0.002 **0.542

تط ياسك سةم  
02 

 لا اتط   0.000 **0,842
تط ياسك  
 10سةم 

 لا اتط 0.013 *0.449

تط ياسك سةم  
03 

 لا اتط 0.000 **0,847
تط ياسك  
 11سةم 

 لا اتط 0.003 **0.524

تط ياسك سةم  
04 

 لا اتط 0.009 **0,468
تط ياسك  
 12سةم 

 لا اتط 0.001 **0.557

تط ياسك سةم  
05 

 لا اتطغ  0.416 0.154-
تط ياسك  
 13سةم 

 لا اتط 0.000 **0.610

تط ياسك سةم  
06 

 لا اتطغ  0.346 0.178
تط ياسك  
 14سةم 

 لا اتط 0.000 **0.612

تط ياسك سةم  
07 

 لا اتط 0.000 **0.612
تط ياسك  
 15سةم 

 لا اتط 0.001 **0.560

سةم    تط ياسك
08 

 لا اتط 0.024 *0.411
سةم    تط ياسك
16 

 غ اتطلا  0.057 0.352
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 : ذ  كلل  تسدياط ي ال  اف تط ياسك  تط سللا تطيوتلا لمحلس الا اتط
 0.01دا  إحشا تلا للا ايطلا     للا ** د   دوين 0.05دا  إحشا تلا دوين  للا ايطلا   SPSS* د   في اتناي  

مانه كلل  تسدياط    0.05،  ( ذةا ي  ذ  د ا   ي ولى تط يطلا Sig. or P-valueةللللللللللللاد ك: إذت كانفي ةتالا تحواا  تارأ )
 ي ال . اف تط ياسك  تط سللا تطيوتلا لمحلس ا

 SPSS.V 25 لميدوااا دوين مختلا  اتناي تاش س: ي  إد تا تطراطيوف  
 تاس  ياست  تاو و لا  اتط   :( تايتالا ذدةه نةحظ ذل طي   اتط سللا تطيوتلا    نوا   تيسديا ا  تط اا تلا) تط ياسك    ي 
 ةةلا تيسديا تلا تط حتت ذل   ، تطي  داوات إطته  ا   ا تموات لميد اق تط ت وت ين    ،  ( لمحور الثاني:الشمول الماليا)

إذ ذل يتن ةتم ي ايا تسدياط ايسلل كانفي ذت    ،   دياستده اتطلا إحشا تا  ()للمحور الثانياف تط سللا تطيوتلا  
إحشا تلا تط ياست   (Sig≤ 0.05) ايطلا  اا  ضن 16،06،05ياد ت  اااق  تلمحلس  ك وبر  ذطك   ي   ة  

 ط تاسه. 
مما ك زت ي  ا ق ،  تيسويتال دواون اش ق تيد اق تط ت وت ت ت    يمي  تيسواواج ذل دياست   الاستنتاج العام:

طيتانا  تا وجلاف  ت وياس   تلحشا تو وتا  تط ي  ثم يميااا تيدوااا دوت ا في  ؛تيسويتال كأاتك  ان تطيتانا  
 متضتا  تط ستسلا. 

 حساب ثبات الاستبيان  .3
تسورة  ي ف دوين مجالدلا ي  ت متتا دوين تسويتال ك ت  ظا تك ناترض ذنه تم إلتتل  طولضت  ي نى تط يا  ذك ت 

 ا   مترك تم إدااك إلتتل نا  تي وياس )ذ  دلتكن نا    ،  ثم تم سا  اسلا  كا متا في  يت تيسورة   ،  يا
 كانفي تطاوا   د   دوين ذل   ،  تيسويتال( دوين نا   يه تعالدلا ي  ت متتا  سا   ذك ا اسلا  كا متا مت ا

تاتك ت  لى طوريتق تيسورة   ت نا  ا تط سلا  تطم حشا دوت ا   ،  تط سلا  تطم حشا دوت ا ت متتا في 
اوا   تاأ لذك ي  ذستل تط تالا حل  دياست   محا س تيسويتال تط ااال دوته ن واو  لل  ،  ت متتا في تاتك تط انتلا ؤيل  

 1نوا جه ديلل ثااولا.   ، ه  تيسويتال بم نى ذك ت اةلا ذل يا دل لالا،   ت ثااولا تمايا  ي دوتي ك يت  بإدااك دريت  ا  
تي دياست   ثيا   ط تاس  د ك  تق  ذطاا كت نياخ)   ااك  يا ا  تك لا   (Cronbach's Alphaسويتال 

ا ايا  ت   تط يا   ط سللا  تاخووالا  اف   ،  ) ي كامتلا(  a<0.6  طااكت نياخ  ت:''ذ عاي   ةتاه  إذت كانفي 
a>0.6<0.65  )ض تالا(  ،    إذت كانفي ةتاه افa>0.65<0.70   إذت كانفي ةتاه اف  )ي يلطلا نلدا يا(

 
 ، تطا لللت ت لللاي ت ت  كللل  ، ت لللزل ت   ،  -excelتطبيقـــات عمليـــة علـــى بـــرنامج –التحليـــل الإحصـــائي لبيـــانات الاســـتبيان ، يشلللراين  للللكرت1

 )اوشتف( 141   ، 2018ت زت ت  ، دوا ال 
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>0.70a<0.85  اف ةتاه  ي     a>0.85<0.90 )ح الا(  إذت كانفي  ذكبر   0.9)لت ك(  إذت كانفي 
  1.''ديلل ةتم تط يا  ممواتك

  ت     تطوا  كيف نوا   ح اب تط يا :
 طةسويتال  Cronbach's Alpha(:كيف ةتالا ي ايا   14ت     سةم)

 نياخ ي ايا ذطاا كت    محا س تيسويتال ذا اا  
د ا  

 تط ياست  
 تطاوتجلا 

 ثاافي  15 0.834 01تلمحلس 
 ثاافي  16 0.706 02تلمحلس 

 ثاافي  31 0.860 ثيا  يتن دياست  تيسويتال 
به  تا ال   تط ايلا:  ي   ا  تط اد ك  ذكبر  تط يا   ي ايا  ةتالا  إذت كال  ذنه  تط اا لا  ت  تط ستسا   ك ا 0.7في    ذاتك ذل    م يت 

 دت  دلتك  ا  ك ت ي  يتك في نا  تطلت ف. ذ يا  في تطاوا   متاا طل لمط   زتط ستسلا دوات

 spss.v25تاش س: ي  إد تا تطراطيوف لميدوااا دوين مختلا  اتناي  

تيسويتال   ثيا   ي ايا  ذل  ت      ي   ة   لت ك(  Cronbach's Alpha) نةحظ  ةتالا  حتت   ،  ذ  
( تطي  ك م 0.834اوتفي ةتالا ي ايا تط يا  لمطا يلا طوا لس تاو وق ا تاس ي ولى تا يا  تااطتلا تطتةاتلا ب)

(  تطي  0.706دياسك  اوتفي ةتالا ي ايا تط يا  لمطا يلا طوا لس تط اني تاو وق او  ف تط ال  تاا  ب)   15
كبر ي  دياسك   ت ذ31بإيا     0.860يتال ب  تيسو اوتفي تط تالا تلياطتلا  اتن دياست     ،  دياسك    16ك م  

ك   ذدوين   يت ك   دوين ذل   0.834ك   ذا     0.706متاا كترت ح ثيا  تلمحا س يااف  0.7تط تالا تا يلطلا  
 تيسويتال كواون ا سللا داطتلا ي  تط يا   يمي  تيدوااا دوته في تطوريتق.

 ، يلثلةلا  ةلكلا  ان تطيتانا   ةتاس تاوتيت  تا الا في تط ستسلا  يمي  تط ل  ذل تيسويتال ك   ذاتك   ،  ا يا دان
 . ذل تطاوا   تطم كوم تلحشل  دوت ا ي   ةطه ثااولا  ةااولا طوويتتس في حا  ديتتس دريت ه في ظت ف مماثولا

 البرامج والأدوات الإحصائية والبيانية المستخدمة :  ثالثا  
تلحشا تلا   ا    تلحزن  اتناي   دوين  تطيتانا  لميدوااا  ي ا لا  يه  تم  تيسوااسك  ت  طتلا لمسو اا   تطيتانا   ين 

 (  IBM SPsS , statistique.v25طو ولن تيلواادتلا) 
 التوزيع الطبيعي   إجراء اختبار .1

 
1 Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 



 في تحسين الشمول المالي  أهمية الخدمات المالية الرقمية لبريد الجزائر                            : الثالثالفصل  
 

95 
 

 ذطك ،  استسو ا دوين تطولتكن تطريت تيجب   ك  يا إذت كانفي اتانا  ذمتتا تط تالا للالمتهم دوين تاوتيت  تطم تم  
 . 0,05≥دا  ي ولى ايطلا  

 ( طويتانا  Tests of Normality(: نوا   تطولتكن تطريت ت )15ت     سةم )

 محا س تيسويتال 

Kolmogorov-Smirnova         

 ستاتنلف –لطلياجلس ف ك  ت وياس      
 نل  تطولتكن 

 اتانا  كا محلس 
تط تالا  

تلحشا تلا  
 طة وياس 

Df 
 اسللا تلحتكلا 

(P-value) 
 تط تالا تيحوااطتلا 

 كوين تطولتكن  يت ت        0.135 30 0.141 اتانا  تاوتي تا و ا 
 كوين تطولتكن  يت ت  0.200* 30 0.124 اتانا  تاوتي تطواان 

 SPSS.V 25اتناي تاش س: لميدوااا دوين مختلا     
دي ا طاوا   تي وياست  تالض لا في ت      نلتت طي تلا يؤلاتت  تطولتكن تطريت ت   االا تطتسلن تطيتانتلا  لميدوااا 

اوغ    kolmogrov- smirnovدوين ت وياس   تااطتلا ة   تا الكلا طتةاالا تا يا     ت   0,135نةحظ ذل ي ولى 
 دوته مإناا   0,05  ت ذكبر ي   0,2ى تا الكلا   كيطك لمطا يلا طو  ف تط ال  تاا   ي ول   0,05ذكبر ي   

  . ن يا تطاتضتلا تطشاتكلا  نتمض تطاتضتلا تطي كولا ذ  ذل تطيتانا  دوين تطولتكن تطريت ت
تطريت ت  يتانا تطنلت ت  ل    :  الاستنتاج طوولتكن  طو وتا   ،  تخ ن  يتركلا  إحشا تلا لمست  بح اا ست وخ ن  تة ا  مإل 

تطم  تطياستيتركلا  تلحشا تلا  ت ساطتب  لاتح  تا م  ي   تطي ت.  متضتا   تط تالا  ت وياس  ذمتتا  إلالم   لستل 
 سا وخ ي ا في استسواا كاا كوت:

 المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين   أساليب .2
 تم تسوخ تن د ا ي    ،  طو وتا تطيتانا SPSS.V25  ت طو ولن تيلواادتلاتم تسوخ تن اتناي  تطو وتا تلحشا

 ت وياس تطاتضتا  تطم تم   ،  ت ساطتب تلحشا تلا تا واتلا طو وتا تللالم   تلآستل تطم تم ي  ا ي  ذمتتا تط تالا
 متاا كوت: سو يطتلا تا وخ يلا في استسواا  يتلحشا تلا تطلااتلا  ت  ت ساطتب  دوا ا  ،   ك  ا في تط ستسلا 

المئوية ❖ والنسب  التكراري  تطيتانا  التوزيع  طلال  تا لكلا  تطويتتس   تطا ب  تطولتكن  تسوخ تن  تم   :
 . ذطك دبر دتض ا في سسلن اتانتلا  ةتم د اكلا ،  تط خشتلا طوا وجلاف

 كوم ح ااه د    ،  طو  ك  ةتالا يتكزكلا طويتانا    ل ي تاس طوازدلا تاتكزكلا ك وخ ن :  المتوسط الحسابي ❖
ة او ا دوين د ا ا تكق ين   ثم  تط تم  تيسويتال ،  يتن  تاخووالا في  تط ياست   دتدتب  ك اد  في  كاا 
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كاا ك اد  في   ك  ،  تسوجالم  تا وجلاف في تط ستسلا م م تتجا ا  تلآستل  ي ى تسداا   تنخااض  
   ةتالا ي تالا  د  كت ي ى ذ تلا تط ياست  لمطا يلا طوا وجلاف. ي ى دتكز إلالم  تا وجلاف حل 

المعياري  ❖ تط تالا  :  الانحراف  ذمتتا  تسوجالم   تنحتتف)د وفي(  ط تاس ي ى  ك وخ ن  طوو وفي   ل ي تاس 
تيسويتال  دياست   يوتيت   ي   دياسك  دوين   ،  طيا  د    تا تاس   طةنحتتف  تط اطتلا  تط تم  ديلل  حتت 

  اتااا ديلل تط تم تااخا لا د   دوين تجان ذ  دتكتز طويتانا  حل  تاولسط د وفي  تسن في تطيتانا
دتدتب دياست  تيسويتال إلى لانب تاولسط تلح ابي حتت  ،  تلح ابي ذك ا في  دا  د ا   كاا كات  

 تاولسط تلح ابي اف دياسدف مإنه   ي ا ف تيدوياس ذةا ةتالا طةنحتتف ي تاس  )ذةا د وفي( اتا اا. 
 )دلتكن  يت ت ذ   ي  يت ت(طو  ك  نل  دلتكن تطيتانا     توزيع البيانات: ار كشف نوع  ختبا ❖
:  ذطك ي وياس ي ى يلثلةتلا ذاتك ين تطيتانا  تا وخ يلا )تيسويتال( في كرونباخل الثبات ألفا معام ❖

 ؛ ةتاس تاوتيت  تطم تلاواوفي دوت ا تط ستسلا
❖ ( بيرسون  الارتباط  ط تاس (PearsonCorrelationمعامل  تيسدياط  ي ايا  ك وخ ن   ااتلا   : 

تط ةةلا ةتاس  تيسويتال  كيت  تط ستسلا  تطش ق في  تاوتيك  في  اف  ةتالا  يت   ،  تيسديا تلا  دترت ح  حتت 
 إذت كانفي تط تالا    ،   د    يه تط تالا دوين ةلك ذ  ض ل تط ةةلا اف تاوتيك   ،  1 +  1-تا ايا اف  

مو   دوين تتجاه تط ةةلا   ذيا إلااسك تا ايا،  مإل تط ةةلا اف تاوتيك  ةلكلا  ،  كييك اتض تطالت د  تللااسك 
  يت   ،  ا تااك في تلآ تمإل تااك ةتالا ذح  تاوتيك  دتتم   ، تا ايا إيجاات ا  حتت إذت كال   ، اف تاوتيك 

  تط ي  ا ت .   ،  ك   دوين  للا دةةلا  تاكلا اتا اا
واحدة:T.testاختبار   ❖ ي لعينة  مجا   في كا  تط ستسلا كيا  تلحشا تلا  اتك  تط يطلا  دوين   طوو تف 

 مجايتها. 
❖ ( الانحدار  تط ةك  (:Regressionanalysisتحليل  طو وتا  تاان   لاة و اا  يوتي  اف  تيسديا تلا 

 :1ك و اا      ذك ت   تاوتي تا و ا   تح  ذ  
 ذ   ا دلل  دةةلا   ،  طو  ك  يا إذت كال تاوتي تا و ا ةااس دوين لاتح دتيت  ي الكلا في تاوتي تطواان 

 . ي  لاتح ا التسرلا تاوتي تا و اطو  ك  كاتلا تي وةف في تاوتي تطواان تطم يم
  ي  مختلا   وتا تينح تس يا كوت: 

 

  211-210     ، 2002 ، تطري لا ت  لى ، دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير"ن ،  داك ك نخولا ستق الله 1
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 Fت وياس 
(F-test :) 
 

تطواان في نملذج تينح تس  تا و ا  تاوتي  تاوتي    ، طو  ك  ي ى  للا دةةلا ذت  ايطلا إحشا تلا اف 
ةتالا تطو  ق ي  ذطك ي   ة  ي   مإذت كانفي  يه    ،  (F-test) تاشاحيلا طة وياس sig  يمي  

 م يت ك ي إلى  للا دةةلا ذت  ايطلا إحشا تلا اف تاوتيك .   ، 0.05تط تالا ذةا ي  
تينح تس     B1ي ايا 

 b0 ،  : 
تطواان دا  تااك  ح ك  تح ك   تالا تطم كزك  بها تاوتي  تط م ل  B1ثاافي   ي ايا    ستيم ا ي   b0حتت  

 . في تاوتي تا و ا 
 Tت وياس 

(T-test)  : 
وو  ق ي   ذ  ط  ،)ي الكلا تأثي تا و ا في تطواان(   ،  ك وخ ن ي  ذلا ي تملا ي الكلا تطوأثي اف تاوتيك  

(  T-testتاتتم لا طة وياس) sig( في نملذج تينح تس   يت ي  ي اسنلا ةتالا b0 ،b1ي الكلا ي اية  ) 
تط يطلا   ةتالا    0.05ين ي ولى  إذت كانفي  تينح تس)   0.05ذةا ي     SIGحتت  ي ايا  ،  b0مال 

b1 .يخوول د  تطشات  ياه طه تأثي ي ال   ك م في نملذج تينح تس تاا ا طو ةةلا تا س سلا ) 
طووياك  تطم كوم دا ي ا التسرلا تاوتي ذ  تاوتيت  تا و ولا    R 2 كتيز طه لمطتيز ةتالا ي ايا تطوا ي:  تا لكلا  تطا يلا   يم ا 

 تطي  ي   ةطه يمي  ي تملا    .R2 ≥  0≤  1ذ  اف:    1   0تطم كو اا ا نملذج تينح تس  د ن اف  
 ي تا و ا. تطا يلا تطم ك ا م بها تسداا  اسللا دا ي تاوتي تطواان ي  ةيا تاوت 

 نتائج وتحليلها ال: عرض  طلب الثانيالم
تيسويتال ي   ة  د    تلحشال تطلاات لآستل ذمتتا تط تالا حل  يوتيت  تط ستسلا   س تم دتض  وتا اتانا  محا  

إضاملا إلى  وتا  اات طوخشا ص تط يمل تتمتلا    ،  ين   ك  تط ياست  ت ك ت  ت ةا يلتم لا  ،   دياست  تيسويتال 
تيسو ؛ طوا وجلاف تلحشا تلا  ت ساطتب  تط ستسلا لمسوخ تن  متضتا   ت وياس  تط ةةا  اف كاا تم  طو تتم  يطتلا 

 ؛ا   ا يااة لا  دا ي ياشا طاوا   تطو وتا تلحشا ت  ت وياس تطاتضتا  ،  تاوتيت   ي ى ايطو ا تلحشا تلا
 في تطا اكلا تم دوختص تطاوا    تسوخة  تيسواوالا  تطا ا تلا طو ستسلا ااال  دوين يا تم تطولاا إطته ي  نوا   

  يااة و ا.
 نحو المتغيرات الشخصية للعينة   بيانات المستجوبينوتحليل نتائج    : عرضأولا

د لن  يه تط ستسلا دوين  وتا مجالدلا ي  تطيتانا  تط ايلا تاو و لا بخشا ص ذمتتا تط ستسلا  في ضلل  يه تاوتيت  
كاا  ل ي  ل ،  ن  ن  ال  وتوت طا ا  كا يوتي ايمتتتفي   يت ي   ة  ح اب تطويتتست   تطا ب تا لكلا

 في ت     تطوا : 
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 الجنس   بالنسبة لمتغير-01
 ت ا تط تالا ح ب   ذمتتا(: دلتكن  16ت     سةم)

 تطا يلا%  تطويتتس  

 ت ا 
 46,7 14 ذكت
 53,3 16 ذن ين 

Total 30 100,0 

  SPSS.V25لميدوااا دوين مختلا  اتناي    تاش س: ي  إد تا تطراطيوف
يمي  يةحللا ذل د ا تلناث   ،  متا ت ح ب ت ا   30ت     دلتكن ذمتتا تط تالا تطياطغ د ا م  كل ت  :  التحليل

تطيكلس   يم ا  اا يلا  اتالا. حتت  تطيكلس  د ا  دوين  كوالق  تط تالا  تلناث 46.7في  د يا  اتااا  تط تالا  ي    %
 .لح تلناثين يتا  اتل طشا   ،  %.  يت تطولتكن ك ي  دلتل  يولتتل إلى ح  يا اف ت ا ف53.3

 الاستنتاج
 :يمي  تسوخة  د ك ن اط ي الا  ،  ي   ة   وتا دلتكن تط تالا ح ب ت ا 

مما ك زت   ،  تطا ب تاو اسالا اف تطيكلس  تلناث د ي إلى دلتتل ن بي في تط تالا :توازن نسبي بين الجنسين .1
 .حتت تم ا تط تالا كة ت ا ف ا يا يو اٍ  د تكي ا  ، ي  يش تةتلا تطاوا   تطم يمي  تسوخةا ا

ت لهيه تطا لا53.3تطا يلا ت دوين طلإناث )  :تمثيل جيد للإنا  .2   ل ذيت ي م في  ، %( د ي  تم تة  لت  
تااطتلا تاو و لا لما يا   ديلل لآستل  تج  ،  ت بحاث  ذل  يمي   نوا   حتت  دوين  تأثي كيي  تطا ال  اسب 

 .تط ستسلا
مما ك ا  اا م   ،  تطولتكن تاولتتل اف ت ا ف ك اد  في   تق شملطتلا ذم ا طو ستسلا :شمولية الدراسة .3

 .ذداق يحوتالا   دلة ا  كة ت ا ف متاا كو وق اتةاالا تا يا  تااطتلا
يمي  تط ل  ذل دلتكن تط تالا تلحا  ك زت ي  ة سك تط ستسلا دوين د    سؤكلا لاايولا  اةت لا   ،  ااال  دوين  يه تطا اط

 .حل  ا س سةاالا تا يا  تااطتلا في   ف تط ال  تاا  ط ى مخوول تطا ا  تا و  ملا ي  ةيا اتك  ت زت ت
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 ت ا متتا دتالا تط ستسلا ح ب يوتي  ذ(: تم تا اتاني طولتكن  06):  سةم  تط يا

 
 Excel.2010لميدوااا دوين اتناي    تاش س: ي  إد تا تطراطيوف

 العمر بالنسبة لمتغير  -02
 تط ات تط تالا ح ب   ذمتتادلتكن    (: 17ت     سةم)

 تطا يلا%  تطويتتس  

 تط ات 

 13,3 4 سالا  30 ي  ك ا     ذ   ذةا
 26,7 8 سالا 40 إلى سالا  31 ي 
 36,7 11 سالا 50 إلى سالا 41ي 
 23,3 7 سالا  50 تماياي  ذكبر

Total 30 100,0 

 SPSS.V25 لميدوااا دوين مختلا  اتناي    تاش س: ي  إد تا تطراطيوف
 : التحليل

% ي  تط تالا دوت ا م لا  36.7حتت تم ا    ،  سالا  50إلى    41كيف ت     ذل ذكبر م لا داتكلا في تط تالا  ت م لا  
اا يلا    40إلى    31 م لا ت كبر ي     ،  %26.7سالا  اا يلا    50ثم  ت ةا ي  ذ  23.3سالا  تط اتكلا  تطا لا   %

 %. 13.3سالا  ت ت ةا تم تة  اا يلا    30د ا    
 .(سالا  50-41 يت تطولتكن ك ي إلى ذل  اطيتلا تط تالا دولتل  في تطا لا تط اتكلا تاولسرلا )
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 : الاستنتاج
 41تطا لا تط اتكلا اف    دلتكن تط تالا ح ب تط ات ك ي  دالدا  في تطا ا  تط اتكلا ين دتكتز دوين تطا ا  تاولسرلا 

 مما ة  ك ي  تابرك  تطوجتالا ت كبر في تطو ايا ين تا يا  تااطتلا.   ، سالا د يا تطا يلا ت كبر  50 
حتت يمي  ذل ك  ن ذمتتا تط تالا  ل ا  نلت   ،  تطوا تا ت ت  طوا ا  تط اتكلا تاخووالا ك زت ي  شملطتلا تط ستسلا  

 يحوتالا   دلة ا  ك ا   يت تطولتكن م اا  لااية   لملضاملا إلى ذطك، يوالدلا حل  تأثي سةاالا تا يا  تااطتلا
ةااوتلا    ،  مخوول ت دااس تطاوا    يج و ا ذك ت  تاوال  الظات   طوو اتممما ك زت ي  يش تةتلا  تط ات   دوين تعوان 

 .يؤس لا اتك  ت زت ت
 تط اتدتالا تط ستسلا ح ب يوتي    ذمتتا(: تم تا اتاني طولتكن  07سةم)  تط يا

 
 Excel.2010لميدوااا دوين اتناي    تاش س: ي  إد تا تطراطيوف

 ؤهل العلمي بالنسبة لمتغير الم-03
 تاؤ ا تط وات تط تالا ح ب   ذمتتا(: دلتكن  18ت     سةم)

 تطا يلا%  تطويتتس  

 ت  واتاؤ ا تط 

 20,0 6 ثانل  
 60,0 18 لاي ت 
 20,0 6 دوتا  استسا 
Total 30 100,0 

 .SPSS.V25 لميدوااا دوين مختلا  اتناي    تاش س: ي  إد تا تطراطيوف
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 التحليل 
اتااا دلتدفي تطا يلا تاوي تلا    ،  يحاولل يؤ ة  لاي تلا  ،  %60.0اا يلا    ،  كلض  ت     ذل  اطيتلا ذمتتا تط تالا

 % طيا يا اا. 20.0لمطو ا   اف ت متتا تلحااوف دوين يؤ ا ثانل   استسا  دوتا اا يلا  
 .ين  للا تم تا لت  طوا ا  ت  تى  ، ك ي  يت تطولتكن إلى دتكتز  تض  دوين ت متتا ذ   تطو وتم ت اي ت  

 الاستنتاج
يوا ةاد ك  طو تالا  تلحا   تطولتكن  تا اتلايم ا  تاؤ ة   تلآستل   ،  لدلا ي   دال   تط ستسلا  ك ا   ك زت ي  شملطتلا  مما 

تطلدت  تا تملا لما يا       تطوجاسب  تطتركتز تطييي دوين تاؤ ة  ت اي تلا يمي  ذل ك ي  ي ولى يو  ن ي  
تطتةاتلا تط وتا شملطت  ،  تااطتلا  تط انلكلا  تط ستسا   طواؤ ة   تطوا تا تاو ا    تطاوا  اتااا ك ا   تطوال  ؛لا في   يت 

 .ك زت ي  يش تةتلا تيسواوالا   يج و ا ذك ت ةااوتلا طووريتق دوين مجوان يلظات يؤس لا اتك  ت زت ت ا يا دان
 ؤ ا تط وات متتا دتالا تط ستسلا ح ب يوتي تاذ(:كيف تم تا اتاني طولتكن  08سةم)  تط يا

 
 Excel.2010 اتناي لميدوااا دوين    تاش س: ي  إد تا تطراطيوف
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 . بالنسبة لمتغير الوظيفة -04
 تط تالا ح ب تطلظتالا   ذمتتادلتكن :(19ت     سةم)

 تطا يلا%  تطويتتس  

 تطلظتالا 

 10,0 3 سايت  د ا 
 43,3 13 يشو لا  س ت  

 3,3 1 لمط ستسا    ييول
 6,7 2 اتك   يالم
 36,7 11 ذ تى

Total 30 100,0 

  SPSS.V25 لميدوااا دوين مختلا  اتناي    إد تا تطراطيوفتاش س: ي   
 : التحليل

اا يلا   س ت  يشو لا  د تا  ظتالا  تط تالا  ذمتتا  ي   ت كبر  تطا يلا  ذل  ت      كوت ا  ظا ل   ،  %43.3كل ت 
 % م ط. 6.7اتااا تم ا  ظتالا يالم اتك     ،  % ي  تط تالا10.0د ا سايت ك يا ،  %36.7ذ تى اا يلا  

تطولتكن ك ي  دياكاا  في تطلظا ل اف ذمتتا   ،  %3.3ذيا ييول لمط ستسا  مت يا تطا يلا ت ةا اا يلا      يت 
 .ين تطتركتز ت كبر دوين  ظا ل سؤسال تاشالح  ،  تط تالا

 : الاستنتاج
مما ك ا م في   ،  ت ا تس تطلظتاتلا ات ا يؤس لا اتك  ت زت تد ي  اتانا  دلتكن تط تالا ح ب تطلظتالا دالدا  في  

 د     ل ا  نلت يو  اك حل  سةاالا تا يا  تااطتلا. 
%( إلى ذل  يه تطا لا سويلل يؤثتك في ديا  دريتق تط اوتا  43.3ك ي تطتركتز تطييي دوين سؤسال تاشالح )  

%( ك ي إلى  للا مجالدلا يوالدلا ي  تالظاف 36.7تىن ) تطوا تا ت ت  طا لا نذ    ،  تطتةاتلا. لملضاملا إلى ذطك
 يت تطوال  في ت ا تس ك ا  شملطتلا ذكبر طو ستسلا  يمي  ذل ك اد  في   ، تطيك  يميا م د    سؤى مخووالا  يو  اك

 .تسواوالا  ذك ت اةلا  داشتة  حل  تأثي تطتةاالا دوين مخوول تطلظا ل ات ا تاؤس لا
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 تطلظتالا دتالا تط ستسلا ح ب يوتي    ذمتتا دلتكن (:09سةم)  تط يا

 
 Excel.2010لميدوااا دوين اتناي    تاش س: ي  إد تا تطراطيوف

 . بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة -05
 تط تالا ح ب سالت  تابرك   ذمتتا(:دلتكن 20ت     سةم)

 تطا يلا%  تطويتتس  

 سالت  تابرك

 13,3 4 سالت  5 ك ا     ذ   ذةا
 20,0 6 سالت   10 ي  ذةا   إلى 5ي 
 10,0 3 سالا  15 ي  ذةا   إلى سالت  10 ي 

 56,7 17 ذك ت    سالا  15
Total 30 100,0 

 SPSS.V25 لميدوااا دوين مختلا  اتناي    تاش س: ي  إد تا تطراطيوف
 التحليل 
 .ذ  ذك تسالا   15%ط ك م  برك داوتلا ديوغ  56.7اا يلا    كلض  ت     ذل  اطيتلا ذمتتا تط تالا −
في حف ذل   ،  % 20.0سالت  اا يلا    10إلى ذةا ي     5تطا لا تطواطتلا  ت تطم تمووك  برك دترت ح اف   −

% ذيا تطا لا تطم تمووك  برك دترت ح 13.3سالت  ك يولل    5ت متتا ذ   تابرك ت ةا ي  ذ  ك ا    
 .%10.0سالا م ت ت ةا تم تة  اا يلا    15إلى ذةا ي     10اف  
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مما ك ي   ،  سالا  15دلتكن تط تالا ح ب سالت  تابرك كل ت ذل  اطيتلا ت متتا ط ك م  برك  لكولا تمو   ك ت ي   
 يه تابرك ، إلى ذل تط تالا دو ا  يلظاف ذ    برك  تس لا  ي تملا دات لا ا اوتا     يا  يؤس لا اتك  ت زت ت

 تطرلكولا ة  ديلل يات ك في د تتم تأثي تطتةاالا ا يا اةتق  يلضلدت. 
مما ك زت   ،  دال  تلآستل  تابرت تم تا تطا ا  ت  تى ي  ذ   تابرك تاولسرلا  تط وتولا ك ا     ،  في نا  تطلةفي  

 يت تطولتكن ك زت ي  ة سك تط ستسلا دوين   ،  ي  شملطتلا تط ستسلا  كوت  م م تأثي تطتةاالا دوين مخوول ي ولا  تابرك
 .د    سؤى يولتتنلا  لاايولا حل  ا س سةاالا تا يا  تااطتلا في   ف تط ال  تاا 

 دتالا تط ستسلا ح ب يوتي سالت  تابرك ذمتتا(: دلتكن  10سةم)  تط يا

 
 Excel.2010لميدوااا دوين اتناي   تاش س: ي  إد تا تطراطيوف

 نحو متغيرات الدراسة   : عرض وتحليل بيانات المستجوبين ثانيا
حتت ستوم   ،  دتض   وتا تطيتانا  تاو و لا  ستل  تتجا ا  تا وجلاف نحل تاوتيت  تطم داا طو ا تط ستسلا  ستوم

 طو  تق ؛ ي ى ذ تلا كا يوتي لمطا يلا لهم  ،  ي   ةطه   ك  ي ى يلتم لا تا وجلاف دوين دياست  تيسويتال 
 ابي  تينحتتف تا تاس   ت  تلا تطا يتلا طو وتا ستوم تسوخ تن ذساطتب تلحشال تطلاات ي ا تاولسط تلح  ذطك

حل    ؛تطيتانا  تا وجلاف  تسوجالم   ي   تا وخوشلا  تلهايلا  تاةحلا   تطاوا    د  ك   يااة لا  سووم  كاا 
 .ي ولى دلمت  دريتق تاوتيت  تا س سلا في تطلتةن تط اوت

 : التحليل الوصفي لإجابات العينة
 للالم  دتالا تط ستسلا ي  ذلا ي تملا ذ تلا تطا تت  دا  ذمتتا تط تالا.ن لن لمطو وتا تطلاات  

 تاولسرا  تلح ااتلا  تينحتتما  تا تاسكلا طتةاالا تا يا  تااطتلا   : (21ل    سةم ) 
يلتمق  سةم   تطتديلا  تطاوتجلا تينحتتف  تاولسط  يلتمق   يلتمق  محاك   ي   ي 

0

5

10

15

20

Frequency

%13,30سنوات 5أقل أو يساو   %20,00سنوات 10إلى أقل من 5من

%10,00سنة 15سنوات إلى أقل من 10من  %56,70سنة وأ ثر 15



 في تحسين الشمول المالي  أهمية الخدمات المالية الرقمية لبريد الجزائر                            : الثالثالفصل  
 

105 
 

 تا تاس   تلح ابي ا  ك يلتمق  ا  ك تطا تك 
 2 داطتلا ل ت  0,461 4,83 26 3 1 0 0 1
 1 داطتلا ل ت  0,403 4,90 28 1 1 0 0 2
 4 داطتلا ل ت  0,596 4,70 23 5 2 0 0 3
 11,5 داطتلا ل ت  0,944 4,27 14 13 1 1 1 4
 13 داطتلا ل ت  0,887 4,20 12 14 3 0 1 5
 7 داطتلا ل ت  0,681 4,53 18 11 0 1 0 6
 9,5 داطتلا ل ت  0,758 4,33 15 10 5 0 0 7
 9,5 داطتلا ل ت  0,922 4,33 16 10 3 0 1 8
 5 داطتلا ل ت  0,968 4,60 24 3 1 1 1 9

 8 داطتلا ل ت  0,860 4,47 19 8 1 2 0 10
 11,5 داطتلا ل ت  0,868 4,27 15 9 5 1 0 11
 14 داطتلا ل ت  1,137 3,87 11 9 6 3 1 12
 3 ل ت داطتلا  0,583 4,73 24 4 2 0 0 13
 6 داطتلا ل ت  0,728 4,57 20 8 1 1 0 14
 15 داطتلا ل ت  0,997 3,80 8 12 6 4 0 15

 4,43 تاولسط تلح ابي 
 0,459 تينحتتف تا تاس  

 sspssv25ي  إد تا تطراطيوف لميدوااا دوين مختلا  اتناي    : تاش س
 التعليق على الجدول أعلاه:  

 .الخدمات المالية على تخفيف الضغط على مكاتب البريد: تعمل رقمنة  01العبارة  
ت  ،  0.461تنحتتف ي تاس      4.83حشوفي دوين يولسط ح ابي :لالتحلي • مما كل ت يلتم لا داطتلا ل  

 .اف ذمتتا تط تالا
 ،  ك   ذطك دوين ذل سةاالا تا يا  د  م في دلتكن ت ديال  د وتا تطزحان في ييادب تطبرك  :الاستنتاج •

 .مما يح   ي  ات لا تط اا  كزك  ي  ستحلا تط اةل
 .: توفر رقمنة الخدمات المالية الوقت لإجراء المعاملات02العبارة  
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ين تنحتتف ي تاس  ياخاض اوغ   4.90حشوفي  يه تط ياسك دوين ذدوين يولسط ح ابي ة سه  :التحليل •
ت اف ذمتتا تط تالا دوين ذل تطتةاالا دلمت تطلةفي للتتل تا اية   ، 0.403  .مما ك ي إلى تدااق كيي ل  

تااطتلا في يؤس لا اتك  ت زت ت د  م ا يا م ا  في :الاستنتاج • تطو تتم ذل سةاالا تا يا   ك ي   يت 
 .الا تا يلامما ك زت سضا تط اةل  ك  م في   ف تجت   ،    ف تطياالك تطزياتلا طوا اية 

 .: تقرب الخدمات المالية الرقمية الخدمة بشكل أوسع للزبون03العبارة  
تط ياسك دوين يولسط ح ابي  :التحليل • ي تاس     4.70حشوفي  يلتم لا   ،  0.596 تنحتتف  ك ي   مما 

ت  .داطتلا ل  
 ،  سن ك ي ذطك إلى ذل تطتةاالا د ا م في تااك  ال  تطزلم   إلى تا يا  ا يا ذكبر  ذ:الاستنتاج •

 .مما ك زت ي  شملطتلا تا يلا
 .: يسعى بريد الجزائر دائما إلى تحسين وتطوير خدماته الرقمية 04العبارة  
تط ياسك دوين يولسط ح ابي  :التحليل • ي تاس     4.27حشوفي  يلتم لا   ،  0.944 تنحتتف  ك ي   مما 

ت  .داطتلا ل  
اورلكت    ف  :الاستنتاج • يووزن  تطبرك   ذل  إلى  ذطك  تحوتالا  ك ي  طوويتلا  لمسواتتس  تطتةاتلا    ياده 

 .تطزلم  
 .: يتمتع بريد الجزائر بسمعة جيدة مما يزيد ثقة الزبائن فيه 05العبارة  
تط ياسك  :التحليل • مما ك ي إلى يلتم لا   ،  0.887ين تنحتتف ي تاس     4.20اوغ تاولسط تلح ابي لهيه 

ت  .داطتلا ل  
 . ك طوبرك  د زت ي  ث لا تطزلم   في تا يا  تطتةاتلا تا  يلاك   ذطك دوين ذل تط ا لا ت ت:الاستنتاج

 .: يقوم مركز البريد عن طريق الموقع الخاص به توضيح الخدمات المالية الرقمية التي يقدمها06العبارة  
تط ياسك دوين يولسط ح ابي  :التحليل • ي تاس     4.53حشوفي  يلتم لا   ،  0.681 تنحتتف  ك ي   مما 

ت  .داطتلا ل  
 ، ك ي ذطك إلى ذل تطبرك  يحت  دوين دلضت   د    تا وليا  حل  تا يا  تطتةاتلا تاواحلا:الاستنتاج •

 .مما كزك  ي   دت تط اةل  تسواااتهم يا ا
 .: تساعد الإعلانات في وصول الخدمات المالية الرقمية إلى الزبائن 07العبارة  
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تط ياسك  :التحليل • مما ك ي إلى يلتم لا   ،  0.758ين تنحتتف ي تاس     4.33اوغ تاولسط تلح ابي لهيه 
ت  .داطتلا ل  

ك   ذطك دوين ذل تلدةنا  دو ب ا س ت ي ا ا في تااك  دت تطزلم   لما يا  تطتةاتلا تاواحلا :الاستنتاج •
 .  اتز م دوين تسوخ تي ا

 .يع الأماكن العمومية: تؤدي رقمنة الخدمات المالية إلى إتاحة أجهزة الصراف الآلي في جم 08العبارة  
تط ياسك دوين يولسط ح ابي  :التحليل • ي تاس     4.33حشوفي  يلتم لا   ،  0.922 تنحتتف  ك ي   مما 

ت  .داطتلا ل  
مما ك  ا   ،  ك ي ذطك إلى ذل تطتةاالا د  م في دلتكن ذل زك تطشتتف تلآ  في ذياك  مخووالا :الاستنتاج •

 .تطلال  إطت ا
 .موب من خدمة العملاء : سهلت خدمة بريدي  09العبارة  
مما ك   دوين يلتم لا داطتلا   ،  0.968 تنحتتف ي تاس     4.60حشوفي دوين يولسط ح ابي  :التحليل •

ت اف ذمتتا تط تالا  .ل  
تط اةل  دويتلا :الاستنتاج • في   ف   يلا  ا يا كيي  سا في  ة   يلب  اتك    ذل   يلا  كل ت 

 .تحوتالاتهم اا اطتلا
 .لجزائر بطاقات إلكترونية حديثة ومتطورة: توفر مؤسسة بريد ا10العبارة  
مما ك   دوين يلتم لا داطتلا   ،  0.860 تنحتتف ي تاس     4.47حشوفي دوين يولسط ح ابي  :التحليل •

ت اف ذمتتا تط تالا  .ل  
كل ت ذل تطبرك  ك وم او    اراةا  إطيتر نتلا يورلسك دوبي تحوتالا  تط اةل  د زت ي  تجتالا :الاستنتاج •

 .تيسوخ تن
 .: يعتمد بريد الجزائر على الأيدي العاملة المؤهلة في مجال استخدام الرقمنة11بارة  الع

تط ياسك  :التحليل • مما ك ي إلى يلتم لا   ،  0.868ين تنحتتف ي تاس     4.27اوغ تاولسط تلح ابي لهيه 
ت  .داطتلا ل  

مما ك ا    ،  طتةاالاك   ذطك دوين ذل تطبرك  ك وا  دوين يلظاف يؤ وف  ي ساف في مجا  ت:الاستنتاج •
 .للاك تا يا  تطتةاتلا تا  يلا 
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 .: يتم تكوين الموظفين على استخدام الأجهزة والبرامج الخاصة بالرقمنة12العبارة  
مما ك   دوين يلتم لا   ،  1.145 تنحتتف ي تاس     3.90حشوفي تط ياسك دوين يولسط ح ابي  :التحليل •

 .داطتلا
ذل  ااك  :الاستنتاج • إلى  تطتةاتلاك ي ذطك  تطويالطللتا  تسوخ تن  تالظاف دوين  طو سكب  س م   ،  ل لا ت 

 .  للا داا   في ي ولا  تطو سكب
 .: يستخدم بريد الجزائر برامج آمنة لتشفير البيانات والحفاظ على سرية المعلومات13العبارة  
تط ياسك  :التحليل • ي إلى يلتم لا مما ك   ،  0.583ين تنحتتف ي تاس     4.73اوغ تاولسط تلح ابي لهيه 

 .داطتلا ل  ت
مما ك زت   ،  كيف  يت ذل ت يال  تاشلاتلا في تا يا  تطتةاتلا د  وبر ي  ذ طلا  اتك  ت زت ت:الاستنتاج •

 .ث لا تط اةل في تسوخ تن تا يا  تطتةاتلا
 .: تؤدي الرقمنة إلى سهولة تحديث المعلومات14العبارة  
مما ك ي إلى يلتم لا   ،  0.728ين تنحتتف ي تاس     4.57تط ياسك  اوغ تاولسط تلح ابي لهيه  :التحليل •

ت  .داطتلا ل  
 ، ك   ذطك دوين ذل تطتةاالا د ا م في د  تا داوتا    كت تا وليا  ا يا ا س   م ا :الاستنتاج •

 .يلثلةتلا تطيتانا  مما يح   ي  اةلا  
 .اء  على طلب العميل : تقوم مؤسسة بريد الجزائر بتحديث خدماتها الرقمية بن15العبارة  
تط ياسك  :التحليل • مما ك ي إلى يلتم لا   ،  0.997ين تنحتتف ي تاس     3.80اوغ تاولسط تلح ابي لهيه 

 .داطتلا
مما ك ي    ،  ك   ذطك دوين ذل تطبرك  ك وجتب طرويا  تط اةل في   كت تا يا  تطتةاتلا:الاستنتاج •

 .يت نلا  تسوجاالا يحوتالا  تط لق
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 تاولسرا  تلح ااتلا  تينحتتما  تا تاسكلا طو  ف تط ال  تاا    : (22ل    سةم ) 
سةم 
 تطا تك 

 ي يلتمق  
 ا  ك

 ي  
 يلتمق 

يلتمق   يلتمق  محاك 
 ا  ك

تاولسط  
 تلح ابي

تينحتتف  
 تا تاس  

 تطتديلا  تطاوتجلا 

 15 داطتلا   0,615 3,63 1 18 10 1 0 1
 10 داطتلا ل ت  0,507 4,47 14 16 0 0 0 2
 11 داطتلا ل ت  0,568 4,43 14 15 1 0 0 3
 13 داطتلا   0,868 4,07 11 11 7 1 0 4
 16 ولسرلا ي 1,017 3,00 2 8 9 10 1 5
 12 داطتلا ل ت  0,858 4,23 13 13 2 2 0 6
 1 داطتلا ل ت  0,661 4,67 22 7 0 1 0 7
 2,5 داطتلا ل ت  0,563 4,60 19 10 1 0 0 8
 8,5 داطتلا ل ت  0,731 4,50 19 7 4 0 0 9

 5 داطتلا ل ت  0,626 4,57 19 9 2 0 0 10
 8,5 داطتلا ل ت  0,731 4,50 18 10 1 1 0 11
 2,5 داطتلا ل ت  0,675 4,60 20 9 0 1 0 12
 5 داطتلا ل ت  0,568 4,57 18 11 1 0 0 13
 7 داطتلا ل ت  0,571 4,53 17 12 1 0 0 14
 14 داطتلا  0,615 4,03 6 19 5 0 0 15
 5 داطتلا ل ت  0,626 4,57 19 9 2 0 0 16

 4,31 تاولسط تلح ابي 
 0,287 تينحتتف تا تاس  

 spssv25ي  إد تا تطراطيوال لميدوااا دوين مختلا  اتناي    : تاش س
ي   ة  تطاوا   تالض لا في ت     تط ااق نةحظ دلتل  دياك  ا تط في دلل ا  ذمتتا تط تالا تتجاه دياست  

 ااك  تاب لايه تان طل ند ن تالتم لا ا  كن اتااا ديووفي ذ وب تطولل ا  ضا  م لا نتالتم لان تلمحلس تط اني حتت  
تا تاسكلا   نتالتم لا ا  كن  ن ب ي وبرك ضا  م لا نتلحتاان   يت يا دؤك ه ةتم تاولسرا  تلح ااتلا  تينحتتما  

ضا  تطاترت  نتالتم لا ا  كن   ل يا كشال    4,67    3,00حتت دتت حفي تاولسرا  اف    ،  ط ياست  تلمحلس
  ن تالتم لان  ذك ا نتلحتاان. 
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اف     تا تاسكلا  تينحتتما   ي     0,868   0,507كاا كانفي  ذةا  د وفي كيي   1  ت  كلل   ي  ذنه  ك ا  مما 
  ل   1,017حتت اوغ تينحتتف تا تاس     5طولل ا  ذمتتا تط تالا تجاه دياست   يت تلمحلس يا د ت لمطا يلا طو ياسك  

 ك   دوين  للا د وفي ن بي تجاه  يه تط ياسك.   يا
 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج   : المطلب الثالث

  .ثم  وتا  يااة لا تطاوا   ،  ك  ف  يت تاروب إلى دتض نوا   ت وياس تطاتضتا  اوتيت  تط ستسلا
 لعينة واحدة  t. testاختبار    :  أولا

ط تالا  تح ك ا تملا إذت كانفي دلل  مت ق ذت  ايطلا إحشا تلا اف يولسط تلمحلس ت      t.testتم تسوخ تن  ت وياس
كاا تمفي اتا لا تطاتضتلا تطشاتكلا  تطي كولا   ،   تطي  يم ا  ستط ن اط سوم طتياس  تاااست    3 تاولسط تطاتضت 

  :  طة وياس دوين تطا ل تطوا 
 رقمنة الخدمات المالية في بريد الجزائر   ➢

 -ةاالا-طبرك  ت زت ت سةاالا تا يا  تااطتلا  ايطلا إحشا تلا اف يولسط  ي دلل  مت ق ذت:  0Hتطاتضتلا تطشاتكلا  -
 . 0,05دا  ي ولى ايطلا ذكبر ذ  ك ا    3 تاولسط تطاتضت تا  س ال  

 -ةاالا-ت زتلسطبرك     سةاالا تا يا  تااطتلا  ت  ايطلا إحشا تلا اف يولسط: دلل  مت ق ذ1Hتطاتضتلا تطي كولا    -
 . 0,05دا  ي ولى ايطلا ذةا ذ  ك ا    3 تاولسط تطاتضت تا  س ال  

 ط تالا  تح ك  طتةاالا تا يا  تااطتلا   t.testت وياس    :(23)    ل   
 ي ولى تط يطلا  اسلا  تلحتكلا  tةتالا  تاولسط تلح ابي  

 0,000 29 17,085 4,4311 سةاالا تا يا  تااطتلا 

 spssv25ي  إد تا تطراطيوال لميدوااا دوين مختلا   : تاش س
كبر ي  تاولسط تطاتضت   ل ذ   4,43كو   ي  اتانا  ت     تط ااق ذل تاولسط تلح ابي طوا لس ت    اوغ  

مما يج واا نتمض تطاتضتلا   0,01بم ولى ايطلا ذةا ي     17,085( اوتفي  tكاا نج  ذل ةتالا ت وياس)،  3تطياطغ  
تلح ابي تطشاتكلا  ن يا   تاولسرف  اف  إحشا تلا  ايطلا  ذت   مت ق  دلل   ذنه  دوين  داص  تطم  تطي كولا  تطاتضتلا 

  ي   ة   اده تطاوا   يميااا تسوخة  ذنه كلل  دريتق م وت طتةاالا تا يا  تااطتلا في اتك  ت زت ت. ،   تطاتضت
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  : تحسين الشمول المالي ➢
ت وياس) تسوخ تن  تط اني tتم  تلمحلس  اف يولسط  إحشا تلا  ايطلا  مت ق ذت   دلل   إذت كانفي  ا تملا  ط تالا  تح ك   )
تطاتضت   تاااست    3 تاولسط  طتيت   سوم  ن اط  يم ا  ستط  تطشاتكلا  ،   تطي   تطاتضتلا  اتا لا  تمفي  كاا 

  تطاتضتلا تطي كولا طة وياس دوين تطا ل تطوا : 
تطشاتكلا   - ذ:  0Hتطاتضتلا  مت ق  دلل   يولسطت   ي  اف  إحشا تلا  تاا   تاولسط  ايطلا  تط ال     ف 

 .0,05دا  ي ولى ايطلا ذكبر ذ  ك ا    3تطاتضت تا  س ال  
  ف تط ال  تاا   تاولسط تطاتضت  ت  ايطلا إحشا تلا اف يولسط: دلل  مت ق ذ1Hتطاتضتلا تطي كولا   -

  . 0,05دا  ي ولى ايطلا ذةا ذ  ك ا      3تا  س ال 
 ط تالا  تح ك طو  ف تط ال  تاا     t.testت وياس    : (24م ) ل    سة

 ي ولى تط يطلا  اسلا  تلحتكلا  tةتالا  تاولسط تلح ابي  
 0,000 29 24,880 4,3053   ف تط ال  تاا  

 spssv25تطراطيوال لميدوااا دوين مختلا  اتناي     إد تاي     : تاش س
كبر ي  تاولسط تطاتضت   ل ذ  4,31تاولسط تلح ابي طوا لس تط اني اوغ  كو   ي  اتانا  ت     تط ااق ذل  

مما يج واا نتمض تطاتضتلا   0,01بم ولى ايطلا ذةا ي     24,880( اوتفي  tكاا نج  ذل ةتالا ت وياس)3تطياطغ  
دوين   داص  تطم  تطي كولا  تطاتضتلا  تلح ابيذتطشاتكلا  ن يا  تاولسرف  اف  إحشا تلا  ايطلا  ذت   مت ق  دلل    نه 

اتك    ،   تطاتضت في  تاا   تط ال   او  ف  م وت  ت واان  كلل   ذنه  تسوخة   يميااا  تطاوا     ي   ة   اده 
 ت زت ت. 

 ثانيا: الانحدار البسيط 
 يمي  تيدوااا دوين تي وياست  تا واتلا  يا ا   ،  دي ا طالتكلا تطا اا  تاتكزكلا مإل تطيتانا  دوين تطولتكن تطريت ت  

  . ت وياس نملذج تينح تس تطي تط
 اختبار الفرضية الرئيسية  :  أولا

 كوت:  تم اتا لا تطاتضتلا في لايا تطاتضتلا تطشاتكلا  تطاتضتلا تطي كولا كاا
تااطتلا:  0Hتطاتضتلا تطشاتكلا     -     ف  -ةاالا–طبرك  ت زت ت   ي دلل  دةةلا تأثيكلا اف سةاالا تا يا  

 . 0,05دا  ي ولى ايطلا ذكبر ذ  ك ا   تط ال  تاا  
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تطي كولا   - تااطتلا1Hتطاتضتلا  تا يا   سةاالا  اف  تأثيكلا  دةةلا  دلل   ت زت ت    :     ف   -ةاالا–طبرك  
 . 0,05تاا  في اتك  ت زت ت دا  ي ولى ايطلا ذةا ذ  ك ا      تط ال 

    ف تط ال  تاا    -ةاالا-برك  ت زت تط  تس اف سةاالا تا يا  تااطتلا ي اية   ط تينح    : (25)   سةم  ل    
 Sigتط تالا تيحوااطتلا  ( tت وياس ) ي اية  تينح تس    تطاالذج ةي اي 

 B0 2,773 6,308 0,000تلح  تط اافي 
 B 0,346 3,505 0,002سةاالا تا يا  تااطتلا 

 - - R 0,552ي ايا تيسدياط  
 - - R2 0,305 ي ايا تطو  ك 

 - - F 12,286ت وياس 
 - - 0,002 ي ولى تط يطلا 

 spssv25ي  إد تا تطراطيوال لميدوااا دوين مختلا   : تاش س
تااطتلا تا يا   اف سةاالا  تطي تط  تينح تس  كلض   وتا  تط ااق  تطي   ت      ت زت ت  ي   ة    -ةاالا -طبرك  

مما ك   دوين 0.552اوتفي  Rذظ ت  نوا   تطو وتا تلحشا ت ذل ةتالا ي ايا تيسدياط     ف تط ال  تاا   
ت زت ت   طبرك   تااطتلا  تا يا   سةاالا  اف  يولسرلا  تسدياط  دةةلا  تاا ،    -ةاالا– للا  تط ال     R2 ي ايا

اوغ   دوين  0.305تطو  ك   ك    نوتجلا ي   %30.5   يت  تاا  كانفي  تط ال   دوين  تطم  تذ   تطوتيت  
 تطتةاالا،  ل تأثي إيجابي. 

مما ك   دوين  للا تأثي 0.05  ت ذةا ي  ي ولى تا الكلا12.286ا تالا  0.02ي الكلا دا Fكاا كانفي ةتالا
 في   ف تط ال  تاا .   -ةاالا–طتةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت  

ةتالا ي ايا   كؤا  إلى   ف 0.346اوتفي  Bتينح تس ذيا  تطتةاالا سلف  تطزااك ا سللا  تح ك في  ذل  ك ا  مما 
 . 0.346تط ال  تاا  ا تالا 

ي   ة  يا سيق كوم سمض تطاتضتلا تطشاتكلا   ةيل  تطاتضتلا تطي كولا،ذ  ذنه كلل  تأثي طتةاالا تا يا  تااطتلا 
 طبرك  ت زت ت ةاالا في   ف تط ال  تاا . 



 في تحسين الشمول المالي  أهمية الخدمات المالية الرقمية لبريد الجزائر                            : الثالثالفصل  
 

113 
 

 (:ي ااطلا  ط تينح تس طتةاالا تا يا  تااطتلا11ط يا سةم )ت

 
 ي  إد تا تطراطيوف   : تاش س

 اختبار الفرضيات الفرعية   :  ثانيا
 : الفرضية الفرعية الأولى •

تم تسوخ تن ي ايا تينح تس تارت تطي تط ي وياس  يه تطاتضتلا حتت تم اتا لا تطاتضتلا تطشاتكلا  تطي كولا دوين 
 تطوا : تطا ل  
تطشاتكلا     - تااطتلا:  0Hتطاتضتلا  تا يا   سةاالا  اف  تأثيكلا  دةةلا  دلل   ت زت ت  ي     ف   -ةاالا-طبرك  

 . 0,05دا  ي ولى ايطلا ذكبر ذ  ك ا     تا يا  تااطتلا  تطلال  إلى 
   ف تطلال   -ةاالا–طبرك  ت زت ت    : دلل  دةةلا تأثيكلا اف سةاالا تا يا  تااطتلا 1Hتطاتضتلا تطي كولا  -

 .0,05تا يا  تااطتلا دا  ي ولى ايطلا ذةا ذ  ك ا      إلى
 

   ف تطلال  إلى  -ةاالا–طبرك  ت زت ت    ي اية   ط تينح تس اف سةاالا تا يا  تااطتلا  :(26)سةمل     
 تااطتلا  تا يا 

 .Sigتط تالا تيحوااطتلا  ( tت وياس ) ي اية  تينح تس  ي واا  تطاالذج 
 B0 3,265 5,469 0,000تلح  تط اافي 
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 B 0,153 1,144 0,262تا يا  تااطتلا  إلى تطلال   
 - - R 0,211ي ايا تيسدياط  
 - - R2 0,045 ي ايا تطو  ك 

 - - F 1,309ت وياس 
 - - 0,262 ي ولى تط يطلا 

 spssv25 ي  إد تا تطراطيوال لميدوااا دوين مختلا   : تاش س
 -ةاالا–طبرك  ت زت ت    اف سةاالا تا يا  تااطتلاي   ة  ت     تط ااق  تطي  كلض   وتا تينح تس تطي تط  

تااطتلا   تا يا   إلى  تطلال   تلحشا ت  ذظ    ف  تطو وتا  نوا    تيسدياطت   ي ايا    ت 0.211اوغ Rذل 
ت زت ت تااطتلا طبرك   تسدياط اف سةاالا تا يا   تطلال     -ةاالا-ةتالا ض تالا د   دوين د ن  للا   إلى     ف 

م ط ي  تطوتيت  تطم  تذ  دوين %4.5  يت ك   دوين ذل  0.045ي ايا تطو  ك  اوغ  R2تا يا  تااطتلا، 
 .  ف تطلال  إلى تا يا  تااطتلا كانفي نوتجلا تطتةاالا

مما ك   دوين د ن 0.05  ت ذكبر ي  ي ولى تا الكلا  0.262دا  ي ولى ي الكلا   F1.309كاا اوتفي ةتالا 
ت زت ت   طبرك   تااطتلا  تا يا   طتةاالا  إحشا تلا  ايطلا  ذت   تأثيكلا  دةةلا  إلى   -ةاالا– للا  تطلال   في   ف 

 تا يا  تااطتلا. 
 تطاتضتلا تطي كولا.  دوته ن يا تطاتضتلا تطشاتكلا   نتمض  
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 (: ي ااطلا  ط تينح تس طولال  إلى تا يا  تااطتلا تطتةاتلا12تط يا سةم)

 
 تطراطيوال   إد تاي     : تاش س
 الفرضية الفرعية الثانية:  •

تم تسوخ تن ي ايا تينح تس تارت تطي تط ي وياس  يه تطاتضتلا حتت تم اتا لا تطاتضتلا تطشاتكلا  تطي كولا دوين 
 تطوا : تطا ل  

تطشاتكلا   - تااطتلا:  0Hتطاتضتلا  تا يا   سةاالا  اف  تأثيكلا  دةةلا  دلل   ت زت ت  ي  ن  تسوخ ت  -ةاالا -طبرك  
 . 0,05ك ا     دا  ي ولى ايطلا ذكبر ذ  تا يا  تااطتلا

 تسوخ تن تا يا    -ةاالا–طبرك  ت زت ت    : دلل  دةةلا تأثيكلا اف سةاالا تا يا  تااطتلا1Hتطاتضتلا تطي كولا   -
 . 0,05تااطتلا دا  ي ولى ايطلا ذةا ذ  ك ا    
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  تسوخ تن تا يا  تااطتلا -ةاالا–طبرك  ت زت ت  ي اية   ط تينح تس اف سةاالا تا يا  تااطتلا  :(27ل    )
 .Sigتط تالا تيحوااطتلا  ( tت وياس ) ي اية  تينح تس    تطاالذج ةي اي 

 B0 3,301 5,232 0,000تلح  تط اافي 
 B 0,273 1,928 0,064تسوخ تن تا يا  تااطتلا تطتةاتلا

 - - R 0,342ي ايا تيسدياط  
 - - R2 0,117 ي ايا تطو  ك 

 - - F 3,718ت وياس 
 - - 0,064 ي ولى تط يطلا 

  spssv25  ي  إد تا تطراطيوال لميدوااا دوين محتلا   : تاش س
 -ةاالا–طبرك  ت زت ت    اف سةاالا تا يا  تااطتلاي   ة  ت     تط ااق  تطي  كلض   وتا تينح تس تطي تط  

  ت ةتالا ض تالا 0.342اوغ  Rذل ي ايا تيسدياط  ذظ ت  نوا   تطو وتا تلحشا ت تسوخ تن تا يا  تااطتلا  
    ف تسوخ تن تا يا  تااطتلا     -ةاالا–د   دوين د ن  للا تسدياط اف سةا  تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت  

R2  ي  تطوتيت  تطم  تذ  دوين   ف تسوخ تن %1.17   يت ك   دوين ذل  0.117ي ايا تطو  ك  اوغ
 تا يا  تااطتلا كانفي نوتجلا تطتةاالا.

ةتالا   اوتفي  ي الكلا  F3.718كاا كانفي  ي ولى  تا الكلا  0.064دا   ي ولى  ذكبر ي   ك   0.05  ت  مما 
    ف تسوخ تن   -ةاالا–دوين د ن  للا دةةلا تأثيكلا ذت  ايطلا إحشا تلا طتةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت  

 تا يا  تااطتلا. 
 ولا.  دوته ن يا تطاتضتلا تطشاتكلا   نتمض تطاتضتلا تطي ك
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 (: ي ااطلا  ط تينح تس يسوخ تن تا يا  تااطتلا تطتةاتلا13تط يا سةم)

 
  ف ي  إد تا تطراطيو  : تاش س

 
 الفرضية الفرعية الثالثة  •

تم تسوخ تن ي ايا تينح تس تارت تطي تط ي وياس  يه تطاتضتلا حتت تم اتا لا تطاتضتلا تطشاتكلا  تطي كولا دوين 
 تطا ل تطوا : 

   ف للاك   -ةاالا–طبرك  ت زت ت    ي دلل  دةةلا تأثيكلا اف سةاالا تا يا  تااطتلا:  0Hتطاتضتلا تطشاتكلا   -
 . 0,05تا يا  تااطتلا ي ولى ايطلا ذكبر ذ  ك ا    

   ف للاك تا يا    -ةاالا–طبرك  ت زت ت    : دلل  دةةلا تأثيكلا اف سةاالا تا يا  تااطتلا 1Hتطاتضتلا تطي كولا  
 . 0,05تااطتلا دا  ي ولى ايطلا ذةا ذ  ك ا    
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للاك   ف      -ةاالا-طبرك  ت زت ت  ي اية   ط تينح تس اف تا يا  تااطتلا تطتةاتلا  : ( 28)  سةم ت    
 . تا يا  تااطتلا  

 .Sigتط تالا تيحوااطتلا  ( tت وياس ) ي اية  تينح تس  ي واا  تطاالذج 
 B0 1,752 3,590 0,001تلح  تط اافي 

 B 0,611 5,578 0,000للاك تا يا  تااطتلا تطتةاتلا 
 - - R 0,725ي ايا تيسدياط  
 - - R2 0,526 ي ايا تطو  ك 

 - - F 31,111ت وياس 
 - - 0,000 ي ولى تط يطلا 

 spssv25ي  إد تا تطراطيوال لميدوااا دوين مختلا   : تاش س
تااطتلا تا يا   اف سةاالا  تطي تط  تينح تس  كلض   وتا  تط ااق  تطي   ت      ت زت ت  ي   ة    -ةاالا -طبرك  

تااطتلا     ف   تا يا   تلحشا ت للاك  تطو وتا  نوا    تيسدياط   ذظ ت   ي ايا  ةتالا 0.725اوغ Rذل    ت 
ت زت ت   طبرك   تااطتلا  تا يا   سةاالا  اف  لت   تسدياط  دوين  للا  د    تا يا    -ةاالا–لت ك      ف للاك 

تطو  ك   ذل    0.526اوغ R2تااطتلا، ي ايا  دوين  ك    للاك %52.6   يت  دوين  تطم  تذ   تطوتيت   ي  
 . تا يا  تااطتلا كانفي نوتجلا تطتةاالا   ل تأثي تيجابي 

ةتالا  كا تا الكلا  31.111ا تالا    0ي الكلا دا  ت Fا كانفي  ذةا ي  ي ولى  مما ك   دوين  للا 0.05  ت 
     ف للاك تا يا  تااطتلا. -ةاالا–دةةلا تأثيكلا اف سةاالا تا يا  تااطتلا طبرك  ت زت ت  

تينح تس ةتالا ي ايا  كؤا   0.611اوتفي  Bذيا  تطتةاالا  الح ك  تح ك في  تطزااك  ذل  ك ا  للاك   ف  إلى  مما 
 . 0.611بتا يا  تااطتلا  

ي   ة  يا سيق كوم سمض تطاتضتلا تطشاتكلا   ةيل  تطاتضتلا تطي كولا ذ  ذنه كلل  تأثي طتةاالا تا يا  تااطتلا 
 في   ف للاك تا يا  تااطتلا.   -ةاالا-طبرك  ت زت ت
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 (: ي ااطلا  ط تينح تس  لاك تا يا  تااطتلا تطتةاتلا14ا سةم )تط ي

 
 ي  إد تا تطراطيوال   : تاش س
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 خلاصة الفصل: 
في تط ستسلا تات تنتلا  اا   تاوين  تكخرلك ذ طتلا او تكل   إلتتل استسلا يت تنتلا  ة  ذلاتناتم    ي   ة   يت تطاشا

تالظاف تط ايوف  بمؤس لا ي  30 تطي  ةااا اولتك ه دوين   ،  يتتحا دشاتم تيسويتال وان  دتالا تط ستسلا مج كيت 
ت زت ت اتانا    ، -ةاالا-اتك   طتتض  وتا  لمدوااا ا  ةااا  تطم  تلحشا تلا  ت ساطتب  اخوول  دتض   كيت 
تط ستسلا  دلاواا إلى  في  يت تط تاق ةااا او وتا  د تتم تط ةةا  اف يوتيت     ت وياس تطاتضتا   تا وجلاف
 لا كاطوا : خشو اوا   تاتطيولا ي   
 كلل  دريتق م وت طتةاالا تا يا  تااطتلا في اتك  ت زت ت. ✓
 كلل  ت واان م وت او  ف تط ال  تاا  في اتك  ت زت ت. ✓
   ف تط ال    -ةاالا–طبرك  ت زت ت    دلل  دةةلا تأثيكلا ذت  ايطلا إحشا تلا اف سةاالا تا يا  تااطتلا ✓

 تاا . 
تااطتلا ✓ ت زت ت    د ن  للا دةةلا تأثيكلا ذت  ايطلا إحشا تلا اف سةاالا تا يا      ف   -ةاالا–طبرك  

 . تااطتلا  تا يا   إلى تطلال  
 تسوخ تن    -ةاالا -طبرك  ت زت ت  د ن  للا دةةلا تأثيكلا ذت  ايطلا إحشا تلا اف سةاالا تا يا  تااطتلا  ✓

 . اطتلاتا  تا يا  
 للاك      ف   -ةاالا-لا طبرك  ت زت تدلل  دةةلا تأثيكلا ذت  ايطلا إحشا تلا اف سةاالا تا يا  تااطت ✓

 تا يا  تااطتلا تطتةاتلا في اتك  ت زت ت. 
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نحل  حتت  لطفي  تااطتلا  تاشتمتلا  تا يا   تطم  س في  تطتتا لا  تطشاادتلا  تط لسك  التاس  ظ ت   تط اط لا  ت طاتلا  في 
تطلال  إلى تا يا  تيةوشاا  تطتةات بإا ا  د اتا  ي و  ثلا كال لها ت ثت في   ف تط ال  تاا   د  تا 

د   تطي ت ك   ت لاخا   يمي   تطتةاتلا  تطشتتلا  إلى  تطو وت كلا  تطشتتلا  ي   تا يا   مو لكا  ذست   ا يا  تااطتلا 
تحوتالاتهم دوبي  تطم  تااطتلا  تا يا   دوين  تلحشل   ي   تطاا تلا  تااا ق  في  ك ت لل  تطيك   ذ   تلح اسكلا   ، تااا ق 

تطتة طوو اتا   يمي   ذطك  إلى  ت يال لملضاملا  تطويوالا  دلمت  تااطتلا  د وا  تا يا   في  تطياالك  ذل      اتلا 
 طيتانا  تا وخ يف  إلتتل تا اية  ا يا لي   ستكن. 

 نتائج الدراسة النظرية 
طو ستسلا: ذل    تل اس   ذظ ت ✓ ت زت ت  تطالت   اتك   تااطتلا في  تااطتلا دبر    تسةاالا تا يا   دلمي تا يا  

  ي ا ي    ،  تا يا  تاشتمتلا دبر تلهادل تلمحال   ،  تطوريت ا  ت لتطلا  ،  تط الت  تطتةاتلا ي ا تلنترنفي
إييانتلا تطلال  إلى ح المتهم  تلحشل  دوين تا يا   طوزلم  كوت    يا   يت ؛تطلسا ا تطويالطللتلا تلح ك لا
 .تااطتلا ارتك لا لطتلا  إطيتر نتلا

دلستن نراق تطلال  إلى تا يا  تااطتلا ت ساستلا    لتط ال  تاا   تطالت  طو ستسلا: ذل    تل اس   ظ ت ذ ✓
تعوان ي   تاخووالا  طو تت    يواحلا  تا ا لا  ،   ل و ا  تااخاض  تطا ا   تط  ا  ذ    ذطك  في   ؛بما 

طتسمتلا  تااض لا  ك اا ذطك د    ياوجا     يا  ياطتلا ية الا  اوياطتل ي  لطلا  ضا  تط الت  ت
 .طووالتم  تللاتتف

 نتائج الدراسة الميدانية 
 :إلىمن خلال تحليل نتائج اختبار الفرضيات توصلنا   ❖
    إثيا  ا لا تطاتضتلا ت  لى ذ  ذل اتك  ت زت ت ك  ن تط  ك  ي  تا يا  تااطتلا تطتةاتلا دبر د ك  سا ط

 تطي يتلا)تطشتتف تلآ (ن. إطيتر نتلا ي ا دريتق ناتك   يلبن   نتطيراةلا  
     الرئيسية الفرضية  دلل  دةةلا تأثيكلا ذت  ايطلا إحشا تلا اف سةاالا تا يا  إثبات صحة  ذنه  ذ  

 . %30.5ن يو ا  ب    ة س       ف تط ال  تاا    -ةاالا–تااطتلا طبرك  ت زت ت  
   الفرعية  نفي ذت     الأولى الفرضية  تأثيكلا  دلل  دةةلا  ي  ذنه  تا يا  ذ   سةا   اف  إحشا تلا  ايطلا 

ت زت ت طبرك   تااطتلا  -ةاالا-تااطتلا  تا يا   إلى  تطلال   ي ولى     ف  ذل  تينح تس  كيف ل   ؛حتت 
 . 0.05ذكبر ي   Fتا الكلا تاتديط ا تالا  
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 الفرعية    نفي تا يا    الثانيةالفرضية  سةاالا  اف  إحشا تلا  ايطلا  ذت   تأثيكلا  دلل  دةةلا  ي  ذنه  ذ  
تااطتلا طبرك  ت زت ت ةاالا    ف تسوخ تن تا يا  تااطتلا؛حتت كيف ل    تينح تس ذل ي ولى تا الكلا 

 .0.05ذكبر ي   Fتاتديط ا تالا  
 اي ذت   تأثيكلا  دةةلا  دلل   ذ   تط اط لا  تطاتدتلا  تطاتضتلا  تا يا  إثيا  ا لا  سةاالا  اف  إحشا تلا  طلا 

 %.52.6    ف للاك تا يا  تااطتلا اا يلا ة س ا  -ةاالا–تااطتلا طبرك  ت زت ت  
 دان ت زت ت،  ا يا  اتك   في  تااطتلا  تا يا   سةاالا  ذل  تطاوا    في %30.5اا يلاد ا م    -ةاالا-دلض  

  يت ك زت ي  ة سك تاؤس لا دوين ؛  يه تا يا  للاك حتت دؤثت إيجااتا  دوين    ،    ف تط ال  تاا 
 د      يا  ياطتلا سةاتلا دوبي تحوتالا  تالظاف  د ا م في د زكز تط ال  تاا  في تعوان. 

يمي  طلإاتسك تتخاذ  رلت  إضامتلا طو  ف  درلكت تا يا  تااطتلا تطتةاتلا بما ك  م في   ،  ااال  دوين  يه تطاوا    
 .  تق ذ  تف تط ال  تاا 

 الدراسة  توصيات  اقتراحات و
تط ستسلا إطت ا  تطم دلاوفي  تطاوا    تط ةةلا اف   ،  دوين ضلل  طو  ف  تطولاتا   تيةترتحا   يمي  د    ا ض 

 : ن ترح يا كوت  ،     ف تط ال  تاا  في اتك  ت زت تسةاالا تا يا  تااطتلا  
ي   ة    كت ذل زك تطشتتف تلآ   تااك د ا ا في تااا ق تطتكاتلا   تطوير البنية التحتية الرقمية  ✓

  ف لاييلا تلنترنفي  ضاال دلمت ا ا يا ات م  يلثلق في ين    تااا ق ذت  تطي املا تط يانتلا تط اطتلا 
 .يتن مت   تطبرك  

ةاتلا  تااك تطلدت طوالظاف طورلكت ي استتهم في تطو ايا ين تا يا  تااطتلا تطت  تقديم دورات تدريبية ✓
كتاتلا تسوخ تن تا يا  تااطتلا تطتةاتلا ايتا م ي   داا طوزلم   طو  ا  د     سلاين    ل تلا تط ال  تاا  

 .اا اطتلا  ذيال 
ن ال يتكز ادم ما يويايا ك  ن تا اد ك تطالسكلا طو اةل دبر   ذطك بإ تحسين خدمات الدعم الفني ✓

دلمي ةالت  يو  اك طوولتاا ين تط اةل      تا يا  تطتةاتلا   سو لا يدل  تلنترنفي ط اال تجتالا  تلها
 .بما في ذطك تط سالالا تايالاتك  تطبرك  تلطيتر ني   سا ا تطولتاا تيلواادت

تسو  تث   يا  ياطتلا سةاتلا ل ك ك دوبي تحوتالا  ي   ة     تطوير خدمات مالية رقمية مبتكرة ✓
درلكت ين    من دبر تلهادل تلمحال     يا  تط من تلطيتر ني تاويايولا ي ا دريت ا  تط   ،  تط اةل تاوالدلا
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حول  ياطتلا مخششلا طوا ت دا  تطشتيك  تاولسرلا طوايتا ا ي  تطلال  إلى تا يا  تااطتلا تطتةاتلا 
 .ا  لطلا

 اال تسوخ تن ات دلكلي  ت يال تلح ك لا لحااكلا اتانا  تط اةل  يان ا  تعزيز الأمان والحماية  ✓
دلدتلا تط اةل ل تلا ت ي  تط تبرتني  كتاتلا حماكلا ح المتهم  ي ايةتهم تااطتلا دبر       ترتةا  ت ياتلاتي

 .تلنترنفي
دااتي حمة  دلدلكلا طزااك تطلدت اف تالت اف ل تلا ي   ة     زيادة الوعي بأهمية الشمول المالي ✓

تطو ا ل ين تاؤس ا  تطو وتاتلا  تعوان   كيطك    تطتةاتلاتط ال  تاا   ملت   تسوخ تن تا يا  تااطتلا  
 .تا ني طا ت تط  املا تااطتلا تطتةاتلا    تق تط ال  تاا  تط ايا

 م ا يا كيي في د زكز تط ةةلا اف سةاالا تا يا  تااطتلا    ف تط ال  اإل دااتي  يه تطولاتا  يمي  ذل ك 
 .ا كؤا  إلى   تق ملت   تةوشااكلا  تلواادتلا يوالسلا دوين ي ولى تطاتا  تعوان مم ،  -ةاالا-تاا  في اتك  ت زت ت

 أفاق الدراسة: 
يو  اك ذ تى  استسواا  يه ي  للتنب  تطي ت في مجا   يلتاولا  دشو     ،يمي   يلتضتن ل ك ك   إييانتلا  تح 

 نيكت يا ا:  ، كي لث ي و يوتلا
 . تاؤس ا  تطبرك كلا في ت زت تاستسلا تأثي تطو ل  تطتةات دوين ذاتل   ✓
 استسلا م اطتلا دريتق تطويالطللتا تااطتلا دوين ن اط تاؤس ا  تااطتلا  ي تاشتمتلا.  ✓
 سةاالا تط را  تاشتفي   ذثته دوين دا تا تط ال  تاا . استسلا ا س  ✓

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ق ائمة المصادر والمراجع
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 أولا:الكتب
( مهارات أساسية SPSS)  الإحصائيالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج    ، ذسايلا ساتن ذيف -1

 ، يشت  ، تط ا تك  ،  ت زل ت    تط تس تط ااتلا ،  (اللابارامترية  -)البارامترية  الإحصائية اختبارات الفروض  
2008 ،  

تطري لا ت  لى ،  داال  ،  تطي تكلا طوا ت  تطولتكن اتس  ،    "مقدمة في الاقتصاد الرقمي" ،  ل ات ح   لاسم   -2
  ،2013 . 

ناتس تطيوب ،  المستقبلي لنظم وتكنولوجيا المعلومات  الإطارالتحول الرقمي  ن،  ح ف يشتو ت -3
علم المكتبات ومراكز  ن ،  . وتا  اني  ول2021، تطري لا ت  لى،  ت تزك  ،   تطلثا ق تط ليتلا  

 . 2013،    تلسيا سكلا،  اما تط واتلا طوا ت  تطولتكن اتس  ،  نالقيادة والمبادئ:  المعلومات
، تطري لا ت  لى،  تط ا تك  ،  يؤس لا  تيلا طوا ت  تطولتكن  ،  ""الاقتصاد الرقمي،  سضلتل ذال لا ت ن تط ت    -4

2018 . 
 تط تكلا تط تاتلا تاو  ك طوو لكق  ،  "تسويق الخدمات المالية "،  محا  تطرا ت  ، سوتاال ت تلست   -5

 . 2010، تط ا تك  ،  تطولسك ت  لمطو ا ل ين لاي لا تط  س تااولحلا
تط ك  محا  ذيف  ل ت ل  -6 التنافسية "  ،  اةح  طوا ت ،    " الشمول المالي والميزة  تط واتلا  تطتات ني  اتس 

 . 2020،  تطري لا ت  لى    ،  داال    ،   تطولتكن  
، الواقع والمأمول والمعاملة الضريبية الخاصة به"الاقتصاد الرقمي بين  ن،  دا ل ذحم  دي  تط ا  تك تل -7

 . 2021، تط ا تك  ،  اتس تطا  لا تط تاتلا  
 ، تطري لا ت  لى  ،  الاختبار والتفسير"  الإحصائي "دليل الباحثين في التحليل    ، داك ك نخولا ستق الله -8

2002 ،  
اتس تطيواب   ، التخطيط والبناء والإدارة"،  "المكتبات والأرشيفات الرقمية  ،  دي  ت لتا ساي  تكا م -9

 . 2013،  تطري لا تط انتلا  ،  تط  لاكلا،  تلح كت  
، نالقطاع المصرفي  الشمول المالي وفعاليته في تعبئةن،  تكالا سايت ط يت    ،  دي  تطتحمال نجم تا   تني -10

 . 2020، تطري لا ت  لى  ،  داال  ،  ااا   طوا ت  تطولتكن  اتست
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تط تس تاشتكلا ،  ن  الرقمية:الأسس النظرية والتطبيقات العلمية  المكتبات ن،  دي  تلهاا  محا  مو ت -11
 . 2006،  تطري لا تطلأ لى،  تط ا تك،  تطوياانتلا  

داال ،  اتس تطتات س  تط واتلا طوا ت  تطولتكن  ، الأعمال المصرفية الالكترونية "ن،  دي  تلهاا  ي  لا    -12
  ،2016 . 

والبورصات والبنوك   الاستثمار وإعادة هيكلة   الانترنت،  الاقتصاد الرقمين  ، متك  تطاجاس   -13
 . 2007، تطري لا ت  لى  ،  تلسيا سكلا،  اتس ن ت تط  املا"،  الإلكترونية

 ، يؤس لا لاياب ت اي لا   ، نالاستثمار بالنظم الالكترونية والاقتصاد الرقمين  ، متك  ست ب تطاجاس -14
 ا  ل سالا تطا ت.،   ي لا ا  ل ،  تلسيا سكلا  ،  لاي لا تطزةاتكق

تط ك    -15 ")نماذج،  محا   ي  الاقتصادية  التنمية  المالي ودوره في تحقيق  تطو وتم ،  دولية(  "الشمول  اتس 
 . 2019،  تلسيا سكلا،  اتج تطش كق  ،  ت اي ت

اتس لتكت طوا ت   ،  SPSS  أساليب التحليل الإحصائي باستخدام ببرنامج   ،  محا   ي سوتم ذال تك   -16
  ، 2005  ،  تط  لاكلا  ،  تطتاض  ،  تطولتكن 

،  ت زت ت،  تطي س تط ا ن طوريادلا  تطا ت،  ن  مستجداتها الوساطة المصرفية تطوراتها ون،  يوتيلا ا  دو الا -17
 ا  ل سالا تطا ت.،  ا  ل  ي لا  

اسف  نجةل  -18 العربية ن،  ذحم   المكتبات  وتقنياتها في  طوا ت  تطولتكن "،  الرقمنة  تطري لا ،  تط ا تك  ،  تط تبي 
 . 2013،  ت  لى  

 ثانيا:المذكرات والأطروحات: 
ذ ت حلا ، "  المصرفية والمالية   أثر تكنولوجيا المعلومات في ترقية تسويق الخدمات ن،  ذسمال اسا س   -1

 ،  ذن تطيلتةت ،  لاي لا تط تبي ا  ي ت  ،   تطوجاسكلا  دولن تطو تيكوتلا تط ولن تيةوشااكلا  ،  اكولسته
 . 2016،  ت زت ت

ن الا   -2 في ن،  تكاب  اا   الكلية  الاقتصادية  المتغيرات  وبعض  الرقمي  الاقتصاد  بين  العلاقة  تحليل 
للمدة المتحدة  العربية  والإمارات  اكولسته  ،  ن  2013-1999ماليزيا  تط ولن ،  ذ ت حلا  ة م 

 .2015،  لاي لا كتاةل، كوتلا تلاتسك  تيةوشاا،  تيةوشااكلا

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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الخدمة)دراسة حالة شركة   أثر استخدام التحول الرقمي في تحسين مستوى جودةن  ، محا   ان د   -3
MTN")2022، سلسا  ،  تخشص إاتسك ت داا   ، سساطلا يال وي ،  سوريا    . 

وأثرها في الأداء المالي)التكنولوجيا المصرفية متغيرا مؤشرات الشمول المالي  ن   ،  اسف يشراين نزتس -4
تا      ، سساطلا يال وي  ،  ( "2020-2015صرفي العراقيت    تفاعليا دراسة تطبيقية في القطاع

  .   2022، تط ا  لاتسك ت داا 
 ثاثا:المجلات والجرائد: 

 المجلات:  (1
 . 2022 ،  02تط  ا    ، 10تعو     ،  ت زت ت  ،  تطيلكتك   ، لاي لا لكوت محا  ذ لحاج  امادت تطي لث تط واتلا،  -1
 . 2023  ، 01تط  ا  ، 06تعو     ،  مجولا ذبحاث تةوشااكلا ي ااتكن  -2
 . 2023،   01تط  ا  ، 14تعو     ،   إستت تط  طتلا طوااطتلا تلسةيتلا مجولا -3
 . 2023،  04،  تط  ا08مجولا تةوشااا  ت داا   تطوجاسك،  تعو    -4
 . 2023  ، 02تط  ا  ، 12تعو     ، مجولا تلاتسك  تطوااتلا طوي لث  تط ستسا  -5
 . 2023  ، 01تعو     ،  مجولا تلسيا سكلا طوي لث تلاتسكلا  نلم تا وليا  -6
 .2020  ، 98تط  ا    ، دااالا   ، لاي لا لملت مخواس    ، تلسةيت تط ااتلا    تيةوشاامجولا     -7
 . 2022  ، 02تط  ا  ،  13مجو     ،  ت زت ت  ، لاي لا تط ول  مجولا تيةوشاا ت  ك ،  -8
 . 2023  ، 02تط  ا   ،  07تعو  ،  مجولا تيةوشاا  إاتسك ت داا  -9

 . 2018  ، 01تط  ا  ، 03تعو     ،  مجولا تطي لث تلاتسكلا  تيةوشااكلا -10
 . 2022  ، 02تط  ا  ، 10تعو     ،  ت زت ت    ، لاي لا تطلتا   ، ن تاو  يلامجولا تطي لث تيةوشااكلا   -11
 . 2021  ،    04د ا   ،  52مجو   ،  مجولا تطي لث تط انلنتلا  تيةوشااكلا   -12
 . 2019 ،  01تط  ا    ، 04تعو     ،  ت زت ت    ، لاي لا تا تولا     لث في تط ولن تااطتلا  تلمحاسيلا،  مجولا تطي -13
 . 2023  ، 01تط  ا    ، 17تعو     ط واتلا،   تط ستسا  تمجولا تطي لث   -14
 . 2020، 01تط  ا،  14تعو  ،  مجولا تطي لث  تط ستسا  تط واتلا -15
 . 2022 ،  01تط  ا    ،  03تعو    ولا تطو وتا  تيسترتق تيةوشاا ، مج -16
 ، 01لزل    ،  02تط  ا    ،  11تعو     ،  ت زت ت    ،  ذاستس،  لاي لا ذحم  استك تلا،  مجولا تطويايا تيةوشاا  -17

2023 . 
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 . 2023 ،  01تط  ا    ، 07تعو      طتلا طوي لث تط انلنتلا  تط تاستلا،  تعولا تط   -18
 . 2021  ، 02تط  ا  ،  02تعو  ،  تعولا تط  طتلا طوا ه  تط  ال  تطو تكنن   -19
  .2023 ،  02ت زل   ،  13تط  ا  ، 05تعو     ،   ن تعولا تط واتلا طوايويا   تطلثا ق  تا وليا    -20
 . 2016 ،  17تط  ا    مجولا تط ولن تيلواادتلا،   -21
 . 2020  ، 03تط  ا  ، 07تعو    ولن تلن انتلا  اي لا ذن تطيلتةت،  مجولا تط  -22
 . 2020، 06تط  ا،  19تعو   ،  سي ا  لاي لامجولا تط ولن تطي  تلا  تطوريت تلا،  -23
 . 2019  ، 01تط  ا  ،  01تعو    ،  مجولا تط تالا تا املا يةوشااا  ت داا    -24
 . 2019  ، ت سال   ، مجو   ا     ا  طو ولن تيةوشااكلا  تلاتسكلا،  مجولا تا    -25
 . 2021، 02تط  ا  ،  03تعو   ،  ت زت ت    ، تاتكز ت اي ت لمول  مجولا   -26
 . 2022  ،   02تط  ا    ، 13مجو    ،  مجولا تا تاس -27
 . 2023،  01تط  ا ،  06تعو تيةوشاا ،    ا امجولا تا -28
 . 2023  ، 01تط  ا  ،  04تعو    ،  تااايافي  مجولا بحلث تيةوشاا      -29
 . 2023  ،  01تط  ا    ، 04تعو     مجولا بحلث تيةوشاا  تااايافي،  -30
 . 2018ةرت   ،  09تط  ا    مجولا اتفي تا لسك،   -31
 . 2016 ،    17تط  ا  ،  ةرت  ،  مجولا اتفي تا لسك -32
 . 2021  ، 03ت زل    ، 56تط  ا  ، 17تعو     ،    تكفي طو ولن تلاتسكلا  تيةوشااكلامجولا دي -33
 . 2021 ،    04ت زل    ، 56تط  ا  ، 17مجو    ،  مجولا ديتكفي طو ولن تلاتسكلا  تيةوشااكلا   -34
 . 2022 ،  03تط  ا   ، 16تعو    ،  ت زت ت    ، 3لاي لا ت زت ت    مجولا استسا  تةوشااكلا،  -35
استسا   ذبحاث   -36 تلن انتلا  تيلواادتلا  ،  مجولا  تط ولن  في  تط تاتلا   ، 03تط  ا  ،  10تعو     ،    نتعولا 

2018 . 
 . 2021  ، 02تط  ا   ، 04تعو     ،  ت زت ت    ، لاي لا تط ول    ، مجولا  يالا طو ستسا  تط واتلا ت كاايمتلا   -37
 . 2021  ، 02تط  ا   ،  24تعو   ،  مجولا ي    تط ولن  تيةوشااكلا -38
 . 2011  ، 01تط  ا  ، 24مجو    ،  تيةوشااكلانمجولا ي    تط ولن   -39
 .2023 ،  01تط  ا   ،  07تعو    ،  ت زت ت  ، لاي لا لتجا   ،  مجولا نمال طةةوشاا  تطوجاسك -40

  الجرائد:
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تالتمق    1422لالت  دان 30تاؤسخ في    43-02تاتسلن تطوااتي  سةم ،  (22،  11،  10تاااك )  −
، 04تط  ا،  ت تك ك تطتسمتلا طوجا لسكلا ت زت تكلا،  الجزائر"  المتضمن إنشاء "بريد،  2002كااكت14

 .2002كااكت16تطشااسك اواسك  
 المذكرات والأطروحات: -ج 

الخدماتن،  سمال اسا س  -1 تسويق  ترقية  المعلومات في  تكنولوجيا  ذ ت حلا ،  "  المصرفية والمالية  أثر 
،  ت زت ت   ،  ذن تطيلتةت  ،  لاي لا تط تبي ا  ي ت  ،  تطو تيكوتلا تط ولن تيةوشااكلا  تطوجاسكلا  دولن  ،  اكولسته
2016 . 

تحليل العلاقة بين الاقتصاد الرقمي وبعض المتغيرات الاقتصادية الكلية في ن،  تكاب  اا  ن الا  -2
،  ة م تط ولن تيةوشااكلا،  ذ ت حلا اكولسته  ، ن  2013-1999ماليزيا والإمارات العربية المتحدة للمدة

 . 2015،  لاي لا كتاةل،   تيةوشااكوتلا تلاتسك  
الخدمة)دراسة حالة شركة   أثر استخدام التحول الرقمي في تحسين مستوى جودة نن،  محا   ان د  -3

MTN")2022، سلسا  ،  تخشص إاتسك ت داا   ، سساطلا يال وي ،  سوريا    . 
نزتس-4 الأداء  ن،  اسف يشراين  المالي وأثرها في  الشمول  متغيرا مؤشرات  المصرفية  المالي)التكنولوجيا 

تا    تط ا    ،  سساطلا يال وي  ،  ( "2020-2015صرفي العراقيت   تفاعليا دراسة تطبيقية في القطاع
  . 2022، لاتسك ت داا 

 المؤتمرات والملتقيات   -د
 سةلا بحت ي  يلا إلى ن،    سبل تعزيز الشمول المالي في الجزائرن،  ذيا  س   الله ،  سميك  اطبي     -1

تاوو ين تط    تط اي  د اتلا تطو اضت د  ا   حل  تطوالكا تطتةات  ا سه في د زكز تط ال  تاا  
 . 2021ت زت ت    ،  ا اس    ،  لاي لا محا   ا ت     ، في ت زت ت  

دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات ن،   ت م إاتت تم تاش س دي  تطاواح ذحم  نشت الله   -2
سيوابر    ،  تا وليا   ت داا   تكنولوجيا  تاؤتمت تط    ت    في  ية في فلسطين "الحكوم
2020 . 

 المواقع الإلكترونية:   -ه
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 ،  (consulté le 2024/05/17)،  تطيلتالا تلحيليتلا طوخ يا  تط اليتلا .1
https://bawabatic.dz. 

، (consulté le 12/05/2024)،  تجان تطا   تلآ  .2
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/ . 

 ، ( consulté le12/05/2024)،  تجان تطا   تلآ  .3
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-

paiement-sur-internet/ . 
، (  consulté12/05/2024)،  تجان تطا   تلآ  .4

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/ . 
 ،  (consulté le 05/05/2024)،  ي كتكلا تطبرك   تالتاة  تط ويتلا  تطةسويتلا .5

https://wilaya-guelma.dz/poste . 
 ،  ( consulté le 10/05/2024)،  يلةن  تتسك تطبرك   تالتاة  تط ويتلا  تطةسويتلا .6

https://www.mpt.gov.dz. 
، ( consulté le 12/05/2024)،  يلةن  تتسك تطبرك   تالتاة  تط ويتلا  تطةسويتلا .7

https://www.mpt.gov.dz. 
 ،  (consulté le 02/05/2024)،  نلان إاتسك دةةا  تط اةل تط لك ت  .8

https://www.investglass.com/ar/what-is-digital-banking-
exploring-the-benefits-and-risks / 

  

https://bawabatic.dz/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://wilaya-guelma.dz/poste
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.investglass.com/ar/what-is-digital-banking-exploring-the-benefits-and-risks/
https://www.investglass.com/ar/what-is-digital-banking-exploring-the-benefits-and-risks/
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 01الملحق رقم  
  تتسك تطو وتم تط ا   تطي ت تط وات

 -ةاالا  -1945يا    08  : لاي لا
 تط ولن تيةوشااكلا  دولن تطو تي   : كوتلا

 تط ولن تيةوشااكلا  :  ة م
 تةوشاا ن     اايت  : تخشص

 
 
 
 

 لانجاز مذكرة ماستراستمارة مقدمة  
 :  تلا  تيلا  ا   

تخشص تةوشاا ن     اايت ا التلن سةاالا   ،  في إ اس تلد تا ايكتك نتا لا ااك تااستر في تط ولن تيةوشااكلا    
تا يا  تااطتلا في اتك  ت زت ت  ا س ا في   ف تط ال  تاا  ن ن ن اف ذك كيم  يه تيسوااسك تطم د و دت 

 لثتتل  يت تالضل  نتللت   ،  ي   ة  ين ذستل دتالا ي  يلظات اتك  ت زت ت نةاالان    ،  ستسلا يت تنتلا  ياا إلتتل ا
 ن  كم لل تا وليا  دي ين ستكلا  د و اا   تتض   ، يايم ي اد داا لللاويم تطشااةلا في يلأ  يه تيسوااسك  

  .ين لايتنا تا يق طو ا نيم ي اا  ، تطي ت تط وات م ط  
 
 
 

  :  في إلاتتف ت سواذك                                                :  ي  إد تا تطراطيوال 
 سةيمتلا ظتكالا              السيلن م تولا                                                     

 ياااتكلا إيمال             
 

 2023/2024تط الا ت اي تلا                                 
 البيانات الشخصية   :  الجزء الأول



 

 
 

 .( في تاتان تطي   ك بر د  إلااوكXتطتلال  ضن دةيلا )
 العمـــــــر   -2            الجنـــــــس                                           -1

  30ذكت                                                        ذةا ذ  ك ا   ي   
 سالا   40سالا _  31ذن ين                                                        ي   

 سالا   50  –سالللا    41ي                                                     
 سالا   50ذكبر تمايلللا ي                                                                

 
  

 الوظيفـــــة   -4المستــوى التعليمــــي                                         -3
 ثلللللانللللللللل                                              د اللللللت سايللللللت 

 لايلللل لللللت                                               س تللل  يشو لللللا 
 استسا  دوتا                                                ييول لمط ستسا  

 ياللللم اتكللللللل                                                         
 ذ للللللللللللللتى                                                        
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 العبـــــــــارات  الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      . ييادب تطبرك  د اا سةاالا تا يا  تااطتلا دوين تخاتل تط تط دوين   01
      . دلمت سةاالا تا يا  تااطتلا تطلةفي للتتل تا اية  02
      . د تب تا يا  تااطتلا تطتةاتلا تا يلا ا يا ذ سن طوزالل  03
      ك  ين اتك  ت زت ت ات اا إلى   ف  درلكت   ياده تطتةاتلا  04
      .تطزلم   متهكواون اتك  ت زت ت ا ا لا لت ك مما كزك  ث لا   05
تااطتلا  06 تا يا   دلضت   اه  تاا   تالةن  د   تكق  تطبرك   يتكز  ك لن 

  . تطتةاتلا تطم ك  ي ا
     

      د اد  تلدةنا  في  ال  تا يا  تااطتلا تطتةاتلا إلى تطزلم    07
تااطتلا إلى إتاحلا ذل زك تطشتتف تلآ  في يتن  08 دؤا  سةاالا تا يا  

 .ت ياك  تط اليتلا
     

      .س وفي   يلا اتك   يلب  ي    يلا تط اةل 09
      دلمت يؤس لا اتك  ت زت ت اراةا  إطيتر نتلا ح ك لا  يورلسك  10
تسوخ تن  11 مجا   في  تاؤ ولا  تط ايولا  ت ك    دوين  ت زت ت  اتك   ك وا  

 .تطتةاالا
     

      .ت ل زك  تطبرتي  تااالا لمطتةاالاكوم ديلك  تالظاف دوين تسوخ تن   12
دوين ستكلا  13 تطيتانا   تلحااظ  طو اي  ليالا  اتتي   ت زت ت  اتك   ك وخ ن 

 . تا وليا 
     

      دؤا  تطتةاالا إلى س لطلا   كت تا وليا .  14
ااال  دوين  وب  15 تطتةاتلا  او  كت    ياتها  ت زت ت  اتك   د لن يؤس لا 

 تط اتا.
     

 



 

 
 

 تحسين الشمول المالي  :  المحور الثاني
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 العبـــــــــارات  الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

مية 
الرق

لية 
 الما

ات
لخدم

لى ا
ل إ

صو
الو

 

      . يتتكز تطبرك  ا يلا تطزالل كلل  د ا كافي ي    01
       . كلل  د ا كافي ي  ذل زك تطشتتف تلآ    في دشتف تطزالل  02
      . يمي  تطلال  إلى ذل زك تطشتتف تلآ   ايا س لطلا 03

04 
دلمت يؤس لا اتك  ت زت ت تط اانا  تطيامتلا طولال  إلى تا يا  

 . تااطتلا تطتةاتلا
     

       .دتتةتا د تق تطلال  إلى تا يا  تااطتلا تطتةاتلادلل    05

مية 
الرق

لية 
 الما

ات
دمــ

 الخ
دام

ستخ
ا

 

      . كؤثت تا ولى تطو وتات دوين تسوخ تن تا يا  تااطتلا تطتةاتلا 01
       . يمي  طوزلم   تط  ب  تطو لكا ي   ة  تالت  تلآ  02
      . تطالتدي لمسوخ تن تينترنفييمي  طوزلم   امن مخوول   03
      .كؤا  تسوخ تن تا يا  تااطتلا تطتةاتلا إلى تااك د ا تطزلم   04

05 
نجاح تسوخ تن تا يا  تااطتلا تطتةاتلا ك وا  دوين دويتلا تحوتالا  

 .تطزلم  
     

06 
تط را     تينترنفي  ة   دبر  تااطتلا  تطو اية   مخوول  دواح 

 .  ت دتاا تطتسمتلا
     

مية 
الرق

لية 
 الما

ات
لخدم

دة ا
جو

 

      دياطتل تا يا  تااطتلا تطتةاتلا يااسيلا طوزلم  . 01

02 
 .كو ايا اتك  ت زت ت ين تطزلم   ايا يش تةتلا  لااامتلا

 
     

      . تا يا  تااطتلا تطتةاتلا دوم في  ةفي ستكن  03

04 
ارتح   ت زت ت  اتك   يؤس لا  ياطتلا سةاتلا ل ك ك كا د لن    يا  

 . مترك
     

      . دلمت تا يا  تااطتلا تطتةاتلا تط تكلا تطوايلا ا وليا  تطزالل  05
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 ملخص الدراسة:

تطو تف دوين  تةن تط ال  تاا   ي ى ي ا لا تا يا  تااطتلا تطتةاتلا في   تاه   إلى   مفي  يه تط ستسلا  
ديالطللت ح كت   تاوياس  تطتةات لمدوياسه  تطو ل   ذساستا   تطو تف دوين  ي  ي  سوخ ن   تي ي   ة  

 تضف ي و،      تق ذا اا تط ال  تاا  في دا  ك لاه تيةوشاا تطتةات  تق د    تا يا  تااطتلا  ضا  
تنتلا بمؤس لا استسلا يت   إلتتل تةن كا ي  تط ال  تاا   تا يا  تااطتلا تطتةاتلا في ت زت ت  ذطك ي   ة   

ت زت ت   ي   -ةاالا–اتك   ييلنلا  دتالا  ت وتاس  تم  حووفي   30حتت  تسويتال  التسرلا  تسوجلتبهم  تم  يلظل 
 .ت وياس تطاتضتا    وتا تطاوا    تطي  يي  ي    spss.v25تلحشا تناده التسرلا تطبرناي   اات

تط ستسلا   كلل  تأثي  إلى دلاوفي  ت زت ت في   ف    إحشا تلاذ  ايطلا     ذنه  طبرك   تااطتلا  تا يا   طتةاالا 
 تط ال  تاا  اوجا ت ا تط  ك  ي  تط  يا  تطم دؤ   ا ل   تق   مه. 

 تط ال  تاا  ،  تا يا  تااطتلا تطتةاتلا  ،  تطو ل  تطتةات  ،  :تيةوشاا تطتةات  تطيواا  تااواحتلا          

  



 

 
 

Abstract 

This study aims to recognize the reality of financial inclusion and the extent to which 

digital financial services has contributed to its improvement by exploring the 

fundamentals of digital transformation as a modern technological innovation used to 

change the ways of delivering digital financial services and to achieve the dimensions of 

financial inclusion in a world dominated by digital economy. In order to review the 

current state of both financial inclusion and digital financial services in Algeria, a field 

study was conducted at Algeria Post Office in Guelma, where a sample of 30 employees 

was selected and surveyed through a questionnaire. The data were analyzed using the 

statistical software SPSS, which enabled the testing of hypotheses and the analyses of 

results. The study concluded that there is a statistically significant impact of the 

digitization of Algeria Post’s financial services on improving financial inclusion by 

overcoming many obstacles that hinder the achievement of its goal. 

 

Keywords: digital economy, digital transformation, digital financial services, financial 

inclusion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Résumé de l'étude : 

Cette étude visait à identifier la réalité de l'inclusion financière et la mesure dans laquelle 

les services financiers numériques contribuent à son amélioration en identifiant les 

fondements de la transformation numérique en tant qu'innovation technologique 

nouvellement utilisée qui a changé les façons de fournir des services financiers et dans le 

cadre de la réalisation des dimensions de l'inclusion financière dans un monde dominé 

par l'économie numérique, en examinant la réalité à la fois de l'inclusion financière et 

des services financiers numériques en Algérie en menant une étude sur le terrain à Alger 

Poste, où un échantillon de 30 employés a été sélectionné et interrogé à l'aide d'un 

questionnaire dont les données ont été analysées par le logiciel statistique spss.v25 qui a 

permis de tester les hypothèses et d'analyser les résultats. 

L'étude a conclu à l'existence d'un impact statistiquement significatif de la numérisation 

des services financiers d'Alger Poste dans l'amélioration de l'inclusion financière en 

surmontant plusieurs obstacles qui l'empêchent d'atteindre son objectif. 

        Mots-clés : Économie numérique, transformation numérique, services financiers 

numériques, inclusion financière 

 


