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Abstract

This study aims to recognize the reality of financial inclusion and the extent to which
digital financial services has contributed to its improvement by exploring the
fundamentals of digital transformation as a modern technological innovation used to
change the ways of delivering digital financial services and to achieve the dimensions of
financial inclusion in a world dominated by digital economy. In order to review the
current state of both financial inclusion and digital financial services in Algeria, a field
study was conducted at Algeria Post Office in Guelma, where a sample of 30 employees
was selected and surveyed through a questionnaire. The data were analyzed using the
statistical software SPSS, which enabled the testing of hypotheses and the analyses of
results. The study concluded that there is a statistically significant impact of the
digitization of Algeria Post’s financial services on improving financial inclusion by
overcoming many obstacles that hinder the achievement of its goal.

Keywords: digital economy, digital transformation, digital financial services, financial
inclusion.



Résumé de I'étude :

Cette etude visait a identifier la réalité de I'inclusion financiére et la mesure dans laquelle
les services financiers numériques contribuent a son amélioration en identifiant les
fondements de la transformation numérique en tant qu'innovation technologique
nouvellement utilisée qui a changé les facons de fournir des services financiers et dans le
cadre de la realisation des dimensions de I'inclusion financiére dans un monde dominé
par I'économie numérique, en examinant la réalité a la fois de l'inclusion financiere et
des services financiers numériques en Algérie en menant une étude sur le terrain a Alger
Poste, ou un échantillon de 30 employés a été sélectionné et interrogé a l'aide d'un
questionnaire dont les données ont été analysées par le logiciel statistique spss.v25 qui a

permis de tester les hypotheses et d'analyser les résultats.

L'étude a conclu a I'existence d'un impact statistiquement significatif de la numérisation
des services financiers d'Alger Poste dans I'amélioration de I'inclusion financiére en

surmontant plusieurs obstacles qui I'empéchent d'atteindre son objectif.

Mots-clés : Economie numérique, transformation numérique, services financiers

numériques, inclusion financiére



