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ﬁstract , \
This study aims to show the impact of tourism e-marketing on achieving

outstanding marketing performance in the Hamawi Shalala-Guelma complex
from the point of view of the complex’s employees, by exploring the impact of
tourism e-marketing on various aspects of the marketing mix. The descriptive and
analytical approach was adopted in this study, where (40) questionnaires were
distributed as the main tool for the study. The assumptions were tested using
appropriate statistical methods, and the study reached a set of results, the most
important of which is the existence of a positive effect and a positive relationship
between reliance on tourism electronic marketing and achieving outstanding
marketing performance. The study also recommended the need to invest in
information technology in all aspects of tourism e-marketing.

Keywords: tourism marketing, tourism e-marketing, marketing

performance. The mineral complex - Hammam el-Shallala-Guelma. /
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Corrélations

z 1osaall
Rho de Spearman Z Coefficient de corrélation 1,000 921"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
1,5l Coefficient de corrélation ,921" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Z 25l
Rho de Spearman z Coefficient de corrélation 1,000 ,919™
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
2,54 Coefficient de corrélation ,919™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Z 35l
Rho de Spearman Z Coefficient de corrélation 1,000 ,891™
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
3ol Coefficient de corrélation ,891" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
z 4saall
Rho de Spearman z Coefficient de corrélation 1,000 ,898"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
4,54l Coefficient de corrélation ,898™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

z 55l
Rho de Spearman Z Coefficient de corrélation 1,000 ,878"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
5,54l Coefficient de corrélation ,878" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
z 655l
Rho de Spearman Z Coefficient de corrélation 1,000 ,931™
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
6.5~ Coefficient de corrélation ,931" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Z 7554l
Rho de Spearman z Coefficient de corrélation 1,000 ,875"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
7,54l Coefficient de corrélation ,875™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Z 8524l
Rho de Spearman Z Coefficient de corrélation 1,000 ,820™
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
8,54l Coefficient de corrélation ,820™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Statistiques de fiabilité
Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,815 6

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,655 3

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,799 6

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,680 3

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,732 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Alpha de Nombre Cronbach d'éléments
Cronbach d'éléments 681 .
,813 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,667 8
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Z ,107 40 ,200" ,964 40 ,230
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 23 57,5 57,5 57,5
il 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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and
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20 - 29 3 7,5 7,5 7,5
30-39 20 50,0 50,0 57,5
40 - 49 14 35,0 35,0 92,5
50 (558 Lt din 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
) Juaail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jis 55t 1 2,5 2,5 2,5
ool (S 11 27,5 27,5 30,0
ol 23 57,5 57,5 87,5
Lle il 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
sl 38 5al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — el 1 2,5 2,5 2,5
gA o) 3 7,5 7,5 10,0
daliae G 10 25,0 25,0 35,0
s 5 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
A28y &) gh 30
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siu5 e i 3 7,5 7,5 75
<5 10 N 6 e 10 25,0 25,0 32,5
w15 -11 o 18 45,0 45,0 77,5
45w 20 - 16 o« 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
Al 40 4,27 ,452
A2 40 4,27 ,640
A3 40 3,55 1,218
A4 40 3,75 ,954
A5 40 3,85 ,864
A6 40 4,15 ,662
B7 40 3,72 ,987
B8 40 4,10 , 709
B9 40 4,22 ,620
B10 40 4,45 ,504
B11 40 4,27 , 716
B12 40 3,90 ,982
C13 40 3,60 ,982
Cl4 40 3,95 , 749
Ciy 40 4,15 ,622
N16 40 3,85 ,893
N17 40 4,05 ,783
N18 40 4,25 ,840
N19 40 3,95 , 749
D20 40 3,60 ,982
D21 40 3,98 ,768
D22 40 4,18 ,636
E23 40 4,25 ,840
E24 40 4,22 ,832
E25 40 3,70 1,305
F26 40 3,73 1,301
F27 40 3,92 1,047
F28 40 3,98 ,530
G29 40 4,33 474
G30 40 3,92 ,888
G31 40 4,13 , 723
G32 40 4,27 , 751
G33 40 4,32 ,656
G34 40 4,40 ,591
G35 40 3,90 ,928
G36 40 3,97 ,974
Z 40 4,0313 ,52562
15l 40 3,9750 ,59022
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252l 40 4,1125 ,55776
35l 40 3,9000 ,62338
4 ) sl 40 4,0250 ,60922
552l 40 3,9167 ,62132
65>l 40 4,0583 ,86689
752l 40 3,8750 ,79057
852l 40 4,1563 ,41962
N valide (liste) 40

Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Sig.
Erreur standard Variation de R- Variation
Modéle R R-deux  R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F ddi1 ddi2 de F
1 ,6592 434 419 ,31977 ,434 29,159 1 38 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 1_ sl
b. Variable dépendante : 8_sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,982 1 2,982 29,159 ,000°
de Student 3,886 38 ,102
Total 6,867 39
a. Variable dépendante : 8_ sl
b. Prédicteurs : (Constante), 1>l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,294 ,349 6,582 ,000
15l ,468 ,087 ,659 5,400 ,000

a. Variable dépendante : 8_ sl
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Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Sig.
R- R-deux  Erreur standard = Variation Variation de Variation
Modéle R deux ajusté de 'estimation  de R-deux F ddll ddi2 de F
1 ,7362 ,541 ,529 ,28802 ,541 44,782 1 38 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 2_ s>l
b. Variable dépendante : 8_sx4l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,715 1 3,715 44,782 ,000°
de Student 3,152 38 ,083
Total 6,867 39
a. Variable dépendante : 85
b. Prédicteurs : (Constante), 2_ s~
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,881 ,343 5,481 ,000
252l ,553 ,083 ,736 6,692 ,000
a. Variable dépendante : 8_ sl
Récapitulatif des modeéles®
Modifier les statistiques
R- Erreur Sig.
R- deux standard de = Variation = Variation Variation de
Modéle R deux ajusté l'estimation de R-deux de F ddi1l ddl2 F
1 ,6982 ,488 474 ,30425 ,488 36,186 1 38 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), 3_ .54l

b. Variable dépendante : 8l
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,350 1 3,350 36,186 ,000P
de Student 3,518 38 ,093
Total 6,867 39
a. Variable dépendante : 8_ sl
b. Prédicteurs : (Constante), 3_ sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,323 ,309 7,528 ,000
35l ,470 ,078 ,698 6,015 ,000

a. Variable dépendante : 85~

Récapitulatif des mo

deles

Erreur Modifier les statistiques
R-  R-deux standard de Variation Variation ddl ddl
Modéle R  deux ajusté [I'estimation de R-deux de F 1 2 Sig. Variation de F
1 7242 524 ,512 ,29322 524 41,871 1 38 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 4_ s~
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,600 1 3,600 41,871 ,000°

de Student 3,267 38 ,086

Total 6,867 39

a. Variable dépendante : 8_ sl
b. Prédicteurs : (Constante), 4_ sl
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,149 ,314 6,851 ,000
4 5 saall ,499 077 724 6,471 ,000
a. Variable dépendante : 8_ s>l
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
R- Sig.
R- deux Erreur standard Variation de Variation Variation
Modele R deux ajusté de l'estimation R-deux de F ddil  ddi2 de F
1 ,7332 ,637 ,525 ,28932 ,537 44,041 1 38 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 5,54l
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,686 1 3,686 44,041 ,000°
de Student 3,181 38 ,084
Total 6,867 39
a. Variable dépendante : 8_s~<
b. Prédicteurs : (Constante), 5_ s~
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,998 ,328 6,086 ,000
5 5aall ,539 ,081 , 733 6,636 ,000

a. Variable dépendante : 8_ sl

~124 ~



Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
Modél R- R-deux  standard de = Variation de = Variation Variation de
e R deux ajusté I'estimation R-deux de F ddl1 ddI2 F
1 ,6882 ,473 ,459 ,30851 473 34,152 1 38 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 6_ s>l
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,250 1 3,250 34,152 ,000°

de Student 3,617 38 ,095

Total 6,867 39

a. Variable dépendante : 85~
b. Prédicteurs : (Constante), 6_ s>l

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,805 ,236 11,866 ,000
65l ,333 ,057 ,688 5,844 ,000

a. Variable dépendante : 8_ sl

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

R- Erreur Sig.
R- deux  standard de = Variation = Variation Variation de
Modéle R deux ajusté l'estimation de R-deux de F ddi1l ddl2 F
1 ,56532 ,306 ,288 ,35416 ,306 16,751 1 38 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), 7.5l

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,101 1 2,101 16,751 ,000°
de Student 4,766 38 ,125
Total 6,867 39

a. Variable dépendante : 8 s~
b. Prédicteurs : (Constante), 7_ sl
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,019 ,284 10,646 ,000
752l ,294 ,072 ,553 4,093 ,000

a. Variable dépendante : 8 s~
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