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ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُۥ " وَقُلِ ٱعْمَلُواْ فَسَيَ رَى ٱللَّه
دَةِ  وَٱلْمُؤْمِنُونَ  هَٰ لِمِ ٱلْغَيْبِ وَٱلشه وَسَتُ رَدُّونَ إِلَذٰ عَٰ

 "فَ يُ نَ بِّئُكُم بداَ كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ 
 صدق الله العظيم                             

105سورة التوبة:



 

 شكر وتقدير
 

 أعوذ بالله مر الشيطان الرجيم

 بسم الله الر ِان الرحيم

وَأَنْ أَعْمَلَ  وَعَلَى وَالِدَيه  رَبِّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الهتِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيه "
الِِِين صَالِِاً تَ رْضَاهُ وَأدَْخِلْنِِ   "بِرَحْْتَِكَ في عِبَادِكَ الصه

 لذي وقفنا لإبسام ىذا العمل.الِمد والشكر لله عز وجل ا

ات  الشكر والتقدير لأستاذنا المشرف عقون عبد القادر نتقدم ببالغ عبار 
على مجهوداتو وإرشاداتو لنا طيلة فترة إمذاز ىذه المذكرة، جزاك الله عنا خير 

 الجزاء أستاذ.

كما نتوجو بالشكر والعرفان إلذ كافة أساتذة العلوم الاقتصادية والتجارية 
 وعلوم التسيير.

رية المواصلبت السلكية واللبسلكية وكذلك نتقدم بالشكر إلذ موظفي مدي
الوطنية لولاية قالمة على حسن استقبالهم ومد يد العون وتزويدىم لنا 

 بالمعلومات.
 



 

 

ىدإء  إ 

 

ىدي ثمرة نجاحي إ لى من كال فيها الله ثؼالى: "وإخفض لهما جناح إلذل من إمرحمة وكل ربي أ  

 إرحميما نما ربياني صغيرإ".

إموجود سر سؼادتي وهور غيني إمتي رإفلتني في كل مشاوير إ لى أ غلى ما أ ملك في ىذإ 

حياتي، إ لى من كان دػاؤىا سر نجاحي إمتي ثؼبت وتحملت إمؼناء من أ جل إ نمال مشوإري 

 إلدرإسي، إ لى أ مي حفظم الله وأ طال في عمرك ورزكني برك.

ؼي، إلذي إ لى أ ول ىزإئمي في إلحياة وأ غظم خسائري، إلذي رحل باهرإ ولم يكمل إلمشوإر م

شاء إملدر أ ن يأ خذه كبل أ ن يرإني في ىذإ إميوم ويرى ثمره غرسو، إ لى أ بي إلحاضر بللبي 

 دإئما رحم الله روحم وطيب ثرإك وجزإك الله غني خير إلجزإء.

إ لى من كاهتا دغما وس ندإ لي في ىذه إلحياة أ ختاي إمؼزيزتان "أ مينة ومريم" حفظيما الله 

 وحلق أ مانيهما.

 نتني ىذإ إمؼمل "مخناش منار"إ لى من شار 

 إمزميلة وإمصديلة إتمنى ميا إمتوفيق في حياتها. كاهت خير 

 إ لى كل من أ حبهم ووسؼيم كلبي ولم يسؼيم كلمي.

 مروة                                                                                     

     



 

 

ىدإء  إ 

 

رحيم: )يرفع الله إلذين أ منوإ منكم وإلذين أ وثوإ إمؼلم درجات والله بما ثؼملون بؼد بسم الله إمرحمان إم

 خبير(

 "11"سورة إلمجادلة: إلآية 

تمام ىذه إلمذهرة، فالحمد  أ ول كلمة شكر تكون نلخامق إل حد، إلذي من ػليا بامتوفيق وإمتيسير في إ 

 لله حمدإ نثيرإ مباركا فيو.

لى من وضع إلم لى من لا يضاىيهما أ حد -س بحاهو وثؼالى -ولى أ ىدي ثمرة جهدي إ  إلجنة تحت كدميها، إ 

 في إمكون، إ لى من أ مرنا الله ببّرىما، أ مي حفظيا الله وأ طال في عمرىا.

لى أ بي إلذي ػلمني كيمة ومؼنى إمنجاح فمنو ثؼلمت هيف يكون إمتفاني وإلا خلاص في إمؼمل ومؼو  إ 

آمنت أ ن لا مس تحيل في سبيل إلا بدإع وإمرقي  لذإ فرض ػليا تكرمهو ومو بلليل من إمؼمل إلذي أ

 يشؼره بامفخر، أ طال الله في عمره.

خوتي " سييلة" "رمزي" "فادي"، إ لى حبيبي إمغالي إبن أ ختي" بيرم"،  لى من كاهوإ س ند ودعم لي إ  إ 

لى زميلاتي  آية"، إ  لى حبيبتي إبنة خامتي "أ ناس، ىديل، مروة، س ندس"، إ  لى صديلاتي "منار، إ  إ 

لى كل من ػلمني حرف، إ لى إل س تاذ غلون غبد وزم لى ػائلتي إمكبيرة، إ  لائي بالجامؼة وفليم الله، إ 

 إملادر إلذي رإفلنا ووجهنا ودعمنا في ىذإ إمؼمل.

لى كل ىؤلاء أ ىدي ىذإ إمؼمل.  إ 

 

 منار                                                                         
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 أ

والشبكات، والتِ  تصالاتالا ،ر ملحوظ في تقنيات المعلومات وأجهزة الِواسيبشهد العالد اليوم تطو 
، مدا حتم على دول العالد تبنِ ىذا كافة المعاملبتالمجالات وأحدثت تغييرا في   كلعرفت انتشارا واسعا في  

بالإدارة  عرفبرت ما يلمواكبة عصر المعرفة مفاىيم حديثة  إلذ الأسلوب كنمط جديد غير المفاىيم التقليدية
 الإلكترونية.

في ظل ىذا التقدم التكنولوجي وظهور نظام المعلومات برولت المعاملبت الإدارية تدرمصيا من الأنشطة 
اليدوية الورقية إلذ أنشطة إلكترونية مع توفير الإمكانيات المادية والبشرية المتخصصة، حيث سامشت في تطوير 

لذ الاستثمار الواعي لتقنيات المعلومات والاتصالات في مختلف أساليب العمل داخل الإدارات وأشارت إ
لبيانات المستويات الإدارية التِ تسعى للتميز، وبتطبيق ىذه الأخيرة سهل ىذا التحول الرقمي الِصول على ا

 ديم الخدمات وإمذاز المهام، إضفاء الشفافية في المعاملبت...الخ.قوالمعلومات، السرعة في ت

البشري من أىم الموارد الأساسية التِ ترتكز عليها المنظمة وىذا راجع للقيمة الذي يضفيها في يعتبر المورد 
 مهارتهم وقدراتهم تنوع  أسلوب العمل الفرقي للبستفادة من  تتبنى أغلب المنظماتحيث الرفع من كفاءة الأداء، 

     بزدم المؤسسة.ة نتيجة التواصل الفعال بينهم ومشاركة المعلومات للخروج بأفكار إبداعي

أداء  إن التحول الرقمي وما مضتوي عليو من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أثرت بشكل كبير على
الإدارة الإلكترونية على العمل في فرق من شفافية، تطبيقات فرق العمل داخل المنظمات وىذا للؤمشية التِ تضفيها 

ا مظكن أعضاء الفريق مشاركة الأفكار والمعلومات وابزاذ القرارات والتواصل الفعال عبر المنصات الإلكترونية مد
 بدقة.

 الإشكالية -1

نظرا للدور الذي لعبتو الإدارة الإلكترونية في تسيير الأعمال الإدارية وبرسين الأداء الوظيفي، دفعنا 
 الإشكالية التالية:للبحث عن توضيح العلبقة بين الإدارة الإلكترونية وأداء فرق العمل، ومن ىنا نطرح 

الإدارة الإلكترونية على أداء فرق العمل داخل مديرية الدواصلات السلكية  تطبيقات ما مدى تأثير
 واللاسلكية الوطنية بولاية قالدة؟

 نطرح ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

على أداء فرق العمل في التقنِ للمستوى  %5ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .1
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة؟
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على أداء فرق العمل في  الاتصال لمستوى %5ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .2
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة؟

الإداري على أداء فرق العمل في  لمستوىل %5ستوى معنوية ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م .3
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة؟

كفاءة الموارد البشرية على أداء فرق   ستوىلم %5ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .4
 ية قالمة؟مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاالعمل في 

أمن المعلومات على أداء فرق العمل  لمستوى %5ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .5
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة؟في 
إزاء متغيري الدراسة بالنسبة للمتغيرات  0.05 معنويةىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .6

 ؟فيةالوظي

 فرضيات الدراسة -2

 يلي: تكون الإجابات الفرعية لفرضيات الدراسة كما   

مديرية التقنِ على أداء فرق العمل في  للمستوى %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .1
 المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

على أداء فرق العمل في  صالتالا لمستوى %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .2
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

الإداري على أداء فرق العمل في  للمستوى %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .3
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

كفاءة الموارد البشرية على أداء فرق   لمستوى %5إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة  .4
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.العمل في 

أمن المعلومات على أداء فرق العمل  لمستوى %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .5
 لكية الوطنية ولاية قالمة.مديرية المواصلبت السلكية واللبسفي 
إزاء متغيري الدراسة بالنسبة للمتغيرات  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .6

 الوظيفية.
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة -3

الإلكترونية على أداء فرق العمل" وإجراء  تطبيقات الإدارة"أثر  موضوع ختيارلاىناك عدة مبررات دفعتنا 
 :ما يليذاتية وموضوعية والتِ سنوجزىا في ث علمي عليو وىذا راجع لعدة أسباب بح

 . أسباب ذاتية:3-1

 الاىتمام الشخصي بالتطورات التقنية والتكنولوجية. -
 .الرغبة في زيادة إثراء الرصيد المعرفي حول المتغيرين -

 . أسباب موضوعية:3-2

 حداثة موضوع متغيري الدراسة. -
  الإدارة الإلكترونية على أداء فرق العمل.محاولة معرفة تأثير -
 الجوانب التِ لد تتطرق لها الدراسات السابقة. ضبع إضافةمحاولة   -

 أىداف الدراسة -4

ما من تطورات في تطبيقات التعرف  من خلبل الإجابة على الإشكالية الرئيسية على تهدف ىذه الدراسة
ل في المديرية ومعرفة مدى وجود أثر إمصابي أو سلبي كما تهدف ىذه الإدارة الإلكترونية من أثر على أداء فرق العم

 .   الإلكترونية وأداء فرق العمل دارةالدراسة إلذ التعرف على المفاىيم النظرية المتعلقة بالإ

 أهمية الدراسة -5

في  مهمين جدا في الوقت الِالر واللذان يتمثلبن مفهومينتنتج أمشية الدراسة من خلبل التطرق إلذ 
الإدارة الإلكترونية والتِ تعتبر من التطبيقات العصرية الِديثة والتِ عرفت انتشارا واسعا واكتسحت كل المجالات 
والإدارات، والتِ تساعد على مذاح المنظمات وتسهيل المعاملبت، والمتغير الثاني المتمثل في فرق العمل أي العنصر 

البعض لأداء الأعمال بكفاءة وابزاذ القرارات بفعالية وذلك لمشاركة  المرتبط بالمورد البشري وعلبقتهم مع بعضهم
 خبراتهم وأفكارىم مع بعضهم البعض.

 منهج الدراسة -6

من على المنهج الوصفي  الاعتمادتم للوصول إلذ أىداف الدراسة والإجابة على التساؤلات المطروحة  
المقابلة  إلذ منهج الدراسة الميدانية من خلبل استخدام افةإضأجل وصف وبرليل مختلف المفاىيم والبيانات المتاحة 

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات والتحليل الإحصائي باستخدام مختلف الأدوات الإحصائية.  و
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 حدود الدراسة -7

 يلي سنقدم الإطار الموضوعي، المكاني، الزماني للبحث وىي كالآتي: من خلبل ما    

  :الحدود الدوضوعية 
التقيد بالعلبقة المدروسة في إطار أثر تطبيقات الإدارة الإلكترونية على أداء فرق ىذه الدراسة تم ضمن    

العمل وفقا لوجهة نظر المستجوبين ودون التطرق إلذ المفاىيم المعروفة الخارجة عن سياق ىذه الدراسة كما أننا 
ترونية وىو تطبيقها لأننا لد مذد تطبيق كامل لها بل ىناك تقيدنا بدا مظكن اعتباره أمرا نسبيا في مجال الإدارة الإلك

        جوانب تطبيقات بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى.
 :الحدود الدكانية 

يتمثل الإطار المكاني للبحث في مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية، التِ يقع مقرىا بشارع            
 وسط المدينة ولاية قالمة.زعامظية عز الدين )مقر الولاية( 

 الحدود الزمنية 

حيث بدأ البحث بجمع المادة العلمية المتعلقة  2024امتد المجال الزمنِ للدراسة من شهر جانفي 
إلذ غاية  2024بالجانب النظري لموضوع دراستنا من مختلف المراجع والمصادر، ومن خلبل أواخر شهر أفريل

 ة بالمديرية.انطلقت الدراسة الميداني 2024جوان 

 السابقة: الدراسات-8

بدجوعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بدتغيراتو، وفيما يلي عرض  ةناعستالالدراسة ىذا الموضوع بست 
 .موجز لمختلف ىذه الدراسات 
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 الدراسات الدتعلقة بالإدارة الإلكترونية:. 8-1

الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري  بعنوان مسامشة دراسة موسى عبد الناصر ومحمد قريشي( 1
بسكرة، مجلة الباحث لتكنولوجيا بجامعة م والعلواكلية في حالة بدؤسسات التعليم العالر الجزائرية دراسة 

، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد مدى مسامشة الإدارة الإلكترونية في التأثير على 2011، سنة 09العدد
يره، فتم التعرف على الإطار النظري للئدارة الإلكترونية والعمل الإداري، وتم توزيع الاستبيان العمل الإداري وتطو 

  :على عينة من الإداريين، تم التوصل للنتائج التالية

اعتماد الكلية على الأجهزة والمعدات مظكنها من الوصول إلذ المعلومات في الوقت المناسب وبكل سهولة مع  -
 .ها، ومن بزفيض كثافة العمل ومختلف التكاليفتقنين الدخول إلي

  تساىم البرمجيات في تطوير وتفعيل العمل الإداري بالكلية وذلك من خلبل المعالجة الالكترونية لمختلف -
 .بياناتها

 .البرمجيات بسكن الكلية من توفير بيئة عمل مرنة تواكب جميع التغيرات والتطورات -

 ة من ترتيب مواردىا بطريقة بذعل أنشطتها تسهم في برقيق أىدافها.البرمجيات كذلك بسكن الكلي -

بعنوان الإدارة الإلكترونية ودورىا في برسين الخدمة العمومية دراسة حالة وزارة دراسة قادة دليلة ( 2 
لتجارية وعلوم وا قتصاديةالاالداخلية والجماعات المحلية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم 

، ىدفت ىذه الدراسة إلذ عرض دور الإدارة الإلكترونية في 2018-2017، سنة 3التسيير، جامعة الجزائر
برسين الخدمة العمومية، حيث استخدم المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي تم 

 :الاعتماد على أسلوب دراسة حالة، فتم التوصل إلذ

       لاعتماد على نظام الإدارة الإلكترونية يعطي مسوذج جديد للئدارة العمومية وتغيير في الخدمة العمومية المقدمة ا-   
 .سواء بين الهيئات الإدارية أو الخدمات الموجهة للمواطنين وىذا في تلبية حاجات الإدارة

بنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والجزائر مذاح بذربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر مرتبط بتطور ال-    
 .مازالت متأخرة في ىذا المجال

توجو وزارة الداخلية والجماعات لتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية جعلها تقديم خدماتها الكترونيا وتبسيط -   
 الإجراءات وتقليل استخدام الورق. 
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متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية،  بعنوان دراسة إيهاب خميس أ ِد الدير( 3
دراسة تطبيقية على العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية، رسالة الماجستير في العلوم الإدارية، كلية 

دراسة إلذ ، ىدفت ىذه ال2007الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، بدملكة البحرين، سنة 
برديد سياسات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، فتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وتم الوصول 

 :للنتائج التالية

الدورات التدريبية على الإدارة الإلكترونية يعمل على توفير خدمة أفضل للعملبء وتطوير مهارات وقدرات -    
 .ء وبرسين الإنتاجيةالعاملين ورفع الأدا

 .التدريب خارج البلد أفضل من الداخل-   

 .وجود متخصصين تابعون لإدارة المرور يعالجون أي خلل وعطب في الشبكات والِاسبات الآلية-   

 .ربط أقسام وفروع إدارة المرور عن طريق شبكات الِاسب الآلر-   

 ل العاملين بإدارة المرور.وجود أساليب لتحديد الاحتياجات التدريبية لتأىي-   

بعن   وان علبق   ة الإدارة الإلكتروني   ة والثقاف   ة التنظيمي   ة بالأداء  ( دراســـة منـــير عبـــد الله عثمـــان الطـــائ 4
ال  وظيفي، رس  الة ماجس  تير، كلي  ة الدراس  ات العلي  ا، جامع  ة م  ولانا مال  ك إب  راىيم الإس  لبمية الِكومي  ة بد  الانج، 

اس    ة للتع    رف عل    ى أى    م الأس    باب ال    تِ ت    دعو إلذ برس    ين الأداء ، ى    دفت ى    ذه الدر 2016اندونيس    يا، س    نة 
ال  وظيفي في ظ  ل تطبي  ق الإدارة الإلكتروني  ة، تم اس  تخدام في ى  ذه الدراس  ة الم  نهج الوص  في التحليل  ي، وتم توزي  ع 

 :الاستبيان على عينة من الإداريين والأكادمظيين في مؤسسة بناء المجتمع في مدينة مالانج، حيث توصلوا إلذ

  أن العلبقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي علبقة طردية -   

 وجود علبقة إمصابية بين الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية معا والأداء الوظيفي. -  
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 الدراسات الدتعلقة بفرق العمل: .8-2

التنظيمية دراسة حالة كلية العلوم  بعنوان تأثير فرق العمل على الثقة( دراسة عبد القادر بر برطال 1 
، 02، العدد09الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد

، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد العلبقة والأثر بين فرق العمل ومستوى الثقافة التنظيمية حيث 2018سنة
ليلي في الجانب النظري والمنهج الكمي بالإضافة للمنهج الاستقرائي في الجانب استخدم المنهج الوصفي التح

 :التطبيقي، ومن بين النتائج المتوصل إليها

  .أغلب أساتذة الكلية مظارسون مهامهم في شكل فرق عمل-   

  .نقص الدعم المعنوي والمالر من طرف الادارة للتحسين من سلوكيات العاملين-   

 .ثقة مقبول بين الزملبء وفي ابذاه الادارة يقتصر على الثقة المبينة على القدرة فقطمستوى ال-   

 .زاد العمل زادت الثقة التنظيمية ىناك علبقة طردية بين فرق العمل والثقة التنظيمية أي كل ما -   

قطاع التعليم  بعنوان  فرق العمل واثرىا على الإنتاجية فيدراسة أم الخير بنت ابراىيم أ ِد عبده  (2 
الجامعي النسائي دراسة ميدانية على قسم الطالبات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة، قدمت الدراسة لنيل شهادة 

،  ىدفت إلذ التعرف على فرق العمل وعلبقتها بتحسين الأداء، اعتمدت 2009الماجستير في الإدارة العامة سنة 
 :ن بين أىم النتائج المتوصل إليها ما يليعلى المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وم

 .فرق العمل تساىم في برسين أداء الموظفات -   

 .تساىم فرق العمل في مواجهة المشكلبت والقضايا بوضوح وشفافية -   

 .تبنِ فرق العمل يساىم في الاستقلبلية والمرونة في تنفيذ الأعمال -   

 .بة بإدخال التقنيات الِديثةتبنِ فرق العمل يساىم في زيادة الرغ -   

 فرق العمل تساىم في تطوير عمليات صنع وابزاذ القرارات.  -  

بعنوان دور فريق العمل في برسين الأداء الوظيفي للعاملين  الرشيدي دراسة فاىد بر لويبان صلاح( 3
، 01حوث الشاملة، العدددراسة ميدانية على موظفي غمارة منطقة المدينة النورة، مجلة الدراسات الجامعية للب

، ىدفت ىذه  الدراسة إلذ التعرف على دور فريق العمل في برسين الجانب السلوكي 2021، سنة 16مجلد
 :للعاملين وتطوير بيئة العمل حيث استخدم المنهج الوصفي التحليلي ومن أىم النتائج المتوصل إليها ما يلي



  قدمةم

 
 ح

 .ل بدهارة عاليةتتوفر كوادر بشرية قادرة على قيادة فرق العم  -

 .يتم تشجيع الموظفين وتدريبهم على تبنِ أسلوب فرق العمل -

 .فريق العمل يطور من قدرات ومهارات الموظفين ويساعدىم على الأبداع-

 أسلوب فرق العمل مضسن من أداء الموظفين ويطور بيئة العمل. -

 التعقيب على الدراسات السابقة:-

الدراسة ة التِ تم الاعتماد عليها في دراسة موضوعنا التِ تشمل أحد متغيري قمنا بعرض الدراسات السابق     
 .من خلبل موضوعنا تم الإلمام بين المتغيرين وتوضيح العلبقة بينهمو "الإدارة الإلكترونية" أو "فرق العمل"،

 

 

 

 

 

 



      
 

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رالإطا الأول:الفصل 
تطبيقات ل المفاىيمي

 الإدارة الإلكترونية
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 :مقدمة الفصل
بيئة ديناميكية سريعة التغير، وىذا راجع للتطور التكنولوجي والانتشار مع تعيش المنظمات اليوم وتتعايش          

وتقنيات ضرورة مواكبة ىذا التقدم، وتغيير الأساليب التقليدية في الإدارة وتبنِ طرق حتم عليها سع للؤنترنت مدا االش
ط جديد يقوم على برويل كنم لكترونية" ما يسمى "بالإدارة الإ ظهرجراء ذلك  ومن، حديثة لتقديم أداء أفضل

السلبيات التِ تعاني أبرز كترونية وذلك للتغلب على صورة جديدة إل من صورتها التقليدية الورقية والمادية إلذالأعمال 
، كما تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ىي الركيزة الأساسية لنمط الإدارة الإلكترونية لكونها تقوم الإداراتمنها 

ذات جودة عالية كما تساىم في التخلص من البيروقراطية، حيث سنشرع في ىذا الفصل إلذ ماىية  بتقديم خدمات
الإدارة الإلكترونية وأىم وظائفها، التطلع على تطبيقاتها في مختلف المؤسسات، مع معرفة متطلباتها والتحديات التِ 

 تواجهها.
 :يلي لكترونية وىو مقسم كمالإدارة الإا طبيقاتلت لذلك سنتطرق في ىذا الفصل الذ الإطار النظري        

 لكترونيةية الإدارة الإالدبحث الأول: ماى
  لكترونيةوظائف وتطبيقات الإدارة الإالدبحث الثاني: 

 الإلكترونية الدبحث الثالث: سيرورة تطبيق الإدارة 
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 الدبحث الأول: ماىية الإدارة الالكترونية
 لكتروني بهدفلذ تبنِ الأسلوب الإإوالاتصالات  من خلبل تكنولوجيا المعلومات معظم المنظماتتسعى  
سنتطرق في ىذا المبحث الذ أبرز الجوانب و  الإدارية، لكترونيا في كافة المجالات لتسهيل معاملبتهاإتقديم الخدمات  

رة الإلكترونية الذي يعتبر والذي سوف يزيل لنا الغموض حول موضوع الإدا لكترونيةصلة بالإدارة الإ لها التِ
دارة التقليدية من الإ الانتقاللكترونية ومراحل دارة الإالأحدث على الإدارة، بحيث مضتوى مبحثنا على مفهوم الإ

ىدافها والتِ سوف نقوم بعرضها ألكترونية و دارة الإلكترونية عناصرىا وخصائصها وكذا التطرق إلذ أمشية الإإلذ الإ
 في ما يلي:
 الإلكترونية لأول: مفهوم الإدارة الدطلب ا

غير المضطلع على دقائق مفهومو لكنو ليس بالتعقيد  لكترونية غموضا لدىقد يولد مصطلح الإدارة الإ            
من خلبل ىذا المطلب  الذي يتصور كونو أصبح من المفاىيم المتداولة بشكل واسع على المستوى الأكادمظي، وسيتم

لإدارة الالكترونية وتوضيح أىم الفروقات بينها وبين الإدارة التقليدية، وتسليط الضوء فاىيم المتعلقة باإلذ أىم المالتطرق 
 لكترونية.لإلذ الإدارة اإعلى أىم مراحل التحول من الإدارة التقليدية 

 لكترونيةأولا: تعريف الإدارة الإ
تعرف على مصطلح الإدارة، حيث قدمت من التعريفات قبل الخوض في تعريف الإدارة الإلكترونية يلزم ال           

 من قبل مختلف الباحثين والمتخصصين نورد من بينها ما يلي:
 أي جعلو يدور.  ءمن الناحية اللغوية تعرف الإدارة على أنها: أدار، يدير، إدارة الشي 
  1ن تنسق وأن تراقب".أوامر و ن تصدر الأأن تنظم و أن بزطط و أىنري فايول: "أن الإدارة ىي ان تتنبأ و يشير   

ن الإدارة ىي وظيفة ومعرفة وعلم يتم إمذازه ويطبق المديرون ىذه المعرفة لتنفيذ ىذه كما أشار بيتر دراكر: "بأ      
     2الوظائف وتولر ىذه الأعمال".

لتِ تقوم بها الجماعات بأنها: "النشاط الخاص بكل الجهود والإجراءات ا خيري خليل الجميليويشير الدكتور         
 3لتحقيق الهدف، ومن أىم وظائفها التخطيط، ابزاذ القرارات والرقابة والتقويم".

 
 
 

                                                           
1
 .23، ص2004الأولذ،  طبعة، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الالإدارة الدعاصرة الأصول والتطبيقاتسنان الموسوي،  

 .9، ص2014الجنان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  دار ،، مبادئ الإدارةمحمد الفاتح محمود المغربي 2
3
، 2011، ديسمبر 11جامعة أكلي محند أولِاج البويرة، العدد  ، مجلة معارف،الإدارة بين الاتجاىات التقليدية والحديثةالِسين مصطفاوي،    

 .142ص
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"جميع  على أنها: Administrationالإدارة  يعرف Jean-François Phelizonالفرنسي أما           
 1.القرارات المتخذة لقيام الشؤون العامة" ابزاذالعمليات التِ تهدف إلذ 

 صطلح الإلكترونيات وىو:المبعد التعرف على مصطلح الإدارة يلزم الإشارة الذ  
مصطلح الإلكترونيات ىو مصطلح تكنولوجي يتمثل في الوسائل الِديثة للبتصال وتبادل المعلومات عن            

 ن ىذا الأخير لاألذ إ. بعد ألا وىي الأنترنت، التِ بسكن من تسهيل الِصول على الخدمات والقيام بالمعاملبت
يستعمل في ىذه الدراسة كمصطلح تكنولوجي وإمسا إداري يعبر عن التحول الجذري في المفاىيم الثقافية والاقتصادية 

 2والتسويقية وعلبقة الأشخاص والمنظمات مع بعضها. والاجتماعية
وم بتسليط الضوء على أبرز بعد التعرف على مصطلحي الإدارة والإلكترونيات كل على حدى، نق           

 التعاريف الشائعة للئدارة الإلكترونية وىي كالآتي:
  E-Management مع العلم أن الإدارة الإلكترونية يشار إليها في اللغة اللبتينية ب 
  لذ إ"ىي عملية أبستة جميع مهام ونشاطات المؤسسة الإدارية بالاعتماد على كافة تقنيات المعلومات الضرورية وصولا

مذاز السريع والقضاء على الروتين والإ تبرقيق أىداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءا
 3.والدقيق للمهام والمعاملبت لتكون كل إدارة جاىزة للربط مع الِكومة الإلكترونية لاحقا"

 الواعي للتقنيات التكنولوجية في  تعمالسالامسط إداري حديث يقوم على  ىي": كتعريف آخر للئدارة الالكترونية
 4."ةمدارسة وظائف الإدارة وتقديم الخدمات والأنشطة في المؤسسات التِ تنشط في بيئة تتسم بالتغيير والديناميكي

  كترونية لإمذاز كل أعمال المنظمة كاستخدام الفاكس، البريد لاستعمال كل الأدوات الإ" :كما تعرف أيضا بأنها
 5."لكترونية، وغيرىا من الوسائل الأخرىالنشرات الإلكتروني، الإ
 الإدارة التِ تقوم على استخدام الأنترنت بشبكات الأعمال في إمذاز وظائف الإدارة  :ومظكن تعريفها أيضا بأنها"

 6من بزطيط إلكتروني، تنظيم إلكتروني، قيادة إلكترونية، رقابة إلكترونية".

 

 
                                                           

1
   Jean-François Phelizon, Dictionnaire de l’économie. Ed.Economica  , Paris,1985,p14. 

2
 الطبعة الأولذ، ص   ، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان،نظم الدعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف الدنظمةعبد الناصر علك حافظ وآخرون،   

159-160. 
 .24، ص 2018عة الأولذ،مركز الكتاب الأكادمظي، عمان، الطب إدارة الدوارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونية،بن مرزوق،  ةعنتر  3
4
  .75، ص 2010، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،الإدارة الالكترونيةحسين مصطفى ىلبلر وآخرون،  
  .13،14ص  ص ،2022، مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، الدمام، لكترونيةلإالإدارة امحمد بن فوزي الغامدي،  5
6
 .49، ص 3122، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزٌع، سورٌا، ة الإلكترونيةالإدارمصطفى ٌوسف كافً،  
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 ما أMouhamed Boukia  لكترونية على أنها: منهجية جديدة للئدارة على أساسرة الإداالإيعرف 
 1والاستخدام الواعي للممارسة الوظائف الأساسية للئدارة في المنظمات في عصر العولمة والتغيير.  الاستيعاب
 انطلبقا من التعاريف السابقة مظكننا تقديم تعريف شامل للئدارة الإلكترونية وىي أسلوب حديث تم           

إدخالو في الإدارات المعاصرة مبدؤه الاستغناء عن المعاملبت الورقية والاعتماد على تنفيذ الأعمال بواسطة 
 التقنيات الرقمية الِديثة.

 ومن ىنا نلبحظ أنها تركز على ثلبث نقاط رئيسية وىي:
 تتميز بالِداثة. (1
 تعتمد على التقنيات التكنولوجية. (2
 السرعة والدقة في إمذاز المهام. (3
 لكترونيةرتبطة بالإدارة الإالدفاىيم الدثانيا: 

في أغلب الأوقات يتم الخلط بين مفهوم الإدارة الإلكترونية والمفاىيم الأخرى على غرار الأعمال             
 لكترونية، والتِ سيتم توضيحهم فيما يلي:لكترونية، التجارة الإلكترونية، الِكومة الإالإ
 استخدام تقنيات العمل بالشبكات لتطوير أنشطة الأعمال الِالية أو خلق ىي لكترونية: الأعمال الإ

 عمال غير التجارية.كترونية والأوىو ينقسم الذ التجارة الإل اضيةفتر اأنشطة أعمال 
 لكترونية وىي الجهاز الِكومي الذي يستخدم الِواسيب ىي مسط من أمساط الإدارة الإ لكترونية:الحكومة الإ

المعلومات والخدمات وبرسين عمليات الِكومة مثل العلبقة بين الِكومة والِكومة وبين  والشبكات لتوصيل
 الِكومة والأشخاص.

 استخدام تكنولوجيا المعلومات لتمكين عمليات التبادل بين الشركات فيما بينهم وبين  لكترونية:التجارة الإ
 2الشركة وعملبئها وخلق علبقة قوية بينهم.

 بين ىذه المصطلحات في الشكل الموالر: ومظكن توضيح العلبقة
 
 
 

                                                           
1  Mohamed Boukia et autres   ,The Importance of electrounic managment and its role in evaluating the 
activiti of the effectiveness of human resources managment, Case study of algeria telecomç 
(Ooredoo),Business Sciences Review,2021, p264. 

2
 .37-33، الطبعة الأولذ، ص ص2019، ألفا للنشر والتوزيع، الجزائر، الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةمصطفى كولار وآخرون،  
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 العلاقة بين الإدارة الالكترونية والدصطلحات الإلكترونية الأخرى: (1) الشكل

   

 

 

 

 

    

 .40ص  ،2019، ألفا للنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولذ، لكترونية للموارد البشريةالإدارة الإمصطفى كولار وآخرون،  الدصدر:   

 التكنولوجية وسائللالقاسم المشترك بين المفاىيم السابقة ىو استخدامها لمن خلبل الشكل نلبحظ أن          
 ، كما أن الإدارة الإلكترونية ىي أوسع ىذه المفاىيم من ناحية الدلالة.يق بيئة معلوماتية تفاعليةأجل تطب من

 ليدية إلى الإدارة الإلكترونيةمر الإدارة التق نتقالالاالدطلب الثاني: مراحل 
 هم.مرت الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكترونية بعدة مراحل فيما يلي نوجزىا مع التطرق إلذ أبرز الفروقات بين

 لكترونية: لى الإإلإدارة التقليدية ا مراحل التحول مر نمطأولا: 
اة بدا في ذلك مجال الإدارات، فمفهوم الإدارة كان التغيير سنة الِياة ويدخل في جميع مجالات الِيإن          

أسلوب بسيط  يتمثل في إدارة الأفراد لِياتهم ومدتلكاتهم إلذ ان تطورت إدارة الإنسان البدائية وأصبحت أحد علوم 
ات التِ حدثت ومنها الثورة ور العصر الِديث مدا أدى إلذ ظهور عدة أنظمة وكذا أساليب وذلك تزامن مع الث

نت اعية لتمتد إلذ ظهور الثورة المعلوماتية التِ شملت اختراع الِاسوب وظهور الشبكات من الأنترنت و الإنتر الصنا
قفزة نوعية في تغيير أمساط وأساليب العمل في الإدارة التِ حولت تنفيذ الأعمال  واشكل ذينال تناكستر والإ 

   1على الطريقة التقليدية اليدوية.  الاعتمادات بدل لكترونيا والاعتماد على التقنيإوالمعاملبت وتقديم الخدمات 
لكترونية بشكل صحيح مع استغلبل الوقت والمال والجهد بطريقة مثلى مصب وللوصول الذ تنفيذ الإدارة الإ        
 تباع المراحل التالية:إ

 
 

                                                           
-125ص ص  ،2004شر، المملكة العربية السعودية، ، دار المريخ للنلكترونية الاستراتيجية والوظائف والدشكلاتلإالإدارة امذم عبود مذم،  1

130. 

 الإدارة الالكترونية

يةالأعمال الالكترون الِكومة الالكترونية  

 الأعمال غير التجارية التجارة الالكترونية
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الإدارة التقليدية وفي نفس ففي ىذه المرحلة يتم تفعيل وتطوير  مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة: -1        
الوقت يتم تنفيذ منهج الإدارة الإلكترونية بحيث يستطيع أي مواطن إجراء معاملبتو بطريقة سهلة وسريعة، حيث 
يستطيع أي شخص مظلك حاسوب شخصي أو عبر الأكشاك الاطلبع على نشرات المؤسسات والإدارات 

 اللبزمة لإمذاز المعاملبت. الاستماراتع واستخراج لكترونية مع إمكانية طبوالإعلبنات عبر الشبكة الإ
جاءت ىذه المرحلة كوسيط بين مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة  مرحلة الفاكس والتليفون الفاعل: -2         

لكترونية الفاعلة. ففي ىذه الأخيرة يتم تفعيل تكنولوجيا الفاكس والتليفون بحيث يستطيع أي ومرحلة الإدارة الإ
ص استخدام التليفون الموجود في كافة الأماكن والمنازل للبستفسار عن الإجراءات والأوراق والشروط اللبزمة شخ

لإمذاز أي معاملة بسهولة وتكلفة أقل، كما يستطيع استعمال الفاكس لإرسال واستقبال الأوراق والاستمارات. 
 لكترونية.وب الإدارة الإوىنا في ىذه المرحلة يكون أغلب الناس قد سمعوا أو جربوا أسل

ىنا يتم التخلي عن النمط التقليدي في المعاملبت الإدارية لكترونية الفاعلة: مرحلة الإدارة الإ -3          
من عدد  30-25) لكترونية مستوى كبير تتراوح نسبتو ما بينوذلك بعدما يتجاوز عدد المستخدمين للشبكة الإ

يب بأنواعها وأن تكون أسعارىا معقولة لكافة فئات المجتمع لتمكنهم من الشعب( وبعد أن تكون توفرت الِواس
لكترونية لإمذاز المعاملبت الإدارية بأسرع وقت وأقل جهد وتكلفة وبجودة عالية ويكون الرأي استعمال الشبكة الإ

 العام قد تفهمها وتقبلها وتعرف على طرق استخدامها.
الإدارة الإلكترونية جاءت بعدما ظهرت سلبيات الإدارة التقليدية من خلبل ىذه المراحل نستنتج أن        

للقضاء عليها أو المحاولة على الأقل التقليل منها، وأكثرىا القضاء على البيروقراطية التِ تعتبر من أكبر معوقات 
 1الإدارات.

 :ترونيةوالشكل الموالر يوضح مراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلك    
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .23-21صص  ،2015الطبعة الثانية، للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، دار صفاء ، البيئة الالكترونية،مصطفى عليان يربح  
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 لكترونية(: الانتقال مر الإدارة التقليدية الى الإدارة الإ2الشكل )                        

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 التطور تجاها

 .130ص، 2004دار المريخ للنشر، المملكة العربية السعودية، ،والوظائف والدشكلات ةونية الاستراتيجيالإدارة الإلكتر  مذم،المصدر: مذم عبود 
 

ومجمل القول لما سبق فإن لتحقيق الأىداف المرجوة من التحول للئدارة الإلكترونية يتطلب عدة مراحل وىي         
لذ إمشية ومزايا ىذا التغيير ألا وىو برويل المعاملبت الورقية أن تكون الإدارة العليا في المنشأة داعمة وقانعة وواعية بأ

لكترونية كما أنها مصب تدريب وبسكين موظفيها على الأعمال الإلكترونية لتكون ىناك فعالية في العمل ومواجهة إ
لكترونيا إالورقية القدمظة  المقاومة بدا في ذلك توفير البنية التحتية اللبزمة لتطوير إجراءات العمل والبدء بتوثيق المعاملبت

 1وكذلك البدء ببرمجة المعاملبت الأكثر انتشارا.
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .241نجم عبود نجم، مرجع سبك ذكره، ص  

 لكترونيةالإدارة الإ الإدارة التقليدية

حرفية الإنسان 
ىي العامل 

الأساسي في 
نتاجالإ  

الآلة برل محل 
العمل اليدوي 

نتاجفي الإ  

الأبستة الآلة 
برل محل 

العمل المرتبطة 
ببرمجة ورقابة 

نتاجالعمل والإ  

الذكاء 
الصناعي الآلة 

تقلد الذكاء 
والسلوك 

نسانيالإ  

الانترنت آلة 
التشبك الفائق 

من استخدام 
مستودعات 

 ازلإمذالبيانات 
العمليات 

والصفقات رقميا 
بعد عن  
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 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية: ثانيا
 1مظكن توضيح الفرق بينهم من خلبل الجدول التالر:

 ترونية: الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلك(1)الجدول                      
 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية أسس الدقارنة لرقما

تتعرض المعاملبت الورقية في النظام التقليدي  الِفظ 01
 .للتلف نتيجة الخزائن والأوراق والأرشيف

لكتروني في مأمن من التلف الملف الإ
والتقادم لأنو محفوظ في وسائط التخزين 

 .لكترونيةالإ

الملفات بين أكداس الملفات الأخرى أو في ضياع  الضياع 02
 .رميها في سلة النفايات في الخطأ

من النادر ضياع الملفات التِ تم حفظها 
 .لكترونيةعلى الشبكة الإ

  صعوبة الِصول على الملف المراد الِصول  الاسترجاع 03
 .وأخذ وقت طويلعليها 

السرعة والسهولة في الِصول على الملف 
 .عليوالمراد الِصول 

 .على المدى البعيد قتصاديةا .مكلفة على المدى البعيد التكاليف 04

يتطلب مكان ذو حجم كبير لخزن ملفاتها مع  المكان 05
 .توفير طاقم عمالة لإدارة ىذه المخازن

 شبكاتها تتسع لِجم كبير جدا من 
 .ولا برتاج الأجهزة مكان كبيرالملفات 

لكترونية ببرامج حْاية لا تأمين الشبكات الإ .ة بنسبة أكبرمعرض للتلبعب والسرق الِماية 06
 .مظكن لأحد التلبعب بدلفاتهالا 

تفتقد إلذ دقة التحيين للمعلومات وتوثيق  التوثيق والضبط 07
 المعلومات.

 بريين المعلومات وتسجيل أي اجراء 
 جديد بالوقت بفعل برامج التقنية الذي

 .لا يتوقف عن التجديد 

 إجراءات مباشرة يتم عن طريق التقاء المراجع  اءاتالإجر  08
مع مسؤول او موظفا على مكتبو أو موظف 

 .خطوط أمامية

 إجراءات غير مباشرة فمراجعها قد
 تتعاطى مع برنامج حاسوبي نظمت 
 خلبلو عمليات دقيقة ينفذىا عبر  

 قائمة من الأوامر التِ يقوم بتنفيذىا 
 جهازه.على 

 
 

 لقاء افتراضي عن طريق الوسيط  وسائل مباشرة يلتقي خلبلها طرفا العملية  طبيعة اللقاء 09

                                                           
1
 .51 -46 ص ص، 2011، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولذ، طلباتمفاىيم، خصائص، مت -الإدارة الالكترونيةحسين محمد الِسن،  
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 الإدارية )التليفونات، مراسلبت
 (....الفاكسات 

 (....لكتروني الإ )البريدلكتروني الإ

تتطلب مدة زمنية طويلة حتى تتفاعل بالشكل  التفاعل 10
 .المطلوب

 تتميز بالتفاعل السريع حيث مظكن
 و الرسائل والردأات استقبال الطلب

 .عليها في وقت واحد وبسرعة فائقة

 وأتتطلب وقت طويل لإمذاز مشروع ما  السرعة 11
 .عمل ما 

و عمل ما بسرعة وفي أامذاز مشروع ما 
 .وقت قصير

 .سا يوميا 24توفر الخدمات على مدار  .محدودية ساعات الدوام في الأسبوع مدة الخدمة 12

المهام في الإدارات الخاصة ذات يصعب برقيق  المهام 13
 .الإجراءات الكثيرة المتداخلة

تؤدي الإدارات ذات العمليات المتداخلة 
 .مهامها بيسر وسهولة بفضل التقنية

 تقوم على استثمار الموارد المعلوماتية  .لا تهتم بالاستثمار في الموارد استثمار الموارد 14
وبززينها ووضع برامج تلبئم الإدارة في 

  .لتحكم فيهاا

 .انبثاق المعلومات .نطاق الأشياء العلبقة 15

المتطلبات، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة -الخصائص-الإدارة الإلكترونية المفاىيمبالاعتماد على حسين محمد الِسن،  الطالبتينعداد إمن الدصدر: 
 .51-46ص  2011الأولذ،

 لكترونيةدارة الإالدطلب الثالث: عناصر وخصائص الإ 
 لكترونية على عناصر ومجموعة من السمات التِ بسيزىا عن غيرىا والتِ سنتناولها في ما يليتقوم الإدارة الإ             

 لكترونية: عناصر الإدارة الإأولا:  
 لكترونية على مجموعة من الأجزاء والمكونات وىي:الإدارة الإتبنى     

  عداتالم Hardware: جهزة مثل المعالج والشاشة ولوحة المفاتيح والطابعة، تقوم ىذه أمن  تتكون
 1الأجهزة معا بقبول البيانات والمعلومات ومعالجتها وعرضها. 

 البرمجيات Software برامج التطبيقات فالأول يشمل نظم التشغيل الجداول : تضم فئتين مشا برامج النظام و
 لكتروني، قواعد البيانات وغيرىا.الإما الثاني يتضمن برامج البريد لكترونية، نظم إدارة الشبكة...الخ، أالإ

                                                           
1
  R. Kelly Rainer, Brad Prince, Introduction to Information systems Supporting and Transforming 

Business, Wiley,Ninth Edition, 2022,p13. 
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 لكترونية قافة معرفية جديدة داخل الإدارة الإصناع المعرفة: تشمل رأس المال الفكري الذي يستطيع خلق ث
 1.بو من معارف وخبرات في مجال المعلوماتية نمن خلبل ترقية طرق العمل الإداري وفق ما يتعاملو 

 2لذ ذلك توجد عناصر أخرى متمثلة في ما يلي: إضافة إ

  الشبكة الإلكترونية: ىي مجموعة من الوصلبت الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالر لشبكات الإنترنت
الخاصة بالإدارة برمل قاعدة البيانات والمعلومات التِ يقوم عليها  الاتصالوالإنترانت والإكسترانت. وعلى شبكة 

دخل موظفو الإدارة إلذ المواقع عبر كلمة المرور الخاصة بهم لقياس أدائهم وبرديد جهة التقصير في عمل الإدارة، في
 مسؤوليتهم، وبرتفظ ىذه الشبكة في ذاكرتها بجميع العمليات والإجراءات.

  الأنظمة والتشريعات: وىي الأساس الذي يقوم عليو عمل الإدارة ويتوقف عليو مذاحها وضبط مدارساتها
 رية، وبررص على عدم وقوع التجاوزات غير المرغوبة.الإدا

 الأنظمة الداعمة: ىي الأسس التِ يقوم عليها مشروع الإدارة الإلكترونية والضوابط التِ بركم ىذا المشروع 
والتِ يستمد منها صلبحيتو واستمراريتو حيث تتمثل في الأنظمة القاعدية، الاجتماعية، الاقتصادية والتِ تعد 

 ددات لنمط الإدارة وطبيعة عملها.بدثابة مح

 لكترونية:خصائص الإدارة الإثانيا: 
عمال وذلك لما تتوفر الإدارة لكترونية الذ احداث تغيير في أساليب امذاز الأأدى ظهور الإدارة الإ 

 لكترونية على الخصائص التالية:الإ
 كفاءة وفعالية لتسيير العمل الافتراضي لكترونية بأنها الأسلوب الأكثر  السرعة والوضوح: تتميز الإدارة الإ

 والقدرة على برقيق أعلى درجات السرعة في الأداء التِ تقوم بتوفير أي شيء في أي مكان بأي طريقة.
  المرونة: تتميز بالمرونة العالية، وتتمثل عندما يتم بناء أنظمة إمذاز العمل داخل المنظمة على أساس شبكي

 ونية وقدرات الِواسيب.لكتر يعتمد على الاتصالات الإ
 لكترونية ان العاملين يستطيعون الدخول والخروج من المنظمة بدون مكان العمل افتراضي: من مزايا الإدارة الإ

 لكترونية.وقوع أي حدود تعيق العمل، فالتواصل والتفاعل يكون عن بعد عبر الشبكات الإ
 

                                                           
1
، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات الحصول على لكترونية في الجامعات بدولة الكويتالإدارة الإمعولات تطبيك شٌماء عبد الرضا عبد الله حسٌن،  

 .:226،ص 3134درجة الدكتوراه، تخصص إدارة تربوٌة، كلٌة التربٌة جامعة المنصورة،
2
 .85-82حسٌن محمد الحسن، مرجع سبك ذكره، ص ص   
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 والعاملين وقت محدد أو دوام محدد، لأنو مظكن للمسؤول  عدم التقيد بالزمان: في العالد الجديد لد تعرف الأعمال
 أو الموظف حل المشكلة او أداء العمل في أي وقت.

 لكترونية أنها لها القدرة على إخفاء المعلومات والبيانات الأمشية من خلبل أمن المعلومات: من سمات الإدارة الإ
 لذ أصحاب الصلبحية.إلا إتاحتها إبرامج حْاية وعدم 

  لكترونية بإدارة الملفات وليس تكديسها، فتقوم بتحويل ة المعلومات بدلا من الاحتفاظ بها: تقوم الإدارة الإإدار
 لذ معلومات برتفظ بها الإدارة على شبكتها.إالملفات 

  الرقابة المباشرة: من خصائصها أيضا أنها تسمح للمؤسسة بدتابعة مواقع العمل المختلفة عن بعد كالشاشات
 ا الرقمية المنتشرة فالمنظمة داخلها وخارجها.والكامير 

  لكترونية مباشرة التِ تضمن المحاسبة الدورية على كل خدمة مقدمة او عمل إالشفافية: وذلك لوجود رقابة
 1منجز.

 لكترونية والرسائل.لكتروني والمفكرات الإلكتروني والبريد الإإدارة بلب أوراق: تتكون من الأرشيف الإ 
 يمات جامدة: فهي تعمل من خلبل المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التِ تعتمد على إدارة بلب تنظ

 2صناعة المعرفة.

 لكترونية وأىدافهاالدطلب الرابع: أهمية الإدارة الإ

 تسعى من خلبلها برقيق أىداف قيمةعمال المنظمات و ألكترونية أمشية بالغة في تيسير الإبسلك الإدارة             
 لكترونية.بالجودة والفعالية ومن ىنا سنطرح في ىذا المطلب أمشية وأىداف الإدارة الإ بستاز
 لكترونية:أهمية الإدارة الإأولا: 

 لكترونية استجابة لتحديات العالد الِديث التِ لديها القدرة على مواكبة التطور في مجالبسثل الإدارة الإ    
نترنت، ومن ىنا مظكن تلخيص أمشية العولمة والفضاء الرقمي وثورة الأ تطبيق تقنيات ونظم المعلومات والتِ بزتصر

 3لكترونية في:الإدارة الإ
 المعلومات والمعرفة، وتتابع موجات توالدىا  نفجارا: مرن نعيش في عصر انبثاق ثورة الدعلومات والدعرفة

 ضبطها والإلمام بها.  وتراكمها بوحدات زمنية غير ملموسة تعجز كل القدرات الإنسانية المتاحة على

                                                           
1
 الإنسانية، ، مجلة الِقوق والعلوم كترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العاليمساهمة تطبيقات الإدارة الالسمير عماري، مضي سعيدي،   

 .149-148ص  ص،  30،2015، العدد جامعة زيان عاشور الجلفة
 2

 .161، ص2010، ، ديوان المطبوعات الجامعيةالإدارة الحديثة للمكتباتوىيبة غرارمي،  
3
 .45-35، ص2010العلمية للنشر والتوزيع، عمان، اليازوري، دار لكترونيةالإدارة الإسعد غالب ياسين،   
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وتعبر عن ثورة المعلومات والمعرفة ظاىرة انبثاق العالد الرقمي والتطور النوعي المستمر في نظم وتقنيات المعلومات 
لكنها مفتوحة الأفاق وغير واضحة المعالد. قد لذ قرية كونية مضغوطة وصغيرة إوشبكات الاتصالات وبرويل العالد 

 ن تلغي كلب من الزمان والمكان.أتية ومرافقها استطاعت الثورة المعلوما
 :ان ثورة تكنولوجيا المعلومات بسثل الصفة الأساسية لانبثاق القرن  فرص وتحديات تكنولوجيا الدعلومات

في  والابتكاربداع الوحد والعشرين، لقد بذلت ثورة تكنولوجيا المعلومات في أفكار وقدرات جدية من الإ
 قدراتو وسرعة معالجتو ومساحة بززينو. استخدام الِاسوب وتطوير

  إذا كانت تكنولوجيا المعلومات حسب تقديرات العلماء ىي القوة التِ سوف  :(الأنترنت)ثورة الأعمال
لذ أعظم ازدىار في التاريخ، فإن شبكة الأنترنت ىي أكبر تقدم لأنها خلقت نوعا من إبرول الألفية 

بيرة بالنسبة للئدارة الدولية حيث أدت الذ زيادة مبيعات المؤسسات مدا الانفجار، فشبكة الأنترنت لها أمشية ك
 أدى الذ ظهور مساذج جديدة للؤعمال لد تكن معروفة سابقا.

 :بعاد في من أكبر التحديات التِ تواجو المجتمع في ىذا العصر ىي العولمة بكل أبعادىا، وتتمثل ىذه الأ العولدة
ن أىم محركات العولمة تأتي دائرة الاعتماد المتبادل في أنشطة الأعمال الدولية إاندماج اقتصاديات العالد واتساع 

لوجيا و لذ اقتصاد كوني بفضل تكنإ، فاليوم نشهد برول العالد تصالوالانترنت وتكنولوجيا المعلومات من الأ
 المعلومات والاتصالات ذات التقنية العالية والمرونة الفائقة في التشبيك والِوسبة.

 إذا أخذنا تكنولوجيا المعلومات مذد أن التغيرات التِ أحدثتها في  غيرات الجذرية الدستمرة في بيئة الأعمال:الت
فراد، وىذه التغيرات برول بيئة الأعمال ليس لها حدود وىي متصاعدة في التأثير الشامل على المنظمات والأ

لذ منظمات قائمة إشهد برول المنظمات التقليدية لذ ىياكل مرنة وبسيطة. كما نإالمنظمات من الهياكل الهرمية 
 .على المعلومات كما تستخدم تكنولوجيا المعلومات لخلق تغيرات مهمة في أمساط العمل

لكتروني  ة اص  بحت ض  رورة لا غ  نى عنه  ا في عص  رنا الِ  الر لم  ا له  ا م  ن أمشي  ة  دارة الإاستخلبص  ا لم  ا س  بق الإ       
 كبيرة في مختلف المجالات.

 لكترونية:أىداف الإدارة الإثانيا: 
لكتروني  ة لأي منش  أة نظ  رة مس  تقبلية وى  دف تس  عى لتحقيق  و م  ن خ  لبل ع  دة عوام  ل، وم  ن أى  داف الإدارة الإ     

 1وىي:

 .تقديم الخدمات في أي وقت وأي ساعة وطيلة أيام الأسبوع 

                                                           
1
  .73،ص2009دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الأولذ،  لكترونية،الإدارة الإمحمد سمير أحْد،  
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 مكان كبير. بلكترونية لا تتطلحفظ المعلومات الإ 
 قل وسرعة أكبر.امذاز إجراءات العمل بتكلفة أ 
 .ِتوافق فكر المجتمع مع معطيات العصر التقن 
 .إرساء مفهوم الشفافية والقضاء على المحسوبية 
 بداع والابتكار.الِفاظ على حقوق الموظفين من حيث الإ 
  التجارية. الاستثماراتزيادة حجم 
 .الِفاظ على سرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدىا 

لكتروني ة اس لوب ح ديث ض هر نتيج ة العي وب ال تِ دارة الإن الإإالس ابقة ف  المطال باولو في استنتاجا لما تم تن        
لكتروني  ة حي  ث أح  دث ى  ذا الأخ  ير تغي  ير في المف  اىيم الإداري  ة وع  رف ترحي  ب كب  ير لتطبيقه  ا حص  لت في الإدارة الإ

 وذلك للؤمشية التِ تضفيها للعمل والخصائص التِ برملها في طياتها.
 : وظائف وتطبيقات الإدارة الالكترونيةالدبحث الثاني

منظومة متكاملة وتفاعلية وذلك لاعتمادىا على تكنولوجيات حديثة، تتمثل في ن الإدارة الالكترونية إ  
مجموعة من الأساسيات، ففي ىذا المبحث سنتطرق إلذ وظائف الإدارة الالكترونية، مجالاتها وسائلها، وأخيرا نرى 

 الجزائر. تطبيقاتها بعض مؤسسات
 الدطلب الأول: وظائف الإدارة الالكترونية

لذ حدوث تغييرات في الوظائف الإدارية، فبفضل تكنولوجيا إالهائل في العصر الِالر  أدى التطور           
كتروني، للذ شكلها الإلكتروني حيث أصبحت تتمثل في التخطيط الإإالمعلومات برولت من شكلها التقليدي 

 لكترونية.لكتروني والرقابة الإتروني، التوجيو الإكلالتنظيم الإ
 لكتروني:أولا: التخطيط الإ 

 قد لا مطتلف التخطيط الإلكتروني من حيث التحديد العام عن التخطيط التقليدي وذلك أن كلبمشا           
كن ان ترد في على وضع الأىداف، برديد وسائل برقيق ىذه الأىداف، إلا أن الاختلبفات الأساسية مظ ينصب 

 :تثلبثة مجالا
 تتسم بتحقيق الأىداف الواسعة، المرنة وقصيرة الأمد، قابلة  ةالتخطيط الإلكتروني ىو عملية ديناميكي

 للتجديد والتطوير المستمر خلبفا للتخطيط التقليدي.
  المتقطع التدفق المستمر للمعلومات على كل شيء في المؤسسة بدا فيها التخطيط، مدا مضولو من التخطيط

 لذ التخطيط المستمر.إ
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  إن فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدي بين إدارة بزطط وعمال الخط الأمامي ينفذون، فجميع العاملين
لذ فرصة إلكتروني مع كل فكرة تبرز في كل موقع وفي كل وقت لتتحول مظكنهم المسامشة في التخطيط الإ

 1عمل.
 2التخطيط التقليدي والتخطيط الالكتروني فيما يلي:كما مظكن توضيح أبرز الاختلبفات بين 

 مقارنة بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني: (2)الجدول                   
 لكترونيالتخطيط الإ التخطيط التقليدي
 .للظروف المختلفة للبستجابةخطط متعددة  .خطة واحدة توجو أعمال وابذاه الشركة

 .خطط قصيرة وآنية .ة أو قصيرة المدىخطة طويلة أو متوسط
 الخطة قواعد بسيطة أو مبدأ عام واحد يرشد الابذاه  .الخطة بردد الأىداف ومراحل ووسائل تنفيذىا

 .ولا يقيده
 بالخطة ضروري لجميع المستويات لغرض  الالتزام

 .التنسيق ووحدة الابذاه
 الخطة مرنة جدا من أجل الالتزام بالاستجابة 

 .للتغيرات ةيكيالدينام
 الخطة تركز على الأسواق المتغيرة والزبائن وحاجاتهم  .الخطة ترتكز على قدرات الشركة

 .الآنية والمحتملة
 .المخاطرة تأتي من عدم القدرة على العمل خارج الخطة .المخاطرة تأتي من عدم الالتزام بتنفيذ الخطة

 كار ضروري عند التنفيذ للبستجابة للظروفالابت .الابتكار ضروري من أجل وضع الخطة الأفضل
 .المتغيرة 

 .المخططون ىم المبادرون من المديرين والعاملين .المديرون ىم المخططون والعاملون ىم المنفذون
 .بدرجة عالية احتماليةالأىداف عامة، غامضة،  .الأىداف محددة وواضحة، قابلة للقياس

وسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق وحسب ال .الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح
 .الزبائن

مطلوب إمذاحو من  والثقة ىي الأداة الرئيسية في ما ى .معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الأداء وتعزيزه
 .أجل الشركة

 .81ص ، 2019الطبعة الأولذ،  ألفا للنشر والتوزيع، الجزائر،، لكترونية للموارد البشريةوآخرون، الإدارة الإ رمصطفى كدولا الدصدر:

                                                           
1
 .249-248ص  المرجع نفسو، ص  

2
 .81سبق ذكره، ص ، مرجع لكترونية للموارد البشرية، الإدارة الإمصطفى كولار وآخرون  
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، ترشد الأداء وتيسر العمل ةعملية ديناميكيلكتروني من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن التخطيط الإ  
 جعل العاملين يشاركون في عملية التخطيط داخل المنظمة.لذ إوذلك لاعتماده على التقنيات الِديثة، إضافة 

 لكترونيثانيا: التنظيم الإ
لذ واق ع قاب ل للتنفي ذ ونتيج ة للتغ يرات إلك تروني وظيف ة إداري ة مكمل ة لوظيف ة التخط يط حي ث بروله ا نظيم الإيعتبر الت   

 1والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات أصبحت عملية التنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالية.
 لكترونية:لى وظيفة التنظيم الإداري بعد إدخال الإدارة الإوالجدول الموالر سيحدد لنا أىم التغيرات التِ طرأت ع   

 : التطور إلى أشكال التنظيم الجديد(3)الجدول
 إلى مر الدكونات التنظيمية

 الهيكل التنظيمي

 .التنظيم العمودي-
 .الهيكل القائم على الوحدات الثابتة-
 .تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة-
 .أسفل-التنظيم أعلى-
 .ات ىيكل تنظيمي محددشركة ذ-

 .التنظيم المصفوفي أو المشروعي-
 .الهياكل القائمة على الفرق-
 .تنظيم الوحدات المصغرة-
 .مخطط من اليمين إلذ اليسار-
 .شركة بدون ىيكل تنظيمي-

 

 التقسيم الإداري
 .التقسيم الإداري على أساس الأقسام والوحدات-
 .التقسيم الإداري التقليدي-

 .قائم على الفرقالتنظيم ال-
التنظيم الخلوي القائم على برالفات -

 .داخلية أو خارجية

 سلسلة الأوامر

 .سلسلة الأوامر الإدارية أو السلطة الخطية-
 .سلسلة الأوامر الخطية-

الوحدات الاستشارية أو السلطة -
 .الاستشارية

 .الوحدات المستقلة والفرق المدارة ذاتيا-

 الرسمية
 .ت التفصيليةاللوائح والسياسا -
 .القواعد والإجراءات -
 .جداول العمل القياسية والمجدولة -

 .السياسات المرنة -
  .الفريق المدار ذاتيا -
 جداول العمل المرنة والمتغيرة -

                                                           

 ، دراسة حالة كلية العلوم مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي ،ومحمد قريشيموسى عبد الناصر   1 
 .94ص 2011، 09مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد  التكنولوجيا،
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 المركزية واللبمركزية
 .المركزية: السلطة في القمة -
 .اللبمركزية: السلطة الموزعة -

 .تعدد مراكز السلطة -
 .الوحدات المستقلة والفرق -

 .258-257ص  ،2009دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الأولذ، لكترونية،محمد سمير أحْد، الإدارة الإ لدصدر:ا

لذ التغيير فالمكونات التنظيمية، بدا في إلكترونية أدت نلبحظ من خلبل الجدول السابق أن الإدارة الإ  
لغاء المركزية والرسمية وفتح المجال أمام إنوع من المرونة، كما سامشت في  لغاء الهرمية التقليدية والجمود وأضفتإذلك 

 الفرق المستقلة والمدارة ذاتيا بشكل أكبر.

 لكترونيةثالثا: القيادة الإ
يعتمد التوجيو )القيادة( الإلكتروني على وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة إلكترونية مع   

برفيزىم لإمذاز الأعمال المطلوبة. ويعتمد التوجيو الإلكتروني على استخدام شبكات  الأفراد، القدرة على
 مذاز كل عمليات التوجيو من خلبلها.إالاتصالات المتقدمة حيث يتم 

 حيث تتوفر في القيادة الإدارية بعض المهارات الأساسية المتمثلة في: 
 لكترونية الإ الاتصالاتالمعلومات وشبكات  لكترونية: التعامل الجيد مع تقنيةمهارات المعارف الإ

 1والبرمجيات الخاصة.
  مهارات الاتصال الفعال: حيث يتطلب تأسيس علبقات عمل جديدة من خلبل استخدام جميع أنواع

 .الاتصالات
  ،لذ مهارات التخطيط، إ إضافةمهارات إدارية: تتضمن مهارات برفيز الأفراد مرو العمل الجماعي

 .و والرقابةالتنظيم، التوجي
 لكترونيةرابعا: الرقابة الإ

الخطأ وتصحيحو،   اكتشافلكترونية ىي رقابة آنية تسمح بتقليص الفجوة الزمنية بين عملية الرقابة الإ     
من خلبل تدفق المعلومات بين المديرين والعاملين والموردين  الامررافكما أنها عملية متجددة تكشف عن 

 لذ زيادة برقيق الثقة والولاء الإلكتروني.إ يل في وقت واحد وىو ما يؤدوالمستهلكين، فالجميع يعم
 لكترونيةالدطلب الثاني: لرالات الإدارة الإ

لكترونية أمساط وأشكال مختلفة تتفق مع طبيعة العمل لدى المنظمة بدا مضقق أىدافها ومن تلك تأخذ الإدارة الإ    
 الأمساط ما يلي:

                                                           

.526،ص2014مة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الثانية، ، دار ىو أساسيات في إدارة الدؤسسات   ،يوسف مسعداوي  
1
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 و شراء او تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات، من خلبل شبكات أعملية بيع : ىي لكترونيةالتجارة الإ
 الانترنت.

 لكترونية لتحقيق أىداف اجتماعية واقتصادية إ: ىي إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل لكترونيةالحكومة الإ
 ومية بين الجهات المختلفة.وسياسية، والتخلص من الأعمال الروتينية والمركزية وإمذاز الأعمال والخدمات الِك

 لكتروني يضم المدرسين والطلبب في وقت واحد إ: كالتعليم عن بعد الذي يتمثل في فضاء لكترونيالتعليم الإ
 .لتلقي وتبادل المعلومات

  لذ المرضى إتقديم الخدمات ومتابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل المخبرية والمعلومات  لكترونية:الصحة الإ
 1لكترونية.إطة وسائل بواس

 من خلبلو مظكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية والاجتماعية والاطلبع على لكتروني: النشر الإ
آخر المؤلفات، والاستفادة من محركات البحث المختلفة، وبرقيق سرعة الِصول على المعلومة من مصدرىا 

 2الأصلي.
 لكترونيةالدطلب الثالث: أساليب الإدارة الإ

بأساليب الإدارة الإلكترونية تلك البرامج التكنولوجية المستخدمة في مجال الرقمنة لتحقيق أىدافها يقصد     
 لذ أىم الأساليب:إالمختلفة. وفيما يلي سوف يتم التطرق 

نظمة في التِ تساعد الم ةوىي عبارة عن مجموعة البرامج والأنشطة التكنولوجي: العلاقات مع العملاء إدارة-1
 عملية إدارة علبقاتها مع زبائنها من خلبل برديد الجمهور المستهدف ودراسة دوافع المستهلكين.

: ىي عبارة عن مجموعة البرامج التكنولوجية التِ تهتم ببناء وتدعيم علبقات العلاقات مع الشركاء إدارة-2
ئل تساعد على تبادل الاتصالات بين المنشأة المنشأة مع شركائها وحلفائها من الموزعين والموردين باستخدام وسا

 وشركائها.
نترنت بدا يتضمن ىذا الموقع من محتوى تتعلق بعملية بناء الموقع الخاص بالمنشأة على شبكة الأ إدارة المحتوى: -3 

 مطتص ببيانات ومعلومات عن المنظمة ومنتجاتها وخدماتها وأسعارىا وإدارتو لتحقيق التميز وجذب العملبء.
: ىي تلك الأنظمة والبرامج التكنولوجية التِ تعمل على إدارة الدورة الكاملة في المنتجات سلسلة التوريد إدارة-4

 المواد الأولية ثم تصنيعها وتسليمها للمستهلك النهائي بأعلى كفاءة وفعالية. اقتناءأو الخدمات، بدءا من 

                                                           
 ، دار المناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، لكترونية مدخل الى الإدارة التعليمية الحديثةالإدارة الإ، وآخرونعمر أحْد أبو ىاشم الشريف 1

 .68-66ص  ص ،2013الطبعة الأولذ، 
 .56، ص 2010الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، الطبعة الأولذ،، لكترونيةالإدارة الإدوح إبراىيم، خالد مد 2
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علق بالأنظمة التكنولوجية المسؤولة عن إدارة العمليات وىي بزطيط موارد المؤسسة فتت إدارة موارد الدنشأة: -5
 الإدارية من إنتاج والمخازن وشؤون العاملين، ويتجلى ىذا التطبيق في ثلبثة أنظمة تكنولوجية رئيسية وىي: 

 .أصول المؤسسة نظام إدارةو  نظام الإدارة المالية ،نظام إدارة الموارد البشرية
لذ صور إظمة التكنولوجية التِ تعمل على برويل البيانات من صورتها المادية وىي تلك الأن الدعرفة: إدارة-6

 إلكترونية بالشكل الذي يضمن الوصول اليها بطريقة سهلة خاصة من قبل الإدارة العليا.
لذ البيانات إبالإضافة الذ ذلك فهي بسكنهم من إدارة وبززين الملفات بأشكالها المختلفة لتيسير الوصول  

 نشأة.   داخل الم

 جوىرية وىي: توتعنى تلك الأنظمة بثلبثة مجالا الأعمال الذكية وتخزير البيانات: أنظمة-7 
                                                                                                             المجال الاستراتيجي المخصص للئدارة العليا. -
 .غيلي مخصص للمديرين التنفيذينالمجال التش -
 المجال التحليلي المخصص للمحللين والعاملين بدجال المعرفة. -

وتعرف أنظمة الأعمال الذكية بأنها تلك الأنظمة التكنولوجية التِ تساعد مستخدمها وحتى وإن كان 
 ليس على دراية كافية بكيفية التعامل مع الِاسبات ونظم المعلومات.

: ىي بذمع جميع الأساليب الإدارية السالفة فهي تركز على جميع القرارات الخاصة بالمنشأة من ئدالإدارة بالعا -8
ىذا القرار والتنبؤ مضتوي تنفيذه  ابزاذمنظور واحد وىو العائد أو الفائدة أو الربحية التِ سوف تعود عليها نتيجة 

الأساليب الإحصائية والأنظمة التكنولوجية وىذا من خلبل توظيف النظريات الإدارية الِديثة واستخدام أحدث 
لكترونيا بدا يضمن إوالتقنيات أي أن ىذه الأخيرة تساعد المؤسسة في عملية ابزاذ قراراتها المرتبطة بالمزيج التسويقي 

 1لها بيع المنتج المناسب للشخص المناسب في المكان المناسب.
 لكترونيةالدطلب الرابع: تطبيقات الإدارة الإ

رتقاء بدستوى الخدمات المقدمة لكترونية على جميع القطاعات تقريبا بهدف الإطبيق نظام الإدارة الإتم ت 
التِ تطبق الإدارة  تمن قبل المؤسسات العمومية وفيما يلي سوف نقوم بتقديم موجز عن أكثر القطاعا

 الإلكترونية: 
  : البلديةأولا 

 توجد فيها عدة معاملبت منها:
 ةلبيو متريبطاقة التعريف ا 

                                                           
1
 .57-54ص ص مرجع سبق ذكره،، محمد سمير أحْد  
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نترنت لطلب ومتابعة لكتروني على شبكة الأإقامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في الجزائر بوضع موقع     
الوثيقة، ويتم ىذا الإجراء من خلبل إنشاء ملف تعريفي بالتسجيل في الموقع للتعرف  ستخراجلالكتروني الملف الإ

مركز لإيداع  ختيارالكترونية وطبعها، إرفعها، مع ملء استمارة طلب على الوثائق المطلوبة ومعايير الصور قبل 
وثائقو،  ستلبملالكترونية للبلدية، حيث يتلقى المواطن رسالة من ىاتفو الملف واستكمال الإجراءات في المنصة الإ

 1لذ البلدية.إومن أمشيتها توفير الجهد والوقت خاصة للؤشخاص العاجزين للتنقل 
 ييو متر جواز السفر الب: 

ىو وثيقة سفر مؤمنة قابلة للقراءة آليا ويكون مطابق للمعايير المقررة من قبل المنظمة الدولية للطيران     
قرار بضبط قائمة الوثائق  44المدني، حيث أصدرت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في الجريدة الرسمية من العدد 

من موقع وزارة الداخلية على  الاستمارةحديث فيو ىو أنو مظكن برميل ، والتيالخاصة بدلف جواز السفر البيو متر 
 استعماللكتروني وتعميم لكتروني وىذا بهدف بذسيد مشروع الجزائر الإنترنت ارسالها عن طريق البريد الإشبكة الأ

 2لكترونية في الإدارة الجزائرية.الوسائط الإ
 ي قطاع البريدال: ثانيا

 المجالات الاقتصادية والسياسية التِ شهدتها الجزائر في ميدان تكنولوجيا من خلبل التطورات في    
، أدت الِاجة الذ القيام بتغييرات مست قطاع البريد والمواصلبت، أي بست إعادة ىيكلة ىذا والاتصالالمعلومات 

 القطاع.
 :من أىم التطبيقات التِ أطلقها القطاع

 لكترونية التِ تسمح لسحب الأوراق النقدية آلياالإ يتمثل في كل الأجهزة لكتروني:الشباك الإ.  
 يتم استعمالها للحصول على الخدمات المالية لدى مؤسسة بريد الجزائر لكترونية:بطاقة السحب الإ 

يدي، موزع مواطن سحب أموالو في أي شباك بر  لكتروني، حيث يتمكن أيتعمل مع وجود الشباك الإ
 من خصائص ىذه البطاقة انها تتميز بالأمن والتوفر والسرعة.أتوماتيكي، عبر التراب الوطنِ، و 

 :توفر الموزعات الآلية المتواجدة خارج مؤسسات البريد إمكانية سحب الأموال لتدعيم  خدمات السحب
 العمليات التقليدية.

                                                           
  هيد لخضر بالواديالش جامعة، محمدحالة بلدية سيدي  دراسة-العموميةلكترونية في الخدمة واقع تطبيق الإدارة الإيوسفي صلبح الدين،   1

 .57-56،ص ص 2022، 02، العدد05مجلة المهل الاقتصادي، المجلد 
 
2
  ، 07، مجلة البديل الاقتصادي، العدد لكترونية في الجزائر ودورىا في إرساء الخدمة العموميةجاىزية الإدارة الإبلقرع فاطنة وآخرون،   

 .57، ص 2017
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  لكترونية لكل المتعاملين المالكين إنترنت خدمات : توفر شبكة الأعلى الرصيد طلاعالاخدمات
 بريدي جاري إمكانية الاطلبع على رصيدىم. لِساب

 وذلك عن طريق ملؤ المعلومات الخاصة بكل متعامل خدمات طلب نماذج مر الصكوك البريدية :
 لكترونية.إلكتروني على شكل استمارة إبشكل 

 من خلبل طلب مراجعة لكل عمليات السحب خدمات الحصول على كشف العمليات الحسابية :
 1التِ طرأت على مستوى حسابو البريدي.لكتروني والدفع الإ

 قطاع التعليم العالي والبحث العلمي:  ثالثا:
على  بالارتكازبأداء ىذا القطاع  للبرتقاءعملت وزارة التعليم العالر والبحث العلمي على تقديم مسوذج     

 لذ ما يلي:إلعالر لكترونية في التعليم اتكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث يهدف تطبيق الإدارة الإ
 نترنت.لكترونيا على شبكة الأإنشر المقررات الدراسية الخاصة بالطلبة  -
 تزويد الطلبب بالتعليم الذاتي والفردي، الخبرات التكنولوجية، التعلم التعاوني، التعليم التفاعلي...الخ. -
 توفير الوقت والجهد والمال وخفض تكاليف التشغيل مع تقليل العمل المكتبي. -
مدادىم إط الأعمال الإدارية للقطاع بشبكة واحدة، لتوحيد البيانات وخدمة متخذي القرار عن طريق رب -

 بالمعلومات اللبزمة لابزاذ القرار الصحيح.
بسكين حصول الإدارة التعليمية والمديرية ومجلس الإدارة والوزارة على تقارير سريعة ودقيقة للوقوف على  -

 2تمرة وحديثة.حالة النظام التعليمي بصفة مس
لكترونية في التعليم العالر في تنمية الإداريين علميا وثقافيا ومهنيا حيث تكمن أمشية تطبيق الإدارة الإ         

لذ إلمسايرة التطورات العصرية في تسيير القطاع، بسيز الإدارة باستثمار كافة الطاقات البشرية وبرفيزىم، النظر 
 الإدارة التعليمية نظرة شاملة.

 رابعا: مديرية الدواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية ولاية قالدة
تطبيق مدرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية لولاية قالمة الإدارة الإلكترونية في مختلف           

إلكترونيا وىذا بلدياتها جميع في بتغيرات الِالة المدنية للمواطنين فظ المعلومات المتعلقة بحخدماتها حيث تقوم 
التعليمات من الوزارات في شكل رسائل إلكترونية مشفرة ويتم تفكيك تشفيرىا  استقباليتم و ، يتم كل أسبوع

                                                           
أطروحة لنيل دكتوراه، كلية العلوم  ،بالعاصمةلكترونية في الجزائر. دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس تحديات الإدارة الإعبان عبد القادر،  1

 . 86الإنسانية، ص 
مجلة آفاق   ،لكترونية في تحسين جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر بين الواقع والدؤمولمساهمة الإدارة الإجمال خنتشور، تونس عبابسة،  2

 .365-364ص  ص ،2020، 2، العدد 12جامعة بسنغاست، المجلدعلمية، 
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يعمل على  الاستغلبلكما يوجد مكتب في مصلحة في المديرية بواسطة شخص واحد متخصص،  
  لكترونية.وبرويل الاتصالات والمراسلبت الإ لاستقبالسا 24مدار
 لكترونيةالثالث: سيرورة تطبيق الإدارة الإالدبحث 
المتطلبات اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية من بنية برتية ومزودي الخدمة يتمحور ىذا المبحث حول         

بالأنترنت، كما يشمل الخطوات لتنفيذىا في أرض الواقع، مع التطرق لمزايا ىذه الأخيرة والتحديات التِ تعيق 
 تطبيقها.

 طلب الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةالد
إن الانتقال من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكترونية ليس بالأمر السهل، بل يتطلب تهيئة البيئة          

 المناسبة لتنفيذ الهدف المطلوب من الإدارة الإلكترونية.
  البنية التحتية: -1

الأساسي وذلك لأنها ىي من تسمح للعناصر أن تتجاوب مع بعضها البعض  البنية التحتية ىي المتطلب     
 وبذلك سنشير إليها فيما يلي:

 1ىي تنظيم منسق لوحدات مستقلة، منفصلة ومتداخلة بغرض برقيق الأىداف بكفاءة، الشبكات:. 1-1
 .تنت، الإكستراناوالمتمثلة في الأنترنت، الإنتر 

 وىي الشبكة العنكبوتية نترنت:الأ {World Wide Web} شبكة اتصالات عالمية تسمح  ىي
 2بتبادل المعلومات بين شبكات أصغر تتصل من خلبلها الِواسيب حول العالد، تعمل وفق أنظمة محددة.

 :3جاءت شبكة الأنترنت بعدة إمصابيات منها: مزايا شبكة الأنترنت 
 التكنولوجي المعاصر. رقمة التطو  -
 والمعلومات المتنوعة والمحدثة.تشمل كمية كبيرة من الوثائق  -
 تساعد على معالجة مشكلة الأمية. -
 المادية والفنية متوفرة وسهلة الاستخدام. الارتباطمستلزمات  -
 .استخدامها واستثمار معلوماتها من كل شرائح المجتمع -

                                                           
  04المجلد، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر،لكترونية في منظمات الأعمالمتطلبات إنشاء البنية الشبكة للإدارة الإقويدر بورقبة وآخرون،   1

 .86،ص 2022، 02العدد
 ،07، مجلة رؤى للدراسات المعرفية والِضارية، المجلدترونية ومعوقاتها في الإدارة الجزائريةلكمتطلبات تطبيق الإدارة الإوىيبة حارش وآخرون،  2

 .176، ص2021، 02العدد   
3
 .50، 49ص ص ،2009دار الوراق للنشر والتوزيع، تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها،عامر إبراىيم قنديلجي وآخرون،  
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 تبادل ىي الشبكة الداخلية للمنظمة، والتِ تسمح للمنتسبين لهذه المنظمة بالِصول و  نت:انتر شبكة الأ
 نترنت أن ىذه الأخيرة مفتوحة لكل العالد.المعلومات، والفرق بينها وبين الأ

 :لذ إنترنت بالدخول عبر شبكة الأ نىي شبكة أنترانت خاصة، يسمح لبعض المستفيدي الإكسترانت
 ة.الأنترانت ولكن بقيود محددة، وبذلك تكون تطويرىا لتلبية أنشطة المنظمات خاصة في المجالات التجاري

لكترونية والتِ مظكن من الخدمات التِ تقدمها الإدارة الإ للبستفادةوذلك  الوسائل الإلكترونية اللازمة: توافر-2
من خلبلها التواصل عبر الشبكات الداخلية والخارجية والعالمية والمتمثلة في أجهزة الكمبيوتر المحمولة والشخصية 

 والهاتف الشبكي وغيرىا من الأجهزة الأخرى.
: وتعمل على أن تكون الأسعار معقولة لكي يستطيع بو مر مزودي الخدمة بالأنترنت سعدد لا بأ توافر-3

 لكترونية في أقل جهد وأقل وقت وأقل تكلفة.لتفاعل مع الإدارة الإاأكبر قدر من المواطنين 
ارة الشبكات وقواعد تدريب كل الموظفين على طرق استعمال أجهزة الكمبيوتر وإد وبناء القدرات: التدريب-4

لكترونية بشكل سليم، كما مصب المعلومات والبيانات وكافة المعلومات اللبزمة للعمل على إدارة توجيو الإدارة الإ
 لكترونية.نشر ثقافة الإدارة الإ

: حيث مظكن بسويل الِكومة من إجراء صيانة دورية وتدريب للكوادر مستوى مناسب مر التمويل توافر-5
 والِفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمات ومواكبة التطورات التكنولوجيا.والموظفين 

يكون ىناك مسؤول أو لجنة محددة تتولذ تطبيق ىذا المشروع وتعمل على تهيئة البيئة  توافر الإرادة السياسية: -6
 اللبزمة للعمل وتتولذ الاشراف على العمل.

لكتروني من اية المعلومات الوطنية، الشخصية والأرشيف الإ: وذلك لِمالأمر والسرية الإلكترونية توفير-7
 التلف والقرصنة وذلك لمدى خطورتو.

لكترونية وتضفي عليها المشروعية وذلك لتسهيل عمل الإدارة الإ التشريعات والنصوص القانونية: وجود-8
 1والمصداقية.

 الدطلب الثاني: خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية
 لكترونية مصب إتباع عدة خطوات وذلك كما يلي:خال الإدارة الإلتطبيق وإد     

 :لكي يتم إعداد ىذه الدراسة لابد من تشكيل فرق عمل يضم في أعضائو  إعداد الدراسة الأولية
متخصصين في الإدارة والمعلومات وجعل الإدارة العليا على علم من كل الأمراء الفنية، المالية، البشرية، 

 لذ أحد القرارات التالية:إحيث الفريق يصل 
                                                           

ص  ،2015الطبعة الأولذ،  ، دار البداية و دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان،النظرية والتطبيقية لكترونية الأسسالإدارة الإفداء حامد،   1
 .227-224ص
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 لكترونية.لذ تطبيق الإدارة الإإبرتاج الإدارة  -
 لذ تطويرإوجود تكنولوجيا سابقة ولكن برتاج  -
 لكترونية.استخدام تكنولوجيا معلومات متطورة والتفاعل مع آخر التطورات الِديثة لتطبيق الإدارة الإ -
 قتصادية.لكترونية لأنها غير اعدم الِاجة لتطبيق الإدارة الإ -
 :عداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ عند تطبيق إيتطلب  وضع خطة التنفيذ

 لكترونية في المؤسسة.الإدارة الإ
 :لدعم الخطة ومن ىذه المصادر الكوادر البشرية، الأجهزة والمعدات والبرمجيات المطلوبة،  تحديد الدصادر

 لكترونية.دارة الإأي برديد البنية التحتية لتطبيق الإ
 :مصب برديد الجهات التِ سوف تقوم بتنفيذ الخطة وبسويلها بشكل واضح وفي الوقت  تحديد الدسؤولية

 المحدد.
 :وذلك للتطور السريع في مجال تقنيات المعلومات الإدارية، ولغرض مواكبة آخر  متابعة التقدم التقني

 1لكترونية.في عناصر الإدارة الإ الابتكارات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .218-217ص ، ص 2016الطبعة الأولذ،  للنشر والتوزيع، عمان، نلأكادمظيو ا، لكترونيةالتجارة الإىاني وجيو العطار،   
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 خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية :(3)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .66، ص 2008لكترونية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،عبد الرزاق السالمي، الإدارة الإ :الدصدر

 لكترونيةالدطلب الثالث: أنظمة الإدارة الإ
ونية أدوات حديثة تستخدم في الإدارات للتحسين من تنظيم وكفاءة العمل تعتبر أنظمة الإدارة الإلكتر        

 وتبسيط العمليات الإدارية.
تعرف أنظمة المعلومات الإلكترونية على أنها: "نظم تعتمد فيها المؤسسات على الوسائل الإلكترونية في و    

سهيل الأعمال الإدارية بدا يتلبءم مع التطور معاملبتها اليومية والتواصل مع العاملين والمستفيدين من خدماتها، لت
 1.التكنولوجي"

 2لكترونية على عدة أنظمة نذكر منها:بحيث ترتكز الإدارة الإ
                                                           

من وجهة نظر الإداريين في كلية التربية بجامعة  نظم الدعلومات الإلكترونية ودورىا في تطوير العمل الإداريمحمد المانع،  عادل سالد باريان، عبد الله  1
 .49، ص 2022، 50، العدد 6الملك مسعود، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، المجلد 

2
 :4-49ص  ص ، مرجع سبك ذكره،عبد الرزاق السالمًعلاء  

وجود تكنولوجيا 
 وبرتاج إلذ تطوير

لذ إلا برتاج  المرار
 إدارة

لكترونيةلذ الإدارة الإإبرتاج   

ادربرديد المص وضع الخطة  متابعة التقدم  برديد المسؤولية  
 التكنولوجي

لكترونيةالإدارة الإ  

 توقف

 الدراسة الأولية
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 .لكترونيأنظمة المتابعة الفورية وأنظمة الشراء الإ -1
 .أنظمة الخدمة المتكاملة -2
 :يلي النظم غير التقليدية الأخرى، وتشمل ىذه النظم ما -3

 .لبيانات كبيرة الِجمنظم التعامل مع ا-
 النظم الخبيرة والذكية.-    
 .نظم تطوير العملية الإنتاجية وتشمل }نظم التصميم، الجودة، الإنتاج، الموردين...{-    
 نظم تطوير العلبقة مع مؤسسات التمويل وتدرج }نظم البنوك الدولية، نظم البورصات العالمية...{. -    

واسع  في مجال إدارة  باعترافعتبر نظام الذاكرة المؤسسية من البرامج التِ برظى نظام الذاكرة المؤسسية: ي -4
موارد المؤسسة، حيث يقوم ىذا النظام بربط الأفراد العاملين بالمؤسسة ببعضهم البعض بغض النظر عن موقعهم 

  1الجغرافي أي بإمكانهم إمذاز ومناقشة أعمالهم حتى وإن كانوا في مواقع مختلفة.
يزات نظام الذاكرة المؤسسة أنها تدير موارد المؤسسة بشكل إلكتروني وإدارة الأعمال عن بعد وحفظ الوثائق من مد

إلكترونيا لسهولة استرجاعها وحْاية سرية تداولها كما تعتبر وسيلة سريعة لنشر المعلومات والتعليمات على كافة 
 2لفة.الموظفين في مختلف المستويات الإدارية بأقل وقت وأقل تك

 لكترونيةالدطلب الرابع: لزفزات ومعيقات الإدارة الإ
لكترونية مزايا كبيرة وذلك للئمصابيات التِ جاءت بها وىذا لا يعنِ أنها بزلو من العيوب وىذا للئدارة الإ          

 ما سنطرحو في ىذا المطلب.
 لكترونيةمزايا الإدارة الإ أولا:

 3لكترونية ىي:ف الإدارة الإمن المزايا المترتبة وراء توظي    
  .إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للشركة 
  ابزاذ القرار في نقاط العمل المختلفة في الشركة. ابراديةدعم عمل 
 .تقليل النفقات التِ تترتب على عن العمليات الإدارية المختلفة 
 قرار.بفضل توفر المعلومات والبيانات وربطها مع بعضها البعض تسهل ابزاذ ال 
 .توظيف تكنولوجيا المعلومات بشكل كفؤ وبناء ثقة العاملين في ذلك 
 .توفر المعلومات بالسرعة حسب الطلب 

                                                           
1
،  في ترشيد الخدمة العمومية بالمؤسسة الجزائرية لراءة في المفهوم وآليات التطبيك دور الإدارة الإلكترونية ،مٌلود طبٌش، مجدوب فاٌزة  

 .:53، ص4مجلة التنمٌة والموارد البشرٌة، جامعة سطٌف، العدد 
2
 .18/17/3135رٌخ: ، تم الاطلاع بتا www.kenanaonline.com://http ،  من المولع :الإدارة الإلكترونيةفهد الرشادي،   

3
 .182-181، ص 2014للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ،  الثقافةدار لكترونية، ، الإدارة الإمزىر شعبان العاني وآخرون 
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 .التعلم المستمر وبناء المعرفة 
 .زيادة ودقة الرقابة على كافة موارد المؤسسة، زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا 
 .قدرة المؤسسة على التنافس عالميا 
 لكترونيةا: معيقات الإدارة الإثاني
لكترونية لكل إمصاب سلب، ولكل فائدة بردي وىنا سنقوم بتسليط الضوء على أىم معوقات الإدارة الإ     

 المتمثلة في: 
تتمثل في النقص التشريعي والتصدي لعملية التحول للنظام الرقمي، والمعوقات القانونية الدعوقات القانونية: -1

 لكترونية ىي:دارة الإالتِ تواجو الإ
 غياب إطار قانوني بالتحقق من الهوية عن بعد.-
 لكتروني{.السداد الإ} الائتمانالمخاوف من استخدام بطاقات -

 وتتمثل فيالدعوقات الإدارية:  -2
 لكترونية للكثير من القيادات الإدارية.غموض مفهوم الإدارة الإ-              

 جديد وبهذا يتعرض لمقاومة تغيير كبيرة. ةالإلكتروني مشروع الإدارة-             
لكترونية موارد مالية كبيرة وذلك لعمليات التخطيط والاستثمارات مشروع الإدارة الإ الدعوقات الدالية:-3   

 1عليو بعض الِكومات. زوتوفير البنية التحتية وتطوير إدارة نظم معلوماتية ... الخ وىذا ما تعج
 2: يواجو الكثير من الدول خاصة النامية بعد وجود موارد بشرية مؤىلة للعمل في مجال التقنية.شريةالدعوقات الب-4

بالإضافة إلذ المعوقات المذكورة سلفا توجد سلبيات أخرى والتِ جاءت على النحو التالر أنها سامشت في           
على التعامل الإلكتروني، كما أن تطبيق  والاعتماد عن الكوادر البشرية الاستغناءمعدل البطالة وذلك نتيجة  ارتفاع

مان والخوف من التحولات الأعنو فقدان مدا ينتج  والاختراقلكترونية في المؤسسة مصعلها أكثر عرضة للهكر دارة الإالإ
تدريب  والتواصل البشري، عدم وجود الاحتكاكما يؤدي إلذ قلة  الاجتماعيلكترونية، انعدام التواصل والتعاملبت الإ

ن التكنولوجيا تتحكم فيها دول لكتروني، زيادة على ذلك التبعية للخارج وذلك لأللموظفين القدامى على التعامل الإ
 3في مجال التكنولوجيا والمعلومات. متطورة معينة، والمعلوم أن الجزائر ليست

                                                           
 ص ،2018رية، دار الجامعة الجديدة، الإسكند لكترونية في إدارة الدرافق العامة دراسة مقارنة،، أثر الإدارة الإالأحبابنبراس محمد جاسم 1

 .48-46ص ص 
2
 .57، ص 2010الغربي للنشر والتوزيع، القاىرة،  ،لكترونية وتطبيقاتها في الدول العربيةالحكومة الإمحمد صادق إسماعيل،     
 

3
 .19/15/3135، تم الاطلاع بتارٌخ  www.maaal.com //:http، من المولع الإدارة الإلكترونيةخالد عمر حشواف،  

http://www.maaal.com/:http
http://www.maaal.com/:http
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تباع خطوات من بينها بزطيط إيذىا سلوب يستلزم توفر متطلبات لتطبيقو كما يتطلب تنفأتعد الإدارة الإلكترونية 
ن أعلى نظم معينة تساعد المؤسسات على برسين كفاءتها وفعاليتها، وىذا لا يعنِ  وارتكازىاالدقيق والتنفيذ الفعال 

 لكترونية بزلو من العوائق والسلبيات.دارة الإالإ
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 الفصل: لاصةخ
على التقنيات التكنولوجية في المنظمات  ستخدامالوب إداري حديث يعتمد على لكترونية أسالإدارة الإ           

مجالاتها، اعتمدت ىذه الأخيرة في الإدارات وغيرت في وظائفها وحولتها من شكلها التقليدي إلذ  ختلبفا
إمذاز الأعمال  والمواطن في حين أصبحتعاني منها المؤسسة  الروتينية التِللتقليل من الإجراءات الإلكتروني وىذا 

يؤدى بسرعة أكبر وتكلفة أقل. كما مصب فهم تطبيقها وكيفية الانتقال إليها بشكل صحيح باتباع خطوات معينة 
وتوفير بنية برتية ملبئمة وموارد لازمة ليكون مشروع فعال وىذا طبعا دون إغفال معيقاتها التِ تعتبر السبب 

 الأساسي لفشل مشروع الإدارة الإلكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرق أداء الفصل الثاني: 
في الدنظمة العمل  
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 :مقدمة الفصل
دى إلذ أتشهد المنظمات اليوم بكافة أنواعها برديات كبيرة وذلك نتيجة تعقد البيئة وتغيرىا بسرعة مدا            

تعسر مهام الإدارة ما جعلها تبحث عن أساليب حديثة وفعالة لتحقيق الأداء في أعمالها، ولتصل المؤسسات إلذ 
العنصر  باعتبارهرجة من النجاحات كان لا بد لها من الاىتمام بالمورد البشري، وجعلو يعمل في فرق ىذه الد

الأساسي في بيئة العمل الِديثة، حيث تعتمد المنظمات على تشكيل وتنظيم مجموعات من الأفراد المختصين في 
لية، ففي ىذا الفصل سيتم تسليط مجالات مختلفة لتحقيق الأىداف وتنفيذ المشاريع ومواجهة التحديات بفعا

حاسما  الضوء على فرق العمل وفهمها جيدا كما سنشرع بالإشارة إلذ بناء وأداء فرق العمل لأن فهمهم يعد أمرا
 لنجاح المؤسسات، لذلك سنتطرق في ىذا الفصل إلذ الإطار النظري لفرق العمل وىو مقسم كما يلي:

 الدبحث الأول: فرق العمل         
 الثاني: بناء فرق العملالدبحث         

 داء فرق العملالإطار الدفاىيمي لأالدبحث الثالث:         
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 الدبحث الأول: ماىية فرق العمل

الها، حيث أصبحت تعتبر فرق العمل من أىم المواضيع التِ تساىم في مذاح المنظمات على مختلف أشك        
إلذ العمل الفرقي في عملها، لما لو أمشية في تنمية قدرات العاملين وزيادة مهاراتهم  بحاجة ضروريةالمنظمات اليوم 

من خلبل التعاون وتبادل الأفكار والخبرات لإمذاز المهام بصورة فعالة، لهذا سوف نتطرق في ىذا المبحث إلذ 
 مختلف العناصر المتعلقة بفرق العمل.

  الدطلب الأول: مفهوم فرق العمل

والتعاون في برقيق التشاركية فرق يؤثر في سلوك الفرد ويغير في أدائو إلذ الأحسن من خلبل  العمل ضمن
 أىداف المنظمة وزيادة الفعالية التنظيمية.

لكن قبل الخوض في تعريف فرق العمل مصدر بالإشارة إلذ مفهوم العمل فهو من المصطلحات التقليدية التِ  
 1ة مرجعية )يوم أو اسبوع أو شهر أو حتى سنة(.تعرف على أنو عدد ساعات العمل لفتر 

 2أما الفرق فتعرف على أنها: مجموعة من الأفراد يستجيبون بنجاح للفرصة التِ توفرىا المسؤولية المشتركة.  

 تعريف فرق العملأولا: 

 مختلفة منها: تعرف فرق العمل بتعاريف

  يريBrill :لديو خبرة ومهارة معينة، ولديهم مهمة مشتركة لا بد من الأفراد كل منهم  ةجماع" فريق العمل بأنو
 المناسبة المطلوبة من الفريق". ستجابةالاادل المعلومات التِ تساعد على من إمذازىا، مصتمعون معا لتب

  وترىDeborah Mackin :مجموعة صغيرة من الأشخاص لهم مهارات متكاملة، ولهم  فريق العمل بأنو"
 3".ىدف مشترك ملزمون بتحقيقو

  يكون الانضمام إليها ستقلبلالاالأفراد تتمتع بدرجة عالية من تعرف فرق العمل كذلك بأنها مجموعة صغيرة من ،
 4اختياريا وىي مسؤولة عن برديد وحل المشكلبت الخاصة بالعمل بتقديم حلول مبتكرة.

 
                                                           

1 Echoude maison et autres,Dictionnaire d’économieet de sciences sociales , Nathan,Editions 8e, 1989,P498. 
2 Christopher M.Avery, Team work is an Individual skill , Berrett-koehler Publishers,inc, California, 2001,p4. 

، 2015، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة، مصر، الطبعة الثالثة، فرق العمل الناجحة البناء والنمو والإدارة ت محمد أبو النصر،مدح  3
 . 39ص
، ص ص 2003الأولذ، ، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة مفاىيم إدارية حديثةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،   4

127،128. 
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 و ىو مجموعة أفراد يشتركون في وتعرف أيضا بأنها وسيلة لتمكين العاملين من العمل الجماعي كوحدة متجانسة. أ
 1أداء مهمة ذات أىداف وغايات مشتركة.

مجموعة من " على أنو:  Groupe de Travailفريق العملعرف  Jean-Marie Perettiأما 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .                                                                              2الأشخاص المسؤولين عن برقيق ىدف واحد

من التعريفات السابقة نستنتج أن فريق العمل ىو مجموعة من الأفراد يعملون معا لهم مهارات مختلفة  
 ومتعددة يتعاونون ويكملون بعضهم البعض لأجل برقيق أىداف محددة وغايات مشتركة.

 الفرق بين فرق العمل وجماعات العملثانيا: 
يتفاعلون مع من الأفراد  مجموعة لجماعة على أنهابزتلف فرق العمل عن جماعات العمل، حيث تعرف ا    

أىداف محددة، وبذلك فإن أداء الجماعة ىو فقط بذميع المسامشات الفردية لأعضاء المجموعة ولا بعضهم لتحقيق 
  3يوجد أثر بذميعي مشترك نتيجة لتكامل مجهودات أعضائها مع بعضهم البعض.

بيا من خلبل تنسيق الجهود. وتؤدي الجهود الفردية للؤعضاء إلذ برقيق أما فرق العمل، فإنها بزلق أثر بذميع إمصا 
  4مستوى أداء أكبر من مجموع المدخلبت الفردية.

 والجدول التالر يوضح أىم الفروقات بين فرق العمل وجماعات العمل:
 أىم الفروقات بين فرق العمل وجماعات العمل (:04الجدول)

 ق العملفري جماعات العمل معيار الاختلبف

 .الهدف واحد مشترك لكل الأعضاء في الِالين / وحدة الهدف1

قد يعمل كل عضو مستقلب عن الآخر  / العمل مرو الهدف2
 للوصول إلذ نفس الهدف.

 يعمل الأعضاء مع بعض للوصول إلذ
 الهدف ويعتمد بعضهم على بعض. 

 / أىداف الأعضاء3

 قد تتفق وقد تتعارض مع الأىداف    
 للعمل، وقد مضدث تنافس الكلية 
 لتحقيق منفعة ذاتية. 
 

 تتفق أىداف الفريق مع أىداف الأعضاء
 في نسيج متكامل وتأثير متبادل بين 
 النوعين من الأىداف. 

_ يشارك الأعضاء بإمصابية في برديد     _ بردده الإدارة. / برديد الهدف4

                                                           
، دار الخليج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الاتجاىات الحديثة في العمل الجماعي )فريق العمل(زيد منير عبوي، يوسف ذيب العطاري،   1

 .157، ص2017الأولذ، 
2 Jean-Marie PERETTI, Dictionnaire des Ressources Humaines, Vuibert, 3e édition,2003, p124. 

 .221، ص2015، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية، مصر، السلوك والتطور التنظيميعلي عبد الهادي مسلم، زاوية حسن،   3
 .150، ص2003، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة العربية الأولذ، سلوك الدنظمة )سلوك الفرد والجماعة(ماجدة العطية،   4
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_ وقد لا يشارك الأعضاء في ذلك وقد 
 يشاركون.

 فريق.   أىداف ال

 / خطة العمل5
 

 دارة وتبلغها للجماعة._ تضعها الإ
 .عضاء في وضعهاقد يشرك الأ_ 

فراد سويا مع قائد الفريق خطة _ يضع الأ
 العمل ومضددون دور كل عضو فيها.

 _ مفتوحة أحيانا. / الاتصالات6
 _ مقيدة أحيانا.

 _ مفتوحة.
 _ الفرصة واحدة للجميع.

 يتم تبادلها بين جميع الأعضاء. ركز عند بعض الأعضاء._ قد تتم / المعلومات7

 _ طوعية.  _ متوفرة وقوية أحيانا. / الرغبة في العمل8

 _ درجات متفاوتة من الثقة المتبادلة والصراحة الانفتاح، ومشاعر الود والتماسك. / المناخ السائد9
 .    239،240صص ، 2004نظمات، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، صلبح الدين محمد عبد الباقي، السلوك الفعال في الم الدصدر:  

من الجدول نستنتج أن كل من فرق العمل وجماعات العمل يسعون لتحيق ىدفهم لكن فرق العمل بزتلف في       
تو الخاصة كون جميع أعضائها ىدفهم مشترك فيما بينهم بينما جماعات العمل كل واحد على حدى يسعى بطريق

  لتحقيق ىدفو.
يضاح الفرق في أن مجموعة العمل التقليدية تتركب من أفراد الذين يتشكل منهم العمل إمن ناحية أخرى  مظكن 

تبعا لأدائهم  الوظيفيويتم توجيههم من طرف الإدارة العليا ما يطلب منهم أن يؤدوه، ويتم تقييمهم على المستوى 
فرق  قر فؤول يوجو ويسهل مختلف مهام الأعضاء وتتقاسم مسؤولية العمل بين  وتالفردي وفي إطار المجموعة المس

العمل بشكل أساسي عن المجموعة في جانب المسؤولية الفردية والجماعية مدا يزيد من احتمالية النتائج الأفضل 
    1للؤفراد بشكل مستقل. 

 عناصر فرق العمل :نيالدطلب الثا
صر تؤثر عليها وعلى فعاليتها، مدا أدى بنا التطرق لها ومعرفتها وذلك لبنائها على أساس لبناء فرق العمل عنا   

 سليم وىي: 
  :يشير إلذ وجود المهام المطلوب إمذازىا من فريق العمل، حيث تتسم بددى تعقيدىا، وبرليل العنصر الفني

 2زمة لإمذازىا.المعلومات المتاحة والأساليب المختلف لتحقيقها والأدوات والمعدات اللب
 يتطلب وجود قائد وأعضاء لهذا الفريق، فالقائد يلزم أن يكون مسؤولا عن برقيق التنسيق العنصر الإنساني :

يكون مقتنعا  الفريق، وأن لبقة احترام وثقة وتعاون أعضاءوالتفاعل بين أعضاء الفريق، كما مصب أن يرتبط بع
                                                           

1 ARTHUR R.PELL, Team building, Marabout académie, Paris, 2003, P5. 
2
 157ص ،2012زيع، عمان، الطبعة الأولذ، ، دار الجنان للنشر والتو السلوك التنظيميمحمد الفاتح محمود بشير المغربي،   
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بة لأعضاء الفريق فيلزم أن يكونوا مناسبين من حيث العدد والعمر بأىداف الفريق ومخلصا في برقيقها، أما بالنس
 1مع اختلبف المهارات والقدرات ومدى قدرتهم على العمل الجماعي.

 :2:ويتكون من جزأين مشا العنصر البيئي 
الفريق من  جتماعية لمنظمة فريق العمل والتِ يكون لها تأثيرا كبيرا علىويقصد بها المؤثرات الا :جتماعيةالاالبيئة  -

بذاىات وسلوكيات الأفراد، ويقصد بها أيضا ذلك الإطار من العلبقات الذي مضدد علبقة حياة حيث العادات والا
 أعضاء الفريق مع بعضهم.

وىي المؤسسة التِ يعمل بها الفريق، وما برتوي عليو من سياسات، برامج، خطط، أىداف، نظام  البيئة التنظيمية: -
 ييم الأداء.الِوافز والاتصال، تق

 الدطلب الثالث: أنواع فرق العمل 
تعتمد المنظمات أثناء عملها على أنواع مختلفة من فرق العمل تبعا لأىدافها التِ تتشكل من أجل برقيقها     

 ومن أبرز ىذه الأنواع ما يلي:
 :ناقشة طرق ( عضو من نفس القسم مصتمعوا لم12إلذ 5يتكون ىذا الفريق عادة من )من  فريق حل الدشكلات

 قتراحاتو ويطلب من الإدارة الموافقة اووسائل مختلفة لتحسين الكفاءة والفعالية وبيئة العمل، ويقدم توصياتو و 
 وىذه الفرق تكون مؤقتة ومتعددة المهارات ومصممة خصيصا لِل المشكلبت ذات الصلة بعمل المنظمة3عليها.

 قسم.وتنتهي مهامهم بدجرد حل المشكلة التِ يواجهها ال
 :( عضو وىم من المدريين التنفيذيين الرئيسين من مختلف 10إلذ3يتكون فريق الإدارة )من  فريق الإدارة العليا

 4الاختصاصات يسامشون في قيادة المنظمة استراتيجيا، ويكون الهدف منو ىو تنسيق عمل الفرق الأخرى.
 :يع في مجال تكنولوجيا المعلومات ووسائل ظهر ىذا النوع من الفرق نتيجة التطور السر  الفرق الافتراضية

لتحديات العولمة وبزطي الِدود وتقوم العلبقة بين أعضاء الفريق  ستجابةالاالاتصالات، براول المنظمة من خلبلها 
 على عناصر أساسية أمشها المعرفة والخبرة والمعلومات.

 من مزايا ىذه الفرق:      
 عبر مختلف وسائل الاتصال المختلفة.لفريق وإبسام الأعمال وابزاذ القرارات إمكانية مشاركة المعلومات بين أعضاء ا -

                                                           
 .207، ص 2015ان، الطبعة الأولذ، عم، دار الِامد للنشر والتوزيع، موضوعات إدارية معاصرة شاكر جار الله الخشالر،  1
، المجلة العربية بمستشفيات وزارة الصحة بمحافظة جدةدور فرق العمل في تنمية الإبداع الإداري للموظفين فلمان، أنس الغامدي، د. كمال   2

 .80، ص2023، 23، عدد06للآداب والدراسات الإنسانية، مجلد
 .177سبق ذكره، ص زيد منير عبودي، يوسف ذيب العطاري، مرجع  3
 .335،336، ص ص2015، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة السلوك الإنساني في الدنظماتإحسان دىش جلبب،  4
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 .وبالتالر التقليل من التكاليف التنقل بين أعضاء الفريق يتعدى حدود الزمان والمكانالاتصال  -
 1برسين عملية التخطيط والمشاركة وابزاذ القرارات. -
 :فية مختلفة داخل المنظمة أو بين المنظمات بتبادل تسمح للؤفراد من مجالات وظي فرق الوظائف الدتقاطعة

المعلومات وتطوير أفكار جديدة والتنسيق بين المشروعات المعقدة ويتطلب ىذا النوع من الفرق وقتا لبناء الثقة بين 
 فراد والعمل الفرقي.الأ

 :على درجة عالية من ( يؤدون أعمالا 15إلذ10مجموعة من العاملين يتراوح عددىم )من  الفرق الددارة ذاتيا
، تأخذ العديد من المسؤوليات من بزطيط وجدولة العمل وتوزيع المهام والرقابة على سير العمل، وابزاذ عتماديةالا

 2القرارات المتعلقة بالعمليات وحل المشاكل، كما أنها قد بزتار أعضائها وبذلهم يقيمون أداء بعضهم البعض.
  :بجزء معين ومهم من  ختصاصالاالدائمة أو الفرق المستقلة تتمثل مهامهم في تعرف بالفرق الفرق الدوجهة ذاتيا

 أجزاء العمل، مظتلك أفراده الِرية في كيفية تنفيذ العمل وأسلوب توزيع المهام والمسؤوليات.
 :( فردا يؤدون نفس العمل ويعملون طوعيا بدعدل ساعة أسبوعيا 12إلذ 10مجموعة تتكون )من  حلقات الجودة

في برديد المشكلة وبرليلها واقتراح الِلول المناسبة لها لا سيما مشكلبت الرقابة على الجودة وبزفيض  للبحث
الإدارة من حيث التحفيز المادي وفرص المشاركة  ىتمامى ىذا النوع من الفرق بامضظالتكلفة وبزطيط الانتاج، 

 3والتدريب.
 أسباب تشكيل فرق العمل : رابعالدطلب ال

 فرق العمل راجع لمجموعة من الأسباب متمثلة فيما يلي:    تشكيل      
 / التركيز الدائم وبشكل مباشر على برقيق التطور وبرسين مستوى الجودة والانتاجية.1
 / إحساس العامل بأنو يقوم بأداء العمل بشكل طوعي غير مجبر عليو.2
وخلق نوع من الِماس لديو في مواجهة ىذه  / إعطاء فرصة للعامل للمشاركة الفعلية في مناقشة مشاكل العمل3

 4المشكلبت.
 / بزفيض مستوى الصراع بين الإدارة والعاملين.4
    ./ الشمولية وتعدد الآراء وتوفير المعلومات الدقيقة عن كافة المجالات المتعلقة بالعمل5
  الروح الجماعية./ برقيق التنسيق خاصة إذا كان العمل مرتبط بأكثر من جهة وطبيعة العمل تتطلب 6

                                                           
 .260،261، ص ص2016، دار ومكتبة حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، الأداء إدارةكافي، مصطفى يوسف    1
2
 .263،264مرجع سبك ذكره، ص ص ماجدة العطٌة،  

3
 .446إحسان دهش جلاب، مرجع سبك ذكره، ص  

4
ص ص ، 2008، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، مبادئ إدارة الأعمالمحمود، موسى سلبمة اللوزي،  كاظمخضير    

264،265. 
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     / تعقد الأعمال التِ تقوم بها المنظمات وتعقد في نوع وطبيعة المشاكل التِ تواجهها.7
/ تنوع المعلومات والمهارات بتجميع وجهات نظر مختلفة والاستفادة منها في مواجهة ىذه المشكلبت وامذاز 8

 مختلف المهام المطلوبة.
 1فكار والِلول الجديدة نتيجة بساسك أعضائها والثقة المتبادلة بينهم./ تشجيع الابتكار والِصول على الأ9

إضافة إلذ فرق العمل الرسمية المؤطرة من قبل المنظمة قد تنشأ في المنظمات فرق عمل غبر رسمية تتشكل 
( فتتميز Liklawnداخل مكان العمل وتتمثل في جماعات الأصدقاء، الزمر، شلل، أو ما تدعى باسم ليكلون )

 2لوجو للوجو.اىذه الجماعات بأنها غير مخطط لها وتتكون بطريقة عفوية أو تلقائية وتقوم على علبقات 
يتشكل من ىذا الأخير فوائد والتِ  ،وذلك نتيجة تفاعل الأشخاص بينهم وتشكل الروابط الشخصية

يزيد من فاعلية العمل وىذا لا يعنِ  مان في العمل مدافكار الشعور بالراحة والأالتواصل الجيد تنوع الآراء والأ أمشها
خلوىا من السلبيات التِ قد تعود للصراعات بين الأعضاء صعوبة تنظيم العمل وبرديد مسؤولية كل عضو لعدم 

 وجود مؤطر رسمي.
في ختام ىذا المبحث مظكن القول أن فرق العمل تعتبر عنصرا أساسيا في مذاح المنظمات، حيث مصتمع 

حسب نوع العمل وطبيعتو  اوخبراتهم المختلفة لتحقيق أىداف وغايات مشتركة، وبزتلف أنواعهبدهاراتهم  اأفرادى
سينو وتطويره لتحيق بحيث مصب على المدريين أن يكونوا على دراية بأي نوع يعمل الفريق حتى يتمكنوا من بر

 نتائج أفضل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .242،243ص صلبح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص  1
2
 .2624ص مرجع سبك ذكره،   
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 الدبحث الثاني: بناء فرق العمل
د متبع وذلك لما لو من أمشية وعوائد مثمرة على فاعلية وأىداف المنظمة بناء فرق العمل منهج جدي

بينهم والولاء للمؤسسة، حيث سنتناول في ىذا  الانسجاموالعمل على برسين العلبقات بين الأفراد وبرقيق 
 لذ مقومات ومراحل تكوينو.إلذ بناء ىذا الأخير، كما سنشير إالمبحث مفهوم ومؤشرات الِاجة 

 لأول: مفهوم بناء فرق العملالدطلب ا
اختلفت التعاريف الخاصة بفرق العمل فالكثير ينظر لها على أنها تشكيل مجموعة من الأفراد فحسب          

ولكن ىي أبعد من ذلك لما لها من أمشية كبرى، وبذلك سنقدم تعاريف مختلفة لتوضيح مفهوم بناء فرق العمل 
 والإشارة إلذ أمشيتها:

 بناء فرق العمل تعريفأولا:  
 يلي: تمثل فيماتلقد عرف الكثير من الكتاب والعلماء بناء فرق العمل والتِ  
 الجهد المبذول في دراسة كيفية عمل أعضاء الفريق بعضهم مع بعض، وتوفير المناخ  :عرفو محمد عبد الغني بأنو"

اء، وامكاناتهم لهذه العملية بتحمل  المناسب لتوجيو طاقاتهم بذاه حل المشكلبت، وتعظيم استخدام موارد الأعض
 1كل عضو منهم المسؤوليات."

 الإجرائية الذي يهدف إلذ برسين فاعلية  ستشاراتالامن التغذية العكسية ومدخل  طخلي" :كما يعرف بأنو
 2عمل الجماعة الإنتاجي والسلوكي من خلبل التركيز على أساليب وإجراءات العمل والعلبقات الشخصية."

 3اد."على أنها سلسلة من النشاطات المصممة بهدف برسين أداء الأفر  "ريف بناء فرق العملكما تم تع 
ومن التعاريف السابقة نستنتج أن بناء فرق العمل ىي عملية مخططة ومنظمة تهدف لتكوين فرق عمل 

 متجانسة ومتفاعلة مع بعضها البعض لتحقيق الأىداف الموضوعة من قبل قائد الفريق.
 ية بناء فرق العمل:: أمشثانيا

تكمن أمشية بناء فرق العمل في أنها مسط حديث يساعد على تقبل الموظفين الآخرين في العمل ومعرفة 
قدراتهم ومواىبهم والعمل على بذميعهم ودفعهم لاستخدام أفكارىم الإبداعية لتحقيق أىداف المنظمة والتخلي عن 

                                                           

  بزصص ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،فرق العمل وأثرىا على الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائيأم الخير بنت إبراىيم أحْد عبده،  1 
 .24ص، 2010جامعة الملك عبد العزيز،  العامة، كلية الاقتصاد والإدارة،

 .248ص ، مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسق،  2
  ميدانية على موظفي إمارة منطقة المدينة دراسة-للعامليندور فريق العمل في تحسين الأداء الوظيفي فاىد بن لويبان صلبح الرشيدي وآخرون،  3

 .2624، ص 2021، 16، العدد 01المنورة، جامعة الملك عبد العزيز، مجلة الدراسات الجامعية، المجلد
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بالرضا  ىما يسم قتهم في القرارات التِ بزص المؤسسة ما مطلالنزاعات والخلبفات بين الأعضاء من خلبل مشارك
 1والولاء، حيث يقوم ىذا الأخير بتحسين الجودة، المرونة، التنسيق، الرضا والتطوير والإنتاجية.

 : متطلبات بناء فرق العملثانيالدطلب ال
أعضاء فرق العمل، صفة  اكتسابالعديد من المتطلبات الضروري توفرىا بالموظفين حتى مظكنهم ىناك 

 2وىي موجزة فيما يلي:
  :إن أول المتطلبات التِ مضتاج اليها الفريق ىي المهارة والمعرفة، فالقائد رغم تعدد كفاءاتو الكفاءة التقنية والدهنية

لكن ليس من السهل قياس درجة القدرة المهنية للشخص الذي أمامو، فيلزم عليو أن يكون ملم ولو القدرة والمعرفة 
 كافية لمعرفة القيمة المهنية لأفراد فريق عملو.ال
 ن يكونوا أيلزم اكتشاف من ليس لديهم دوافع ورغبة  ختيارالاخلبل عملية : القدرة على العمل كفرد مر فريق

ضمن فريق العمل لأنهم سيكون لهم تأثير سلبي على بقية أعضاء الفريق، فلذلك مصب معرفة قدرات كل مرشح 
 الِكم النهائي على أساس التناسق والتفاعل والتوازن ضمن المجموعة. ثم برديد  ىعلى حد

 :عندما تفكر الإدارة باختيار شخص معين فإنها تأخذ يعين الاعتبار مدى امتلبكو  الرغبة في الدساهمة الشخصية
هتمون ببعضهم للقدرات التقنية والمهنية، ومدى تناسبو لدور فرد في فريق عمل، فالفريق الفعال ىو فريق أفراده ي

البعض، منفتحون ويثقون ببعضهم البعض، ملتزمون وقراراتهم جماعية، يصغون لأفكار ومشاعر بعضهم البعض 
 ولديهم حرية التعبير.

 بناء فرق العملمراحل : ثالثالدطلب ال
بسر عملية بناء فرق العمل بدجموعة مراحل تتميز كل واحدة بسمات بسيزىا عن سابقتها لتصل فالأخير 

 3لذ فرق عمل فعالة تهدف لر برقيق الغاية الموجودة من أجلها وىي تتمثل في:إ
 :لا لمصالِهم، الدخول في نقاشات غير إفالعلبقات تكون رسمية، ويهتمون  رتباكبالاتتميز ىذه المرحلة  التشكيل 

 ات البشرية والفردية.بعادىم عن الخلبفإمثمرة، فمهمة قائد الفريق التركيز على السلوكيات التِ برقق النجاح و 

                                                           
  ، عالد الكتب الِديث وجدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزيع،نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة –رة الحديثة الإداأحْد الخطيب وآخرون،  1

 .220، ص 2009عمان، الطبعة الأولذ، 
2
 .203،204، ص ص 2015، دار الِامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولذ، ، موضوعات إدارية معاصرةشاكر جار الله الخشالر 

3
، ص 2014، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة، الطبعة الأولذ، الأسس والدفاىيم –مبادئ الإدارة براء المجموعة العربية للتدريب والنشر، خ 

63-64. 
 



 العمل فرق أداء                                                                     الفصل الثاني: 

 
48 

 )في ىذه المرحلة يشعر الأفراد بالاختلبف في الآراء والدفاع عن الآراء الشخصية ما مرحلة العصف)الصراع :
عن الهدف المطلوب، فدور باني الفريق أن يعمل على تكوين رؤية  والابتعاديؤدي إلذ ظهور جماعات عمل فرعية 

 مشتركة وخلق بيئة عمل إمصابية.
 يبدأ الأفراد الاستجابة للبيئة التِ أسسها قائد الفريق، وتظهر إشارات قبول الانضمام للفريق تعاونمرحلة ال :

 لتحقيق الأىداف، فسلوك الأفراد ىنا يسير مرو تسوية الخلبفات وبناء علبقات شخصية.
 فس والثقة بالآخرين.: يبدأ الالتزام بدعايير وقيم الفريق وتتصف المرحلة بالجدية والرضا عن النمرحلة الأداء 

مدا سبق يتضح لنا أن عملية بناء فرق العمل تتم من خلبل عدة مراحل ولا تكون تلقائية، لذلك يلزم 
 الفهم التام والالتزام بالتدرج العملي السليم، وإتقان العديد من المهارات اللبزمة لهذه العملية. 

 فرق العملبناء : مؤشرات الرابع الدطلب
لذ وجود حاجة ضرورية للؤخذ بدنهجية فرق العمل، ومن أىم إالمشكلبت التِ تؤدي  الكثير منىناك 

 كالآتي: المؤشرات التِ تفرض على إدارة المنظمة تبنِ منهجية فرق العمل وىي
 .ىدر موارد ومخرجات المنظمة بنسبة كبيرة 
 فردية بشكل أكبر.الشكاوى بين العاملين في المنظمة، والتركيز على الأىداف الجزئية وال ازدياد 
 .احتكار المعلومات وعدم مشاركتها مع الآخرين 
 .مظاىر النزاع بين أفراد المنظمة 
 .1عدم وضوح المهام والعلبقات والمسؤوليات 
 .عدم فهم وتنفيذ القرارات الإدارية بالشكل المناسب 
 .ضعف ولاء الموظفين 
 .ضعف روح المبادرة والإبداع، والاجتماعات غير فعالة 
 التغيير في تقنيات العمل او إدخال أساليب جديدة. مقاومة 
  2المستفيدين من الخدمة. يزيادة شكاو 

يقدم ىذا المبحث رؤية شاملة لعملية بناء فرق العمل، ومعرفتها بشكل واضح وإبعاد الغموض  ختصاربا
 ارة الأعمال.المحاط بالقارئ حولها ولاسيما المديرين وذلك لتحقيق النجاح في ىذا الجانب المهم في إد

 
 

                                                           
 .170ص، 2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولذ، إدارة الجودة في الدنظمات الدتميزةخضير كاظم حْود وآخرون،  1
2
 .149، ص 2020،  57، العدد39، المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية، المجلد ، إدارة وبناء فرق العملأحْد عبده عبد الغنِ  
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 داء فرق العملالإطار الدفاىيمي لأالدبحث الثالث: 
إن الاستثمار في تطوير وإدارة فرق العمل بشكل سليم يؤدي إلذ برسين الأداء وتعزيز روح الفريق، 

نستعرض في ىذا المبحث تعريف أداء فرق العمل، وأىم  اوبرقيق المخرجات المرجوة بشكل أفضل ما جعلن
بسيز الفرق وأعضاء الفرق الفعالة، كما تطرقنا إلذ تقييم ىذا الأخير، وعلبوة على ذلك قمنا بتقديم السمات التِ 

                     أكثر العوامل تأثيرا على أداء فرق العمل.
  طلب الأول: مفهوم أداء فرق العملالد

لتحقيق الأىداف المخططة بفاعلية،  اعتمادىاإن مفهوم أداء الفريق من المفاىيم الإدارية الِديثة التِ تم 
 ومن ىنا نقوم بتعريفها كما يلي:

 تعريف أداء فرق العملأولا: 
 أشار Hackman: "أداء الفريق يتمثل في المدى الذي تلبي فيو المخرجات المنتجة من قبل الفريق أو تتخطى  أن

 ".جات أو استلبمهامعايير الأداء المحددة من الأفراد اللذين يقومون بعملية فحص تلك المخر 
 كما أشار Hoegle and Weinkauf:  "ن أداء الفريق مظثل المدى الذي يكون فيو جميع أعضاء الفريقأ 

 بالوقت التِ يتم برديدىا مسبقا ".قادرين على برقيق الأىداف المتوقعة ضمن شروط الجودة والكلفة والتقيد 
  ويرىCohen and Baileyلدرجة التِ تصبح فيها المخرجات المنتجة من الفريق : "أن أداء الفريق يشير إلذ ا

 1)منتج أو خدمة( قادرة على تلبية المعايير الكمية والجودة ووقت الاستجابة".

ومن خلبل ما سبق نستنتج أن أداء فرق العمل يشمل مجموع النتائج النهائية والإسهامات الفردية لكل          
 قيده بالمعايير المحددة. عضو ومدى برقيقو الجودة المطلوبة وت
 الدطلب الثاني: فاعلية فريق العمل

ىو الاستعمال الأفضل للوسائل، الشيء الذي مظكن من أولا من الضروري الإشارة أن مفهوم الفعالية 
 2برقيق البرامج المسطرة والنتائج المتوخاة، أي مدى صلبحية الوسائل المستعملة للحصول على النتائج المطلوبة.

ز فرق العمل الفعالة بالعديد من الخصائص التِ بسيزىا عن غيرىا من الفرق الغير فعالة، حيث تتميو
 تتصف فاعلية فرق العمل بدا يلي:

 .وضوح الأىداف وأدوار الأعضاء وتقبلهم لها 
 .وجود وعي بين الأعضاء وتقبل أراء بعضهم البعض 

                                                           
1
 .74،76 ص احسان دىش جلبب، مرجع سبق ذكره، ص  

2A.bissbis Z.Bellout et autres ,Arabe-Anglais-Dictionnaire de management, Afrient orient, Maroc ,2017, p 
87-88. 
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 ت البيئة الخارجية.معرفة نقاط قوة وضعف الفريق، كما يتم معرفة فرص وتهديدا 
 .عملية التحفيز تكون جماعية والرقابة تكون ذاتية 
 .عمل الفريق يكون غير رسمي، وبعيد عن العداءات، ويسوده جو من الزمالة 
 .المشاركة في ابزاذ القرارات وتكون بالجماع وليس بالأغلبية 

 :الذي مصعل الفريق أن يكون فعالاوالشكل التالر يوضح أكثر ما 
 : مسوذج فاعلية الفريق(4الشكل )                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .155، ص2003المصدر: ماجدة العطية، سلوك المنظمة )سلوك الفرد والجماعة(، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة العربية الأولذ، 

 

لب بد من أن تكون الأىداف والغايات محددة وأن فة من الجدول نلبحظ أن فرق العمل حتى تكون فعال
يكون الأفراد يفضلون العمل الفرقي وتكون شخصيتهم تتمتع بالمرونة ومظتلكون مهارات متنوعة وىذا في ظل توفر 

 الموارد الكافية.
 1كما توجد سمات يتصف بها أعضاء الفريق التِ بسكنهم من برقيق الفاعلية:

 أعضاء الفريق بالمسامشة في أنشطة الفريق بصورة فعالة. مدى اىتمام الدشاركة:( 1
 مدى رغبة أعضاء الفريق العمل جماعيا لتحقيق النتائج. التعاون:( 2

                                                           
1
 .253،255 ص ، مرجع سبق ذكره، صمصطفى يوسف  

 فاعلية الفريق

 تصميم العمل: 

مهارات متنوعة-     الاستقلبلية-  
 تحدٌد المهمة -هوٌة المهمة           -

:التركيب  

 الشخصية-       بلية القا-  

 المرونة-   تنوع الأدوار-    

 تفضيل العمل الفرقي-    

 

 العملية:

 أىداف محددة-الغرض المشترك  -

عدم وجود -تأثير الفريق - 
 صراعات

 السياق:

 القيادة -   موارد كافية -

 تقييم الأداء والمكافآت_ 
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 درجة تقبل أعضاء الفريق لآراء بعضهم البعض، وتقديم التنازلات لصالح الفريق. الدرونة:( 3
 تكوين جو نفسي مريح.احترام أعضاء الفريق لمشاعر بعضهم البعض مع  الحساسية:( 4
مدى استعداد أعضاء الفريق لمواجهة المواقف الصعبة التِ تواجو الفريق، والعمل على بردي  ( تحمل الدخاطر:5

 لتحفيز الأعضاء على مواجهتها. ستراتيجياتوالانقاط ضعف الخطط 
توازن بين أىداف مدى إخلبص الفرد للعمل لتحقيق أىداف المنظمة وىذا من خلبل برقيق ال :لتزامالا( 6

 المنظمة والفريق معا وتقسيم المهام بعدل.
تقديم أعضاء حلول للمشكلبت، تسوية النزاعات ضمن الفريق، مع توضيح قضايا العمل التِ  التيسير:( 7

 يواجهها الفريق.
بير مدى ميل أعضاء الفريق لتقديم معلومات للآخرين عن التخطيط وحل المشكلبت، وحرية التع الانفتاح:( 8

 عن المشاعر ووجهات النظر.
 الثالث: مزايا وموقعات فرق العمل الدطلب

تؤثر على أداء فريق العمل تعتبر فرق العمل ضرورية لتحقيق أىداف المنظمة، لكنها قد تواجو عقبات 
   بشكل سلبي، فيما يلي سنوضح ذلك:

 مزايا فرق العملأولا: 
لكونها تساىم في برقيق أىداف  لإقامة فرق العملالمنظمات ناك مجموعة من المزايا والفوائد التِ تدعو ى

 نورد من بينها ما يلي: المنظمة بشكل أكثر كفاءة وفعالية،
  حساسهم بالهوية إخلق بيئة عالية التحفيز، ومناخ مناسب للعمل يقلل من شعور العاملين بالوحدة ويزيد من

 المشتركة والتعاون فيها بينهم.و 
 خر بأدائهم الجماعي والتقليل من حالات الكسل والغياب.شعار العاملين بالفإ 
 حساس العاملين بالمسؤولية ابذاه المهام الموكلة إليهم وبالتالر التركيز في أدائها على أكمل وجو.إ 
 ومبادراتهم المبتكرة. قتراحاتهمافراد وتقديم تفجير القدرات الابداعية والمواىب لدى الأ 
 ن قبل المدراء.التفويض الفعال في المهام م 
 .1التنبؤ بالمشكلبت قبل حدوثها ومحاولة حلها والتكيف معها 
 .تنمية مهارات الأفراد والمدريين وبرسين العلبقات بين الرؤساء والمرؤوسين 
 .تنمية مهارات حل الصراعات والمنازعات بين العاملين في المنظمة 

                                                           
دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط، مجلة  تأثير فرق العمل على تنمية الثقة التنظيميةعبد القادر بن برطال،  1

 .188، ص2018 ،02، العدد09دراسات العدد الاقتصادي، المجلد
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 فتوح بين أجزاء المنظمة.الشفافية والوضوح في تدفق المعلومات عن طريق الاتصال الم 
 بدا مضقق الكفاءة في الأداء.مكانيات المتاحة الاستخدام الأمثل للموارد والإ 
 .1تهيئة وإعداد بيئة مناسبة لتحسين الخدمات والمنتجات التِ تقدمها المنظمة 

 ثانيا: معوقات فرق العمل
ىذه معوقات من جانب الأفراد أو  ىناك مجموعة من المعوقات التِ تواجو فرق العمل المختلفة، قد تكون

 يضاحها فيما يلي:إمن جانب المنظمة كما أن بعضها يوجد في البيئة المحيطة ومظكن قائد الفريد أو 
 / معوقات مر جانب الأفراد: 1

 ة وىذا ناتج عن نقص التوعية النفسية والذىني غياب الوعي لدى الأفراد بأمشية العمل في فريق والنتائج المترتبة عنو
 للعامل من قبل.

  بالمهام الموكلة بالفريق والظن في صعوبتها وعدم امكانية ابزاذىا. قتناعالاعدم 
 .نقص القدرة على برمل مسؤوليات العمل الجماعي 
 .عدم وجود التدريبات في الفريق كالتدريبات السلوكية من اتصال وحل المشكلبت وغيرىا 
 والتشاؤم.يف مع الاخرين والانطواء وجود صفات شخصية سلبية في الفرد كعدم التك 
 .عدم توافق الأىداف الشخصية مع أىداف المنظمة أو عدم الاقتناع بها 
 الروح المعنوية ونقص القدرة على تبادل الأفكار. مزفاضا 

 / معوقات مر جانب قائد الفريق:2
 وفرض نفوذه. توسلطالقائد ل ستغلبلا 
 جيهات من جهة واحدة فقط ورفض التشارك.والتو وامر والتعليمات الرغبة في إصدار الأ 
 .عدم توافق الأىداف الشخصية للقائد مع أىداف المنظمة ككل 
 .نقص الثقة في أعضاء الفريق في قدراتهم وإمذازاتهم وأعمالهم 
 الخبرة والتجارب السابقة في العمل الجماعي. نقصو  ملبئمة عدم وجود تدريبات سلوكية 
 عضاء الفريق وابذاىاتهم.أمع قيم  بذاىاتواو قيم القائد  ختلبفا 
  وعدم التشجيع على التفكير الإبداعي. بتكاريةالانقص القدرات 

 

                                                           
 .          162خضير كاظم محمود، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 / معوقات مر جانب الدنظمة:3
 أ/ معوقات تنظيمية:     

 .عدم ملبئمة المناخ التنظيمي وضعف جودة العلبقات بين الإدارة والعاملين 
  والإدارات. درجة الرسمية بين الأقسام رتفاعاو البيروقراطية 
 .عدم وضوح رسالة المنظمة وأىدافها أو استراتيجياتها 
 .الرقابة الشديدة من قبل الرؤساء والتركيز على العقاب وضعف الرقابة الذاتية 
 .نقص الِوافز المقدمة من طرف الإدارة للعمل ضمن فرق 
  وتوفير القادة اللبزمين للفريق والعمل على تدريبهم وبرفيزىم. ختياراعدم 

 ب/ معوقات فنية:      
  مذاحها. صة للفريق أو قلة فر كلصعوبة في المهام المو 
 .نقص المساعدات الفنية الملبئمة سواء فيما يتعلق بالأساليب والطرق أو الأدوات والأجهزة 
 .عدم وجود معايير لتقييم أداء الفريق 
 لأعمال.المهام وتكرار ا ازدواجال الفرق المختلفة، أو مصعوبة التنسيق بين أع 
 .عدم ملبئمة مكان العمل ونقص التسهيلبت اللبزمة لعمل الفريق مثل التهوية وتصميم المكان 

 / معوقات مر جانب البيئة المحيطة:4
 .عدم ملبئمة قيم المجتمع لأعمال الفريق 
 .عدم تشجيع المجتمع حول العمل ضمن فرق ونقص الِوافز المقدمة لذلك 
 1كان العمل الفرقي متعذرا. والانعزاليةابذهت مرو الأنانية فراد فكلما مساط السلوكية للؤلأاختلبف في ا 

 2ىناك عوائق أخرى التِ برد من فاعلية فرق العمل تتمثل في:
 قد تكون مضيعة للوقت، ولا توفر مجالا زمنيا للؤعضاء لأداء العمل الروتينِ اليومي. (1
 نضباط.قد بزرج عن السيطرة وتبدو عليها مظاىر الفوضى وعدم الا (2
 قد تسبب خلط بين عمل عضو الفريق اليومي وعملو مع الفريق. (3
 برتاج وقت طويل لكي برقق نتائج ملموسة. (4

                                                           
1
 .356،358صلاح الدٌن محمد عبد البالً، مرجع سبك ذكره، ص  

، 2003القاىرة، مصر،  الإدارية،المنظمة العربية للتنمية منشورات ، تدكين العاملين مدخل للتحسين والتطوير الدستمرعطية حسين أفندي،  2
 .46ص
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 الدطلب الرابع: العوامل الدؤثرة على فرق العمل
مجموعة من العوامل التِ تؤثر على فرق العمل وعلى أدائها ومذاحها، مراول تصنيفها فيما  استخلبصمظكن     

 يلي: 
ومدى تكامل المختلفة مصابية الإ بذاىاتهماو  ثقافتهمسلوكيات أعضاء الفريق و  في تتمثل وامل السلوكية:الع( 1

تؤثر ىذه العوامل على فرق العمل بشكل مباشر من خلبل الاتصال و القدرات والرغبات والمهارات التِ مظتلكونها 
امل تطبقها الإدارة العليا أو المسؤول الأول على كما أن ىناك عو فيما بينهم،   والثقة والتماسك التفاعل والتعاونو 

الفريق ألا وىو التحفيز الجماعي فهذا مصعل الفريق يبذل قصارى جهده للنجاح في مهامو ومسؤوليتو، فيؤدي إلذ 
 مذاح مخرجات الفريق.

تنظيمية التِ تؤثر : تلعب دورا مهما في العمل داخل الفريق فمن بين ىذه العوامل الثقافة الالعوامل التنظيمية( 2
في التفاعل بين الأعضاء، الهيكل التنظيمي الذي يؤثر على سرعة التواصل وابزاذ القرارات والمسؤوليات، والإدارة 
أيضا تؤثر على أداء فرق العمل من خلبل التوجيو والتحفيز، ففهم ىذه العوامل جيدا يؤدي إلذ برقيق الغاية 

  والهدف من تشكيل الفريق.
الأجهزة التكنولوجية يؤدي إلذ تنفيذ الأعمال وتقديم الخدمات بكفاءة وتعزيز  ستخدامال التكنولوجية: العوام( 3

مظايلبت المشتركة مدا سرع العمل بين التفاعل والتواصل بين أعضاء الفريق من خلبل المنصات والتطبيقات والإ
مل فقط أي العمل يكون عن بعد سواء  اللقاء بدكان الع رتباطاالأعضاء والعمل في أي وقت وأي مكان دون 

كانوا في نفس المكان أو خارجو، كما تساعد التقنيات التكنولوجية الِديثة، برليل البيانات ما يساعد في تنظيم 
وبرسين العمل في الفريق، فيمكن القول أنو بعدما دخلت التقنيات التكنولوجية على الإدارات وسهلت الأعمال 

وفي فرق العمل، لكن ىذا لا يعنِ أنو لا توجد سلبيات على فرق العمل، مهما يكون  في المنظمات والمؤسسات
 تبقى اللقاءات في مكان العمل وإقامة الاجتماعات  أحسن لأن القرارات التِ تكون نابذة عنو تنبع عن مجموعة 

أعضاء الفريق لبعضهم  آراء ذات جودة وفعالية، كما أن العمل المباشر في الفرق ينتج عنو سرعة التواصل وفهم
، وىذا ما البعض أفضل، وىذا يعنِ أن التكنولوجيا كما لها إمصابيات لها سلبيات على أداء وعمل فرق العمل

 سوف نتطرق إليو في الفصل الثالث.
كن برسين في ختام ىذا المبحث نستخلص أن أداء فرق العمل يعد عنصرا ىاما لنجاح أي منظمة ومظ

تباع العديد من الطرق مثل توفير التدريب والتطوير وتعزيز التواصل، بناء الثقة برديد إخلبل أداء فريق العمل من 
 الأىداف الواضحة، تفويض المهام وخلق بيئة عمل إمصابية.
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 الفصل: خلاصة
ختاما للفصل نرى أن العمل في فرق أصبح مهما وأساسيا في المؤسسات، حيث أن تشكيل وإدارة وتنظيم         

من جميع الأعضاء والقيادة لبنائو بشكل  لتزامااالفرق يستلزم توفر مجموعة من الصفات في أعضائها ويتطلب  ىذه
المتبادل بينهم. كما أن العمل داخل  حتراموالا فعال فهو يساعد على خلق جو من التفاعل والتواصل الإمصابي

ات الموجودة داخلو مدا ينتج عنو أفكار وقرارات من الكفاءات والمهارات والخبر  ستفادةللبالفريق يوفر فرص جيدة 
إبداعية وذات جودة، فالإدارة الجيدة لهذه الفرق تأتي بدخرجات ىادفة نتيجة برقيق الغاية المتوقعة بأداء جيد، وفي 

يا إدارتها بشكل جيد، فالعمل في فرق مجالا إدار  تالمقابل مظكن أن يأتي العمل في جماعة بنتائج عكسية إذا ما بس
 معقدا، لكن إذا تم تنفيذه بكفاءة فالنتائج تكون مرضية للغاية.
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مديرية  فيالإلكترونية على أداء فرق العمل 
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 مقدمة الفصل:
يعتبر الجزء الميداني من أىم الخطوات والمراحل في البحث العلمي، مظكن من خلبلو الطالب استثمار  

 ة رصيده المعرفي.معلوماتو النظرية ومعرفة مدى تواجدىا على أرض الواقع من عدمو وزياد
بعدما تطرقنا في الجانب النظري "للئدارة الإلكترونية" وكذا " فرق العمل" وتغطية أىم المفاىيم المتعلقة بهم 

تقدمظو نظريا تم إسقاط الجانب النظري على محل إجراء الدراسة، فقمنا بالدراسة الميدانية من  وبناءا على ما تم
ئج واقعية على مدى تطبيق متغيري الدراسة في مديرية المواصلبت السلكية خلبل جمع المعلومات التِ تعطي نتا

 واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.
 سنقوم في الفصل الثالث من ىذه الدراسة بتقسيم ىذا الأخير إلذ ما يلي: 

 .لزل الدراسة الدديرية التقديمالدبحث الأول:  -         
 راءات الدراسة.الدبحث الثاني: منهج وإج -         
 الدبحث الثالث: نتائج التحليل الإحصائي. -         
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 الدبحث الأول: التقديم بالدديرية لزل الدراسة
سوف نتطرق في مبحثنا ىذا بالتعريف بالمديرية محل الدراسة ألا وىي "مديرية المواصلبت السلكية 

شأتها ومهامها، وكذا الهيكل التنظيمي بالإضافة إلذ الخدمات التِ واللبسلكية الوطنية بولاية قالمة" والإشارة إلذ ن
 تقدمها.

 الدطلب الأول: تعريف ونشأة مديرية الدواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية ولاية قالدة
 في ىذا المطلب أولا سنقوم بتقديم تعريف عام للمديرية، ثم نتناول نبذة تارمطية عنها.

 اصلات السلكية واللاسلكية الوطنيةأولا: تعريف مديرية الدو 
ة لولاية قالمة ىي مصلحة تابعة للمديرية العامة للمواصلبت مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطني  

السلكية واللبسلكية الوطنية التابعة لوزارة الداخلية والجماعات المحلية، تم انشاؤىا بدوجب المرسوم التنفيذي رقم 
المحدد لقواعد تنظيم وتسيير المصالح  1998جوان سنة  1الموافق ل  1419صفر  12المؤرخ في  98-193

ارجية للمديرية العامة للمواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية وتسييرىا فيقع مقرىا بشارع زعامظية عز الدين الخ
 1)مقر الولاية( قالمة.

 ثانيا: نبذة تاريخية عر الدديرية
قررت الإدارة العليا لجيش التحرير الوطنِ إنشاء سلبح الإشارة والتِ كانت من بين  1956في سنة      

ا الرئيسية ضمان الربط والتنسيق بين مختلف مكونات الثورة، فرغم قلة عناصر الإشارة في مناطق العمليات مهامه
مخابر راديو وإطار في  300أكثر من  1962الا أنو تابع بلب ىوادة إنشاء شبكات ربط جديدة، وفي جويلية 

ت الفرعية لضمان استمرارية الدولة الجزائرية المواصلبت السلكية واللبسلكية اخذو أماكنهم في المحافظات والمحافظا
كل الاتصالات الخاصة بوزارة الداخلية تم تأمينها من طرف سلبح الإشارة في جيش   1962وابتداء من ديسمبر 

 التحرير الوطنِ. 
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 الدطلب الثاني: مهام مديرية الدواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية
 السلكية واللبسلكية في: تتمثل مهام مديرية المواصلبت    

  الِف  اظ وبص  فة دائم  ة ومطلق  ة عل  ى الاتص  الات الرسمي  ة ع  بر إقل  يم الولاي  ة وض  مان اتص  الات موثوق  ة ب  ين
 الولايات والمصالح المركزية.

  التأك   د في جمي   ع الأوق   ات وفي أي مك   ان م   ن إقل   يم الولاي   ة وفي جمي   ع الظ   روف وبأي الوس   يلة م   ن إيص   ال
ل روابط تقنية في أفضل الظروف م ع مراع اة مقتض يات الأم ن والس رعة وى ذا في المراسلبت الرسمية من خلب

 الأوقات العادية وفي حالات الظروف الاستثنائية.
 .لقد اجبر ظهور تقنيات المعلومات والاتصالات الجديدة الإدارة على مواكبتها واستخدامها 
 لكتروني.البريد الإ 
 .الراديو 
 .الفاكس 
 .الهاتف 
 VSAT 
 لثالث: الذيكل التنظيمي لدديرية الدواصلات السلكية واللاسلكية الوطنيةالدطلب ا

تم التطرق في ىذا المطلب إلذ أىم الأسلبك المتواجدة بالمديرية، إضافة إلذ تقديم الهيكل التنظيمي ومه ام وخ دمات   
 كل قسم.

 : أىم الأسلبك المتواجدة بالمديريةأولا
ة ى  ي الوس  يط ب  ين البلدي  ة ووزارة الداخلي  ة، والمس  ؤولة عل  ى ال  دوائر مديري  ة المواص  لبت الس  لكية واللبس  لكي 

بلدي    ة، فتقتص    ر تعاملبته    ا م    ع الإدارات العمومي    ة فق    ط ول    يس م    ع الأش    خاص، ح    تى إذا تعامل    ت م    ع  34و 10
 الأشخاص تكون بطلب من المؤسسات العمومية كالبلدية، السجن، المستشفيات... الخ.

 إلذ ثلبثة أسلبك:حيث تنقسم ىذه المديرية     
 أسلبك تقنية. -
 أسلبك مشتركة. -
 أسلبك المتعاقدين. -
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 :فأمشهم الأسلبك التقنية والمتمثلة في 
 مفتش تقنِ متخصص رئيسي. -
 مفتش تقنِ متخصص. -
 1مساعد تقنِ متخصص رئيسي. -
 مساعد تقنِ متخصص. -
 عون استغلبل. -
 عون عامل. -
 اللبسلكية الوطنية ولاية قالمةالهيكل التنظيمي لمديرية المواصلبت السلكية و ثانيا: 

 تقديم الهيكل التنظيمي للمديرية والمتمثل في:    
 الهيكل التنظيمي لمديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية قالمة: (5)الشكل
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 .وثائق مقدمة من طرف المؤسسة  

 كتابة الدديرية

 المدٌرة

 مصلحة الصيانة

 

 مصلحة الاستغلال

 

مصلحة الإعلام 
 الآلي

مصلحة الإدارة 
 والإمداد

مكتب 
 الموظفين

 

مكتب 
تصليح 

 الهاتف

مكتب 
 تصليح
 الراديو

مكتب 
 الوسائل

 

مكتب 
 التنظيم

 

مكتب 
 الاستغلبل

 

مكتب 
نظام 

الإعلبم 
 الآلر

مكتب 
نظام 

 التخطيط
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 شرح الذيكل التنظيمي للمديرية:
 1وفيما يلي يتم توضيح مهام كل مصلحة وىي كالآتي:

 :مه  امهم ل  يس مح  دد وإمس  ا ي   تم حس  ب التعليم  ات الآتي  ة م  ن وزارة الداخلي  ة فيم   ا  مصــلحة الإعــلام الآلي
جه     زة وتطبيق     ات وخط     وط وش     بكات البل     ديات يتعل     ق بجان     ب الإع     لبم الآلر ومعالج     ة أي عط     ب في أ

بطاق  ة التعري  ف وال  دوائر، وك  ذا مطتص  وا بالتنق  ل للؤش  خاص الع  اجزين ع  ن الق  دوم للبل  ديات والمحت  اجين إلذ 
 وجواز السفر.

 :وى    ي المتمثل    ة في العم    ل الإداري الع    ادي وى    ي خاص    ة بدعلوم    ات وملف    ات  مصــــلحة الإدارة والإمــــداد
 تثبيت، ترقية، نقل، تقاعد، عطل مرضية...إلخ. الموظفين من: توظيف، تعيين،

 :وى     ي المص     لحة الخاص     ة بتص     ليح أجه     زة الاتص     الات والأس     لبك، تزوي     د البل     ديات  مصـــــلحة الصـــــيانة
وكان   ت س   ابقا مهم   ة الأس   لبك الخاص   ة" الش   رطة، ال   درك ال   وطنِ. الخ" وى   ذا نظ   را لس   رية  إلخ...بالأنترن   ت

 رية.المعلومات، ومعظم عملهم يكون خارج المدي
 :24عملهم يكون  مصلحة الاستغلالh/24h  وتنقسم المص لحة إلذ مكت ب المراس لبت الإلكتروني ة ع بر

خط وتطبيق خاص بهم ويكون موظفين مستقبلين ومرسلين بشكل دائم، مكتب موزع اله اتف عم ال ى ذا 
 الاس   تقبمدن   وع الوق   وف م  ن أمام   و حي  ث ي   تم  24h/24hالمكت  ب تتواج   د أم  ام الِاس   وب والس  ماعات 

2وبرويل المكالمات عبر خط خاص وأرقام خاصة، مكتب التنظيم يضم الرسالات اليدوية.
  

 الدبحث الثاني: منهج وإجراءات الدراسة
في ىذا المبحث بتحديد الإطار المنهجي المتبع في الدراسة، مع التعرف عل ى الأس اليب المس تخدمة والخص ائص قمنا 

 الشخصية لعينة الدراسة. 
 : لرتمع وعينة ومتغيرات الدراسةالدطلب الأول

في مديري ة المواص لبت الس لكية واللبس لكية  "مجتمع وعينة الدراسةالأول من دراستنا "المطلب  في تم التناول
 متغيرات الدراسة. سليط الضوء علىالوطنية ولاية قالمة مع ت
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 أولا: لرتمع وعينة الدراسة
 لرتمع الدراسة: . أ
ــو    اىرة ال  تِ يدرس  ها الباح  ث أو جمي  ع الأف  راد أو الأش  خاص ال  ذين يكون  ون "جمي  ع مف  ردات الظ   ويقصــد ب

 1موضوع مشكلة البحث أي كل العناصر التِ تنتمي لمجال الدراسة".
ال  ذي يبل  غ  يتك  ون مجتم  ع الدراس  ة م  ن جمي  ع م  وظفي مديري  ة المواص  لبت الس  لكية واللبس  لكية الوطني  ة لولاي  ة قالم  ة

 علومات اللبزمة التِ سوف نعتمد عليها في دراستنا.الم، وذلك للحصول على موظف 81عددىم 
 عينة الدراسة:  . ب

"بأنه  ا مسوذج  ا يش  مل ويعك  س جانب  ا أو ج  زءا م  ن وح  دات المجتم  ع الأص  ل المع  نِ  ينــة الدراســةعويقصــد ب
 2بالبحث".

كامل ة، ف تم اس تمارة لك ن لد ي تم اس ترجاعها   60بالمديرية، كما تم توزيع  موظف 60لقد اشتملت دراستنا على     
 فقط وكانت كلها قابلة للدراسة.  52استرجاع 

 ثانيا: متغيرات الدراسة
من خلبل ىذه الدراسة سيتم توضيح العلبقة بين الإدارة الإلكترونية وأداء فرق العمل، حيث أن المتغ ير المس تقل     

رق العم    ل، وال    تِ سنوض    حهم جميع    ا في دراس    تنا ى    و تطبيق    ات الإدارة الإلكتروني    ة، والمتغ    ير الت    ابع بسث    ل في أداء ف    
 فالشكل الموالر:

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2018-2017، 1945ماي  08جامعة ، قسم علم النفس، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، منهجية وتقنيات البحثد. بن صغير كرمظة،  1

 .42ص
 .186، ص 2012العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  اليازوري، دار منهجية البحث العلمياىيم قند ليجي، عامر إبر   2
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 : يوضح نموذج الدراسة(6الشكل)

                                          
  

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين الدصدر:

 الدطلب الثاني: أداة الدراسة

م    ن أكث    ر الوس    ائل  انيعت    بر  ل    ذانوالمقابل    ة الالاس    تبيان أدات    ين وى    ي في ى    ذه الدراس    ة تم الاعتم    اد عل    ى     
ف   تم توزيع   و عل   ى عين   ة ، فالاس   تبيان يض   م مجموع   ة م   ن الأس   ئلة المتعلق   ة بدتغ   يرات الدراس   ةالدراس   ات  اس   تخداما في

بولاي   ة قالم   ة، وجم   ع  الدراس   ة المتمثل   ة في رؤس   اء المص   الح وم   وظفي مديري   ة المواص   لبت الس   لكية واللبس   لكية الوطني   ة
 مشا: مصلحة الإعلبم الآلر، فتم تقسيم الاستبيان إلذ جزئينالمعلومات من قبل رئيس 

بسثل فالمتغيرات التعريفية التِ تتكون من )العمر، الجنس، الخبرة، المستوى التعليمي، الوظيف ة،  الجزء الأول: -
 مستوى التحكم في الإعلبم الآلر(.

تغ     ير المس     تقل" تطبيق     ات الإدارة بسث     ل في المتغ     يرات الأساس     ية للدراس     ة المش     تملة عل     ى الم الجـــــزء الثـــــاني: -
 الإلكترونية" والمتغير التابع" أداء فرق العمل." 

 
 
 
 
 
 

لدتغير التابع: أداء فرق العملا  

التعاون بين أعضاء  درجة
  الفريق

 درجة الالتزام في العمل داخل
 الفريق

فعالية فرق العمل درجة 
 

الدتغير الدستقل: تطبيقات الإدارة 
 الإلكترونية

ِالبعد التقن 
 الاتصالبعد 
البعد الإداري 
بعد كفاءة الموارد البشرية 
بعد أمن المعلومات 
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 تقسيم استمارة الاستبيان (:5)الجدول                                   

 امتداد العبارات عدد العبارات الأبعاد الدتغير
  البعد التقنِ عبارات 9 9إلذ  1من 

تطبيقات الإدارة 
 ونيةالإلكتر 
 
 

 بعد الاتصال عبارات 9 18إلذ  10من 
 البعد الإداري عبارات 7 25إلذ  19من 
 بعد كفاءة الموارد البشرية عبارات 5 30إلذ  26من 
 بعد أمن المعلومات عبارات 6 36إلذ  31من 
  درجة التعاون بين أعضاء الفريق عبارات 5 41إلذ  37من 

في العمل الالتزامدرجة  عبارات 6 47إلذ  42من  أداء فرق العمل  
 درجة فاعلية فرق العمل عبارات 7 54إلذ  48من 
عبارة 54  المجموع 

 الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

الخماس  ي لتقي  يم إج  ابات أف  راد العين  ة وذل  ك لقي  اس م  دى تأث  ير  LiKertتم اس  تخدام مقي  اس ليك  ارت 
ل في المديري  ة، وال  ذي يش  تمل عل  ى تس  ة إج  ابات وى  ي موض  حة في تطبي  ق الإدارة الإلكتروني  ة عل  ى أداء ف  رق العم  

 الجدول التالر:

  LiKertترميز مقياس ليكارت الخماسي(: 6)الجدول            

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة البيانات 
 1 2 3 4 5 الترميز

 الطالبتينمن اعداد  الدصدر:

 :لعام كما ىو موضح في الجدول التالروجاءت مجالات الابذاه ا 
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 (: توزيع أوزان المتوسطات7)الجدول 

 الدلاحظة الدستوى الدتوسط
 ضعيف جدا غير موافق بساما 1.79إلذ  1من 

 ضعيف غير موافق 2.59إلذ  1.80من 
 متوسط محايد 3.39إلذ  2.60من 
 جيد موافق 4.19إلذ  3.40من 

 تازمد موافق بشدة 5إلذ  4.20من 
 .الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

 اعتدالية التوزيع واختبار الدطلب الثالث: أساليب الدعالجة الإحصائية
 أولا: أساليب الدعالجة الإحصائية

الإحص ائية الأس اليب باس تخدام مختلف النتائج وبرليلها  ستخراجلا spss حصائيالإتم الاعتماد على البرنامج 
 :التالية
 اخ: من أجل قياس الثبات أداة الدراسة.معامل ألفا كرونب 
  الداخلي. الاتساقمعامل الارتباط بيرسون: من أجل تأكيد صدق 
 من أجل برليل المتغيرات التعريفية لعينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية : 
   .المتوسط الِسابي: من أجل برديد ابذاىات إجابات أفراد العينة 
 ياس مدى تشتت البيانات حول متوسطها.الامرراف المعياري: من أجل ق 
 .اختبار كواموغروف= سمرنوف: من أجل اختبار اعتدالية التوزيع 
 .الامردار الخطي البسيط: من أجل اختبار فرضيات الدراسة 
 .اختبار التباين الأحادي: من أجل معرفة الفروقات في إجابات افراد العينة 
 صدق وثبات أداة الدراسةثانيا: 

 تم الاعتماد على معامل الارتباط الفا كرونباخ، فكانت نتائج الاختبار كمايلي: وثبات الاستمارة  لتأكيد صدق
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 Alpha Cronbachقيم معامل الثبات (: 8)الجدول 

 ألفا كرونباخ متغيرات الدراسة
 0,886 عبارات تطبيقات الإدارة الإلكترونية

 0,719 عبارات أداء فرق العمل
 0,893 ستمارةإجمالر عبارات الا

 spssمخرجات بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

للمتغ  ير الأول، أم  ا المتغ  ير الث  اني فكان  ت  %88,6أن  و برق  ق الثب  ات بنس  بة دول يتض  ح لن  ا الج  م  ن خ  لبل 
وى  ي نس  بة جي  دة لكونه  ا  % 89,3، في ح  ين معام  ل الثب  ات لإجم  الر عب  ارات الاس  تمارة ق  در ب%71,9نس  بتو 

 أن الإجابات المقدمة كانت أكثر صدقا وثبات. د، وىذا ما يؤك%60المقدر ب  الاعتماديةمستوى  أكبر من
 ثالثا: صدق الاتساق الداخلي

لكل أبعاد الاس تمارة وى ي موض حة  رتباطالامن أجل التأكد من صدق الاتساق الداخلي قمنا بحساب معامل     
 في الجدول التالر:

 لعبارات المحور الأول "تطبيقات الإدارة الإلكترونية":حساب معامل الارتباط بيرسون  -1
 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول (:9الجدول )

أبعاد 
المحور 
 الأول

 معاملات الارتباط لكل عبارة مر عبارات المحور الأول

البعد 
 التقني

 9عبارة  8عبارة  7عبارة  6عبارة  5عبارة  4عبارة  3عبارة  2عبارة  1عبارة  العبارات

معامل الارتباط 
بيرسون

Pearson 
0,758 0,595 0,855 0,398 0,500 0,513 0,616 0,688 0,593 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 مستوى الدعنوية

بعد 
 الإتصال

عبارة  العبارات
10 

عبارة 
11 

عبارة 
12 

عبارة 
13 

عبارة 
14 

عبارة 
15 

عبارة 
16 

عبارة 
17 

عبارة 
18 
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معامل الارتباط 
 بيرسون

Pearson 
0,335 0,413 0,400 0,574 0,218 0,631 0,650 0,735 0,469 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,121 0,000 0,004 0,002 0,015 مستوى الدعنوية

البعد 
 الإداري

عبارة  العبارات
19 

عبارة 
20 

عبارة 
21 

عبارة 
22 

عبارة 
23 

عبارة 
24 

عبارة 
25 

 

معامل الارتباط 
 بيرسون

Pearson 
0,729 0,718 0,759 0,768 0,822 0,685 0,741 

 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى الدعنوية

بعد كفاءة 
الدوارد 
 البشرية

 العبارات
عبارة 
26 

عبارة 
27 

عبارة 
28 

عبارة 
29 

عبارة 
30 

 

معامل الارتباط 
 بيرسون

Pearson 
0,673 0,646 0,606 0,658 0,645 

 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى الدعنوية

بعد أمر 
 الدعلومات

 العبارات
عبارة 
31 

عبارة 
32 

عبارة 
33 

عبارة 
34 

عبارة 
35 

عبارة 
36 

 

معامل الارتباط 
  بيرسون

Pearson 
0,630 0,842 0,669 0,715 0,753 0,742 

 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى الدعنوية
 spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

أن أغلب عبارات المحور الأول المتمثل في" تطبيقات الإدارة الإلكترونية"  الجدول السابق، خلبل نلبحظ من   
وجود ما يؤكد على  0.05لها معامل ارتباط مرتفع وقوي، وكلها دالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا يتجاوز 

 .اتساق داخلي بين العبارات
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 حساب معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني "أداء فرق العمل": -2
 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني (:10الجدول )

أبعاد المحور 
 الثاني

 معاملات الارتباط لكل عبارة مر عبارات المحور الثاني

درجة 
 التعاون بين
أعضاء 
 الفريق

  41عبارة  40عبارة  39عبارة  38عبارة  37عبارة  العبارات
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

Pearson 

0,499 0,567 0,576 0,278 0,325 

مستوى 
 الدعنوية

0,000 0,000 0,000 0,046 0,019 

درجة 
الالتزام في 
العمل داخل 
 الفريق

  47عبارة  46عبارة  45ة عبار  44عبارة  43عبارة  42عبارة  العبارات
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

Pearson 

0,286 0,858 0,690 0,561 0,691 0,703 

 

مستوى 
 الدعنوية

0,039 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

درجة فعالية 
 فرق العمل

 54عبارة  53عبارة  52عبارة  51عبارة  50عبارة  49عبارة  48عبارة  العبارات
معامل 
اط الارتب
 بيرسون

Pearson 

0,597 0,433 0,580 0,676 0,597 0,650 0,570 

مستوى 
 الدعنوية

0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

ارتب  اط  أن أغل  ب عب  ارات المح  ور الث  اني" أداء ف  رق العم  ل" له  ا معام  لنلبح  ظ م  ن خ  لبل الج  دول الس  ابق، 
، م  ا ي  دل عل  ى وج  ود اتس  اق وبذ  انس 0.05مرتف  ع وق  وي، وكله  ا دال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى المعنوي  ة لا يتج  اوز 

 داخلي بين العبارات. 
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 اعتدالية التوزيع ختبارارابعا: 
أو غير طبيعي، والذي مضدد نوع الاختبار تم استخدام ىذا الاختبار لمعرفة نوعية التوزيع إن كان طبيعي  

 سيستخدم في اختبار الفرضيات للوصول لنتائج ىذه الدراسة والجدول التالر يوضح ذلك:  الذي
 نتائج اختبار اعتدالية التوزيع(: 11)الجدول 

 البيان

Kolmogorov-Smirnov 
 سمرنوف-اختبار كولمجروف

Shapiro-Wilks 
 ويلك-اختبار شابيرو

قيمة 
 الاختبار

Statistic 
df مستوى الدلالة 

Sig 
 الاختبار قيمة

Statistic df مستوى الدلالة 
Sig 

الإدارة 
 الإلكترونية

0,082 52 0,200 0,981 52 0,556 

 أداء فرق العمل
 

0,105 52 0,200 0,971 52 0,232 

 spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد ا الدصدر:

 "ويلك-سمرنوف وشابيرو-ولمجروفك" أن مستوى الدلالة لكلب الاختبارين، (11رقم)نلبحظ من الجدول    
  ، ما يستنتج أن بيانات محوري الدراسة تتوزع توزيعا طبيعيا.%5الدراسة أكبر من  لمحوري
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 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبيانات (:7)الشكل 

 
 spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

 لإحصائي الدبحث الثالث: نتائج التحليل ا
سنقوم من خلبل ىذا المبحث برليل البيانات المتحصل عليها من الاستمارات الموزعة على أفراد عينة 

 .spssوذلك باستخدام برنامج واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج مع تقديم الاقتراحات اللبزمة، الدراسة، 
 الدطلب الأول: خصائص عينة الدراسة

 بيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، التِ تم توزيعها حسب: يتضمن ىذا المطلب برليل ال
 يلي:  وىي كما العمر، الجنس، الخبرة، المستوى التعليمي، الوظيفة، مستوى التحكم في الإعلبم الآلر

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الدعلومات الشخصية 
  توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر: ( 1   
 تم تقسيم أفراد العينة إلذ أربعة فئات حسب متغير السن وىو ما يوضحو الجدول الموالر:     
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر(: 12الجدول )*

 العمر
 سنة 51أكبر مر  سنة 50إلى  41مر  سنة 40إلى  31مر  سنة 30إلى  20مر 

6 22 20 4 
11,54% 42,31% 38,46% 7,69% 

 EXCELمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:                                                       

 كما نستطيع توضيح ىذا الجدول بشكل أحسن من خلبل الشكل التالر:

 أفراد العينة حسب متغير العمر عتوزي (:8)الشكل 

 
 EXCELمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن اعداد  الدصدر:                                     

(، نلبحظ أن توزيع الأعمار متفاوت، حيث أن الفئة العمرية 8( والشكل رقم )12من الجدول رقم )
تليها مباشرة الفئة التِ تتراوح أعمارىم ، %42.31سنة بنسبة  40إلذ  31الأكثر انتشارا تتراوح أعمارىم بين 

، بينما الفئة التِ %11.54سنة بنسبة  30إلذ 20، ثم بعدىا الفئة من %38.46نة بنسبة س 50إلذ  41بين 
وىي أقل نسبة مقارنة بنسب الفئات الأخرى لأنها تتجو مرو التقاعد،  %7.69سنة جاءت بنسبة  51تفوق 

 ة مهامهم.ومنو نستنتج أن المديرية تعتمد بشكل كبير على الفئة التِ تتميز بالنشاط والقدرة على تأدي

8% 

38% 

42% 

12% 

 العمر
 سنة 30إلذ  20من  سنة 40إلذ  31من  سنة 50إلذ  41من  سنة 51أكبر من 
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 ( توزيع الأفراد حسب متغير الجنس: 2

 الجدول التالر يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب الجنس وىو التالر:    

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس13)الجدول 

 الجنس
 أنثى ذكر
24 28 

46,15% 53,85% 
 EXCELخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينن اعداد المصدر: مد

 كما نستطيع توضيح ىذا الجدول بشكل أحسن من خلبل الشكل التالر: 

 أفراد العينة حسب متغير الجنس عتوزي(: 9)الشكل 

 
 EXCELمخرجات بالاعتماد علىالطالبتين من اعداد الدصدر:                                                     

فاض نس بة ال ذكور مقارن ة بالإناث اذ ق درت نس بة ( نلبحظ امز9( والشكل )13)من خلبل الجدول رقم 
للذكور ومنو نستنتج أن عم ال مديري ة المواص لبت الس لكية واللبس لكية  %46.15مقابل  %53.85الإناث ب 

 الوطنية لولاية قالمة جلهم إناث.
 

54% 

46% 

 الجنس
 ذكر أنثى
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة: (3
  : التالركوىو   سنوات الخبرةة حسب الجدول التالر يوضح نتائج توزيع أفراد العين    

 سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب متغير (: 14)الجدول 

 

 

 EXCEL مخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن اعداد  الدصدر:

 ا نستطيع توضيح ىذا الجدول بشكل أحسن من خلبل الشكل التالر:كم

 سنوات الخبرةأفراد العينة حسب متغير  عتوزي(: 10)الشكل 

 
 EXCEL  مخرجاتبالاعتماد على الطالبتين عداد إمن  الدصدر:

 

 

20% 

50% 

30% 

0% 

 الخبرة
 أقل من سنة سنوات 9إلذ  1من  سنة 20إلذ  10من  سنة 20أكثر من 

 الخبرة
 9إلى  1مر  أقل مر سنة

 سنوات
 20إلى  10مر 

 سنة
 20أكثر مر 
 سنة

0 15 25 10 
0,00% 30,00% 50,00% 20,00% 
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 20إلذ  10( نلبحظ خبرة أغلبية أفراد العينة تتراوح بين 10( والشكل رقم)14من خلبل الجدول رقم)  
سنوات، أما أقل نسبة قدرت ب  9سنة إلذ  1الممثلة لسنوات العمل من % 30تليها نسبة  %50سنة بنسبة 

سنة، أما فئة الموظفين الأقل من سنة فهي معدومة  20والممثلة لأفراد للؤفراد الذين لديهم خبرة أكثر من  20%
 عمل.أن موظفي المديرية يتمتعون بخبرة وأقدمية فال حوىو ما يوض

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدستوى التعليمي: (4
 الجدول التالر يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة وىو كالتالر:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي(: 15)الجدول     
 

 

 

 

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات

 كما نستطيع توضيح ىذا الجدول بشكل أحسن من خلبل الشكل التالر:

 أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي عتوزي (:11الشكل)

   
 EXCELرجات مخ بالاعتماد على الطالبتينمن اعداد الدصدر: 

 

39% 

28% 

33% 

0% 

 الدستوى التعليمي
 متوسط ثانوي ليسانس ماستر أو دراسات عليا

 الدستوى التعليمي
 ماستر أو دراسات عليا ليسانس ثانوي متوسط

0 17 14 20 
0,00% 33,33% 27,45% 39,22% 
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( نلبحظ أن المستوى التعليمي الغالب على أفراد عينة 11( والشكل رقم)15من خلبل الجدول رقم)  
وذلك لوجود مناصب يستلزم فيها  %39.22الدراسة ىم المتحصلين على شهادة الماستر أو دراسات عليا بنسبة 

ويعود ذلك % 33.33ي بلغت نسبتو مستوى تعليمي ومؤىلبت عليا، ليليها المستوى الثانوي بنسبة  الذ
 مستوى ليسانس، أما فئة موظفي  مستوى المتوسط معدومة. من العينة لو% 27.45للموظفين القدامى، بينما 

 :الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب متغير ( 5

 وىو كالتالر: الوظيفةالجدول التالر يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب     

 الوظيفةع أفراد العينة حسب متغير توزي :(16)الجدول 

 الوظيفة
 موظف رئيس مصلحة مساعد مدير

0 4 48 
0,00% 7,69% 92,31% 

 EXCELمخرجات  بالاعتماد علىالطالبتين من اعداد  الدصدر:

 كما نستطيع توضيح ىذا الجدول بشكل أحسن من خلبل الشكل التالر:

ظيفةالو أفراد العينة حسب متغير  عتوزي (:12)الشكل 

 
 EXCELمخرجات بالاعتماد على الطالبتين من اعداد  الدصدر:

92% 

8% 

0% 

 الوظيفة
 مساعد مدير رئيس مصلحة موظف
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 نلبحظ أن أغلب المستجوبين من فئة الموظفين بنسبة  (،12)والشكل رقم  (16من خلبل الجدول رقم )
مصالح فقط،  4وذلك لاحتواء المديرية على % 7.69والنسبة الأقل لفئة رؤساء المصالح بنسبة ، % 92.31

 د المدير معدومة.بينما فئة مساع
 مستوى التحكم في الإعلام الآلي:توزيع أفراد العينة حسب متغير ( 6

     الجدول التالر يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة وىو كالتالر:

 مستوى التحكم في الإعلبم الآلرأفراد العينة حسب متغير  عتوزي(: 17) الجدول  

 مستوى التحكم في الإعلام الآلي
 جيد جدا جيد متوسط

15 21 15 
29,41% 41,18% 29,41% 

 EXCELمخرجات بالاعتماد على الطالبتين من اعداد  الدصدر:

 كما نستطيع توضيح ىذا الجدول بشكل أحسن من خلبل الشكل التالر:

 مستوى التحكم في الإعلبم الآلرأفراد العينة حسب متغير  عتوزي(: 13)الشكل 

 
 EXCELمخرجات بالاعتماد على  الطالبتينمن اعداد  الدصدر:

30% 

41% 

29% 

 مستوى التحكم في الإعلام الآلي
 متوسط جيد جيد جدا
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كانت بالنسبة   ىينلبحظ أن النسبة الغالبة  ،(13( والشكل رقم )17من خلبل الجدول رقم )  
جدا بالتساوي بنسبة تليها نسبة التحكم المتوسط والجيد ، ثم %41.18للمستجوبين ذو التحكم الجيد بنسبة 

 في الأصل على الإعلبم الآلر ومدى التحكم فيو. اعتمادىلا، ويعود ذلك لعمل المديرية 29.41%
 تحليل بيانات لزور تطبيقات الإدارة الإلكترونيةثانيا: 

 والمتك  ون م  ن تس  ة أبع  اد الإدارة الإلكتروني  ة س  يتم في ى  ذا الج  زء برلي  ل الإج  ابات المتعلق  ة بدتغ  ير تطبيق  ات   
 مرراف المعياري كالآتي:عبارة باستخدام المتوسط الِسابي والا 36والذي مضتوي على 

 تحليل العبارات الدتعلقة بالبعد التقني: -1
 كانت نتائج التحليل كالآتي:

 مستوى البعد التقنِ داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة(: 18الجدول)
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 spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

يتضح من النتائج الواردة في الجدول أعلبه، أن العبارات ذات الرتب الأربعة الأولذ والمتمثلة في " مدى  
توفر أجهزة الِاسوب والبرمجيات، وجود الصيانة، وجود الأنترنت، وبرديث وتطوير البرمجيات" برصلت على 

بتقدير مرتفع، ما يفسر أن المديرية  0,68و 0,49وامرراف يتراوح بين  4,62و 4,33ت تتراوح بين متوسطا
تهتم بتطبيق الإدارة الإلكترونية وترغب بتعميمها في كافة أعمالها، كما أن عبارة" وجود كاميرات رقمية لمراقبة 

بتقدير ضعيف، وىذا  1,06بوامرراف معياري قدر  1,98العمل" برصلت على أقل متوسط حسابي قدر ب 
 ىذا النوع من الرقابة. عيدل على أن الرقابة تكون ذاتية وأن المديرية لا تشج

وامرراف 4,05نلبحظ من الجدول ككل ومن العبارات السابقة أن المتوسط العام لهذا البعد قدر ب  
سلكية الوطنية لولاية قالمة وىو مستوى جيد، يعنِ أن مديرية المواصلبت السلكية واللب 0,88معياري قدر ب 

 تركز على البعد التقنِ وتهتم بو.
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 :تصالببعد الاتحليل العبارات الدتعلقة  -2    

 حليل كالآتي:كانت نتائج الت

 داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة الاتصالمستوى بعد  (:19الجدول)
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 spss مخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

نلبح   ظ م   ن الج   دول والفق   رات الس   ابقة أن العب   ارات ذات الرت   ب الخمس   ة الأولذ والمتمثل   ة في" اس   تخدام 
البني ة التحتي ة للبتص الات وتأثيرى ا عل ى أداء العم ل، وج ود  البريد الإلكتروني بين الأعضاء لتبادل المعلومات، ج ودة

اتصال إلكتروني بين مديرية ولاية قالمة ومختلف ولايات الوطن، استخدام البريد الإلكتروني مع المس ؤول المباش ر لس ير 
 ي  تراوح العم  ل، تب  ادل العملي  ات إلكتروني  ا ب  ين الم  وظفين والإدارة ع  بر ش  بكة داخلي  ة" برص  لت عل  ى متوس  ط حس  ابي

بتق  دير مرتف  ع، و ذل  ك م  ا يوض  ح وج  ود اتص  ال  1,21و  0,61وامر  راف ي  تراوح م  ا ب  ين   4,42و  3,78ب  ين 
إلك  تروني في المديري  ة،  وفي المقاب  ل عب  ارة" وج  ود بري  د إلك  تروني مه  نِ لك  ل موظ  ف يتلق  ى من  و التعليم  ات" برص  لت 

بتق   دير متوس   ط، وى   ذا راج   ع لع   دم  0,99وامر   راف معي   اري ق   در ب 2,19عل   ى أق   ل متوس   ط حس   ابي ق   در ب 
 وصول تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل كامل في المديرية.

وامر راف معي  اري ق  در  3,55يتض ح م  ن الج دول والعب  ارات كك ل أن المتوس  ط الع ام له  ذا البع د ق  در ب             
واللبس لكية الوطني ة لولاي ة وىو مستوى جيد نوع ا م ا، وم ا دل إلا عل ى أن مديري ة المواص لبت الس لكية  0,88ب 

بأنواع و" الص اعد، الن ازل، الأفق ي" وبش كل فع ال ي ؤدي إلذ خل ق ش عور الاىتم ام  الاتصالقالمة أنو يتم فيها تطبيق 
بانش  غال الم  وظفين، ت  وفير المعلوم  ات الض  رورية لأداء العم  ل بوض  وح، وتب  ادل المعلوم  ات والخ  برات ب  ين ال  زملبء وى  ذا 

 والتكامل داخل المديرية.  يدل على التنسيق الجيد
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 كانت النتائج كالآتي تحليل العبارات الدتعلقة بالبعد الإداري: -3

 (: مستوى البعد الإداري داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة20الجدول)

 spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

والمتمثل  ة في " تطبي  ق  لخمس  ة الأولذ، أن العب  ارات ذات الرت  ب ايتض  ح م  ن النت  ائج ال  واردة في الج  دول أع  لبه        
الرقمنة سهلت العمل، بززين المعلومات والبيانات في وسائط إلكترونية والرجوع لها وقت الِاجة، التنسيق الجيد ب ين 
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الإدارات س  اىم في س  ير الأعم  ال الإلكتروني  ة بش  كل جي  د، اس  تخدام التقني  ات التكنولوجي  ة في الوظ  ائف الإداري  ة، 
وامر    راف  4,60و  4,37ت   دعم تطبي   ق الإدارة الإلكتروني    ة" برص   لت عل   ى متوس    طات ت   تراوح ب   ين  الإدارة العلي   ا

بتقدير مرتفع، ما يوضح أن الإدارة تفضل وتسير مر و الرقمن ة، أم ا فالرتب ة الأخ يرة مذ د  0,77و  0,60يتراوح بين 
وامر    راف معي    اري  4,10بي عب    ارة" وج    ود أقس    ام مس    ؤولة في تفعي    ل الأعم    ال في الإط    ار الرقم    ي" بدتوس    ط حس    ا

 بتقدير مرتفع.  0,91
والامر   راف  4.40نلبح   ظ م   ن الج   دول والعب   ارات الس   الفة كك   ل أن المتوس   ط الع   ام له   ذا البع   د ق   در ب    

وىذا مستوى جيد جدا، والملبحظ أن المديرية تقدم الدعم الكام ل لتطبي ق الرقمن ة وتس عى  0,17المعياري قدر ب 
 لتثبيتها في العمل.

   يل العبارات الدتعلقة بكفاءة الدوارد البشريةتحل-4
 كانت نتائج التحليل كالآتي:

 مستوى بعد كفاءة الموارد البشرية داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة(: 21الجدول)
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 spssمخرجاتبالاعتماد على الطالبتين من إعداد  الدصدر:

تأث    ير ثقاف    ة  يلبح    ظ م    ن نت    ائج الج    دول الس    ابق أن العب    ارات ذات الرت    ب الأربع    ة الأولذ والمتمثل    ة في "
اس  تخدام الِاس  وب عل  ى تطبي  ق الرقمن  ة، العم  ل في المديري  ة يس  توجب اكتس  اب الم  وظفين مه  ارة اتق  ان البرمجي  ات، 

س     تعمال الأجه     زة والبرمجي     ات، ض     رورة اكتس     اب اللغ     ات الأجنبي     ة المتعلق     ة ت     دريب باس     تمرار للم     وظفين عل     ى ا
وب    ين امر   راف معي    اري ي   تراوح ب    ين  4,52و  4,43بالإلكتروني   ات" برص   لت عل    ى متوس   ط حس    ابي ي   تراوح ب   ين 

بتقدير مرتفع، وىذا راجع لسير العمل بشكل جيد، أم ا الرتب ة الأخ ير كان ت م ن نص يب العب ارة"  0,78و  0,50
وامر   راف  3,75ث ع   ن المعلوم   ات المتعلق   ة بالعم   ل في الأنترن   ت أس   هل م   ن س   ؤال ال   زملبء" بدتوس   ط حس   ابي البح   

بتق   دير مرتف   ع، وذل   ك لك   ون العلبق   ة جي   دة ب   ين الم   وظفين وتب   ادل الخ   برات ب   ين بعض   هم   0,93معي   اري ق   در ب 
 البعض.

والامرراف المعي اري ق در ب  4,31ويتضح من الجدول والعبارات السابقة ككل أن المتوسط العام قدر ب 
جي  د ج  دا مد  ا يس  تنتج أن بع  د كف  اءة الم  وارد البش  رية مه  م بالنس  بة للمديري  ة، لأن الم  ورد البش  ري المكتس  ب  0,32

 للمهارات والمتمكن يساىم في تسيير وتسهيل أداء الأعمال وبكفاءة.
 تحليل العبارات الدتعلقة بأمر الدعلومات-5

 :كانت نتائج التحليل كالآتي

 

 

 

 

 

 

 4,31 الدتوسط العام
 0,32 الانحراف الدعياري
 موافق بشدة الاتجاه العام
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 مستوى بعد أمن المعلومات داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة(: 22الجدول)

 spssبالاعتماد على مخرجات الطالبتينداد المصدر: من إع

، أن العبارات ذات الرتب الأربعة الأولذ والمتمثلة في" حفظ يتضح من النتائج الواردة في الجدول أعلبه             
البيانات  لاستعادةلكترونيا للوصول إليها وتشاركها بسرعة وسهولة، اعتماد أساليب مدتازة إالنسخ من الملفات 

ة، تأمين المعاملبت الإلكترونية، اعتماد أنظمة رقابة خاصة على الرسائل والاتصالات" برصلت على التالف
، وذلك لتأمين المعلومات عبتقدير مرتف 0,61وامرراف معياري يتمثل في  4,44و  4,21متوسطات تتراوح بين 

للموظفين" في الرتبة الأخيرة بدتوسط  والبيانات، فتكون العبارة" توجد إدارة لعملية القرصنة مدا يبعد أي بزوفات
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تجاه 
الا

 

كرار
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

لتك % 
ا

 % رار

عبارة 
31 

20 38,5
% 

30 57,5
% 

1 1,9
% 

1 1,9
% 

موافق  2 0,62 4,33 0% 0
 بشدة

عبارة 
32 

24 46,2
% 

16 30,8
% 

4 7,7
% 

8 15,4
% 

 موافق  5 1,08 4,08 0% 0

عبارة 
33 

25 48,1
% 

26 50,0
% 

0 0% 1 1,9
% 

 موافق 1 0,61 4,44 0% 0
  بشدة

عبارة 
34 

16 30,8
% 

31 59,6
% 

5 9,6
% 

موافق  4 0,61 4,21 0% 0 0% 0
 بشدة

عبارة 
35 

16 30,8
% 

33 63,5
% 

2 3,8
% 

1 1,9
% 

موافق  3 0,61 4,23 0% 0
 بشدة

عبارة 
36 

10 19,2
% 

31 59,6
% 

8 15,4
% 

2 3,8
% 

1 1,9
% 

 موافق 6 0,82 3,90
  بشدة

 4,20 الدتوسط العام
 0,19 الانحراف الدعياري
 موافق بشدة الاتجاه العام
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بتقدير مرتفع وذلك أن المديرية توضع أنظمة رقابة خاصة لتفادي  0,82وامرراف معياري  3,90حسابي 
 ومواجهة القرصنة لكن لا تصل لدرجة وضع إدارة خاصة لهذه العملية.

وامر  راف  4,20م له  ذا البع  د ق  در ب نلبح  ظ م  ن الج  دول والعب  ارات الس  ابقة كك  ل أن المتوس  ط الع  ا               
وىو مستوى جيد، ويعنِ ىذا أن المديرية تركز على بع د أم ن المعلوم ات وتعط ي أمشي ة كب يرة  0,19معياري قدر ب 

 لسرية المعلومات والبيانات.
 أداء فرق العمل تحليل بيانات لزورثالثا: 

 18وال ذي مضت وي عل ى  العمل والمتكون من ثلبث ة أبع اد سيتم في ىذا الجزء برليل الإجابات المتعلقة بدتغير أداء فرق
 عبارة باستخدام المتوسط الِسابي والامرراف المعياري كالآتي:

 :التعاونتحليل العبارات الدتعلقة ببعد  -6
 كانت نتائج التحليل كالآتي:

لكية الوطنية ولاية داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبس التعاون بين أعضاء الفريقمستوى (: 23الجدول )
 قالمة
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 % 

عبارة 
37 

23 44,2
% 

26 50,0
% 

1 1,9
% 

1 1,9
% 

1 1,9
% 

موافق  2 0,79 4,33
 ةبشد

عبارة 
38 

5 9,6
% 

3 5,8% 6 11,5
% 

19 36,5
% 

1
9 

36,5
% 

غير  5 1,26 2,15
 موافق

عبارة 
39 

14 26,9
% 

23 44,2
% 

8 15,4
% 

7 13,5
% 

 موافق 3 0,98 3,85 0% 0

عبارة 
40 

33 63,5
% 

18 34,6
% 

0 0% 0 0% 1 1,9
% 

موافق  1 0,70 4,58
 بشدة
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 .spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتين من إعداد الدصدر:

تس  اعد الثق  ة ب  ين  الأولذ والمتمثل  ة في " الثلبث  ة يلبح  ظ م  ن نت  ائج الج  دول الس  ابق أن العب  ارات ذات الرت  ب         
ريق على بناء بيئة عمل إمصابية تعزز التعاون، مناقش ة المش كلبت وتب ادل ال رأي ب ين أعض اء الفري ق، تنفي ذ أعضاء الف

القرارات الصادرة من ف رق العم ل م ن قب ل الإدارة العلي ا تع زز ش عور الانتم اء" برص لت عل ى متوس ط حس ابي ي تراوح 
تق  دير مرتف  ع وى  ذا م  ا مص  ب ت  وفرىم في ب 0,98و  0,70وب  ين امر  راف معي  اري ي  تراوح ب  ين  4,58و 3،85ب  ين 

المديري ة لبن اء الثق  ة ودع م المش  اركة ب ين جماع ات العم  ل، كم ا برص  لت العب ارة ذات الرتب ة الأخ  يرة المتمثل ة في " مظك  ن 
 2,15لأعض  اء الفري  ق في المديري  ة المس  امشة في ابز  اذ ق  رارات خاص  ة بالإدارة العلي  ا" عل  ى متوس  ط حس  ابي ق  در ب 

بتق   دير مرتف  ع وى   ذا م   ا يع   نِ أن الإدارة العلي   ا ى  ي المس   ؤولة الوحي   دة عل   ى ابز   اذ  1,26ي ق   در ب وامر  راف معي   ار 
 القرارات واعطائها في شكل أوامر وتعليمات لتنفيذىا من قبل باقي المستويات.

وامر راف معي اري ق در ب  3,70حيث يتضح م ن الج دول والعب ارات الس ابقة كك ل أن المتوس ط الع ام ق در ب     
وىو مستوى جيد، مد ا يس تنتج أن المديري ة تعم ل بالمش اركة في ال رأي والتش اور ب ين أعض اء الفري ق، وأن مب دأ  0,95

 الثقة يسيطر نوعا ما بين أعضاء الفريق.
 :الالتزامالعبارات الدتعلقة ببعد  تحليل -7

 كانت نتائج التحليل كالآتي:

 

 

 

 

 

عبارة 
41 

10 19,2
% 

24 46,2
% 

8 15,4
% 

7 13,5
% 

3 5,8
% 

 موافق 4 1,12 3,60

 3,70 الدتوسط العام
 0,95 الانحراف الدعياري
 موافق الاتجاه العام
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 لمواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمةمستوى بعد الالتزام داخل مديرية ا(: 24الجدول)

 spssمخرجاتعلى  بالاعتماد الطالبتينمن إعداد  الدصدر:                                       

ال   واردة في الج   دول أع   لبه، أن العب   ارات ذات الرت   ب الأربع   ة الأولذ والمتمثل   ة في" الت   زام يتض   ح م   ن النت   ائج 
أعضاء الفريق في أداء عمله م، توض يح اله دف المرج و برقيق و لأعض اء الفري ق، التس اوي في توزي ع المه ام ب ين أعض اء 

و  3,96ة تشجع على العمل في فرق" برصلت على متوس طات ت تراوح ب ين الفريق، ثقافة العمل السائدة في المديري
أي بتق  دير مرتف  ع، وفي المقاب  ل ج  اءت العب  ارة" برمي  ل ك  ل  99, 0و  0,62وامر  راف معي  اري ي  تراوح ب  ين  4,48
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 % 

عبارة 
42 

21 40,4
% 

29 55,8
% 

1 1,9
% 

1 1,9
% 

موافق  2 0,62 4,35 0% 0
 بشدة

عبارة 
43 

20 38,5
% 

28 53,8
% 

2 3,8
% 

0 0% 2 3,8
% 

موافق  3 0,85 4,23
 بشدة

عبارة 
44 

30 57,7
% 

20 38,5
% 

0 0% 1 1,9
% 

1 1,9
% 

موافق  1 0,78 4,48
 بشدة

عبارة 
45 

5 9,6% 7 13,5
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4 7,7
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9 17,3
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غير  6 1,26 2,46
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17 32,7
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 محايد 5 1,28 3,37

عبارة 
47 

15 28,8
% 

28 53,8
% 

2 3,8
% 

6 11,5
% 

1 1,9
% 

 موافق 4 0,99 3,96

 3,81 الدتوسط العام
 0,77 الانحراف الدعياري
 موافق الاتجاه العام
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ي وامر راف معي ار  2,46عضو م ن أعض اء الفري ق مس ؤولية النت ائج الغ ير مرض ية" في المرتب ة الأخ يرة بدتوس ط حس ابي 
 أي بتقدير ضعيف. 1,26

وامر راف معي اري ق در ب  3,81نلبحظ من الجدول والعبارات ككل أن المتوسط العام لهذا البعد قدر ب 
وى  و مس  توى جي  د، وى  ذا يع  نِ أن مديري  ة المواص  لبت الس  لكية واللبس  لكية الوطني  ة بولاي  ة قالم  ة ته  تم ببع  د  0,77

 العمل بفعالية.  الالتزام لأن ذلك ينتج عنو مذاح الفريق وأداء
 كانت نتائج التحليل كالآتي: الفاعليةتحليل العبارات الدتعلقة ببعد  -8

 مستوى بعد الفاعلية داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة(: 25الجدول)
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 % 

عبارة 
48 

22 42,3
% 

27 51,9
% 

3 5,8
% 

موافق  4 0,60 4,37 0% 0 0% 0
 بشدة

عبارة 
49 

30 57,7
% 

20 38,5
% 

2 3,8
% 

موافق  1 0,58 4,54 0% 0 0% 0
 بشدة

عبارة 
50 

16 30,8
% 

21 40,4
% 

8 15,4
% 

6 11,5
% 

1 1,9
% 

 موافق 7 1,05 3,87

عبارة 
51 

24 46,2
% 

28 53,8
% 

موافق  3 0,50 4,46 0% 0 0% 0 0% 0
 بشدة

عبارة 
52 

24 46,2
% 

23 44,2
% 

3 5,8
% 

2 3,8
% 

موافق  6 0,76 4,33 0% 0
 بشدة

 عبارة
53 

32 61,5
% 

18 34,6
% 

0 0% 2 3,8
% 

موافق  2 0,70 4,54 0% 0
 بشدة

عبارة 
54 

26 50,0
% 

22 42,3
% 

1 1,9
% 

2 3,8
% 

1 1,9
% 

موافق  5 0,86 4,35
 بشدة

 4,35 الدتوسط العام
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 spssمخرجاتبالاعتماد على الطالبتين من إعداد  الدصدر:

ل في ف رق يول د أن العب ارات ذات الرت ب الخمس ة الأولذ المتمثل ة في" العم  يتضح من نتائج الجدول السابق،
أفكار إبداعية، تؤثر الِ وافز عل ى العام ل كعض و في الفري ق، تس اىم ف رق العم ل في ترقي ة أداء المديري ة، الاجتماع ات 
المنعقدة بشكل دوري فعالة في ح ل المش كلبت، الِ وافز الجماعي ة تع زز روح الفري ق" برص لت عل ى متوس ط حس ابي 

بتقدير مرتف ع، م ا ي دل عل ى أن المديري ة ته تم  0,86و  0,50وامرراف معياري قدر ب  4,54و  4,35قدر ب 
ب  زيادة كف  اءة ف  رق العم   ل، وفي المقاب  ل برص  لت العب   ارة" يك  افا ك  ل عض   و م  ن أعض  اء الفري   ق عل  ى برقي  ق النت   ائج 

بتق   دير متوس   ط، م   ا يع   نِ أن  1,05وامر   راف معي   اري ق   در ب  3,87الإمصابي   ة" عل   ى متوس   ط حس   ابي ق   در ب 
 ز على ىذا النوع من الِوافز ولا بذعلها من اىتماماتها.المديرية لا ترك

وامر  راف  4,35م  ن الج  دول والعب  ارات الس  ابقة كك  ل يتض  ح أن المتوس  ط الع  ام لدرج  ة فاعلي  ة ف  رق العم  ل ق  در ب 
وىو مستوى جيد جدا، ما يؤكد أن مديرية المواصلبت الس لكية واللبس لكية الوطني ة بولاي ة  0,23معياري قدر ب 

 كز على فاعلية الفريق وذلك للحصول على النتائج الإمصابية المرادة منو وإمذاز أعمال المديرية بأداء جيد.قالمة تر 

 اختبار فرضيات الدراسةنتائج الدطلب الثاني: 

من أجل  %5يتضمن ىذا المطلب عرض وبرليل نتائج وفرضيات الدراسة عند مستوى المعنوية أقل من            
ق الإدارة الإلكترونية على أداء فرق العمل في مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية معرفة تأثير تطبي

 قالمة.
 أولا: عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

فرضية الدرجة التقنية والتِ بدورىا تنقسم إلذ فرضتين" الفرضية العدمية والالأولذ التِ بزص  الجزئيةالفرضية     
 البديلة" كما يلي:

H0 :  للمستوى التقنِ على أداء فرق العمل في مديرية  %5لا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

1H عمل في مديرية للمستوى التقنِ على أداء فرق ال %5: توجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

 0,23 الانحراف الدعياري
 موافق بشدة الاتجاه العام
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 الأولذ الفرعية(: نتائج برليل الامردار لاختبار الفرضية 26)الجدول 

معامل  الدعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

القدرة 
التفسيرية 
 للنموذج

  معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبية

مستوى 
الدعنوية 
Sig 

R R 2  
 

B T 
مستوى 
الدعنوية 
Sig 

19,750 0,000b 0,283 0,532 
constant 2,025 4,646 0,000 
 0,000 4,444 0,476 البعد التقني

 4ىي  0.05عند مستوى معنوية  الجدولية (F)قيم
  spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

وى   ي ذات دلال   ة إحص   ائية  عن   د  0.476قيم   ة  إلذ Bم   ن خ   لبل نت   ائج الج   دول يش   ير معام   ل الامر   دار
وىذا يوضح أن ال زيادة في الدرج ة التقني ة بوح دة واح دة ين تج عنه ا ال زيادة في أداء ف رق العم ل  %5مستوى معنوية 

عل  ى أن ىنال  ك ارتب  اط نس  بي  لوى  و م  ا ي  د 0.283ق  در ب  r، أم  ا معام  ل الارتب  اط بارس  ون %47.6بد  ا قيمت  و 
يش  ير إلذ أن   0.532عم  ل والمس  توى التق  نِ، كم  ا أن معام  ل التحدي  د ال  ذي بلغ  ت قيمت  و ب  ين ك  ل م  ن أداء ف  رق ال

م ن التغ يرات ال تِ تط رأ عل ى أداء  %53.2ىنالك قدرة تفسيرية متوسطة للنموذج، حيث يفسر النموذج ما نسبتو 
 Fخ   رى، أم   ا قيم   ة ترج   ع إلذ العوام   ل الأ %46.8ف   رق العم   ل تع   ود للبع   د التق   نِ، أم   ا النس   بة الأخ   رى المتبقي   ة 

عن    د مس    توى معنوي    ة   4الجدولي    ة المق    درة ب Fوى    ي قيم    ة أك    بر مقارن    ة بقيم    ة  19.750المحس    وبية ق    درت ب 
0.05  . 

أي أن  و يوج  د تأث  ير ذو دلال  ة  H1وتقب  ل الفرض  ية البديل  ة  H0وبن  اءا عل  ى ذل  ك ت  رفض الفرض  ية العدمي  ة 
داء ف    رق العم    ل في مديري    ة المواص    لبت الس    لكية للمس    توى التق    نِ عل    ى أ 0.05إحص    ائية عن    د مس    توى معنوي    ة 

 واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة. 
 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:ثانيا: 

درج  ة الاتص  ال وال  تِ ب  دورىا تنقس  م إلذ فرض  تين" الفرض  ية العدمي  ة والفرض  ية ال  تِ بز  ص  الثاني  ة الجزئي  ةالفرض  ية     
 البديلة" كما يلي:
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H0 :  لمس   توى الاتص   ال عل   ى أداء ف   رق العم   ل في  %5لا توج   د تأث   ير ذو دلال   ة إحص   ائية عن   د مس   توى معنوي   ة
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

1H لمس  توى الاتص  ال عل  ى أداء ف  رق العم  ل في مديري  ة %5: توج  د تأث  ير ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى معنوي  ة
 لكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.المواصلبت الس

 الثانية الفرعيةنتائج برليل الامردار لاختبار الفرضية (: 27)الجدول 

 الدعنوية الكلية للنموذج
معامل 
 الارتباط

القدرة 
التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبية

مستوى 
الدعنوية 
Sig 

R R2  
 

B t 
مستوى 
الدعنوية 
Sig 

24,036 0,000b 0,325 0,570 constant 2,367 7,259 0,000 
 0,000 4,903 0,447 بعد الاتصال

 4ىي  0.05عند مستوى معنوية  الجدولية (F)  قيم
 spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

صائية  عند وىي ذات دلالة إح 0.447إلذ قيمة  Bمن خلبل نتائج الجدول يشير معامل الامردار
وىذا يوضح أن الزيادة في مستوى الاتصال بوحدة واحدة ينتج عنها الزيادة في أداء فرق  %5مستوى معنوية 
على أن ىنالك ارتباط  لوىو ما يد 0.325قدر ب  r، أما معامل الارتباط بارسون %44.7العمل بدا قيمتو 

 يشير   0.570مل التحديد الذي بلغت قيمتو نسبي بين كل من أداء فرق العمل ودرجة الاتصال، كما أن معا
من التغيرات التِ تطرأ على  %57إلذ أن ىنالك قدرة تفسيرية متوسطة للنموذج، حيث يفسر النموذج ما نسبتو 

 Fترجع إلذ العوامل الأخرى، أما قيمة  %43أداء فرق العمل تعود لمستوى الاتصال، أما النسبة الأخرى المتبقية 
عند مستوى معنوية  4الجدولية المقدرة ب Fوىي قيمة أكبر مقارنة بقيمة  24.036ب المحسوبية قدرت 

0.05. 
أي أنو يوجد تأثير ذو دلالة  H1وتقبل الفرضية البديلة  H0وبناءا على ذلك ترفض الفرضية العدمية 

السلكية لمستوى الاتصال على أداء فرق العمل في مديرية المواصلبت  0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
 واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.
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 وتحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا: عرض
للدرجة الإدارية والتِ بدورىا تنقسم إلذ فرضتين" الفرضية العدمية والفرضية التِ بزص  الثالثة الجزئيةالفرضية     

 البديلة" كما يلي:
H0 : للمستوى الإداري على أداء فرق العمل في  %5ية عند مستوى معنوية لا توجد تأثير ذو دلالة إحصائ

 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

1H للمستوى الإداري على أداء فرق العمل في مديرية  %5: توجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 ة قالمة.المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاي

 الثالثة الفرعيةنتائج برليل الامردار لاختبار الفرضية (: 28)الجدول                           

معامل  الدعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

القدرة 
التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبية

مستوى 
الدعنوية 
Sig 

r R 2 
 

B T 
مستوى 
الدعنوية 
Sig 

6,668 0,013
b 

0,118 0,343 Constan
t 

2,844 6,579 0,000 

 0,013 2,582 0,252 الإداريالبعد 
 4ىي  0.05عند مستوى معنوية  الجدولية (F)  قيم

 spssمخرجاتبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

ة إحص   ائية  عن   د وى   ي ذات دلال    0.252إلذ قيم   ة  Bم   ن خ   لبل نت   ائج الج   دول يش   ير معام   ل الامر   دار      
وىذا يوضح أن الزيادة في الدرجة الإدارية بوحدة واحدة ينتج عنه ا ال زيادة في أداء ف رق العم ل  %5مستوى معنوية 

عل  ى أن ىنال  ك ارتب  اط نس  بي  لوى  و م  ا ي  د 0.118ق  در ب  r، أم  ا معام  ل الارتب  اط بارس  ون %25.2بد  ا قيمت  و 
يش ير إلذ أن   0.343ما أن معام ل التحدي د ال ذي بلغ ت قيمت و بين كل من أداء فرق العمل والمستوى الإداري، ك

م ن التغ يرات ال تِ تط رأ  %34.3ىنالك قدرة تفسيرية قريب من المتوسط للنموذج، حيث يفسر النموذج ما نس بتو 
ترج ع إلذ العوام ل الأخ رى، أم ا  %65.7على أداء فرق العمل تعود للمستوى الإداري، أما النسبة الأخرى المتبقية 
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عن   د مس   توى   4الجدولي   ة المق   درة ب  Fوى   ي قيم   ة أك   بر مقارن   ة بقيم   ة  6.668المحس   وبية ق   درت  ب  Fقيم   ة 
 .  0.05معنوية 

أي أن  و يوج  د تأث  ير ذو دلال  ة  H1وتقب  ل الفرض  ية البديل  ة  H0وبن  اءا عل  ى ذل  ك ت  رفض الفرض  ية العدمي  ة 
لعم    ل في مديري    ة المواص    لبت الس    لكية لمس    توى الإداري عل    ى أداء ف    رق ا 0.05إحص    ائية عن    د مس    توى معنوي    ة 

 واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

 وتحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة رابعا: عرض

درج ة كف اءة الم وارد البش رية ل وال تِ ب دورىا تنقس م إلذ فرض تين" الفرض ية ال تِ بز ص  الجزئي ة الرابع ةالفرضية 
 العدمية والفرضية البديلة" كما يلي:

H0 :  لدرج   ة كف   اءة الم   وارد البش   رية عل   ى أداء ف   رق  %5لا توج   د تأث   ير ذو دلال   ة إحص   ائية عن   د مس   توى معنوي   ة
 العمل في مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

1H العم  ل لدرج  ة كف  اءة الم  وارد البش  رية عل  ى أداء ف  رق  %5: توج  د تأث  ير ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى معنوي  ة
   في مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

 الرابعة الفرعيةنتائج برليل الامردار لاختبار الفرضية  (:29) الجدول

معامل  الدعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

القدرة 
التفسيرية 
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبية

مستوى 
الدعنوية 
Sig 

r R 2  
 

B t 
مستوى 
الدعنوية 
Sig 

12,293 0,001b 0,19
7 

0,444 Constant 2,354 5,136 0,000 
بعد كفاءة 

 الدوارد البشرية
0,371 3,506 0,001 

 4ىي   0.05عند مستوى معنوية  الجدولية (F)  قيم
 spssمخرجاتمن إعداد الطلبة بالاعتماد على  الدصدر:
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وى   ي ذات دلال   ة إحص   ائية  عن   د  0.371إلذ قيم   ة  Bم   ل الامر   دارم   ن خ   لبل نت   ائج الج   دول يش   ير معا
وىذا يوضح أن الزيادة في درجة كفاءة الموارد البش رية بوح دة واح دة ين تج عنه ا ال زيادة في أداء  %5مستوى معنوية 

عل  ى أن ىنال  ك  لوى  و م  ا ي  د 0.197ق  در ب  r، أم  ا معام  ل الارتب  اط بارس  ون %37.1ف  رق العم  ل بد  ا قيمت  و 
ط نس  بي ب  ين ك  ل م  ن أداء ف  رق العم  ل ومس  توى كف  اءة الم  وارد البش  رية، كم  ا أن معام  ل التحدي  د ال  ذي بلغ  ت ارتب  ا

 %44.4يش  ير إلذ أن ىنال  ك ق  درة تفس  يرية متوس  طة للنم  وذج، حي  ث يفس  ر النم  وذج م  ا نس  بتو   0.444قيمت  و 
 %55.6ية، أما النسبة الأخ رى المتبقي ة من التغيرات التِ تطرأ على أداء فرق العمل تعود لدرجة كفاءة الموارد البشر 

الجدولي  ة  Fوى  ي قيم ة أك بر مقارن  ة بقيم ة  12.293المحس  وبية ق درت ب  Fترج ع إلذ العوام ل الأخ  رى، أم ا قيم ة 
 .  0.05عند مستوى معنوية   4المقدرة ب  

و دلال  ة أي أن  و يوج  د تأث  ير ذ H1وتقب  ل الفرض  ية البديل  ة  H0وبن  اءا عل  ى ذل  ك ت  رفض الفرض  ية العدمي  ة 
لمس   توى كف   اءة الم   وارد البش   رية عل   ى أداء ف   رق العم   ل في مديري   ة المواص   لبت  0.05إحص   ائية عن   د مس   توى معنوي   ة 

 السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

 وتحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : عرضخامسا

تِ ب دورىا تنقس م إلذ فرض تين" الفرض ية العدمي ة درجة أمن المعلومات وال التِ بزص الخامسة الجزئيةالفرضية 
 والفرضية البديلة" كما يلي:

H0 :  لمس  توى أم  ن المعلوم  ات عل  ى أداء ف  رق العم  ل  %5لا توج  د تأث  ير ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى معنوي  ة
 في مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

1Hلمس  توى أم  ن المعلوم  ات عل  ى أداء ف  رق العم  ل في  %5ية عن  د مس  توى معنوي  ة : توج  د تأث  ير ذو دلال  ة إحص  ائ
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.
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 الخامسة الفرعيةنتائج برليل الامردار لاختبار الفرضية (: 30)الجدول 

معامل  الدعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

القدرة 
التفسيرية 
 ذجللنمو 

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبية

مستوى 
الدعنوية 
Sig 

r R  2  
 

B T 
مستوى 
الدعنوية 
Sig 

6,891 0,011b 0,121 0,348 
Constant 2,917 7,337 0,000 

بعد أمر 
 الدعلومات

0,247 2,625 0,011 

 4ىي  0.05عند مستوى معنوية  الجدولية (F)  قيم
 spssمخرجاتلاعتماد على باالطالبتين من إعداد  الدصدر:

وىي ذات دلالة إحصائية  عند  0.247إلذ قيمة  Bمن خلبل نتائج الجدول يشير معامل الامردار
وىذا يوضح أن الزيادة في درجة أمن المعلومات بوحدة واحدة ينتج عنها الزيادة في أداء فرق  %5مستوى معنوية 

على أن ىنالك ارتباط  لوىو ما يد 0.121قدر ب  rن ، أما معامل الارتباط بارسو %24.7العمل بدا قيمتو 
  0.348نسبي بين كل من أداء فرق العمل ومستوى أمن المعلومات، كما أن معامل التحديد الذي بلغت قيمتو 

من  %34.8يشير إلذ أن ىنالك قدرة تفسيرية قريبة من المتوسط للنموذج، حيث يفسر النموذج ما نسبتو 
ترجع  %65.2ى أداء فرق العمل تعود لمستوى أمن المعلومات، أما النسبة الأخرى المتبقية التغيرات التِ تطرأ عل

الجدولية المقدرة  Fوىي قيمة أكبر مقارنة بقيمة  6.891المحسوبية قدرت ب  Fإلذ العوامل الأخرى، أما قيمة 
 . 0.05عند مستوى معنوية   4ب

أي أنو يوجد تأثير ذو دلالة  H1لفرضية البديلة وتقبل ا H0وبناءا على ذلك ترفض الفرضية العدمية 
لمستوى أمن المعلومات على أداء فرق العمل في مديرية المواصلبت السلكية  0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
 واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.
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 الدتغيرات الشخصيةاختبار فرضيات الدراسة حسب  الدطلب الثالث:

رجات بالاعتماد على مخاختبار فرضيات الدراسة حسب المتغيرات الشخصية  يتضمن ىذا المطلب  
spss  برليل التباين أحادي الابذاه للفروق باستخدامANOVAفي متوسطات إجابات مجتمع الدراسة.  
 حسب العمر : تحليل التباير أحادي الاتجاه للفروق في متوسطات إجابات لرتمع الدراسةأولا
H0 : لمتغير العمر. %5عند مستوى معنوية  ةذات دلالة إحصائي لا توجد فروقات 
H1  لمتغير العمر. %5: توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

نتائج برليل التباين أحادي الابذاه للفروق في متوسطات إجابات افراد مجتمع الدراسة حسب (: 31)الجدول 
 العمر

الدلالة 
 الإحصائية

 Fقيمة 
متوسط 

لدربعاتا  
درجات 
 الحرية

لرموع 
 الدربعات

مصدر 
 التباير

 المحور

0,305 1,242 

0,169 3 0,506 
بين 
تطبيقات  المجموعات

الإدارة 
 الإلكترونية

0,136 48 6,521 
داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,027 51 

0,185 1,675 

0,232 3 0,695 
بين 
 المجموعات

أداء فرق 
 6,641 48 0,138 العمل

اخل د
 المجموعات

 المجموع 7,336 51 
 spssبالاعتماد على مخرجات الطالبتين من إعداد  الدصدر:

لأن قيمة  0.05الجدول أعلبه يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من
Sig ( وأداء فرق العمل بقيمة0.305لكل من محوري تطبيقات الإدارة الإلكترونية بقيمة ) (أكبر من 0.185 )

وجود  ر، ومن ىنا نستنتج عدم وجود فروق لمتغير السن على محوري الدراسة، وىو ما يفس0.05مستوى الدلالة 
 تقارب كبير في الفئة العمرية بين موظفي المديرية.
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 حسب الخبرة تحليل التباير أحادي الاتجاه للفروق في متوسطات إجابات لرتمع الدراسة ثانيا:
H0 : لمتغير الخبرة. %5عند مستوى معنوية  ةوجد فروقات ذات دلالة إحصائيلا ت 
H1 لمتغير الخبرة. %5فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  د: توج 

نتائج برليل التباين أحادي الابذاه للفروق في متوسطات إجابات افراد مجتمع الدراسة حسب (: 32)الجدول 
 الخبرة

الدلالة 
 الإحصائية

 Fيمة ق
متوسط 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

لرموع 
 الدربعات

مصدر 
 التباير

 المحور

0,035 3,109 
0,381 3 1,143 

بين 
تطبيقات  المجموعات

الإدارة 
 الإلكترونية

0,123 48 5,884 
داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,027 51 

0,416 0,967 

0,139 3 0,418 
بين 
 المجموعات

أداء فرق 
 6,918 48 0,144 العمل

داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,336 51 
 spssبالاعتماد على مخرجات الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

بالنسبة لمحور  0.05الجدول أعلبه يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من 
نسبة لمحور أداء فرق العمل لا توجد ( أما بال0.035جاءت أقل بقيمة ) Sigتطبيقات الإدارة الإلكترونية لأن 

( أكبر من مستوى 0.416جاءت بقيمة ) Sigلأن  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .0.05الدلالة 
 حسب الدستوى التعليمي تحليل التباير أحادي الاتجاه للفروق في متوسطات إجابات لرتمع الدراسة ثالثا:
H0 : لمتغير المستوى التعليمي. %5عند مستوى معنوية  ةلة إحصائيلا توجد فروقات ذات دلا 
H1  لمتغير المستوى التعليمي. %5: توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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نتائج برليل التباين أحادي الابذاه للفروق في متوسطات إجابات افراد مجتمع الدراسة حسب (: 33الجدول )
 المستوى التعليمي

لة الدلا
 الإحصائية

 Fقيمة 
متوسط 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

لرموع 
 الدربعات

مصدر 
 التباير

 المحور

0,144 1,892 

0,248 3 0,743 
بين 
تطبيقات  المجموعات

الإدارة 
 الإلكترونية

0,131 48 6,284 
داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,027 51 

0,325 1,186 

0,169 3 0,506 
بين 
 المجموعات

رق أداء ف
 6,830 48 0,142 العمل

داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,336 51 
 spssبالاعتماد على مخرجاتالطالبتين من إعداد  الدصدر:

لأن قيمة  0.05الجدول أعلبه يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من
Sig ( أكبر من 0.325( وأداء فرق العمل بقيمة )0.144لكل من محوري تطبيقات الإدارة الإلكترونية بقيمة )

، ومن ىنا نستنتج عدم وجود فروق لمتغير المستوى التعليمي على محوري الدراسة، وىو ما 0.05مستوى الدلالة 
 أن أغلب موظفي المديرية لهم درجات علمية عالية. ريفس

 تمع الدراسةتحليل التباير أحادي الاتجاه للفروق في متوسطات إجابات لر رابعا:
H0 : لمتغير الوظيفة. %5عند مستوى معنوية  ةلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائي 
H1  لمتغير الوظيفة. %5: توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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نتائج برليل التباين أحادي الابذاه للفروق في متوسطات إجابات افراد مجتمع الدراسة حسب  (:34الجدول )
 الوظيفة

الدلالة 
 الإحصائية

 Fقيمة 
متوسط 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

لرموع 
 الدربعات

مصدر 
 التباير

 المحور

0,002 10,216 

1,192 1 1,192 
بين 
تطبيقات  المجموعات

الإدارة 
 الإلكترونية

0,117 50 5,835 
داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,027 51 

0,039 

4,472 0,602 1 0,602 
بين 
موعاتالمج  

أداء فرق 
 العمل

 
0,135 50 6,734 

داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,336 51 
 spssبالاعتماد على مخرجاتالطالبتين  من إعداد الدصدر:

 Sigلأن قيمة  0.05الجدول أعلبه يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من 
( أقل من 0.039( وأداء فرق العمل بقيمة )0.002ة بقيمة )لكل من محوري تطبيقات الإدارة الإلكتروني

 ، ومن ىنا نستنتج وجود فروق لمتغير الوظيفة على محوري الدراسة.0.05مستوى الدلالة 
 تحليل التباير أحادي الاتجاه للفروق في متوسطات إجابات لرتمع الدراسةخامسا: 

H0 : لمتغير مستوى التحكم في الإعلبم الآلر. %5نوية عند مستوى مع ةلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائي 
H1  لمتغير مستوى التحكم في الإعلبم الآلر. %5: توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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نتائج برليل التباين أحادي الابذاه للفروق في متوسطات إجابات افراد مجتمع الدراسة حسب  (:35الجدول )

في الإعلبم الآلرمستوى التحكم   
الدلالة 
 الإحصائية

 Fقيمة 
متوسط 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

لرموع 
 الدربعات

مصدر 
 التباير

 المحور

0,434 0,929 

0,129 3 0,386 
بين 
تطبيقات  المجموعات

الإدارة 
 الإلكترونية

0,138 48 6,642 
داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,027 51 

0,553 0,707 

0,103 3 0,310 
بين 
 المجموعات

أداء فرق 
 7,026 48 0.146 العمل

داخل 
 المجموعات

 المجموع 7,336 51 
 spssبالاعتماد على مخرجات الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

لأن قيمة  0.05الجدول أعلبه يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من
Sig ( أكبر من 0.553( وأداء فرق العمل بقيمة )0.434الإلكترونية بقيمة ) لكل من محوري تطبيقات الإدارة

، ومن ىنا نستنتج عدم وجود فروق لمتغير مستوى التحكم في الإعلبم الآلر على محوري 0.05مستوى الدلالة 
 الدراسة، وىو ما يفسر أن جميع موظفي المديرية لديهم قدرة كبيرة للتحكم في الإعلبم الآلر.
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 صة الفصلخلا
تم التطرق من خلبل ىذا الفصل إلذ الجانب الميداني للدراسة من أجل معرفة أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية     

المقابلة على أداء فرق العمل في مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة، وذلك بالاعتماد على 
 فرد لعرض إجاباتهم وبرليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 52من الاستمارة التِ وزعت على عينة متكونة و 

spss  لمعرفة أثر المتغير المستقل بأبعاده على المتغير التابع والوصول إلذ نتائج الاختبار العام للدراسة بتأكيد أو نفي
 صحة الفرضيات، حيث أكدت نتائج الاختبار ما يلي:

بأبعاده ) التقنِ، الاتصال، »الأول "تطبيقات الإدارة الإلكترونية للمتغير ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية  -
 الإداري، كفاءة الموارد البشرية، أمن المعلومات( على أداء فرق العمل.  

متغيري الدراسة بالنسبة للمتغيرات على كما أظهرت النتائج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 الوظيفية.
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استخلبص لما تم تناولو في الجانب النظري الذي قسم إلذ فصلين وإسقاطو على الجانب التطبيقي، فالمتغير 
المستقل بسحور حول تطبيق الإدارة الإلكترونية والتِ استنبطنا أن المؤسسات تسير في تطبيقها وتعميمها في كافة 

  .تعاملبتها

التقليدية في كونها تساىم في القضاء على البيروقراطية وىذا بإضفاء  لكترونية على الإدارةلإدارة الإاتتميز 
الشفافية كما أدت  إلذ تبسيط إجراءات العمل  والسرعة في إمذازىا بكفاءة أعلى وتكلفة أقل حيث أن تطبيقها 

لها  لكن ىذا لا في مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة يتم بنسبة كبيرة وندخل في جل أعما
يعنِ غياب المعاملبت الورقية أما بالنسبة للمتغير التابع والذي بسثل في أداء فرق العمل الذي بدوره يعتبر عنصر 

لأنها تعد طريقة من طرق مذاح المنظمة لأن العمل ا أساسي في بيئة العمل الِديثة ولذلك وجب الاىتمام بتشكيله
لمسطرة بفعالية من خلبل التنوع في مهارات الأفراد وتعزيز الأفكار في فرق يساعد على برقيق الأىداف ا

  فلبحظنا أن المديرية تتبنى أسلوب العمل في فرق لإمذاز أعمالها وذلك للنتائج الجيدة العائدة منو..الإبداعية

 يلي: من خلبل دراستنا لهذه الإشكالية توصلنا لعدة نتائج والتِ سنوجزىا في ما 

المستوى التقنِ على أداء فرق العمل، مدا  %5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىناك تأثير ذو  -1
يعنِ أن جودة الأجهزة والشبكات والبرمجيات تساىم في الرفع من كفاءة العمل في فرق داخل 

 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.
على أداء فرق العمل،  الاتصاللمستوى %5ةىناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي -2

الجيد يسهل تبادل المعلومات ويزيد من جودة أداء الأعمال بين أعضاء الفريق داخل  الاتصالحيث 
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

فرق العمل للمستوى الإداري على أداء  %5ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -3
حيث أن البعد الإداري الفعال يؤدي إلذ برديد الأىداف بوضوح وتوفير الدعم اللبزم والتنسيق بين 

 أعضاء الفريق داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.
أداء فرق لمستوى كفاءة الموارد البشرية على  %5ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -4

العمل حيث أن الموارد البشرية ذات المهارة تؤثر إمصابيا وبشكل كبير على أداء الفريق ككل داخل 
 مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة.

لمستوى أمن المعلومات على أداء فرق  %5ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -5
أمن المعلومات القوي ينتج عنو شعور الأفراد بالثقة في سلبمة معلوماتهم ومدا العمل، حيث أن بعد 
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مصعلهم أكثر ارتياحا في تبادلها بين أعضاء الفريق داخل مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية 
 الوطنية ولاية قالمة.

إحصائية عند ة توجد فروق ذات دلال لا أنو التحليل الإحصائي لإجابات المستجوبين أظهرت نتائج -6
المستوى التعليمي، مستوى التحكم في العمر، بالنسبة ) إزاء متغيري الدراسة 0.05مستوى المعنوية 

، أما في مستوى الخبرة فتوجد فروق ذات دلالة إحصائية على المتغير الأول، في حين الإعلبم الآلر(
( توجد فروق ذات الوظيفةلنسبة )أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على المتغير الثاني، أما با

 .إزاء متغيري الدراسة 0.05المعنويةدلالة إحصائية عند مستوى 

بسلك مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة برامج وأجهزة حواسيب ذات جودة  -7
 عالية.

 بسلك المديرية فريق عمل متعاون مدا أدى إلذ تنوع الآراء وتطور العلبقات. -8
غلب موظفي مديرية المواصلبت السلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة لديهم خبرة كبيرة في العمل أ -9

 الإلكتروني ومستوى عالر للتحكم فيو. 
 سهلت الإدارة الإلكترونية عمل الموظفين داخل المديرية وقلصت وقت أداء الأعمال. -10
 لبتصال وقابلية للتفاعل. توجد فئات شبابية كبيرة مدا يدل على أن ىنالك فعالية ل -11
 يوجد تنسيق جيد بين الأقسام داخل المديرية مدا ساىم في السير الجيد للؤعمال الإلكترونية. -12
 لكترونيا ساىم في إضفاء الشفافية في سير العمل. إإمذاز الأعمال  -13
 قلص تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المديرية في مدة إمذاز الأعمال. -14
 ات الأفراد داخل المديرية ما نتج عنو بيئة عمل إمصابية.وجود تكامل في قدر  -15
 تأثير الإدارة الإلكترونية بشكل إمصابي على أداء فرق العمل. -16

 :قتراحاتالا

 وضع نظام حوافز خاص بالأعضاء المتميزين للبستفادة أكثر من مهاراتهم وقدراتهم. -1
 عليمات.بزصيص لكل موظف بريد الكتروني مهنِ يتلقوا منو الأوامر والت -2
 تبنِ أسلوب الفرق الافتراضية لعدم التقيد في إمذاز الأعمال بالوقت والمكان. -3
 إنشاء إدارة متخصصة في عملية القرصنة لتفادي أي اختراق. -4
تشجيع ووضع برامج تكوينية للموظفين من أجل تعلم اللغات الأجنبية خاصة الإمذليزية للتعامل مع  -5

 البرامج والأجهزة بشكل مناسب.
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موظفي المديرية خلق فرص تواصل غير رسمية عبر وسائل التواصل بسكنهم من مشاركة معارفهم  على -6
 وخبراتهم.

 آفاق الدراسة

حاولن  ا في ى  ذه الدراس   ة معالج  ة موض  وع يعت   بر م  ن أى  م المواض   يع الِالي  ة، وال  ذي وض   ع بر  ت إش  كالية " أث   ر  
ته  دنا بك  ل الإمكاني  ات والمعلوم  ات المت  وفرة للخ  روج تطبيق  ات الإدارة الإلكتروني  ة عل  ى أداء ف  رق العم  ل"، حي  ث اج

بك ل الجوان ب، فتبق ى آف اق لاب د م ن ف تح دراس ات علمي ة جدي دة  موضوعنا مح يطأن يكون  نلا مظكبنتيجة، لكن 
 ، لذا سنقوم بتقديم اقتراحات حول مواضيع أخرى مظكن دراستها مستقبلب وىي:لدراستو

 الوظائف في المنظمات الجزائرية. تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية على -
 دور فرق العمل في الرفع من كفاءة العمل داخل المنظمة. -
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 :السيدات والسادة الكرام برية طيبة وبعد

يشرفنا أن نقدم لكم ىذا الاستبيان لإمذاز الدراسة الميدانية المتعلقة باستكمال إعداد مذكرة ستقدم لنيل 
شهادة ماستر أكادمظي في بزصص إدارة أعمال، التِ تتضمن موضوع" أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء فرق 

ة" ولأن آرائكم وانطباعاتكم مهمة جدا لدراسة موضوعنا، يسعدنا أن نضع برت أيديكم مجموعة العمل في المنظم
من العبارات المتضمنة في ىذا الاستبيان للئجابة عليها بدقة وموضوعية، وذلك لأن المعلومات المتحصل عليها 

 ستبيان.ستستخدم لأغراض البحث العلمي، لذا نرجوا من سيادتكم مساعدتنا وتعبئة ىذا الا
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 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء فرق العمل 
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موافق  العبارات
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

النظم والبرامج التِ بستلكها المديرية تفيد في تنفيذ  05
 الأعمال إلكترونيا.

     

توى تدفق الأنترنت العالر يساىم في سرعة أداء مس 06
 الأعمال.

     

      توجد صيانة دائمة للؤجهزة الإلكترونية. 07
تقوم مديريتكم على برديث وتطوير الأجهزة والبرمجيات  08

 باستمرار.
     

إن تسجيل دخول وخروج الموظفين إلكترونيا عبر جهاز  09
( يعتبر Appareil pointeuseالساعة الزمنية )
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 .أساليب مدتازة في الِفاظ عن المعلومات من تلفها
     

مظلك كل موظف كلمة سر في الجهاز الخاص بو في  32
 العمل لأداء مهامو.

     

الكترونيا يتيح الوصول إليها حفظ النسخ من الملفات  33
 .وتشاركها في أي وقت وبسهولة

     

اعتماد أنظمة الرقابة الخاصة على الرسائل والاتصالات  34
 .تساىم في تعزيز الأمن

 
 

 

     



 

 

غير موافق  غير موافق لزايد موافق موافق بشدة العبارات
 بشدة

ا يضمن يتم تأمين المعاملبت الالكترونية داخل المديرية مد 35
 .شعور الموظفين بالأمان من ىذه الناحية

     

توجد إدارة لعملية القرصنة مدا يبعد أي بزوفات  36
 .للموظفين

     

 

 المحور الثاني: أداء فرق العمل في الدديرية
 درجة التعاون بين أعضاء الفريق -1

مناقشة المشكلبت وتبادل الرأي بين أعضاء الفريق في  37
 ت السلكية واللبسلكية الوطنية.مديرية المواصلب

     

مظكن لأعضاء الفريق في المديرية المسامشة في ابزاذ قرارات  38
 خاصة بالإدارة العليا.

     

تنفيذ القرارات الصادرة من جماعات العمل من قبل  39
 .الإدارة العليا يعزز الشعور بالانتماء والمسؤولية

     

بالمديرية تساعد على بناء  الثقة بين أعضاء فرق العمل 40
بيئة عمل إمصابية تعزز التعاون وتزيد من مستوى 

 رضاىم.

     

ىنالك ابذاه مرو التعامل الغير رسمي بين أعضاء الفريق  41
  في المديرية بدرجة كبيرة.

     

 

 درجة الالتزام في العمل داخل الفريق -2
يتحصل فريق العمل على توضيحات حول الهدف  42

 .برقيقو من قبل الجهات المشرفة على العمل المرجو
     

توزيع المهام بالتساوي بين أعضاء الفريق مدا يؤدي إلذ  43
 إمذاز الأعمال بفعالية

     

 .أعضاء الفريق في المديرية ملتزمون في أداء عملهم 44
 

 

     



 

 

موافق  العبارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

ميل كل عضو من أعضاء الفريق مسؤولية النتائج يتم بر 45
 .غير المرضية النابذة عن عمل المجموعة ككل

     

يكون فهم أعضاء فريق العمل لتعليمات وأىداف العمل  46
 بنفس الشكل.

     

ثقافة العمل السائدة في المديرية تشجع على العمل في  47
 فرق ومجموعات وليس كأفراد.

     

 

 

 ة فرق العملدرجة فعالي -3
تعتقد أن الاجتماعات فعالة يتم عقدىا بشكل دوري  48

 .من أجل إمذاز الأعمال وحل المشكلبت
     

      تعتقد أن العمل في فرق يولد أفكار إبداعية. 49
يكافا كل عضو من أعضاء الفريق عن برقيق النتائج  50

 الإمصابية.
     

      ديرية.تساىم فرق العمل في ترقية أداء الم 51
      تدريب أعضاء الفريق لتحقيق الغاية من تشكيلو. 52
      .تؤثر الِوافز على العامل كعضو في فريق العمل 53
      تقديم الِوافز بشكل جماعي يساعد في بناء روح الفريق. 54

  

 شكرا على تعاونكم
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 47 90,4 

Excluded
a
 5 9,6 

Total 52 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,886 36 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 52 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 52 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,719 18 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 47 90,4 

Excluded
a
 5 9,6 

Total 52 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,893 54 

 

 

ALPHA Cronbach 



 

 

 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

ApplicaAdmin Between 
Groups 

0,506 3 0,169 1,242 0,305 

Within 
Groups 

6,521 48 0,136     

Total 7,027 51       

Teamperf Between 
Groups 

0,695 3 0,232 1,675 0,185 

Within 
Groups 

6,641 48 0,138     

Total 7,336 51       

 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

ApplicaAdmin Between 
Groups 

1,143 3 0,381 3,109 0,035 

Within 
Groups 

5,884 48 0,123     

Total 7,027 51       

Teamperf Between 
Groups 

0,418 3 0,139 0,967 0,416 

Within 
Groups 

6,918 48 0,144     

Total 7,336 51       

 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

ApplicaAdmin Between 
Groups 

0,743 3 0,248 1,892 0,144 

Within 
Groups 

6,284 48 0,131     

Total 7,027 51       

Teamperf Between 
Groups 

0,506 3 0,169 1,186 0,325 

Within 
Groups 

6,830 48 0,142     

Total 7,336 51       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التباين أحادي الاتجاه للفروق



 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

ApplicaAdmin Between 
Groups 

1,192 1 1,192 10,216 0,002 

Within 
Groups 

5,835 50 0,117     

Total 7,027 51       

Teamperf Between 
Groups 

0,602 1 0,602 4,472 0,039 

Within 
Groups 

6,734 50 0,135     

Total 7,336 51       

 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

ApplicaAdmin Between 
Groups 

0,386 3 0,129 0,929 0,434 

Within 
Groups 

6,642 48 0,138     

Total 7,027 51       

Teamperf Between 
Groups 

0,310 3 0,103 0,707 0,553 

Within 
Groups 

7,026 48 0,146     

Total 7,336 51       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Tests of Normality 

  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 
 

ApplicaAdmin 

0,082 52 ,200
*
 0,981 52 0,556 

Teamperf 0,105 52 ,200
*
 0,971 52 0,232 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتدالية التوزيع



 

 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Tech
b
   Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,532
a
 0,283 0,269 0,32431 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,077 1 2,077 19,750 ,000
b
 

Residual 5,259 50 0,105     

Total 7,336 51       

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,025 0,436   4,646 0,000 

Tech 0,476 0,107 0,532 4,444 0,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانحدار الخطي البسيط

 



 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Comun
b
   Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,570
a
 0,325 0,311 0,31478 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,382 1 2,382 24,036 ,000
b
 

Residual 4,954 50 0,099     

Total 7,336 51       

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,367 0,326   7,259 0,000 

Comun 0,447 0,091 0,570 4,903 0,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Admin
b
   Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,343
a
 0,118 0,100 0,35980 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 0,863 1 0,863 6,668 ,013
b
 

Residual 6,473 50 0,129     

Total 7,336 51       

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,844 0,432   6,579 0,000 

Admin 0,252 0,097 0,343 2,582 0,013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Comp
b
   Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,444
a
 0,197 0,181 0,34317 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,448 1 1,448 12,293 ,001
b
 

Residual 5,888 50 0,118     

Total 7,336 51       

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,354 0,458   5,136 0,000 

Comp 0,371 0,106 0,444 3,506 0,001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 secur
b
   Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,348
a
 0,121 0,104 0,35909 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 0,889 1 0,889 6,891 ,011
b
 

Residual 6,447 50 0,129     

Total 7,336 51       

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,917 0,398   7,337 0,000 

secur 0,247 0,094 0,348 2,625 0,011 

 

 



 

 

 الدلخص:

التطبيقات المختلفة للئدارة الإلكترونية في أداء فرق العمل في   على  أثر تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف
حيث تم التطرق في الجانب النظري إلذ أىم المفاىيم المرتبطة بالإدارة الإلكترونية  ،منظمات الأعمال الجزائرية

ية المواصلبت وتطبيقاتها فضلب عن فرق العمل وأىم محددات بنائها، أما الدراسة الميدانية فتمت على مستوى مدير 
 (52) توزيعتم عينة و  اختبارالسلكية واللبسلكية الوطنية ولاية قالمة وقد تم اعتماد دراسة بالمعاينة، حيث تم 

وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج ىامة  spssالتحليل الإحصائي برنامج  باستخداموتم برليل النتائج  ،عليواستبيان 
 والاتصالاتلؤبعاد المتضمنة في الإدارة الإلكترونية والمتعلقة بالجانب التقنِ تتمثل في وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل

مقترحات للمزيد  الدراسة  والجانب الإداري وكفاءة الموارد البشرية وأمن المعلومات في أداء فرق العمل، كما قدمت
 .تفعيل الأداء في الفريقمن 

 الكلمات الدفتاحية:

   .عمل، بناء فرق العمل، أداءونية، ، فرق الالإدارة الإلكتر 
Abstract: 
This study aims to identify the impact of various applications of electronic 
management on the performance of work teams in Algerian organizations. The 
theoretical part addresses the key concepts related to electronic management and 
its applications, as well as work teams and the main determinants of their 
formation. The field study was conducted at the Directorate of National Wired 
and Wireless Communications in the Guelma province. A survey method was 
employed, with a sample tested, and 52 questionnaires were distributed. The 
results were analyzed using the SPSS statistical analysis program. The study found 
significant results, indicating a statistically significant effect of the dimensions 
included in electronic management related to the technical and communications 
aspects, and the administrative aspect, as well as the efficiency of human resources, 
and information security on the performance of work teams. The study also 
presented suggestions for further enhancing team performance. 
Keywords: 
Electronic management, work teams, team building, performance



 

 

 


