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SPSS V26 Jlas ¥l Julmall galiy cilnyien

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

x1 X2 x3 x4 x5 Y
N 74 74 74 74 74 74

Parameétres normaux° Moyenne 2,951 2,7568 2,7905 2,8209 2,8581 4,2437
Ecart type ,4145 ,52338 ,48084 ,48526 ,55684 ,30857

Différences les plus extrémes Absolue ,155 , 150 ,115 ,185 ,155 121

Positif ,142 ,105 ,101 ,153 ,129 ,112

Négatif -,155 -,150 -,115 -,185 -,155 -,121

Statistiques de test ,155 ,150 , 115 ,185 ,155 121

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000¢ ,000¢ ,017¢ ,000¢ ,000¢ ,009¢

101

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 730 27

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.



Corrélations X1

ety

A
S all
seladl ke b
SR e S el iy (i
Jpaly CSall e JuaiY) Sl A L ol il O staladl
5 Aaally (e e e 3 A0all aa selaay
Adlall daaall Ak 5 day e Faxall >l x1
Aaally ety S yall a1l edadl Corrélation de Pearson 1 ,046 -,068 ,094 ,081 524
dudlall Sig. (bilatérale) ,694 ,564 ,423 ,492 ,000
N 74 74 74 74 74 74
phie Jal areai e oS 4l i Corrélation de Pearson ,046 1 ,042 -,166 214 ,388"
Lexdll edie o Juat) Jens Sig. (bilatérale) ,694 724 ,156 ,067 ,001
N 74 74 74 74 74 74
sda e g e oSyl ik Corrélation de Pearson -,068 ,042 1 -,139 ,080 ,379™
EEN Sig. (bilatérale) ,564 724 239 496 ,001
N 74 74 74 74 74 74
& sl La o gl S 4l axdiy  Corrélation de Pearson ,094 -,166 -,139 1 ,062 ,396™
Al oy Sig. (bilatérale) ,423 ,156 ,239 ,598 ,000
N 74 74 74 74 74 74
RN aa jela o Llall sy Corrélation de Pearson ,081 214 ,080 ,062 1 642~
Sig. (bilatérale) ,492 067 496 598 ,000
N 74 74 74 74 74 74
x1 Corrélation de Pearson ,524™ ,388" ,379" ,396" ,642" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74 74

102

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations X2

e
e Sl Sl gy
S all o il 4l e qLpik
el By e S o aleady olad) adlal il
Aaddll i Gl all il sl syaall Ol X2
&t ue) sall Aa S Hall o 53k Corrélation de 1 ,178 -,041 ,206 631"
Loxdl] s Pearson
Sig. (bilatérale) ,128 , 726 ,078 ,000
N 74 74 74 74 74
b sall G (IS 230 i g8 Corrélation de ,178 1 121 ,003 563"
e 5all Pearson
Sig. (bilatérale) ,128 ,306 ,983 ,000
N 74 74 74 74 74
4L e (Ao Sl pa sy Corrélation de -,041 121 1 ,074 462"
saall ailarsy Pearson
Sig. (bilatérale) ,726 ,306 528 ,000
N 74 74 74 74 74
ol adlal Jilly £18 olly S yall iy Corrélation de ,206 ,003 ,074 1 ,593™
05 Pearson
Sig. (bilatérale) ,078 ,983 ,528 ,000
N 74 74 74 74 74
X2 Corrélation de ,631" ,563™ 462" ,593™ 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations X3

a2 S el J 2l xie Sl iy A sl e Al Ao s lin
JuEia) oo Jssaall s ol sl Ol sall Alai e Claddl) aadi & 4l
o 5 el pia) IS ellbiinly | Ae juy agdljludin Gl ldadl Ol J8 (e Ll X3
0 Josual g S all Jaall 2ie Corrélation 1 ,158 ,016 ,200 ,638™
23 5 ol ia) IS elllsiul Jusiuy)  de Pearson
Sig. ,178 ,890 ,088 ,000
(bilatérale)
N 74 74 74 74 74
5 oLl g ssa oSyl cuaiy Corrélation 158 1 ,029 -,032 ,505™
Ao o agdl lusin)  de Pearson
Sig. ,178 ,806 , 790 ,000
(bilatérale)
N 74 74 74 74 74
Gl e (el o) Adsiul - Corrélation ,016 ,029 1 ,026 ,456™
de Pearson
Sig. ,890 ,806 ,825 ,000
(bilatérale)
N 74 74 74 74 74
4823l) A sall (1 L) 4oy dlia Corrélation ,200 -,032 ,026 1 ,586™
O30 U8 e Lealls vie Clardl) o6 3 de Pearson
Sig. ,088 ,790 ,825 ,000
(bilatérale)
N 74 74 74 74 74
x3 Corrélation ,638™ ,505™ ,456™ ,586™ 1
de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 74 74 74 74 74

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



X4 Corrélations

5 alas die Cigall e Gilsr 4l z g el adl
& OVl sl e el A S el slalal) a3 Saal) die e
S all 4 clilsliaa & 55 Al 5 AVl S all x4
Sl G glall sl Corrélation de Pearson 1 ,168 ,116 -,043 ,614™
Sig. (bilatérale) ,152 ,325 714 ,000
N 74 74 74 74 74
S all ol 85l 5 50l die Casall aae Corrélation de Pearson ,168 1 -,122 ,068 469
44 hilSliag o 5 Nie Sig. (bilatérale) ,152 ,300 ,565 ,000
N 74 74 74 74 74
A3 5 ALYl S ally o shalall ey Corrélation de Pearson ,116 -,122 1 ,090 ,530"
Sig. (bilatérale) ,325 ,300 444 ,000
N 74 74 74 74 74
Jaall die Hlenl) @) Al 2 g sall el Corrélation de Pearson -,043 ,068 ,090 1 ,516™
CSall b Sig. (bilatérale) ,714 565 444 ,000
N 74 74 74 74 74
x4 Corrélation de Pearson ,614™ 469™ ,530™ ,516™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations X5

S el 15k e Gy il alaaY! Jeliie S all (S
Al in) 5 sl Allae ARl (il 5 Aala Jranll adlS 5 ol & Sl ilani A5G
o Led gagy Sl Y15 a5l A8y 825l x5
5 sl Aabaa S el | sala ga sy Corrélation de Pearson 1 116 ,105 ,298™ ,619™
o8 3 4al_jia) Sig. (bilatérale) 325 373 ,010 ,000
N 74 74 74 74 74
L gagdy Al ARl L )1 ABalsa Corrélation de Pearson ,116 1 ,183 ,223 ,635™
Sig. (bilatérale) ,325 , 118 ,056 ,000
N 74 74 74 74 74
Jreall 4l g iy ills ensdl) SLaia¥) Corrélation de Pearson ,105 ,183 1 ,367" ,640™
Y5 3l Sig. (bilatérale) ,373 118 ,001 ,000
N 74 74 74 74 74
b S ilan A8 jelie S jall oS Corrélation de Pearson ,298™ ,223 367" 1 ,654™
A3 a5 sl Sig. (bilatérale) ,010 ,056 ,001 ,000
N 74 74 74 74 74
x5 Corrélation de Pearson ,619" ,635" ,640" ,654™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations Y

)l Oa Oalaladl of agies Ja S SE s
Sle ale S o Sodl g ide ) osabing duwssally &) 32l da lideas e
Clasall o Gl jueatll Ja 0 cleadll (5 gia ) lias A all e Lo cu 3 0 Syl Gleadll e
Jomi sl (B850 U e dediall | LLaSil lendl) gy dgidal ge ST gl o AT Al A siee
2SI ) 5 e I S all AU S cilesd da il oS dasiall deaall Y
58 siall culandl i il 3ea3ll Ja - Corrélation de Pearson 1 -,238" -,003 -,073 -,238" -,046 212
G sinsa (o) ot dssssall 8 Sig. (bilatérale) ,043 ,082 540 ,043 697 072
25 N 73 73 73 73 73 73 73
e ale JS&y ol cul Ja Corrélation de Pearson -,238" 1 -,095 -,014 -,062 ,167 ,385™
U8 (0 Aediall larall (5 giose Sig. (bilatérale) ,043 421 ,908 597 155 ,001
S N 73 74 74 74 74 74 74
Zlind L sall o Sl 53 8 Corrélation de Pearson -,003 -,095 1 ,358"™ -,145 -,133 467"
AL Slassl) ey Y Sig. (bilatérale) ,982 421 ,002 217 259 ,000
N 73 74 74 74 74 74 74
Jn5alls (plalall of 38323 Ja - Corrélation de Pearson -,073 -,014 ,358™ 1 262" -,003 587"
Gl s e capa ) o saling Sig. (bilatérale) ,540 ,908 ,002 ,024 ,432 ,000
35S ek g dal e K N 73 74 74 74 74 74 74
Lol
50 S el M) sl & S8 Ja Corrélation de Pearson -,238" -,062 -,145 262" 1 -,159 256"
a i) oS il o) (A Sig. (bilatérale) ,043 597 217 ,024 175 ,028
N 73 74 74 74 74 74 74
el sl Ja @ )lideas 0« Corrélation de Pearson -,046 167 -,133 -,093 -,159 1 ,316™
2Lasia) Larall Lpilly U gine Sig. (bilatérale) ,697 155 259 432 175 ,006
N 73 74 74 74 74 74 74
Y Corrélation de Pearson ,212 ,385™ ABT™ 587" ,256" ,316™ 1
Sig. (bilatérale) ,072 ,001 ,000 ,000 ,028 ,006
N 73 74 74 74 74 74 74

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



X1 Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
Apdlall 5 Blaally ety S all s jla) jeladll 3,41 ,950
& Jail e phaie Jals mpeai e Sl 450 3,16 ,663
Losdll et
Ak ghai e e Jo Sod) i 2,77 ,869
Le2dll apafs (A Apaall s o) S Sl aadinyy 2,77 ,900
RN e jelaa o lalall siay 2,65 ,985

N valide (liste)

X2 Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

5 el pall day (Sl o iy
40aal)

a3 cpila sall (o S 230 i
AL e (Ao Sl pa sy
saaal) aileady

ol 4sla 3l ol Ly S 5l iy
O

N valide (liste)

2,57 ,994
2,77 ,900
2,80 ,827
2,89 973

X3 Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

0 Jamall aen S jall J g2l ie
oy ol _jing (S il Jusay)
5 L (o glSEl S yall iy
fe_yuus gl it

AL allaal (padla gall dlainy

Ji e Lol m&uéﬂ\ﬁdﬁ‘;
as

N valide (liste)

2,84 ,892
2,64 ,837
2,91 ,814
2,78 ,955




X4 Statistiques descriptives
Moyenne  Ecart type

S ) A oYL il 281 ,989

5 ARl 5 e die Cadll s 2,91 7197
4 hilSlies & i die S yall

5 AL S el g slelall s 2,77 ,930
Qa3

v Jend) @85 Al z 554l 2l 2,80 ,906
S pall (& aall

N valide (liste)

X5 Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type

5 Ol Alalae S el ) salh ge sy 2,77 ,987
o_pi 5 4al_fia]

L3 sagdy S ARl il 5 &l 2,78 ,997

Jaeal) 4S5 Jy 3l i) JLiaY) 2,70 ,918
Y5 s )

S8 laad 48 jelie S all (S 3,18 ,605

sl 8 sa5l 8

N valide (liste)

Y Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

) ot A sall 8558 giall lanall 5 < el o 4,07 ,903
SLE ) (5 s

O Al Glaadl) (s gine e ale S ol el Ja 4,28 ,944
S el Jad

Cilaadll iany ) lind dungall of Sall 555 da - 4,24 934
Aglesill

e s ) o sabing T 3alls culalall o i Ja 4,46 ,686
AU 3S Clasd 585 dal e ST s

Sl o) g AT 850 S el M Basall 3 S s 4,12 827
da il

Laaall Apuilly Al sine cilasdll jland Ja ki dens e 4,28 785
daid)

N valide (liste)




JaY) Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type

x1 2,951 ,4145
X2 2,7568 ,52338
x3 2,7905 ,48084
x4 2,8209 ,48526
x5 2,8581 ,55684
X 2,8411 ,30944
Y 4,2437 ,30857

N valide (liste)
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Abstract:

This study aims to analyze and measure the impact of hotel service quality
dimensions on customer satisfaction from a theoretical perspective and examine
the relationship of these dimensions—namely reliability, tangibility, empathy,
responsiveness, and security—on customer satisfaction in the Boucharain
Hammam complex from a statistical perspective. The study concluded with a set
of findings, the most prominent of which is that there is a statistically significant
impact of the combined hotel service quality dimensions on gaining customer
satisfaction and loyalty, though the extent of this impact varies across the
different dimensions. Despite these findings, it is essential for the complex to
continuously improve service quality to meet customer expectations and
increase their satisfaction, which contributes to enhancing customer loyalty,
increasing commercial success, and establishing long-term relationships with
customers.

Keywords: Hotel Service Quality - Customer Satisfaction - Hotel Service
Quality Dimensions.




