alal) il g Al a5 35
saedil) o gle g 4 jlall g AgalualBy) o glal) 418
4t aglal) sand

2024/

(2 p ) S siala Balgd Jui cilallatia JlaSind datia 3 S

2024 ;i—sda

POTA) g e s Jo sl sl g
WAE:

By sisall (il pd) cual Oialdal) dlas) cpa
(bdaa; £LA - g pay -
Qg\g\d&g 2-'\:\-4\ -

ALY e 458l Ll alal il o
Jaalal) Lalat) 4 Al 5 acs)
i 1945 s g el asledil) il e Chg A
i 1945 s 8 | - and aclise i Sae ) elin
AalEi 1945 5 L8 | -l and yualae Sl Al

s

2024 /2023 maalad) diud)







Al Gt g Alad) adail) 515 g

oiaedil) o gle g 4 jlall g AaluatBy) o glal) 40

40 aglal) sand

2024/ ...

(2 p ) S siala Balgd Jui cilallatia JlaSind datia 3 S
2024 :4—ads

PTA) g ) bl e i o 4 il
12022 12016) 4

B siSal) i) &) cas s Oillal) dlas ) (pe
(aa ) slia - g i gy -

XL i -

ALY (e 4 5Sal) Ll ala il o

L i 1945 5l 8 Sl aaleil) i e Cag A
a5 18y - 1945 s W 8 Sl 2o Lise Hil PETOPRIRIN
Li8lia | gaiac Aali 1945 s L8 b yualae M Ay iy

2024 /2023 4aalad A

Lo






(e g S
B
el Vs LY Liasy ) Sadly e
S S 3 JU 3] a5 aeni e elinl) Gl el oy
i S Gl Sy e
sl dl G
Viﬂjw&\ym gy JG
A SN W e Y
oWl sk dly ey s
(@las) slin 3y5l)
Gl Lgoilias g a3lhl B lgr g5 9 anl,lll 03 Lo C1aYI Uhes Lo
Sy (ol g 1 jaead S BB Y Sl piis LS
3 155e UL (3L Woogals Lo e

el s ) (3 el s ST Sl puss




claatyl

el 1 slde] (3 Lidyy e b dedly Sl
t AL el s sl
& as~y 5 oalbl g},i &3
A3laly ool Laaly Wajas dl JUof At o
e ST g ropal" Olpgpalt glgly el AW g

"

:HJAM‘H ‘”.IWT” ‘llwﬁll L:'sv\.?{ Q‘J_Lé éu).ij ”Cﬁ._,d‘ ra;ll @j}




& JEV-N Y !
S
bl laes Sy SN 5k e ) St
Laygig 2ol (alag it ey 2l s s e iy s
1) e 58 sl OT Y] ALl s (3 gy Y
.............. Ul cpllsllg e Jomg 5o ) Lagd JB -
Sl Lhais "l glis s L B, OLAH 2
'@ Gl s
"7 @ B B A A T
=183 "gw'd)
"By A" )
"yBY1g BN S8 L A el )
JLA ST gt s )
Al ) Slpmall s Wl 8 3 als 2h e JST )
Seudiie 13 e ST

‘:;3\.\4, Z\,b:oi







Pl eed) ]

bl o il
dovdall Ol gs)
Dby S Ll
I Wl o il
IV Joldd) i
VI J&aY B
VIII GO A
o dals dakds
dudl) daud- 8398 eedlill HbY1 oY) fedll

02 NWT
03 idud) L Jg Oleges 15V Eonll
03 A3 ) el pgeia 1 oY) bl
06 i) deddl ailes )l (bl
08 i)l dead) oS eI Cllall
11 Add) Lol 839 Ogonan 13U Condl
11 Bl Leadl 535 psgde 1JsY bl
14 B34 Aadd) 839 (pael pulas) slaf ) bl
18 Addadll daddkl By L3 3 b e (bl
22 Lo

2030 BUT Ll dzgall gorgdt Jalaselt Jb 3 A3l Sladd1 pllad adlg 31l fuadll
24 Ao
25 2030 BUT Ll izl georgdt Jalaselt gl 1 Jg¥1 Lol
25 2030 BLT il dsgzld storsd) Lol oy P> [RENIAY
28 2030 BLT il dz gl séersdl by Sl gl Ll
29 2030 B6T L) gl stersd) Lol Sl te I (bl
32 (2022 /2016) 534l iducdl olaud-) pllad Syl gl Eoedl
32 (2022 [2016) sl JMs 5,0315 Esliall sas jshas 151 bl




el ed) ]

33 g5 e @ AL Sl Golill AglasaY) Bl )
(2022 /2016) spall ~Lo

35 Gl mlall o S (3 AL Sl by Gobiall Btz ) Bl W ULl
(2022 /2016) spal

37 Lo
AL Ladd- 839 (pd B (51 dledl B3 Jala yo3 CIWN adl)

39 Lok
40 P Al 8392 Jala Lale 1 oY1 E
40 S de L) Ba0d ) Labaz (i ait J a1 bl
41 Sl L) 83 Ll 20 2als ) ULl
43 S il s adle e sosd) wlallly ules re il (el
45 A aldl 83gr bl (b 3 A3l Slad- B3gr i phge gl Com
45 Al Bedd) 3k 8 5aS ol 2Dl 1 gY1
46 Al wlaad) 535t 3508 Catad) 1l (Ul
47 Adadll Slddl 8gd [ a5aS” Ll ) eI (Ul
53 Lo
55 bels B
61 e\ Al

grL v




—

‘“AW\}
T



Jslal e sed ]

Jj\v\-;.'\ FIN L)

PR ] Jod! Ol o3

Jg-!

11 Laslyy S5 (3 855k woalis 01

17 B3l Aadd] pnd B39 e WS pulee 02

33 (2022 /2016) szl I 3,315 Esliddl sas sk 03

33 sall gild £ 9 o ALl Slaslly Gold) 3 sl Bl a0 04
(2022 /2016)

35 G ) o WL lanslly Golid) (3 slpY) B iy sk 05
(2022 /2016) szl

45 8392 Ayl LoDl e ooy a L) Bgr bbbz (3 cnb sl sue 06
(2022 /2016) sz " 5141wl

16 Gistnad o LA Slaeglly ol BplazaV) Bl nyjyr shes 07
(2022 /2016) sl

48 J2018) 35l SHE o B sgad) e L) 3 sl 08
(2022

gg | WU o e Rl ol el el Jets sk 09
(2022/2018)

51 (2022 J2018) sl Jos Al 2 Jaas 10

51 sl JMs 3L e 2 A e B s e Aledl o8 o 11
(2022 /2018)







dmﬁj\w)@]

JSaY A3
ddoal) S Olgee JSCE 43,

19 A3aadl daadl 8392 Aol el 2348 01
(SNAT)

34 sl il p o o AL Slaglly Gl 3 sl ) B ny 03
(2022 /2016)

35 sall gl g9 o ALd) Slaslly Goldl 3 sl Bl m)9 04
(2022 /2016)

42 S as Ll 839 el 2Dl 05

A7 istnad s WL Sl slly Babidl) laza¥) Bl ks 06
(2022 /2016) s

48 (2022 [2016) sal) 2505 3031 e bl Gl jglas 07

49 [2018) 7l Sl o B3 59ad) e L) @3l ohas 08
(2022

57 sl Y B e 2 i B 9ad e gl 56 Juas 09

(2022 /2018)




AN

B, soed




[ Sy

-

ags

Lo bl g JOs e cbassomy ol 1 W el (3 aduidlly 2l oladl) s
il g Jaill endd (Bl VR olds Sladl sl Be8 Gt (oleds e skt
Ml elgdlin Jo oedlly paidl 332 2d0idlly 2 ldl STadd odn s o iz g1 oY)
& ks AL Calises Blawilpul W 3a2 Of S& Las ol dsgle (o Tadl ol el
341> & pld) ol 3] bl gy oy Ul dsosl) peedly ooV Wl Jof il s ol
Adle Bs4 pat leds @i SV e V) G5 3amn Vg ¢ el plexa)

o4 e U gy 2Ll Bl sV ) aes 1AL o531 Jall 12 sy
dolenrly coladl JBT o pladll s anS o Bl Jl2 (3 dols S U] Llags Gl Slasie
e Jog (06 b el gy d8adl) Blaas 5354 ST Lilaxal U 0F U1 Ls (ool clasladl e
storsd) bl oo G B Ll S Lb2 o)y aoy dawsall ol cul LY
o lped) U3 yglasy a3 DLl el (3 psladlly il 1) N e pmales (sllly c L) gl
ERRH(

g J1 LIS =1

13l Sl sl Ad (Ll cLo)Y Bagd) slab plaza¥) g Jld) 3 > Ldl bl s
oda & olbbe zlesY o Ol U Al Bndls 3 OluST e Wb e 1A (3
BPIPNERE NI gﬁ)xj\ O] e A3 Ol sl

SV et ) RIS s psd Ayl ods S35 ey Bl L (3
I(PQTA ) @l Al 835 Lokt 25 b 3 A3l Sbodd-) 8357 (Sgams Lo

) Al SVsLdl b L) Lasir AJSCaY) odis OB adey
fleelyl oaley Sadaidll Lasdl 592l Lom
g Sla 2ley Sl Slaad] 35 Zals Lom
et 3 G Ll g bk cale s Salel o] wal oa Ly $am L) 83 Labasig gl Lm

§ 1AL asudll ledd) s34 435,




( v

Coedl Ol —2
V) Ralall Aol e g e gh) s i les s
AdLdl Slaud 8357 (ned G (PQTA) 13 d-led) 839 Lala gl —
sl el Slo i AISaY) ods o F oy
e opis Ll S St e L e 280 Baad) (3 5353 Gl Al placal O] -
RO - PN EN LRI
cagdadll Slddl sgm ped ol e llabz S s -
el Sldbze b5 L 835 e Jle (Sstme 13 Slats puE SL 230 Slensll -
Eondl iRl =3
sl G pr ols Faidll pladlly cale L) plladll 287 e Ll 20l oda s
&5 Gk o My () Ol (3 B3 Slad) (3 B3gd 2Ll a3y i (& el Ltz
erdl Lz o Wby (Bleds 839 ey 430l Clawwgll 235 1) ud olbb2y il
Lyt Blual —4
PP EWIRUNEXF-
A3 Sl 535 11 by oy —
candly A ALl 5ogx bk Je el Ldus dgle-
5 095 St g lsally S Ll ag Loz (1) aleaiVI Llje G me
535 sl (3 (5 Al B35 b2 ARl (ciag B34 A L) Slilax Y1 Al e Ol -
.tUaIzS\ RU
gsosh sls| Dlype =5
e 3 AR Ll g bk jes e Cpadly gasll s Ay 3 A ) A Oty —
Ly (B gt ay b @ janasadll O3V ojlael 5 adadll Slaad s3g
B goghl Syl —
13V
Addad) Sl 5352 i) Slodlall vgh Wgls —




( v

adl pleaVl Slgav g oblie (gl axLidl 85 bl e O3adl -
(S ALl B3 Lol (b (3 A3l Slead 83 vk Byl SLSLas V) ol dl)s -
Eondl 394> —6

e oA ALl sogr bbbz b3 aduidl olad) S i e dnhdl e
tdlgh ) e
Bl o 2024 ) b es w2l U] L3 es e Bl Sleglal) @ il 2943 —
(20222016 spily aols clilax) ) madid askuall 5 Ll 3150 o)
il aeliall g amled) 3l ol Bl e Al Slsge e slee) ¢ i) dgudl —
(S 3a13)
o) mgia =7

Lbz b 3 add) Sl B39 ol @ Aol ods Ll aed g MYl dall [
oy 1 sl mel il ¢ U Bmg bl SV e B ol g (A A L) 835
bl Jbd ¢ @ Bl s bbbz g adudl Sl B3 pegic dag M (ol 5 ol
asbially 2Ll 3l50) Bl LAl IV e I (L) Baptl Lk (B 3 g 3 Sslid)
ERWE
Bl ol -8

gl b Sy amLd) gaope dols ) Slalll e degez Jo g LY e LSS )

ol 3 bdsle Ul WYY on g (i ALl Sagr kb (b (3 35kl 3s) 1Sy adundll deadl,
DAY Oluhdl e Y JUE e e e SToy ddul ) e Lo
ld dulys: g 3 Budlly il Ol (2007/2006) gsmi sy 3502 dul-
e e A Al (L) slasYl g8 ¢ RslasYl plall & 81,585 By bl (2002 /1974)
5 BT ] allaal) gl (3 o jasss gy A (3 Bdlly ALl plad T s ) aeldl ods 3
59 salasVl bladl 3 iy a-Ledl 280 I ol (512Y (solasV) ) 28] Oy Wyl
WY Jigs e sLdl Clllly s ldl el sl Slas1 i Jo kel GO 8




( v

wollally 2y Galdll i) ety sl foladl JUW W) (3 zlemWly Lol JUI Wfye 2l (alo
M) Sl Cu;!s Cle Slpaze e slaeVy

ROF SPRPRT IR It R NP2 S [PRPRIWE:) T [PRTES (RSN EN W W
¢ Laidl) slaBl jead ¢ BslasW) aslll (3 asle 3)eSD dalgs ) dedde 39 b ¢ (2011/2010)
oo ey ¢ gy Ay ol e Jeld Bl e anhll oSy e sl el 2L Al
SEY Sl e o Jpl) bt )l ey Al ST sl bl o D
L [PPO S P SN UE W N (RS SR VCt - RS PRV SN UEIEUERS [P INIY: [
L gl e as Ll BUai w3 Laygng Algall S8l 1 SISy st lrezst) 3 d- L)
3LVl il 3 ol pidl Al Slaghe” 10lgm ((2012/2011) mitdy dg B sl
Ot L) B ihl 8 131 drlnd) 8393 lala2t Godas W Bpolall JLesY1 a1y (b &
Sy aalas¥ Slawsll (3 ool il 6 g0 Balll sda ol e le all, "b1geY) Yy
3 gl 5Ll sser IV e Bylaa Vg sl G LA Reghill Jo g OF padl 11
3 50l S e Janiy ciadlly Ry chebenr Vg dndd) sl ST cadadl il e S35
cataglio slimly poadl Gl Ledd (i) jaiall SISy Shlgs gy ol Gud ) Slsnal)
SVl SIS U aeE 5 e el b A5 Sype Aeadesdl B Syl ARl G S
o Sl ol sl o ool (SR e el il aan LBy it 3 i liaul o
Rl (3 I B Ll 83 Lk Al GO (3 2ehll gl degold B ST ke
Aasles gLl 4] Ayl oda coalsy (oY) pail) #3508 2012 s LIseW 2Ys "Olenl "agiial
L ol Bl OF G (i By ey Lslee cl8) day gl 31000 L3 e Jabasddl Ma das
bl EN) de Ll

SPQTA i irbud) s34 Ll 93" 0l (2017) 3y55 31y 9 aedlp) Jald 2)ys-
093 5l dL aehll Gud (02 sual dslad) Slulyll plad A i L] daadl) §ygealt
b 2o B gy sly IV e Ll s (3 el e Ay 3 B B L) S35 Lalaz
el Bb B2 d Ll Bage Jala2 slis] ¢ gl g b (oila) 5 AU ol il e

Zw‘))\xj\ ‘51.0 J},a_;-\ 9 Wj l::-L:.\MS\ oleasl Z\c.db..U\ ‘;)}“a'“ M BJJJ;-‘ bbe 9 c@j.ﬂ\




[ Sy

e ad o)l de g st S ALl Sa okl Soled slad)r e adly LA asLd) Sa s dy L)
gl and) Egad g Lod) aaasy)
gladll dos 3 Aaud) B39 dondlfw) AJd " 10150 (2019/2018) 556 b anl)s-
sda (3 o S cBylondl pglall (3 oSS g BT (" 1A bt B g ka2 Al dulyy  Suidll
sk g ST O B35 Syl el CaSy ¢ Fasdl) pladl) (3 Sloddhl B3g dulys ) aulll
Al o O gl wis ades Bl g ad) spendl Ul 5 diulioey dlSa doilin) |Sid
oda ool UxT Jo dubadl COWH (3 05 copshaiy annd 5 Sl plaill pggdl (3 839 donsiil
At ALl (B (3 40 Bolal) 4wt 3 Ll ey S dm L) B3 1" gy ol R
St -l Ay 055 S Bpv ii @ ealed 0T U (ST 65T Be g e o0 Yy
Ol Jom a= ) UL aklad slaxYly ol Cllely @lgsd1 o degag clantal oAl 1idy
Loy 2l
Ayl Olulyldl e Lawlyd 58 b —

S gosall o Gl Y ge Bl i o GBL Sl e Gl ) e
@A Ll 839 Lab2 aaly (sl b1 jally cLaslal g Lapls] aaly adudl) dedsdd 5351 e
Bygied) Olla=V1 5 ol asll Jo o8 Sa Lanl)s dazad LS ¢ Beddll 23uidll dedd) ned 9 435 3
A bl gemgd) Lalasll b 3 AL asd slead S s 0o
Coudl 2 -9

EE gl g dedig ol ) Al ey L Slo il sl Ay bl JSCay) adlas i
s S |

ol 3 it ez ) B Badd) B3gd enalill Y1 L SV fad) Laas

) Bedd) 352 Oganze U] g Gl 3 3 ¢ i) Beud) Jsm Sliages a4 Lkle J5Y)
BUT a bl Bgdl gorgdl Laboscl) b 3 2l Sleadh) gllad wly ) Bbdl & 1) Ladll 3y
GUT L) Bgl) gorsd) Labasd) 2 Jo¥1 ol Jobs bl Cpmns IV e 2030
Ll (2022 /2016) sl 230l oloadh) s Sl peass G Eonedd 2l LT 2030

oS Eam (ASA)) e Baex et (3 (A L) B bbb ey Ol OST S Ladll




( N

b 2 adud ladl saer wlige G Gl A ALl s b2 1l J4Y) Eoll

A el B35 ok




e
il el

L) s ﬁ S
¥ . |




[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

-

gs

pladll g adudl bl aladl Gl 2ol Gadl (3 el o pdl JleeW) B2y O]
J @ gl gladlh gils Cers] & Ayl Wl L Jadl e S Olslab) e C,pi
poghe &5 OF Byl 3 jhexw¥ly I Ul s ) 280 Slongll e Lz ol 3] ci L)
adaall leadl §ogms cv.g.:l.:— bladl, CL:MJ\ eloy) b erndl Lgiwd 5 Blas RV 5343
cadsd) Jadl) s5V1g bl o 33led) 334 g AN il ON Y St 5 LS 3ims
K ] omd Lo 3ty olaY) 51 W 0K of Se b IS o g Slungl) ol ol Lin g
Lgdlol 3 seadly Lol (3 sl Ll Wb 522

Al oed By bl oload) 94 diladll alill (ol e Gall il M el La ag
TV s
A3 2aad) Jm Sleges —

&}J.J.S\ RN 8.>}>,- Q}A«.D —




[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

idud) Lk Jgm Sluges 1oV Eo
S B a2 (3 dels sl sl S Bl 3 A3l dedd) e
i (5 lead) e ONas V) ST el adudl) dedd) dala (el d aSad) Sl sl Lgaiis
Tl Sl ol 1 Lede s sgn ) 2393 Mg (ol e S sl (3 Leled ) B
sk CIL) ] o) 1 s e S5 a2l
B daid) pgie v/
gl ekl etlas v
Agad) 1aad) oS v
Al Ledd-1 aggde 1 JgY1 b
Jiw dex o Jes &% Liges aldl (5 0lal) SLA 3 3y Bl O3 A3l Wkl jue
Lgnely a3l aaadl Gy 4 ol s (3 Blad) axew (0 BULL o s Sl sy Bl
A3l deud) iy —1
Lete Caplaal) o ddal) U 39 oAb ale Sy @add) pggde o 33004 Baddk) psgie Calit Y
ek L
Sléy ol i Jo il sl @ jatladly oliall ez’ (WL L Ladl G -
Male GLEY) £ U aglal) B3 Com i)
Pl s oo sl il slially Oy plalall oo 2sl) uobiall o e 1B e Ll 25 LS -
2Ly dnddly dl ) Bzl
Layjsts gy dudble ooy cplabally Oladl oo 2ol gt poliall o e e le” 1L 2w LS
o il gl U Sl WS e Gudl) Wb piis ) AR o aaadll 550l T ) s
oA SISy il Gl Sler gy Slu)ly Slblis LewSs gy Gudll oSl b s ) Lo

L Wright, P. &Parnell, J. Strategic Management Concept, 4th Ed, CBI Publishing Co,USA, 1998, p: 140.
2. M. huffadine, Project management in hotel a resort development torinto Mcgrowhill, édition, 1993, 1st
ed, p:207.




[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

ol T 3 ol agud) Sleasdl) 2dblally 2l bl n fadll Coanall ey Guail] alall
MU olall @ pn asy s

A el dly el s Lemdsn o bl sl s 0585 dals iilas” 1T e L i -
o ke b AV bl sl e b By Jabn gles o ALl ods g0 Yy LB A 5 Vsl Aol
2L (8 e3gmg sl Ll o gl Ldmy 85 30005 3,2

Ry By claly pleb e Jll Bl Leadty B 8lati¥ e deges ST Lie e Ll Al -
Ay ladl) &Gy ulaally Il ST 5ty dypiae WL gl Sleadt Sy by 6l plid)
2Bl o Lol Lad Gl L pay Ol

o el e ey Gt ) ey Leadll (oAl 2k e deges UL coe LSS
ke iy alb Bas @ B2 Y M i bt heall 2280 WU 0 doget gid ]
12 Lal g of LS U Sls e Vg anald] 378 2 53902 50l SBYly ) Je degals
G e Jamt) (o8hi25 vEleny 2ol L a3l o Cplelad) ooy Alalae 3i b (Bl ) Badl
Pl ¥l o Lok LaadsSG Lo Gl e & B e bk Lo (el 055 ) (il
Haslendiy

Dlgzaly sho die SMgadly 1)) Sgeall o ) JlsV) o Gegaz’s » 230 aadl -

2Bl (3 grel] I a5 Al bk

i) o WL asud)) aeasd) e eloe] oS asund) asdsd) 25l Sl adl s e

sy 3y WBLe, pla] s Landy BBYL L gl Ol ) s o @) ldesll

g Sgle Bd Dl dwlyd—cinas Bid & U Loy e Adudl Sledd Bagr TN Koy ity Basy sy
o bl da e ) ool Blondly 22LaBY) pslall RIS ) plall o (s S g 1 pmed e g b
A3 2018/2017 = fornr — 4

38 1,0 2004 (Ls¥1 dnall 3ins cagidly il OOl i ¢ Boadl) Bged) fae Cong ool =2

5SS tals (JLesY ladiin (3 jally 8354 Sy I Lol il RSN Aol B3gr 38350 Lalgall Olug ) s a2 =
045 2007 51837 oy 14

bl JlasW 5] dle (Bl L' g U Ly sty RBAE Sl 8397 ol (ks Uy s U -
228 22016 01 5141 st dmsls ((04) 50l cipslas)

182110 2016 sV andall cOlas sy ol aalul Jis ABAN Loty Aol 83931 8130 (3 gy ilanas =

4



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

L3 deddt AR1 =2

g L 5 e 2081 el b 3] )l blad) (3 358 280 250 Sl as
) WSV R Car NV JYCPRCR NV PRSS-T PN B PRSP0 (ER NUVS (R B S U - PRE Sty
@3lslly eI il dalall VLMl danasdl) (ollally g adly ST oo g al) ol U
JL Bl gens OF 2800V i) SV S By coladd) e Ly mlidls 2lllly 20l )
taseal sy S guadl o) (S 3 gy oalasVly sl wladly puid) Slgis ol
Al b A sae ey el 3 ol and Sl 50 il aigal) s e sk O
oo dl A 0gs Bl CGaall ol slay B oladl 8IS 542 1,2 (5500)
S obadl | e bag 5 oS go 8l 201 Bald) jamr & ek Of Ll iy (Sl
(B e g A 093 Ll et
Sl e b W gl ] ol Al St (3 saad) gl Of -
bl GBS e SV ad) L 8 e a3l Slaadl o)s e —
3L I els (o3 QWL 5 Al ae gl e (Al (3 535 I g ) a3l Sleddl o (35 -
(o W a8 e gl alaz
A B o) L IS ol Al A gl e bl 85U 3 193 Spaid) A3l leddl (355 -
WY ey Al g S 5 adad) Sl (3 dup L
Al M1 ooy ALl i) SIS LeY) ekl (3 Lgs I bl dun gl SCas-

Gud Ul dulp g 3 Adaadl JWsV) Byl By 8 d-ledl G bl " (0s2Ts LA e sle -
el psle g alndl g 2LaBV) polal) AU ALYl pall o (Jlasl 35 aad el Gy bl ("(2016/2012 coysY)
28 5 2018/2017 costy b e dgt) dnls




[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

Bl Beld-) pailas: ) Gkl

igud)) ol wloase (wladsdl Ll [ailad) o dang N adudl olad) ailes 0]
oo G Lagr my Lok Bald) b o Lge s e 3] Sleddh) Bk e Wapd R afla¥ s
Ad) wlad) els s e el s Bl Ol Aoy e slazel) D

tdll el s adud) madd jaflas 3 feadd) xe
dwgoks p& dBuidll Leudt —1

T s ey o Lews, S Y s cadSl ol Lok S Y T asle b adiid)l aead dw
i) fBY dols hlgsy b ) plif ) g e b8 Cpall plas Lkl Bes 0SS
o LBl A ek 235l 3y "l sy Ol Aadll el Leailasy Bandll Ll
B13 3 alelSan dduadll Cleudt —2

pedl Ko olially el V1 dlaleg MalSan g a8l Slbad) Bass 1554 oS Cn
Aokt agndl oa Band) Ogaidy o) SV JBL o Jog Bpie slinl ) By 3554 S &) 25
e WSH el pe Canall OB by Lok Rossill oSTy5) ey 23068 Rasdl padl Canall Il
Lehe b aduad) aaad
2 Bgd! s o Aduadll o3 slezsl =3

pdie ey OF e Y S Gaguid) aaad) i (3 Bl Lelsall as (i) el Jixc
ialSy By Buaay Caall Alend ST s 3l elal aag dsls ol by wl)lgay wlivlys asidd
Bads e A3l Aol oda |5 e Redde 3308 Beds faad 3AY) LA SEL acl)] dege e Dliab
mgwwwmyfmijwwwwwwcéfiuumg;aﬁm
Al oredly Baadl ot 3UST wb)y oy L) gt plama¥l e Y L ey (i) Blas

Lagllall G Aol 38 5 o3y ke BLEYly reiorsd

.220 1P ¢ 2006 ca inb)l (Olee cL*SJJ)'L'J\ ¢ 5,.0\.’.6 (.._,h\.uj J‘"’“i &M\ ¢ L§J§JV 6 -1

6



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

el B e Adudll deud —4

IgzaVly oY) Wb sy doly O 3 llgnody o b bals adusdl) wletdl b5 ales O]
& obsll i pb ol Cdize bl 08713 Loguasy coppall LG p a3l Slaadl 0B 3
AL gt S A U] By Bpane leddh) 25y A1) S ob L sl 1Y) el
Ay Bl 3 bl Wad dele
i1 i =5

Al Bl bladl s 3] bl o¥ams gl @ oS S Gl (LAl w35l 0]

bl of Bl of 23,100 w3k (3 JUH on LS Rime mdlgn (3 31y i)l Slaadl e CAlall OF s

J ol
w\.,.:j\ -6

sl oz &) Sl (nbgsais ulas glly mog) noid oz OF S S5 4 0] onnsy
Sl Sb e Gl Sletdl Sl e st By SO0t sl ALl (3 JUH gs LS
ol £b] 3 Leslily b b moy conall or et B g (S
A3 Ol s3g> —7

Ciy Pz Do)l e i BY ale 35 Aegn il lud) Cras Of £
ciadd) e dpitinal] 2l ge LSSy Radosll Sagkly aadll Sagd) 1A OL] Olumy G B35y (o815
J& ades b o5 Sl i) e i bl eaedl Wl ceisd) S Coledl 1) s audl) 55446
edd e aanll) ) acdll as e
dd) el § ds el -8

i) Ralaill (3 5peadll 0gueld] wdy M gl e 1) il s dduid)l bl (ks

3'5}}'&\ 6,5-5}“ asasl) QM\) ledd & lgadseiong g r_@_;;ﬁ | gmtodons of

98 : 2 2016 L3 andall cslin cosodly Slalyald oS 555 (" Gudadly &y o) ABua By0Y)" Colad Lt e !

20 150 20T V1 aakall cOlas casly 2all Py s ¢ Buadl) Bgundl” calilin dlas Als =2

el e LV e 1 olSh g bl g = I Byl dwlys B! 3 SN Sl B35 bl By
159 150 2015 /2014 i el e psles 23lasV pshell )8 casLamY)

7



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

Aduadll Laud! Db W) Clal

F VST Ly bl s e B30l dead fozis
(4,2 93-) gyl Olaud-t —1

Lidd ] Gl e @) DU 3345 (gl ol b awled) olal 3 Jres
o s Tets e Jsadl o cree mSge J) B e el e Jpad) SN e Lde Jsadl
255 G el a aed) Baad) Gl Aslio & chishall lual) S3lo| o dige ASSEL > 12
P BA iy Gl OF gn Miag gl atdl a Gadll 51 2,30l (3 (SCd) o el deas
Ll plalal) Ll ) sl Slats (6 (Bl sl 378 S Il L e Jsad

S Vs (Caall Jale iy Lgis sa 2leS olad) e aagdl Lad) g LoO)
S 9 0F S @) 2o Slossd) 2l JUH g2 ST 5U 8 adl bl o slexel)
U8 e 05T sle W) aets @i Of o Ll b el BUE U3 e of gl U3 e 3l
o amldly il ol s e o OF (Sl ad Sleglall gy e U dedl Ll (Bl
Hag SO W S el IS

PV Oty e sagt ] Bysst) Sleddl il
Sl pld Sl —1-1

okt e Jassy
b Sl sl ~1-1-1

Bl gl gral] I Bl ded el JLasWly JLana VU poi gl sasgll o
e ) 4y 2l Sy 3)15Wly Gl oV o IV il s e (3,0l s gming s
: 2@4, Lo
LGl o) ol o oAl SN -

(,_(L Jjad\ da_:..aij ;YJJ\ J.?;MJ} C)bﬁ\ p)mb djad\ & T

Ggd 1 paad el iy bl GRS AZ BB Ul Lty S G A Lead) gl e 8391 59 My jlas !
t02 02 2022/2021 (flns (sl o dead) de amala ) psles Blanilly 25LaBVI pslall 3087 o) pslall o (Sleis
8.7

227 : 0 2000 cayuSall qajsdly paill daalkt j)s "y ooa il dadd) oS g 315) skl Aot dnn -2

8



[ 4hadl) daxdll 52 sad alidl LY B M\]

Ay pgiages ) bl o Gl oadals ST sV e gl sg by Bl Ny bl gy el —
VR 8 S Y blad) alas of Guidll (a2 L Slaglas slasly (Baaidll (23l
s Slelr| Sy Led sl Walsy Vil (3 gaied) Aol Vi (6olS8 Anliny pDan) —
glogyl
plabdll Slods SleB e Leadis &) ailill Cloadl ay Wgl2 3b o Buid) Slas baody -
Bl S il

28 UM e S gy LY S Basy) B )l Sl A ol L L Sy
ok b ooy Blimans e s Ly 280l gl o gpal asleyly 2aY)
Ll VU gl JLisal psh ed Jof &l Com dir Rl L3V e o) Vs i JLEWY) —
ol (4l BLo] b A wady 8 aolh aaad (s SISy @BY) =Y e faey (o8 il
VR slie mogd SULE denda Byt L B3leg pmdily Boall 2nl il Jlg i
Ole oo il AT WSS ey 8Ll dgn std gl Slel Yy delsdll degast ga @ I
AW 4 ol (22) O 4o
(Dspall Sloglall 8IS 35 gl samgll a1 bl By —
A5 A Aglgens oo Bl dewgs Slimtas foomn psii ) Sgll o 1Ay By —
e 0L b s LS el 38 b Lede lhas gl wleadl ST e JIs amenS 55U
AL
SIS olus —2-1-1

LS cidelsy 5. LSS wlall pbsd aasll dungll Sae @l ks gy 5y5) b C2pm
Fok ol adindd oo e Begag 3ad L) A0 Aengll S OLaY) e 2l Basgl s
(Bgeall L AU i dled) el sl Olaal  oLle
Sy pibly deabi plad lous —2-1

Pk L Jaes

121uﬁ 2007, J}V\ inlo)l Lk)m}“ ch,—’ I{,&J\ IS Jdsud QQ:WB\" L&::-)lx STy KPS| _1
49&” (2004( ij‘ 2\’...14_5\ (Bjﬁaw\ LRQ;J:J‘ J,:J\ 3&)&.; ﬂ'Z.;B.\..d\ 3)‘)?‘" U:L&JV A L;aLw _2

9



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

Oy padly Has Y deus —1-2-1

oo ganiy (Bobill daga Sslp] Reddh) odn 3i2 (bg ey LBV guEsy ly oL s
e ¥l Aaad Al Bads p355s oo o Jsadl o Lgbdng (ol Ol
Ol,E gl i deds —2-2-1

dazad Galdl) a8 el b (Mgl Ol Ege LB 24 Bl Slel b I
Bl Z LT e 40% L e Gl LT gag sy el e bl e
WS Sledd-t =2

Gl ) Hossl] Bdslis (31 DLkt deg Op)) Lede fat @) pasd) Sleddl Lol )
ok b eaty RSl eadh G b 2
il ol Sleus —1-2

) Gobd) anls Gobdl CLET 3 pen o (Busd) Ll & 2SI Slasd) e e
Llexzal Gudll Csnia Sh olons
Aol )l Clely BL Clus —2-2

Bl Deal S Ot BT Lo e Aol dw)ld ool Eoldll jam b8 G

O3l b ek &) AL Baldll (3 WL Sland e g sl n 05S5g Lblonzal
B gl Do —3-2

Cdly L) e o SISy e DS e gt Sped) o2 B3l ae 3 g
LBl e a3 Akl Aol i)
dgd i Sleud-) —4-2

hsed o adill danily 18 ol e BLaT Bl by

A1 .40 ‘0P P 40;5 ‘}mac:-ja o) les 1

10



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

AdLd) dadd) 839 Ugomas Wl Conl
o Bl Ly oLl clo)) dad B3gd) e b gsmnt Slods @id B30 Slangll s
O s WY (Blllate iy Lo oy &) el @B o 28l Slagl) S5 G (Blds Bsd
W }4 OL;ZY\ L} (..@_{jlw &Ja J.:‘a\.,ve ;T L‘Lj cCLc.\Mj\ LS*U Wj M;M SJW wg:u" dedd| Sbjz-

R PREANE PN

Y Il IV e Gl e sl e e e
S Bk 335 pagie V0
A3 B S35 (el ulas) Sl Y
gl deadl 53 W3 G b V)
B3l dodd-1 8342 aggde 1 oY) bl

Rhay EBA) Beddl Sasrg dele dhay B39l Cuadl ) Gl e s e Gladl
A3 ol plad 3 saod) 281 ) Gkl ) BLoYL asls
iddl) dedd-l 834 aggi —1

Aol ey Al Badd] 839y Tale Bhas B35 pagde U] el s (3 bl wae
8343 pggds —1-1

Wby 359 walie jaseh Ush Jadl 5 claslyy i Slgry sl 835l calin o
I Losly, e

Laslgy o § 835! gealde 1 (01) 3y gt

Mgz 8395 iy 8341 31y,
gzl plasea U 2l Juran Oys>
Sl o2l Ll deming s
3)slly gzl pidl Lo gias o Garvin o)L
(e=)2s8 livlsal) 2Ll Crosby (g5
(e=)2psM il do o Ishikawa 15!

Ol (rsd) o el Bl s 2000_9001 5391 tdlaeg Aalid) 33531 83131 (Olsle (b ols 1 ual

23 P 2013 inlo]l

11



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

ol e b3l Sl G sllas) (S odlel ot (3 B3l AL Calad) S e
tdlsd
Mol 5 Bl Bl 3 Ol sl ol e el (3 s B atladls Sl s il 354"

B3gd AW 093 Led o Yy Bl pledl ST sy JalSe " st OF LS
B3 old Slads g ol e Lulsy ol g L) s Slaas 394 dade Bl oleas
Y Al Y e Lgae el (S Bl 334 0L ates (ile
(ko) @101 839 + (ealal) 839 + (@,41) 39 + (JLdiwl) 8397 =(Bid))) 334
Addll dedd B39 Ly —2-1

rk b Lgs audl) ) Bagd Ll Bue bl
Sy Ciall aedall esll S ol BT e adadl aend) s3> "Pride’ )y a -
25 Lgilsimly LgzasSle
Vel wladg Je Boadl” (8L asd) k) s3> "1999" Llly C2om -

Gy b Ul Lsp &) Blods (3 Reladl) 395 OF cCiypadl 1ia @ Raad) 5354 3523l
pseia BT o ale g0 Redd) 830 0L 08 LS (oleddl ada ol Ll Lehet Bl olagd)
Badd) 339 e oS4 s OF Jo Ml il ol Jadll 2eaal) 2ead) Resdle (s Sy

OMlds oot g el el V) s il B e S35 e 3y clgne Jadl) dizadl g

S adudlly dled) Sledd B35 ped ol o Byt 3y1gh1 15y - deST A gl e ols g e -
102 2009 4T 285 27 ag ) A il dlidl Slasdly SUY G & sl Grgdly B Ll Ji sby)

13
oY Akl Olee cajedly 2l Wl s ddmldly bl Sleld rl fn) Grgudl ¢ Lishll ~ Y alys (el LA e -2
221: - 2016

Al dwlys) ;YJ‘,J\ J.b dgrg o a3 iadle 3sLd ] Loddll A3l Cladd 8347 (S grms oL (el 250 ysig jeuas Ol -3

12



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

odd U Sladgs e Addl) Batsl) Jadl Y1 gallas " 1 EL SIS RS et B39 2 puiy-
oty Al sl e ads Lag O B b op Gl Lo g ) Ob) cen (3 saes iy Lead
Pl b e Vb ade a2 Lo
OOV B BV RCH PP N O R O HES RV RS [ PRI SNV RCHUNER I Y LR UCSS
VRS WS EN -V VRSP SOOI PN ST PESPRI S S V(R PS U R v W VN [ PRER
2ol e Baldl) Wb s L sl S 3L
520 05T ot hald] Lganes @) Aol wildly atladly wliall e deget” (L Laf Gy -
IV e U3 oy easlanly @alo) B anlie pry delidnally I L s 2l e
DM g o iy Bl (B As eplis
Slagdl Buds B35 Syttt LB 5l Ugpl) Sladss we Add)) el Slstans Bl 1L e LS
Hol) gy el ot s

V) s s g BB Redd) B3t S| Cale elbae] S AL Gl SV e
Loon O Lt @) Wl oo 3 adowt gl il odd SN Ol s 2300 el ed)
."M\J@sywwdﬁaﬁ,uwjaﬁsM\wswa;:Tc;};g
ABAdll Sl 839 LPT -2

idsd) dad) doasy LU Ll o U3y Badl) 5yls] Slglal wal o 2addl 5354 plaza¥) jom

Aads gid S ol 3 S Sy sl 7L e Y1 e SIS Vs (2 L)Y e

2 L ogas Bodd) 25 (3 oad) B35 081 1Sy cale B35 il

102 2017 (74) 508 ((39) At (and) Amalr Al (NN Y pnd § ABuadl Sloud) B35 193 (5o Slsdy 3B dat — !
.52

2- Krajewski& leej et larry, Operation Management, Ritzman, 2000, p: 88.
256 1,0 2009 las apsdly il dpelall 85,200 5587 s (ol Gy ¢ )55 A3 =
Byl A Cls Ry RS ASAA Sleddl B3gr red G Bl Bylsk gl y93 (SN oy iy s e o
193 : 5 2018 (02) sanl ((38) aktl 3,15
1511 2008 les ajpdly 2l sliv i " sShaatll Aads-g Aalidl 83531 8y13) "eashall Osals =

13



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

Ll Jig o8 —1-2
Leblias gha 2S00 Sl gl (il Saed Slad) gy p5i5 gl Sla sl sie 5130
poteeny e 58 3 cile aglaad) Sl sl Gld il ) olead ey
AndUl) 3ysyl —2-2
ke slaxe ¥ OB U Ly spas BBl ey ) (o5 oo Aead) laensll sae Wl5 O
e Bl Llie Olucwsll ol Jany Do daddl S50
Aol 8368 3LV JJull —3-2
Slawsll et ¥ U ram pes o 55 B S (3 A Slasl) Comol
oo Y S gy U U1 e dlasl UIST g S s L) ol T e i )
Aeddl B3 (gt T alazaYl
Bl daud-) 834 (el pulas) Sl : 3l Cllall
Lasd g ) gulan Jo Ol e o b (Blods 835wl oo Boldll S 3>
13V 29 <" Berry, Parasuraman, Zeithmal, Taylor et Cronin" cat=UJ\ s ss
(Reliability) &slas¥) —1
OF 5] bl (el s oasT LS laadl pllas (3 gV Wb g sla¥l oal o el s ey
Lie (sl aeddl) Sladdl 835 i (3 Gl Lol Jlinn dad a80dl) Al (3 285 23Leze Yl
Csllall Cal 3w W ed OF Bl 3s) e by Bade lisl B 3 15 Ogll s
MU o g 05 Gl 8)13) o Ll 38T & e BIS”
(Tangibles) dyw el —2
VI Blods g (3 Lo¥1 amyll (i) il etz a3l Slead! OF e W2 e

Sloddl @i o LS Lorgd gl e le B35 13 dunsale il Hlin 0S5 OF s IS we o

211 2016 (ds¥) aakall Ol capjpdly L2l 2ol Jfs "ABAl) Sladd-1g Aaliadl 83531 3y15)" (B Cimsy  haas -1

14



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

OF 3} Gl s o ol clolall 3 pgliny BTy )sSon oy o8 Ssb (FUl il (S
JBls 539 s e v SE Gl Wl 1 S 3
(Responsiveness) syl —3

35 S e Ogladll ndelall (11 Shazely GlnzaNly Cleddl @ 3 dspud) e o0
2ope il 23y 0 (3 a1} Jgosh) Lo cofllaciznl s (554
(Safety and trust) 41 5 oLYI-4

Jos Lgal o adl s 05y cedd) pie (s ekt ) aglelll jpnsd) aaps Lo
o Sl o Sl ol A e O shew NV 0LVl ALl el aduadl) oldadl
25 pde Oy Bl (3 sogmsh) wlSaey Ll QL) pigs Al Aol peas OF g 3 (o3l
DA Vssdi sl wjis ) g Sadll JesY) i Caniay 13 4 OLY
(Empathy) cabld! =5

sl Gl L e wead pdds 5,89 avleys Ol BLal dxps U] Cabladl am iy
Hoizs oler Cplel by dals s r oLy S gl latad,y

talsh sl VIals| S asaudll dead) s3sd anlu) sVl ) BloYls
L3l —6

S Ogl O 3] (Lesl; o A 138 ol L 23008 Sl S (i) Lige Lalidie A5
sl 4l S5 Lo 5T jass (1) Lne @ 8 Bl gy su) w39 g gl Gl ¢ A s
oo e ST Al AL et Sls O agy Ol W1 sty Baidll e 22 ol cadliizay
Lt ol Gue e 230 duw gl 055 OF Cllagy Wy cadlinall 3 Camo ) 23 of als

) me Lelalag

(Josh) dnale ¢ aalkl S s aBaadl) Slaladt o131 a0 3 LTy B3gh B a5 N feelel Lo asc Olpall Sgam Lgis !
03_02 5 - 2007 (14

Kotler, Marketing Management, 10th ed., Prentice- Hall, Inc, New Jersey, 2000, p: 467 .2
A23 o ST Bl mompapalal 3902 5 peas Ol 3,585

Tal Bilin Aulys! Sladd 335 o Laily Baldl) § dppad) )1k By13) Sl il Bedal aBlg el ' sl s Bt el
34 52020 (02 saad AT aldt M3 agf a1 Bt Jles o0

15



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

fadd o Jgatt 1586) -7

ke Jpad! Ll o Joed) o 055 OF by 2506 Sl sl Leadis gl Lotk O]
U578 Ol alal dmlie 055 Oly (lgele Jgad) (3 gnn Sla 05 Y Oy el Oy 30 (3
sl e de 3y
Jlasyt -8

red OO Y B gl G O 3 SVl g (3 plesaY) BB Slesll e A
sodin oz Oy el Clafy Bl i Gl 10 colds a sz ga Lo Jgm 2301 @3l
oo U Ly colads e Blie ga b sy Ol Olleizal e Y1 e o£)0h olead
LDl 15 e pyaiag ol sbely olery atlas
3ylud-1 —9

Shdlly Shld) o e il @i Jo 0pdll 8 ey ) 8 USY (Sptme S5
L dads pdie o folad) Al g ¢ ool (i gl olsT 0 a8 ) Gl bVl 2l
Bl i dine Old Bgze ol Lol OIS oo polee ) el b W win) OB e 5Y
LALads 3342y Radd| i
Ogl Sl ogb —10

LS @l G5 so (3 addl Adlsey (JU Clrlaml Lo Gall Jodd) wgdl Se
i ety c3l e (ST ade Ol Wsgny 00l casezd) plen¥l B GO e ez
20050 Aol bl k! ke ks o SOs gy ST daid) ptie

Adadl) Bl (ped B3gx o SH joles mos I Jead

24 P c0;> &mﬂ c’f ‘J-,‘jicy m\.&j 3.:.\})4 ;\_9} -1
c&fﬁ\ k)l Oles c@)}ﬂb J,JMU Sa,adl s L"(CJL;”E) olles a(‘-g'b\.dﬁ) Sledd-| ‘53 5:};:\ 3)\)!” cg_';j\eé\ Olghe g Lyl VM'G -2
9594 ;o 2006

16



Al Aaxd) 33 pa aliall LY

I Jaadl) ]

I3 daud-| e B39 8 oS- gulae: (02) 03y Jgur

AzatY

)LAL\

-

Claghory 0335 3,5UI—

J«;-‘U NTEY EPRES Cde—

33 3 eilondl (6T aadd) s slaxe V) 33180

il ek Hedl) Sl e -

U RVESH P WP IEE PHROA I A PSRN

dedd (‘:.UL:J

¢JlasV ;\J..ef N Sbeglall 3y
colkedl 33T gl Ll by —

b sl s wally Ll g s 5Ll

(Lenly ok dnl -0 —
atd] lanly 1SS g -
aall KL - e aST)

) CL““"“Y‘J Sleglall sManll 955 1 JLasy)

(esb o Yl 23y -
¢atd) ¢1oY s gl —

Aplin 2add) lsf g

Joladly JLas¥ g (sl Joladl 23150

¢3dy dor glae — o R adie Jolss 3 b (o alallly Y
b Jldzal - solly alially oY)
tlgrnsy A3l ol —
¢opbalal) dpnasill oilad — BLYly a3lally 2t e sf 1aadly daal
o o 2 -
RERIGRAN o
* Aelly By o el sl 0L
() Joodll B g —
JSJ plezal slasly Sasll CIlas G jn —
¢all> asdlysg Ly e o 2 fonll Sl 14
ool Joedl) 28T 1) —
sl Mgl —

cAlexzndl Soldallg Q\jf}f\j :\jf}[\ ke —

Rodsdd (o3l Wl 1 galll L)

(iaiy ly @aplde) 83U J1g seecld e 183531 151" (sl ) e Cindy (lgpd) A e 5 1yl
557;}’ 420114J5Y\ dndell (Oles cejjﬂ\j PR-EIUNE RN

17



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

Ad LA Obedd) B4 wld B,b Il Cllal

U5 6y o2 O Sl e ot Ul e Gegast ol A3l Radih) B35 ol £ 5050 JU
W ndll p ey ) S pde aed cabes S anld S L OF (Gaeble&Obsbome) e
s & coarl @ ol sl wis cadlasy Wadl o oo OF wazes ) @ g o fadl) o At
T8y Badd) 33 g Ldond ey (b e 3 L) JUSH
(SERVQUAL) 3gdll 7346 —1

Berry et ) oo JS s o I wlahdl s e ol O e wlisledl s b
5,48 (3 saslully B30t STin slas |dy Wud (3 asldsanl a2y EU3y ((parasuraman «Zeilhmal
Gl Baky b Tedill Basd) e el Loy o) pisres sl ¥l sdaze Olaza] 2358 589 clgiend
B3gdly Aaddl zalSU jlaxs) oag el b eddll Zeadly Al e oSl oy o
3 ISl s O Sk 3 el o Ly 5ot Lo (a8 350l Vin (e ! (ServiceQuality)
B ol e wandd s

3 gy Qb S8y Sl r iy gl A gl s s

Al Yy — g @S ESlSaY Beagenll B BhU Aol ulyd F1H G el Sladd- 835" (Vs sleny 90 sl
Wi 1945 b 8 aulr dslarVly LVl poldl A5 aclaanVl pslall (b ) plel e awd role 55T

119: - 2021/2020

18



Al Aaxd) 33 pa aliall LY

I Jaadl) ]

) dedd1 8348 LoB-) Slgndll 2381 (01) o3y |So

Bl LS YLl

daseidl Ol

dayLd) 83

y

\ A 4

A

dadgl) doud-)

A

A

Syl dedd-|

(5) o

A

(4) Eﬁrﬂ‘
A 4
VY gaz)inddH| gl Agr b Ayl YY)
:1 (Mg Alud) dpnaseid! EPRERIRRW N
21\ A
I (3) 3gmdll
Slolse JI STy da s
dndd| 034
A b
(2) szuﬁ\
\ 4 A

Azl Cladgd 5131 S8y

]

Source: ShahinArash, Servaqual and model of service quality gaps, Aframwork for
determining and priotinzinggritical factors in Delivring quality services, Department of
Management, University of Isfahan, Iran, P: 3.

P ) e el ods W2 S

19



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

3y18Y1 Olyguaiy Ogu it by cu: (1) 3ol — 1-1

G UL ol shops Sleall Oldyy Slrle ek s of 3 el e semdll sda sy
AL SV @ Y] o) e i pai Y U o D) Loy LSl s Y g Sl
Bilatll gl pldlly Saall o AL sl (3 J2e5 Wid el oda dd S5l oal 0L el 3)sL
.VA g5 guu.@-\ o5 ploy e g r‘“’-" e Sl
Loud) 834 ldwolgeg 8yIsY1 yeuai ot (2)3 g2l — 21

L & ) sad) wlivlse (g SUI Slsy o 5oY1 odiiad L (p 8355kl Semmdl Jad
s ol ) U Sl aag e 3Y 1506 pudd 28 a Semdl) oda Of Ly Read) g
T PR
Lol @l g daud-) 8397 Slelge o 1(3) Bgdll —3-1

by (LI Mab ek oz Loy deanall Bend . Va1 ] Sgmdll 0ds 5l oy
Aadd) pdie C e s l) Jelidl bl Y eldy Siho anmpe Layseh OF o (o)l 5omd 39l 0
Pl iy
O o ¥La¥lg daudll Lot oy 1(4) 3l —4-1

G seslly aplesYl wiledl glay L dols (JlaVl diy by 3atl oAl Sedll oa
ALy dn sl Lpaus
Ol Odgig dnhadll dodd-) Ly 892l 1(D) 84l —5-1

T Sl bl o Lehad (S Yy 09l Oldy we adl 23V gillz Y e Sudy

Pl Syl gl (3 Low 055w dan) Y1 Slgmdll a

114 5 2008 cay S cimald) 1 i) Gygund)” (oloall s a2 !

62 10 2007 2 ankal) (Olas iyl 2L ("l Ggeil) dodal) J3oV1 " Sas b -2

@ bl dle M U = by JEI (U Joless Bl Bl Ol Loy o R 835 Slsug STl (e
274 : 0 2021 ((01) sandl ((04) ahdt (JsY) 35055 slLazV)

20



[ Al Aaxd) 33 pa aliall LY JN M\]

{(SERVPERF) dadl 51531 z35é —2

el J) 6 Sluhdll o ol (SERVPERF) bk cagrs &)l olslis) s
Badd) B3g OF jlael aaddl) Redsd) Jadll o151 e 55 sl (SERVPERF) st s1sY1 ol
DAY AL G e ) (S Shaall S IV e ol S Lede SH S

s1s¥1= Lol 834

tk b el 1,5y ibery slas Sy il plasal e Ollisdl jae dliag
¢ el B1jsl Lo glas Y dedd 839 O) —
(b Bl Bedd) slafy Aed 0S5 Y LY e ST (3 Sl OF e 2 A daledll 1Y) i -
fl5 e sl i) Bl Y) g (BLS3hey gl WIS 2T,0) s LI S Yy
e el edaal) sl iz Liag ¢ boedd) o Joladl) Led oz gy LA e Balze Aludr oa 2aid) O -
w5k Luls 2l T dasll Sledl vgSThs) OF ud Sladl jan b ccdgll 598 Aeddh) wa od s
P FHEEURPRUMN P PRENT
L) Bt Sl gSTs) OB adey ciaadl A i) (3 Sl G)liy b UL laadl e i) & -

.13./4.).2—\ Lﬂ;‘h«\.&ﬂ cé J.Alxﬂ\ W ;L‘j

SLell il aagdl s Al Sl s C(ebelly 3 plal) @ Al Cdlal) Ol oLty 33s3) eld" () e a2 3d5 -1
70 69 : o 2006 Gaml

21



[ Aol daxal) 53 gl aaliall HUaY! JsY) M\]

Lo

L) (3 LxnsST ) 2V IV a S Slyepn e 890 QU Ly (3 Bolid) comro]
o AR Sl sl ool i ALl S)lse o TR 13909 LS 5 Gkt W g3 e
(pillzeg Fld) Slads Sleddl sda Goi OF ) andy cobods o wbanas Lo il giis U] o5
Grazslly pdll Ollana¥ Jrall vwld) 8354 duny (agale Wdadiy i) e Lok Uy el
OF Waslie gl Adeddll Ao W) 2304 2pndd) Sl G ROVt R ATH [ RN CANE
oF 3y BTV (3 Sl Slelisy SIS U] 2t w1 e OF V) (el Agsens 2 834
F ey S 0l Loy 5y adudll dead) ddes ot b

D5 BY (el e o b wlads gl 4] oS Say Gud sl 230 olewsll
Bl & adlally (Ul Lol 3ad @3 1nS g (28 Rl 558 Jaf Al daid) B O e
G (B35 e Gl L L0 Bedil) Resdh) (Sgtn o el B3N ledd] B3gm (Adsd) Aad
2y 2Ly S ol Lls Jsand) gy @) U0 S 33 s adad) gl S5
el bl e 2 ) 3ad e adudll Al St and sl 39 dgrs Loladl ez )

22



@lﬂi w& ‘

2090 g (L (SIAT) M‘M e ...ﬁj‘ i b

&

E@ |




[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

-

gl

suly o> (3 dnez Laad Lo 1ol dalSKany sodmme dble Al leging o age S| Uik
A s 3 s Gl W) sndl ey Lol (o0t (3100 Ll LS 055 0 Lelag
Joll e Blie Zmlond) Slelbdll e o Jipe o B30 A Lodl WBly e plad) 5 Slubll
s golas OF Y] Ao bl il msd) Bl G bz 5wy SIS §Ls caiand)
Al iz @ dols L A lond) Beay S b mSlad) ) Jsol sge) Bl () ik el

ol ) s e oy G el s 3 S OB (G L e sl

2030 B6T L) azgall b5l bl g o

(2022 /2016) 37l agasdd) ol pllas i) o

24



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

2030 GUT it izl gorsdl Llasedl 2o 1 JgY) Cmn

waz joht Larpe hlb| 6557 e pazi ¥ (SDAT) i lbidl e gd) gorsdl Lbsll 0
Jrl o Wiy i ae ) gt 20 ey W) ((2030) a6 1) 2olbly agendl sl
02V g AL ALl ol B il RS R B ey el A e L)
syl g el Lol 1)Lsg iy By oJglol aduadl d L)

sl el alys 1) ol s 3 Gl rs
2030 BT a1 alod) dngdll st Llasil) Ly v/
2030 GUT 2l 226 gor il Lalasil) Colaal vV
22030 36T 2L 2l gorsd) Labsid) SLSalys v
2030 BT &y f 3 i) Ligall  goor g1 Jalaseld Ciyjas 1 JpY) b

Uol Lgd st Awlond Lrs (SDAT) 2030 GBUT 2l aagill gorsd) Lbasll joa
W S g LM se8 (SNAT) 2030 GUT (3 o 8Y) axgd byl Labasll o I dny 28154
dadlly slar¥l SN fese SO Ol s T e by Ralaand) awdl (a2 L agll) e
Bl Olgry Dol o dalad) dasd) ol (39 o) 1y i) dalnaNly 25LasY)
M bl ol B 3 L)zl
alasl) Uuelgdy ciwrlud) B Tliang d Ll aats) ks 245 a Ll azgil) st Lkl sas

oo @l el 8 by ALl el by bgpd sat LS ) sl gblag (3L e
Lol sy wud Jos

o A g8 (SNAT'2025 4 iyl asedll) sbgll bbsll o olsz2 Lbsll daxeys
e @ Al Bl s ey (2030 GLY L BY1 L) Lesgie e W e Bl
s oy 3 ASI) e WS LA (3 ALl i (3 Lagy N 32,1 2la) candal) ol )l
i) ) 3 " dsSOY el cislasYl adledl dslaa Y1 Al SO 051l Olea) Ag)

Coaddy cigdowszag,o¥) aabll (3 SLaeV) s b cliY) dad 2030 BLY U gt s aelizld)

¢ « https:/[www.mta.gov.dz g5V @5l e rlead) Ggl) gl Jalasli" i) delially a-Ldl 3l !
1801 asldr e (2024/04/22 o5, ade g SLY)

25


https://www.mta.gov.dz/

[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

S Sl 5y gens jasis Jo cly Jobe sae & G 2008 (gpad (3 babasl) slasl
L gty sb ol ppenall s BV a1 Ll
Lbsdt 2 3 2030 BUT (SDAT) debowdl gl gorgdl Lbsill s3se s 0¥ K2l

2030 36T (SNAT) Y d2gs) sbosl

sLasyl Az~ lrd g Supld) 4Y¥9— 2030 GUY il dgall AV Sllalasedl 50 G drlond) Rngd) "Gl as ¢ 3] B,
A5-74 o o 2019 juss 02 50 (16 Wi ¢ ikl sLaxY)

26



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

(SNAT) w81 dzgd sbght Jalaselt s (SDAT) (oger sl Jalasedl adge: (02) o5 S

2025 (SDAT) dlud! gl hé'@"’f‘h Jalasl

bl gor ) Jabasdl TT Sladsell gorgd) Lalasdl
t,-“"u‘ Coudlgdlall N—— :‘> <Ylaly JSL:‘MJ
M e)\.&’}l\j Q}Mﬁ\}‘.\j
Db e Lalasl
G gorsdl Jalasd
st gbuligbladt N |\ oK) gt Lbsdl
—I/ ’*“w
st Lol o
PP AU R — N Sl g Ll
&S
N Olsladl  gorsd! bl
ded) Oy duanlal!
bl g sl Lol SNAT 2030 ol Ol-Ludkly ony
> wﬁi;w N Gk s
19 iy i — [ NIPYURPYROR R NY
ooy Megor ) Lalosl bger s Ualazt 23S gor g Lalasl
Doty P — 5 5!
IR N ey
ol g sl Lalasl (—— /) st Ll
a-\d)
gl g gl Jalasel
ol sl Lalosl ] & O pgamdly Sl
Byked! a1 )
2eed gl blasdl — Sl geor s ool
ddunall 3ylghlg Aol Ly

Siylaall gor s Llasl

“..56"“".}:5‘ Lozl w wﬁ a’“‘):" ‘:.54;‘)}‘ g;"'tﬁ""‘j‘ &MJ‘ g} lQLaJ‘ﬂ\j W‘ )\ﬁ.ﬁiﬂ\ oslast slyge Z).LAL\
QLA‘% (ﬁW}“ ml.c ST (Jlasyl Ul,c V'“'; ";%b«"" Jlas! ,4.24'” cobj:fa 3:—))9? 2030 Tt ac:-\.,.‘.!\ A...@..U"‘“ “
71 2022/2021 (03 4 axels

27



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

2030 BUT 513 domld! dngall gl sbglt lalaslt Bl ;g (bl

a1 @ el ) st labasl) el s s
$olaBY! gl ISR (U] i L) Jax —1

L;L L s e
Sl 3wl dad budll 2 3 8Ly Glish Bl dgxy Lehary AU 3 B Ll ) -
O alal) sLaBYl (3 Aol Bypayy (bl LSl
(gl Gyl o2l ) ool s —
(B2 il oS slad) 455 —
istuall dpegendl Jas¥ly sldl -l g leladl o WSl Y daaly adul -2
(Cledd! dyudad!

dgdly Cpendl &) Julsadl Galiz feis pe alie ) 3 AL ) b s
(S Laly o) ol el e gl JLas) Cpm 5B (0sSdly (JB) land]
Cnrsendly
ety il 435 0y 8991 =3

bl Ll Badate me Bkl o) Badaid ) Al Buoal) oY) s a3 BLl Vs 3
Cubly (agly L) k) aatls ik cUSi3y o (1982) ale agly a-Ldl 3315l i 0ds)
¢ s cdie bl Ll 2o OF LTIl g Csnd ) o)) 150 98 (LdSis e
cnrially @ QAN (3wl pls ALl jles od WS Jgilan] aude 3 (1997) ple T
Andl By Jos 08 512Y
0 ER SRV P E VIR P [ W -
¢l BLa) 589 lena) Ul (635 Bl 3151 By (Olredlae A2 lly dLd) -
¢ bl QA Llge VAT oo iy Bl dld Oleal s daded) ag) -

deinad) 3 bl Lozl e 355l Jalgall ol s ag ) e -

1 Source: Schéma directeur d’aménagement touristique SDAT 2025, livre 1: Le diagnostic, audit du tourisme

algérien, ministére de I’aménagement du territoire de I’environnement et du tourisme, Algérie, Janvier 2008, P:
24,

28



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

¢l Dladl e 5SS @ a1 s el -
Ll Ladll a6 s Bl e an) -
Sty (Ul ( ) SN e —4

ol iy (B g plly pl e el Y1 s e Bl bl Sl gy
adsay candlrg g Sy (AL s FUW dedlly OLSY) eBYl SV Al
Gy el 3 oSS G RE BalagYl gL (3 dolsy e ll) Bagied) 20301 slely caxlsl
LULL plazal) oods Baldions 2o Zomglii] plal Slods 3y cliY) 3y 2JW) oliad) dislas 3y
sy @ty W oI e
A 8ygea) W) Gl =5

s Ofy dols Gl (3 aadlsy sl dbuw B8 sl ©laadly bl s M=
sy ol (ang cgladl) inYy AY 8000 sllae] o SE Bl SASGhay Olgad U] Al 3 gl
ssbhie ed A Sadl 3 Opdgall Dbl et U1 jpadl 3 Slds Sl A 850
Ol Comtad gy -l wllally sl deges G 3 W el candy Wals Bow Lo Jast
sl nSlgzandl
T b)) it g i) Lalasll (S >) Ol olys eI Cllal)

i) gt Lo i) Se Y g2 B e i Ll dngl) garsd) bbsll das
Byl Ao lndd pltianny w3y S S5l Alad SLSales i I e lanl) 2L
B DSl oA e de bl dnel] el Llasdl S5ns s oS il SO e
ety
Il gz S 151 Lala2 —1

S S Bl Gl wby e L A s ned Q) ESelual) sds 08
:1L3*>1L§gaj dplnl ol

¢ lemdl Clllly o all B dnl)s -

ale (2030 GBT doLdl digll sl Balasli b 3 L Aaldedl Eled) L) @ly " s (Sipin ple plys !
15 ‘P 2022 4(07) Sdal 4(01) st (sl QL«\)J\.U Ju;\“

29



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

Fldl (UL Opedll O A () ALl @ aliad)l Baged) 2Ll Sl e Bl -
el S ety 3l
ollagy (o 3asly Blaml (Lallly Wlay) cLla] laip o9 35dsW) Blgl () Bgad) Bloms Y1 s —
sy LUy cal) oy skl gll) o B oS buimy Blonl (3LASY) Jolly Lol (g
by Al
Lipl e dW) a6 a5 sl (3 Lalul dliedly 2 2Ll sl L e 553 -
(3 5480ly L2l (55T Bl lontteg Byl cimeal) () A Ld) L)
tolaglall i il G359 8) Ul Bl Vs e A By B sy Bl S50 sl —
(ol lllazey sy sy A1ag ALl daily Ao ISn g —
D2y ol albdl (3 sl aexSlie Olady bl koWl Calines 2ol 2ol Ao o5 —
¢ Vg G o) A L)
(Al e gtie by o WS-
Jhe L bt olladY) -2
o RS Ay AWy sl S Ll (S 09y day) o) Ll OB (S
sVl g lod) 2otV ilodl ABY) Sligmn 53900 chims Bl a8 3 Laed Gl
Gt Bl OB (bl (ol LS Oalas L)) ol g ol § g e o Ogladly A L)
skl BLUSy S5 abis pasandy (el el o ply (ol o SUSYI sds e
oo Sy ((SART) wliY) g (556! Jaboseald 2l aom oS 22,00 bWl (sgn Jo L)
A3 Andld) feged IMS o L) JLasY) g @) B EE g dand) oY) oda £
Jsaad) A dgad) de sl 50l lad Olay okl O 8180 (B 2yl ezl
2 on el o3l gl Lalosll s

(B I e el el -

T8=TT o 2 055 G 2 (Sl oy 3L 3, 1
"2025 4t dzgal] g gt falaseal) S 3" S G el dm Lot o) Al sl (B8 3L g L) (gl —2
317 : 5 2020 ((01) saalt ((02) st capaliazsVly aglsy1 i) als

30



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

awe—Jleadl jlae L;"L:*‘J\ bl —
cop Jleadl e @w\ bl —

B s el Ll Cladll -

B s el Slldh Cladll -
2 s el Ll Cladll -
S O Sl L) el -
1 G Ll 334> L2 -3

il @Yl Gpes md) S5 2SI sk byl ALl o)l Ll Ol Ei
Bl Slradly Sl Bl Slntie Jem @gadly JLasVlg wDeVl Sl d oSS sl (~laiY]
il My lwd) o)l des (ped U] (PQTA) S i Ll 8352 bz Cugy « Al byl (Ul
i Gad il by el Al el Olgsl e B3linaVly awsdly Braddl Slhee &

1

Sl
P15 alall eladl) (37,501 Lalez —4

Angar BST0 e Caddl Sy (ol ases Jlab Oglad 095 Bl Aol e jgad oSG Y
Gk o (sl Cdbll Al S Llnnd Bgw ol Ogmganl) Sshaladll s Lodis cols
(P pladlly Asl) oy95 dly IS Gtk g 2 b)Yy JUas Y1 c)lsh) s

el oy @) dolbi-tagaa) T8y oleladl) n dlolsd) B s 1Ll fas
2 L ey 3 ol g (Bl U b e L

ST el cohlall colladlly ohlelS d@pdle ST sbdl Gl ) Jesddl sy L -

Sl 2030860 d bt gl | gergd) Lalaslt § L) jletw¥) Sl il dods ST o) Gl ey il -1
.14 1P 2017 J.:}:fT 31-30 S ciyolaiy) OLJV) Bsad| dgns LJ}S“ L.}}j‘
170171 PP ‘o;': G & ol Slyse _2

31



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

JlasVlg adeYl LamglsiSS )l ¢ pglotl) coln (Bl o AL Sl @ Rl Slad nd -
Fl-
St A L) (5,305 i lnd) I ) o) s
Al Aol 59 2 Bl —
g sl Slodd) mmeid) B Ll rond —
P S b e gl g
I bpud! Jyf Lale2 =5

Lbz 06 csday ol b e 3 S Vigal Cllan @)~ Ll oY) Slossaad |
& bV aenis {4l Gug 0 bl gl bb2 as 58 aeL g O ALl Lyt
@ elldl mlad) Ololy (B M el A8l ag Wy 2oyl Bl IS e L) gl
Naold) Slbledl S Jged) Gy Jagady o JManad slis sy bl i 3y 80 5L
Lol dagll «;@*YJ‘ Jalosl) falosdt (b (8 430l Coledd-! t\b} Sy ;W) Eondl!
(2022 /2016) 550

sl CIl) duls ) ol s IV e Gl nin
(2022 /2016) szl Jos 3,31y Galiill sas j5ks V)
[2016) 32l ~ldl bl 5 o G 2 ALY Slaglly Bsbill alezaV) Bkl v
(2022
sl gl mlal) e S (3 ALY Slawslly Bslill dglesa¥) Bl el (bl v
(2022 /2016)
(2022 /2016) 3581 IS 3,815 Boldl sus yalas 1 oW1 Cllall

(2022 [2016) spah Jo= 5,0315 Gl site 55 oo obsl J gty

A3 0l (07 W1 sLasVly da,ad) e MUYy A1 oy 2030 dobd) degil]  gorsd) Dbl Ul " plas gjles -1
409 - 2018 olg

32



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]
(2022 /2016) 551 3> 5,8ty Boludlt sus yghas :(03) o3y Jour
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 O g
1567 1502 1449 1417 1368 1289 1231 | Gst) sue
145526 | 132266 | 127 614 | 125 676 | 119 155 | 112264 | 107 420 | 35,3 sue

https://www.mta.gov.dz x35b e il dslually dxLud) )19 @ yaal

Jotdb £ 9,0d) dn Aols Wgmls Lghas e g (3 Gatd) O (03) o3y Joadkl o ian

B 338 dewde 1 231 o cU alime 2030 BT asLod) axgsll st Lbsl) Slog
Slyr dae S5 2308 Aenge 330 4 ik pls) Yoo (2022 2 Gus 1 5674 2016
JBLoYU Bl plas 3 gVl bl eVl I ez gl s s Sy (2022/2016)
sl apladl @ SBEY 859 et Jome ) Y1 sag S0 A Ll Al e Gl 3L

S A bl Zoml VU Jeal By ke Bogmle oo 2o S (3 50 e OF sy LS
Yl Sl & e 145 526 a1k cie e 2008 el m b Wadl Lens
2016 2w 107 420 f e (52T Y aim n oo 53 sae 05 ot ((2022/2016)
L)y ol g Bl IS ols psladl Ly (2022 2 145 526 ) Lo
8l ) gl £ 95 o 131 G ALl Ol glly B3l dylaan ) Blall ;) Cllal
(2022 /2016)

Soldl) aolaa¥ B g st QI e (03) o3, (Sadly (04) o3, Jgadl oo
(2022 /2016) 850 o) ) £ 55 o JH (3 AL Sl

[2016) 550 mall £ o WLkl Sluwghly BoLll G sl Bl w55 :(04) 3y Joutr

(2022
gyt e s $9 e Gl graz | S
107 420 1883 4102 4780 30500| 66155| 2016
112 264 1883 4266 4928 | 31326| 69861 2017
119 155 1883 4502 5477 | 32581| 74712| 2018
125 676 1883 4502 5 895 32926 80470 | 2019
127 614 1883 4598 6299 | 32971 81863 | 2020

33



https://www.mta.gov.dz/

[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]
132 266 1 883 4 598 6 620 33 588 85 577 2021
145 526 1 899 5189 6 946 37 586 93 906 2022

- Site du ministere de tourisme : www.mta.gov.dz consulté le 11/ 04/ 2024 2 06: 15.

t ks slaxe VU cpndllall sl e ydaall

[2016) 57al) gl £ 95 o WLl Slanwibly Bl sl B ayje :(03) o3, S

100000

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

(2022

LLLLLL

2016

2017

| JEBTEN .&;Lm

2018

2019

2020

Lﬁj‘)u | JERTES .‘ﬁl_\A

2021

2022

(04) 3 Jodl Slbans e slazeVU Ul shas] e - yaall

g5 e adadl) Bl W) S OF L (03) 3, (Kadly (04) o) Jgadt

B e 93 906 clg) Blay (5pad) amsd) g G bl Slemsd) e neg & S5 ) ansdl
ClS e 5 Y lpdl I aslgY) Bl sda Wiy el e s sl U e (2022

s o Bl of 2022 1 s e 93906 cdoy of 4 2016 2y 66 155 als

An 2022 2 0 37 586 g By Ll amsidl) a9 gl g5l 4 BLoYL e 27751

7086 + s ibymbs 3305 ar a5l B Jal o 2016 2wy 30 500 iy ats” of

J.a.zmé cw%Uj$&ywég@3L§>ucg§}}cg@W@L&»Q\@}juﬁ&Jb\xicﬁﬂ

gl O s 3 Rgled)) Aol olesd) 2022 w6946 caas Y wdlnY) Sl

Bl W) e e 1899 il W Ly (2022 5 0 5189l o] wlar (oo

asad)

34



http://www.mta.gov.dz/

[ 2030 31 Tl gl eon sl Tl 8 Gl Cilaral) g Uad ) R ]

sl gl aplladl e J11 3 ALl Sluwilly Galdl dylacwl Bl W) Clald
(2022 /2016)
Soldl) aolana¥l Bl g skt QI e (04) o3y Sy (03) o) Joadl oo
(2022 J2016) sl 35 el o g5 (3 2L Sl sl
5l (39U anllall o AL Slnihly Baldll 3 sl B ayygr y5ks :(05) o3y Joutr
(2022 /2016)

g 505! dalisdly 4l Slsled! o gl plt ¢ ladl) S g
107 420 6 506 82 301 18613 2016
112 264 6 506 87 145 18 613 2017
119 155 6 506 93 992 18 657 2018
125 676 7789 99 230 18 657 2019
127 614 7789 100 610 19 215 2020
132 266 7789 104 920 19 557 2021
145 526 7789 118 020 19 717 2022

tde slaxeNU el slas) e ydaall

- Site du ministére de tourisme : www.mta.gov.dz consulté le 11/ 04/ 2024 3 06: 15.
3dl) o3 9 allall o ALY Slucghly B3ldll sl Bl myg yglas :(04) o3, |
(2022 /2016)

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bl il m alall Uil Aabi ) Adaall CileLaal)

(05) w3 Jodl Slans e slazeVU opedlall shasl e 2yl

35


http://www.mta.gov.dz/

[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

3 Y1 lgendl I3 a8l sl Bl s OF (04) o3, 1Kadly (05) 43y ot e oS,

Sl 00 aw 2022z s e 118 020 cil e ol lladl) 3 Wl 1okt g
Shlasa¥l sk Jo Ju b lds 35719 O s i3y 2y 2016 2 0 82 301 W
b clgl Blay pn (7 et Wb alalesnd) Bl Slelodt pllasy plal plladll OF o (3 ¢ AL 2ol
) olebenll 77895 ol glaall 19717 cans ¥ gy (2018/2016 sl I3 Lo

2022 e 3 adalesls

36



[ 2030 BW Aabond) Angill gua gl aladal) Ja 8 d8xl) leadl) U a8 Sl Jaadl) ]

Lo
ot aiidl B wlacly spacy bl Lslss g 800 RS Wl oS
cuis Jxl 0 2030 B6Y asld argl seorsd) bl b By (S asediBlake
£ oy deby Bl bl a3 Rty ddadll Apll B20Y Aay s GUYI Loy LSl
e (3 Hgl Bl wmg sl Lalasil) e 00 Sy S Bl ALl Blen ) s aBsadll
o et Wi NSy A Ll Beds 3 Leazgy OO AUy Asladly Aacbll oladl)

e gra— g e Vlaakall (3 550kl lgadl)

37



5 U et 2
gj\)&m Z&%M“ AT )}d

i.ﬁdﬂ“ Ll ﬁﬁﬁw '
B vy




[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

-

gl

(o) Ol by ld) QAR Lalse o Lo dazny pod) Sl L) jsbdl dey 4
igr oAbl Sl sos2 dabell el uglilly uladd ool s Comzay OF Ll Comsn Jy
) pllally alezay) C”’T A igh g e bl Blandl CLEL dom W dalasY) o) bl
¢ a8l A bl Al Olyy g 808 e Jlesl Ll S G 1 by 85,0 Sl
U (Blaas 8352 i) Vlg gl ekl Sgrns 1) 2300l dbogll aLudl (o geil) £ sl okaiy
2030 GUY il Al gorsd) Labosid) oo i ) (g5 ALl 835 Labo2 S i
oo 055 plad LS sl el Bladl 2Ll o ey 23000 Slatdl 859 (et 9 237
Yl Gl Alaall jdiaey 3515 Sy 3

tollsl Cntmdd e bad) s (3 ST e pi U gt

¢l A L) 33 bz dale 60

A ae Ll B3ga Jabaz b (3 A5l leddl Baga ol S5

39



[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

Pt i bl 839 Lol dals 1 JsY) Eouldd

Gews e Abla gl e b)) Aegie Al dlee e U 4 25 L
e otlil ms Lo sy L) Bebis Jlg (3 8 W 0SS 0T e LeSa (Ll W Sgeeg
sle o ) (2030 aan BUT ax L) ageal) st Labasll shael ) S ¢ oLl blad)
Woll LBaze) o)l SASaloddl G ooy bl Olgf e aSat U AleSs daldins Gl BaS 324
Lbz’ 5okl 5ol n opslaly bl gl B Rladl lelially 2Ll 35 Gl e 254
e M 3 bl L) Clasl] wlaas B3 Lo Blas dmy ) A R Ll So 02
VS Bl plasy elbll plad lgin cime lag 3 >l gllad S bkl s a2 LS
AL oletall plasy w2l

sl Il dulys e Eomdi e (35S s
A ALl B3 bz (V)
A A L) 33 lnd) L) Bale V7
A i Ll g ke e 53sdl Ly ules v
P Lol 83930 Jala (o it 9% el

ALl Bigdl) sl bkl gl ) LSl G e ALl B39 b2 ca
dimlod) plas 3 opeld) mad Bawg) laza) 5 S 5 Slubddl = x (SDAT 2030)
o A @ e QA Sl es (3 A dpll Sl delie ) ede oSy
a3 5lae¥) ag ) bl Bladl 235 (] s e mndy BALD g S 5 Gk SIS
el Bl By A ey Bdasiag Y]

Vs e bl plas (3 G Al gl o g ) @A B Ll Sage bk ol

Lbbe S| f: (sl Q}:ﬂa) c(,.g.fhb)b UJ‘\JJJ\ ol b UJ& ua_ij;-\ cSJjg;U g;"b\)‘}}\ CL@.:;‘}I\

asladV) oluhll plasilz Milel] daadl) §y5:0l) Gend & (PQTA) 5153 dlond! 835 ka2 193" 555 (3l 0anl ) Lald -
107 P ¢ 2017c]w2m 02 sa

40



[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

Ltz 8394 b2 ey gl ppleald Ub miedl T oy nigll e i Ll B30
A Ll 53 el A e Jseadls letsil) g el o) e Ll
AU blady 4 phd) d-Ldl sas b2 by,

A il 835 aglondl W) gl —
Al 3yl IS s -

ALl AoV s —

gl o) egdd -

23V 3 Jrem LA dplal) wlill) a2 L Ll

Al Bl e fage ot (15 e Wajliae] o OF ot gl DIEY) Rerd
hezns jadis (S Jggems b e ade Balias o) lesl B —
e Ol e (@ SE g (RIS sud el 436 -
M) iz o/ g Caiadl) 3 e i —
sl 6 L6 el ¥ caslladl o> Tok an bl solgs e dseud —
el 02,6 jelemn Y (V) aeled) anlal) ol e dseud —
Leblan 54T 5 (6ol B S e (U OB b e gl (55lSd) adlas plss iy -
Boldll g 3 LIUEW bVl i Led -
bl b 3 LLAW plN) ke ool —
D1 g 2Ll S5 63 3 LLEW AV wie oo -
AP A ld! 83 g Ayl Aedlal) dale 1) Gl
£ o ¢ Dty Slensll conds Bl ol ks s Saly A Ll Sape Ll S5,
20 Wl odae LW s Al Slensll 3 e Ogl) Bagdl ety 0pd Aol s
Jsad) |>Veg Lede Jgadl by bciynd) 2adlall Capar () Gl s (3 G lad) iz 514 L)
eske

g ¥l ale A G o) pladl Bdls pad BT oled! il £E Olllas (ol ey el s -
52122019 ((01) saat ((03) st 315y sLassy)

053 Gow gy Gl (3 asllll 040" i dslial) g asLd) 5 =2

41


http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html#.U0LPVfl5NqU
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html#.U0LPVfl5NqU
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%85.html
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%85.html
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/medias/files/contrat/hoteleriear.pdf
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/medias/files/contrat/hoteleriear.pdf
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/medias/files/contrat/restaurationar.pdf
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/medias/files/contrat/restaurationar.pdf
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/medias/files/contrat/agence_de_voyagear.pdf
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%ae%d8%b1%d8%a7%d8%b7-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-26e4fa90

[ iduedl) dedd 8345 M S ‘..SJ':‘J}‘ il 834 bl 393 Edud J..a.ﬂ\ ]

P G ld) 3345 Ayt ANl Ly —1

iy iy AL 355l L) Cnign e el BSLEay ol prla dele dlas o
& b Sl Caad pygde ol Glas¥l e S5y daall e BBY) Slacdly ofylsY)
9 U ela) Y Wls aed ag i35 Zlesl Lol ol Al OF e Bmily Bipar dgts
22 3l B35 Adle At LawYly d L) VIS eellalicdsbiall il B ¢ Al B gze U
S S -l 8352 " Jod adle plaaiV) by s pid g 839t el aplh Gl Auanse IS e
2l e 300y Coild) Ol Loy Blis e

ALl 839 e IS8 mos LM ISCa)s

A L) 8352 dyyloed) M1 :(05) o3y (K8

((rﬂ—-u ’Gﬁ z:f

La Source :Ministére du tourisme et de I’ Artisanat, Algérie, 2014, p: 05.

A ld) 834 dyylnd) Ll Jo Jgeadt bg i =2

ity 835 Ll pli ALl Sluegell T ALl S el WA ik
25V sl by ,s
232}2;“ "i.:vJ.L\ C)LUQ:.A L;l &bdﬁ‘}“ -
oledd| 3.,3.9}..3 Ja:.ml\ MQU J.@.MJ\ LfLG C‘“‘“i‘fi“"’ RSl 65& RO Y) SJ}?J\S s CL@.Z:\ -
¢ AR ALl B3 L Bdluae e Blidly (dad) geand 2dle Ospll Olas 14S)
¢ Il aseadl 1S aals ads slad) -
cbladdh an,ley DY) bg s daylee —

¢y dnn)) Lais delgs ddplas —

(L) s A2 i A bl sk g daeid T (PQTA) j13 d-bud) 834 ka2 53" 095 Ty el e (o Ol -1
A81: 22019 (122) saal ((38) st
. 181 ‘P it C’-fu _2

42



[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

¢ ) dndl les| —
2T Bak e Lo JU1 (a8 hlag (kS plas slae] —
A il 83 dyylndl W) o Jguad) 100 =3

g i DAL a8 s Jsadly 254 Lo 835 zealiy (3 LLEYI 5
39k Aaboll A I Vs e sdl) gl Loas dl g st 3 adbdl Sl plall e -
Sldl g (S5 S sl o) ALl 2l 51sY1 g 2ol Sloglall sy (L)
(o @3kl ey Al
toloi¥) Cale (255 5 8351 Lol (3 L1EYI Aie L) -
(3 Lndb S 3y15Y) anw) JUB1 (3 ez G |3 e B8Ny LS Bhem aLd) Lo amlsl) -
Oild 3las L3k B gl 5 ax L) 354 2l M (2 5502 bV ali) d s VSRRV
okl
tilazd| Dlgeall 5l 5 jastd)l S Slosy Jasll -
alill ske 3310 s 3y (Lol jesezdl alee e Balaal) 35U 5l jaseis dlen plal -
(il LS Dleosn Al
bl 8g " alndl) 2ol s LAY ) eend) (S gy W Slls Gl g -
(A ALl 852" Ay lndl A Jleminls 25 5 Gl o5 )
839 dgylantll 2Dl z O dsiteed) Bl dsliall 5 a- Ll 3l s daall wledl s -
Al e (3 o ST s adle Jod 1Y e Jead) d S )" g A L)
AP dludl 834 AMe Jo 83431 Ol lg pulae 1IN Clal

@ AU olE Baus Sl dead) gm S ALl Saga " Bylnd) AW ) pleasV) O
253 oYL

zafls Ja¥) edey) -1

i) doedly slas¥l aAle Gl & dbd) B34 Jala Ladi § dpegend! Aol SladB 193 alg)> Sgmanny pUH e L -
87 : 2 2019 (01) saaht (10) sty

053 G g il LI i) deliall L) 5l =2

43


https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%ae%d8%b1%d8%a7%d8%b7-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-01fc0b63
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%ae%d8%b1%d8%a7%d8%b7-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/#el-01fc0b63

[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

Sk o8 ol ) ey ciagey WLl AR dedly daglas @By AU eYlel U3y
O 3 ol (g aSIY) )
£ izt —2

Sl e Ll dalsll e (oA e abenby (Bl ddes il 3k U L)
A st el (B faall 3 o s 35 05
Jheadl Sghug O1clis -3

gl Slegall o Gl (3 Wdelussy J LD LY €l Oelb (5)5d) plaxal)
e Y O Ol
ial I —4

(S gl BeloY (Sl cad ) wlebiaby JLizeY) STl dols plexal)
Ao Ol Y 593 ol VU dwld) Ol 108y a5sally &) ) 20 )
Sladly Ol jgoed! dapb =5

Sligndly SLadkl sds 055 O (gt (JUl s of it W] el Slped AUl
Al g Jlemia ) su
Wgilwe 9 SLY B3l —6

Ol il g ST Blo g Bladl Je gl
Ll g dgdlalpm) =7

gzl bl Jlanzal cimy b Sleladll (LY ol ad) oleladll jols aslaal (0SS
Akt Ol a1y 23U
S SR e 8

asliall (bl 3) Al asLodl Jally w3l as ) by Wl Sl oy
(L ekl Al dlal) g alad
i8I Olel Y Jgm Slaglas =9

AU agB g el 2 Y1 asB) g MY B b s oY Galad B9)aY) slas]

44



[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

A dbdt 839 bl (b 3 A3 ClaldH Bagr Ol pdige Wl Sl
oy dadill St 8392 S Lede Jgm ) S ool o S Ll 835 b2 s
A ALl 53 Lz B (3 s wead) Sxe lsse U] el s (3 G L
Al Il 4] ol 1A oS a2
cadaad) Ladd) 539t 5508 el AWV
(A3l ladd) 835t 8508 Caiadl ¥
g Slead 535k 58S Sl gl V)
AL Redd) B3gd L 50S Ayt Al 1 oY) el
Wl e Jgadly st Lbz ) sleaW 4554 i bud) Clawsll o sl s
AR A L) 85 e Ll
ALl 8352 Ayl 2Rl e Aol g do i) & 1 Sl sl s o gl gl
TS
Go-ld! 839" Ayl LMl o o9 dloudt B34 Ll 3 (ab el 30 :(06) o3 Jgur
(2022 /2016) 340 " 5133

EIPESNS I SEUOON | [CT OO - A pud) gLl O grd!
s dewss 217 il isle duwis 429- i ledry ol poie 65- 2016
wolae 16 ga olbz 07 ol 355 179 3 Sl
GBS Aewss 222 ilge ol dewgs 446- b Wy ol £ae 81- 2017
wolae 18 ga olbz 07 ol 3155 199 3 Sl
GBS dewss 225 ilgse il duwis 450- i ledry ol poie 82- 2018
wolas 18 iy Sz 07 il dis3 200 3 Sl ge
A543 e 225 il Aol demgs 450- | mjlie Wy sle paie 82 2019
wobe 18 ga ooz 07 L dlls; 200 3 Sl
200 (234 Gawss 226 1l il dengs 451 / 2020
orlas 18 cappm itz 7 L 45
222 (3305 duwss 246 1l il duwss 493 / 2021

45




[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]
onle 18 i ooz 7 il WS,
231 gus awwss 250 g abw denss 506 2022

tke bV il slae] s ydaall
-Site du ministere de tourisme: www.mta.gov.dz consulté le 23/ 04/ 2024 a 10: 23.

Sl sl 0T >N (i) aslually a>Ludl 5)l5s lilas] oy odel Jodd) I jed

b 3 ab sl Slewgll sas st 6f faz 1 201972018 e saxelt 371 IO alazed) 2Ll
[2020) 354 oo sazedl 5V wlsldl s &l e 3 ol Wi & a L) s3gdl Lbe

226 , 2020 i o5 Eom Al B3] Slangll 3 byle ol 5 53 g (2022

Sy e 2 e ie 24 5L o adus ae e 250 O )05 2022 a3 aSU A

sde 6 iy Jlandl g aeludl VY Labslh (3 LI ol Lyl &y (Basmy Blus ol

Sl I Wl o bbb wolbll g dpedl Ol (22 b Ll ol dlsy 231 5 2022 2.
s e alae 18 O aellll 5 (07 © el ol &) G anl g 355!
ALl a3l 8348 1508 Chrimadl! 131 Cllald

Slonglly G2bill aplan¥l Bl mi5 ka5 Ol (06) (3, JSadly (07) 3, Jsudy

2022 /2016) 55l (i) o aBLL

(2022 /2016) 554l

G o AiLed C)L.Mjl\j Salll dyglaz) Blal) &F )3.‘23 (07) ('3) Jj-\?,

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 O g
75180 65706 61176 59242 54428 34 637 | 34126 Linal
9456 9 456 9 456 9 456 8 590 8 533 8533 aanall &
RIRE
70346 66 560 66 438 66 434 64 727 59713 | 55 380
)
) ISTa
9984 9 984 9 984 9 984 9 984 9 381 9 381 A EL
wsaall dgose

tks slaze VU ) slas) e ydaalld

- Site du ministére de tourisme : www.mta.gov.dz consulté le 23/ 04/ 2024 a 10: 15.

46



http://www.mta.gov.dz/
http://www.mta.gov.dz/

[ iduedl) dedd 8345 M S ‘..SJ':‘J}‘ il 834 bl 393 Edud J..a.ﬂ\ ]

Ciainad! o ALY Sl B3Ll) Ayl BUall ayyg5 5k5:(06) o3, S
(2022 /2016) 58
n AliLaal) il 3all g (§aUAN dla i) ABUAY 2y ) g5 ) ghat
bl

80000
70000 ,,——“"'
60000
50000
40000
30000

20000

10000 e —

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

daiaal) daiadl ye ol 3 yh ) em—dE2A A g (5 ya ] JSU

(07) 03 Jodl Slans e slazeVU opedllall slas] e - ybaal

AL Gsbidl) aplaca) B Olbesg () (00) o3, (Sedly (07) o3 Jgudht IS s
cab BT 1) 2016 aw I 34 126 caly o w5 3 adnell asudl Slawssll Of 2
G 35V Olgedl PN Lo 808 g5 dran pil) Slewsll o502 Ll (inas dege 75180
2022 i Vs 28l =S 9456 il

O an 2022z I3 70346 G b @ @) A3 Slewsll sae A o
I 9 381wl agmr bl oY1 JSTAI §gaz il dib (Lgmbs iy & 29 95 380 Lasae O
202220 9984 Lasas iy G god SLE & 529 2016 2
Al Sledd 8353 L30T e 301 I bl
(2022 /2016) 354l dyyipal) agaall e bl 80 -1

33l s olial JKAN ey edfnidl) cilardll 53sn lyise bl anl abud) Gis ey

(2022 [2016) spall 81541 sudl e oLl

47



[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

(2022 /2016) 53l 451531 39431 o L) 31 5las :(07) o3, JSo

Z) sl 20
3
2.5
2
15
1 I
0.5
0 - I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
) sad) e

t s slaxeVU el slas) ot ydeall

Ly ¢ 2019/2016 L4 wisedl 3 Zhedl 0 O iy el |Cadly Jguid) SN o
LgysS anjl osadl 25LasYl plog¥l Gy A OV I (mile 05k 2,37 1) oy oo ot
@3l b gt (3 sLas¥l meol & 2021 2 00de 0,12 41 Bgmley 1087 (Ko L) 0 ails
2021/2020 aoll) gt wylis 2022 2w 0gke 1,39 O 508 Lgmls Wiy )
(2022 /2018) sall SN cowm iyl i3t 39031 8 lod) BN yglas =2

sl W) o B sgad) e Ll i) el ol Sadly Jed mos
(2022 /2018)

(2022 /2018) 354 S owm B0 39431 8 led! 30 15k (08) o3y Jour

2022 2021 2020 2019 2018 O ginad!
561 151 14 651 414 o644 1495882 | 1440227 Wi 31
11 605 1971 3297 16 113 20 845 S o
21 466 10 174 11 842 67 572 84 747 Lol
139 667 34 445 71715 321 301 427 102 bysl
23 491 5754 8 238 32910 45 832 Lws¥ 3,20
757 380 66 995 509 736 1933778 | 2018753 A

Bk Je (07 2 o 2022 mn I w0 sedd pe el 305" ddad) delially 2Ll 5l el
SN

https://www.mta.gov.dz.

48



https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/

[ iduedl) dedd 8345 M S ‘..SJ':‘J}‘ il 834 bl 393 Edud J..a.ﬂ\ ]

(2022 /2018) 3540 S o B0 39431 8 Fled! 30 55 (08) oy Sa

1600000

1400000
1200000
1000000

800000

600000
400000
200000
2018 2019 2020 2021 2022

L WS el mLss e Gl
(08) .3 Joud) llons ke sbaeVL el slae] e RIS
ol S Al sae plisl L3 (08) o3, ISadly (08) o3, Joadt O
I S gl il 2018753 o dlayl pasae 5 gy 2018w Jos asls i)
O 5 e 2022 s I35 e 757380 ) Loy of U (sl il e T 5 ) ol
B 66995 O 15 g paaz B b Hadl sae L8 g o) T 2021 2
Fle 5OTT51 198 o LaH )5 n (plly cgualély ool ST O LS W) LS
I mside ol pdlly AL e B Aol vgh 00 W Al bl (2022 i IS5 &)
Sl IV o sl sa9 (11605 & 2022 w3 G 3 (@l 20846 & 2018w
3B e sde ST BAT4T U sae BIT5754 (o b pasie moli il Al SU L )
.Jaﬁ»jiy\ Li;jJ‘ ‘bj)j? cﬂgdjihéjf/Ler
(2022/2018) a5t 39431 pe Ayt Joll (oo bl gt #lgudt Jg53 jslas =3
sl st seddl pe Al Jeldl e Bl Hlald) Jess shal o (LSl Jadd

(2022/2018)
(2022/2018) 45131 39431y Gy pall Jgudl oo Bl mlgudl S5 3kai:(09) o3y Joutr
2022 2021 2020 2019 2018 O o)
21 654 1492 19948 79 505 80 317 <AL
496 278 7 648 359 571 1323709 | 1261411 P
4200 754 2585 12013 17 061 Wil 9

49



[ iduedl) dedd 8345 M S gsjj‘)}‘ il 834 bl 393

CJu faad) ]

21 832 943 4757 17 433 11 550 e
2031 687 546 2726 5139 3
252 21 45 264 388 e
8 897 1 884 3005 11995 18 395 s
649 130 210 975 1659 Sy
458 115 11 558 786 31,0
2981 816 1124 4943 6121 03,91
380 82 83 300 444 S
1993 661 1158 5238 5 475 ol
422 46 69 353 510 Sles
1911 469 658 636 699 rlald
661 104 226 485 623 o
2258 627 859 3734 4 646 Lyps
598 112 144 704 948 o
567 455 16 591 405009 | 1465570 | 1416171 £ gos

oSV sl e 211 5 2022 2 IO 20 0ad e el s alad) aclially 2Ll ) ¢yl

https://www.mta.gov.dz.

B I B sl e d ) Jalll e il ~L) OF > odel Joud) I3 1o

owsdnell sadll N alall T cge - 1465 570 . ,u5 iy oluasl & 2019

o5t gy By it s (2021 30 il 16591 4 3581 asae gl 50 2021/2020

MY 567455 ,uz 2022 a. s L g Ll wasde T ol )« 59| o ake )

JsV sl W e 08 2022/2018 sral JYs sl bl Ooall OF s LS

ke Olas (S () wasly )by B Jodl Lol (Liliyysns ae & (o mll e & crasie Com

L]

(2022 /2018) 550 I pldl 5 Jine =3
(2022 /2018) Bj\".éj\ be- C\-:MJ\ j.C Ju\&‘ cgaﬁ QUQT JJ.L;-‘)

50


https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/

[ iduedl) dedd 8345 M S gj\}-\ il 834 bl 393

CJu faad) ]

(2022 /2018) 530 Izl 58 Jume 1(10) 43y St

2022 2021 2020 2019 2018 N ginnd
757 380 66 995 509 736 1933778 | 2018753 P
1 030.50- 86.86- 73.64- 4.21- - %o godl June
640 668 58 243 81295 437 278 638 360 Og 1)
T Ogeddl
999.99 28.36- 81.41- 31.50- - %o godl Judne
1398 048 125 238 591 031 2371056 | 2657113 g3t
1016.31 78.81- 75.07- 10.77- - %o godl June

SV skt e (09 1 5 2022 2 Y 2515 seadl e Aol 35" (Rlid) dslially 2Ll 51y ¢ jaal

https://www.mta.gov.dz.

2022 2w I sV ou= ) Loy GV s Jdes OF el Joddl IV e L

e 0 35 LS (2021 1) ~86,86% Ay 018" 3531 iy (1030,50% iy 5 51y

“81 ,41% ssy 2022 23 999 ,99% dci el wts Al L il bl o

S g i B O Lo o (L el I Alendl e 331 as” 2020 2

C%30,51 O jum dens i) it DL e 5 e G55 2022 ww SN

2022 2d col8 UL creilly S el IST 58 Juas s 58T 01 > LS

(2022 /2018) sl I 3ybl o 2 A1 o Lyl 39431 1 |
sl I3 Bl e 2 A o B S9a b e el o8 S g M st
(2022 /2018)

| 56 Jane (1) oy Jptr

J2018) 5581 I 8,41 (0 2 A oy JI 3gud1 g )

Mo Radsen gl At Aol Olgedb @,k (1016 ,31% as

I o Jume —4

(2022
2022 2021 2020 2019 2018 S g
7012099 | 21591 474127 | 1775675 | 1837692 | st
i1 Mg
3147.69- | 95.45- 73.30- 3.37- - %o sol Juns
55 377 43972 34 094 153727 | 174738 Jus
25.94 28.97 77 82- 12.02- - Vo sol Juns

51


https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/

[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

794 1432 1515 4 376 6 323 degs
44.55- 5.48- 65.38- 30.79- - %0 g0l Jina

757 380 66 995 509 736 1933778 | 2018753 g
1 030.50 86.86- 73.64- 4.21- - %0 g0 Jina

SV w3l e (182 0 2022 2 I 1A st e el 55" i) delially 2Ll 8l 1 pdeab)

https://www.mta.gov.dz.

(2022 /2018) 5580 I 8y o 2 ) o Lyl 39031 g mlgudl 58 Juaaz(09) o3, IS5

20000000
18000000
16000000
14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000

o H_ _ —

2018 2019 2020 2021 2022

CERGPRPCIN I 1 W W
(1) 3y Jpah) wldams o slozeVU cndllall slie] a2 yaal
ol al g plosmza V) 230 Y1 sl 8 e OF LS5 oMol (Sidly Joadl I3 e
¢ ol olgd) e bl o = 3147,69 %0 ay , 5 o= 2022 i s 0157 LV
3by ol St Bl 2021 1 g f 25L.28,97 Y0 605 ¢ Jaas JleeW) 230 Ll
M sy 51 20is”=65,38 %0 56 Jans ol gl 1,k dege o4 5V a5 N 3
o8 Jame ;ST agas 2022 a0 5 2022/2018 5 cp ol 1las a1 LS

1030,50 % < axed oy (s ly a1 0y plozaxa¥) ol o slimd) 6100 Lol

52


https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/

[ A3 edB) 8357 and 3 (513 ALl 339 k2 495 CRICI WYY ]

Lo
pyeie il IV e ibgll Bl ges e fon bk ga 3 ALl B3 Lk O)
(bl Ll 2l SV a3 el fab sl L) Sl sl B i o (3 B30
(el 2l (3 st Bylaal 3l AL o @) Y S B8 2kl ALl LU (e
ies o (e B 4l Bl Sl Ble Caw i B L) B9 babasd S o5 died
s (S g e sl 5Ly Olladtaly dga e Gl Ll e Bladl dss sy (Bleds 35
et Jo ol aebae A5 2005  and) s 3 b 3308 duse 226 O SlilasY)

Al Ao 451 Lehe (35 (iian 1abas 185 o bz 07 U] wloYU ogdt ol

53






[ ile Z\ASL;]

dols QS

DN o nSY el 540 Lt caig Jodl o wiSU ikl slasN) VI e i L) e
el Y Gk LS Glanal o) Ol 35,0 s Lolo din i low W 0 ) s
bl e S e a3 b1 ela) Bl w31y DL e Wgl) oSE Loy

SNsy Oy plally 1)l Slals @B e et o Slats dbio o B LU
055 of g U (Blalles ald sl Vgl Ll UL L L adly Gaedlly Jadly ALl
0SS 0F gt &) Al [asladl ey 55 395 OB Coedlly OLBYI e Lo (St Lotk oda
i o) Sletd) o dols a3y dsle doludl laadl Of L Y s Lidl laadd ot ilas
B3gr A 1 (gl prad) e BT il Sled) SOl 8 il 2 e s )
sl B ) Ay A g chalbind) Lol B Sal) Al Lags Slale d3ui)l wlaad
Afy (Bandl (3 U 2l 62V Slawll ae 1)UL Bols 230l Sl gy ple Sty Bzl
OV N U WIeL PR W E I VWE S I 3SR YV =S POV SCOPSYE- W SN =) it slas v“”T
() Jensl

Lekag B0 ] ] (rs BB (F i A0 b Slosie o Sl 4 5 U
Bl Aome @ med) e i b ST 3 Sl Ul ey La ot Lo Uad 0SS OY
Lol Blas 5392 5,51 sral 3 A coanal WLV e Jey dgmagse d3lje aslasY)
ilend) 8352 Lb2 aoy s g 54 Ludadl olelially ixLdl 5y clas G Lol & asadlly
sUSOVI 685 e 3 A B lonll L2 sty bl digil] gemsd)l Lalasill a ((PQTA) (5504
Aol Sleddkly ahod) B394 Oled Lgziillan SLlily jules caadlly bl e ~ka¥l sl )
e Jsandl lodondly olsall oy yler) o8 3 Crpadl) hes oS Lal) ey (s llg el douiilly
W a5 as Ll 580 e ssle] 1 (2030 BUT 4 Ldiazg:l) st bl O o
Jlas¥ly laglall L Jss by gl 882 didypendy alas) dlas 22l IV o el Loy

Loy Wopts ST Lehaomy W g il 21 G lood) lasilly 55T Lyl s

55



[ e z,uu]

G ibmll il ol sl Clead) B s Al s (g A Ld) Bagr bbb
Pl IS laasl) a2 LS cibiadlly 8,51 ulally Ly 21 o 2opn o 55 sl el 1
letuall plhady LYy aLdl VIS, Bslidll glady wellall plad Lgto chinn las 23 >l
(b 2LatVb osedl Qs JSS el gl (sl ol e s IS il
Al yl) it —1

tk b bl el e e get ) 2uhdll o
il 3Y) Jen e Seall oy U dadl) daes sol) 2nST) STY ad0dl Slaad) 5302 JiE -
G 8h s T U7 (3 alali) 3544 5,050 e
L leg J3ldl e Gy 5V Olindl (3 2ol i1 (3 2800l Sl sl 835 Slstng w3l O] -
L 5 asudl) Blaas 535 lsins sl Vg Osllall sl 1) Lot sdals  awd BT Co
) 839 abascl Ly d- Ul 5,06k
G s Bl (3 adadl wluwsll OF (2022 /2016) 354l s wliles1 pis —
] Clazol @l (i dwwss D761 )y L 1 2022 2 Vs a3uidll lussl) sus Loy
aye D26 145 W,
OlewVly il oYy 231 aius annge 250 4 aasdt bl 3 ab sl cluwgll i )6 -
SV Sl I shs (o sl s iy dy (2022 2 JYs wke18 gpe ks 07
Slosall mo i Vg 2kt s JIp Y B Holl s Jo ol B30 Lok (3 bLEYI 4
AL A3l Sl sl Lot ) Sladl (3 535 oS L M - Llg a,Lad
el gl B3l cplaa I Bl o e Bpmne B30 eS| ) Slgd) ST 2021 2 e -
LgysS el LSy &) olabsedly O 25lasYl slogd 1 o Joy o of Jdme dgd g JIAL
(e bl
055 O it b St @ 0N L ST o) 6 g sl anSis Ly ) d ) By -
oo A Sl L cld Y g sl Jedl B)lie a1 Y Zledl s i (3 a L) alde

Al Olesie

56



[ e z,uu]

I ¥ gl 0T V) cilsdhl IS deging Redud il e Ly 55 S OF e p2)) e —
5392 (BN palyy dess Al Wl e gl J ooyt W2 N EY G lo S0 s gl
S Bl ge Olads

L) B39 bbz IMs e A30d)) Clansll Cloas g skt 335 1) saalr JhA e -
L g8y (2030 BUT 4oLl azgl  gorsd) Lbsl) dnnd) SlSaloll) o 5 U1 S
o2 @y el g ) Bodl Ao e Lo say il Olud B Gt 3 L oy sl
Vi) obead B3 e 3 (PQTA) il a Ll 535 Lk aliy” 1 e

bl g (ol Lehaxas @) Olpad) ndy jea T o Sloadhl ol 28040 Slaadh) a5 —
oo Juty s Bl i el ey b U5 e s Ny (Vi ABlely elyly Y by
(ST Slads (oLl ad i asley) (B adz olus

21 oda iy (Olddl Jog plodd Sloddl sy Qb Lagr Luaie 230 Reddh) B35 el -
Gl A plbily s aoy thes i @ BB Slawll et G alel) S5V LBsS
10F e as gy QoY1 de ) Bo)dll B oty b sny (52T el sl oyl (il
ke oty mldl Sl Sl Jo L ey 28080 Baad) (3 850 il Al plecaYl
- VR WA PR LA

olast UASy adudl Cladl s3er ned U A ALl B bbbz s e S s -
5392 e Ll Mg caLidl S35 dplandl) @bl eie s e A3 Slasl) isd jLaeS
sdn Jo 55Uy alolh) dn gal 355d) (ot oSy Sanll dis LS (5T dgn ng gx 0 Bedd
et ol e olbz A cus " s as RN R PO PRREY R A
¢"agudl olaad) 539

dl 85 Y i) Bleas 3 OF Y] coleliSy SLSUly dmlow Slasis 25 S OF e o)L -
Mg (lashiy dm Lol Lasylsl Akt IVl Lo LenilSal pual Ll slsg 83540 e sl g5zl
13 oleds pdi JHAL a8l Slaw gt 10T e av iy W) el 40,8 dmo iy b

."CL;MJ\ CHWIEN sl" L 89l e Jle ot

57



[ e i |

Aoyl Ol g5 —2

Doyl @i 258 BAE Relially L) By Sldsay Ll llos @l el 5o e
AL asal ol sas2 ST o1 T e 251 13N,
s ally e Mgl ) e (3L syl Ble ol 2505 Lo ke
ol gudlly dnle Ll plbdll ool gorsd) bl 4 el b s -
(69> SChy add)) Slawsll Jo 2,6, lea Lud -
¢ L) A5,y dpeid) IV e Coled) Badane ASals 3l —
B3l IO e bl gy Reaaidly 2l Sl e Sl #la) Al glaW Y -
¢ ated) Cpemly 555 sl dyaasuslal
(Wasg Ll Lgavaly caduidl lavn sl 8392 231 L alle Slivlges jolas cLis] —
tadgll ekl e 3l A3 Slead) dilas -
¢adladly 4y el o)) e alana ) -
S Upatly B3kl 5 S a5 Slan gl B35kl e Al Slsaaly Lylsiall slas| -
¢" 1A ALl 332" dy ) aedlall
b el pui Gl i) gt ot W dabdl Lol n 0l gl s Jead sopd) BeliST -
¢l (Sstum
i35y Gibyll Geudl ol Ll (oAl PN e (eolad) gedl WIS ] deled) fax -
iy 2 plad) LS sl
Ayl BT -3

o S slasl e g wils e i U Y U el B30 Slensll B35 Bls e
OV 3 @ lsbl am 18U oo lladdl s ey e )T 30y atles jalan on jeany S5l
et el
¢ AL ALy 4 ed) Al ol gl 85ed &)l dulys —

¢ig gl asLedly Al o) ALl o @5y lis slys —

58



ile Z\ASL;]

tllgrad) ol e adaidll ledd) 59 30 anl)s -
(e I il ol e 25k i Ll Al o -

AL daVam )l e Baldl) S3g o oV o) el —

59






[ el ms]

c?\J.U doid
lgjd\ daly c"-\JL\ :in
wﬁ\

2004 LoV andall (s caijpdly ol Ol s ( BUadl Grgund) o g oasl 1

2006 @) aa bl Oles (gl )13 polas pudldsg sl Grgendl 2l (SN2

2007 ¢ LoV aadall iyl ¢ el S 15 (@bl Sbsbad) casgle gy a3

Sl ls o eladlly 3plall & Al Codll) O)Ul) uladllg 8331 old () us das 3ig 4
2006 (asall s iy 2l gl Is (i Al

2011 LV andall Olos capjodly aall oy 513 ¢ Bl gl (iblie dloas s -5

Al 3lry (gmdly Slalald S S (edaddly Aot G AU B)Y) ok s e -6
2016 (a1

2004 LoV aalall (3l cayal) L dsgat cddadll BylsY1 ol e ol =7

PRtV PP IRSPRPACH I S W [PRRSEFSLRD SNT Sp VSN (R TPWOC I T ET PSRN DN IS
2000 ¢ayaSay) casdly

Olee cmisdly ol p g3 (B! Alus ildog 813) ¢ glnd) Crm By i ezt b =9
20171 1oV anal)

Ll s dbudly Baldll Sledd  ordl ) Grgund) ¢ Lol ~ M s (e LA e ~10
2016 (ds¥1 aalall cOlas ujsdly Lol

2009 Oles risdly aill dadall 22l 5087 1> (DB Biged ¢ 15,55 05 ~11

Gopidl s ¢ (Clindaiy Oles (ealis) Sladdt G 8353 3yl3] (sslel Olske Ll s - 12
20006 (L5 aa k)l (Ol cajsdlly 2l

Al sl s 2000_9001 5531 Slllazeg dlaliad) 85631 8131 ((saletl Olsle Ll o8 =13
2013 ) aakll cOles ayjsily

2008 (oles ccg)jﬂ\) f:vva slap 4> 7yl 3\.6»\?"5 I RAL séj},\ 3)\.51 42\.{.3\).,\5\ &yt -14

61



[ i)

2008 (ayaSay) el 1l caudh! gud) (olaall e dez —15

Aduadll Sledall 613l pias 3 W gly Baght BUE i fole] o jasy Clsall Dgia Lgiz ~16
2007 (GBla ¢ mald) S

Olas cajsdly ol bl s cdduadll Sladd-1g Malid B3 631 8y13) (38 Cawyy dlaas —17
2016 ¢ 1oV axla))

2007 @l andel) (Oles bl 1S (3 bt G1gumid dadadl J 501 (Dlns bt -18

ol @edlie) 83U Jlg seeall Joue" 83631 8130 (Bsil ) s Candy (Slapdl A e 5 -19
20171 (do¥1 anlall cOlae crjdly ol Gyl (@ lipdasy

At < Sy 5w Jtg Silg LY

dagill sl Balasead) 3] 1 3 A bd) deid) Al ] (bl odaly slaw L9s =20
ST (oYLl s (ags VL 1 jead oSl Balgs i dadde dmg bl (2030) ALt
Q0TS (flanne (sl op Aot ds drals el sl ay)lndlly 45LaBY) plal

Tl oy dul" Pl L) pladll 3 WJlaly il sl ol sl -21
JUai) @ jand oSl s3les L Aadia domg )bl ("2030 GBT dorludt Gzl gergd! Lalaseall
2022 (03 A sl (JLasVlg pdley) pole 2IS7JLai¥l pole vl ¢ ool

Ailiaw ) Lo gand) dumw3hl Gldee Lulyd 3131 & doeall LA 8392 (Vs slues 935 sliw =22
o mall plan e 1 awd el 8310 J Slllane JLSawY dadds 55T MAUB" gie WSO
«2021/2020 2l 1945 (sle 8 daslr ciieloza Vs 23LV pglall 287 caeloza V) aslell

A A Jstl Byls) Ad5 § dlwd) 839 Ll j93 (05 5Ty LA s (ools -23
il B3lgs b Slllane JLeSaw dadds 550 ("(2016/ 2012) oY1 B B> dulys
Aot dnalr o) pskeg Bylndly 3laBY) ekl 4UST (AsLaBV) pslall b (Jlesl 3] 1 jand
2018/2017 css\fi— jad aa

idy § doled) Bgl g sd) Jalasdly Alodl dagd) Lla2 j55 (gS (630 s e 24

2022 c(Ol) sl 4(09) A c@uxj\ Ol als ciw\ )W'ﬂ‘ A4 g9

62



[ i)

Aduadll Sleddt B35 (nd § Ayl 3yIh ol 390 (U ks g jles ciee o =23
2018 ((02) sax)l ((38) ksl 35D i all hstl ("Eilas dunlys" Gy 133

I dutys" g1 G delandl deLed) deid) Lomdlfl A5y 35b g elex) ndgl> —26
(0T) saat ((02) wdi casliasVlg a5y b1l ale ("2025 dotudt dzgall gl alaseoll
2020

2030 BUY dotwdt dzgall A5Yg Oollalasll cg G A ld! Lol (58 asy ol gl —27
2019 ((02) saat ((16) bt ¢ akadl slamYlg sVl ale Mrd el Sundl 435"

2859 ded T (PQTA) JI) Aol 83 Lla2 o5 (095 Ty ppell de o OLdw -28
2019 (122) 504t ((38) Wt ¢ pdl ) el Ay 1531 Ly

L ily Gatdll & dpadl 3y1gh1 8y13) Sl sl 3orda @315 el ¢ foole) oy B ol =29
st cagad) slasy) ale " el 354 @ﬂ\ S Jles o L Ll dulys" Obodd 834 o
2020 ((02) saah ((11)

ks JU) L) folazs Bl Alys” Ol Loy o Aasd- B3 g Sldu gl ¢ sle (g,me =30
2021 ((01) sandt ((04) wdt (JlasYI 30505 slasVl 3 Slalys A "y TSy

Ang, i) a2 (BBYNg aBIgh oy 2030 doledt digall g gdl Lalasd) Sblay plas gl =31
2018 ((13) s ((07) ahsti csLaslg

U Ll g SUI Loy Sgtany ABU Olud) B3 g el ((S3lt pUbly il L 32
2016 (04) sax)l cstlas¥) wlal,ally JlsV 5)ls) ds

il Sypall pd J(PQTA) 131 At B3gr bla 133 (35 13y atly) bt -33
2017 ((02) saa) cipslasiNl e, al glas Uz (ool

(ol Bralr A2 (OBIpY) ped G BB Sledd) B3gr y93 ssm lshy Ul Aez -34
2017 (74) 520 (39) st

Gagil) gorgd) lalosll (b 3 510 Delindl dlod) Bl @819 ¢ s (gppiny ple plga =35
2022 ((07) 52 ((01) wltl capslas¥l wlud,all LY alz (2030 3BT il

63



[ el m;]

<Ll

sl Blasdl & ldl Ll Ol sl dods ST pga) el ey 1 Gl 36
255131530 op aslasV askally Bsidl dgas (S5 Lol 2l 2030301 dorloudt dzgel)
2017

LY dally ari b st

Les Livres

37- Kotler<Marketing Management, 10th Ed.<Prentice-Hall<Inc.<36- New Jersey, 2000.

38- Krajewski« leej et Larry« OpérationManagement<Ritz man, 2000.
39-M.huffadine,Project management in hotel a ressortdéveloppementTorontoMcgrowhill«
édition, 1993.

40-Philip kotler,Marketing Management,PrenticeHall, New Jersey.

41- Wright, P. &Parnell, J. Stratégique Management Concept, 4th Ed, CBI PublishingCo,
USA, 1998.

42- Shahin Arash, Servaqual and model of service quality gaps, A framwork for
determining and priotinzinggriticalfactors in Delivringquality services, Department of
Management, University of Isfahan, Iran.

Documents et rapports
43- Ministére du tourisme et de 1’ Artisanat, Algérie, 2014

RPN PR

44- https://www.mta.gov.dz

64


https://www.mta.gov.dz/

ek

il 8392 Labz b (3 a0l Wl S352 o U] Gnd) 8502 Ayl ol U2
ohagll al e sl bles B e sy (2022/2016 sl (PQTA) s34
Sy by o F e il telially Ll Bl W Jo o0 @ AL Rl
azs) g Sl B 3 gl skl e e bl ol GV g ol pls
GUT 01 2Ll Bagd eorsdl Bl s pladl) Uik pagdl T o ol Lede
339 JI5 Y &l W oLy Slsie e i 4 55 Loy 6l ] 2uhll el 18y (2030
0 Mo A 3 bl gl s Yy coslall sl ) (55 Y B 2l el
gl Jll e 3L pid) s

bl B3g Lok L) dgil) grsdl Labasill (a3ad) dead) $39x ekl LIS

Résumé

Cette étude vise principalement a évaluer la qualité des services hoteliers a la
lumiere du Plan Algérien de Qualité du Tourisme (PQTA) pour la période 2016/2022,
en mettant en évidence les indicateurs touristiques les plus importants en Algérie qui
sont affichés sur le site Internet du Ministéere du Tourisme et L'Industrie Traditionnelle,
ou a été présenté et analysé le développement de I'espace national, les services hoteliers
en Algérie, ainsi que les flux touristiques a la frontiére algérienne, a la lumiére des
initiatives sur lesquelles I'Etat s'est appuyé pour faire progresser ce secteur, au sein du
secteur. Plan directeur de préparation du tourisme algérien, Horizons 2030. L'étudea
conclu que malgré les composantes et les capacités dont I'Algérie regorge, la qualité des
institutions hoteliéres est faible et n'est pas a la hauteur du niveau requis, et le secteur du
tourisme en Algérie est encore loin de suivre le rythme des progrés par rapport aux pays
VOISInS.
Mots clés: qualité de service hotelier, plan de développementtoristique, plan qualité

touristique.







