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 باللغة العربية ملخّــــصال

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى الجور الحي تمعبو التكشؾلؾجيا السالية في تعديد 
جيات الجولية والسحمية في تبشي الحمؾؿ دراسة وتقييؼ تظؾر التؾ  أولا  مؽ خلاؿوذلػ الذسؾؿ السالي، 

إضافة وغيخىا،  والتحؾيلات، وإدارة الستثسارات الجفعات الخقسيةالسبتكخة التي وفختيا التكشؾلؾجيا السالية  ك
إلى تحميل تظؾر مؤشخات الذسؾؿ السالي، وثانياا محاولة الؾقؾؼ عمى مداىسة شخكات التكشؾلؾجيا السالية 
في تعديد الذسؾؿ السالي عمى الشظاؽ الجولي وتقري ذلػ في الجدائخ، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ 

 ميمي.استخجاـ السشيج الؾصفي التح
سالية ساىؼ بذكل كبيخ في وقج تؾصمت الجراسة إلى عجّة نتائج أىسيا أف استخجاـ التكشؾلؾجيا ال

مؽ الأمخيكيتيؽ إلى أوروبا، الذخؽ ، تحديؽ الذسؾؿ السالي عمى مدتؾى مختمف مشاطق العالؼتعديد و 
كفاءة تقشيات التكشؾلؾجيا السالية تفديخ ذلػ يعؾد إلى ؾلا إلى آسيا والسحيط اليادئ، و الأوسط وإفخيكيا وص

في تؾفيخ خجمات مالية متقجمة وسيمة الؾصؾؿ، وىحا ما يتيح للأفخاد سيؾلة الستفادة مؽ ىحه الخجمات، 
كسا يخفع مؽ درجة الثقة بالشغاـ السالي ويقمل مؽ فجؾة الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية بيؽ مختمف فئات 

 .الدكاف
نو عمى مدتؾى الجدائخ شيجت خجمات التكشؾلؾجيا السالية تقجما كسا تبيؽ مؽ خلاؿ الجراسة أ

محتذسا نتيجة لسا بجلتو الحكؾمة مؽ جيؾد مؽ أجل تحديؽ البشية التحتية لمخجمات السالية، حيث تؼ 
إطلاؽ مبادرات مؽ خلاؿ تظؾيخ نغاـ الشقج الآلي ومختبخ لمتكشؾلؾجيا السالية بيجؼ دعؼ الجفع الإلكتخوني 

ة تحجيات في تؾسيع ىحا القظاع، بدبب ا القظاع في البلاد، ومع ذلػ تبقى الجدائخ تؾاجو عجّ وتعديد ىح
الفجؾات الخقسية وعجـ السداواة في الؾصؾؿ لمخجمات السالية ونقص الثقة في الشغاـ السالي، لحا تبقى 

لتحقيق الذسؾؿ السالي  الحاجة ممحة لديادة الؾعي بالخجمات السالية وتؾسيع استخجاـ التكشؾلؾجيا السالية
  خ.في الجدائ

ا إلى و  تحديؽ البشية التحتية الخقسية أوصت الجراسة بزخورة  ،الشتائج الستؾصل إلييااستشادا
والترالت لديادة الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية، وتعديد التعميؼ السالي وتقجيؼ الجعؼ للابتكار التكشؾلؾجي 

 وتحقيقتعديد التكشؾلؾجيا السالية زساف تظؾيخ الدياسات والمؾائح لوريادة الأعساؿ، مع التخكيد عمى 
 .الذسؾؿ السالي لجسيع شخائح السجتسع

 الخجمات مالية.، الذسؾؿ السالي، التسؾيل الخقسيالتكشؾلؾجيا السالية،  :الكلمات المفتاحية
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Résumé  En Français 

L’objectif de cette étude est de mettre en évidence le rôle que joue la fintech dans 

l'amélioration de l'inclusion financière, en étudiant et en évaluant premièrement l'évolution 

des tendances internationales et locales dans l'adoption de solutions innovantes fournies par la 

technologie financière, telles que les paiements et transferts numériques, la gestion des 

investissements, etc., en plus d'analyser l'évolution des indicateurs d'inclusion financière, 

Deuxièmement, une tentative de déterminer la contribution des entreprises de technologie 

financière dans l'amélioration de l'inclusion financière à l'échelle internationale et 

d'investiguer cela en Algérie, et Pour atteindre les objectifs de l'étude, la descriptive une 

approche analytique a été utilisée. 

L'étude a montré plusieurs résultats, dont le plus important est que l'utilisation de la 

technologie financière a grandement contribué à renforcer et à améliorer l'inclusion financière 

dans diverses régions du monde, des Amériques à l'Europe, en passant par le Moyen-Orient et 

l'Afrique, jusqu'à Asie et Pacifique, Cela s’explique par l’efficacité des techniques de 

technologie financière dans la fourniture de services, Des services financiers avancés et 

faciles d’accès, qui permettent aux individus de bénéficier facilement de ces services, Cela 

augmente également le degré de confiance dans le système financier et réduit l’écart d’accès 

aux services financiers entre les différents segments de la population. 

L'étude a également montré que les services de technologie financière au niveau de 

l'Algérie ont connu des progrès significatifs grâce aux efforts du gouvernement pour 

améliorer l'infrastructure des services financiers, avec le lancement d'initiatives à travers le 

développement d'un système de trésorerie automatisé et d'un laboratoire de technologie 

financière avec l'objectif de soutenir le paiement électronique et de renforcer ce secteur dans 

le pays, cependant l'Algérie continue de faire face à plusieurs défis dans l'expansion de ce 

secteur, en raison des fractures numériques, de l'accès inégal aux services financiers et du 

manque de confiance dans le système financier, il reste donc un besoin urgent de sensibiliser 

davantage aux services financiers et d’étendre l’utilisation de la technologie financière pour 

parvenir à l’inclusion financière en Algérie. 

Sur la base des résultats, l'étude recommande la nécessité d'améliorer l'infrastructure 

et les communications numériques pour accroître l'accès aux services financiers, renforcer 

l'éducation financière et soutenir l'innovation technologique et l'entrepreneuriat, en mettant 

l'accent sur l'élaboration de politiques et de réglementations pour assurer la promotion de la 

technologie financière. et parvenir à l’inclusion financière pour tous les segments de la 

société. 

Mots-clés: technologie financière, inclusion financière, finance numérique, services 

financiers. 
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Abstract In English 

The objective of this study is to highlight the role that fintech plays in enhancing 

financial inclusion, by first studying and evaluating the development of international and local 

trends in adopting innovative solutions provided by financial technology, such as digital 

payments and transfers, investment management, etc., in addition to analyzing the 

development of financial inclusion indicators, Secondly, an attempt to determine the 

contribution of financial technology companies in enhancing financial inclusion on an 

international scale and to investigate this in Algeria. To achieve the objectives of the study, 

the descriptive analytical approach was used. 

The study reached several results and the most important of which is that the use of 

financial technology has greatly contributed to enhancing and improving financial inclusion 

across various regions of the world, from the Americas to Europe, the Middle East and Africa, 

all the way to Asia and the Pacific, The explanation for this is due to the efficiency of 

financial technology techniques in providing services, Advanced and easy-to-access financial 

services, which allows individuals to easily benefit from these services, It also increases the 

degree of confidence in the financial system and reduces the gap in access to financial 

services between different segments of the population. 

The study also showed that financial technology services at the level of Algeria have 

witnessed significant progress as a result of the government’s efforts to improve the 

infrastructure for financial services, as initiatives were launched through the development of 

an automated cash system and a financial technology laboratory with the aim of supporting 

electronic payment and strengthening this sector in the country, however Algeria continues to 

face several challenges in expanding this sector, due to digital gaps, unequal access to 

financial services, and lack of confidence in the financial system, so there remains an urgent 

need to increase awareness of financial services and expand the use of financial technology to 

achieve financial inclusion in Algeria. 

Based on the findings, the study recommended the need to improve digital 

infrastructure and communications to increase access to financial services, enhance financial 

education and provide support for technological innovation and entrepreneurship, with a focus 

on developing policies and regulations to ensure the promotion of financial technology and 

achieving financial inclusion for all segments of society. 

Keywords: financial technology, financial inclusion, digital finance, financial services.  

 

 

 

 

 



 
 

 

 ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 

 ج

 

 

 

 

 

 

 وبعد: طيبا مباركا فيو والصلاة والسلام على سيد الخلق محمد صلى الله عليه وسلم  الحمد لله حمدا كثيرا

تسجد الطالبة شكرا للمولى عزّ وجلّ على توفيقما   من جعل الحمد خاتمة النعمة جعلو الله ف اتحة المزيد، 

على   آسياسعدان   الأستاذة الدكتورة ةتقدم بجزيل الشكر إلى المشرففي اتمام ىذه الأطروحة، كما ت

 المستمرة في سبيل إتمامو في الوقت المحددّ،  اوعلى توجيياتي على ىذا العمل البحثي،  الإشراف اقبولي

، والشكر موصول لكل  على قبوليم مناقشة العمل  لجنة المناقشة  أعضاء للأساتذةالشكر  بجزيل  كما نتوجو  

 :رأسيم  البحث في صورتو الحالية وعلى  لإخراج  ودعمني يمن ساندن

 ،عنابةجامعة    -الأستاذ الدكتور قروف صالح  

 من مساعدة فيما يخص منيجية البحث والجانب التطبيقي  على ما قدمو لي

 مع كل الحب والاحترام إليكم.  إلى كل ىؤلاء أىدي ثمرة جيدي
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 :قـائمة الأشكـال
 الرفحة لــــهان الذكـــعن رقم
 01 ريةقظاعات الخجمات البتكا 10
 03 السكؾنات الأساسية الثلاثة للإقخاض الخقسي 10
 34 تجاخل التكشؾلؾجيا التشغيسية 10
 34 أفزل قظاعات لمتكشؾلؾجيا السالية 13
 00 علاقة الحكاء الصظشاعي بالتعمؼ الآلي والتعمؼ العسيق 10
 04 خجمات الحؾسبة الدحابية 10
 00 تقشيات التكشؾلؾجيا السالية 14
 43 2018شخكات التكشؾلؾجيا السالية الشاشئة في الجوؿ العخبية حدب الجولة لدشة  ندبة إجسالي 14
 43 2030أىجاؼ التشسية السدتجامة لدشة 10
 010 الأبعاد الخئيدية لمذسؾؿ السالي حدب البشػ الجولي 01
 004 كيف يؤدي الشغاـ القؾي لسكافحة غدل الأمؾاؿ وتسؾيل الإرىاب الى تعديد الذسؾؿ السالي 00
 001 الجوؿ التي لجييا قؾانيؽ محجدة لحساية السدتيمػ 00
 004 الخكائد الأربعة لستخاتيجية الذسؾؿ السالي 00
 140 (2022-2014إجسالي نذاط الستثسار العالسي في التكشؾلؾجيا السالية) 03
 141 عجد مدتخجمي التكشؾلؾجيا السالية في جسيع أنحاء العالؼ حدب القظاع 00
 030 (2022-2017القظاعات الفخعية الأكثخ نذاطاا في العالؼ لمتكشؾلؾجيا السالية) 00
 147 عجد الذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشؾلؾجيا السالية في جسيع أنحاء العالؼ حدب السشظقة 04
 148 عجد الذخكات الؾحيجة القخف في مجاؿ التكشؾلؾجيا السالية في جسيع أنحاء العالؼ حدب البمج 04
 148 2022دوؿ في جسيع أنحاء العالؼ السدتثسخة لمتكشؾلؾجيا السالية سشة  10مقارنة بيؽ أكبخ  00
 149 إجسالي نذاط الستثسار في التكشؾلؾجيا السالية في الأمخيكتيؽ 01
 151 نذاط رأس الساؿ الستثساري والأمؾاؿ الخاصة لذخكات التكشؾلؾجيا السالية في الأمخيكتيؽ 00
 152 عجد مدتخجمي التكشؾلؾجيا السالية في الأمخيكتيؽ حدب القظاع 00
 153 بالأمخيكتيؽ 2022تسؾيل القظاعات الفخعية لمتكشؾلؾجيا السالية في الخبع الخابع مؽ سشة  00
 154 إجسالي نذاط الستثسار في التكشؾلؾجيا السالية في أوروبا والذخؽ الأوسط وافخيكيا 03

00 
 الساؿ الستثساري والأمؾاؿ الخاصة لذخكات التكشؾلؾجيا الساليةنذاط رأس 

 155 في أوروبا والذخؽ الأوسط وافخيكيا

 156 عجد مدتخجمي التكشؾلؾجيا السالية في أوروبا، الذخؽ الأوسط وافخيكيا حدب القظاع 00
 157 2022لدشة الجوؿ الأوروبية الخائجة في قيسة صفقات استثسارات التكشؾلؾجيا السالية  04
 158 عجد شخكات التكشؾلؾجيا السالية الأوروبية التي تؼ تأسيديا سشؾيا 04
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 158 2021عجد شخكات التكشمؾجيا السالية الشاشئة في أوروبا حدب السشظقة لدشة  00

01 
الستثسارات العالسية السجعؾمة بخأس الساؿ الستثساري والأسيؼ الخاصة في مجاؿ 

 159 السالية وصشاعة السجفؾعات بالؾليات الستحجة وأوروباتكشؾلؾجيا 

00 
الستثسارات العالسية في مجاؿ التكشؾلؾجيا السالية حدب القظاعات الفخعية في أوروبا سشة 

2023 160 

 162 2022استثسارات التكشؾلؾجيا السالية في الذخؽ الأوسط، شساؿ افخيكيا وباكدتاف سشة  00

00 
لذخكات التكشؾلؾجيا السالية والذخكات الشاشئة في الذخؽ الأوسط وافخيكيا  العجد التقجيخي 

 164 2022لدشة 

03 
الستثسار في التكشؾلؾجيا السالية في مشظقة الذخؽ الأوسط وافخيكيا حدب القظاعات الفخعية 

 165 الخئيدية

 166 اليادئإجسالي نذاط الستثسار في التكشؾلؾجيا السالية في آسيا والسحيط  00

00 
نذاط رأس الساؿ الستثساري والأمؾاؿ الخاصة لذخكات التكشؾلؾجيا السالية في مشظقة آسيا 

 158 والسحيط اليادئ

 169 عجد مدتخجمي التكشؾلؾجيا السالية في آسيا والسحيط اليادئ حدب القظاع 04

04 
 السشظقةتسؾيل شخكات التكشؾلؾجيا السالية في آسيا والسحيط اليادئ حدب 

 170 2022في الخبع الأوؿ مؽ سشة 

 172 تسؾيل شخكات التكشؾلؾجيا السالية في آسيا والسحيط اليادئ حدب القظاعات الفخعية 00
 174 في العالؼ حدب السشظقة بشكية ندبة البالغيؽ الحيؽ يسمكؾف حدابات 31
 175 الأمؾاؿ عبخ الياتف السحسؾؿ وممكية الحدابات 30
 176 2021ممكية الحداب في كل مشظقة حؾؿ العالؼ سشة فجؾات  30
 181 2021اقترادات سشة 7مرخفية في  ندبة البالغيؽ الحيؽ ل يسمكؾف حدابات 30
 184 ندبة البالغيؽ الحيؽ يدتخجمؾف السجفؾعات الخقسية والسجخخيؽ للأمؾاؿ 33
 185 ندبة البالغيؽ السقتخضيؽ للأمؾاؿ حدب السرجر 30

30 
ندبة البالغيؽ الحيؽ لجييؼ حداب في مؤسدة مالية أو مؽ خلاؿ مدود خجمات مالية عبخ 

 186 الياتف السحسؾؿ في الأمخيكتيؽ

 187 سسة( 15الفجؾة بيؽ الجشديؽ في ممكية الحدابات في الأمخيكتيؽ)+ 34
 188 سشة( 15)+ 2021ندبة استخجاـ الخجمات السالية في الأمخيكتيؽ سشة  34

30 
ندبة البالغيؽ الحيؽ لجييؼ حداب في مؤسدة مالية أو مؽ خلاؿ مدود خجمات مالية عبخ 

 189 (2021الياتف السحسؾؿ في أوروبا، آسيا الؾسظى، الذخؽ الأوسط وافخيكيا)سشة 
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 190 (2021-2014ندبة البالغيؽ الحيؽ لجييؼ حداب نقجي عبخ الياتف السحسؾؿ في افخيكيا) 01

00 
الجشديؽ في ممكية الحدابات في أوروبا، آسيا الؾسظى، الذخؽ الأوسط الفجؾة بيؽ 

 192 سشة( 15وافخيكيا)+

00 
 ندبة استخجاـ الخجمات السالية في أوروبا، آسيا الؾسظى، الذخؽ الأوسط وافخيكيا

 193 سشة( 15)+ 2021سشة 

00 
ات مالية عبخ ندبة البالغيؽ الحيؽ لجييؼ حداب في مؤسدة مالية أو مؽ خلاؿ مدود خجم

 195 الياتف السحسؾؿ في شخؽ آسيا والسحيط اليادئ

 196 سسة( 15الفجؾة بيؽ الجشديؽ في ممكية الحدابات في شخؽ آسيا والسحيط اليادئ )+ 03
 196 سشة( 15)+2021ندبة استخجاـ الخجمات السالية في شخؽ آسيا والسحيط اليادئ سشة  00
 198 2021الخقسية والتقميجية سشة ندبة استخجاـ الحدابات السالية 00
 199 2017-2014لدشة  الذامل  التغييخات في مدتؾى الذسؾؿ السالي 04

04 
الذسؾؿ السالي التقميجي مقابل الذسؾؿ السالي السجفؾع بالتكشؾلؾجيا السالية والفجؾة بيؽ 

 200 الجشديؽ

 000 الأعزاء في شبكة الشقج بيؽ البشؾؾ 00
 004 الجدائخي  Finlabالشغاـ البيئي لسختبخ  01
 001 شخكات التكشؾلؾجيا السالية الفائدة في التحجي 00
 000 مؤشخات الذسؾؿ السالي الخئيدة السعتسجة مؽ قبل بشػ الجدائخ 00
 000 2021ترشيف دوؿ الذخؽ الأوسط وشساؿ افخيكيا حدب مؤشخ الذسؾؿ السالي لدشة 00

03 
الحيؽ لجييؼ حداب في مؤسدة مالية أو مؽ خلاؿ مدود خجمات مالية عبخ ندبة البالغيؽ 

 000 الياتف السحسؾؿ في الجدائخ مقارنة بسشاطق أخخى 

 000 سشة( 15الفجؾة بيؽ الجشديؽ في ممكية الحدابات في الجدائخ مقارنة بسشاطق أخخى )+ 00
 003 2021لدشة   سشة( 15ندبة استخجاـ الخجمات السالية في الجدائخ)+ 00
 000 2021في الجدائخ سشة  والقتخاض رالسرادر الخئيدة للادخا 04
 004 2021عجد الفخوع البشكية وأجيدة الرخاؼ الآلي بالجدائخ سشة 04
 030 تظؾر عجد شبابيػ وأجيدة الرخاؼ الآلي لسكاتب البخيج وفخوع البشؾؾ بالجدائخ 00
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ا ا و انتذارا ىائلاا و  اتظؾرا التكشؾلؾجيا السالية شيجت    ويخجع ذلػ إلىالعالؼ،  أنحاء جسيعفي اسعا
 الحمؾؿمجسؾعة واسعة مؽ  الأخيخةىحه  حيث قجمت، العاممة في ىحا القظاع الذخكاتالتي بحلتيا جيؾد ال

الؾصؾؿ تعديد إمكانية وتدخيع العسميات السالية و  تدييلمسا ساىؼ في  ،التقشياتأحجث  باستخجاـالسالية 
ا مؽ  بذكل كبيخ إلى الخجمات السالية ، القخوض عبخ الإنتخنت صؾلا إلىو و الخقسي  تظبيقات الجفعبجءا

ا تظؾرا  ىحا القظاع وفي عل التظؾر التكشؾلؾجي والنتذار الدخيع لمتكشؾلؾجيا السالية، شيج الستثسار في 
زيادة الذسؾؿ و  إلى تحديؽ بيئة أعساليا الذخكات في ىحا السجاؿ حيث تدعى معغؼ، العالؼ ا فيمدتسخا 
 السدتبعجة مالياا. الفئات ، بسا في ذلػوصؾليا إلى كافة شخائح السجتسعمع التخكيد عمى  ،السالي

ازدياد الىتساـ بالتكشؾلؾجيا السالية ل يقترخ فقط عمى الذخكات والسدتثسخيؽ، بل يتؾجو ف إ
ا نحؾ تعديد الذسؾؿ السالي سيسا في أعقاب لخيخة، لأفي الفتخة ا لا كثخ تجاو لأمؽ السفاليؼ ا عجالجي ي   أيزا

تساـ بو ورسؼ لىسؤسدات السالية الجولية زيادة اوالتي فخضت عمى ال 2008زمة السالية العالسية لأا
ستقخار السالي، وقج قامت لقة التي تخبظو بتحقيق الاعل العسيسا في للية كفيمة بتعديده استخاتيجيات دو 

ؿ تسكيؽ لاالذسؾؿ السالي مؽ خبشي سياسات تزسؽ تحقيق غالبية دوؿ العالؼ الستقجمة والشامية مشيا بت
وتتساشى مع جسيع شخائح السجتسع مؽ الؾصؾؿ إلى الخجمات والسشتجات السالية التي تمبي احتياجاتيؼ 

ت غيخ  ولتحقيق ىحا اليجؼلى تدييل وتدخيع الخجمات السالية والسرخفية، إ ضافةبالإقجراتيؼ السالية، 
ت سكؽ  ، حيثالة وحجيثة تقؾـ بجور ميؼ في تحقيق الذسؾؿ الساليالتكشؾلؾجيا السالية نفديا كأداة فعّ 

 ؾلا دخ، وتقجـ حميّ مؽ الؾصؾؿ إلى خجمات مالية بذكل سيل وم   تؾلؾجيا السالية الأفخاد والسؤسداالتكش
 .تحجيات التي تؾاجو عسميات البشؾؾلمعجيج مؽ ال

البارزة في ذات الظابع الجتساعي الجولية السالي أحج السؾاضيع القترادية باعتبار الذسؾؿ 
الؾقت الحالي، نغخاا لجوره الكبيخ في تحقيق الستقخار السالي والجتساعي، وبشاءا عمى الرتباط الؾثيق بيؽ 

فعيل التكشؾلؾجيا التكشؾلؾجيا السالية وأىسية الذسؾؿ السالي، فقج اتخحت الدمظات الجدائخية خظؾات ميسة لت
، والجولة الجدائخية كغيخىا مؽ باقي دوؿ العالؼ تؾاجو السالية بيجؼ زيادة معجلت الذسؾؿ السالي في البلاد

تدعى بججية  مسا دفعيا أفالتحجيات الجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى نغاميا القترادي،  العجيج مؽ
تتبشى الحكؾمة الجدائخية مشغؾمة ، حيث اقترادية متؾازنةتحقيق ريادة  إلى ابتكار حمؾؿ فعّالة تداىؼ في

مالية تزؼ مؤسدات مالية متشؾعة وىيئات داعسة تيجؼ إلى تعديد وتدخيع الشغاـ السالي عبخ مختمف 
 ،جتسع، بتكمفة مشخفزة وجؾدة عاليةالقظاعات وتقجيؼ خجمات ومشتجات مالية متشؾعة لجسيع شخائح الس
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ىحا الجيج مؽ خلاؿ التحجيث السدتسخ للابتكارات السالية والسشتجات الخائجة التي وتدعى الجولة إلى تعديد 
 .تمبي احتياجات الؾضع الخاىؽ وتجعؼ التشافدية والتظؾر القترادي

 : طرح الإشكاليةأولاا 
 2020-2019مى وجو الخرؾص سشتي شيجت البيئة القترادية والسالية في الآونة الأخيخة ع

وما صاحبو مؽ تبعات الخزؾع لمبخوتؾكؾؿ  Covid-19تظؾرات كانت كزخورة حتسية فخضيا وباء  عجة
الرحي للالتداـ بتجابيخ الؾقاية مؽ الفيخوس مؽ غمق لمسجاؿ الجؾي، البحخي، والبخي، مسا أجبخ كل مؽ 

اليؼ اليؾمية عسة مؽ أجل تمبية حاجياتيؼ وتدييخ أ الأفخاد والسؤسدات المجؾء لمتعاملات اللكتخوني
 الزخورية.

دوؿ دراؾ وإالأزمات تعتبخ السحخؾ الأساسي لجواليب البحث والبتكار، أف  في ىحا الرجد ونغخاا
بخاز دور وبيجؼ إ في مجاؿ الخجمات السالية،الية وتبشي التكشؾلؾجيا العالؼ ضخورة تظؾيخ السشغؾمة الس

 الخئيدي الدؤاؿ طخح ارتأيشا ة بكل جؾانب السؾضؾع،حاطالذسؾؿ السالي والإ تعديدالية في التكشؾلؾجيا الس
 التالي:

 ر؟ما ىه الدور الذي تلعبو التكنهلهجيا المالية في تعزيز الذمهل المالي في الجزائ 
 الأسئمة الفخعية التالية:ارتأيشا تجدئة الشكالية الخئيدية الى بجسيع جؾانب السؾضؾع  وللإلساـ

  ؟ارتفاع ونسؾ صشاعة التكشؾلؾجيا الساليةما ىي العؾامل التي ساىست في 
 كيف يتؼ دعؼ الذسؾؿ السالي؟ 
 ؟باقتراديات دوؿ العالؼ لسالية في تعديد الذسؾؿ الساليكيف ساىست التكشؾلؾجيا ا 
 الذسؾؿ السالي في الجدائخ؟ السالية و  اكل مؽ التكشؾلؾجيىؾ واقع  ما 

 : الفرضياتثانياا
 التالية: تاصياغة الفخضي يسكؽ الإشكالية السظخوحة في ضؾء

  الخجماتايج عمى ارتفاع ونسؾ صشاعة التكشؾلؾجيا السالية إلى الظمب الستد  ي عدى : الأولىالفرضية 
مسا دفع ، تقجيؼ الحمؾؿ الساليةيؽ جؾدة وسخعة في تحدساىست  التيوالتقشيات السبتكخة  السالية الخقسية

والسدتثسخيؽ إلى استكذاؼ واعتساد ىحه التقشيات لتحديؽ العسميات وتقجيؼ خجمات مالية  ذخكاتال
 .مبتكخة



 المُقـدّمــــــــة
 

 

4 

  يتؼ دعؼ الذسؾؿ السالي مؽ خلاؿ اعتساد سياسات وبخامج مبتكخة مؽ قبل السؤسدات : الثانيةالفرضية
 .الساليةالخقابية، تيجؼ إلى تؾسيع وتدييل وصؾؿ شخائح السجتسع السختمفة إلى الخجمات 

  تقميلو  ،عالسياا حةتؾسيع نظاؽ الخجمات السالية الستا فيالتكشؾلؾجيا السالية  تداىؼ الثالثة:الفرضية 
 .لمسذاركة في الشغاـ السالييتيح للأفخاد السديج مؽ الفخص مسا ييا، الفجؾات الجغخافية في الؾصؾؿ إل

  حيث ل التكشؾلؾجيا السالية والذسؾؿ الساليتذيج الجدائخ أي تظؾر في مجاؿ  لؼ الرابعة:الفرضية ،
ا لبعض الذخائح في البلاد  .يداؿ الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية محجودا

 : أىمية الدراسةاثالثا 
 إلى: اليحه الجراسة قيسة نغخية وتظبيكية قادتشا لإجخاء البحث في ىحه السذكمة، ونقدؼ أىسيتي

 :أىسية الذسؾؿ السالي، ودوره في تحفيد القتراد، كسا تبخز تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ  أىمية علمية
أىسية ىحه الجراسة في كؾف أف التكشؾلؾجيا السالية تداىؼ بذكل كبيخ في دعؼ الذسؾؿ السالي وذلػ 

ف يدسح أنو أخيخة مؽ شتقشيات الستعجدة، ومؾاكبة ىحه الأبدخعة وبأقل تكمفة خاصة في عل تؾفخ ال
 السجتسع مؽ الخجمات السالية.باستفادة جسيع شخائح 

 :في مختمف أنحاء  ىؼ السؾاضيع التي باتت تذكل استخاتيجية تتبعيا البشؾؾمعالجة أ  أىمية عملية
ما يمدـ  اقتخاحفي الجدائخ، ومحاولة الذسؾؿ السالي تظبيق مكامؽ خمّل في بحث ، مؽ خلاؿ الالعالؼ

القتراد الجدائخي عؽ بجائل لمسؾارد الستأتية مؽ ، خاصة في ىحه السخحمة التي يبحث فييا مؽ دعائؼ
 قظاع السحخوقات، لتبشي نسؾذج اقترادي ججيج يقؾـ عمى تذجيع شخكات التكشؾلؾجيا السالية.

 : أسباب اختيار المهضهعرابعاا
 جاء للأسباب والسبخرات التالية: اختيار ىحا السؾضؾع

 أسباب ذاتية: 
التي أصبح  الساليةالخغبة في مشاقذة السؾاضيع الحجيثة الستعمقة بالتظؾرات السيؾؿ الذخري و  -

 .يذيجىا العالؼ في الآونة الأخيخة
 .ب السعخفي والتظبيقي في الجدائخسيامات ججيجة لمسؾضؾع مؽ حيث الجانإضافة إ -
 :أسباب مهضهعية 

 ارتباط مؾضؾع الجراسة بسجاؿ التخرص. -
 .ةالساليالخجمات  قظاعفي مجاؿ التكشؾلؾجيا السالية شخكات الإنجازات الشاجحة التي حققتيا  -
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زيادة الخصيج السعخفي، ومحاولة إثخاء السكتبة الجامعية لعجـ تؾفخ البحؾث والجراسات التي تتشاوؿ  -
 ىكحا مؾاضيع.

القتراد الشغاـ السالي وىؾ ما يشعكذ ايجاباا عمى ؾضؾع مؽ أىسية في تفعيل ما يحسمو الس -
 الجدائخي.

 : أىداف الدراسةاخامدا 
ا السالية والذسؾؿ التكشؾلؾجيبخاز العلاقة بيؽ إلى محاولة إ تيجؼ عسمية البحث في السؾضؾع

 في الدؾؽ السالي الجدائخي، مؽ خلاؿ تحقيق الأىجاؼ الفخعية التالية: قيسامجى تظبيالسالي، و 
والتعخؼ عمى أىؼ الذخكات الخائجة في ىحا السجاؿ  لمتكشؾلؾجيا الساليةتحجيج مفيؾـ دقيق وواضح  -

 .عل الرعيجيؽ العالسي والعخبي
  وأىسيتو. ومتظمبات تعديده بغخض فيؼ أبعاده لذسؾؿ الساليأساسيات ا فيؼ  -
تعديد الذسؾؿ تأثيخىا عمى تقييؼ و  عمى مدتؾى العالؼ عمى نذاط شخكات التكشؾلؾجيا السالية الؾقؾؼ -

 .في مختمف اقتراديات الجوؿ السالي
ذات  سؤشخاتأىؼ الفي الجدائخ مؽ خلاؿ دراسة الذسؾؿ السالي التكشؾلؾجيا السالية و واقع  يجتحج -

 كات في البلاد.الخجمات السالية للأفخاد والذخ صؾؿ مجى تؾفخ وو تقييؼ الرمة و 

 البحث وأدوات منيج ا:سادسا 
فخضياتيا حاطة بسختمف جؾانب السؾضؾع وللإجابة عؽ الشكالية واختبار صحة الإ بيجؼ

 مؽ خلاؿ: السشيج الؾصفي التحميمياعتسجنا في الجراسة عمى 
  عخض مختمف السفاليؼ الستعمقة برشاعة التكشؾلؾجيا السالية والذسؾؿ السالي وتحميل العلاقة

 السؾجؾدة بيشيسا.
  دوؿ اقتراديات بالتكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾؿ السالي  ستخجاـا نعكاساتاوصف وتحميل

 العالؼ.
  ومجى انعكاس عمى السدتؾى الجدائخي  يساكل مشوصف وتحميل الستغيخات السختبظة بؾاقع عسل ،

 التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾؿ السالي في الجدائخ.



 المُقـدّمــــــــة
 

 

6 

الكتب، كمرادر ومخاجع متشؾعة جسع السعمؾمات الستعمقة بالسؾضؾع بالعتساد عمى  تؼولقج 
السؾضؾع  الستعمقة بحيثياتكاديسية والتقاريخ السشذؾرة عبخ النتخنت البحؾث الأ، السجلات القترادية

 ظيات الخقسية، تشغيسيا وتحميميا.، بيجؼ الحرؾؿ عمى السعبسختمف المغات

 مجال الدراسة وحدودىا: سابعاا
ة، بسجسؾعة مؽ الحجود السكانية مؽ ىجه الجراسة يتظمب ضخورة اللتداـ جاؼ السخجؾ ىؾغ الأبمف إ

 الدمانية، البذخية والسؾضؾعية، وىحا وفقاا لجانبي الجراسة الشغخي والتظبيقي.
o  :معيشة وانسا كانت عمى ف الجراسة لؼ تحجد بسشظقة في ما يتعمق بالجانب الشغخي فإالحدود المكانية

 مدتؾى الجدائخ.تست الجراسة عمى ف مدتؾى عالسي، أما فيسا يتعمق بالجانب التظبيقي
o :عظيات حؾؿ سالجراسة غيخ ثابت وذلػ لعجـ تؾفخ البيانات والطار الدماني ليجه إف الإ الحدود الزمانية

إلى غاية أخخ سشة  2014كلا الستغيخيؽ ابتجاءا مؽ سشة  اعتساد تؼ محاولةأنو  متغيخات الجراسة، إلّ 
 تؾفخت فييا السعمؾمات.

o ذسؾؿ في تحقيق الالسالية  لؾجياؾ التكشدور تظبيق  اقترخت الجراسة عمى معخفة :الحدود المهضهعية
 في تعديد، السالية" لؾجياؾ التكشالستغيخ السدتقل "ودور قة ، وىحا مؽ خلاؿ دراسة طبيعة العلاالسالي

 " بعج الؾصؾؿ"، "بعج الستخجاـ" و"بعج الجؾدة".والحي يذسل الأبعاد  "الذسؾؿ السالي"الستغيخ التابع 
 الدراسات الدابقة :اثامنا 

طار العاـ لجراستشا أو بذقي مؾضؾع الجراسة، ومؽ بيؽ أىؼ الجراسات التي اىتست بالإ تتعجد
 عمى سبيل السثاؿ ل الحرخ:نحكخ مشيا الجراسات الدابقة التي تؼ الطلاع عمييا 

 الدراسات العربية: 
دراسة أثر "، ويحسل عشؾاف: 2022، وىي عبارة عؽ مقاؿ نذخ سشة غربي ناصر صلاح الديندراسة  .0

مقاؿ مشذؾر ، "تعميم استخدام التكنهلهجيا المالية على تهسيع دائرة الذمهل المالي بالبنهك الجزائرية
ىجفت الجراسة إلى تقييؼ تأثيخ اعتساد ، و والتدييخ والعمؾـ التجاريةالعمؾـ القترادية في مجمة 

باستخجاـ ، التكشؾلؾجيا السالية في الشغاـ السرخفي الجدائخي عمى تؾسيع نظاؽ الذسؾؿ السالي فيو
أعيخت الجراسة حيث والحي استيجؼ مؾعفي عيشة مؽ البشؾؾ الجدائخية،  SPSS ئيبخنامج الإحراال

استخجاـ التكشؾلؾجيا السالية في تقجيؼ الخجمات السرخفية قج أثخ بذكل إيجابي عمى أف التحؾؿ نحؾ 
كسا أتاح ىحا التحؾؿ ، ل مؽ تكاليف السشتجات السالية التي تقجميازيادة عجد عسلاء البشؾؾ، وقمّ 
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ومع ذلػ، أشارت الجراسة إلى وجؾد ارتباط ، لمعسلاء الحرؾؿ عمى خجمات تمبي احتياجاتيؼ السالية
 .بيؽ استخجاـ مشتجات التكشؾلؾجيا السالية ومدتؾى التثكيف السالي لجى العسلاء

، وتحسل عشؾاف: 2022وىي عبارة عؽ أطخوحة دكتؾراه نؾقذت سشة  دراسة مهلهدي عبد الغاني .0
الابتكار في التكنهلهجيا المالية ودوره في تطهير أداء المؤسدات المالية من خلال منظهمة الذمهل "

التجارية وعمؾـ ، كمية العمؾـ القترادية، "راسة عينة من المؤسدات المالية الجزائريةالمالي: د
استكذاؼ الأسذ الشغخية والإطار  ، وىجفت الجراسة إلىأدرار، الجدائخ -التدييخ، جامعة أحسج دراية

ا،  مؽ خلاؿ السفاليؼ لمتظؾرات الحجيثة في القظاع القترادي عسؾماا، وفي الأنغسة السالية تحجيجا
التكشؾلؾجيا ، البتكار السالي :مثل تحميل مجسؾعة مؽ السفاليؼ الأكاديسية السخنة التي تختبط بالتغييخ

ذ تؼ استخجاـ مجسؾعة متشؾعة مؽ السؤشخات والسقايي، وقج السالية والذسؾؿ السالي وأثخىا عمى الأداء
 790جسع بيانات مؽ عيشة تزؼ تؼ حيث ، وتؾضيح نتائج الجراسة والسحجدات لكياس ىحه السفاليؼ

تؼ معالجة ىحه البيانات باستخجاـ بخامج إحرائية و  ،لمجراسة كعيشة عاملاا في مؤسدات مالية جدائخية
أعيخت الشتائج الخئيدية أف مدتؾى البتكار في التكشؾلؾجيا السالية يعتبخ وقج ، AMOSو SPSS: مثل

تؾضح الجراسة وجؾد تأثيخ ممسؾس للابتكار في  كسا، متؾسظاا ومتشاسباا مع مدتؾى الأداء الحالي
التكشؾلؾجيا السالية عمى الأداء، مسا يذيخ إلى ضخورة أف تعتسج وتظؾر السؤسدات والييئات السالية في 
ا لستظمباتيا الخاصة، بيجؼ تعديد  الجدائخ مفيؾـ البتكار في التكشؾلؾجيا السالية وتؾلي اىتساماا خاصا

 .والأرباح أدائيا وتحقيق الخيادة
دور " ، وتحسل عشؾاف:2022وىي عبارة عؽ أطخوحة دكتؾراه نؾقذت سشة دراسة آمنة خلج،  .0

الرناعة المررفية الاسلامية في تعزيز الذمهل المالي في الدول العربية بالإشارة الى حالة 
الذمف، الجدائخ،  -، جامعة حديبة بؽ بؾعميكمية العمؾـ القتراديةػ التجارية وعمؾـ التدييخ ،"الجزائر

دور الرشاعة السرخفية الإسلامية في تعديد الذسؾؿ السالي في الجوؿ  ىجفت الجراسة إلى إبخاز
، العخبية، وأشارت إلى وضع الجدائخ مؽ خلاؿ تحميل تجارب عجة بشؾؾ، مثل بشػ الدلاـ الجدائخي 

استشجت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ ، كسا والحتياط البشػ الؾطشي الجدائخي والبشػ الؾطشي لمتؾفيخ
السؤشخات، واعتسجت مشيج دراسة الحالة لستعخاض تجارب محؾرية في الرشاعة السرخفية الإسلامية 

، وقج في الؾطؽ العخبي، مثل الدعؾدية وسمظشة عساف وتجخبة التسؾيل الإسلامي الأصغخ في الدؾداف
لرشاعة السرخفية الإسلامية ت عَجّ أحج الأدوات الخئيدية لتحقيق أبخزت الجراسة عجة نتائج، مشيا أف ا
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، وىحا التسكيؽ السالي لمعسلاء الحيؽ اختاروا استبعاد أنفديؼ مؽ الشغاـ السالي الخسسي بظخيقة طؾعية
 يعؾد إلى نقص السشتجات والأدوات التسؾيمية التي تتلاءـ مع مبادئيؼ ومعتقجاتيؼ الجيشية.

تفعيل " ، وتحسل عشؾاف:2023وىي عبارة عؽ أطخوحة دكتؾراه نؾقذت سشة ة، ي صبير سعيددراسة  .3
التجارية وعمؾـ ، كمية العمؾـ القترادية، "الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الذمهل المالي في الجزائر

تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ الدياسات ، و الذمف، الجدائخ -يبة بؽ بؾعميحد التدييخ، جامعة
والآليات التي تعتسجىا شخكات التأميؽ لتحقيق تؾسيع نظاؽ الخجمات التأميشية وتشؾيعيا، وضساف 

تدعى ، كسا وصؾليا لفئات السجتسع ذات الجخؾؿ السشخفزة والسحخومة بأسخع وقت وبتكمفة مشاسبة
ا إلى تعديد قظاع التأميؽ كخكيدة أساسية لجعؼ الذسؾؿ السالي و  نيؾض  سداىسة فيالالجراسة أيزا

عيشة مؽ شخكات التأميؽ في  الشغخية بإسقاطيا ميجانيا عمىؼ ىحه الجراسة دعتؼ ، وقج القتراد
وتحقيق الذسؾؿ وعرخنتيا  خجمة في نذخ الخجمات التأميشيةالجدائخ، وذلػ لفيؼ الأساليب السدت

تخفيض التكاليف تؾصمت الجراسة إلى أف جيؾد تظؾيخ الخجمات التأميشية والتخكيد عمى ، وقج السالي
إلى جانب  ،يسكؽ تحكيقيا مؽ خلاؿ تبشي تكشؾلؾجيا التأميؽ والتؾسع في استخجاـ السعاملات الخقسية

 ؽ التكافميدعؼ نذخ التأمي ات التؾزيع التقميجية والحجيثة،ذلػ، تعدزت الجراسة بالتخكيد عمى تؾسيع قشؾ 
اعية والقترادية في استيعاب كافة شخائح وتعديد فيؼ السشتجات التأميشية السرغخة لأىسيتيا الجتس
ا، السجتسع اليذة والفقيخة ضسؽ الشغاـ القترادي الخسسي تعدزت الجراسة بتخويج ثقافة التأميؽ  وأيزا
 .والتخكيد عمى الفئة الشدائية كجدء أساسي مؽ الىتسامات

دور "  شؾاف:، وتحسل ع2023وىي عبارة عؽ أطخوحة دكتؾراه نؾقذت سشة دراسة قهجيل محمد،  .0
كمية ، "دراسة حالة دول اسلامية -التكنهلهجيا المالية في تطهير الرناعة المررفية الاسلامية

ىجفت ىحه الجراسة ، البميجة، الجدائخ -، جامعة لؾنيدي عميخالتجارية وعمؾـ التديي، العمؾـ القترادية
أداء الرشاعة السرخفية الإسلامية إلى تدميط الزؾء عمى دور تقشيات التكشؾلؾجيا السالية في تعديد 

وكيفية تفعيميا، مؽ خلاؿ معالجة تحجيات استخجاـ التكشؾلؾجيا السالية في تشسية مشتجات الرشاعة 
تسثمت ىحه السعالجة في عخض نغخي لسفاليؼ التكشؾلؾجيا السالية وتقشياتيا ، حيث السرخفية الإسلامية

كسا تؼ ذكخ تجارب نسؾذجية كانت لكل مؽ ماليديا، ، في الرشاعة السرخفية والسرخفية الإسلامية
والسسمكة العخبية الدعؾدية، مع تؾقعات حؾؿ مدتقبل الرشاعة السرخفية  الإمارات العخبية الستحجة

الإسلامية في الجدائخ والزخورة السمحة لتييئة البيئة السشاسبة والبشية التحتية الخقسية لتفعيل تقشيات 
مؽ أبخز نتائج الجراسة أف إحجاث تغييخات ممسؾسة في تفعيل استخجاـ التكشؾلؾجيا ، و التكشؾلؾجيا السالية
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السالية في الرشاعة السرخفية الإسلامية يتظمب وضع استخاتيجية واضحة بالإضافة إلى إنذاء بشية 
 وأكجت التجارب الشاجحة التي تؼ استعخاضيا في الجراسة أىسية بشاء ىحه ،تحتية رقسية وبيئة تشغيسية

 .البشية لتحقيق تقجـ كبيخ في ىحا السجاؿ
دور "  ، وتحسل عشؾاف:2023وىي عبارة عؽ أطخوحة دكتؾراه نؾقذت سشة  دراسة بريش رابح، .0

 التجارية وعمؾـ كمية العمؾـ القترادية"، التكنهلهجيا المالية في تطهير الرناعة المالية الاسلامية
بؾاسظة السشيج الؾصفي، استعخضت الجراسة ، الجدائخالذمف، -التدييخ، جامعة حديبة بؽ بؾعمي

وعخضت مجسؾعة متشؾعة  ،السخاجع الأدبية الستعمقة بالرشاعة السالية الإسلامية والتكشؾلؾجيا السالية
مؽ التقشيات الحجيثة في التكشؾلؾجيا السالية، محجدة كيفية تظبيقيا في الرشاعة السالية التقميجية 

إلى تجارب ومبادرات الذخكات التكشؾلؾجية السالية الإسلامية، وكيف استفادت كسا أشارت ، والإسلامية
ي الشياية، استعخضت الجراسة الؾاقع الحالي لمتكشؾلؾجيا ، وفمؽ ىحه التقشيات في تقجيؼ مشتجاتيا السالية

اعة السالية السالية في الدعؾدية وماليديا، وأيزاا التؾجو نحؾ استخجاـ التكشؾلؾجيا السالية لتظؾيخ الرش
وخمرت الجراسة إلى أف التكشؾلؾجيا السالية تمعب دوراا كبيخاا في ، الإسلامية والتقميجية في الجدائخ

تحديؽ جؾدة الخجمات السالية الإسلامية، وساىست في إيجاد حمؾؿ مبتكخة مدتشجة إلى التكشؾلؾجيا 
ية الإسلامية عمى الخغؼ مؽ حجاثة ىحا التظؾر السداعج ساىؼ في تؾسيع نظاؽ الرشاعة السال، الحجيثة

وفي الجدائخ، ىشاؾ جيؾد تجاه بشاء بشية قانؾنية وتشغيسية ، الىتساـ بتظبيق تقشيات التكشؾلؾجيا السالية
تيجؼ إلى تظؾيخ الرشاعة السالية الإسلامية، بالإضافة إلى دعؼ التكشؾلؾجيا السالية مؽ خلاؿ إنذاء 

 شاشئة في ىحا السجاؿ.مخاكد خاصة بيا وتذجيع الذخكات ال
 :جنبيةالدراسات الأ 
، في مجمة دولية محكسة 2018نذخ سشة وىي عبارة عؽ مقاؿ    In Lee, Yong Jae Shinدراسة .0

 Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions, and " حسل عشؾاف:وي

challenges"، مقاؿ مشذؾر في مجمة Business Horizons ، استخجاـ  ه الجراسة إلى إعيارىحىجفت
استعخاض الخيارات الحكيكية في اتخاذ قخارات الستثسار في مجاؿ التكشؾلؾجيا السالية، وذلػ مؽ خلاؿ 

التحجيات التقشية والإدارية التي تؾاجييا كل مؽ الذخكات الشاشئة في ىحا السجاؿ والسؤسدات السالية 
ا عمى تركد  ، كساالتقميجية نساذج الأعساؿ الستشؾعة وأنساط الستثسار الستشؾعة السؾجؾدة  الجراسة أيزا

 تناقذتكشؾلؾجيا السالية عبخ التاريخ و الزؾء عمى تظؾر ال، كسا سمظت في قظاع التكشؾلؾجيا السالية
ت عتبخ  التكشؾلؾجيا السالية وقج تؾصمت الجراسة أف، يحيط بقظاع التكشؾلؾجيا السالية الشغاـ البيئي الحي

https://www.sciencedirect.com/journal/business-horizons
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ا ىحه الأخيخة ات الدائجة في الرشاعة السالية، حيث تسثل كيابتكاراا محؾرياا ي غيّخ الجيشامي ا ججيجا نسؾذجا
تستاز بقجرتيا عمى تقجيؼ حلاا مبتكخاا قادراا ، كسا يا في مجاؿ البيانات السالية وتبادليايجفع تقجـ التكشؾلؾج

 .عمى تحؾيل الأسؾاؽ السالية التقميجية
 ،Aurelien Kamdem Yeyouomo, Simplice A. Asongu, Peter Agyemang-Mintah  دراسة .0

 Fintechs and the"حسل عشؾاف: ي، و في مجمة دولية محكسة 2023وىي عبارة عؽ مقاؿ نذخ سشة 

financial inclusion gender gap in Sub-Saharan African countries" مقاؿ مشذؾر في مجمة 

Technological Forecasting and Social Change ،التكشؾلؾجياشاوؿ قزية ت تيجؼ ىجه الجراسة إلى 
في سج الفجؾة بيؽ الجشديؽ في ىا في البمجاف الشامية، مع التخكيد بذكل خاص عمى دور  السالية

باستخجاـ وذلػ ، 2017-2011خلاؿ الفتخة ( SSA)فخيكيا جشؾب الرحخاء الكبخى باالذسؾؿ السالي 
الذسؾؿ تغيخ نتائج ىحه الجراسة أف شخكات التكشؾلؾجيا السالية تقمل مؽ فجؾة حيث  ،Panel نسؾذج

السالي بيؽ الجشديؽ مؽ خلاؿ تخفيف الفجؾة بيؽ الجشديؽ في الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية 
علاوة عمى ذلػ، فإف الشتائج تمقي بغلاؿ مؽ الذػ عمى قجرة تظؾيخ التكشؾلؾجيا السالية ، واستخجاميا

اسة السدتيجفة التي عمى سج ىحه الفجؾة مؽ تمقاء نفديا، وتمسح إلى الأىسية السذتخكة لسبادرات الدي
وليحه الشتائج آثار ىامة عمى ، تيجؼ إلى سج الفجؾة بيؽ الجشديؽ بذكل مباشخ لتحقيق ىحه الغاية

الدياسة القترادية وتؾفخ دليلا عمى تحدؽ الغخوؼ القترادية لمسخأة مؽ حيث الذسؾؿ السالي أو 
 تزييق الفجؾة بيؽ الجشديؽ.

وىي عبارة عؽ مقاؿ نذخ ،  Tran Thi Kim Oanh, Le Thi Thuy Van, Le Quoc Dinhدراسة .0
 Relationship between financial " حسل عشؾاف:في مجمة دولية محكسة، وي 2023سشة 

inclusion, monetary policy and financial stability: An analysis in high financial 

development and low financial development countries " مقاؿ مشذؾر في مجمة Heliyon، 
 58العلاقة بيؽ الذسؾؿ السالي والدياسة الشقجية والستقخار السالي في لى اعيار تيجؼ ىحه الجراسة إ
 دولة ذات تشسية مالية مشخفزة 27و (HFDCs) دولة ذات تشسية مالية عالية 31دولة، بسا في ذلػ 

(LFDCs)   طخيقةباستخجاـ  2020إلى  2004في الفتخة مؽ "Panel VAR" ، وقج تؾصمت الجراسة إلى
أنو في البمجاف الأقل نسؾا، عمى الخغؼ مؽ أف الذسؾؿ السالي والستقخار السالي يختبظاف بذكل إيجابي، 

وفي البمجاف عالية الكثافة، ، ا مع معجؿ التزخؼ ومعجؿ نسؾ السعخوض الشقجيإل أنيسا يختبظاف سمبا 
ا بسعجؿ التزخؼ ومعجؿ نسؾ السعخوض الشقجي، في حيؽ يختبط إيجابيا  يختبط الذسؾؿ السالي ارتباطا

https://www.sciencedirect.com/journal/technological-forecasting-and-social-change
https://www.sciencedirect.com/journal/technological-forecasting-and-social-change
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وتذيخ ىحه ، ا مع الذسؾؿ السالي ومعجؿ التزخؼ ومعجؿ نسؾ السعخوض الشقجيالستقخار السالي سمبا 
ا يؤدي إلى زيادة الستقخار السالي وتقميل الشتائج ضسشا إلى أف الذسؾؿ السالي في البمجاف الأقل نسؾا 

عمى العكذ مؽ ذلػ، يؤدي الذسؾؿ السالي في البمجاف عالية الكثافة الدكانية إلى زيادة و ، التزخؼ
تؤكج نتائج تحميل التبايؽ ، حيث عجـ الستقخار السالي، مسا يؤدي إلى التزخؼ عمى السجى الظؾيل

ا في سية مالية الجوؿ ذات تش الشتائج السحكؾرة أعلاه، وعمى وجو التحجيج، تكؾف ىحه العلاقة أكثخ وضؾحا
بعض التؾصيات الستعمقة بالدياسة العامة بذأف الذسؾؿ السالي والدياسة  بالإضافة الى تقجيؼ عالية،

 الشقجية لتحقيق الستقخار السالي لكل مجسؾعة مؽ البمجاف.
وىي عبارة عؽ مقاؿ نذخ سشة ،  Habib Hussain Khan, Shoaib Khan, Abdul Ghafoorدراسة  .3

 Fintech adoption, the regulatory "محكسة، وتحسل عشؾاف: في مجمة دولية 2023

environment and bank stability: An empirical investigation from GCC economies" 
ل تأثيخ اعتساد التكشؾلؾجيا يتحم تيجؼ الجراسة إلىو ، Borsa Istanbul Review مقاؿ مشذؾر في مجمة

 2010 سشة مؽخلاؿ الفتخة السالية عمى استقخار القظاع السرخفي في دوؿ مجمذ التعاوف الخميجي 
، وذلػ لدياؽىحا اكشؾلؾجيا السالية في دور لؾائح التتمقي الجراسة الزؾء عمى ، كسا 2022 سشة إلى

وجؾد مثل معاييخ  باستخجاـ عجةتكشؾلؾجيا السالية عمى العتساد البشؾؾ انذاء مؤشخ يكيذ ا مؽ خلاؿ 
، القجرات السرخفية عبخ الياتف السحسؾؿ، دعؼ واجيات بخمجة التظبيقات السفتؾحة، البشؾؾ الخقسية

وتكامل الحكاء الصظشاعي، مبادرات ، الأتستة مجفعلالخقسية حمؾؿ الشخاكات التكشؾلؾجيا السالية، 
 ليقمأدى الى تأف اعتساد التكشؾلؾجيا السالية قج الشتائج  وقج أعيخت، التقشيات الججيجةودعؼ  البتكار

قخار التكشؾلؾجيا السالية علاقة استأف  ، كسا تبيؽاستقخار البشؾؾ في دوؿ مجمذ التعاوف الخميجي
البشؾؾ الكبيخة وذات رأس الساؿ الجيج أقل عخضة ف ،والبمجالستغيخات السرخفية الخاصة  تختمف حدب

بالإضافة إلى ذلػ، فإف التأثيخ الدمبي لمتكشؾلؾجيا السالية  ،لمتأثيخات الدمبية لعتساد التكشؾلؾجيا السالية
ا ، كسا عمى الستقخار السالي يكؾف أقل لجى البشؾؾ الإسلامية والأجشبية والحكؾمية تذيخ الشتائج أيزا

أف البشؾؾ التي تعسل في القظاعات السرخفية الستقجمة والأكثخ تشافدية تعاني مؽ أقل درجة مؽ  إلى
وي ؤكج ىحا وجؾد مؤشخ بجيل لسجى ، عجـ الستقخار السالي عشج اعتساد ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية

 .اعتساد التكشؾلؾجيا السالية

وىي عبارة عؽ مقاؿ مشذؾر  ، Siyu Wan, Yoong Hon Lee, Vengadeshvaran J. Sarma دراسة .5
 ?Is Fintech good for green finance " في مجمة دولية محكسة، وتحسل عشؾاف: 2023سشة 

https://www.sciencedirect.com/journal/borsa-istanbul-review
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Empirical evidence from listed banks in China "مقاؿ مشذؾر في مجمة Economic 

Analysis and Policy استقراءا لمعلاقة بيؽ تظؾيخ التكشؾلؾجيا السالية  اءجخ الجراسة إلى إ تيجؼ، و
ومؽ أجل سج الفجؾة البحثية في ىحا السجاؿ، أنذأت الجراسة ، التسؾيل الأخزخفي البشؾؾ وتعديد 

مؤشخاا لتقييؼ التكشؾلؾجيا السالية في البشؾؾ باستخجاـ أساليب التشقيب عؽ الشرؾص، وذلػ باستخجاـ 
وأعيخت ، 2020سشةإلى  2011سشةلفتخة مؽ بشكاا صيشياا تؼ تدجيميا في ا 59بيانات مجسؾعة مؽ 

كسا أعيخت ، أف تظؾيخ التكشؾلؾجيا السالية يسكؽ أف يعدز بذكل كبيخ نسؾ التسؾيل الأخزخ الشتائج
الجراسة أف تأثيخ تظؾيخ التكشؾلؾجيا السالية عمى البشؾؾ ذات الجخل الرافي السختفع أو التي تتؾاجج في 

ايؽ بارز في ىحا السشظقة الذخقية أكبخ بكثيخ مؽ تأثيخه عمى البشؾؾ الأخخى، مسا يذيخ إلى وجؾد تب
وفي الختاـ، أوضحت الشتائج أف التكشؾلؾجيا السالية ت يدّخ نسؾ التسؾيل الأخزخ مؽ خلاؿ ، الرجد

 .تحديؽ قجرة البشؾؾ عمى إدارة السخاطخ وتعديد الكفاءة التذغيمية

سشة وىي عبارة عؽ مقاؿ مشذؾر  ، Siti Nurazira Mohd Daud, Abd Halim Ahmadدراسة  .0
 Financial inclusion, economic growth and " مجمة دولية محكسة، وتحسل عشؾاف:في  2023

the role of digital technology  "مقاؿ مشذؾر في مجمة Finance Research Letters ىجفت ، و
، حيث تؼ تحميل العلاقة بيؽ الذسؾؿ السالي والتكشؾلؾجيا الخقسية والشسؾ القترادي الجراسة إلى إبخاز

، دولة مشح فتخة الأزمة السالية العالسية 84فحص مؽ خلاؿ  Panelالبيات بالعتساد عمى نسؾذج 
وكبيخ لمذسؾؿ السالي والتكشؾلؾجيا الخقسية عمى الشسؾ وأعيخت الشتائج أف ىشاؾ تأثيخ إيجابي 

بالإضافة إلى ذلػ، تمعب التكشؾلؾجيا الخقسية دوراا في استكساؿ تأثيخات الذسؾؿ  ،القترادي لمجولة
السالي عمى الشسؾ القترادي، مسا يعشي ضسشاا ضخورة بحؿ جيؾد الجمج لتحديؽ الشغؼ الإيكؾلؾجية 

 تية لمتكشؾلؾجيا الخقسية.السالية عبخ البشية التح
 بيان الاستفادة من الدراسات الدابقة 

مؽ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة الستسثمة في التكشؾلؾجيا السالية 
 والذسؾؿ السالي تؼ استشتاج مجسؾعة مؽ الشقاط والتي نؾجدىا كسا يمي:

o الجراسات عمى جسع وتحميل البيانات مؽ مرادر مختمفة مثل السؤسدات السالية، واستخجاـ  تعتسج
 .الستغيخات تؾضيح العلاقة والأثخ بيؽل Panelو SPSSبخنامج إحرائية مثل  بخامج

o  الجراسات إلى أف اعتساد التكشؾلؾجيا السالية يسكؽ أف يديؼ بذكل كبيخ في تؾسيع دائخة الذسؾؿ تذيخ
 .مؽ خلاؿ تقميل التكاليف وجعل الخجمات السالية أكثخ إمكانية لمجسيعالسالي، 

https://www.sciencedirect.com/journal/economic-analysis-and-policy
https://www.sciencedirect.com/journal/economic-analysis-and-policy
https://www.sciencedirect.com/journal/economic-analysis-and-policy
https://www.sciencedirect.com/journal/finance-research-letters
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o  ا مؽ التحؾؿ نحؾ القتراد الخقسي، حيث تؤكج الجراسات أف اعتساد التكشؾلؾجيا السالية يعكذ جدءا
 .يسكؽ لمتكشؾلؾجيا أف تمعب دوراا حيؾياا في تحديؽ الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية وتحديؽ كفاءتيا

o  بيؽ مدتؾى التثكيف السالي للأفخاد واستخجاميؼ لمتكشؾلؾجيا  وجؾد ارتباطعمى تدمط الجراسات الزؾء
 .اؿ لمتكشؾلؾجيا الساليةالسالية، مسا يذيخ إلى أىسية تعديد التثكيف السالي لديادة الؾعي والستخجاـ الفعّ 

o  اء السؤسدات السالية، حيث يسكشيا التكشؾلؾجيا السالية ليا دور كبيخ في تظؾيخ أدتؾصمت الجراسات أف
 .تحديؽ الكفاءة وخفض التكاليف وتؾفيخ خجمات مالية مبتكخة تمبي احتياجات العسلاء

o  الة في تعديد الذسؾؿ السالي، الجراسات أف الرشاعة السرخفية الإسلامية يسكؽ أف تكؾف أداة فعّ تغيخ
 .لأسباب ديشية أو ثقافيةخاصة للأفخاد الحيؽ يفزمؾف تجشب الشغاـ السالي التقميجي 

o ستخجاـ تقشيات التأميؽ الحجيثة يسكؽ أف يديؼ في تؾسيع نظاؽ الذسؾؿ السالي تؾضح الجراسات أف ا
مؽ خلاؿ تؾفيخ خجمات التأميؽ لفئات السجتسع ذات الجخؾؿ السشخفزة والسحخومة، وتحديؽ قجرتيؼ 

 .عمى التأميؽ بتكمفة مشاسبة
o  وجؾد بشية تحتية رقسية متظؾرة،  عدى إلىي مجاؿ التكشؾلؾجيا السالية يتحقيق تقجـ فتؤكج الجراسات أف

 .اليةبالإضافة إلى بيئة تشغيسية وقانؾنية ملائسة تجعؼ تظبيق التكشؾلؾجيا السالية بفعّ 
o ا ىائمة لتحديؽ الذسؾؿ السالي وتحجيث صشاعة  تغيخ بعض الجراسات أف التكشؾلؾجيا السالية تقجـ فخصا

ا تحجيات تقشية وإدارية تحتاج إلى حمؾؿ مبتكخةالخجمات   .السالية، ولكشيا تؾاجو أيزا
o  تغيخ الجراسات أىسية التجخل الدياسي والتشغيسي لزساف أف فؾائج التكشؾلؾجيا السالية والذسؾؿ السالي

 .تعؼ الجسيع دوف تفاقؼ الفجؾات القترادية والجتساعية
o  لسالية يسكؽ أف يعدز بذكل كبيخ نسؾ التسؾيل الأخزختظؾيخ التكشؾلؾجيا اتذيخ الجراسات أف. 
o أف الذسؾؿ السالي والتكشؾلؾجيا الخقسية تؤثخ بذكل إيجابي عمى الشسؾ القترادي جراساتتؾضح ال ،

 .مسا يبخز أىسية تظؾيخ البشية التحتية الخقسية لتعديد الشسؾ القترادي
تحديؽ الذسؾؿ السالي، كأداة فعّالة لالتكشؾلؾجيا السالية  أىسيةبذكل عاـ، ت غيخ ىحه الجراسات 

 تعكذ أىسية تبشي التقشيات السالية لتحديؽ الخجمات السالية وتعديد القتراد والستقخار السالي.كسا 
عمى مدتؾى التكشؾلؾجيا السالية تظؾر  تحميل بتخكيدنا عمىدراستشا عؽ الجراسات الدابقة  تختمف

دراسة مختمف  -الكمي السدتؾى مؽ  النتقاؿ ؿلا، مؽ خلساليمذسؾؿ التعديد  في ودورىا دوؿ العالؼ
الستغيخيؽ  ، وذلػ بتحميل واقع كلا-الجدائخدراسة دولة  -الجدئي السدتؾى  ىلإ -حؾؿ العالؼ السشاطق

و بذكل خاص إلى الجدائخ ومحاولة التكشؾلؾجيا السالية والذسؾؿ السالي" في مختمف دوؿ العالؼ والتؾج"
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تحميل مؤشخات الؾصؾؿ  مؽ خلاؿوتحديشيا لخجمات السالية تاحة اإ فيالرشاعة  ىحهدور  عيارإ
 والستخجاـ.

 : هيكل الدراسةاتاسعا 
ا و  السحكؾرة سابقااالفخضيات  شكالية البحث السظخوحة وبشاءا عمىإى عم للإجابة عمى حخصا

أربعة فرؾؿ ثؼ خاتسة، وكل الى مقجمة و  ومتدمدل، تؼ تقديؼ ىحه الجراسة تختيب السعمؾمات بذكل مشظقي
 فرل بجوره يشقدؼ الى مباحث كالآتي:

o  :السبحث  تؼ التظخؽ فيمباحث، ويتزسؽ ثلاثة الفرل الأول: دراسة مفاىمية للتكنهلهجيا المالية
خجمات، قظاعات فيو  ؼ تشاوؿفت ساسية، أما السبحث الثانيكسفاليؼ أ لى التكشؾلؾجيا الساليةإوؿ مشو الأ

 .ذخكات التكشؾلؾجيا الساليةالسبحث الثالث ل في حيؽ خرص، والتقشيات السدتحجثة لمتكشؾلؾجيا السالية
o الفرل الثاني꞉ قدؼ ىحا الفرل بجوره الى ثلاثة مباحث، تشاوؿ للذمهل المالي:  يالإطار المفاهيم

السبحث الثاني لجراسة أساسيات الذسؾؿ السالي، ص ر  السبحث الأوؿ مشو مجخل لمذسؾؿ السالي، وخ  
 لى متظمبات تعديد الذسؾؿ السالي.إما السبحث الثالث تؼ التظخؽ فيو أ
o  :ؼ تالفرل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنهلهجيا المالية في تعزيز الذمهل المالي في العالم

واقع صشاعة التكشؾلؾجيا  دراسةتؼ في السبحث الأوؿ  حيثلى ثلاثة مباحث، إمؽ خلالو  ظخؽ الت
واقع الذسؾؿ السالي في دوؿ العالؼ، وجاء  السالية في دوؿ العالؼ، أما السبحث الثاني فاىتؼ بجراسة

 .السبحث الثالث لتؾضيح مجى مداىسة التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾؿ السالي في دوؿ العالؼ
o  :لى إقدؼ ىحا الفرل الفرل الرابع: واقع كل من التكنهلهجيا المالية والذمهل المالي في الجزائر

بالقؾانيؽ والتذخيعات السشغسة لمتكشؾلؾجيا السالية والذسؾؿ  وؿالسبحث الأ اىتؼثة مباحث أساسية، ثلا
جدائخ، في حيؽ تعخض واقع الذسؾؿ السالي في ال السالي في الجدائخ، أما السبحث الثاني فقج تشاوؿ

 إلى دور التكشؾلؾجيا السالية كآلية لتعديد الذسؾؿ السالي.السبحث الثالث 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

:ولالفرل الأ   

 دراسة مفاىمية للتكنهلهجيا المالية
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  تسييج

أصبح قصاع التكشػلػجيا السالية وما يقجمو مغ خجمات، مشتجات وحمػؿ مبتكخة أحج أىع القصاعات  
شػلػجية الحجيثة الػاعجة عمى مدتػػ العالع، وذلظ لسا لو مغ مقجرة عمى الاستعانة بالآليات والتقشيات التك

 كبيخلتسجيج نصاؽ إتاحتيا والاستفادة بيا، وقج أدػ التصػر او  شتجات السالية لمعسلاءالسو  لتقجيع الخجمات
حمػؿ ة و ججيج الحؼ يذيجه العالع اليػـ في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات إلى ضيػر تصبيقات

مسا يداىع انتذارىا،  وتػسيع نصاؽفي زيادة كفاءة الخجمات السالية  تمعب دورًا ميسًامبتكخة، والتي  مالية
 .ػششيراد الالاقت في تعديدإيجابي بذكل 

بيجؼ الإلساـ بحيثيات ىحا السػضػع ارتأيشا في ىحا الفرل مغ الجراسة تدميط الزػء عمى 
لى ذلظ إضف  يا،تقشياتو  يا، قصاعاتيالييا، خجماتإكشػلػجيا السالية، أسباب المجػء شار الشطخؼ لمتالإ
لى إوذلظ مغ خلاؿ تقديع الفرل ىحا السجاؿ عالسيًا وعخبيًا، تعخؼ عمى أىع الذخكات الخائجة في ال

 السباحث التالية:
  

 
 

 مجخل الى التكشػلػجيا السالية.السبحث الول:                          
خجمات، قصاعات وتقشيات التكشػلػجيا السالية. الثاني:  السبحث                          
شخكات التكشػلػجيا السالية. الثالث: السبحث                          
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تحديغ والتي تدعى إلى تعتبخ التكشػلػجيا السالية مغ السفاليع الحجيثة في مجاؿ القصاع السالي 
 مغ أشكاؿ ة في دوؿ العالع كػنيا تعج شكلًا يالخجمات السالية التقميجية، فقج أصبحت ىحه الأخيخة ضخور 

 خجمات السالية.الابتكار السالي الحؼ أحجث في الدشػات الأخيخة نقمة نػعية في مجاؿ تقجيع ال
 السظمب الول: نذأة وتظؾر التكشؾلؾجيا السالية

شيجت  الفتخاتمختمفة، كل مغ ىحه ة فتخات زمشية صػر التكشػلػجيا السالية إلى عجيسكغ تقديع ت
وأساليب  مع أمػاليع فخادقة تفاعل الأشخي عمى والتي أثخت بذكل كبيخ في الدػؽ السالي جػىخية تخاغيت

 ثلاثة مخاحل كسا يمي: تمخيز ىحه الفتخات فيويسكغ  إدارتيا،
 (1987-1866: مؽ التشاعخية الى الخقسية )1السخحمة 

السخاحل الأولى مغ تصػرىسا، ف ويعدز كل مشيسا الآخخ مشح اتكشػلػجيا متخابصإف التسػيل وال
التي تعتبخ الانطسة الادارية لمجوؿ، وقج كذفت بعس الدجلات القجيسة  ؿ التسػيل إلىػ عػد أصتحيث 

الأنطسة  التي سمصت الزػء عمىعغ أدلة عمى السعاملات السالية، أحج أقجـ أشكاؿ تكشػلػجيا السعمػمات 
، وفي ىحا الدياؽ ركدت ىحه التي ضيخت لإدارة السػارد والسعاملات في تمظ الفتخة )الأولية(السالية البجائية

اختخاع الصابعة التي تدسح لمبمجاف بصباعة العسمة الػرقية حيث يعتبخ البشية التحتية، تصػيخ عمى السخحمة 
 ججيجة تقشيات، وعقب ىحا الاختخاع ضيخت وؿ مخةلأعمى ضيػر التكشػلػجيا السالية البارزة  دلةلأأحج ا

 . (1)مسا اسيع في تصػر التكشػلػجيا السالية لمحداب مثل العجاد
ابتكارات مالية مثل عذخ والتي شسمت  بعف الثػرة السالية في أوروبا في أواخخ القخف الداإ

وفي  ،الثػرة الرشاعيةدعع ورًا أساسيًا في ، لعبت دبشكيةت الالخجماتصػيخ التأميغ و و  شخكات السداىسة
 .(2)التشسية الرشاعيةعدزت التي  قشياتعع التسػيل تصػيخ التد ىحا الدياؽ

اجتسع التسػيل والتكشػلػجيا لإنتاج  في أواخخ القخف التاسع عذخ،العرخ الول لمعؾلسة السالية، 
 عدزت خلاؿ ىحه الفتخة، تى بجاية الحخب العالسية الأولىالفتخة الأولى مغ العػلسة السالية التي استسخت ح

الشقل الدخيع القشػات الخوابط السالية عبخ الحجود، مسا سسح بو  ا مثل التمغخاؼ، الدكظ الحجيجيةالتكشػلػجي

                                                           
(1)

 Matthew Rowlinson(2010): Real Money and Romanticism, Cambridge University Press, p7.  
(2)

 Charles More(2000): Understanding the Industrial Revolution, 1st Edition, London: Routledge, p 36 . 

 السبحث الول: مجخــــــل الى التكشؾلؾجيا السالية
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القصاع السالي  قجـفي الػقت نفدو ، و السجفػعات في جسيع أنحاء العالعالسعاملات و و  لمسعمػمات السالية
 .(1)قشياتاللازمة لتصػيخ ىحه الت السػارد

كشػلػجيا في ، صػرة واضحة عغ التخابط بيغ التسػيل والت1920 سشة كيشد الاقترادؼ قجـكسا 
شاؼ الرباح  ييحتدىػ عبخ الياتف، و  غ لشجف أف يصمبكايسكغ لد" :معػلسة الساليةلىحا العرخ الأوؿ 

يسكشو كسا ، لو اتدميسيا مبكخً  يخاىا مشاسبة، ويتػقع التيكسية الميا، برض كمختمف مشتجات الأفي الدخيخ، 
 جدءالججيجة في أؼ  ذخوعاتتو في السػارد الصبيعية والسفي نفذ المحطة وبشفذ الػسيمة أف يغامخ بثخو 

 .(2)"عشافد أو حتى ػ جيمدوف يا مغ العالع، وأف يتقاسس
 فاف، مغ الدمغ وبيشسا كانت العػلسة السالية مقيجة لعجة عقػدخلال فتخة ما بعج الحخب، 

ولا سيسا في مجاؿ تكشػلػجيا  تقجمت بدخعة،  تمظ الشاشئة عغ زمغ الحخب وخاصةالتصػرات التكشػلػجية 
أجيدة  فيتجاريًا  ذفخاتال فظيا السعمػمات، تع تصػيخ أدوات في سياؽ تكشػلػجو  ت،السعمػمات والاترالا

تع إنتاج الآلة الحاسبة كسا  ،IBM  (International Business Machines)مثلمغ قبل شخكات  كسبيػتخال
 .(3)1967سشة Texas Instrumentsالسالية السحسػلة لأوؿ مخة بػاسصة شخكة 

مغ ، حيث تع دعع ىحه الثػرة بصاقات الائتسافعمى لأوؿ مخة تعخؼ الأمخيكيػف وفي الخسديشات 
( في الػلايات MasterCard بػ الآفالسعخوفة ) البشكية بيغ البشػؾ بصاقاتالخلاؿ التأسيذ الأولي لجسعية 

الاترالات الأساسية  مسا يػفخعالسية، التمكذ التع إنذاء شبكة  وفي نفذ الدشة ،(4)1966سشةالستحجة 
مغ التمكذ مغ ندخة تجارية أوؿ تع تقجيع وقج  ة،ية مغ تصػيخ التكشػلػجيا السالياء السخحمة التالاللازمة لبش
(LDX: Long Distance Xerography)اسع تحت 1964( سشةXeroxالديخوكذ) قبل شخكة

(5). 
  

 
 

                                                           
(1)

 See Tom Standage(2014): The Victorian Internet: The Remarkable Story of the Telegraph and the 

Nineteenth Century’s On-line Pioneers, 2
nd

, New York, Bloomsbury, p98. 
(2)

 John Maynard Keynes(1919): The economic consequences of the peace, 1
st
, p10-12. 

(3)
 Patrick Thibodeau (2007): TI’s first handheld calculator is now a museum piece, Computer Word, 

https://www.computerworld.com/article/2541155/ti-s-first-handheld-calculator-is-now-a-museum-piece.html, 

on 24/03/2023 at 12:21h. 
(4)

 Stephanie Lo(2015): The Credit Card, prezi, https://prezi.com/9fudltcrba1m/the-credit-card/, on 24/03/2023 

at  12.38h. 
(5)

 FaxAuthority (2021): The History of Fax: from 1843 to Present Day, https://faxauthority.com/fax-history/, 

on 24/03/2023 at 12.45h. 

https://www.computerworld.com/article/2541155/ti-s-first-handheld-calculator-is-now-a-museum-piece.html
https://prezi.com/9fudltcrba1m/the-credit-card/
https://faxauthority.com/fax-history/
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، 1967سشةبجأ إشلاؽ الآلة الحاسبة وأجيدة الرخاؼ الآلي  :1987-1967السذ الحجيثة 
رشاعة الالخجمات السالية مغ فييا انتقمت  ىي الفتخة الحجيثة التي 1987الى 1967كانت الفتخة مغ  حيث

وضعت التصػرات الخئيدية الأسذ لمفتخة الثانية مغ العػلسة السالية، ، وقج خقسيةالرشاعة التشاضخية إلى ال
بالػلايات الستحجة  لساليةوراؽ ارد الفعل العالسي عمى انييار سػؽ الأمغ خلاؿ ح ػ ػضبخزت ب والتي
  .(1)1987سشة

ذكل لي، 1968سشةفي السسمكة الستحجة  Inter-computerمكتب، تع إنذاء في مجال السجفؾعات
 BACS: Banker’s Automated Clearing)لمسرخفييغ خجمات السقاصة الآلية لشطاـ الأساس

services)
 CHIPS: Clearing)الأمخيكي  السقاصةلجار  ػؾالسجفػعات بيغ البش ، في حيغ تع انذاء نطاـ(2)

house Interbank Payments System)  كسا أصبح نطاـ1970سشة ، Fedwireالحؼ تأسذ في الأصل ، 
أنطسة حاجة إلى ربط لم في أوائل الدبعيشات، ونطخًاإلكتخونيًا بجلًا مغ نطاـ تمغخاؼ نطامًا ، 1918سشة

 سشة (SWIFT) البشػؾبيغ  العالسية جسعية الاترالات السالية انذاءتع السحمية عبخ الحجود،  سجفػعاتال
سمط الزػء بػضػح  الأمخ الحؼ، 1974سشةفتخة وجيدة انييار مرخؼ ىيخستات عج بوتلاىا  (3)،1973

 عمى مخاشخ زيادة الخوابط السالية الجولية، لا سيسا مغ خلاؿ تكشػلػجيا نطاـ السجفػعات الججيج.
في شكل سمدمة  عمى قزايا التكشػلػجيا السالية أوؿ تخكيد تشطيسي رئيديالى ىحه الأزمة  أدت

 . (4)ة والمػائح التشطيسية ذات الرمةف تصػيخ أنطسة مجفػعات قػيالجولية بذأ تفاقياتالامغ 
 :NASDAQ) إنذاء الخابصة الػششية لتجارة الأوراؽ السالية كاف، في مجال الوراق السالية

National Association of Securities Dealers Automated Quotations)  سشةفي الػلايات الستحجة 
 بسثابة علامة عمىر الشيائي لشطاـ الدػؽ الػششي الأوراؽ السالية الثابتة والتصػ  ونياية عسػلات (5)،1971

للأوراؽ السالية التي يعػد تاريخيا إلى أواخخ القخف الدابع عذخ إلى الأوراؽ  فعميالانتقاؿ مغ التجاوؿ ال
 . ةالسالية الإلكتخوني

                                                           
(1)

 John Wiley & Sons, Inc (2007): A Demon of Our Own Design, Markets, Hedge Funds, and the perils of 

Financial Innovation, Richard Bookstaber, Canada, Hoboken, New Jersey, p 7–32.  
(2)

 Brain Welch(1999):Electrinic Banking and Treasury, 2
nd

 Edition,  Woodhead Publishing, p48.  
(3)

 Julia Kagan (2022):  Society for Worldwide Interbank Financial Telecom (SWIFT), Investopedia,  

https://www.investopedia.com/terms/s/swift.asp - 

:~:text=What%20Is%20the%20Society%20for,of%20money%20between%20participating%20banks. 

On24/03/2023, at14:16h. 
(4)

BIS(2016): History of the Basel Committee, Bank for International Settlements,  

https://www.bis.org/bcbs/history.htm?m=3076, on 21/07/2023 at 17:36h. 
(5)

 Macrotrends, NASDAQ Composite - 45 Year Historical Chart, https://www.macrotrends.net/1320/nasdaq-

historical-chart, on 24/03/2023 at 14:46h. 

https://www.investopedia.com/terms/s/swift.asp#:~:text=What%20Is%20the%20Society%20for,of%20money%20between%20participating%20banks.
https://www.investopedia.com/terms/s/swift.asp#:~:text=What%20Is%20the%20Society%20for,of%20money%20between%20participating%20banks.
https://www.bis.org/bcbs/history.htm?m=3076
https://www.macrotrends.net/1320/nasdaq-historical-chart
https://www.macrotrends.net/1320/nasdaq-historical-chart


الفرل الول: دراسة مفاىسية لمتكشؾلؾجيا السالية 
 

 
20 

، تع تقجيع الخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت لأوؿ مخة في الػلايات الستحجة في مجال السدتيمػ
مغ قبل  1983 سشة( وفي السسمكة الستحجة 1983)عمى الخغع مغ التخمي عشيا في عاـ  1980سشة

 .(1)  (NBS: Nottingham Building Society)لمبشاء جسعية نػتشغياـ
شػاؿ ىحه الفتخة، زادت السؤسدات السالية مغ استخجاميا لتكشػلػجيا السعمػمات في عسمياتيا 

معطع أشكاؿ الآليات الػرقية بحمػؿ الثسانيشيات، مع استسخار الحػسبة  لتحل تجريجًا محلالجاخمية، 
 Michael Bloomberg بجأ  1981 سشةفي ، و دارة السخاشخ الجاخميةلإوتصػيخ تكشػلػجيا إدارة السخاشخ 

كسبيػتخ ال، حيث صسع أنطسة IMS: Innovation Market Solutions)بتقجيع حمػؿ لدػؽ الابتكار)
 .(2)متدايج بيغ السؤسدات السالية ت ىحه الأنطسة بذكلماستخج 1984وبحمػؿ عاـ  ،جاخميةال
 ( 2008-1987: تظؾيخ الخجمات السالية الخقسية التقميجية )2السخحمة 

بسثابة فتخة ججيجة مغ الاىتساـ التشطيسي بسخاشخ التخابط السالي عبخ الحجود  1987كانت سشة 
وتقاشعيا مع التكشػلػجيا، ومغ بيغ احجػ الرػر السسيدة ليحه الفتخة ىػ استخجاـ البشظ الاستثسارؼ ىاتفًا 

، كسا صادفت نفذ الدشة أيزًا 1983في الػلايات الستحجة سشة  محسػلًا، والحؼ تع شخحو لأوؿ مخة
انييار سػؽ الأسيع "الاثشيغ الأسػد" الحؼ أضيخ تأثيخه عمى الأسػاؽ في جسيع انحاء العالع، مسا أدػ الى 

سخعة تغيخات الأسعار، ادخاؿ مجسػعة متشػعة مغ الآليات خاصة في الأسػاؽ الالكتخونية، لمتحكع في 
 كسا قادت مشطسي الأوراؽ السالية في جسيع انحاء العالع الى البجء في العسل عمى آليات لجعع التعاوف 

 .(3)الجولي فيسا يتعمق بالسخاشخ العابخة لمحجود
بحمػؿ أواخخ الثسانيشات، أصبحت الخجمات السالية الى حج كبيخ صشاعة رقسية، تعتسج عمى 

الالكتخونية بيغ السؤسدات السالية والسذاركيغ في الدػؽ السالي والعسلاء في جسيع انحاء السعاملات 
 .(4)العالع، حيث جاء الفاكذ مكسلًا لمتمكذ

 سشةومع ذلظ، فإف ضيػر الإنتخنت ىػ الحؼ ميج الصخيق لمسدتػػ التالي مغ التصػر، بجءًا مغ 
مغ  التحققلتػفيخ  (WWW: World, Wide, Web) لمذبكة العالسية Wells Fargoاستخجاـ مع  1995

                                                           
(1)

 Harry Choron, Sandy Choron (2011): Money: everythinh you never knew about your favourite thing to 

find, SAVE, Spend & Covet, 29380th edition, Chronicle Books, p22. 
(2)

Michael Bloomberg(2014): Wall Street data pioneer and ex-NYC mayor, CNBC, 

https://www.cnbc.com/2014/04/29/25-michael-bloomberg.html, on 24/02/2023 at 15:28h. 
(3)

 Arner DW, Barberis JN, Buckley RP(2015): The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, the 

HMU scholars Hub, the university of hog kong, p11, https://core.ac.uk/download/pdf/38088713.pdf 
(4)

 Ibidem, p11. 

https://www.cnbc.com/2014/04/29/25-michael-bloomberg.html
https://core.ac.uk/download/pdf/38088713.pdf
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، كاف لجػ ثسانية بشػؾ في الػلايات الستحجة ما لا يقل عغ 2001سشة بحمػؿ. (1)الحداب عبخ الانتخنت
في حيغ تعسل دوؿ أخخػ في مختمف أنحاء العالع بدخعة عمى تصػيخ أنطسة مميػف عسيل عبخ الإنتخنت، 

 ة التي ليذ ليا فخوعسباشخ الؾ ػ بشال ى، ضيخت أول2005 سشةبحمػؿ وأشخ تشطيسية لسعالجة السخاشخ، و 
، بجاية القخف الحادؼ والعذخيغ، وعشج ( في السسمكة الستحجةHSBC Directو ING Direct)مثل  فعمية

صشاعة  كامل، وىي حقائق أبخزتيا أىسية إنفاؽ رقسية بال كلا البشكيغأصبحت العسميات الجاخمية ل
 . (2)عمى تكشػلػجيا السعمػمات الخجمات السالية

 (لى الؾقت الحاضخإ-2008): إضفاء الظابع الجيسقخاطي عمى الخجمات السالية الخقسية 3السخحمة 
متكشػلػجيا السخحمة الثالثة لنقصة تحػؿ وحفدت نسػ  2008كانت الأزمة السالية العالسية سشة 

الدػؽ في ضيػر جيات فاعمة مبتكخة في ىحه الازمة ضخوؼ الدػؽ بعج دعست تػافق ، حيث السالية
حيث كاف للأزمة السالية تأثيخاف رئيدياف مغ حيث الترػر العاـ ورأس الساؿ ، صشاعة الخجمات السالية

 :(3)البذخؼ 
  لبشػؾلى انطخة عامة الشاس إتجىػر. 
 مميػف عامل أمخيكي وضائفيع.  8.7فقج ما يقجر بشحػ حيث  زمة السالية إلى أزمة اقتراديةتحػؿ الأ 

حػافدىا  غيختبالامتثاؿ و  بشػؾسالية إلى زيادة التدامات الالأزمة ال ات التي أعقبتتشطيسال تأد
مع  ةمباشخ  تاالعالسي تحجي فيوجو الخرػص، واجو الشسػذج السرخ عمى ولياكل أعساليا، و  التجارية

قخوض مشخفزة  إنذاءقجرة البشػؾ عمى إلى تغييخ مسا أدػ زيادة رأس الساؿ التشطيسي التدامات الحساية و 
إعجاد  بشػؾ، مسا تصمب مغ البيغ الجوؿ ثع تشفيح أنطسة تدػية السؤسدات السالية علاوة عمى ذلظ (4)الكيسة

                                                           
(1)

 Diaz munoz(2017): Old banking Vs new financing – reshaping financial intermediation, international 

business Law L.L.M, Tilburg Unuversity, Understandig Society, P28, 

http://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=143634, on 25/03/2023, at 10:19h. 
(2)

 Hazik Mohamed, Hassnian Ali(2019) : Blockchain, Fintech, and Islamic Finance, Building the Future in the 

New Islamic Digital Economy, Berlin, Boston: De Gruyter, p13-49. 
(3)

 Look at : 

- Sumit Agarwal, Gene Amromin , Itzhak Ben-David and others(2013): Predatory lending and the subprime 

crisis, Volume 113, Issue 1, P 29-52, https://www.researchgate.net/profile/Itzhak-Ben-

David/publication/254407310_Predatory_Lending_and_the_Subprime_Crisis/links/603b8041299bf1cc26f82

ae6/Predatory-Lending-and-the-Subprime-Crisis.pdf 

- John Kell(2014): U.S. recovers all jobs lost in financial crisis, Fortune, https://fortune.com/2014/06/06/us-

jobs-may/ on 25/03/2023 at 13:00h. 
(4)

 Roberto Ferrari(2015): The end of Universal bank model?, the fintech book, https://medium.com/the-

fintech-book/the-end-of-universal-bank-model-a52964b21d48, on 25/03/2023 at 13:08h.  

http://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=143634
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-financial-economics/vol/113/issue/1
https://www.researchgate.net/profile/Itzhak-Ben-David/publication/254407310_Predatory_Lending_and_the_Subprime_Crisis/links/603b8041299bf1cc26f82ae6/Predatory-Lending-and-the-Subprime-Crisis.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Itzhak-Ben-David/publication/254407310_Predatory_Lending_and_the_Subprime_Crisis/links/603b8041299bf1cc26f82ae6/Predatory-Lending-and-the-Subprime-Crisis.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Itzhak-Ben-David/publication/254407310_Predatory_Lending_and_the_Subprime_Crisis/links/603b8041299bf1cc26f82ae6/Predatory-Lending-and-the-Subprime-Crisis.pdf
https://fortune.com/2014/06/06/us-jobs-may/
https://fortune.com/2014/06/06/us-jobs-may/
https://medium.com/the-fintech-book/the-end-of-universal-bank-model-a52964b21d48
https://medium.com/the-fintech-book/the-end-of-universal-bank-model-a52964b21d48
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(*)يجخاء اختبارات الإجياد الساللإخصط 
أعيج تذكيل  ونتيجة لحلظ مجػ قجرتيا عمى الاستسخار،  لتقييع 

بجسمة مغ  2008تأثخت صشاعة الخجمات السالية مشح سشة باخترار . (1)بشػؾال نساذج ولياكل أعساؿ
يعخؼ اليػـ بالتكشػلػجيا السالية، ، مسا سسح بتأسيذ نسػذج ججيج العػامل السالية، الدياسية والاجتساعية

الياتف السحسػؿ الى جانب وبعس العسلات السذفخة الأخخػ،  دخػؿ البيتكػيغ الدػؽ السالي حيث شيج
(2)والسجفػعات الخقسية

لسالية في خمق وجو ججيج لمقصاع السالي العالسي وبالتالي ساىست التكشػلػجيا ا ،
تيع السالية، لافي معامء لاالعس يػاجياالسذاكل والعكبات التي  وقجمت العجيج مغ التحديشات الججيجة لحل

 .(3)التي تقجـ خجمات السجفػعات بدخعة وسيػلة عالسيا PayPal مثمة الشسػذجيةلأاومغ ابخز 
حيث ضمت صشاعة  1987إلى سشة 1866الأولى مغ سشة  برفة عامة فقج امتجت السخحمة

، أما السخحمة الخجمات السالية تشاضخية الى حج كبيخ، عمى الخغع مغ ارتباشيا بذكل كبيخ بالتكشػلػجيا
، وىي حكبة تسيدت بخقسشة التسػيل بذكل متدايج بدبب 2008الى غاية  1987فقج امتجت مغ  الثانية

 الى غاية اليػـ 2008تصػر التكشػلػجيا الخقسية للاترالات والسعاملات، وفي السخحمة الاخيخة مشح سشة 
ية مباشخة لمجسيػر في تقجيع السشتجات والخجمات السال التكشػلػجياوشخكات  ات الشاشئة الججيجةبجأت الذخك

عمى ما سبق نػجد تصػر التكشػلػجيا السالية في الججوؿ  بشاءً و  ،(4)وكحلظ لمذخكات، بسا في ذلظ البشػؾ
 السػالي:

 : ترشيف عرؾر التكشؾلؾجيا السالية  01الججول رقؼ 
 الحاضخ-2009 2008-1987 1987-1866 السجة

 03السخحمة ما بعج  03السخحمة  02السخحمة  01السخحمة السخاحل
 الذخكات الشاشئة البشػؾ البشية التحتية الجيات الفاعمة الخئيدة
 صلاح الدػؽ إ 2008الأزمة السالية  التكشػلػجيا العػلسة أصل التحؾل/الانتقال

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى ما ورد أعلاه. السرجر:
                                                           

غ أف تيجد أنذصة السؤسدات السالية وقياس كاختبار الإجياد السالي مغ الأساليب الحجيثة والزخورية لكياس حجع السخاشخ السالية التي يسيعج  (*)
العالسية الحالية سػاء عمى السدتػػ الاقترادؼ أو الدياسي أو مجػ قجرة ىحه السؤسدات عمى تحسل ىحه السخاشخ، خاصة في ضل الستغيخات 

قخارات الاستثسار, سياسات ، الرحي. وتػثخ اختبارات الاجياد عمى العجيج مغ القخارات والدياسات اليامة مثل قخارات التخصيط الاستخاتيجي
 .ط رأس الساؿالاكتتاب، سياسات إعادة التأميغ، سياسات تػزيع الأرباح، الاحتياشيات وتخصي

(1)
 Janos Nathan Barberies(2012): The 2007 Metldown A Legal Phenomenon, SSRN Electronic Journal, 

Elsevier BV, p60-61, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2296812 
(2)

 Pranay  Gupta, T mandy Tham(2019): Fintech The New DNA of Financial Services, Boston/Berlin: Walter 

de Gruyter Inc, p p 3-8.  
(3)

العمػـ الاقتراديةػ التجارية ،  أشخوحة دكتػراه مشذػرة، كمية دور التكشؾلؾجيا السالية في تظؾيخ الرشاعة السالية الاسلامية(: 2023بخير رابح)  
 .53، صحديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ وعمػـ التدييخ، جامعة

(4)
 Susanne Chishti, Janos Barberis (2016): The FinTech Book: The Financial Technology Handbook for 

Investors, Entrepreneurs and Visionaries, Wiley, Chichester, UK, p265. 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2296812
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 السظمب الثاني: مفيؾم التكشؾلؾجيا السالية 
 االسفاليع حػؿ تحجيج مفيػـ التكشػلػجيا السالية باعتبارىا مغ بيغ السداعي التي يشاشج بيتعجدت  

يسكغ التسييد بيغ التعاريف التي وضعتيا الييئات الجولية والدمصات الػششية  ، ليحاالتحػؿ الخقسي
 : كسا يميوالاقترادييغ 

  سالوجية نغخ الاقترادييؽ ورجال ال مؽأولًا: 
اؿ، ومغ بيغ أبخز التكشػلػجيا السالية حدب آراء وخبخات الاقترادييغ ورجاؿ الس تتبايغ تعاريف

 ىحه التعاريف نحكخ ما يمي:
  كمسةFintech (Financial Technology )فعمى الخغع مغ ، والتكشػلػجيا ىي مديج مغ كمستي التسػيل

تصػر  بذكل عاـأنو مرصمح شامل يسكغ أف يعشي العجيج مغ الأشياء السختمفة، إلا أنو يرف 
ذات  ساليةػضائف الاللتبديط  ىاونذخ صشاعة يتع فييا تصػيخ حالات استخجاـ التكشػلػجيا الججيجة 

 .(1)السطيخ التقميجؼ
  بخامج الكسبيػتخ وغيخىا مغ التكشػلػجيا السدتخجمة أنيا عخؼ قامػس أكدفػرد التكشػلػجيا السالية عمى

 .(2)يةتسكيغ الخجمات البشكية والسال لجعع أو
 مالية مغ خلاؿ البخامج، ح السدتخجـ لػصف أؼ تقشية تقجـ خجمات التكشػلػجيا السالية ىػ السرصم

العسلات مثل الخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت أو تصبيقات الجفع عبخ الياتف السحسػؿ أو حتى 
 تتسثل في ىي فئة واسعة تذسل العجيج مغ التقشيات السختمفة، ولكغ الأىجاؼ الأساسية ، و السذفخة

تغييخ الصخيقة التي يرل بيا السدتيمكػف والذخكات إلى مػاردىع السالية والتشافذ مع الخجمات السالية 
 .(3)التقميجية

  صبيقات الياتف السحسػؿ وغيخىا مغ التقشيات مرصمح شامل يذيخ إلى البخامج وتالتكشػلػجيا السالية
 ء، حيثلمذخكات والسدتيمكيغ عمى حج سػاالتقميجية التسػيل أشكاؿ التي تع إنذاؤىا لتحديغ وأتستة 

                                                           
(1)

 CFI Team (2022): Fintech (Financial Technology), The synergy between finance and technology that is used 

to enhance business operations and the delivery of financial services, 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/wealth-management/fintech-financial-technology/, 

on26/03/2023 at11:34h. 
(2)

 Bernardo Nicoletti (2017): The Future of FinTech: Integrating Finance and Technology in Financial 

Services, Springer International Publishing AG, Rome, Italy, p 27.  
(3)

 Sean Peek, Contributor(2020): What Is Fintech? Definition, Evolution and Examples, Business Financing, 

https://www.uschamber.com/co/run/business-financing/what-is-fintech, on 26/03/2023 at 11:44h. 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/wealth-management/fintech-financial-technology/
https://www.uschamber.com/co/run/business-financing/what-is-fintech
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كل شيء بجءًا مغ تصبيقات الجفع عبخ الياتف السحسػؿ السباشخة سالية ال يسكغ أف تتزسغ التكشػلػجيا
 .(1)التي تحتػؼ عمى معاملات مذفخةالسعقجة البمػكتذيغ  إلى شبكات

  جيع الخجمات لى تحديغ، وأتستة تقإ دعىصف التكشػلػجيا الججيجة التي تتُدتخجـ التكشػلػجيا السالية لػ
يتع استخجاـ التكشػلػجيا السالية لسداعجة الذخكات وأصحاب الأعساؿ  في جػىخىا، فالسالية واستخجاميا

خػارزميات ـ بخامج و مغ خلاؿ استخجا، الية وحياتيع بذكل أفزلاتيع السوالسدتيمكيغ عمى إدارة عسمي
  .(2)أجيدة الكسبيػتخ واليػاتف الحكية عمى حسمةممتخررة 

  التكشػلػجيا السالية ىي بخامج الكسبيػتخ وغيخىا مغ التقشيات السدتخجمة لجعع أو تسكيغ الخجمات
 .(3)لأصحاب رؤوس الأمػاؿ الاستثساريةالسرخفية والسالية، وىي واحجة مغ أسخع السجالات نسػا 

   (4)استخجاـ التكشػلػجيا لتقجيع حمػؿ مالية أنياتذيخ التكشػلػجيا السالية عمى كسا . 

 مؽ وجية نغخ الييئات الجولية والؾطشيةثانيًا: 
تعديد فيسيا وتػضيح بيجؼ  لمتكشػلػجيا السالية ت الجولية والػششية تعاريف متشػعةالييئا قجمت

 ، ومغ بيغ ىحه التعاريف نحكخ مشيا: أىسيتيا في القصاع السالي والاقترادؼمجػ 
 (يعخف مجمذ الاستقخار الساليFSB )(*) شػلػجيا ابتكار مجعػـ بالتك"عمى أنيا:   التكشػلػجيا السالية

نساذج أعساؿ أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات ججيجة ليا  ستحجاثيا إفي الخجمات السالية يسكش
  .(5)"تقجيع الخجمات الساليةالأسػاؽ والسؤسدات السالية وعمى تأثيخ مادؼ وممسػس عمى 

                                                           
(1)

 Columbia Engineering, What is Financial Technology (FinTech)? A Beginner’s Guide, The Fu Foundation 

School of Engineering and Applied Science, https://bootcamp.cvn.columbia.edu/blog/what-is-fintech/, 

on26/03/2023 at11:11h.  
(2)

 Look at :  

- Julia Kagan(2022) : Financial Technology (Fintech): Its Uses and Impact on Our Lives, Investopedia, 

https://www.investopedia.com/terms/f/fintech.asp, on 26/03/2023, at 11:26h. 

- Apoorva(2023): Financial Technology, Cleartax, https://cleartax.in/glossary/financial-technology/, 

on26/03/2023 at12 :07h. 
(3)

 Oxford learners dictionaries (2016) : fintech, 

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/fintech, on26/03/2023 at12 :37h. 
(4)

 Douglas Arner, Janos Barberis, Ross Buckley (2016) The evolution of fintech: A new post-crisis paradigm? 

Georgetown Journal of International Law, p3, https://hub.hku.hk/bitstream/10722/221450/1/Content.pdf 
(*)

ىػ مشطسة دولية تأسدت بشاءً عمى شمب مغ قادة مجسػعة العذخيغ،  (:FSB : Financial Stability Board)مجلس الاستقرار المالي  
استقخار الشطاـ السالي العالسي مغ خلاؿ مخاقبة الشطاـ السالي، تصػيخ السعاييخ، تعديد التعاوف الجولي، وتقجيع التػصيات تيجؼ إلى تعديد 

 .لتعديد الاستقخار السالي العالسي
(5)

 Look at : 

- FSB(2017): Financial Stability Implications from FinTech, Supervisory and Regulatory Issues that Merit 

Authorities’ Attention, Financial Stability Board, p7, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/R270617.pdf. 

- Svein Andresen (2017): Regulatory and supervisory issues from FinTech, Cambridge Centre for 

Alternative Finance, conference on Navigating the Contours of Alternative Finance, Financial Stability 

https://bootcamp.cvn.columbia.edu/blog/what-is-fintech/
https://www.investopedia.com/terms/f/fintech.asp
https://cleartax.in/glossary/financial-technology/
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/fintech
https://hub.hku.hk/bitstream/10722/221450/1/Content.pdf
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/R270617.pdf
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 ف التكشػلػجيا السالية عمى صتػ  حدب تقخيخ التكشؾلؾجيا السالية الرادر عؽ مختبخ ومزة، بيفؾرت
التقميجية  تي تعتسج عمى التكشػلػجيا لتحديغ نػعية الخجمات الساليةتمظ السشتػجات والخجمات ال"  :أنيا

 .(1)"عجد أكبخ مغ الأفخاد لمػصػؿ إلييالسكغ يػجيا بأنيا أسخع وأرخز وأسيل و وتتسيد ىحه التكشػل
 في  التصػرات" :عمى انياالتكشػلػجيا السالية عخفت  تقخيخ أجشجة بالي لمتكشؾلؾجيا السالية حدب

نساذج  تصػيخ حفدمسا يالخجمات السالية  قجيعتفي ؿ تحػ احجاث التكشػلػجيا التي لجييا القجرة عمى 
  .(2)"عسميات ومشتجات ججيجةو  تصبيقاتو  أعساؿ

التكشػلػجيا السالية عمى أنيا مجسػعة مغ الابتكارات التكشػلػجية  عخيفبذكل عاـ، يسكغ ت
تيجؼ إلى تحديغ وتصػيخ الخجمات والسشتجات السالية، سػاء مغ خلاؿ استخجاـ التكشػلػجيا لإنذاء نساذج 

وعميو يسكغ القػؿ أف ، الية أكبخ وتحديغ الػصػؿ إليياأعساؿ ججيجة أو لتعديد الخجمات التقميجية بفعّ 
 :كشػلػجيا السالية ليا غخضيغ أساسييغالت
 مغ خلاؿ تصبيق التقشيات  : وذلظلرشاعة السالية التقميجيةتيجؼ التكشػلػجيا السالية إلى تحديغ ا

يذسل استخجاـ الحكاء الاصصشاعي، تكشػلػجيا البمػكتذيغ، ىحا ، و لحجيثة والابتكارات التكشػلػجيةا
لػجيات لتحديغ كفاءة العسميات السالية، وتدييل الػصػؿ تحميل البيانات الزخسة، وغيخىا مغ التكشػ 

 .لمخجمات السالية، وتقجيع خجمات أفزل لمعسلاء
 تدعى التكشػلػجيا السالية لتقجيع حمػؿ ججيجة وإيجاد : يجاد حمػؿ ججيجةلإالتكشػلػجيا السالية  يجؼت

تمبية احتياجات الأفخاد  يتزسغ ذلظ، و ية التحجيات الاقترادية الججيجةنساذج أعساؿ مبتكخة لسػاج
الة، تصػيخ وسائل دفع آمشة وفعّ الخجمات السالية عبخ الإنتخنت،  والذخكات مثل تسكيغ الػصػؿ إلى

لتحجيات الشاشئة تحديغ الاستثسار وإدارة الأمػاؿ، وغيخىا مغ الحمػؿ التي تمبي الاحتياجات الحجيثة وا
 .والاقتراد في الدػؽ السالي

 

 

                                                                                                                                                                                     
Board, p1, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/Cambridge-Centre-for-Alternative-Finance-Regulatory-

and-Supervisory-Issues-from-FinTech.pdf 
، تػجيات قصاع الخجمات السالية، ومزة وبيفػرت، لسالية في الذخق الوسط وشسال افخيقياالتكشؾلؾجيا ا(: 2016تقخيخ التكشػلػجيا السالية)  (1)

 fintechmena_wamda.pdfhttps://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_، 7ص
(2)

 IMF(2018): The Bali Fintech Agenda. IMF Policy Paper, International Monetary Fund, Washington DC, p12, 

https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/PP/2018/pp101118-bali-fintech-agenda.ashx 

https://www.fsb.org/wp-content/uploads/Cambridge-Centre-for-Alternative-Finance-Regulatory-and-Supervisory-Issues-from-FinTech.pdf
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/Cambridge-Centre-for-Alternative-Finance-Regulatory-and-Supervisory-Issues-from-FinTech.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/PP/2018/pp101118-bali-fintech-agenda.ashx
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 أسباب لجؾء اقتراديات العالؼ لمتكشؾلؾجيا الساليةالسظمب الثالث: 
الػصػؿ إلى مسا يديج مغ امكانية لي بدخعة، تعسل التكشػلػجيا عمى تغييخ مذيج القصاع السا

في كل مغ الاقتراديات  ية في كل مشصقة مغ العالعضيخت التكشػلػجيات السالحيث  ،(1)الخجمات السالية
يختمف اختلافًا كبيخًا مغ ىا (، لكغ معجؿ اعتسادEMDEsالشامية )الاقترادات الشاشئة و والأسػاؽ الستقجمة، 

 .(2)لى أخخػ إمشصقة 
لدابق سا كاف يعتبخ في اف ،نسػًا ممحػضًا خلاؿ الدشػات القميمة الساضية ةشيجت التكشػلػجيا السالي

بدبب وذلظ يدتخجمو الآف ملاييغ الأشخاص عمى مدتػػ العالع،  ذؤوف الساليةشخيقة معقجة لإدارة ال
 .(3)نتخنت ومشرات الياتف السحسػؿضيػر الخجمات السرخفية عبخ الإ

أصبحت التكشػلػجيا السالية سائجة عمى مدتػػ العالع، ومغ العػامل الأولى التي دفعت الى 
ق مقجمي الخجمات وسسعتيع، تػافخ الخجمات ورسػـ أكثخ جاذبية، الثقة في فخي أسعار اعتسادىا عالسيًا:

، بالإضافة الى (4)، سيػلة إعجاد الخجمة وتييئتيا واستخجامياأياـ في الأسبػع( 7ت في اليػـ )ساعا 24
فخضت عمى الأنطسة السالية والعالسية تبشي التكشػلػجيا السالية والاستفادة مغ مسيداتيا، خخػ أ عػامل

 : (5)نحكخىا فيسا يمي
 الحؼ يل جلػ اىو  لعسشة نرف سكاؼ العا ثلاثػف مغ  الأقلل الفئة تسث خافية والثقافية:سغالجي التحؾلات

سيع بجصة لخاشتجات اسلخجمات والسػعة امج فػاشغ الخقسي، إذ أسلفية الخقسية أو الألجيل ابيدسى 

                                                           
(1)

 Ratna Sahay, Ulric Eriksson von Allmen, Amina Lahreche, Purva Khera, Sumiko Ogawa, Majid Bazarbash, 

Kimberly Beaton(2020): The Promise of Fintech: Financial Inclusion in the Post COVID-19 Era, 

International Monetary Fund, Monetary and capital markets department, p12, 

https://www.elibrary.imf.org/downloadpdf/journals/087/2020/009/087.2020.issue-009-en.xml 
(2)

 Jon Frost (2020): The economic forces driving fintech adoption across countries, Monetary and Economic 

Department, BIS Working Papers No 838, P2, https://www.bis.org/publ/work838.pdf 
(3)

 Gary Hwa(2020) : Eight ways FinTech adoption remains on the rise, Ey Building a better Working World, 

https://www.ey.com/en_gl/financial-services/eight-ways-fintech-adoption-remains-on-the-rise, on 

28/03/2023 at 11:15h. 
(4)

 Look at :  

- Kbir Hassan, Mustafa Raza Rabbani, Mamunur Rashid(2022): Fintech in islamic financial institutions, 

Scope, challenges, and implications in Islamic Finance, Palgrave macmillan, Spronger Nature Switzerland, 

p 200.  

- Reza Gharoie Ahangar, Asma Salman(2021): Investment Strategies in Emerging New Trends in Financ, 

IntechOpen, London, United Kingdom, p100.  

- EY(2019): Global FinTech Adoption Index, Ey Building a better Working World, p23,  

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-capital-markets/ey-global-

fintech-adoption-index.pdf 
(5)

 Philip Rowan, Kieran Garvey, Bryan Zheng Zhang and others(2020): FinTech in Uganda: Implications For 

Regulation, financial sector deepening, cambridge centre for fianane report, pp18-19, 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3621272 

https://www.elibrary.imf.org/downloadpdf/journals/087/2020/009/087.2020.issue-009-en.xml
https://www.bis.org/publ/work838.pdf
https://www.ey.com/en_gl/financial-services/eight-ways-fintech-adoption-remains-on-the-rise
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-capital-markets/ey-global-fintech-adoption-index.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-capital-markets/ey-global-fintech-adoption-index.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3621272
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ـ ستخجاللاخررة لستمف القشػات الخقسية امخسػلة و السحجيدة لأالقصاعات أصبحت تعتسج عمى ا
  .الشيائي

 :مسات، ال البيانتحميت و لاعاملسميجت التصػرات التكشػلػجية الصخيق لخقسشة ا التقجم التكشؾلؾجي 
 .العسميات تستةمع أ لحمػؿا يجادإ بالتالي، و يغدتخجمسال ؾيعصي فيع أفزل لدمػ 

 نطسة لأعالية التكمفة والفخوع البشكية كتعجد شبكات ا ية التقميجيةلسالخجمات الا الفجؾات في قظاع
عمى  بيثخ الدملأا ليا بالتاليججيج بصيئا، و لالخقسي ا عالجعمت التكيف مع الع يتال يسةػماتية القجلسعما

 .جيثةحلالتقشيات ا بخع لسشذػدا لساليا ؿالذسػ 
، أنطسة التذغيل السػافقات الائتسانية ءبطتعاني السخاكد السرخفية التقميجية مغ مذاكل مثل 

التي دياسات الالتأخيخ في معالجة شكاوؼ العسلاء والاىتساـ السحجود بالخبخة الغيخ متكافئة، القجيسة، 
مغ  لمسذكاؿ السحكػرةالتكشػلػجيا السالية حمػلًا  تقجـ شخكات، في حيغ وما إلى ذلظ د عمى العسلاءتخك

وبالتالي تمعب ىحه الأخيخة دوراً ، (1)غيالتقميجي ىعالتي يػاجييا نطخاءخلاؿ تقجيع حمػؿ حجيثة لمتحجيات 
 :(2)لى جانبإيا تداىع في تحديغ شخؽ التسػيل، كػن، محػرياً في قصاع الخجمات السالية

  :الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية إلى مشاشق  تستج خجمات الذخكاتتحديؽ آليات جحب العسلاء
خبسا يكػف ، فخكات لجحب عجد كبيخ مغ العسلاءأماـ تمظ الذجغخافية واسعة الشصاؽ، ما يتيح فخصة 

اجتحاب العسلاء لتمظ الذخكات التكشػلػجية صعباً في بادغ الأمخ، إلا أنيا ستحطى بإقباؿ كبيخ عشجما 
فيشاؾ شخكات تخجـ عجدا ىائلا مغ ، تبجأ تمظ الخجمات التكشػلػجية في الانتذار عمى نصاؽ أكبخ

 .العالع دوف وجػد مادؼ ليا في العجيج مغ البمجاف العسلاء مغ جسيع أنحاء
  :أصبح مغ الأسيل معالجة السعاملات السالية السعقجة بذكل أسخع معالجة أسخع لمسعاملات السعقجة

 .وتدػية جسيع الحدابات بذكل صحيح، ما يشعكذ عمى زيادة السدتػػ العاـ لمجػدة في ىحا القصاع

                                                           
(1)

 Akash Dubey(2019): Fintech Report, EnterSlice, Noida, india, p5, https://enterslice.com/learning/wp-

content/uploads/ebook/fintech-report-2020.pdf 
(2)

 Look at : 

- Cole (2023): 5 Reasons Why Fintech Is Important, Global Fintech news, https://globalfintechnews.com/5-

reasons-why-fintech-is-important/, on 28/03/2023, at14:04h. 

ain.com/article/fintech-https://al-، العيغ الاخبارية، أبػضبي، السالي والسرخفي"فيشتػ" قؾة لمتحؾل في القظاع (: 2019مخوة عساد) -

economy ،28/03/2023 ،13:11.سا 

https://enterslice.com/learning/wp-content/uploads/ebook/fintech-report-2020.pdf
https://enterslice.com/learning/wp-content/uploads/ebook/fintech-report-2020.pdf
https://globalfintechnews.com/5-reasons-why-fintech-is-important/
https://globalfintechnews.com/5-reasons-why-fintech-is-important/
https://al-ain.com/article/fintech-economy
https://al-ain.com/article/fintech-economy
https://al-ain.com/article/fintech-economy
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   :التكشػلػجيا الأفخاد والذخكات مغ الػصػؿ إلى مشتجات وخجمات مالية تسكغ شسؾل مالي أفزل
السجفػعات، السجخخات، ، مفيجة وبأسعار ميدػرة تمبي احتياجاتيع، سػاء عمى مدتػػ السعاملات
  .الائتساف والتأميغ، حيث يتع تقجيسيا ليع بصخيقة تتدع بالسدؤولية والاستجامة

 ومغ قبل  لتكشػلػجيا السالية في أؼ مكافاستخجاـ ايسكغ : الساليتخمق الذسؾل  التكشؾلؾجيا السالية
يجوا مغ لأشخاص الحيغ ربسا لع يدتفمتاحة ل تصبحأ التكشػلػجيا السالية عشى أفي أؼ شخز، وىحا

بشية التحتية السالية لتي تفتقخ إلى الا، مثل إفخيكيا وخاصة في مشاشق، الخجمات السالية مغ قبل
عبخ  مػاؿجمات السالية مثل الأخلاؿ الػصػؿ إلى الخفسغ  فخوع البشػؾقمة انتذار مثل  التقميجية

في رفع مدتػػ السعيذة الياتف السحسػؿ والسحافع الإلكتخونية، تداعج شخكات التكشػلػجيا السالية 
 .فقخومداعجة الأفخاد عمى إدارة أمػاليع بذكل أفزل، وبالتالي تعديد الذسػؿ السالي وتقميل مدتػيات ال

   :في كثيخ مغ الأحياف، لا تحتاج شخكات التكشػلػجيا السالية إلى وجػد مادؼ خفض تكمفة الخجمات
في السشاشق التي تغصي خجماتيا، ما يؤدؼ إلى انخفاض تكمفة الخجمات السقجمة لمعسلاء، بالإضافة 

 .(1)إلى تقميل الػقت السدتغخؽ في السعاملات مثل شمبات القخوض
  :تػفخ مخدوف  بفزلمتقجمة، تحميلات مالية  التكشػلػجيا السالية قجـتتقجيؼ التحميلات السالية الستقجمة

احتياجات العسلاء  شاسبت مغ إعادة ترسيع مشتجاتيا لتغ السؤسدالبيانات، ما يسكّ مغ اضخع 
 .وتفزيلاتيع، والتي تع تجاىميا مغ قبل السؤسدات السالية التقميجية

  :تتيح الذخكات العاممة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية السعخفة والخبخة نقل السعخفة وتحقيق الذفافية
كسا ، وإدارة السمكية الفكخية والأصػؿالستخاكسة لمسدتثسخيغ الججد وكفاءة استخجاـ رأس الساؿ والسػارد، 

 .تداعج عمى تعديد الذفافية التي مغ شأنيا أف تحدغ مغ ثقافة السؤسدات
  :ل خاص يعتقج البعس أف خجمات التكشػلػجيا السالية ليدت مػثػقة بذكالتكشؾلؾجيا السالية آمشة

يسكغ أف تكػف البشػؾ والسؤسدات السالية التقميجية أكثخ عخضة  ومع ذلظ، عشجما يتعمق الأمخ بالأمغ
تزسغ شخكات وعميو  ،يالأمغ الديبخان تجابيخو أحجث  اعتسادمغ بدبب شبيعتيا البصيئة في لقزايا الأ

جسيع بيانات العسلاء  ذسلإجخاؤىا عمى مشرتيا، والتي ت التكشػلػجيا السالية حساية كل معاممة يتع
 والسعمػمات الذخرية. 

                                                           
(1)

 Chintan Bhatt(2020): Reasons Why You Should Invest in Fintech Industry, Techtic, 

https://techtic.com/blog/why-you-invest-in-fintech-industry/, On28/03/2023, at13:29h. 
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  التكشػلػجيا السالية  مشتجات تيحت الذخكات الرغيخة: مدانجة نذاطعمى  التكشؾلؾجيا الساليةتعسل
 .خجماتيا بذكل أكبخ والعسل بكفاءة ونصاؽ أعمىتػسيع ذخكات الرغيخة لمالسبتكخة 

  :حيث ة في تبديط كيفية إدارة الأمػاؿتداعج التكشػلػجيا الساليالتكشؾلؾجيا السالية تعدز القجرة السالية ،
ديد التعميع بشاء مدتقبل الأدوات السالية فحدب، بل تعسل أيزًا عمى تععمى لا تقػـ الذخكات الشاشئة 

سيداعج السديج مغ الأفخاد عمى تقميل ديػنيع، وفيع  ىحه الأخيخةتحديغ السالية، ف الأميةالسالي ومحػ 
 قيسة السيدانية والادخار وأىسية الاستثسار في السدتقبل.

  :وبالتالي ف معطع شخكات التكشػلػجيا السالية تعسل باستسخار عمى التػسع إخمق فخص لمعسل والشسؾ
الذخكات الستشامية  فخص العسل في ىحه، فالسدتسخ يغ لجعع نسػىاالسػضفزيادة في عجد تحتاج إلى 
يسكغ لمفخد الاستفادة ذلظ،  بالإضافة إلى، مدتجامةخصة وضيفية  ػضعل فخصةالاستقخار واليػفخ لمفخد 

 خبخاتو وتصػيخ تعديد مسا يديع فيالخجمات السالية والتكشػلػجيا، مجالات  خبخاء في مع مموتعامغ 
 .(1)مياراتو السيشية وتعمع ميارات ججيجة

 :جولية، ىحا عمى وصػؿ مشتجات التكشػلػجيا السالية إلى الدػؽ الد لا تػجج قيػ  خمق فخص لمعالسية
معالجة قزايا مثل  مغ خلاؿ ،السيًاتيجؼ إلى التػسع عالتكشػلػجيا السالية  ؤسداتيعشي أف غالبية م

  .(2)الحجود الجغخافية والقيػد السالية مغ أجل خمق عالع أكثخ تخابصًا
آفاؽ وعميو، أدػ نسػ صشاعة التكشػلػجيا السالية، وضيػرىا عمى الخخيصة الإقميسية والعالسية الى 

كسا يجب التشػيو أف دور التكشػلػجيا السالية في ، السالية خجماتالمجاؿ متحػلات الدخيعة في لججيجة 
، التي كانت بسثابة COVID-19 لا سيسا بعج جائحةو السجتسع أصبح أكثخ أىسية مغ أؼ وقت مزى، 

 حيث تػجوعسمت التكشػلػجيا السالية كأداة تسكيغ أساسية لمسجفػعات الخقسية نقصة تحػؿ، حيث 
  .ةمديلاالتغيخ  نتخنت والتعاملاتتبشي التدػؽ عبخ الاالسدتيمكػف بدخعة إلى 
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- Kejsan Coku(2023) : Working in Fintech – Why you should consider it, Insights, CardoAI, 
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- Fintechly(2022) : Why Work in Fintech? 5 Reasons to Pursue a Career in the Fintech Industry, 
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29/03/2023 at10:20h. 
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   Kejsan Coku, op.cit. 
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في ضل التصػرات اليائمة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية، أصبحت ىحه الأخيخة ثخوة مالية اجتاحت 

وتقشياتيا السدتحجثة التي ساىست في تفعيل العجيج الداحة الاقترادية وىحا عغ شخيق خجماتيا، قصاعاتيا 
 مغ الخجمات السالية.

 السظمب الول: خجمات التكشؾلؾجيا السالية
خ يتيدتقترخ عمى فيي لا  في العالع خائجةالابتكارات المغ تعج خجمات التكشػلػجيا السالية 

التدػية  بشظ دراسة أجخاىا أشارتكسا ف، تشػيع الأصػؿأيزًا تعدز  بل فقط،السعاملات السالية 
يسكغ لمتكشػلػجيا السالية أف تغصي جسيع أشكاؿ الخجمات السالية: السجفػعات، ، (1)(BIS)الجولي

وذلظ ، التسػيل الػسيط والسباشخ، إدارة السخاشخ والاستثسارات البشكية التحػيلات، السقاصة والتدػيات
 كسا ىػ مبيغ في الذكل السػالي: ،تصبيقاتيا الستشػعةعبخ 

 رية: قظاعات الخجمات الابتكا01الذكل رقؼ
 

 

 

 

. 

 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السرجر:
- BIS(2018) : Sound Practices Implications of fintech developments for banks and bank 

supervisors, Basel Committee on Banking Supervision(BCBS), p9, 

https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf 
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 BIS(2018) : Sound Practices Implications of fintech developments for banks and bank supervisors, Basel 

Committee on Banking Supervision(BCBS), p9, https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf 

 مجسعات البيانات
 (الشغام الإيكؾلؾجي ) البشية التحتية، السرجر السفتؾح، واجيات بخمجة التظبيقات 

 تظبيقات البيانات ) تحميل البيانات الزخسة، الشسحجة التشبؤية لمتعمؼ الآلي (
 ، العقؾد الحكية(Blockchainايكؾلؾجيا دفتخ الستاذ السؾزع ) 

 الدبؾن وتؾثيقو(المؽ ) تحجيج ىؾية 
 الحؾسبة الدحابية

 إنتخنت الشياء/ تكشؾلؾجيا الياتف السحسؾل
 الحكاء الاصظشاعي) التستة في التسؾيل، الخؾارزميات (

 السبحث الثاني: خجمات، قظاعات والتقشيات السدتحجثة لمتكشؾلؾجيا السالية

 الابتكارات القظاعية

 التسؾيل الجساعي 

 أسؾاق الإقخاض بالتجدئة
 البشؾك الستشقمة

 الائتسانية الججارة قياس

 السجفؾعات وخجمات السقاصة والتدؾية

 البيع بالجسمة البيع بالتجدئة  

 محافظ متشقمة

 عسميات الشقل مؽ نغيخ إلى نغيخ

 العسلات الخقسية

 القيسة نقل شبكات

 الجشبية العسلات

 خجمات الائتسان، الؾدائع وزيادة رأس السال

 مشرات التبادل الخقسي

 التجاول عالي التخدد 

 تجاول الشدخ

 التجارة الإلكتخونية

 لسذؾرة الآليةا

 خجمات إدارة الاستثسارات

خجمات
 

دعؼ الدؾق 
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، بل تتعجػ ذلظ لتستج فحدب التكشػلػجيا السالية عمى سخعة إنجاز السعاملات لا تقترخ جاذبية
ثلاثة قصاعات يرػر الذكل البياني أعلاه ، حيث تشػيع وتحديغ الخجمات السالية الستاحة، إلى تعديد

، تي تجعع ىحه السشتجات السبتكخة، بالإضافة إلى خجمات دعع الدػؽ، التي تعكذ التقشيات السشتجاتلم
الستسثمة في: الائتساف، الػدائع وخجمات  الأساسية بشكيةلثلاثة مباشخة بالخجمات التعمق القصاعات احيث ت

زيادة رأس الساؿ، خجمات السجفػعات، السقاصة والتدػية بسا في ذلظ العسلات الخقسية، خجمات إدارة 
لججيجة التي لا تخز القصاع الاستثسارات، بيشسا تترل خجمات دعع الدػؽ بالابتكارات والتكشػلػجيات ا

  السالي تحجيجاً ولكشيا تمعب أيزاً دوراً ىاماً في تصػيخ التكشػلػجيا السالية.

 :(1)يسكششا ايجاز خجمات التكشػلػجيا السالية ضسغ ما يمي
لية لمعجيج مغ ومخونة والتي تقجميا التكشػلػجيا الساالسرخفية الاكثخ نذاشًا الأنذصة  تذسل خجمات الجفع:

الجفع باستعساؿ الياتف )سػعة مغ أساليب الجفع الستشػعة ء، بحيث تػفخ ليع مجلاالسدتخجميغ والعس
 (....الخالإلكتخونيةفقات الجفع لمتجارة السالية الخارجية، إدارة تج التحػيلاتالحكي، 

، الأنتخنتعػبخ  للأفخادالخػجمات السرػخفية البدػيصة السػجيػة  تتزسغ :الفخادالخجمات السرـخفية لفائجة 
وكػػحا أدوات حمػؿ تدييخ السيدانية تذػسل أيزػا كسا ادؼ لمػكالػة، بتكػاليف مشخفزػة، وجػػد مػدوف أؼ 
 .ةاؿ الذخريػ مالأ ارةلإدمتشػعػػة 

، عػغ شخيػق تقػجيع الأفخادتقػػـ التكشػلػجيا السالية باسػتقصاب مػجخخات  :والاستثسارخجمات التسؾيـل 
لعػخوض السسشػحػة، وتػفيخ مشرات التسػيل الجساعي لمذخكات والييئات السالية سػاء في البدػاشة في ا

 .للأفخاد الأنتخنتمالية عبخ  ستذارةاشكل قخوض أو اسػتثسار في رأس السػاؿ وكػحا تقجيع 
ىي تقجـ حمػؿ مػجية لمقصاع البشكي و  خجمات لفائجة البشؾك عمى أساس قاعجة كبيخة لمسعظيات:

مػع قػة لاػشيا تحدػيغ إدارة العأؿ جسػع وتحميػل قاعػجة كبػيخة مػغ البيانػات، الػتي مػغ شلاالسرػخفي، مػغ خػ
 .ءة الساليةلاالسو  الادخارسػمػؾ الذخاء، عسلاء ويداىع في فيع ال

جػل تحدػيغ تقجـ التكشػلػجيا السالية العجيج مػغ الحمػػؿ مػغ أ الخجمات لفائجة البشؾك والييئات السالية:
ىحه عمػى  إدارة الذػخكات، فشجػج مشيػا السػجيػة لمبشػػؾ مثػل تقشيػة البمػكتذيغ الػتي تصػػر حمػػؿ معتسػجة

ت، معالجة السعمػمات، إدارة السخاشخ، إدارة لاتدجيل السعام مجالات مثل ، فيتكشػلػجيػاال
 .الزخائب...الخ

                                                           
(1)

ومة الشمول المالي: الابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظ(: 2222مولودي عبد الغاني)  

، أطروحة دكتوراه منشورة، كلية العلوم الاقتصاديةـ التجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية

 .22-22، ص صأدرار، الجزائر
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 :يسكغ أف يطيخ التأثيخ السحتسل ليحه الخجمات عمى السجتسع بثلاث شخؽ وعميو 
 وىحا يداعج السجتسعات الخيفية عمى ، غ خلاؿ تدييل التحػيلات الخقسيةأنيا تعدز الذسػؿ السالي م

 .الحرػؿ عمى التسػيل بذكل أفزل بكثيخ مغ أساليب السؤسدات السالية التقميجية
  الياتف السحسػؿ، أنيا تخمق شكلًا ججيجًا مغ التسػيل مغ خلاؿ: إدخاؿ الخجمات السرخفية عبخ

، (P2P : Peer-to Peer lendingالقائسة عمى الػكلاء والإقخاض مغ نطيخ إلى نطيخ) بشكيةالخجمات ال
 .وىحا يجعل الػصػؿ إلى الائتسانات بالسبالغ السصمػبة أسخع

  خاشخ وتحػيل السخاشخ الة مغ حيث التكمفة لإدارة السالسالية مسارسات فعّ تقجـ خجمات التكشػلػجيا
لكتخونية التي تحل محل تصبيقات مثل العقػد الحكية والعقػد الإ عمى سبيل السثاؿ، لمسدتثسخيغ
 .يسكغ لمسدتثسخيغ التعامل دوف دفع الثسغ لصخؼ ثالث وبالتالي ،السحاميغ

خلاؿ تقجيع خجمات مالية  مع السؤسدات السالية التقميجية مغتتشافذ خجمات التكشػلػجيا السالية 
، الية أسخع مغ الخجمات التقميجيةعشجما تتػفخ السعجات التكشػلػجية، فإنيا تجعل السعاملات الس، فمتقجمة

نطخًا لأف صشاعات و  ،ىي الشسػذج الججيج لمخجمات السالية التكشػلػجيا السالية جادؿ البعس بأف لحلظ
أكثخ تعسل في بيئات أقل تشطيسًا، فيسكشيا تحديغ مشتجاتيا بانتطاـ وجعميا  التكشػلػجيا السالية خجمات
تقجيع  لذخكات التكشػلػجيا السالية يسكغ غ السدتسخيتحدال بفزل ىحاو  ،لعسلاءمغ قبل الاستخجاـ لسيػلة 

 .(1)خجماتيع بتكمفة مشخفزة
السالية مداعجة السؤسدات السالية التقميجية عمى مغ ناحية أخخػ، يسكغ لخجمات التكشػلػجيا  
يا التذغيمية مغ خلاؿ تدييل السعاملات عبخ الإنتخنت لمقخوض، الػدائع والتحػيلات الشقجية يفلاتقميل تك

الة الأساليب التصبيكية الفعّ ، وىجه جفػعات الفػاتيخ وتدػيات الجيػف مكسا يسكشيا دعع الأخخػ ذات الرمة، 
تػسيع نصاؽ خجماتيا داخل السجتسعات  مغالسؤسدات السالية تسكّغ والسػفخة لمصاقة  مغ حيث التكمفة

التحػيلات و  مغ بيغ خجمات التكشػلػجيا السالية، أصبحت خجمات السجفػعات، و الحجودحتى عبخ السحمية و 
 .(2)في الػقت الحالي امً استخجالأكثخ اعبخ الياتف السحسػؿ والأنتخنت ىي الخجمات 

                                                           
(1)

 Look at : 

- Douglas Arner, Janos Barberis, Ross Buckley(2016): The Evolution of FinTech: A New Post-Crisis 

Paradigm?, University of Hong Kong Faculty of Law(UNSW), Research Paper No. 2015/047, p20, 
https://www.researchgate.net/profile/Ross-Buckley/publication/313365410_The_Evolution_of_Fintech_A_New_Post-
Crisis_Paradigm/links/5bb6d9ad4585159e8d868adf/The-Evolution-of-Fintech-A-New-Post-Crisis-Paradigm.pdf 

- Global FinTech Report(2016) : Blurred lines: How FinTech is shaping Financial Services, PWC, 

https://www.pwc.com/gr/en/publications/blurred-lines-how-fintech-is-shaping-financial-services.pdf 
(2)

 Champika Dharmadasa(2021): Fintech Services and the Future of Financial Intermediation: A Review, 

Sri Lanka Journal of Economic Research, Volume 8(2), SLJER, pp 21-38, https://www.researchgate.net/profile/Champika-

Dharmadasa-2/publication/350737405_Fintech_Services_and_the_Future_of_Financial_Intermediation_A_Review/links/607d0d048ea909241e0c7657/Fintech-Services-and-the-

Future-of-Financial-Intermediation-A-Review.pdf 

https://www.researchgate.net/profile/Ross-Buckley/publication/313365410_The_Evolution_of_Fintech_A_New_Post-Crisis_Paradigm/links/5bb6d9ad4585159e8d868adf/The-Evolution-of-Fintech-A-New-Post-Crisis-Paradigm.pdf
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https://www.pwc.com/gr/en/publications/blurred-lines-how-fintech-is-shaping-financial-services.pdf
https://www.researchgate.net/journal/Sri-Lanka-Journal-of-Economic-Research-2345-9913
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 الثاني: قظاعات التكشؾلؾجيا السالية السظمب
تعسل التكشػلػجيا السالية عمى تحػيل العالع مغ خلاؿ العجيج مغ الدبل التي تذسل جسيع مجالات 

فحدب بل تستج الى مختمف  السجفػعات الخقسية والإقخاضفيي لا تقترخ عمى ي، الاقتراد العالس
 ، ومغعجيج مغ الجػانب الاخخػ العسلات السذفخة واللسرخفية و التجدئة والخجمات اب البيع القصاعات مثل

في اعات قصالوأىع أبخز مغ  (07) سبعةعمى  شدمط الزػءسضسغ ىحا التشػع الػاسع مغ القصاعات 
 :(1)لتكشػلػجيا السالية التي تقػد التغييخ والابتكار في العالع الساليمجاؿ ا
خ السرخفي الخقسي إلى الإقخاض غي يذيخ الإقخاض : «DL: Digital Lending»الخقسي الإقخاض .1

وصخفيا وإدارتيا مغ خلاؿ  شمبيايتع التي قخوض العسمية تقجيع  كسا عخؼ عمى أنو:، السجفػع بالتكشػلػجيا
وبشاء مذاركة ذكية  يةقخارات الائتسانالالقشػات الخقسية، حيث يدتخجـ السقخضػف البيانات الخقسية لإبلاغ 

 ىحا التعخيف ثلاثة مكػنات أساسية للإقخاض الخقسي نبيشيا في الذكل السػالي: تزسغي، وعميو (2)لمعسلاء
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https://fintechmagazine.com/financial-services-finserv/six-fintech-sectors-transforming-the-financial-

industry, On 31/03/2023 at 13:12h. 

- PWC (2020): Redefining the FinTech experience: Impact of COVID-19, p8-11, 

https://www.pwc.in/assets/pdfs/services/crisis-management/covid-19/redefining-the-fintech-experience-

impact-of-covid-19.pdf 

- S&P Global(2016): An introduction to fintech: Key sectors and trends, Market Inteligence Report, p3-15, 

https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/documents/an-introduction-to-fintech-key-sectors-and-

trends.pdf 

- Deloitte(2020): Fintech On the brink of further disruption, Deloitte Financial Advisory Netherlands 

Valuation & Modelling, Corporate Finance, p4, 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/financial-services/deloitte-nl-fsi-fintech-

report-1.pdf 

- Report(2022): Fintech Q1, ABN.AMRO Ventures & dealroom.co, p10, 

https://dealroom.co/uploaded/2022/04/Fintech-Q1-2022-report-1.pdf?x75805 
(2)

 Accion Insights(2018) :Demystifying Digital Lending, How Digital Transformation Can Help Financial 

Service Providers Reach New Customers, Drive Engagement, and Promote Financial Inclusion, p10, 
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/1123_digital_lending_r10_print_ready.pdf 

https://fintechmagazine.com/author/joanna-england
https://fintechmagazine.com/financial-services-finserv/six-fintech-sectors-transforming-the-financial-industry
https://fintechmagazine.com/financial-services-finserv/six-fintech-sectors-transforming-the-financial-industry
https://www.pwc.in/assets/pdfs/services/crisis-management/covid-19/redefining-the-fintech-experience-impact-of-covid-19.pdf
https://www.pwc.in/assets/pdfs/services/crisis-management/covid-19/redefining-the-fintech-experience-impact-of-covid-19.pdf
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/documents/an-introduction-to-fintech-key-sectors-and-trends.pdf
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/documents/an-introduction-to-fintech-key-sectors-and-trends.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/financial-services/deloitte-nl-fsi-fintech-report-1.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/financial-services/deloitte-nl-fsi-fintech-report-1.pdf
https://dealroom.co/uploaded/2022/04/Fintech-Q1-2022-report-1.pdf?x75805
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/1123_digital_lending_r10_print_ready.pdf
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 السكؾنات الساسية الثلاثة للإقخاض الخقسي: 02الذكل رقؼ 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السرجر: 
- Accion Insights (2018) :Demystifying Digital Lending, How Digital Transformation Can 

Help Financial Service Providers Reach New Customers, Drive Engagement, and Promote 

Financial Inclusion, p10, 

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/1123_digital_lending_r1

0_print_ready.pdf 

والخػارزميات الستصػرة وقػة الحػسبة الكبيخة الذخكات الججيجة مغ  مكّغ الػصػؿ إلى البيانات
، فبفزل التصػرات في ىحا ججيجة جحابة لمسقتخضيغ التشافذ مع البشػؾ التقميجية مغ خلاؿ تقجيع عخوض

في  ات جحريةتغييخ والتكشػلػجيا  اتالابتكار  أحجثتحيث  حًاػ ضأكثخ و  أصبح قصاع الإقخاضالسجاؿ 
استبجاؿ بصاقات الائتساف والقخوض السرخفية التقميجية بػ:  تجخبة العسلاء في مجاؿ الاقخاض، حيث تع

(*)اشتخؼ الآف وادفع لاحقًا
(BNPL)التسػيل مغ نطيخ إلى نطيخ ،(P2P)  قخوض يػـ بالإضافة الى

 ،لاء إلى حسل البصاقات في محافطيعحاجة العسسا يمغي رقسية مبصاقات الائتساف  كسا أصبحت، (**)الجفع
  .يسكغ إجخاء السعاملات عبخ تصبيق الياتف السحسػؿ الخاص بالبصاقة بجلًا مغ ذلظو 

 :(1)بخػ لمتجاوؿ في قصاع الإقخاض الخقسي وىيكت شخكاكخ أف ىشاؾ ثلاث حليجحر ا

                                                           
(*)

 شخاء يدسح لمسدتيمكيغ بإجخاء عسميات، ىػ نػع مغ التسػيل قريخ الأجل :( BNPL :Buy Now Pay Later)اشتخي الآن وادفع لاحقًا  
زمشية  اتتقديط السبمغ عمى فتخ ب حيث يدسح ليعالسشتجات او الخجمات بذكل فػرؼ واستلاميا دوف الحاجة الى دفع السبمغ كاملًا عشج الذخاء، 

 .دوف فػائج
عمى أساس الخاتب قجـ تيػـ التالي، القريخة الأجل وعالية التكمفة، تدتحق عادةً في  وضىي قخ  :(PL: Payday Loans )قخوض يؾم الجفع (**)

وغالبًا ما يتع التقجيع عمييا ، الذيخؼ أو الجخل الثابت، حيث يصمب السقتخض مبمغًا محجودًا ويتعيج بدجاده بسجخد استلاـ راتبو الذيخؼ التالي
 يصمق عمييا أيزًا قخوض الدمف الشقجية أو قخوض الذيكات السدبقة أو قخوض الخاتب.، عبخ الإنتخنت

(1)
 Ben Fischer (2014): OnDeck and Lending Club: How they differ, Business journals, new york, 

https://www.bizjournals.com/newyork/blog/techflash/2014/12/ondeck-and-lending-club-how-they-

differ.html 

 استخجام القشؾات الخقسية

يدتفيج السقخضػف الخقسيػف مغ القشػات الخقسية مثل 
بيانات الخجمة )USSDتصبيقات اليػاتف الحكية وقػائع 

لمػصػؿ إلى العسلاء الججد ( التكسيمية غيخ السشطسة
في السشدؿ أو العسل أو أثشاء  -والحالييغ أيشسا كانػا 

حتى يتسكشػا مغ التقجـ لمحرػؿ عمى  -التشقل 
الائتساف وتمقي مجفػعات القخوض والحرػؿ عمى 
.  معمػمات عغ حداباتيع واجخاء الجفػعات عغ بُعج

تتيح القشاة الخقسية الفعّالة لمعسلاء التعامل مع السشتج 
 .  أو الخجمة أيشسا ومتى كاف ذلظ مشاسبًا ليع

 استخجام البيانات الخقسية

بجلًا مغ التقييسات السباشخة والسكثفة لمػقت، يعتسج السقخضػف 
الخقسيػف عمى البيانات الخقسية لتقييع العسلاء، حيث يتع ادخاؿ 
مجسػعة متشػعة مغ مرادر البيانات مثل البيانات السرخفية، 

تاريخ دفع الفػاتيخ، معاملات التجارة الإلكتخونية، سجلات بيانات 
السكالسات ومعمػمات مكتب الائتساف، في الخػارزميات وتحميميا 
لمتشبؤ بالاستعجاد والقجرة عمى الدجاد، كسا تُدتخجـ بيانات العسلاء 
أيزًا لبشاء أساليب السذاركة وتحديغ تجخبة العسلاء، عمى سبيل 
السثاؿ مغ خلاؿ تقجيع اترالات مخررة أو عخوض مشتجات 
مرسسة خريرًا مثل العخوض التخويجية السدتيجفة بشاءً عمى 

 .  سمػؾ العسلاء

 التخكيد عمى تجخبة العسلاء ومذاركتيؼ

يخكد الإقخاض الخقسي مغ 
مشطػر العسلاء عمى كيفية 
.  تجخبة العسيل لمسشتج الخقسي

يدتخجـ السقخضػف الخقسيػف 
القشػات والبيانات الخقسية لتدويج 

العسلاء بامكانية الػصػؿ 
الديل، السػافقة الأسخع، 

التػاصل الذخري والسشتجات 
 .والتدعيخ السدؤوؿ

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/1123_digital_lending_r10_print_ready.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/1123_digital_lending_r10_print_ready.pdf
https://www.bizjournals.com/newyork/blog/techflash/2014/12/ondeck-and-lending-club-how-they-differ.html
https://www.bizjournals.com/newyork/blog/techflash/2014/12/ondeck-and-lending-club-how-they-differ.html
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o LendingClub: خجماتيا  تقجـ، حيث تخكد عمى تػفيخ قخوض استيلاكية للأفخاد تعسل كذخكة مقخضة
 .عبخ مشرتيا الإلكتخونية

o On Deck Capital :عمى تقجيع القخوض لمذخكات ، كسا تخكد تعتبخ مقخضًا لمسيدانية العسػمية
 .والستػسصةالرغيخة 

o Square Inc : عبخ الياتف السحسػؿ الإقخاضو  تعسل في مجاؿ خجمات الجفعشخكة متعجدة الخجمات ،
قامت بتػسيع خجماتيا لتذسل العسلاء غيخ  وض لعسلائيا التجارييغ ومؤخخاً كانت في الأصل تػفخ القخ 

 .التجارييغ أيزًا
التي صخيقة اللقج غيخت الخجمات السرخفية الخقسية  :«DB: Digital banks»البشؾك الخقسية  .2

لسشتجات والخجمات جسيع ا، حيث أصبح بإمكانيع الػصػؿ إلى السالية مػاردىعالعسلاء مع يتفاعل بيا 
، بذكل فػرؼ ات التذفيخ القخوض وخجمو  الػدائعو  اتالحداب خشمبات تغيي تشفيح عيسكشيكسا عبخ الإنتخنت، 
تقميل تكاليف نو أف يداىع في فيحا مغ شأ ،أو بأقل قجر مغ الفخوع فخوع يعسمػف إما بجوف  وباعتبار أنيع

 سيا.يتقجيتع الخجمات التي 
السشتجات والخجمات السرخفية  قجيعت"  :يتع تعخيف الخجمات السرخفية الخقسية عمى أنيا 

أيزًا باسع الخجمات  لخقسيةالخجمات السرخفية ا تُعخؼ"، حيث لاء مغ خلاؿ القشػات الإلكتخونيةلمعس
التي السختمفة الأنذصة السرخفية  وتذسلالسشدلية أو الافتخاضية عبخ الانتخنت أو السرخفية الإلكتخونية أو 

مغ ىحا السشبخ يسكغ القػؿ أف الخجمات السرخفية الخقسية ىػ مرصمح  ،(1)يسكغ إجخاؤىا مغ أؼ مكاف
عاـ لتصػيخ الخجمات السرخفية وتقجيع السشتجات مغ خلاؿ القشػات الإلكتخونية، مثل الإنتخنت والياتف 

 السحسػؿ. 
دتمدـ الخجمات السرخفية الخقسية رقسشة الخجمات السرخفية التقميجية مغ أجل تقجيع الخجمات ت

العسلاء، قشػات الخجمة والعسميات، والسشتجات  تأىيلدتمدـ ذلظ رقسشة التدػيق، ي، و الية لمعسلاءالس
وكحلظ تدييل خجمات نسط الحياة الخقسية  ة القخوض، دفع الفػاتيخوالسيدات مثل السجخخات والػدائع، إدار 

                                                           
(1)

 A.Pappu Rajan , G.Saranya(2018): Digital Banking Services: Customer Perspectives, Jetir, Vol 5, Issue12, 

p306, https://www.researchgate.net/profile/Pappu-

Rajan/publication/332038540_Digital_Banking_ServicesCustomer_Perspectives/links/5c9cb83a299bf11169

4c1542/Digital-Banking-ServicesCustomer-Perspectives.pdf 

https://www.researchgate.net/profile/Pappu-Rajan/publication/332038540_Digital_Banking_ServicesCustomer_Perspectives/links/5c9cb83a299bf111694c1542/Digital-Banking-ServicesCustomer-Perspectives.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Pappu-Rajan/publication/332038540_Digital_Banking_ServicesCustomer_Perspectives/links/5c9cb83a299bf111694c1542/Digital-Banking-ServicesCustomer-Perspectives.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Pappu-Rajan/publication/332038540_Digital_Banking_ServicesCustomer_Perspectives/links/5c9cb83a299bf111694c1542/Digital-Banking-ServicesCustomer-Perspectives.pdf
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إلى ذلظ، مغ خلاؿ تشديق  ، وماوالاترالات التعميع  تكشػلػجيامات الشقل، الرحة الإلكتخونية، مثل خج
 . (1)الشطاـ البيئي والذخاكات

: ومغ ضسشياتذغيل البشػؾ الخقسية، تدتخجـ في التي  كشػلػجياتمغ الت مجسػعة متشػعةىشاؾ 
واجيات بخمجة  أتستة عسميات الخوبػتات، البيانات الزخسة والحكاء الاصصشاعي، الحػسبة الدحابية،

 مغ البشػؾ الخقسية ختمفةأنػاع م ىشاؾ خسدةحيث تػجج ات، استذارات الخوبػتو  اليػية الخقسية التصبيقات،
  :(2)وتذسل ىحه

o  :التقميجية بشػؾاممة وىع مشافدػف مباشخوف لمتخاخيز مرخفية ك الجيي ىحه البشػؾالبشؾك الججيجة ،
سالية ال التكشػلػجياىع شخكات  في الأساس، و التقميجية بشػؾنفذ الخجمات التي تقجميا ال تقجـ حيث

 .حاصمة عمى تخاخيز مرخفية
o  :سؤسدات السالية المع  تتعاوف تخخيز مرخفي، ولكشيا  ىي بشػؾ تعسل دوف وجػدالبشؾك الافتخاضية

لا تداؿ البشػؾ الافتخاضية تصمب مغ العسلاء أف  عادةو  ،مخخرة مغ خلاؿ بشػؾ أخخػ لتقجيع خجمات 
ليذ ليا وجػد مادؼ وتتػاصل مع  بالكاملبشػؾ رقسية  فيي، كػف لجييع حداب في بشظ مخخز قائعي

 .العسلاء عبخ تصبيقات الياتف السحسػؿ ومشرات الػيب
o الية مغ خلاؿ القائسة التي تقجـ خجمات مشخكات تابعة لمبشػؾ ىي مذاريع مذتخكة أو : بيتا بشؾك

كػسيمة لجخػؿ أسػاؽ ججيجة، حيث تقجـ خجمات  بيتاغالبًا ما يتع إنذاء بشػؾ ، و تخخيز الذخكة الأـ
غ يفزمػف عسلاء مغ جيل الألفية الحيال شخيحةوىي تدتيجؼ ، مدتيجفة مدتيمكيغمحجودة لقاعجة 

 التكشػلػجيا.
o  :فانيع  وبجلًا مغ ذلظ، بالتخاخيز السرخفية التقميجية صمة يذ ليالالسؤسدات غيخ السرخفية

بالعسل بذكل مدتقل لمسؤسدة يدسح ىحا الشسػذج الفخيج حيث  ،خخػ مػف الخجمات السالية بػسائل أيقج
 .عغ البشػؾ الحالية

o :حيث املكتدعى إلى تحقيق التحػؿ الخقسي الالبشػؾ الحالية التي ىي  البشؾك القائسة الخقسية ،
 . تحديغ قجراتيا التقشيةيتشافدػف مع السشافديغ الخقسييغ مغ خلاؿ 

                                                           
(1)

 Kagiso Mothibi, Awelani Rahulani(2021): Digital Banking research document, Financial sector conduct 

authority(FSCA), p1, https://www.fsca.co.za/Regulatory Frameworks/FinTechDocuments/Digital Banking 

Research Document.pdf 
(2)

  Ibidem, p2. 

https://www.fsca.co.za/Regulatory%20Frameworks/FinTechDocuments/Digital%20Banking%20Research%20Document.pdf
https://www.fsca.co.za/Regulatory%20Frameworks/FinTechDocuments/Digital%20Banking%20Research%20Document.pdf
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مغ خلاؿ تع إلى السعاملات التي ت يذيخ:  «DP: Digital payments»السجفؾعات الخقسية .3
 مةكل مغ الجافع والسجفػع لو وسي يدتخجـ، حيث الػسائل الخقسية أو عبخ الإنتخنت دوف تبادؿ الشقػد فعميًا

، عمى سبيل السثاؿ، تلإلكتخونية التي تتع عبخ الإنتخنذيخ أيزًا إلى السعاملات اي ، كسا(1)لمسعاممة ةرقسي
أيزًا يذسل و  ،(2)في متجخ الخرع، سػاء عبخ الإنتخنت أو شخريًا عغ شخيق بصاقة الائتساف أو الجفع

 .(3)السجفػعات التي يتع إجخاؤىا مغ خلاؿ العسلات السذفخة، مثل البيتكػيغ
 شخكات التكشػلػجيا الساليةو  بشػؾال مغتذكل نطامًا معقجًا يزع مجسػعة صشاعة السجفػعات  

تشفيح ومعالجة يذيج ىحا الشطاـ تحػلًا كبيخًا في  حيث ،لتػاصل الاجتساعي وتجار التجدئةشخكات او 
عبخ الياتف  جفعر اليػاتف الحكية وضيػر الأدػ انتذا فقدبفزل التصػر التكشػلػجي،  السجفػعات

ثلاثة  ت فيحيث تخكد ىحه الابتكاراالشطاـ، في ىحا الابتكار تعديد تذيغ إلى بمػكال ػلػجياالسحسػؿ وتكش
 : كسا يميرئيدية مجالات 

o  مؽ شخص الى شخصالسجفؾعات(Person-to-person pay) : الأمػاؿ مغ نقل  تتيح ىحه الخجمة
، حيث الائتسافأو  لآلية أو بصاقات الخرعنطاـ غخفة السقاصة ا عبخإما حداب شخري إلى آخخ، 

، كسا يجب الاشارة  Facebookو PayPal البشػؾ وشخكات التكشػلػجيا مثل تقجـ ىحه الخجمة مغ قبل
معاملات بصاقات الائتساف  تكمفةأقل مغ  عبخ غخؼ السقاصة الآلية التحػيلاتمعالجة  مفةتكإلى أف 
 التي تفخضيا شبكات البصاقات.الخسػـ  ىاتتجاوز ل نطخًا ،والخرع

o  ع بالتجدئة في الستجخيمجفؾعات الب(in-store retail payments):  داخل الستجخ  الجفعيتع تسكيغ
أو رمػز  (NFC)قخيب السجػالاتراؿ  بيقات اليػاتف الحكية التي تعتسج عمى تقشياتمغ خلاؿ تص

ل التصبيقات تذس، و الخرعأو  مغ بصاقة الائتساف، بجلًا البار كػدرمػز أو  (QR)الدخيعة  ستجابةالا
 .Starbucksالتجدئة مثل  متاجختصبيقات و  Apple Payمثل  سجاؿال افي ىحالذائعة 

o معاملات بظاقات الائتسان والخرؼوتدؾية  معالجة(credit and debit card transaction 

processing and settlement:)  تعتسج معالجة وتدػية معاملات بصاقات الائتساف والخرع عمى شبكة

                                                           
(1)

 Khando Khando, M Sirajul Islam, Shang Gao (2022): The Emerging Technologies of Digital Payments and 

Associated Challenges: A Systematic Literature Review, Future Internet journal MDPI, p2, 

https://www.mdpi.com/1999-5903/15/1/21, on03/04/2023, at15:13h. 
(2)

 Olugbade Adeoti, Kehinde Osotimehin (2012):Adoption of point of sale terminals in Nigeria: Assessment 

of consumers’ level of satisfaction, Research Journal of Finance and Accounting, Vol 3, No 1, p3, 

https://www.iiste.org/Journals/index.php/RJFA/article/download/1297/1217, on 03/04/2023, at 15:17h. 
(3)

 Peter D. DeVrie(2016): An analysis of cryptocurrency, bitcoin, and the future, International Journal of 

Business Management and Commerce, p1, https://ijbmcnet.com/images/Vol1No2/1.pdf 

https://www.mdpi.com/1999-5903/15/1/21
https://www.iiste.org/Journals/index.php/RJFA/article/download/1297/1217
https://ijbmcnet.com/images/Vol1No2/1.pdf
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 (،ISOsالسدتقمة ) ات ومشطسات السبيعاتعػ جفالجيات السعالجة لمسمغ تتزسغ مجسػعة معقجة 
 السالية معالجة جسيع السعاملاتمدؤوؿ عغ يحا الشطاـ البيئي ، فالسرجرةلبشػؾ شبكات البصاقات واو 

 أو عغ شخيق متاجخ التجدئة شخريًا كاف ذلظ التي تتع باستخجاـ بصاقة الخرع أو الائتساف، سػاء
 عبخ الإنتخنت.

 لمسجفؾعات البيئي شغامالالسبتكخون في : 02الججول رقؼ
 السجفؾعات عبخ الياتف السحسؾل

 P2Pخجمات الجفع مؽ نغيخ الى نغيخ  تظبيقات الجفع عبخ الياتف السحسؾل داخل الستجخ
/ أنجرويج باؼ  (Samsung Pay)/ سامدػنج باؼ(Apple pay)    آبل باؼ

(Android Pay)/تصبيقات ذات علامة تجارية )ستاربكذ / (Starbucks  
 Facebook)/ فايدبػؾ/ماسشجخ (PayPal and Venmo) فيشسػباؼ باؿ و 

Messenger)مخبع الشقج / (Square Cash)مػني / بػب(Popmoney) 
 (B2B)بيؽ الذخكات التجارية تعاملات ال

 العالسية B2Bمجفؾعات  الفؾاتيخ الإلكتخونية
نقل (/ Bottomline Technologies)بػتػـ لايغ تكشػلػجي

/ (Viewpostنقصة العخض)/  (Tipaltiتيبالتي)/ (Tradeshiftتجارؼ)

 (AribaPayأريبا باؼ )/ (Tauliaتػليا)

(/ باؼ باؿ Western Unionيػنيػف )(/ ويدتخف Payoneerبايػنيخ )
(PayPal) 

  معالجة الجفع
 شبكات البظاقات بؾابات دتحؾذون والسعالجؾن الس
أمخيكا لمخجمات التجارية/ فخست  بشظ
(/ Fiserv(/ فيديخؼ)FirstDataداتا)

(/ Dwolla(/ دولا)Vantivفانتيف)
 (Chase Paymentechتذيذ بايسيشتظ)

 /(PayPalباؼ باؿ )
ستخايب  /(WePayويباؼ)

(Stripe) 

/  (American Express)(/ أمخيكاف إكدبخيذVisaفيدا)
 (Discover(/ ديدكفخ)Mastercardماستخكارد)

 لسشرات العالسية لمتحؾيلاتا
 ( TransferGoتخاندفيخ جػ) (/Transferwise(/ تخاندفيخ وايد)Union Westernويدتخف يػنيػف) (/ MoneyGram(/ مػني جخاـ)PayPalباؼ باؿ)

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:  السرجر:
- S&P Global(2016): An introduction to fintech: Key sectors and trends, Market 

Inteligence Report, p7, S&P Global(2016): An introduction to fintech: Key sectors and 

trends, Market Inteligence Report, p 

، حيث ضيخت (B2B)بيغ الذخكات التجارية  تعاملاتبيئة ال السالية أيزًاالتكشػلػجيا لسدت 
حتكاكات وإزالة الاالسدتحقة الجفع شخكات التكشػلػجيا لسداعجة الذخكات عمى أتستة عسميات الحدابات 

 نجج B2B في مجاؿقصاعات التكشػلػجيا السالية الشذصة بذكل خاص  ، ومغ بيغبيغ السذتخيغ والسػرديغ
 يخ الإلكتخونية والسجفػعات عبخ الحجود.الفػات

تذسل التقشيات السدتخجمة حيث  مسكشة مغ خلاؿ التقشيات الخقسيةأصبحت خجمات الجفع الخقسي 
تدايج شعبية ادفع لاحقًا، فسع و  اشتخِ الآف مثل حمػؿ الخقسي تقشيات الجفع الإلكتخونيفي معاملات الجفع 

https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/documents/an-introduction-to-fintech-key-sectors-and-trends.pdf
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/documents/an-introduction-to-fintech-key-sectors-and-trends.pdf
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 ا، سخعتيلديػلتيا نطخًا، وذلظ استخجامًاالأكثخ تقشيات الجفع الإلكتخوني  أصبحتالتدػؽ عبخ الإنتخنت، 
 . (1)بدبب القيػد الرحية واحتياشات الدلامةء كػرونا ثبت أنو أكثخ فائجة أثشاء وباأ، وقج اومػثػقيتي

 السحافع الياتف السحسػؿ، عمى سبيل السثاؿعبخ  جفعت الجفع الذائعة الأخخػ التذسل تقشياكسا 
فيي عبارة عغ محافع  Samsung Payو  Apple Pay ،PayPalمثل  الإلكتخونية عبخ الياتف السحسػؿ

تعج  افتخاضية تػفخ راحة كبيخة وخجمات مالية أكثخ أمانًا لمسدتيمكيغ)أنطخ الججوؿ أعلاه(، وبالسثل
العسمة السذفخة تتستع عمى سبيل السثاؿ ف، العسلات السذفخة شكلًا آخخ مغ أشكاؿ تكشػلػجيا الجفع الخقسي

القجرة عمى إحجاث ثػرة في الدػؽ السالي الخقسي مغ خلاؿ إنذاء ب القائسة عمى تقشية البمػكتذيغ البيتكػيغ
 .(2)نطاـ تجاوؿ حخ بجوف رسػـ

ىحا يُفيع :  «CEX: Centralised crypto exchanges»العسلات السذفخة السخكدية تبادلات .4
ذفخة بعسمة أخخػ )أو عسمة عسمة م استبجاؿشرات عبخ الإنتخنت حيث يسكغ سرصمح عمى أنو مال

 . (3)اعتسادًا عمى البػرصة، فيي إما مثل بػرصة الأوراؽ السالية أو تبادؿ العسلاتو  بسعشى آخخ ،ورقية(
العسلات الخقسية مشرة أكثخ أمانًا،  لات السذفخة السشطسة والسخكدية لسدتثسخالعس تبادلاتتػفخ 

حيث يجحر الحكخ أنو لا يداؿ التسػيل ، وبيع العجيج مغ العسلات السذفخة يسكغ مغ خلاليا شخاءوالتي 
عسل فرل تفاصيل مغ خلاؿ ، و تياؿلمعجيج مغ عسميات الاح وعخضةاللامخكدؼ بيئة غيخ مدتقخة 

 :(4)كسا يمي العسلات السذفخة، يسكغ ترشيفيا إلى أربع فئات تبادلات
o   يتجاوؿ السذتخوف التقميجية حيث  الأوراؽ السالية بػرصاتتذبو ىحه الأخيخة  التقميجية:مشرات التجاول

السذفخة )تمعب البػرصة دور الػسيط، حيث تديل  تسعخ الدػؽ الحالي لمعسلاعمى أساس والبائعػف 
عمى  رسػمًاتفخض ىحه الأنػاع مغ مشرات التجاوؿ ، عادة ما لتبادؿ بيغ السذتخيغ والبائعيغ(مشرتيا ا

                                                           
(1)

 Insider Intelligence(2023): Digital Payment Industry in 2023: Payment methods, trends, and tech 

processing payments electronically, Emarketer, https://www.insiderintelligence.com/insights/digital-

payment-services/, on 04/04/2023 at 11:50h. 
(2)

 Peter D. DeVries(2016): An Analysis of Cryptocurrency, Bitcoin, and the Future, International Journal of 

Business Management and Commerce, Vol 1, N° 2, p1, https://ijbmcnet.com/images/Vol1No2/1.pdf 
(3)

 Viktoria Ivaniuk(2020): Cryptocurrency Exchange Regulation – An International Review, UWM Studia 

Prawnoustrojowe 48, p68, 

https://wpia.uwm.edu.pl/czasopisma/sites/default/files/uploads/Studia_Prawno_Ustrojowe/2020/48/67-77.pdf 
(4)

 Look at : 

- Ibidem, pp68-69. 

- CryptoCurrency Facts(2023): What is a Cryptocurrency Exchange?, https://cryptocurrencyfacts.com/what-

is-a-cryptocurrency-exchange/, on 06/04/2023, at 10:41h. 

- Ameer Rosic(2021): The Best Cryptocurrency Exchanges: Most Comprehensive Guide List, blockgeeks, 

https://blockgeeks.com/guides/best-cryptocurrency-exchanges/, on 06/04/2023, at 10:58h. 

https://www.insiderintelligence.com/author/insider-intelligence/
https://www.insiderintelligence.com/insights/digital-payment-services/
https://www.insiderintelligence.com/insights/digital-payment-services/
https://ijbmcnet.com/images/Vol1No2/1.pdf
https://wpia.uwm.edu.pl/czasopisma/sites/default/files/uploads/Studia_Prawno_Ustrojowe/2020/48/67-77.pdf
https://cryptocurrencyfacts.com/what-is-a-cryptocurrency-exchange/
https://cryptocurrencyfacts.com/what-is-a-cryptocurrency-exchange/
https://blockgeeks.com/guides/best-cryptocurrency-exchanges/


الفرل الول: دراسة مفاىسية لمتكشؾلؾجيا السالية 
 

 
40 

يدسح البعس الآخخ لمسدتخجميغ بتجاوؿ و تتعامل فقط بالعسمة السذفخة، يا بعز، كسا أف كل معاممة
 .البتكػيغ لعسلات السذفخة مثلمقابل ات الػرقية مثل الجولار الأمخيكي العسلا

o  عغ البػرصة  قميلاً  تختمف (:أيزًا باسؼ البؾرصات اللامخكدية )السعخوفة التجاول السباشخ مشرات
دوف الحاجة إلى وسيط،  (P2P)آخخيث تقجـ تجاولًا مباشخًا مغ شخز الى شخز ، حسالفة الحكخ

 تدتخجـلا  ىحا الشػع مغ البػرصات كسا أف ،لأنو يتع تذغيميا وصيانتيا حرخيًا بػاسصة البخامج وذلظ
ع ويقػمػف السذتخوف بالإشارة الى سعخ الرخؼ الخاص بي البائعػف سعخ سػؽ ثابت، بل يحجد 

 تقػـ السشرة بسصابقة السذتخيغ والبائعيغ.تع الأسعار التي يخغبػف في شخائيا 
o :ىي مػاقع الكتخونية يسكغ مغ خلاليا شخاء العسلات السذفخة مباشخة مغ  وسظاء العسلات السذفخة

التبادؿ بيغ السذتخؼ أو البائع والػسيط،  تعىشا ي، الػسصاء، الحيغ يحجدوف أسعار الرخؼ الخاصة بيع
ديػلة وليذ بيغ السذتخؼ والبائع، عسػمًا أسعارىا أعمى قميلًا مقارنة بالبػرصات التقميجية نطخًا ل

  الػسيط. قػـ بوالاستخجاـ والعسل الحؼ ي
o :ذكل ىي في الأساس مجسػعة مغ أصػؿ العسلات السذفخة السجارة ب صشاديق العسلات السذفخة

يسكغ أف تكػف ىحه حيث عبخ صشجوؽ،  السذفخة والاحتفاظ بيا ت، مسا يدسح بذخاء العسلاياحتخاف
 الأمػاؿ خاصة أو عامة.

، أؼ مشرة عبخ الإنتخنت تدتخجـ لذخاء وبيع العسلات ةالعسلات السذفخة السخكدي تعج تبادلات
 ةمخكديبػرصة الأساسية التالية لشاصخ تسييد العيسكغ ، حيث لسعاملاتا أدواتأىع  واحجة مغالسذفخة، 

، كسا يجحر الحكخ أف لحساية عسلائياالبػرصات  اعتسجتياتجاوؿ والتجابيخ الأمشية التي : حجع الةناجح
تعج حيث  ،في وجػد وسيط أـ لايتسثل واللامخكدية  السخكدية بػرصاتالاختلاؼ الجػىخؼ بيغ ال

 .(1)ةالسخكدي بػرصاتمقارنة بالذارًا وأقل شعبية اللامخكدية أقل انتالبػرصات 
 ججيجة(السذفخة والتعجيغ )عسمية إصجار عسلات معجنية العسلات  تبادلاتأنذصة فاف بذكل عاـ، 

حيث لا تػجج لػائح ، لا تخزع لمتشطيع عمى مدتػػ الجولة ورقيةوتبادؿ العسلات السذفخة مقابل أمػاؿ 
 .(2)في معطع البمجافغيخ القانػنية لعسلات السذفخة امعاملات في مجاؿ مشع 

 

                                                           
(1)

 Nathan Reiff(2021): What Are Centralized Cryptocurrency Exchanges?, Investopedia, 

https://www.investopedia.com/tech/what-are-centralized-cryptocurrency-exchanges/, on 06/04/2023, at 

11:04h. 
(2)

   Viktoria Ivaniuk, op.cite, p69.  

https://www.investopedia.com/tech/what-are-centralized-cryptocurrency-exchanges/
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 بيغ ىي مديج: « Digital Wealth Management/ WealthTech»إدارة الثخوات الخقسية  .5
فئة  سثلتفيي لتعديد إدارة الثخوات والاستثسار،  مبتكخة تػفيخ حمػؿ رقسيةإلى  تدعىالثخوة والتكشػلػجيا 

ر، صشاعة إدارة الاستثسا حػيلسية لترق حمػؿ عمى انذاءتعسل ججيجة مغ شخكات التكشػلػجيا السالية التي 
إدارة الثخوات  تعدز كل مغ خجماترقسية خجمات لتقجيع  حيث تعتسج ىحه الاخيخة عمى تحميلات متصػرة

الذخكات  . كسا يسكغ تعخيفيا أيزًا عمى أنيا(1)التقميجيةعغ الصخؽ  بصخؽ ججيجة ومبتكخة وإدارة الاستثسار
التي لإدارة الثخوات تتجاوز العخوض التقميجية  ختمفةالتكشػلػجيا لتقجيع خجمات مأو السشرات التي تدتخجـ 

إلى الأدوات الخقسية التي يدتخجميا السدتذاروف أيزا  ختذيكسا  .(2)ف ػ الثخوات الحالي ومجيخ  يقجميا
ىحه الأدوات عمى زيادة تداعج ، حيث السدتخجـالساليػف لإنذاء تجارب مػحجة لمعسلاء عبخ جسيع أجيدة 

مغ و   .(3)السداىسة في تحديغ أداء الأصػؿ الساليةبالإضافة الى اوف تعديد التعو  الذفافيةو  السذاركة
 :(4)الثخوات الخقسية نجج لإدارةالفػائج التجارية 

  :السجيخيغ و  الأفكارأف تقتخح شخكات إدارة الثخوات الخقسية إضفاء الظابع الجيسقخاطي عمى الاستثسارات
فسغ  يجب أف تكػف في متشاوؿ جسيع السدتثسخيغ وليذ فقط لمشخبة السالية،الأفزل والاستثسارات 

الحػاجد ازالة في ىؤلاء السبتكخوف  داىعالخػارزمية، ي إلى سدتشجةالآلية ال شرائح والاستذاراتخلاؿ ال
السذػرة الاستثسارية  إضفاء الصابع الجيسقخاشي عمىنحػ  ؿ السدتثسخيغ، فالتػجوالتي تحػؿ دوف تجاو 

 .اؿالسحخومة بذكل فعّ و  ذخائح الاقترادية السيسذةال بإدماج داىعي
 :تتيح لمسدتثسخيغ الػصػؿ إلى محفطة صشاديق ىي  الشسؾ السدتسخ لرشاديق الاستثسار الستجاولة

الأسيع والدشجات والدمع والعقارات، كل ذلظ مغ خلاؿ شخاء وحجات متشػعة مغ الأصػؿ السالية مثل 
، وبالتالي فاف التشػيع الػاسع في الاصػؿ السالية يدسح لمسدتثسخيغ بتخفيف أو أسيع في الرشجوؽ 

 .لتكمفتيا السشخفزةبذعبية عالية نطخًا  تحطىالسخاشخ، يجحر الاشارة أف ىحه الرشاديق 

                                                           
(1)

 Fintech maharashtra(2023): Module 8: WealthTech, p4, https://fintech.maharashtra.gov.in/documents/8. 

WealthTech.pdf 
(2)

 KPMG(2022): WealthTech: Looking ahead, Exploring the growth, trnds and future of WealthTech, 

Endows, P5, https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2022/09/wealthtech-looking-ahead-

report.pdf 
(3)

 Cognizant, Digital wealth management, https://www.cognizant.com/us/en/glossary/digital-wealth-

management 
(4)

  Look at: 

- Burnmark(2017): Digital Wealth, Robo investing, p3, 

https://www.burnmark.com/uploads/reports/Burnmark_Report_Apr17_Digital_Wealth.pdf 

- Cognizant, op.cit. 

https://fintech.maharashtra.gov.in/documents/8.%20WealthTech.pdf
https://fintech.maharashtra.gov.in/documents/8.%20WealthTech.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2022/09/wealthtech-looking-ahead-report.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2022/09/wealthtech-looking-ahead-report.pdf
https://www.cognizant.com/us/en/glossary/digital-wealth-management
https://www.cognizant.com/us/en/glossary/digital-wealth-management
https://www.burnmark.com/uploads/reports/Burnmark_Report_Apr17_Digital_Wealth.pdf
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 :يخغب العسلاء بذكل متدايج في معخفة كيفية استثسار أمػاليع والخجمات التي  الذفافية والسخاقبة
 حيث ،دارة أمػاليعلإعػف الى مدتػػ أعمى مغ الذفافية الي فيع يتصموبالت خسػـاليجفعػف مقابميا 

، فبيشسا ىشاؾ بعس العسلاء يفزمػف الاعتساد عمى خبخاء زيلات العسلاء لقخارات الاستثسارتفتتصػر 
 يةقخارات الاستثسار التخاذ بعس في إخاصة الأثخياء تقميجييغ لإدارة ثخواتيع، يخغب البعس الآخخ و 

 بأنفديع بشاءً عمى السذػرة الخقسية.
 :الػصػؿ إلى خجمات حيث يسكشيع  ،عسلاء مغ القشػات الخقسيةيدتفيج ال إمكانية الؾصؾل عشج الظمب

عمى سبيل ، عبخ التصبيقات الخقسية في أؼ وقتالاستثسار أو الشرائح السالية عبخ الإنتخنت أو 
السثاؿ، يسكغ لمعسلاء في الأسػاؽ الشاشئة استعخاض ومذاركة أفكارىع الاستثسارية أو شخح استفداراتيع 

سا يسشحيع الفخصة لمتفاعل حػؿ الاستثسار عبخ الذبكات الاجتساعية أو مشرات الإنتخنت، م
 .والحرػؿ عمى السعمػمات والشرائح السالية عشجما يحتاجػف إلييا دوف قيػد زمشية أو مكانية محجدة

  :تػجو العسلاء نحػ التخريز القائع عمى الأىجاؼ يشرب عمى التخريص القائؼ عمى الىجاف
ىحه ، قيق أىجافيع الذخريةخريرًا لتح رغبتيع في الحرػؿ عمى تػجييات وتػصيات مالية مرسسة

التػجييات غالبًا ما تكػف متعمقة بسجالات مثل التقاعج، والتعميع، والتخصيط الزخيبي، وغيخىا، وتيجؼ 
وتُعتبخ ىحه العسميات جدءًا ، ومتشاسقة مع احتياجاتيع الفخديةإلى تحقيق أىجافيع السالية بصخؽ مشصكية 

تقترخ فقط عمى شخاء مشتجات مالية محجدة، بل تخكد أيزًا أساسيًا مغ إدارة الثخوات حيث أنيا لا 
 .عمى تػفيخ تػجييات مالية واستذارات متػاصمة لزساف تحقيق أىجاؼ العسيل السدتقبمية

 :غالبًا ما يفزل العسلاء الحيغ لجييع أسئمة أساسية حػؿ حداباتيع الحرػؿ  الخجمة الحاتية والتستة
الخقسية ىي إحجػ  جردشةروبػتات ال، حيث تعج أو الإنتخنتتف عمى السعمػمات بدخعة عبخ اليا

 .الصخؽ لمكياـ بحلظ بكفاءة
 :محافع  فحزيا الخقسية مثل التعمع الآلي ليسكغ لسجيخؼ الثخوات استخجاـ التكشػلػج تؾصيات السحفغة

الخاصة فع الاستثسارات يُسكغ استخجاـ ىحه التقشيات لتحميل محا)بذكل آلي(، حيث العسلاء تمقائيًا 
يتيح ذلظ لمسجيخيغ تقجيع تػصيات متعمقة بالتغييخات السحتسمة في استخاتيجية الاستثسار ، و بالعسلاء

 .لتحقيق الأىجاؼ السالية السحجدة مدبقًا مغ قبل العسيل
 :ة حجيثالسشرات الخقسية ال عسلادًا إلى السعاييخ السفتػحة، تاستش الؾصؾل إلى السعمؾمات الخارجية

عسلاء إدارة  سشحىحا ي، و ية مع مػفخؼ البيانات الخارجييغدمج التصبيقات الحالعمى تدييل وتدخيع 
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مسا يداىع في تعديد فيسيع لمدػؽ واتجاىات الاستثسار ، استثساراتيع مديجًا مغ السعخفة حػؿالثخوات 
 .وبالتالي تحديغ قخاراتيع الاستثسارية

 التكمفة ندبيًا مشخفزػ يغالسدتيمك تعاممػف معف الحيغ يالسدتذاروف الآليػ أف  ب الاشارة إلىيج
 فإفتخكد شخكات إدارة الثخوات التقميجية عمى العسلاء الأكثخ ثخاءً،  ففي حيغ، ولجييع نساذج رسػـ شفافة

س يخفبتبعس الخوبػتات  قػـ، حيث توالأقل ثخاءً  العسلاء الأصغخ سشًاقج يجحبػف غ يالسدتذاروف الخقسي
إلى تػسيع ىحا الاتجاه  ؤذؼأف ي ومغ السسكغ، ىؤلاء العسلاءمل جحب عمى أ اتيعستثسار لا حج الأدنىال

وعميو تقدع ، مغ الأصػؿ للاستثسار قلغ الأفخاد الحيغ لجييع كسيات أماكبخ الػصػؿ إلى مجسػعة نصاؽ 
 :(1)شخكات إدارة الثخوات الى الفئات التالية

o التي تدسح لمسدتثسخيغ بذخاء وبيع الأصػؿ مثل الأسيع،  جاوؿ: تتسثل في مشرات التالخقسية ؾساطةال
تتيح ىحه ما والعقػد الآجمة وما إلى ذلظ،  الدشجات، السذتقات، الرشاديق الستجاولة في البػرصة

السشرات أيزًا التجاوؿ الخػارزمي، الحؼ يذيخ إلى استخجاـ البخمجيات والتقشيات الحاسػبية لتشفيح 
 .آلي وفقًا لسجسػعة معيشة مغ القػاعج والإرشاداتأوامخ التجاوؿ بذكل 

o الخقسية والاستذارات السالية  كشػلػجيانسػذجًا ىجيشًا بيغ الت شراتستُعج ىحه الخقسية: ال ةستذار الا
الاستثسارية عمى الحكاء الاصصشاعي وتحميلات البيانات لتحجيج الاستخاتيجيات حيث تعتسج  ،البذخية

وذلظ مغ خلاؿ خػارزميات خاصة تعتسج عمى التعمع الآلي،  كسا تقجـ محافع ، السشاسبة لكل مدتثسخ
ىحه وعميو ، مخررة بشاءً عمى السمف الذخري لكل مدتثسخ مثل الخغبة في السخاشخة والأىجاؼ

لمسدتثسخيغ عغ شخيق دمج  الثخوات الخقسية تدعى لتػفيخ حل مبدط وشفاؼً الفئة مغ شخكات إدارة 
التكشػلػجيا الخقسية مع الاستذارات السالية لمسداعجة في تحقيق أىجافيع السالية وتػفيخ التخصيط الفعاؿ 

 لمسدتقبل.
o الػصػؿ إلى الأسػاؽ الخاصة مثل للأفخاد التي تػفخ  جاوؿمشرات الت تتسثل فيبجيمة: ال الاستثسارات

فقط  متاحة، التي كانت التحػط وفئات الأصػؿ الأخخػ اديق العقارات، الأسيع الخاصة، صش
أصبح مغ السسكغ لمسدتثسخيغ الأفخاد ، فسغ خلاؿ ىحه السشرات والسعتسجيغ ىميغلمسدتثسخيغ السؤ 

 .الجخػؿ إلى ىحه الأسػاؽ بذكل أسيل وأكثخ شسػلاً 

                                                           
(1)

 KPMG(2022), op.cit, p5. 
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o  :السشرات التي تداعج الأفخاد في إدارة شؤونيع السالية الذخرية،  لتذسالإدارة السالية الذخرية
وضائف لإعجاد  ،ة حػؿ الأمػر الساليةتمظ التي تػفخ السػارد التعميسي ومغ الأمثمة عغ ىحه السشرات

، لمتقاعجوالتخصيط ادارة السحافع الاستثسارية  ،تتبع الإنفاؽ، السالية تحجيج الأىجاؼ السيدانية الذخرية،
 ،اليةأداة قػية للأفخاد لمتحكع في حياتيع السالية وتحقيق الأىجاؼ السالية بفعّ  ىحه الأخيخةتُعج وعميو 
ل  حيث عمى اتخاذ القخارات  تيعرؤػ قيسة لسداعجليع خ التخصيط والتحميل السالي وتػف للأفخادتُديِّ

 .السالية السشاسبة
ية في صشاعة واحجة مغ أكثخ القصاعات جاذبادارة الثخوات  مى الرعيج العالسي، لا تداؿع

عجيج مغ كػف لجييا متصمبات رأس ماؿ أقل وآفاؽ نسػ أكبخ مغ التأف  تسيل إلى لأنياالخجمات السالية، 
ومع ذلظ فعمى الخغع مغ التصػر التكشػلػجي الحؼ غيخ الكثيخ مغ  ،(1)القصاعات السرخفية الأخخ

ف تأثيخه عمى إدارة الاصػؿ والثخوات لع يكغ قػيًا بشفذ القجر، أخل الخجمات الساليةػ، إلا القصاعات دا
ويسكغ أف يعدػ ىحا الى تعقيج عسميات الاستثسار والقيػد التشطيسية وأىسية العلاقات الذخرية 

 .(2)السخررة داخل مجاؿ ادارة الأصػؿ والثخوات
إلى إمكانيات شخؽ ججيجة  االتكشػلػجيفي تؤدؼ التصػرات  : «Insurtech»تكشؾلؾجيا التأميؽ .6

سخاشخ لمأفزل  تحجيجفخص أكبخ لجسع البيانات التي يسكغ أف تؤدؼ إلى بالإضافة إلى  اتلخجمتقجيع ال
 "تكشػلػجيا التأميغ" والتي تعخؼ عمى أنيا: مشيا، والتي يذار إلييا باسع تجابيخ التخفيفو 

 .(3)والتكشػلػجيا، أؼ مديج بيغ التأميغ « Insurance technology »اخترار لػ -

جمب الابتكار إلى قصاع التأميغ يجة التي لجييا القجرة عمى مدتخجـ لػصف التقشيات الجج مرصمح -
 . (4)غسارسات التشطيسية لأسػاؽ التأميوالتأثيخ عمى الس

 تت ججيجة، وخاصة الذخكاصشاعة تذسل شخكاوىي  مرصمح يدتخجـ لػصف صشاعة ججيجة تسامًا، -
لإحجاث الشاشئة التي تعتسج عمى التكشػلػجيا، والتي وججت شخقًا ججيجة مغ خلاؿ استخجاـ التكشػلػجيا 

  .(1)سػؽ التأميغتغييخ جحرؼ في 

                                                           
(1)

 Deloitte (2017): Wealth Management Digitalization changes client advisory more than ever before, p1, 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/WM Digitalisierung.pdf 
(2)

  Patrick Schueffel(2019): Wealth and Asset Management in the FinTech Age, Information Age Publishing, 

Inc, charlotte, USA, p3. 
(3)

 Apoorva (2023): Insurtech, Cleartax, https://cleartax.in/g/terms/insurtech - 

:~:text=Insurtech%20includes%20the%20use%20of,insurance'%20and%20'technology'. on 08/04/2023 at 

12:05. 
(4)

 OECD (2017): Technology and innovation in the insurance sector, p8, 

https://www.oecd.org/pensions/Technology-and-innovation-in-the-insurance-sector.pdf 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/WM%20Digitalisierung.pdf
https://www.google.dz/search?hl=fr&sxsrf=APwXEdczAS3OhYGZU8NWfzVWgk5S2zpNgQ:1680791390150&q=inauthor:%22Patrick+Schueffel%22&tbm=bks
https://cleartax.in/g/terms/insurtech#:~:text=Insurtech%20includes%20the%20use%20of,insurance'%20and%20'technology'.
https://cleartax.in/g/terms/insurtech#:~:text=Insurtech%20includes%20the%20use%20of,insurance'%20and%20'technology'.
https://www.oecd.org/pensions/Technology-and-innovation-in-the-insurance-sector.pdf
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دتخجـ التكشػلػجيا إما ، الحؼ يشخكة تأميغ أو وسيط أو متخرز في قصاع سمدمة قيسة التأميغىي  -
 .(2)لمسشافدة أو تقجيع مدايا ذات قيسة مزافة لرشاعة التأميغ

وواجيات السدتخجـ الشاشئة لسعالجة أوجو القرػر أو الفخص في سمدمة  ىي استخجاـ الأجيدة والبخامج -
فاعل بيغ الت خيوىي تدتيجؼ تصػ ، غالبًا ما تتزسغ التكشػلػجيا والبيانات والتحميلات، و قيسة التأميغ

شخكات التأميغ وعسلائيا، أتستة العسميات وتعجيل مشتجات التأميغ القجيسة أو إنذاء مشتجات تأميغ 
التأميغ  تسارس أعساؿإذا كانت ىحا الاسع نفديا أف تصمق عمى يسكغ لمعجيج مغ الذخكات ، كسا ججيجة

  .(3)باستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة

 :(4)تكشػلػجيا التأميغ أكثخ يسكغ تعخيفيا عمى أنيا ولتبديط مفيػـ -

 والذخكات الشاشئة التي أعادت اختخاع  امجالبخ و  التصبيقات اسع تجارؼ ججيج لفئة متشامية مغ
 .صشاعة التأميغ

  عسلاء مغ خلاؿ ججيجة لمتجخبة التي تػفخ سشرات المجسػعة مغ نساذج الأعساؿ السبتكخة، و
 سبتكخة في عالع التأميغ. التقشيات التصبيق 
حيث زادت ، الذخكات الشاشئةالسدتثسخيغ و اىتسامًا متدايجًا مغ قبل تكشػلػجيا التأميغ  شيجتلقج 

مميػف  930 بكيسة ومغ بيغ الاستثسارات البارزة استثساربذكل ممحػظ،  ىحا القصاعالاستثسارات في 
تع جسعو مغ خلاؿ مميػف دولار  500مبمغ الريغ، و ومقخىا  Zhong Anالتأميغ الخقسية  شخكة دولار في

، وىي Oscar شخكة مميػف دولار في 400بكيسة ، واستثسار Zenefitsمشرة السػارد البذخية الخقسية 
اف تكشػلػجيا التأميغ مازالت تذيج تطيخ ىحه الاستثسارات الكبيخة ، نيػيػرؾشخكة لمخعاية الرحية مقخىا 

 .(5)ي عالع الاعساؿ والاستثساراتنسػًا وازدىارًا مدتسخًا ف

                                                                                                                                                                                     
(1)

 Signority (2017): What is Insurtech ? and Why the Insurance Industry Take Immediate Notice, p6, 

https://www.signority.com/wp-content/uploads/2017/02/What-is-Insurtech-and-Why-The-Insurance-

Industry-Should-Take-Immediate-Notice.pdf  
(2)

 Jackson Mueller(2018) : InsurTech Rising: A Profile of the InsurTech Landscape, Milken Institute, p9, 

https://milkeninstitute.org/sites/default/files/reports-pdf/InsurTech-Rising-12.4.18.pdf 
(3)

 Carrie Kelley, Kiki Wang(2021): InsurTech: A Guide for the Actuarial Community, Innovation and 

Technology, Society of Actuaries, p5, https://www.soa.org/globalassets/assets/files/resources/research-

report/2021/insurtech-guide-community.pdf 
(4)

 Signority, op.cit, p7. 
(5)

  Dietmar Kotimann, Nikolai Dordrechter (2017): Insurtech cautcht on the radar- hype or the newte 

frontier?, Oliver Wyman and Policen Direkt, Marsh & Mclennam Companies, p1, 

https://www.marshmclennan.com/content/dam/mmc-web/insights/publications/2019/oct/Oliver-Wyman-

Policen-Direkt-Global-InsurTech-Report-2017-Final.pdf 

https://www.signority.com/wp-content/uploads/2017/02/What-is-Insurtech-and-Why-The-Insurance-Industry-Should-Take-Immediate-Notice.pdf
https://www.signority.com/wp-content/uploads/2017/02/What-is-Insurtech-and-Why-The-Insurance-Industry-Should-Take-Immediate-Notice.pdf
https://milkeninstitute.org/sites/default/files/reports-pdf/InsurTech-Rising-12.4.18.pdf
https://www.soa.org/globalassets/assets/files/resources/research-report/2021/insurtech-guide-community.pdf
https://www.soa.org/globalassets/assets/files/resources/research-report/2021/insurtech-guide-community.pdf
https://www.marshmclennan.com/content/dam/mmc-web/insights/publications/2019/oct/Oliver-Wyman-Policen-Direkt-Global-InsurTech-Report-2017-Final.pdf
https://www.marshmclennan.com/content/dam/mmc-web/insights/publications/2019/oct/Oliver-Wyman-Policen-Direkt-Global-InsurTech-Report-2017-Final.pdf
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غالبًا ما  « Regulatory Technology»ىي اخترار لػ  :«RegTech»التكشؾلؾجيا التشغيسية  .7
تذيخ ىحه الاخيخة  ففي حيغ (1)،ويتع الخمط بيشيا وبيغ التكشػلػجيا الساليةداء فيع التكشػلػجيا التشطيسية يُ 

  :تذيخ إلىإلى استخجاـ التقشيات والبخمجيات لتقجيع الخجمات السالية، فإف التكشػلػجيا التشطيسية 
: استخجاـ التقشيات لحل الستصمبات التشطيسية ومتصمبات الامتثاؿ ىي (IIF)معيج التسػيل الجولي حدب -

 .(2)بذكل اكثخ فعّالية وكفاءة"
عمى  ىي: مجسػعة فخعية مغ التكشػلػجيا السالية التي تخكد (FCA) ىيئة الدمػؾ الساليحدب  -

 .(3)الحالية القجراتبذكل أكثخ فعالية مغ الستصمبات التشطيسية  التقشيات التي قج تديل تشفيح
لسػاجية  ةالسصمػب الزخسةججيجة لسعالجة البيانات التقشيات الاستخجاـ تعخؼ أيزًا عمى أنيا: " -

تيجؼ ىحه التكشػلػجيا إلى مػاجية التحجيات التي يػاجييا القصاع سي، حيث التشطيتحجيات الامتثاؿ 
السالي في تأميغ وتخديغ ومعالجة البيانات بذكل يزسغ الامتثاؿ التاـ لمسعاييخ والتذخيعات السشطسة 

 . (4)"لمرشاعة
التكشػلػجيا، مغ خلاؿ  الرشاعة السالية داخلالتشطيسية  اتإدارة العسمي" :يسكغ تعخيفيا عمى أنياكسا  -

 (5)."والامتثاؿسخاقبة، إعجاد التقاريخ ال :الخئيدية ياوضائفحيث تذسل 
تقجـ ىحه حيث في الشطاـ البيئي لمتكشػلػجيا السالية، تسثل إحجػ السيغ الخئيدة " عمى أنيا: تعخؼ أيزا -

بشاءً عمى تقشيات مبتكخة مثل الحكاء الاصصشاعي والبيانات  قصاع السرخفيخجمات لم ذخكاتال
  .(6)"الزخسة والدحابة

تمعب دوراً  إذرية في قصاع الخجمات السالية، محػ  تعجالتشطيسية التكشػلػجيا  وعميو يسكششا القػؿ أف
مغ خلاؿ استخجاـ تقشيات مثل الحكاء ، وذلظ اؿ بالمػائح والتذخيعات الساليةأساسيًا في تعديد الامتث

                                                           
(1)

 Kern Alexander(2019): Principles of Banking Regulation , Cambridge University Press, P340.  
(2)

 IIF(2016): RegTech in Financial Services: Technology Solutions for Compliance and Reporting?, 

Institute of International Finance Report, p3, https://www.iif.com/portals/0/Files/content/RegTech in 

Financial Servies.pdf 
(3)

 Javier Troya, Brahim Medjahed, Mario Piattini, Lina Yao, Pablo Fernández , Antonio Ruiz-Cortés (2022): 

Service-Oriented Computing, 20th International Conference, ICSOC 2022, Seville, Spain, Springer, p91.  
(4)

 Ernst & Young LLP (2019): Regulatory technology (RegTech), Navigating the right technology to 

manage the evolving regulatory environment, building a better working world, p2, 
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/financial-services/ey-regulatory-technology-regtech.pdf. 

(5)
 Jake Frankenfield(2020): RegTech: Definition, Who Uses It and Why, and Example Companies, 

Investopedia, https://www.investopedia.com/terms/r/regtech.asp, on 09/04/2023 at 12:30h. 
(6)

  Sylvie Miet(2019) : Panorama des RegTech européennes, Étude "Regtech : nouvelles technologies au 

service de la règlementation financière", KPMG France, https://kpmg.com/fr/fr/home/media/press-

releases/2019/12/regtech-nouvelles-technologies-reglementation-financiere.html, on 10/04/2023 at 13:58h. 

https://www.iif.com/portals/0/Files/content/RegTech%20in%20Financial%20Servies.pdf
https://www.iif.com/portals/0/Files/content/RegTech%20in%20Financial%20Servies.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/financial-services/ey-regulatory-technology-regtech.pdf
https://www.investopedia.com/terms/r/regtech.asp
https://kpmg.com/fr/fr/home/media/press-releases/2019/12/regtech-nouvelles-technologies-reglementation-financiere.html
https://kpmg.com/fr/fr/home/media/press-releases/2019/12/regtech-nouvelles-technologies-reglementation-financiere.html
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ات عمى تبديط العسميات، وتحديغ الذخكىحه التكشػلػجيا  تداعجحيث الاصصشاعي والحػسبة الدحابية، 
 .بيئة مالية أكثخ شفافية وثقة داىع في خمقمسا يفعّالية، ، وإدارة السخاشخ بتيافاءك

، فأولًا جاءت نتيجة ثلاثة مجالات مختمفةمتقجـ الستجاخل في ل نتيجةالتكشػلػجيا التشطيسية  نذأت
وتحميل الحػسبة والحكاء الاصصشاعي  بسا في ذلظ التقجـ فيلسدتسخ في مجاؿ التكشػلػجيا التصػر ا

إلى الحاجة السمحة زيادة التعقيجات والتغيخات الستدارعة في القصاع السالي دفعت ، ثانيًا البيانات الكبيخة
مع التدايج السدتسخ في حجع المػائح والستصمبات  وأخيخًا، وتحديغ الأداء لإدارة السخاشخ كشػلػجيةلمحمػؿ الت

 تمظلمتثاؿ الإفيع و في الذخكات  اعجػلػجيا ضخوريًا لتصػيخ أدوات تدالتشطيسية، أصبح استخجاـ التكش
 كسا ىػ مػضح في الذكل السػالي: ، (1)اليةالمػائح بذكل أكثخ دقة وفعّ 

 تجاخل التكشؾلؾجيا التشغيسية: 03الذكل رقؼ

 مغ اعجا الباحثة بالاعتساد عمى: السرجر:

- Francois kim huge, Katja krieg, Fedirico Giuntini(2017): The RegTech universe on the 

rise, Inside Magazine, Insight from Deloitte,re p71, 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about-

deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf 
إلى جيثة الحوالأساليب والتقشيات  لأدواتمغ خلاؿ استخجاميا ل لتكشػلػجيا التشطيسيةاتدعى 

تمعب دوراً ، حيث الية مثل البشػؾ وشخكات التأميغتعديد الامتثاؿ لمقػانيغ والتذخيعات في القصاعات الس
داعجىا عمى الالتداـ بالسعاييخ ميساً في دعع وتعديد التداـ الذخكات بالقػانيغ السالية والمػائح الخقابية، وت

  .(2)بذكل عاـ الثقة بيغ العسلاء والدػؽ الساليمسا يؤدؼ إلى تعديد  ،والستصمبات القانػنية

                                                           
(1)

 Francois kim huge, Katja krieg, Fedirico Giuntini(2017): The RegTech universe on the rise, Inside 

Magazine, Insight from Deloitte, p71, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about-

deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf 
(2)

 Prof Alessandro De Nisco (2020): 15th European Conference on Innovation and Entrepreneurship, 

ECIE, UNINT, P114.  

 الخكىىلىجيب

المخطلببث الخىظيميت 

 القطبع المبلي والامخثبل للىائح
الخكىىلىجيب 

 الخىظيميت

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about-deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about-deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about-deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about-deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf
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تعاني العجيج مغ البشػؾ مغ صعػبات في مػاجية التحجيات التشطيسية الستشامية والتكاليف 
أثبتت قج و ، الستصمبات الستدايجة اشى مع ىحهالإضافية، حيث تدعى جاىجة لإيجاد حمػؿ فعّالة تتس

% مغ الشفقات الكمية 1في تقخيخىا، أف تكاليف التقاريخ التشطيسية تسثل نحػ  السفػضية الأوروبية
شطيسية وبيحا ضيخت التكشػلػجيا الت ،لمذخكات، مسا يجعميا عبئاً كبيخاً قج يؤثخ سمباً عمى تكاليف التذغيل

 .(1)خات التشطيسيةحا العبء وتعديد استجابتيا لمتغيتخفيف ى الذخكات عمىسداعجة ل كػسيمة
 أفزل قظاعات لمتكشؾلؾجيا السالية: 04الذكل رقؼ

 مغ اعجا الباحثة بالاعتساد عمى ما سبق. السرجر:
أكبخ ثلاثة السجفػعات الخقسية، و  الاقخاض الخقسيادارة الثخوات الخقسية، عمى الرعيج العالسي تعج 

 .(2)التكشػلػجيا الساليةفي سػؽ قصاعات 
 تقشيات التكشؾلؾجيا الساليةالسظمب الثالث: 

، تقبل صشاعة التكشػلػجيا الساليةسدل ا أساسيًامفتاحً  يعجّ مع عالع الخقسشة والتكشػلػجيا  التكيفاف 
أكبخ مدتخجـ القػة الجافعة الخئيدية في التحػؿ الخقسي للاقتراد بػصفو لقصاع السالي احيث يذكل 

محجثةً العجيج مغ التقشيات في مجاؿ التكشػلػجيا السالية،  ػرضيأدت ىحه الثػرة إلى قج ، و لمتقشيات الخقسية

                                                           
(1)

 Johan von Solms(2020): Integrating Regulatory Technology (RegTech) into the digital transformation 

of a bank Treasury, Journal of Banking Regulation, vol 22(152-168), p155, 

https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/s41261-020-00134-0.pdf?pdf=button, on10/04/2023 at 15:27h. 
(2)

 United Nations Conference on Trade and Development (2022):  Repenser les fondements de la 

diversification des exportations en afrique : le rôle de catalyseur des services financiers et des services 

aux entreprises, Rapport sur le développement économique en Afrique, Nations Unies, Genéve, p143, 

https://unctad.org/system/files/official-document/aldcafrica2022_fr.pdf 

قطبعبث الخكىىلىجيب 

 المبليت

    الاقراض الرقمي
Digital Lending 

    البىىك الرقميت
Digital banks 

    حببدلاث العملاث المشفرة المركزيت
Centralised crypto exchanges 

 ادارة الثرواث الرقميت  

Digital Wealth Management/ WealthTech 

          المذفىعبث الرقميت
Digital payments 

 شركبث الخأميه 
Insurtech 

الخكىىلىجيب الخىظيميت 
Regtech 

https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/s41261-020-00134-0.pdf?pdf=button
https://www.google.dz/search?hl=fr&sxsrf=APwXEdcRJkGBfJ8XjJ-IDiW2eUtIZe8Zxw:1680261125336&q=inauthor:%22United+Nations+Conference+on+Trade+and+Development%22&tbm=bks
https://unctad.org/system/files/official-document/aldcafrica2022_fr.pdf
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تع  تقشيات رئيدية (05) خسذ سيتع عخضفيسا يمي و  ة،الرشاعة الساليجػانب مختمفة  تغييخًا جحريًا في
 :(1)ىحا السجاؿتصػيخىا في 

أجيدة مثل لة لآجرة اإلى قىحا السرصمح  ذيخي :«AI: Artificial Intelligence»عيالحكاء الاصظشا .1
ذلظ مغ  ثليتس ،عمى التفكيخ الإندافبذكل مشصقي يذبو قجرة خ الحاسػب عمى اكتداب الحكاء والتفكي

مغ البيانات والتفكيخ بذكل مشصقي  الاستفادةب بيا لتداعجه عمى ػ ؿ بخامج يتع تدويج الحاسلاخ
أو  لاـ(البػذخ )الكلمػصػؿ إلى الشتيجة السخجػة مثل إجخاء عسميػػػات حدابيػػة، والتػعخؼ عمى لغػػة 

 .(2)مكتػبة أو مدسػعة ءً تخجسة كسيات كبيخة مغ البيانات سػا
ذكية قادرة عمى  بشاء آلات خكد عمىيكسبيػتخ مجاؿ مغ مجالات عمػـ الالحكاء الاصصشاعي 

، أنطسة قادرة عمى التعمع تصػيخييجؼ إلى آداء السياـ التي تتصمب عادة الحكاء البذخؼ، وبالتالي فيػ 
نطاـ أو آلة تحاكي الحكاء ىػ الحكاء الاصصشاعي وبيحا يسكششا القػؿ أف  .(3)اتخاذ القخاراتو  التفكيخ

 .عمى السعمػمات التي يجسعيا شاءً يسكغ تحديشيا بذكل متكخر بو ، البذخؼ لأداء السياـ
، وذلظ غ مرادر مختمفةوإدارة البيانات م حميلالسالية الحكاء الاصصشاعي لت سؤسداتتدتخجـ ال

والسؤسدات  البشػؾ جدءًا أساسيًا يداعجيعتبخ ىحا الشػع مغ التحميلات قيسة، حيث رؤػ بيجؼ تػفيخ 
، علاوة إدارة القخوض ومعالجة السجفػعات مثل عشج تقجيع خجماتاليػمية متغمب عمى التحجيات السالية ل

 البشػؾ، حيث تقػـ حكاء الاصصشاعيالالأمشية في القصاع السالي عمى العجيج مغ الحمػؿ عمى ذلظ تعتسج 
  لتعديد الأماف في تقجيع خجماتيا. التعخؼ عمى الػجو أو برسات الأصابعبتصبيق تقشيات مثل مثلًا 

الاصصشاعي، أصبحت السياـ التي كانت في الدابق حكخًا  بفزل التصػرات في مجاؿ الحكاء
، ويعدػ ذلظ بذكل خاص الى العشاصخ الاربعة التي تتفػؽ فييا الآلات عمى عمى البذخ مسكشة اليػـ

فأجيدة الكسبيػتخ تتستع بقػة واستجامة أكبخ، وتقػـ البذخ والستسثمة في القػة، السػثػقية، الدخعة والاتراؿ، 

                                                           
(1)

 Look at: 

- Dick Fong, Feng Han, Louis Liu , John Qu, Arthur Shek(2021): Seven technologies shaping the future of 

fintech, McKinsey & Company, p2-7, 

https://www.mckinsey.com/cn/~/media/mckinsey/locations/asia/greater china/our insights/seven technologies 

shaping the future of fintech/seven-fintech-trends.pdf 

- Formica(2021): Six Technologies Shaping the Future of Fintech, https://www.formica.ai/blog/six-

technologies-shaping-the-future-of-fintech , on 28/07/2023 at16:26h.   
العخبية ، صشجوؽ الشقج العخبي، ابػضبي، الامارات 3سمدمة كتيبات تعخيفية، العجد،، الحكاء الاصظشاعي وتعمؼ الآلة(: 2020نخميغ مججؼ )  (2)

machine-intelligence-12/artificial-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021- ،5ص الستحجة،
learning.pdf 

(3)
 Stuart J.Russell, Peter Norvig(2010): Artificial Intelligence A Modern Approach, prentice hall series in 

artificial intelligence, Third Edition, pp1-2. 

https://www.mckinsey.com/cn/~/media/mckinsey/locations/asia/greater%20china/our%20insights/seven%20technologies%20shaping%20the%20future%20of%20fintech/seven-fintech-trends.pdf
https://www.mckinsey.com/cn/~/media/mckinsey/locations/asia/greater%20china/our%20insights/seven%20technologies%20shaping%20the%20future%20of%20fintech/seven-fintech-trends.pdf
https://www.formica.ai/blog/six-technologies-shaping-the-future-of-fintech
https://www.formica.ai/blog/six-technologies-shaping-the-future-of-fintech
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/artificial-intelligence-machine-learning.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/artificial-intelligence-machine-learning.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/artificial-intelligence-machine-learning.pdf
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كسا أف الآلات سخيعة لمغاية ، عمات بصخيقة مػثػقة ودائسة باستخجاـ أجيدة صغيخة الحجبتخديغ السعمػ 
أصبح الاتراؿ  افٍ معجودة، وبفزل شبكة الإنتخنتوقادرة عمى إجخاء ملاييغ العسميات الحدابية في ثػ 

ويخمق  متقاربلعالع بذكل تػاصل ا جدجي ونقل السعمػمات بيغ الأجيدة الحكية أمخًا سخيعًا وفعّالًا، مسا
 :نػجدىا في ما يميلمحكاء الاصصشاعي  تصبيقات يذسل ىحا التصػر (1)،خشعػرًا بالتػاصل السباش

o التعمؼ الآلي(ML: Machine Learning):  ذيخ إلى مشح الاصصشاعي يىػ فخع مغ فخوع الحكاء
عمى نفديا دوف الحاجة إلى بخمجتيا مغ قبل  بالاعتسادالقجرة عمى التعمع واتخاذ القخار  الآلات
مشيا والتحديغ مغ  للاستفادةالدابقة، وتخديغ البيانات  الإجخاءات، بحيث يسكشيا التعمع مغ الإنداف

مغ  الأفكاريتع ذلظ عغ شخيق استخجاـ بخامج يتع ترسيسيا لتػليج ، و أدائيا في أؼ عسل مدتقبمي
وتصبيقيا عمى عسميات مثل اتخاذ القخارات، والتعخؼ عمى  عخض عمييا،البيانات التي ت خلاؿ

 .(2)، أو حتى التشبؤ بالسدتقبلالأصػات
التي نتفاعل معيا عمى مجار اليػـ مثل  السجالاتيجخل في كثيخ مغ  الآلةصبح تعمع أ

أنػاع ثالثة كسا يتزسغ ، وغيخىا الاجتساعي، واستخجاـ وسائل التػاصل الإلكتخونيالبشػؾ، والتدػؽ 
 (Unsupervised Learning) التعمع غيخ السػجو، (Supervised Learning) رئيدة وىي: التعمع السػجو

(Reinforced Learning) زوالتعمع السعد 
(3). 

o التعمؼ العسيق:(DL: Deep Learning)   عمى تقميج يسثل فخع مغ فخوع تعمع الآلة الحؼ تعتسج فكختو
    ابتكار شبكة عربية اصصشاعية خلاؿالعربية السػجػدة في العقل البذخؼ مغ  الخلاياعسل 

(Neural Artificial Network) وتخجستيا  سشطسةتدتصيع تحميل كسيات ضخسة مغ البيانات غيخ ال
 .(4)عجة مخاحلعبخ الذبكة العربية لمتعخؼ عمييا  خلاؿعبخ تسخيخىا مغ 
شبكات عربية اصصشاعية ذات لياكل متعجدة الصبقات عمى استخجاـ التعمع العسيق يختكد 

، كسا الرػت والشرػص، لتحميل وفيع البيانات، ويُدتخجـ عمى نصاؽ واسع في التعخؼ عمى الرػر
زميات التعمع ية مغ التعمع الآلي، حيث يخجع ضيػره الى فذل خػار ئمجسػعة جد  التعمع العسيقيسثل 

لا تدتصيع الخػارزميات حميا مثل التعخؼ عمى  التي السعقجةشكاليات السخكبة و الآلي لمكثيخ مغ الإ
                                                           
(1)

 Patrick Wampé(2021): Machine Learning et Deep Learning Des bases à la conception avancée 

d’algorithmes, exemples en Python et en JavaScript,  Editions ENI, P169. 
(2)

 .6، مرجع سبق ذكره، صنرمين مجدي 
، 318، ص)الحكاء الاصظشاعي: تظبيقاتو ومخاطخه التخبؾية )دراسة تحميمية (:2023لبة صبحي جلاؿ إسساعيل)(3)

f://afbj.journals.ekb.eg/article_285965_4f06b45e355612189c694ab2f2c74cb8.pd https 
(4)

 .7نرمين مجدي، مرجع سبق ذكره، ص 

https://afbj.journals.ekb.eg/article_285965_4f06b45e355612189c694ab2f2c74cb8.pdf
https://afbj.journals.ekb.eg/article_285965_4f06b45e355612189c694ab2f2c74cb8.pdf
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الػجو أو الرػت، وحتى ترل الى كفاءة الجماغ البذخؼ شكل العمساء عجة شبقات مغ تمظ الذبكات، 
 يتع مغ خلاليا تحػيل البيانات، وربصػىا مع بعزيا بصخيقة تذبو تخكيب خلايا الجماغ، وكل شبقة مغ

معيشة، وىحا التدمدل العسيق لتمظ الذبكات كاف وراء اشلاؽ اسع "عسيق" تمظ الصبقات تشجد وضيفة 
 .(1)عمى تمظ الخػارزميات

 الآلة، في حيغ أف كل مغ تعمع الأوسعىػ السجاؿ  الاصصشاعيمسا سبق، ندتخمز أف الحكاء 
لتحقيق أىجاؼ محجدة،  الاصصشاعيتػضيف الحكاء  خلاليايتع مغ  مجالاتوالتعمع العسيق، ىسا بسثابة 

 :كسا ىػ مػضح بالذكل التالي
 : علاقة الحكاء الاصظشاعي بالتعمؼ الآلي والتعمؼ العسيق05الذكل رقؼ

 .مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى ما سبق السرجر:
 صصشاعي، وقج تع الجسع بيغلامفيػماف يختبصاف بالحكاء ا الآليوالتعمع التعمع العسيق إف  

ثيخ مغ غ يختمفاف في الكالشطامي لاأف ك لاصصشاعي في السدتقبل، إلاالشطاميغ لتػسيع آفاؽ الحكاء ا
 ىعتسج عم، حيث يتعمع الآليمدتػػ أعمى مغ الػ ف التعمع العسيقأ مغ بيشيا الشقاط التي يجب مخاعاتيا

 .(2)يجوية دارةتتصمب ا لاخػارزميات التعمع التي 
تقجيع تصبيقات ججيجة  ذسلث بذكل سخيع، وتالحكاء الاصصشاعي تحجف التصػرات في مجاؿ ا

السختمفة السجالات يدتخجـ الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ حيث  يغ الأداء العاـ للأنطسة الحكيةوتحد

                                                           
(1)

 Jorge Díaz-Ramírez(2021): Machine Learning and Deep Learning. Electronic Markets, vol 29, N° 2, 

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-

33052021000200180&lng=en&nrm=iso&tlng=en, on 28/07/2023 at18:38h. 
 .320لبة صبحي جلاؿ إسساعيل، مخجع سبق ذكخه، ص  (2)

الذكاء 
 الإصطناعي

 التعلم الآلي

 التعلم العميق

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-33052021000200180&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-33052021000200180&lng=en&nrm=iso&tlng=en
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 ق تقجـ كبيخيحقيداىع في تيسكغ أف  كساالاترالات وغيخىا، ، الشقل، الترشيع، التجارة، مثل الصب
  مبتكخة لمتحجيات التي تػاجييا السجتسعات البذخية.ويػفخ حمػلًا 

 خبخاءمغ قبل  قجيع تعاريف متعجدة لتكشػلػجيا البمػكتذيغتع ت :« Blockchain»تذيؽ بمؾكال .2
، ومغ ضسغ ىحه التعاريف يجؼ تػضيح وتعديد فيسيا وأىسيتيا، وذلظ بومؤسدات تقشية وأكاديسية

 نجج:
عخفت البمػكتذيغ عمى أنيا:" تقشية تسكغ  (NIST)لمسعاييخ والتكشػلػجياوفقًا لتقخيخ السعيج الػششي  -

مجتسع مغ السدتخجميغ مغ تدجيل السعاملات في دفتخ أستاذ مذتخؾ داخل ىحا السجتسع، بحيث لا 
 .(1)يسكغ تغييخ أؼ معاممة بسجخد نذخىا في ضل التذغيل العادؼ لذبكة البمػكتذيغ"

كسا يعخفيا عمساء الكسبيػتخ عمى انيا: "سمدمة مغ الكتل ممحقة فقط، مسا يعشي أنو بسجخد اضافة  -
البيانات إلى البمػكتذيغ فانو لا يسكغ تعجيميا أو ححفيا بأؼ شخيقة، حيث يزسغ ليكميا الحؼ يتكػف 

 .(2)مغ كتل مغ البيانات الستخابصة فيسا بيشيا بتختيب زمشي بثبات السعمػمة السدجمة"
 .(3)ة"تحكع مخكدي ىيئةتعسل بجوف ، شفافة وآمشة و السعمػماتونقل تقشية لتخديغ تعخؼ أيزًا بأنيا: "  -
كسا تعخؼ عمى أنيا:" تقشية لتخديغ ونقل السعمػمات، مسا يدسح بإنذاء دفاتخ مكخرة ومػزعة، بجوف  -

زيا البعس، عمى فتخات ىيئة تحكع مخكدية، مؤمشة بفزل التذفيخ، ومييكمة بػاسصة كتل مختبصة ببع
 .(4)زمشية مشتطسة

تعخؼ أيزًا انيا: " تقشية لتخديغ ونقل السعمػمات مؤمشة بأدوات تذفيخ، لا يسكغ التلاعب بيا، شفافة  -
لأنيا مػزعة بيغ جسيع مدتخجمييا وبجوف ىيئة مخاقبة مخكدية، فيي نػع مغ سجل بيانات عالسي الحؼ 

 .(5)التي تست بيغ مدتخجميو مشح انذائو"يحتػؼ عمى تاريخ جسيع التبادلات 

                                                           
(1)

 Paul Tierno(2023) : Cryptocurrency: Selected Policy Issues, Congressional Research Service, CRS Report, 

R47425 VERSION 1 NEW, p4, https://www.everycrsreport.com/files/2023-02-

15_R47425_0542f34c13ff1d2a1b0619520a5a24c301d41bfa.pdf 
(2)

  Paul Tierno, op.cit, p4. 
(3)

 Marion PIGNEL(2019) : La technologie blockchain Une opportunité pour l’économie sociale?, pour la 

sodarité European think & do tank, 2conomic social, p4, 

https://www.pourlasolidarite.eu/sites/default/files/publications/files/na-2019-technologie-blockchain_0.pdf 
(4)

 Mariana Sarmiento(2021) : la technologie blochchain : une opportunité pour l’atteinte des objectifs de 

développement durable, présenté comme exigence partielle de la maitrise en science politique, université du 

Québec a Montréal, p2, https://archipel.uqam.ca/15832/2/T1087.pdf.  
(5)

 Look at : 

- Sara Tucci, Sylvie Rivière, Aurélien Boudault (2019): La blockchain, Les défis du CEA N°239, la 

collaboration de (CEA-List), p1, https://www.cea.fr/multimedia/Documents/infographies/blockchain.pdf 

- Banque de France(2022): La blockchain, Eurosystéme, Education Economique Budgétaire et 

Financiére(EDUCFI), ABC de l’economie, p1, https://abc-economie.banque-

france.fr/sites/default/files/medias/documents/822165_blockchain.pdf 

https://www.everycrsreport.com/files/2023-02-15_R47425_0542f34c13ff1d2a1b0619520a5a24c301d41bfa.pdf
https://www.everycrsreport.com/files/2023-02-15_R47425_0542f34c13ff1d2a1b0619520a5a24c301d41bfa.pdf
https://www.pourlasolidarite.eu/sites/default/files/publications/files/na-2019-technologie-blockchain_0.pdf
https://archipel.uqam.ca/15832/2/T1087.pdf
https://www.cea.fr/multimedia/Documents/infographies/blockchain.pdf
https://abc-economie.banque-france.fr/sites/default/files/medias/documents/822165_blockchain.pdf
https://abc-economie.banque-france.fr/sites/default/files/medias/documents/822165_blockchain.pdf
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كل كتمة  تعخيف حاوية البيانات الخقسية، يتعسمدمة الكتل، فالكتمة ىي نػع مغ  ػكتذيغمالب تجعى -
 .(1)حيث يتع ربط الكتل واحجة تمػػ الأخخػ لتذكل سمدمة مغ الكتلبػاسصة رمد تذفيخ، 

ىػ نػع مغ التقشيات الحجيثة السدتخجمة لتخديغ السعمػمات  ذيغتالبمػكيسكششا القػؿ أف وعميو 
وتػزيعيا عبخ شبكة  مذفخةعسل عغ شخيق تدجيل السعاملات في كتل مترمة حيث ت ،بذكل آمغ وشفاؼ

 ـ ىحه الأخيخةيتع استخجاو  ،مغ الحػاسيب السترمة ببعزيا البعس، مسا يخمق سمدمة مغ الكتل

 :(2)لػضيفتيغ
  تسامًا وتخديشيا بتدجيل الكيع والسعاملاتح تقشية البمػكتذيغ تدس «:تدجيل والتخديؽال»الؾعيفة الولى ،

 ،مة مذفخة مختبصة بالكتل الدابقة، يتع تزسيشيا في كتؿ أؼ قيسة أو معمػمات إلى الشطاـعشج دخػ حيث 
غيخ قاعجة بيانات تذكل فإف ىحه الأخيخة البيانات السخدنة في الكتل،  امكانية تعجيل أوتغييخونطخًا لعجـ 

 مشح إنذائيا.تع تشفيحىا عمييا التي  والعسميات جسيع التبادلاتل سجل دقيقتحتػؼ عمى  قابمة لمتلاعب
  تدجيل البيانات وتخديشياقجرتيا في سعة مغ خلاؿ الاعتساد عمى  «:شقلالإصجار وال»الؾعيفة الثانية 

ل البتكػيغ عبخ ونقل الأصػؿ الخقسية الأصمية، مثصجار إمكانية إ تيح تقشية البمػكتذيغ، تبصخيقة آمشة
، إلى سجل رقسي اتحػيل الحقػؽ السختبصة بي تخميد الأصل الحكيقي ، حيث يتزسغعسمية تدسى التخميد

يتع تتبع كل تبادؿ الخمد السسيد داخل السجتسع و يربح بالإمكاف ، ى تقشية البمػكتذيغعم يابسجخد تدجيمف
 حا الأصل في الكتل.بحيازة ى ختبطالتاريخ الس

السترميغ بالذبكة، الحيغ لا يعخفػف بعزيع  فخادللأ ة البمػكتذيغتقشي تيحبفزل ىاتيغ الػضيفتيغ ت
تجشب الحاجة الى الػسصاء مثل البشػؾ، غخؼ السقاصة،  :لا يثقػف ببعزيع البعس قجالبعس أو 

 عسمياتيا.  أمغو الخ، بالإضافة الى ضساف مػثػقية ...السػدعيغ، السػثقيغ، والدجلات
 : (3)غ البمػكتذيغ العاـ والخاص حيثمرئيدياف  نػعافىشاؾ 

ة ىحا الشػع مثمومغ أ الإنتخنت عبخ الييا واستخجاميا الػصػؿيسكغ لأؼ شخز  :سلاسل الكتل العامة -
 . Ethereum أو  Bitcoinنجج

                                                           
(1)

 Sara Tucci, Sylvie Rivière, Aurélien Boudault, op cit, p1. 
(2)

 Ahmed G, GadDiana T, MosaLaith Abualigah, Amr A. Abohany(2022): Emerging Trends in Blockchain 

Technology and Applications: A Review and Outlook,  Journal of King Saud University Computer and 

Information Sciences, P6724, 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319157822000891/pdfft?isDTMRedir=true&download=true 

(3)
 Banque de France, Op.cite, p1. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319157822000891/pdfft?isDTMRedir=true&download=true
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، مغ مغ السدتخجميغعجد محجود يحا الشػع عمى لوالاستخجاـ : يقترخ الػصػؿ سلاسل الكتل الخاصة -
 لاؿ وحجة مخكدية تتحكع في الػصػؿ، مثل البمػكتذيغ السدتخجـ في البشػؾ وشخكات التاميغ.خ

تذيغ مػكإلا أنو لا يشبغي الخمط بيشيسا، فالبيعتسج عمى البيتكػيغ،  بمػكتذيغال عمى الخغع مغ أف
أوؿ تصبيق تع تصػيخه باستخجاـ بخوتػكػؿ  يى ةالأخيخ  هبيتكػيغ، حيث أف ىحالىػ البخوتػكػؿ الحؼ يجعع 

 . (1)ػبمػكتذيغمكانت أوؿ تشفيح ل البتكػيغ العسمة الخقسية يسكغ القػؿ أف بمػكتذيغ، بعبارة أخخػ ال
محافع  أحج أكثخالآف ىػ و ، 2011سشةمػقع بمػكتذيغ دوت كػـ  إشلاؽتع يجحر الحكخ أنو 

يتع  دولارمميار  200أصػؿ بكيسة و  محفطة مدجمةمميػف  25أكثخ مغ مع سذفخة شيػعًا، ت اللاالعس
، ولكشيا البيتكػيغ تلابيانات لسعام ػردكس الأصلالذخكة في تع إشلاؽ  حيثدولة،  140التعامل بيا في 

 .(2)وإيثخيػـ بيتكػيغ كاشالبيتكػيغ و مل مذفخةت لامحفطة عس الآفتقجـ 
مغ  %60، حػالي 2021 سشةأوائل في  (BIS)أجخاه بشظ التدػيات الجولية ستصلاعوفقًا لا

مسا يسيج الصخيق لتحديغ الخقابة ، (CBDC)البشػؾ السخكدية تختبخ أو تجرس العسمة الخقسية لمبشظ السخكدؼ 
يسكشظ تصػيخ قشية باستخجاـ ىحه الت، ف(3)عمى الدياسة الشقجية وتخريز السػارد عمى السدتػػ الكمي

يسكغ تحػيل العسمية السالية العادية إلى إجخاء كسا  ،بالكامل الساليةالتكشػلػجيا  الشطاـ البيئي لتصبيقات
لمسدتخجميغ باستعادة الديصخة تدسح ىحه التقشية ، حيث الةيعتسج عمى معاملات آمشة وفعّ  شفاؼ تسامًا

 .الكاممة عمى ثخوتيع، مسا يسيج الصخيق لبيئة مالية ديسقخاشية بالكامل
وردت عجّة تعاريف خاصة بسفيػـ الحػسبة الدحابية  : « Cloud Computing»الحؾسبة الدحابية .3

 نطخًا لتعجد وتشػع تصبيقاتيا ولعل أكثخ ىحه التعخيف شسػلًا نجج: 
 السدتخجـ مغ غسكينسػذج نيا: " عمى أ (NIST)والتكشػلػجيا السعيج الػششي الأمخيكي لمسعاييخ عخفيا -

ل الذبكات، الخػادـ، مث يةػبحاسمػارد تػفخ  شبكةإلى )وحدب الصمب(  مغ كل مكاف الػصػؿ
 .(4)"الخجمةدود ممع  يعمتفاو إدارؼ أقل جيج وبأفائقة، دخعة ، التصبيقات والخجمات، بالتخديغ

                                                           
(1)

 Vitalik Buterin (2014) : reveals Ethereum at Bitcoin Miami, YouTube, 

https://www.youtube.com/watch?v=l9dpjN3Mwps, on 09/04/2023 at 12:57h. 
(2)

 Helen Partz(2018): Blockchain.com Introduces Institutional Investment Platform, cointelegraph, 

https://cointelegraph.com/news/blockchain-com-introduces-institutional-investment-platform, on01/12/2023 

at 15:34h. 
(3)

 Dick Fong, Feng Han, Louis Liu and others(2021): Seven technologies shaping the future of fintech, 

McKinsey & Company, p3, https://www.mckinsey.com/cn/~/media/mckinsey/locations/asia/greater 

china/our insights/seven technologies shaping the future of fintech/seven-fintech-trends.pdf 
(4)

 Peter Mell, Timotht Grance(2011): The NIST definition of Cloud Computing, Recommendations of the 

National Institute of Standards and Technology report, p2,  

https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/legacy/sp/nistspecialpublication800-145.pdf 

https://www.youtube.com/watch?v=l9dpjN3Mwps
https://cointelegraph.com/news/blockchain-com-introduces-institutional-investment-platform
https://www.mckinsey.com/cn/~/media/mckinsey/locations/asia/greater%20china/our%20insights/seven%20technologies%20shaping%20the%20future%20of%20fintech/seven-fintech-trends.pdf
https://www.mckinsey.com/cn/~/media/mckinsey/locations/asia/greater%20china/our%20insights/seven%20technologies%20shaping%20the%20future%20of%20fintech/seven-fintech-trends.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/legacy/sp/nistspecialpublication800-145.pdf
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ػادـ والتخديغ، قػاعج الخ) تقجيع خجمات الحػسبة": خفت ميكخوسػفت الحػسبة الدحابية بأنياع -
، وتدسى الذخكات التي تقجـ الأنتخنتعبخ  (لظوأكثخ مغ ذ والتحميلات البخمجياتالذبكات، البيانات، 

ا مقابل خجمات الحػسبة الخجمات الدحابية وعادة ما تتقاضى رسػمً  خجمات الحػسبة ىحه مقجمي
التي يتع بيا تحخيخ فاتػرة السياه أو الكيخباء في  ، عمى غخار الصخيقةالاستخجاـالدحابية عمى أساس 

 .(1)"السشدؿ
فخة تحت الصمب عبخ الحاسػبية الستػ  والأنطسةمرصمح يذيخ الي السرادر  ى أنيا:"تعخؼ أيزًا عم -

الذبكة والتي تدتصيع تػفيخ عجد مغ الخجمات الحاسػبية الستكاممة دوف التقيج بالسػارد السحمية بيجؼ 
والسدامشة  الاحتياشيوتذسل تمظ السػارد مداحة لتخديغ البيانات والشدخ  ،التيديخ عمى السدتخجـ

والصباعة عغ بعج،  الإلكتخونيالحاتية كسا تذسل قجرات معالجة بخمجية وججولة لمسياـ ودفع البخيج 
ط تبدة واجية بخمجية بديصويدتصيع السدتخجـ عشج اترالو بالذبكة التحكع في ىحه السػارد عغ شخيق 

 .(2)"التفاصيل والعسميات الجاخميةوتتجاىل الكثيخ مغ 
تكشػلػجيا تعتسج عمى نقل السعالجة ومداحة التخديغ الخاصة بالحاسػب إلى ما كسا عخفت بأنيا: "  -

بيحا تتحػؿ بخامج تكشػلػجيا الأنتخنت، يدسى الدحابة وىي جياز خادـ يتع الػصػؿ إليو عغ شخيق 
البيانات  السعمػمات مغ مشتجات إلى خجمات، وتعتسج البشية التحتية لمحػسبة الدحابية عمى مخاكد

البخامج كخجمات  الستصػرة والتي تقجـ مداحات تخديغ كبيخة لمسدتخجميغ كسا أنيا تػفخ بعس
 .(3)"2.0ويبالتي وفختيا تقشيات  الإمكانياتوىي تعتسج في ذلظ عمى ، لمسدتخجميغ

نسػذج يتيح للأفخاد والذخكات استخجاـ مػارد ىي وعميو يسكششا القػؿ أف الحػسبة الدحابية 
بية مثل السعالجة والتخديغ والذبكات عبخ الإنتخنت دوف الحاجة لامتلاؾ البشية التحتية الخاصة حاسػ 

 .الية ودفع رسػـ استخجاـ بحدب الحاجةبيع، مسا يدسح بالػصػؿ إلى ىحه السػارد بسخونة وفعّ 
 
 

                                                           
(1)

 .88-88بريش رابح، مرجع سبق ذكره، ص ص 
، 4، ص1، العجد1، مجمة أرض الذاـ، السجمج الحؾسبة الدحابية في خجمة التعميؼ الجامعي(: 2022عمي عفيف تجػر) (2)

https://journal.shamlands.net/index.php/SLJ/article/download/12/5/62 
، مجمة سيختل للاترالات استخجام نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا لتقري محجدات تبشي الحؾسبة الدحابية في شخكة(: 2018حيجر أحسج عبج الله)  (3)

https://political-، 142، ص1، العجد34جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية والقانػنية، السجمج
encyclopedia.org/library/674/download 

https://journal.shamlands.net/index.php/SLJ/article/download/12/5/62
https://journal.shamlands.net/index.php/SLJ/article/download/12/5/62
https://political-encyclopedia.org/library/674/download
https://political-encyclopedia.org/library/674/download
https://political-encyclopedia.org/library/674/download
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 لحؾسبة الدحابيةخرائص ومسيدات ا: 
الخرائز التي جمبت فػائج لمسؤسدات تطيخ البشية التحتية لمحػسبة الدحابية مجسػعة مغ 

 :(1)بسختمف انػاعيا، وفيسا يمي بعس الخرائز الخئيدية لمحػسبة الدحابية
لة وسخعة تتيح الحػسبة الدحابية لمسدتخجميغ الػصػؿ إلى السػارد الحاسػبية بديػ  التؾفخ والسخونة: -

السػارد حدب احتياجاتيع يسكغ لمسدتخجميغ زيادة أو تخفيس ، كسا مغ أؼ مكاف وفي أؼ وقت
 .الفعمية

يجفع السدتخجمػف في الحػسبة الدحابية عادة فقط عشج استخجاـ السػارد،  الجفع حدب الاستخجام: -
 .مسا يتيح تػفيخ تكاليف رأس الساؿ والحرػؿ عمى أسعار أكثخ ملاءمة للاستخجاـ

بيغ مجسػعة مغ السدتخجميغ،  يتع مذاركة السػارد الحاسػبية في الحػسبة الدحابية مذاركة السؾارد: -
 .مشياستفادة الاالية لمسػارد وتحديغ مسا يؤدؼ إلى استخجاـ أكثخ فعّ 

تدسح الحػسبة الدحابية لمسدتخجميغ بالػصػؿ إلى السػارد وإدارتيا باستخجاـ  سيؾلة الاستخجام: -
واجية مدتخجـ بديصة، مسا يجعميا سيمة الاستخجاـ حتى للأشخاص غيخ الستخرريغ في 

 .تكشػلػجيا السعمػمات
تخديغ تػفخ خجمات الحػسبة الدحابية مدتػػ عاؿ مغ الأماف والدخية حيث يتع  المان والدخية: -

يتع مخاقبة الاترالات، وتذفيخ ، كسا ة بذكل عالي وتتمقى رقابة دائسةبيانات في مخاكد بيانات مؤمّشال
 .لة، ومخاقبة عسميات نقل البياناتالسعمػمات الستباد

  خجمات الحؾسبة الدحابية:  
 :(2)إلى ثلاث فئات رئيديةالحػسبة الدحابية تقشية تشقدع الخجمات التي تقجميا 

ساس أو الصبقة الدفمية مغ لأىي ا : IaaS (Infrastructire as a Service)التحتية كخجمةالبشية  -
 ،الافتخاضيةجيدة لأساسية مثل الأالسػارد الحاسػبية ا امكانية الػصػؿ إلى تػفخالحػسبة الدحابية، 

                                                           
(1)

 Look at :  

- Cegid (2016) : Le cloud computing definition Enjeux et Benefices, Fiche Pratique N°1, Cloud Services & 

Software , Lyon, p2, https://defisgroup.fr/wp-content/uploads/2016/10/Tout-savoir-sur-le-cloud-defis.pdf 

- Wesley chai, Stephen J.Bigelow(2022):  cloud computing, TechTarge, 

https://www.techtarget.com/searchcloudcomputing/definition/cloud-computing, on 10/04/2023 at 19:52h. 
(2)

 Look at: 

-Tutorialspoin (2015): Cloud Computing Tutorial,  Simply Easy Learning, p 21, 

https://www.tutorialspoint.com/cloud_computing/cloud_computing_tutorial.pdf 

-Khadidjatou Iman Bamba(2014) : Les Fondamentaux du cloud computing,  Ingénieur système et 

virtualisation, pp8-10, https://itandsi.files.wordpress.com/2014/09/les-fondamentaux-du-cloud-computing.pdf 

https://defisgroup.fr/wp-content/uploads/2016/10/Tout-savoir-sur-le-cloud-defis.pdf
https://www.techtarget.com/searchcloudcomputing/definition/cloud-computing
https://www.tutorialspoint.com/cloud_computing/cloud_computing_tutorial.pdf
https://itandsi.files.wordpress.com/2014/09/les-fondamentaux-du-cloud-computing.pdf


الفرل الول: دراسة مفاىسية لمتكشؾلؾجيا السالية 
 

 
57 

تدسح ىحه الخجمة لمسدتخجميغ ببشاء وإدارة بشية تحتية  حيث وما إلى ذلظ،  والتخديغالأجيدة السادية 
 .حاسػبية خاصة بيع بديػلة

ىحه  تػفخ ي مغ الدحابة،ىي السدتػػ التال :PaaS (Platform as a Service)ة السشرات كخجم -
يسكغ لمسصػريغ بشاء وأدوات التصػيخ والشذخ وما إلى ذلظ، حيث  متصبيقاتل ية كاممةتذغيمبيئة  الخجمة

 الخاصة بيع. البشية التحتية إعجاد أو إدارةوتذغيل تصبيقاتيع دوف الحاجة إلى القمق بذأف 
يدسح ىي أعمى مدتػػ في الدحابة حيث : SaaS (Software as a service) البخمجيات كخجمة -

لى عبخ الإنتخنت دوف الحاجة إ كخجمة لمسدتخجميغ الشيائييغ مباشخةجية مبخ التصبيقات باستخجاـ ال
 .يتع تحجيث وصيانة ىحه البخامج تمقائيًا مغ قبل مدود الخجمة، و تثبيتيا عمى الأجيدة الذخرية

 : خجمات الحؾسبة الدحابية06الذكل رقؼ
 

 
 
 
 
 
 

 عمى ما سبق. اد مغ اعجاد الباحثة بالاعتس السرجر:

الثلاثة ببعزيا البعس، حيث  الدحابية الحػسبة تختبط خجمات كيف يػضح الذكل اليخمي
تبجأ الصبقة الأساسية بالبشية . تعتسج الصبقات العمػية عمى الصبقات الدفمية في تػفيخ الخجمات والػضائف

التحتية كخجمة التي تػفخ السػارد الحاسػبية الأساسية، مسا يدسح لمسدتخجميغ ببشاء وإدارة بشية تحتية 
لسشرات كخجمة التي تقجـ بيئة تذغيمية لمتصػيخ والشذخ، مسا يديل تأتي الصبقة التالية با، تع خاصة بيع

في الصبقة العمػية، تقجـ ، و الحاجة لإدارة البشية التحتية عمى السصػريغ بشاء وتذغيل تصبيقاتيع دوف 
ا، بخ الإنتخنت دوف الحاجة لتثبيتيالبخمجيات كخجمة التصبيقات البخمجية مباشخة لمسدتخجميغ الشيائييغ ع

تختمف ىحه الخجمات في مدتػياتيا وتفاصيميا، مسا يػفخ خيارات ، يث وصيانة تمقائية ليحه البخامجحجمع ت
 .متعجدة لمسدتخجميغ والسؤسدات بحدب احتياجاتيع ومتصمباتيع الخاصة

 

تقدم الموارد الأساسية مثل 

 الخوادم والتخزين والشبكات

حشغيليت لخطىير الخطبيقبث حىفر بيئت 

 دون الحبجت لإدارة البىيت الخحخيت

قذم الخطبيقبث الجبهزة للاسخخذام مببشرة ح

 مه خلال الإوخروج دون الحبجت لخثبيخهب
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الدحابة ، خجمات الدحابية: الدحابة العامةثلاثة أشكاؿ رئيدية لمالحكخ أنو تػجج  دتجعيي
تعشي الدحابة العامة أف البشية التحتية مسمػكة لسقجمي خجمات ، والدحابة الخاصة )السختمصة(اليجيشة

، حيث الحػسبة الدحابية، الحيغ يبيعػف الخجمات الدحابية لسجسػعة واسعة مغ السؤسدات أو الجسيػر
خيخة ىحه الأ قج تكػف  ،ة الشاستتيح الدحابة العامة إمكانية الػصػؿ بديػلة إلى الأنطسة والخجمات لعام

مغ  مديج ىي، وفيسا يتعمق بالدحابة اليجيشة البخيج الإلكتخوني سبيل السثاؿ شًا بدبب انفتاحيا، عمىأقل أم
 نػعيغ أو أكثخ مغ الدحابة )الخاصة والعامة( التي يتع صيانتيا بذكل مدتقل، ولكشيا مترمة بػاسصة

ة مبشية للاستخجاـ أف البشية التحتيتعشي فالدحابة الخاصة  أما خاصة )تكشػلػجيا مدجمة السمكية(، تقشية
ح الدحابة الخاصة تتي وبالتالي، سؤسدةسكغ نذخىا في مخاكد بيانات اليحيث ، معيغالحرخؼ لعسيل 

  .(1)الخاصة ابدبب شبيعتي  امشً ، وتعتبخ أكثخ أالأنطسة والخجمات داخل السؤسدة إمكانية الػصػؿ إلى
يػجج عجة تعاريف ليحا السرصمح نطخًا لتعقيجه :  « IOT: Internet of Things»إنتخنت الشياء .4

 وتذعب استخجاماتو وتصبيقاتو، ومغ بيغ ىحه التعخيف نجج:
خؼ أنتخنت الأشياء عمى أنيا: " مرصمح بخز حجيثاً، يقرج بو الجيل الججيج مغ الأنتخنت )الذبكة( تعّ  -

عبخ بخوتػكػؿ الأنتخنت، وتذسل ىحه الأجيدة  الحؼ يتيح التفاىع بيغ الأجيدة الستخابصة مع بعزيا
 .(2)الأدوات والسدتذعخات والحداسات وأدوات الحكاء الاصصشاعي السختمفة وغيخىا"

عبارة عغ بشية تقشية عالسية ناشئة قائسة عمى الأنتخنت، تعسل عمى تدييل تبادؿ تعّخؼ أيزًا بأنيا: " -
ة وليا تأثيخ عمى أماف وخرػصية أصحاب الدمع والخجمات في شبكات سمدمة التػريج العالسي

 .(3)"السرمحة السعشييغ
بأجيدة الاستذعار  السزسشة ،السادية شياءشبكة مغ الأ رصمح يصمق عمىكسا عخّفت عمى أنيا: "م -

والبخامج والتقشيات الأخخػ بغخض تػصيل البيانات وتبادليا مع الأجيدة والانطسة الأخخػ عبخ 
 .(4)الأجيدة مغ الادوات السشدلية العادية إلى الادوات الرشاعية الستصػرة "، حيث تتخاوح ىحه تالأنتخن

 

                                                           
(1)

 Tutorialspoin, op.cit, p11. 
(2)

 Sachin Kumar, Prayag Tiwari, Mikhail Zymbler(2019): Internet of Things is a revolutionary approach 

for future technology enhancement: a review, journal of big data, Issue 6, N°1, p1, 

https://journalofbigdata.springeropen.com/articles/10.1186/s40537-019-0268-2 
(3)

  Jordi Salazar, Santiago Silvestre(2017): Internet of Things, Czech Technical University of Prague Faculty of 

electrical engineering, 1
st
 Edition, TechPedia European Virtual Learning Platform for Electrical and 

Information Engineering, p6, https://core.ac.uk/download/pdf/132530214.pdf  
(4)

 Oracle (2023) : what is IOT, https://www.oracle.com/internet-of-things/what-is-iot/, on 20/07/2023 at 

13 :06h. 

https://journalofbigdata.springeropen.com/articles/10.1186/s40537-019-0268-2
https://core.ac.uk/download/pdf/132530214.pdf
https://www.oracle.com/internet-of-things/what-is-iot/
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بشاءً عمى التعاريف السحكػرة، يسكغ تمخيز مرصمح إنتخنت الأشياء كسرصمح يُذيخ إلى 
يقػـ ىحا الشػع مغ الإنتخنت بخبط الأجيدة السختمفة ، حيث مغ الذبكة العالسية )الإنتخنت( الجيل الججيج

يزع ىحا السفيػـ تذكيمة واسعة مغ ، كسا س عبخ البخوتػكػلات الإلكتخونيةمع بعزيا البع وتفاعميا
الأجيدة والسدتذعخات والتكشػلػجيا الحكية التي تُدتخجـ لتبادؿ البيانات والسعمػمات بيغ الأنطسة والأجيدة 

 :(1)رئيدة ولفيع كيفية عسل أنتخنت الأشياء تقدع العسمية إلى أربعة مخاحل ،عبخ الإنتخنت
الأجيدة السدودة بأجيدة استذعار واترالات شبكية أولًا تقػـ  :(Sensors/Devices)أجيدة الاستذعار -

 .بجسع البيانات مغ بيئتيا
تقشيات يتع بعج ذلظ ارساؿ البيانات السجسعة إلى الدحابة، وذلظ باستخجاـ  :(Connectivity)الاترال -

لشقل البيانات إلى الأنطسة  أو البمػتػت الأقسار الرشاعيةأو  الذبكات الخمػية اتراؿ مختمفة مثل
 .السخكدية أو الأجيدة السترمة الأخخػ 

بإجخاء نػع مغ البخنامج يقػـ بسجخد دخػؿ البيانات إلى الدحابة : (Data Processing)معالجة البيانات -
 السعالجة عمييا.

السعمػمات في الشياية إلى السدتخجـ عمى بعج ذلظ يتع تػفيخ : (User Interface)واجية السدتخجم -
، عغ شخيق تشبيو السدتخجـ باستخجاـ البخيج الإلكتخوني أو الخسائل الشرية أو الإخصار الػاجية
 وغيخىا.

عبخ الدحابة تخسل البيانات إلى أجيدة استذعار مجسػعة وعميو يتكػف نطاـ انتخنت الأشياء مغ 
وبعج ذلظ يتخح بسجخد وصػؿ البيانات إلى الدحابة، يقػـ البخنامج بسعالجتيا معيغ مغ الاتراؿ، و نػع 

 تجخل مثل إرساؿ تشبيو أو ضبط أجيدة الاستذعار تمقائيا دوف الحاجة إلى اتتشفيح إجخاءبر اقخ ال
  .السدتخجـ

ىسا مرصمحاف : « LCNC : Low Code and No Code»كؾدبجون و  الكؾد السشخفض ؾيختظ .5
تسكّغ الأفخاد، بغس الشطخ عغ  التي السشراتويذيخاف إلى  في صشاعة تصػيخ البخمجياتتخجماف يُد

، بجلًا مغ استخجاـ برخيةمدتخجـ التصبيقات باستخجاـ واجيات  إنذاءمدتػػ خبختيع في البخمجة، مغ 

                                                           
(1)

 Leverege (2018): LOT 101 An Introduction to the Internet of Things, LLC, First Edition, pp19-21. (book) 
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إلى تبديط عسمية تصػيخ التصبيقات وجعميا أكثخ  ييجؼ ىحا الشػع مغ السشرات، لغات البخمجة التقميجية
 :(1)فيسا يمي نطخة عامة عغ ىحه السفاليع، و ية لسجسػعة واسعة مغ السدتخجميغإمكان
  السشخفض كؾدال(Low-code): 

تتزسغ ىحه ، تع ضيػر الكػد السشخفس في بجاية الألفية الثالثة بيجؼ زيادة إنتاجية السصػريغ 
عمى الخغع مغ أف بعس ، فمُعجة مدبقًا وقابمة لمتكخار في أجداء محجدة مغ السشرةالحمػؿ إدراج نرػص 

(drag-and-drop)أدوات الكػد السشخفس قج تقجـ وضائف الدحب والإفلات
لبعس السياـ، إلا أف  (*)

 .البخمجة لا تداؿ ضخورية لتحقيق وضائف معقجة أو مخررة
قج  ومع ذلظ، متشػعة مغ لغات البخمجة الذائعةغالبًا ما تجعع أدوات الكػد السشخفس مجسػعة 

تع ترسيع ىحه الأدوات أساسًا لمسصػريغ ، يغ تعمع لغة مسيدة خاصة بالسشرةيتصمب بعزيا مغ السدتخجم
، خ الستخرريغ في تقشية السعمػماتوقج لا تكػف مُجيدة تجييداً جيجًا لسدتخجمي الأعساؿ أو غي

وقج تفتقخ  لمسؤسدات د السشخفس عمى سيخ العسل الجاخميلكػ تخكد معطع مشرات ا بالإضافة إلى ذلظ
 غيخ معخوفي اليػية. إلى قجرات مػجية لمسدتيمظ مثل خيارات التشديق أو دعع السدتخجميغ السجيػليغ

  كؾدبجون(No-code): 
لمذخكات لتصػيخ  تكاممةتػفخ مشرة مالتي الدحابة  بشية عمىإلى فئة مغ الخجمات الس يذيخ 

ه السشرات في ضيخت ىح، لجػانب التقشية السعقجة بأنفديعوتذغيل وإدارة التصبيقات دوف الحاجة لإدارة ا
مدتيجفة بحلظ كل عمى تصػيخ التصبيقات بذكل سخيع ومخف، ، وركدت بذكل كبيخ أواخخ العقج الأخيخ

 .الخبخة والسحتخفيغ غيخ التقشييغ السصػريغ ذوؼ  مغ
خبخة مشرات بجوف كػد لتسكيغ السدتخجميغ، بسا في ذلظ أولئظ الحيغ ليذ لجييع تع ترسيع 
برخية واجيات سيمة الاستخجاـ وأدوات تصػيخ باستخجاـ ، مغ إنذاء التصبيقات واسعة في البخمجة

تيجؼ ىحه السشرات إلى تبديط عسمية تصػيخ  ،ة إلى معخفة بمغات البخمجةدوف الحاجية وتكػيش
 .التصبيقات وتذجيع التعاوف بيغ الفخؽ التقشية وغيخ التقشية داخل السؤسدات

بيشسا تخكد مشرات الكػد السشخفس عمى مداعجة السصػريغ مغ خلاؿ تقميل يسكششا القػؿ أنو 
ػد جسيػراً أوسع، بسا في ذلظ السياـ الستكخرة وتػفيخ بعس الأدوات البرخية، تدتيجؼ مشرات بجوف ك

                                                           
(1)

 Unqork(2020): No-Code vs Low-Code, Low-code may mitigate the impact of enterprise development 

challenges, but only no-code can overcome them, p7. 
(*)

واجية رخ)أو نز أو ممف( مغ تصبيق إلى أخخ في شىي تقشية تدسح لمسدتخجـ بشقل ع: (drag-and-drop)الدحب والإفلات  
 .ػبلظ في الحاسلأجيدة المػحية وكحكخر في الػاجيات الخسػمية لميػاتف السحسػلة وات، يتع تصبيق ىحه التقشية بذكل م)الذاشة(رسػمية
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السصػريغ ذوؼ الخبخة والسدتخجميغ غيخ التقشييغ مغ خلاؿ تقجيع واجيات مبدصة وسيمة الاستخجاـ 
 لإنذاء التصبيقات دوف الحاجة إلى ميارات بخمجية متقجمة.

 : تقشيات التكشؾلؾجيا السالية07الذكل رقؼ

 .عجاد الباحثة بالاعتساد عمى ما سبقإ مغ  السرجر:
يبخز السالية بجور محػرؼ في تحديغ البشية التحتية السالية، حيث التكشػلػجيا تقشيات تتسيد 

فتقشيات الحكاء الاصصشاعي والبمػكتذيغ تعسل ، جعع القصاع الساليكسحخؾ أساسي لىحه التقشيات تكامل 
الحػسبة  كسا تداىع، عاملات بصخؽ أكثخ كفاءة وأمانًامعًا عمى تحديغ التحميلات السالية وتأميغ الس

عدز انتخنت الأشياء ىحا ت غفي حيالدحابية في تػفيخ البشية التحتية والدخعة في الػصػؿ إلى البيانات، 
تقشية الكػد السشخفس أو بجوف فاف  التصػيخ في سياؽو ، بع الأصػؿ وتحديغ تجارب العسلاءالتكامل بتت

ىحا التكامل الفعّاؿ بيغ ىحه ، التصبيقات بديػلة وسخعةمدتخجمي التكشػلػجيا السالية بشاء تيدخ عمى كػد 
 .ةاـ داخل قصاع التكشػلػجيا الساليالتقشيات يعدز الابتكار والتصػر السدتج
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لية وخجمات مرخفية بذكل رقسي، شخكات التكشػلػجيا السالية شخكات ناشئة تقجـ حمػلًا ماتعتبخ 
تصػيخ لالتكشػلػجيا والبخمجيات لتحديغ وتبديط العسميات السالية التقميجية و تعتسج عمى استخجاـ حيث 

إلى تحديغ إذ تدعى جاىجة جدءًا مغ ثػرة رقسية في القصاع السالي،  جتعىحه الذخكات ، مشتجات ججيجة
وعميو سشتصخؽ في ، اليةتقجيع الخجمات بذكل أكثخ فعّ لبشى التحتية التقميجية تجخبة السدتخجـ وتحجيث ال

شخكات التكشػلػجيا السالية  شخيقة عسميا والتعخؼ عمى، ىحا السبحث الى تحجيج مفيػـ دقيق ليحه الذخكات
 الخائجة عالسيا وعخبيا.

 السظمب الول: مفيؾم شخكات التكشؾلؾجيا السالية 
بسا في  السالية خجمات والسشتجاتية شفخة عالسية في تقجيع اللػجيا السالحجثت شخكات التكشػ أ

ساىع في زيادة إمكانية الػصػؿ إلى الخجمات مسا  والتسػيمية، الاستثساريةالتأميشية، ذلظ الخجمات البشكية، 
 تحجياتلم حمػؿ قجيعتمغ خلاؿ الذسػؿ السالي السالية والتقميل الشدبي في التكمفة، ونتيجة لحلظ تع تعديد 

 .التقميجية السالية الأنطسةالسالية الستعمقة بالسدتثسخيغ خارج 
 شخكات التكشؾلؾجيا السالية تعخيف .1

كانت شخكات التكشػلػجيا  في البجايةفا، ػ أمخيكي ليذ بديصً اف تعخيف ىحا السفيػـ الأنجم
السالية تذسل بذكل رئيدي الذخكات الشاشئة )ىي شخكة شابة مبتكخة، تبحث عغ نسػذج اقترادؼ، الحؼ 

، ولكغ بدبب تحػؿ القصاع السالي والتقجـ التكشػلػجي (1)مع التشسية الجولية( اا وسخيعً ا قػيً نسػً ليا سيزسغ 
الذخكات بسختمف الأحجاـ ذسل اليػـ نصاقًا واسعًا مغ الدخيع، أصبحت شخكات التكشػلػجيا السالية ت

متشػع والتصػر السدتسخ في ىحا السجاؿ الحؼ يعتسج عمى الابتكار التقشي والتحػؿ الخقسي ، ونطخًا لوالأنساط
ومغ بيغ ىحه ذخكات التكشػلػجيا السالية، ىشاؾ العجيج مغ التعاريف الستعمقة بة، في تقجيع الخجمات السالي

 ف نجج:رياالتع

                                                           
(1)

 Rachid Rhattat , Alexandre Quiquerez(2021) : Droit des start-up et de l'innovation : Approche pratique du 

droit des affaires, Préfaces de christophe roquilly et christiane Féral-schuhl,  Éditions Larcier, p16.  

 التكشؾلؾجيا السالية شخكات: الثالث السبحث
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أؼ شخكة تدتخجـ التكشػلػجيا لتعجيل أو تعديد أو أتستة " :شخكة التكشػلػجيا السالية يرف مرصمح -
   .(1)"الخجمات السالية لمذخكات أو السدتيمكيغ

، فيخ السشتجات أو الحمػؿ الساليةذخكات التي تدتفيج مغ التكشػلػجيا لتػ ال : "لىيذيخ ىحا السرصمح إ -
سع تحػؿ العسلاء وسمػكياتيع نحػ التفزيلات الخقسية بذكل متدايج، سسحت التكشػلػجيا بتكييف ف

 .(2)"، إلى بجائل مشاسبة رقسيًاعغ بعج ةيجيتقمالالخجمات والسشتجات السالية 
، سمدمة الكتل، يات ججيجة بسا في ذلظ الإنتخنتالذخكات التي تدتخجـ تقش"لىكسا يذيخ أيزًا إ -

مغ ػؾ التقميجية الخػارزميات لتقجيع أو تدييل الخجمات السالية التي تقجميا عادة البشو  البخمجيات
الثخوة أو إدارة الاستثسار، بالإضافة إلى مدودؼ البخمجيات الحيغ أو  السجفػعاتأو  القخوضضسشيا 

ذسل صانعي ت، و لأعساؿ الأساسية لمذخكات الساليةيقػمػف بأتستة العسميات السالية أو تمبية احتياجات ا
 .(3)بػابات التجاوؿ الإلكتخوني وبخامج نقاط البيع"، أجيدة الرخاؼ الآلي

نسػًا قػيًا وتدتشج  تتػقعأؼ شخكات شابة شخكات ناشئة، عسػمًا تعتبخ  " :أيزا عمى أنيايسكغ تعخيفيا  -
 . (4)"الابتكار عمىفي نذاشيا 

تجسع بيغ نساذج الأعساؿ والتكشػلػجيا السبتكخة  ؤسداتمىي  شخكات التكشػلػجيا السالية باخترار
بجءًا مغ الذخكات حيث تتشػع نساذج الأعساؿ التابعة ليحه الذخكات ، لتسكيغ الخجمات السالية وتحديشيا

إذ دورًا ىامًا تمعب الذخكات الشاشئة في ىحا الدياؽ ، و الذخكات الكبيخة الشاضجةإلى ة الشاشئة الرغيخ 
عديد تجخبة السدتخجـ السالية، فيي لت ةمبتكخ  ػؿالتحخؾ بدخعة، وتقجيع حمو  الابتكار عمى تياتتسيد بقجر 

تحديغ وتحػيل شخؽ تشفيح وذلظ بيجؼ الخجمات السالية التقميجية مع الابتكار التكشػلػجي تعسل عمى مدج 
تدعى جاىجة  وبالتالي، ؽ أكثخ كفاءة وسيػلة لمسدتخجميغالعسميات السالية وتقجيع الخجمات السالية بصخ 

 .خجمات مالية مبتكخة تمبي احتياجات الجسيػر قجيعتحديغ تجخبة العسلاء وتل
 
 

                                                           
(1)

 Columbia Engineering (2023): What is Financial Technology (FinTech)? A Beginner’s Guide, the Fu 

Fundation school of Engineering and Applied science, https://bootcamp.cvn.columbia.edu/blog/what-is-

fintech/, on23/07/2023 at10:45h.  
(2)

 Cinderela Spínola, Javier Orgeira, Mariana Moreira(2020): Fintech report, Nova School of Business & 

Economics, Holanda, p10, https://www2.novasbe.unl.pt/Portals/0/Files/Reports/SEI_Fintech Report.pdf 
(3)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment report, Singapore, p55, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 
(4)

 Adrien Lauras(2022): Fintech: Tout savoir sur ces startups qui bousculent les banques, Selectra, 

https://selectra.info/finance/guides/comprendre/fintech, on 22/07/2023 at 16 :30h. 

https://bootcamp.cvn.columbia.edu/blog/what-is-fintech/
https://bootcamp.cvn.columbia.edu/blog/what-is-fintech/
https://www2.novasbe.unl.pt/Portals/0/Files/Reports/SEI_Fintech%20Report.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf
https://selectra.info/finance/guides/comprendre/fintech
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 شخكات التكشؾلؾجيا السالية  خرائص .2
، لتقجيع الخجمات والحمػؿ الساليةشخكات التكشػلػجيا السالية باستخجاميا السبتكخ لمتكشػلػجيا  تسيدت

التقميجية مغ خلاؿ تقجيع بجائل أكثخ كفاءة وسيػلة في  غالبًا ما تعصل ىحه الذخكات السؤسدات الساليةف
 مجسػعة مغ الخرائز التكشػلػجيا السالية تستمظ شخكات وليحا ، الية مغ حيث التكمفةالاستخجاـ وفعّ 

 :(1)ىحه الخرائز أىعذخكات السالية التقميجية، ومغ التي تسيدىا عغ ال فخيجةال
والابتكارات التقشيات الحجيثة في استخجاـ  ئجةاتُعتبخ شخكات التكشػلػجيا السالية ر  التكشؾلؾجيا الستقجمة: -

، صشاعيتقشيات الحكاء الاص، والإنتخنت يػاتف الحكيةج عمى تصبيقات التعتسحيث ، التكشػلػجية
 .وغيخىا لتصػيخ حمػؿ مالية مبتكخةيغ البمػكتذ

تعسل شخكات التكشػلػجيا السالية عمى مخاقبة التغيخات في سػؽ الخجمات  الابتكار والتحديؽ السدتسخ: -
تحديغ مشتجاتيا وخجماتيا باستسخار لتمبية احتياجات العسلاء بذكل حيث تدعى جاىجة الى ة السالي

 .أفزل
عمى التكيف الفائقة الذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية بقجرتيا  بخزت الخشاقة والسخونة: -

 مخنة ةتشطيسيببشية  ، حيث تتستع ىحه الذخكاتالعسلاء احتياجاتالدػؽ الستغيخة و  مع ضخوؼالدخيع 
 .الاستجابة بدخعة لمفخص والتحجياتتسكشيا مغ 

سسات شخكات يعتبخ تػفيخ الخجمات السالية عبخ الإنتخنت واليػاتف الحكية مغ أىع  الديؾلة والخاحة: -
بكل السالية  يعجخاءاتإلػصػؿ إلى حداباتيع السرخفية و امغ عسلاء الغ سكّ ت، فيي التكشػلػجيا السالية

 .يفزمػنو سيػلة ويدخ في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف

                                                           
(1)

 Look at : 

، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية دور التكشؾلؾجيا السالية في دعؼ قظاع الخجمات السالية والسرخفية(: 2018مميكة بغ عمقسة، يػسف سايحي) -
 en/article/59857https://www.asjp.cerist.dz/، 93-92، ص3، العجد 7السجمج  والاقترادية،

- Evelyn Ng, Barney Tan, Yuan Sun, Tian Meng(2022): The strategic options of fintech platforms: An 

overview and research agenda, Information Systems Journal published by John Wiley & Sons Ltd. Vol 33, 

Issue 2, p198-199, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/isj.12388 

- Michael Jaiyeola(2022): 4 must-have characteristics of a great fintech system,  bank automation news, 

https://bankautomationnews.com/allposts/core-cloud/4-must-have-characteristics-of-a-great-fintech-system/, 

on13/07/2023 at 17:20h.  

- Contextual Solutions(2019): Back to Basics: What is FinTech? Definition-Characteristics-Benefits, 

https://www.contextualsolutions.de/blog/what-is-fintech, 23/07/2023 at17:01h 

- Edgar Mondragón Tenorio(2021) : Advantages and disadvantages of Fintech companies, Banco Bilbao 

Vizcaya Argentaria (BBVA), https://www.bbva.ch/noticia/ventajas-y-desventajas-de-las-empresas-fintech/, on 

23/07/2023 at17:52h. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59857
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/isj.12388
https://bankautomationnews.com/allposts/core-cloud/4-must-have-characteristics-of-a-great-fintech-system/
https://www.contextualsolutions.de/blog/what-is-fintech
https://www.contextualsolutions.de/blog/what-is-fintech
https://www.bbva.ch/noticia/ventajas-y-desventajas-de-las-empresas-fintech/
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يسكغ حيث  ،تكمفةمغ حيث الالية أكثخ فعّ ة مالي ػلاً كشػلػجيا السالية حمغالبًا ما تقجـ شخكات الت التكمفة: -
تكاليف البشية التحتية اللازمة قمة ل وذلظ نطخًازة أو معجومة لمعسلاء ليحه الذخكات تػفيخ رسػـ مشخف

 .مقارنة بالبشػؾ التقميجيةلتذغيل الأنطسة 
تساشى مع احتياجات تدعى شخكات التكشػلػجيا السالية لتقجيع خجمات مالية ت التخريص والذخرشة: -

بشاءً ىحه الخجمات وتكييفيا وتصػيخ تحديغ ب ، حيث تقػـ ىحه الذخكاتبذكل فخدؼالعسلاء ورغبات 
 .عمى تفاصيل العسيل وتفزيلاتو السالية

 بياناتالية والحساية السعمػمات السبكبيخًا  اىتسامًاشخكات التكشػلػجيا السالية  ػليت الحساية والمان: -
سعمػمات السخبة زساف تذفيخ الستقجمة لتقشيات الاستخجاـ  عتسج عمى ت، حيث الذخرية لمعسلاء

 .وأمانيا
 تدشىي قصاع الخجمات السالية، حيث يفنقمة نػعية شخكات التكشػلػجيا السالية  عجت ل الخقسي:ؾالتح -

الديارة الذخرية لمفخوع  دوف الحاجة الىلمعسلاء إجخاء العجيج مغ العسميات السالية عبخ الإنتخنت 
مثل محافع  الجفع الخقسية وسائلتصػيخ تقجيع و في  حاسسًادورًا  لذخكاتىحه اتمعب كسا  ة،السرخفي

وبالتالي ، والعسلات السذفخةالإلكتخونية السجفػعات ، الياتف السحسػؿ، التحػيلات مغ نطيخ إلى نطيخ
 .تػفخ ىحه الحمػؿ راحة وأمانًا أكبخ مقارنة بالسعاملات التقميجية القائسة عمى الشقج

الأخخػ في مجاؿ غالبًا ما تتعاوف شخكات التكشػلػجيا السالية مع الذخكات الشاشئة  الذخاكات التعاونية: -
عخوضيا وتػسيع تعديد  ، بيجؼالتكشػلػجيا السالية أو السؤسدات السالية القائسة أو عسالقة التكشػلػجيا

 متشػعةمجسػعة خ يتػفكسا تداىع في لابتكار محخّكًا رئيديًا لىحه الذخاكات خجماتيا، حيث تعج نصاؽ 
خيارات أوسع وأكثخ تشػعًا لتمبية احتياجاتيع ل عمييع الػصػؿ إلى مسا يديّ ، لمعسلاءت مغ الخجما

 .السالية
غالبًا ما تخكد شخكات التكشػلػجيا السالية عمى تقجيع الخجمات لمدكاف السحخوميغ أو : الذسؾل السالي -

تقجيع الخجمات غ ىحه الذخكات مغ تسكّ  الحجيثةالتكشػلػجيا  ، باستخجاـغيخ الستعامميغ مع البشػؾ
 .والذخكات التي لجييا وصػؿ محجود إلى الخجمات السرخفية التقميجيةالسالية للأفخاد 

مع التغيخات في الدخيع عمى التكيف تيا يد شخكات التكشػلػجيا السالية بقجر تتس الاستجابة الدخيعة: -
 .البشػؾ التقميجية الأكبخ حجسًامقارنة بأسخع أكبخ و الدػؽ والتحػلات التكشػلػجية بذكل 



الفرل الول: دراسة مفاىسية لمتكشؾلؾجيا السالية 
 

 
66 

مغ ىائمة تقػـ شخكات التكشػلػجيا السالية بجسع وتحميل كسيات  ؼ عمى البيانات:اتخاذ القخار القائ -
ىحا شادًا الى تسوا، اتجاىات الدػؽ استذعار العسلاء وتقييع السخاشخ و  ياتدمػكل لفيع أفزلالبيانات 

 .يةوفاعم خ دقةاتخاذ قخارات أكث يؤلاء الذخكاتيسكغ ل عمى البيانات القائعالشيج 
لتحجيات التشطيسية تذكل جدءًا أساسيًا مغ عسل شخكات إف التعامل مع ا التشغيسية:التحجيات  -

، معقجة في صشاعة الخجمات الساليةالتكشػلػجيا السالية، حيث يتعيغ عمييا التكيف مع بيئات تشطيسية 
لزساف أماف بالغ الأىسية يُعتبخ الامتثاؿ لمقػانيغ السالية والتذخيعات الستعمقة بحساية البيانات أمخًا ليحا 

 .الخجمات التي تقجميا ولكدب الثقة مغ قبل السدتخجميغ
السالية بالقجرة عمى تتستع الذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا  قابمية التؾسع والؾصؾل العالسي: -

يفتح  ىحا التػسع، الخقسية صبيعة مشتجاتيا وخجماتياوالػصػؿ إلى جسيػر عالسي نطخًا ل الدخيعالتػسع 
 .آفاقًا ججيجة لديادة حرتيا في الدػؽ وتػسيع نصاؽ عسمياتياو فخصًا 

بذكل عاـ، تعيج شخكات التكشػلػجيا السالية تذكيل الخجمات السالية مغ خلاؿ الجسع بيغ 
 التكشػلػجيا والابتكار والتخكيد عمى العسلاء لتػفيخ حمػؿ حجيثة وشاممة للاحتياجات السالية السختمفة.

 السظمب الثاني: طخق عسل شخكات التكشؾلؾجيا السالية وأنؾاعيا
عمى مجسػعة مغ الاستخاتيجيات والأساليب لتحقيق أىجافيا  تعتسج شخكات التكشػلػجيا السالية

سشتشاوؿ بالتفريل شخؽ عسل شخكات التكشػلػجيا  في ىحا الدياؽ، جيع خجمات مالية مبتكخة وفعّالةوتق
 .كيفية عسل ىحه الذخكات وأىسية دورىا في تحػيل صشاعة الخجمات السالية السالية وأنػاعيا لفيع

 طخق عسل شخكات التكشؾلؾجيا السالية:  .1
تعتسج شخكات التكشػلػجيا السالية عمى مجسػعة مغ الشقاط الخئيدية في عسميا، ويسكغ حرخىا 

 :(1)كسا يمي
ثة والسبتكخة الحجي قشياتعمى استخجاـ التالتكشػلػجيا السالية  تعتسج شخكات استخجام تكشؾلؾجيا مبتكخة: -

قجيع مشتجات وتقشيات أخخػ لت ، الحػاسيب، الأجيدة المػحية السترمة بالإنتخنت،سحسػلةمثل اليػاتف ال
 .ذات تكمفة مشخفزةالة و ، فعّ وخجمات مالية مبتكخة

                                                           
(1)

 Look at : 

- Régis Bouyala(2016) : La révolution FinTech, RB Edition - Revue Banque, Les essentiels de la banque et 

de la finance, paris, p11. 

- Rastogi Himanshu(2023) : How Fintech Company Works?, https://www.linkedin.com/pulse/how-fintech-

company-works-rastogi-himanshu-fca/, on23/07/2023 at21:02h. 

https://www.linkedin.com/pulse/how-fintech-company-works-rastogi-himanshu-fca/
https://www.linkedin.com/pulse/how-fintech-company-works-rastogi-himanshu-fca/
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تمبية و  عسلاءسمػؾ التصػر فيع  إلىالتكشػلػجيا السالية  شخكات دعىت :عسلاءسمؾك ال رتظؾ فيؼ  -
البيانات والسعمػمات الذخرية مغ خلاؿ اعتسادىا عمى وذلظ احتياجاتيع السالية والتكشػلػجية الستغيخة، 

 يتيححيث ، الاجتساعيالتػاصل شبكات حتى التصبيقات و و  اليػاتف الحكية عبخ العسلاءالستاحة عغ 
دتصيع شخكات التكشػلػجيا السالية تحديغ الخجمات تبذكل أفزل، ومشو فيع سمػؾ العسلاء ذلظ  ليا

الخئيدي ىػ تحديغ تجخبة العسلاء  ياىجف، وبالتالي التي تقجميا لتكػف أكثخ تشاسبًا لاحتياجات العسلاء
ىحا يدسح ، احتياجاتيع ومتصمباتيع الذخرية الية بشاءً عمىوجعل الخجمات السالية أكثخ ملائسة وفعّ 

 .عسلائيا وجحب مديج مغ السدتخجميغات ببشاء علاقات مدتجامة مع لمذخك
تحجيات قانػنية وتشطيسية  التكشػلػجيا السالية تػاجو شخكات :السلائسةإيجاد البيئة التشغيسية والقانؾنية  -

وضساف الخقابية  التعاوف والتفاعل الجائع مع الييئات  مشياذلظ يتصمب ، نطخًا لصبيعة عسمياتعجدة م
 تشطيسيةتػفيخ بيئة فاف ىحه الذخكات تدعى دائسا إلى لحلظ ، لمقػانيغ والمػائح الساليةالكامل الامتثاؿ 

مع الحفاظ عمى حقػؽ العسلاء ، مات السالية بذكل قانػني ومشطعوقانػنية تدسح ليا بتقجيع الخج
 .والذخكات عمى حج سػاء وضساف سلامة العسميات السالية

أحج ج يعالتقميجية  مع البشػؾ قػيةقات إف إقامة شخاكات وعلا جيجة مع البشؾك: ةوعلاق ةكاإيجاد شخ  -
وصػليا إلى ز تعد أف ىحه الذخاكات ، فسغ شأف شجاح شخكات التكشػلػجيا الساليةل العػامل الأساسية

ىع في اسكشيا مغ الاستفادة مغ شبكة العسلاء الػاسعة التي تستمكيا البشػؾ، وىػ ما يدالعسلاء، إذ ت
لتمظ  التحتية السالية ةبشيال حدغت، وبالتالي يسكغ ليحه العلاقات أف تػسيع قاعجة العسلاء الخاصة بيا

 .الذخكات
تدعى شخكات  غيخ الجخاء:ليجاد شخاكة وعلاقة جيجة مع الرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي ا -

التكشػلػجيا السالية لإقامة علاقات تعاونية مع السؤسدات الحكػمية مثل الرشجوؽ الػششي لمزساف 
حا التعاوف ييجؼ إلى ى، ثابت دخلومفيجة للأفخاد الحيغ لا يتمقػف الاجتساعي لتقجيع حمػؿ مالية مبتكخة 

تسػيل الاجتساعي ورفع مدتػػ ىع في تعديد الادي، مسا تػفيخ فخص استخجاـ خجمات مالية متصػرة
 .الجعع لتمظ الذخائح في السجتسع

 ػؿ ماليةإلى تقجيع حم التكشػلػجيا السالية تيجؼ شخكات ابتكارات ججيجة في مجال الخجمات السالية: -
عات، التسػيل الذخري، ػ جفسكاف ذلظ في مجاؿ السػاء لخجمات السالية التقميجية، ا تختمف عغ ةمبتكخ 

 .لية الأخخػ غيخىا مغ الخجمات السا الاستثسار، إدارة الثخوات أوالتأميغ، 
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أثيخىا تعكذ ىحه الشقاط الجػانب السيسة التي تؤثخ في نجاح وأداء شخكات التكشػلػجيا السالية وت
لتحقيق التسيد التشافدي ىحه الذخكات تُعج جدءًا أساسيًا مغ استخاتيجية فيي ، في صشاعة الخجمات السالية

تجسع بيغ التكشػلػجيا والابتكار وفيع احتياجات حيث ، ستغيخة في العالع السالياحتياجات العسلاء الوتمبية 
جمات مالية حجيثة ومتصػرة عمى تقجيع خ ىاالعسلاء والتعاوف مع البشػؾ والالتداـ بالتشطيسات، مسا يداعج

 .عسلائيال
 أنؾاع شخكات التكشؾلؾجيا السالية .2

حمػؿ مالية أحجثت شخكات التكشػلػجيا السالية ثػرة في صشاعة الخجمات السالية مغ خلاؿ تػفيخ 
يمي  فيساو مغ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ إلى البمػكتذيغ والعسلات السذفخة،  ،تعدز تجخبة العسلاء خةمبتك

 :(1)التي ضيخت في الدشػات الأخيخة ت التكشػلػجيا الساليةالذائعة لذخكاسشقػـ بعخض الأنػاع السختمفة 
 :تقجـ ىحه الذخكات حمػلًا تسكغ الاشخاص مغ اجخاء الجفػعات  شخكات الجفع عبخ الياتف السحسؾل

مغ خلاؿ ىػاتفيع الحكية، حيث تتيح ىحه الذخكات لمسدتخجميغ تحػيل الأمػاؿ وإجخاء عسميات الذخاء 
، PayPal، ومغ أمثمة عغ ىحه الذخكات نجج تصبيقات الياتف السحسػؿ فع الفػاتيخ مغ خلاؿود

Apple Pay وVenmo. 
 :تدتخجـ ىحا الشػع مغ الذخكات التكشػلػجيا لتحديغ صشاعة التأميغ مغ  شخكات تكشؾلؾجيا التأميؽ

تقجـ ىحه الذخكات مشتجات  لعسميات وتعدز تجخبة العسلاء، حيثخلاؿ تػفيخ الحمػؿ التي تبدط ا
 Oscarتأميغ مرسسة خريرًا لتمبية الاحتياجات والتفزيلات الفخدية، ومغ أمثمة ىحه الذخكات نجج 

Health ، Lemonade وMetromile. 
  :تدسح ىحه السشرات للأفخاد والذخكات بجسع الأمػاؿ لسذخوع مغ خلاؿ مشرات التسؾيل الجساعي

كبيخ مغ الأشخاص، حيث تػفخ ىحه السشرات مجسػعة مغ الفػائج، بجءًا التساس السداىسات مغ عجد 
، ومغ أمثمة عمى ىحه السشرات نجج ؿ حتى التحقق مغ صحة الدػؽ ؿ الى رأس السامغ الػصػ 

Kickstarter ،Indiegogo وGofundme. 

                                                           
(1)

 Look at: 

- Newtopia(2023): Types of Fintech Companies in 2023: 10 Uncommon Types of Fintech Companies, 

https://newtopia.vc/vc-blog/fintech/types-of-fintech-companies/, on 24/07/2023 at 19:47h. 

- Adrian Volenik(2022): 10 Types of Fintech Companies (Digital Banks, Insurtech…), Top mobile 

Banks,https://topmobilebanks.com/blog/types-of-fintech-companies/ , on24/07/2023 at19:56h. 

- Justin Trificana(2023): What is fintech? 6 main types of fintech and how they work, Plaid, 

https://plaid.com/resources/fintech/what-is-fintech/, on24/7/2023 at20:05h. 

https://newtopia.vc/vc-blog/fintech/types-of-fintech-companies/
https://topmobilebanks.com/blog/types-of-fintech-companies/
https://plaid.com/resources/fintech/what-is-fintech/
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 :غ الأفخاد مغ إرساؿ الأمػاؿ عبخ الحجود تقجـ ىحه الذخكات حمػلًا تسك شخكات تحؾيل المؾال الجولية
بدخعة وأماف، حيث تػفخ ىحه السشرات شخيقة مخبحة وفعالة مغ حيث التكمفة لتحػيل الأمػاؿ، 
خاصة للأفخاد والذخكات التي تحتاج إلى إجخاء دفعات دولية متكخرة، ومغ أمثمة عمى ذلظ شخكة 

TransferWise. 
 :تػفخ ىحه الذخكات حمػلًا وخجمات مبتكخة تتعمق بالعسلات  شخكات البمؾكتذيؽ والعسلات السذفخة

الخقسية اللامخكدية وأنطسة السعاملات الآمشة، حيث تدتفيج ىحه الذخكات مغ تقشية البمػكتذيغ لتػفيخ 
سمدمة مشرات شفافة وفعّالة ولا مخكدية لسختمف التصبيقات، بسا في ذلظ الخجمات السالية وإدارة 

 .Binanceو Coinbase ة عغ ىحه الذخكات نججمثمومغ أوغيخىا، اليػية ... التػريج والتحقق مغ 
 :للأفخاد  الائتسانيةىي مؤسدات مالية متخررة في تقجيع القخوض والتدييلات  شخكات الإقخاض

 ة، التجاريةيقخاض بسا في ذلظ القخوض الذخرات، حيث تػفخ مجسػعة مغ خجمات الإوالذخك
، تمعب ىحه الذخكات دورًا حيػيًا في الاقتراد مغ خلاؿ تسكيغ الأفخاد والذخكات مغ الخىػف العقاريةو 

الػصػؿ إلى الأمػاؿ التي يحتاجػنيا لأغخاض مختمفة مثل تسػيل التعميع أو بجء عسل تجارؼ... 
 .SoFiو LendingClub مثلوغيخىا، 

 واسعة مغ الخجمات البشكيةمجسػعة ىي مؤسدات مالية تقجـ  للأفخاد: شخكات الخجمات البشكية 
لمسدتيمكيغ الأفخاد، حيث تػفخ العجيج مغ السشتجات والخجمات بسا في ذلظ الحدابات الجارية 
وحدابات التػفيخ، بصاقات الخرع والائتساف، القخوض، الخىػف العقارية وخيارات الاستثسار، تمعب 

للأفخاد، وتدييل السعاملات البشكية ىحه الذخكات دورًا حاسسًا في إدارة الذؤوف السالية الذخرية 
 Chime  ،Revolutيرًا لتمبية احتياجات السدتيمكيغ، مثلاليػمية وتػفيخ حمػؿ مالية مرسسة خر

 .N26و
  :ىي شخكات مالية تدتخجـ التكشػلػجيا والخػارزميات لتقجيع شخكات الاستذارة الآلية وتجاول السيؼ

عبخ  تجاوؿ الأسيع للأفخاد، حيث تقجـ ىحه الذخكات مشراتالسذػرة الاستثسارية الآلية وتدييل 
الإنتخنت أو تصبيقات الياتف السحسػؿ التي تتيح لمسدتخجميغ إنذاء محافع استثسارية وتمقي تػصيات 

تيجؼ شخكات ، دتذاريغ مالييغ بذخييغ تقميجييغمخررة وتشفيح الرفقات دوف الحاجة إلى م
لى إضفاء الصابع الجيسقخاشي عمى الاستثسار مغ خلاؿ جعمو أكثخ الاستذارة الآلية وتجاوؿ الأسيع إ

 .Wealthfrontو Robinhood ، مثل شخكةالية مغ حيث التكمفة وسيػلة الاستخجاـسيػلة وفعّ 
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 ىي تصبيقات الياتف السحسػؿ أو السشرات عبخ الإنتخنت التي تداعج الأفخاد في : تظبيقات السيدانية
الذخرية مغ خلاؿ تػفيخ أدوات لإنذاء السيدانية وتتبع الشفقات وتحجيج الأىجاؼ إدارة شؤونيع السالية 

تيجؼ ىحه التصبيقات إلى تبديط عسمية إعجاد السيدانية ومداعجة السدتخجميغ عمى ، والتحميل السالي
 Mint  ،YNAB، مثلجخخاتيع ورفاىيع السالي بذكل عاـالتحكع بذكل أفزل في إنفاقيع وم

 .Personal Capitalو
 خجميا شخكات الأساليب الججيجة والسبتكخة التي تدتإلى  تذيخ :التكشؾلؾجيا السالية السبتكخة شخكات

تدتفيج ىحه الشساذج مغ التكشػلػجيا وتحميلات ، حيث لتقجيع الخجمات والحمػؿ السالية التكشػلػجيا السالية
، التقميجية وتعديد تجخبة العسلاءالبيانات والأساليب التي تخكد عمى السدتخجـ لتحػيل العسميات السالية 
الة ويسكغ الػصػؿ إلييا، ودفع وىي تيجؼ إلى معالجة الفجػات في الدػؽ، وتػفيخ خجمات مالية فعّ 

 ة.الابتكار في الرشاعة السالي
ىحه الأنػاع تسثل مجخد جدء مغ التشػع الكبيخ لذخكات التكشػلػجيا السالية والتي تعسل عمى تحديغ 

تػجج أنػاع ، حيث وتبديط الخجمات السالية بذكل عاـ وتمبية احتياجات السدتيمكيغ بصخؽ مبتكخة وفعّالة
لرشاعة التي يشتسي إلييا اءً عمى امختمفة مغ شخكات التكشػلػجيا السالية، والتي يتع ترشيفيا في الغالب بش

تكػف ىشاؾ أنػاع ججيجة مغ شخكات فدتتصػر باستسخار، التكشػلػجيا السالية صشاعة وبسا أف ، عسلاؤىا
 .أعلاه الشاشئة بخلاؼ تمظ السحكػرةالتكشػلػجيا السالية 

 ياجيا السالية الخائجة عالسيا وعخبالسظمب الثالث: شخكات التكشؾلؾ 
 التكشؾلؾجيا السالية الخائجة عالسيًاشخكات  .1

الية الحؼ سمط الزػء عمى أكثخ الذخكات فعّ  2019 سشة (*) KPMG حدب تقخيخ أعجتو شخكة
 غا مءً تو بجلامجا فالخجمات السالية بسختم صاعع في تحػؿ قىالعالع والتي تداعمى مدتػػ  اوتأثيخً 

خفية الخقسية الخجمات السر ىإل ػلاً وص غ،وخجمات تكشػلػجيا التأمي قخاض الخقسيلإا، لسجفػعاتخجمات ا

                                                           
(*)

تسثل الأسساء الأخيخة للأعزاء السؤسديغ الأربعة لمسشطسة،  تع تذكيل  :(KPMG: Klynveld Peat Marwick Goerdeler) شخكة  
الذخكة مغ خلاؿ سمدمة مغ عسميات الانجماج ونست لتربح واحجة مغ شخكات السحاسبة الأربع الكبخػ عمى مدتػػ العالع، حيث تعسل في 

البمجاف وتقجـ مجسػعة واسعة مغ الخجمات لمذخكات والحكػمات والسشطسات، تذسل خجمات الذخكة مجالات مثل التجقيق والزساف، العجيج مغ 
ج مغ التخصيط الزخيبي والامتثاؿ، والخجمات الاستذارية )بسا في ذلظ الاستذارات الإدارية، استذارات السخاشخ والاستذارات السالية(، والعجي

ررة الأخخػ السرسسة لسختمف الرشاعات والقصاعات، كسا تذتيخ الذخكة بخبختيا في مداعجة العسلاء عمى التغمب عمى الخجمات الستخ
 تحجيات الأعساؿ السعقجة والبيئات التشطيسية والتقجـ التكشػلػجي لتحقيق أىجافيع.
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يخ غ بسعجلات نسػ استثسارات استقصابىحه الذخكات في التي بحلتيا جيػد الالتقخيخ  حيث يبخز، الحجيثة
  :فئتيغ كالتالي ىإل ةقدسم خكةش 100مجسػعة مغ  زعيبػقة و مد
 تع ترشيفيا عمى أساس الابتكارالعالع، والتي حػؿ  التكشػلػجيا السالية مجاؿ شخكة في 50 أفزل ،

 . السػقعو  الحجعرأس الساؿ،  نذاط جسع
 بتكارااوالأكثخ الججيجة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية الذخكات  شخكة ناشئة، والتي تزع 50فزل أ 

  .لمسشتجات السالية
 : بالذكل التاليدولة  29 ىحه الذخكات مػزعة عمى

 42  والسحيط اليادغشخكة مغ آسيا(APAC) )بسا في ذلظ أستخاليا ونيػزلشجا (. 
 36 شخكة مغ السسمكة الستحجة(UK)أوروبا، الذخؽ الأوسط وأفخيكيا ،(EMEA). 
 22 )(1) .شخكة مغ الأمخيكتيغ )أمخيكا الذسالية والجشػبية 

 2019سشة  اعمالية في العالؼ حدب القظلؾجيا تكشؾ شخكة  100 أفزل : تؾزيع03الججول رقؼ 
 (**)الخجمات متعجدة (*)ججيجةالبشؾك ال والإئتسان الاقخاض تأميؽال والؾساطة ثخوةال سعاملاتالسجفؾعات و ال نؾع القظاع

 13 9 15 17 19 27 عجد شخكات التكشؾلؾجيا السالية
 مغ اعجا الباحثة بالاعتساد عمى:السرجر: 

- KPMG(2019): Fintech100, Leading Global Fintech Innovators, H2 Ventures & KPMG, 

p7, https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ch/pdf/fintech100-report-2019-en.pdf 

 شػلػجيا السالية في العالع حدب القصاعاتمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحؼ يطيخ تػزيع شخكات التك
السرشفة، تمييا مغ الذخكات  27تبيغ سيصخة قصاع السجفػعات والسعاملات، التي تسثل ، 2019سشة

بذكل عاـ  (،15والائتساف) تع شخكات الاقخاض( 17غ)ذخكات التأميف( 19)والػساشة شخكات الثخوة
 Antاحتمت  الأولى في الرشاعة، حيث العذخة سخاتبالسيصخت مشصقة آسيا والسحيط اليادغ عمى 

Financial  الريغ( السختبة الأولى لمعاـ الثاني عمى التػالي، تمييا(Grab  )و)سشغافػرةJD Digits 
                                                           
(1)

 KPMG(2019) : Fintech100, Leading Global Fintech Innovators, H2 Ventures & KPMG, p4, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ch/pdf/fintech100-report-2019-en.pdf 
(*)

وىي بشػؾ حجيثة تعتسج بذكل رئيدي عمى التقشيات الخقسية والإلكتخونية في  تعخؼ أيزا باسع بشػؾ تذالشجخ، :(Neo-Banks)البشؾك الججيجة  
، حيث تيجؼ إلى تقجيع خجمات بشكية بصخؽ مبتكخة ومخنة عبخ اليػاتف تقجيع الخجمات السالية، تعتبخ ىحه البشػؾ الخقسية مشافدة لمبشػؾ التقميجية

تحديغ تجخبة السدتخجـ وتقجيع مشتجات مالية مبتكخة وأكثخ سيػلة وسخعة في  دوف الحاجة إلى فخوع، كسا تدعى إلى تالحكية أو الأنتخن
 الػصػؿ إلييا مقارنة بالبشػؾ التقميجية.

(**)
السالية  خجماتالسشتجات و القجـ مجسػعة شاممة ومتشػعة مغ التكشػلػجيا السالية التي تشخكات ذيخ إلى ت (:Service Multiمتعجدة الخجمات) 

تيجؼ ىحه الذخكات إلى تػفيخ حمػؿ مالية شاممة لمعسلاء عغ شخيق مشرة واحجة أو تصبيق واحج يجسع بيغ مختمف الخجمات  ،لعسلائيا
يُعتبخ ىحا الشسػذج الذامل مفيجًا لمعسلاء الحيغ يبحثػف عغ سيػلة الػصػؿ إلى مجسػعة واسعة مغ الخجمات ، السالية والسشتجات في مكاف واحج

 .ة إلى التشقل بيغ مشرات متعجدة أو تصبيقات مختمفةالسالية دوف الحاج

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ch/pdf/fintech100-report-2019-en.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ch/pdf/fintech100-report-2019-en.pdf
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 اليشجومقخىا Paytm  احتمت شخكةو  قخىا إنجونيديا السختبة الخابعةوم GoJekاحتمت شخكة ، كسا )الريغ(
  .(1)الخامذالسخكد 

، بسا في 2021و  2012التكشػلػجيا السالية تشسػ بػتيخة غيخ عادية بيغ عامي  انت صشاعةك
كانت ، حيث لتكشػلػجيا السالية والاستثساراتذلظ معجلات التبشي وعجد الذخكات الشاشئة في مجاؿ ا

شخكات خجمات مالية  10مغ بيغ أفزل  Ant Financialو  PayPal  عسلاقةشخكات التكشػلػجيا السالية ال
عامًا مميئًا بالتحجيات بالشدبة  2022كاف عاـ  ومع ذلظ ،2021لدشة  العالع مغ حيث الكيسة الدػقية في

ارتفاعا مجفػعا شيجت  2022سشة  صشاعة التكشػلػجيا السالية عمى الخغع مغ أف ، و (2)لمتكشػلػجيا السالية
حالة عجـ اليقيغ التي أحجثيا اليجػـ خاصة  الأحجاث العالسية الأخيخة ، إلا أف(Covid-19) جدئيا بالػباء

كخانيا أحجثت تخاجعًا في الرشاعة، مع انخفاض التسػيل، تدخيح بعس الذخكات و الخوسي عمى أ
   .(3)لمسػضفيغ، تباشؤ التػضيف وايقاؼ الاكتتابات العامة

لى ، مغ الجائحة السدتسخة إاتجاهيعاني مغ اضصخابات مغ كل  2022سشة كاف الاقتراد في 
 إيجاد شخؽ لمشسػ، والأىع مغ ذلظرواد ىحه الرشاعة تسكشػا مغ لكغ  ب،مذاكل سمدمة التػريج إلى الحخ 

غ الشسػ داخل الذخكات لكثيخ ما 2023حيث شيجت سشة ، تقجيع مشتجات وخجمات أفزل لعسلائيع
(*)اؽأسػ بسا في ذلظ مجاؿ التكشػلػجيا السالية  الشاشئة في

NFT ، العسلات السذفخة، البمػكتذيغتكشػلػجيا ،
 السػالي: كسا ىػ مبيغ في الججوؿ ،(4)السجفػعات والاستثسار

 

                                                           
(1)

 Ibidem, p5. 
(2)

 Look at: 

- Statistics (2023) : Fintech - statistics & facts, Financial Services, 

https://www.statista.com/topics/2404/fintech/ - topicOverview, on 26/07/2023 at 10:46h. 

- Deepak Goyal, Rishi Varma, Francisco Rada(2023) : Reimagining the Future of Finance, Global Fintech 

report, Boston Consulting Group BCG & QED investors, P4, https://web-

assets.bcg.com/72/c2/8401c106410bbddd12125bf528d0/global-fintech-report-2023-reimagining-the-future-

of-finance-g1.pdf 
(3)

 Financial Tachnology Report(2022) : The Top 100 Financial Technology Companies of 2022, 

https://thefinancialtechnologyreport.com/the-top-100-financial-technology-companies-of-2022/, on 

25/07/2023 at15:38h.  

تُعخؼ بأنيا أسػاؽ تتزسغ أصػلًا رقسية غيخ قابمة للاستبجاؿ : (NFT: Non-Fungible Token) أسؾاق الخمؾز الغيخ قابمة للاستبجال(*) 
يحسل معمػمات فخيجة تسيده عغ الآخخ، مسا يعشي عجـ إمكانية استبجالو أو  NFTتحسل معمػمات فخيجة محفػضة في العقػد الحكية، كل رمد 
جاوؿ واستخخاج الخمػز بذكل مذابو لمدػؽ الخقسية مثل تخديغ وعخض وت NFTتبادلو بذكل مباشخ، وتتيح ىحه الأسػاؽ لسالكي الخمػز 

Amazon  ولكغ بتخكيد خاص، بالإضافة إلى ذلظ تػفخ ىحه الأسػاؽ وسيمة لشقل ممكية الخمػزNFT  مغ شخز إلى آخخ مقابل رسػـ
 رمدية، مسا يسكّغ السدتخجميغ مغ عقج صفقات لشقل حقػؽ السمكية لمخمػز الخقسية بذكل شفاؼ وفعّاؿ.

(4)
 Growjo(2023): Fintech 500: Fastest growing fintech companies, Fastest Growing companies, 

https://growjo.com/industry/Fintech, on25/07/2023 at17:26h. 

https://www.statista.com/markets/414/topic/459/financial-services/
https://www.statista.com/topics/2404/fintech/#topicOverview
https://web-assets.bcg.com/72/c2/8401c106410bbddd12125bf528d0/global-fintech-report-2023-reimagining-the-future-of-finance-g1.pdf
https://web-assets.bcg.com/72/c2/8401c106410bbddd12125bf528d0/global-fintech-report-2023-reimagining-the-future-of-finance-g1.pdf
https://web-assets.bcg.com/72/c2/8401c106410bbddd12125bf528d0/global-fintech-report-2023-reimagining-the-future-of-finance-g1.pdf
https://thefinancialtechnologyreport.com/the-top-100-financial-technology-companies-of-2022/
https://growjo.com/industry/Fintech
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 2023شخكة تكشؾلؾجيا مالية في العالؼ حدب القظاع سشة  100أفزل : تؾزيع 04الججول رقؼ  

 الباحثة بالاعتساد عمى: دمغ اعجاالسرجر: 
- Growjo(2023): Fintech 500: Fastest growing fintech companies, Fastest Growing 

companies, https://growjo.com/industry/Fintech, on25/07/2023 at17:26h. 

الججوؿ يتزح ضيػر قصاعات ججيجة لمذخكات الخائجة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية مغ خلاؿ 
، وىحا دليل عمى أف صشاعة التكشػلػجيا السالية تتصػر باستسخار 2019ة بدشة نمقار  2023عالسيًا لدشة 

بعس الذخكات في عجة فئات، وتقجـ مديجًا مغ الخجمات لتمبية احتياجات قج تعسل ضف الى ذلظ 
مغ الذخكات السرشفة، تمييا  26، التي تسثل تحػيلاتقصاع السجفػعات وال ليسشةنلاحع ، كسا اعسلائي

  .(10البخمجيات كخجمة )تع ( 11لبمػكتذيغ)فذخكات ا( 19) الاقخاض والاستثساراتشخكات 
حػؿ العالع، لحلظ  صشاعة التكشػلػجيا الساليةمجاؿ في  والخائجة الذخكات الستسيدةىشاؾ العجيج مغ 

، وليحا وعمى سبيل 2023سيكػف مغ الرعب تقجيع قائسة دقيقة تحتػؼ عمى جسيع الذخكات الخائجة لدشة 
 التي ليسشت عمىو ات لمعسلاء مجالتي تقجـ مجسػعة واسعة مغ الخ ذكخ الذخكاتتع الحرخ السثاؿ لا 

 مخاكد الأولى، كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 10
 2023لدشة  شخكات الخائجة في مجال التكشؾلؾجيا السالية عالسيًا 10: قائسة 05الججول رقؼ 

 الايخادات السؾعفؾن  الرشاعة التسؾيل السجيشة الؾلاية البمج الذخكة الختبة
1 Alchemy دولار ػف ممي 39.3 201 البمػكتذيغ مميػف دولار 564 فخانديدكػساف  كاليفػرنيا الػلايات الستحجة الأمخيكية 
2 Yuga Labs مميػف دولار 23 177 الخمػز الغيخ قابمة للاستبجاؿ مميػف دولار 450 في كل مكاف - الػلايات الستحجة الأمخيكية 
3 Payhawk مميػف دولار 39.4 269 التحػيلاتالسجفػعات/  مميػف دولار 239.1 لشجف السسمكة الستحجة السسمكة الستحجة 
4 Binance.US مميػف دولار 79.6 459 التكشػلػجيا السالية مميػف دولار 200 ساف فخانديدكػ كاليفػرنيا الػلايات الستحجة الأمخيكية 
5 RAMP مميػف دولار 93.3 538 الذبكات مميار دولار 1.4 بػسصغ نيػيػرؾ الػلايات الستحجة الأمخيكية 
6 CAIS مميػف دولار 51.8 299 التكشػلػجيا السالية مميةف دولار 406 نيػيػرؾ نيػيػرؾ الػلايات الستحجة الأمخيكية 
7 Ava Labs مميػـ دولار 41.4 295 التكشػلػجيا السالية مميػف دولار 230 نيػيػرؾ نيػيػرؾ الػلايات الستحجة الأمخيكية 
8 Mysten Labs مميػف دولار 22.9 117 التذفيخ - ساف فخانديدكػ كاليفػرنيا الػلايات الستحجة الأمخيكية 
9 Fireblocks مميػف دولار 92.6 567 البشػؾ / الاقخاض مميار دولار 1 نيػيػرؾ نيػيػرؾ الػلايات الستحجة الأمخيكية 

10 Aptos مميػف دولار 28.8 181 تكشػلػجيا التأميغ - وادؼ الدمكػف  كاليفػرنيا الػلايات الستحجة الأمخيكية 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السرجر:
- Growjo(2023): Fintech 500: Fastest growing fintech companies, Fastest Growing 

companies, https://growjo.com/industry/Fintech, on25/07/2023 at17:26h. 

عتبخ مقاييذ التي تعمى مجسػعة مغ السعاييخ أفزل شخكات التكشػلػجيا السالية  اختيار عتسجي
عػامل الخسدة الأساسية التالية: ال الذخكات، حيث تذسل ىحه السعاييخوترشيف ىحه  رئيدية لتحجيج

ػع القصاعي ، معجؿ زيادة رأس الساؿ مؤخخًا، التشػع الجغخافي، التشالستخاكع رأس الساؿ الدشػؼ متػسط 

 التأميؽ الخجمات السرخفية (SaaSالبخمجيات كخجمة ) تسؾيل السدتيمػ الاستثسارات البمؾكتذيؽ الاقخاض مجفؾعات وتحؾيلات نؾع القظاع
 3 5 10 7 19 11 19 26 الذخكات

https://growjo.com/industry/Fintech
https://growjo.com/industry/Fintech
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الأعساؿ الخجمات ونساذج لستسثل في درجة ابتكار السشتجات و وا :X (X-Factor)بالإضافة الى عامل
 .(1)الشاشئة( الذخكات قائسةيسا يتعمق بالذخكات السجرجة في ف)مكياس ذاتي يتع تصبيقو فقط 

 خبيًاشخكات التكشؾلؾجيا السالية الخائجة ع .2
ة يخ اؿ إفخيكيا بػتالذخؽ الأوسط وشس جسيع أنحاء السالية فينسا عجد شخكات قصاع التكشػلػجيا 

 44وجػد  2013القصاعات، حيث سجمت سشة  غه ميخ مقارنة بغضية ر الدشػات الساسخيعة عمى مجا
، 2016، 2015، 2014 دشػاتخلاؿ ال اندبيً  اارتفاعً لتذيج خ كامل تخاب السشصقة، بشخكة فقط ع

 محققة، الساليةالتكشػلػجيا  فيشخكة ناشئة  310بتدجيل  2018ة شيجتو سش غ التصػر الكبيخلك ،2017
 وقج كانت مػزعة كسا ىػ مػضح في الذكل التالي: ،%39بمغ  نسػبحلظ معجؿ 
 2018لدشة حدب الجولة الجول العخبية ندبة إجسالي شخكات التكشؾلؾجيا السالية الشاشئة في : 08الذكل رقؼ 

،  سػؽ أبػضبي مذاريع التكشؾلؾجيا السالية في الذخق الوسط  وشسال إفخيقياتقخيخ (: 2019ماجشيت) السرجر:
content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-https://iefpedia.com/arab/wp- ،25العالسي، ص

-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9

-D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf 

 الستحجةالعخبية  الاماراتتترجر دولة عخبية، حيث  17تتػزع شخكات التكشػلػجيا السالية عمى 
 فيستثسارات لاواالتسػيل  مغ اجسالي 69عمى ندبة % ااستحػاذىبإفخيكيا، وشساؿ  الأوسطمشصقة الذخؽ 

 تأتي ،الذخكات الشاشئة غم %46عمى  تحتػؼ ي الرفقات، كسا اجسال مغ %47، والساليةالتكشػلػجيا 
كيا لشدبة متلابل الرفقات، مقامغ اجسالي ا %27وستثسارات الا مغ %7بعج ذلظ مرخ بتحكيقيا 

بارتفاع ختبة الثالثة لسا في لبشاف بخز بعج ذلظلت، شصقةسلا في الشاشئة السالية شخكات التكشػلػجيا مغ 17%
مشصقة الذخؽ  فيالذخكات الشاشئة لمفشتظ  غ اجساليم %9وي التسػيل سالإج مغ %9بػ ممحػظ يقجر 

                                                           
(1)

 KPMG(2019), op.cit, p4. 

https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf


الفرل الول: دراسة مفاىسية لمتكشؾلؾجيا السالية 
 

 
75 

، ويعػد الأخيخة السخاتب، ليبيا وتػنذ الجدائخ غذلظ ىػ تحيل كل م غم الأكثخ، و اؿ إفخيكياشسوسط و لأا
 يفضعف التحكع  إلى بالإضافة لبمجافىحه ا في الساليةلمتكشػلػجيا  التخويجنقز  إلى بالأساسذلظ 

 .(1)الحجيثةالتكشػلػجيات 
في زيادة تصػر التكشػلػجيا السالية في مشصقة الذخؽ الأوسط ( Covid-19)تدبب وباء كػرونا 

شخكة لمتكشػلػجيا  425تزسشت السشصقة العخبية حػالي  2020ا مغ سشة اعتبارً حيث ، وشساؿ إفخيكيا
 شخكة ناشئة، يميو قصاع 140ثخ مغ السذاريع مع أك والتحػيلات" عجد ترجر قصاع "الجفع ، وقج السالية

أف  اتخت الاحرائيضيأ، وقج عمى التػالي 64و 67" مع لتسػيل الجساعي" و"إدارة الثخوات"الإقخاض وا
تحتل و  ،(67( ومرخ )86العخبية الدعػدية )شخكة، تمييا السسمكة  154الإمارات العخبية الستحجة تتقجـ بػ

شخكة ناشئة في مجاؿ  28ولبشاف السختبة الخامدة بػشخكة ناشئة  40البحخيغ حاليًا السختبة الخابعة مع 
  .(2)التكشػلػجيا السالية

شخكة لمتكشػلػجيا  30عغ ترشيفيا لأفزل  2023لدشة مذخؽ الأوسط ل Forbesكذفت مجمة 
 يل والاستثسارالتسػ ، الخجمات السرخفية لخقسشةالتي تدتخجـ أحجث التقشيات و ، العخبية السالية في السشصقة
 والسػزعة كسا يمي:

 2023شخكة تكشؾلؾجيا مالية في السشظقة العخبية لدشة  30: تقديؼ أفزل 06 رقؼ الججول
 الامارات/الدعؾدية السغخب العخاق البحخيؽ الردن الكؾيت الامارات  الدعؾدية مرخ الجولة

 1 1 1 1 2 5 5 6 8 الذخكات
 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:  السرجر: 

- Basma Aly Sadek(2023): Forbes Middle East unveils the region’s top fintech 

companies, Zawya,  https://www.zawya.com/en/press-release/companies-news/forbes-middle-

east-unveils-the-regions-top-fintech-companies-2023-uyn4w0e0, on 25/07/2023 at 18:45h. 

 ساليةالتكشػلػجيا ال إجسالي شخكاتغ ٪ م46العخبية الدعػدية أكثخ مغ  تذكل مرخ والسسمكة
شخكة الستسيدة في قصاع  30الػ شخكات سعػدية مغ ضسغ  6شخكات مرخية و 8ع بػاقالسجرجة، وذلظ 

 العخبية. التكشػلػجيا السالية في السشصقة

                                                           
(1)

 ،27-25،  سػؽ أبػضبي العالسي، صمذاريع التكشؾلؾجيا السالية في الذخق الوسط  وشسال إفخيقياتقخيخ (: 2019ماجشيت)  
-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-https://iefpedia.com/arab/wp

-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf 

(2)
 Mirna Sleiman(2020): Pandemic creates surge for MENA fintech development, Executive-magazine, 

Independent Thinking for a discerning Mind, https://www.executive-magazine.com/fintech-2/pandemic-

creates-surge-for-mena-fintech-development, on 25/07/2023 at18:21h. 

https://www.zawya.com/en/press-release/companies-news/forbes-middle-east-unveils-the-regions-top-fintech-companies-2023-uyn4w0e0
https://www.zawya.com/en/press-release/companies-news/forbes-middle-east-unveils-the-regions-top-fintech-companies-2023-uyn4w0e0
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.executive-magazine.com/fintech-2/pandemic-creates-surge-for-mena-fintech-development
https://www.executive-magazine.com/fintech-2/pandemic-creates-surge-for-mena-fintech-development
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عمى  شخكات تكشػلػجيا مالية في السشصقة العخبية بشاءً  10سيتع عخض قائسة أقػػ وفيسا يمي 
، عجد مخات تشديل التصبيق والسدتخجميغ الشذصيغ، عجد الخقسيةحجع السعاملات  مجسػعة مغ السعاييخ:

 عغ قيسة الجوؿ التي تعسل فييا كل شخكة، الشسػ خلاؿ العاـ الساضي، التكشػلػجيا والابتكار، فزلًا 
 السخاشخ.التسػيل مغ السدتثسخيغ وشخكات رأس الساؿ 

 2023لدشة  خبيًاشخكات الخائجة في مجال التكشؾلؾجيا السالية ع 10قائسة : 70رقؼ الججول
 نؾع الرشاعة السقخ الخئيدي التأسيذ سشة الذخكة الختبة

1 
Fawry for Banking Technology and 

Electronic  Payments 
 بػابة دفع الكتخوني مرخ 2008

2 MadfooatCom for ePayments Comany 2011 مشرة لجفع الفػاتيخ الأردف 
3 Optasia 2012 خجمات مالية لسذغمي الياتف السحسػؿ والسؤسدات السالية الامارات 
4 MNT-Halan 2018 مشرة للإقخاض والسجفػعات والذخاء الآف والجفع لاحقًا مرخ 
5 Tabby 2019 مشرة لمخجمات السالية والتدػؽ  الامارات/الدعػدية 
6 PayTabs Group 2014 حمػؿ دفع إلكتخوني الدعػدية 
7 Tamara 2020 مشرة لمذخاء الآف والجفع لاحقًا الدعػدية 
8 HyperPay 2014 بػابة دفع الكتخوني الدعػدية 
9 MyFatoorah 2016 حمػؿ دفع الكتخوني الكػيت 

11 Rasan Information Technology 2016 حمػؿ تأميشية ومرخفية الدعػدية 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:  السرجر:
- Forbes Middle East(2023) : Top 30 Fintech 

Companies 2023,  https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lists/top-30-fintech-companies-2023/, on 

25/07/2023 at18 :59h. 

التي تخجـ نحػ  والسجفػعات الإلكتخونية السرخية،لتكشػلػجيا البشػؾ  "فػرؼ " ترجر القائسة شخكة  
ثع حمّت  ،2022مميار دولار في عاـ  6.8بمغ مميػف عسيل في مرخ، بحجع معاملات  49.4

، ومعاملات عبخ 2022مميػف مدتخجـ نذط في عاـ  3.6"مجفػعاتكع" الأردنية في السخكد الثاني بػ
  .(1)مميار دولار 14.7السشرة بمغت قيستيا 

 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Forbes Middle East(2023) : Top 30 Fintech 

Companies 2023,  https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lists/top-30-fintech-companies-2023/, on 25/07/2023 

at18 :59h. 

https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lists/top-30-fintech-companies-2023/
https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lists/top-30-fintech-companies-2023/
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 خلاصة الفرل:
ػضا عبخ ثلاثة عرػر مختمفة، كل مغ ىحه تصػرا ممح ػجيا الساليةصشاعة التكشػلشيجت 

لى تغييخات في شخيقة تفاعل السدتيمكيغ مع أمػاليع. مسيدًا في الدػؽ أدػ إػػ مدت سجمتالعرػر 
ضخورة في دوؿ العالع لسا أحجثتو مغ نقمة نػعية في ، أصبحت FIntechػفالتكشػلػجيا السالية أو ما تعخؼ ب

الكسبيػتخ وغيخىا مغ التقشيات السدتخجمة لجعع أو تسكيغ  بخامجمغ خلاؿ  السالية مجاؿ تقجيع الخجمات
الخجمات السالية والسرخفية. تمعب ىحه الأخيخة دورا محػريا في القصاع السالي كػنيا تداىع في تحديغ 
شخؽ التسػيل، معالجة أسخع لمسعاملات السعقجة، تحقيق شسػؿ مالي أفزل، خفس تكمفة الخجمات...الخ، 

 لييا.تي دفعت اقتراديات العالع لمجػء إال وغيخىا مغ العػامل
في ضل التصػرات اليائمة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية أصبحت ىحه الأخيخة ثػرة مالية اجتاحت 

وقج تبيغ أف التكشػلػجيا السالية  ،الداحة الاقترادية، وىح بفزل خجماتيا، قصاعاتيا وتقشياتيا السدتحجثة
في ذلظ العسلات  ية مغ مجفػعات، تحػيلات، مقاصة وتدػيات بساتغصي جسيع أشكاؿ الخجمات السال

 ،ا الستشػعةقصاعاتيدارة الاستثسارات بالإضافة الى خجمات دعع الدػؽ وذلظ مغ خلاؿ إالخقسية، خجمات 
دارة واقخاض إلى عسلات مذفخة، إمجفػعات رقسية يع مجالات الاقتراد العالسي مغ لتي تذسل جسا

ولمتكيف ييخ والابتكار في العالع السالي، التأميغ وغيخىا مغ القصاعات التي تقػد التغالثخوات، تكشػلػجيا 
والتكشػلػجيا اعتسج القصاع السالي تقشيات حجيثة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية أبخزىا الحكاء  الخقسشةمع عالع 

لتقشيات التي تع تصػيخىا ...، وغيخىا مغ االاصصشاعي، البمػكتذيغ، الحػسبة الدحابية، انتخنت الأشياء
 في قصاع التكشػلػجيا السالية.

تعتبخ شخكات التكشػلػجيا السالية شخكات ناشئة تقجـ حمػلًا مالية وخجمات مرخفية بذكل رقسي، 
بيجؼ تحديغ تجخبة السدتخجـ وتحجيث البشى التحتية التقميجية لمتسكغ مغ تقجيع الخجمات بذكل أكثخ 

تقجيع بجائل أكثخ كفاءة وسيػلة في الاستخجاـ وفعالية مغ حيث التكمفة، وليحا مغ خلاؿ وذلظ فاعمية، 
شخكات التكشػلػجيا . تعتسج التي تسيدىا عغ السؤسدات السالية التقميجية فيي تستمظ العجيج مغ الخرائز

عسلاء السالية عمى مجسػعة مغ الصخؽ في عسميا حيث تجسع بيغ التكشػلػجيا والابتكار، فيع احتياجات ال
عجىا عمى تقجيع خجمات مالية حجيثة ومتصػرة لمدبائغ. اوالتعاوف مع البشػؾ والالتداـ بالتشطيسات، مسا يد

ع الذائعة ليا: مجسػعة واسعة مغ الأعساؿ والخجمات ومغ بيغ الأنػا تغصي  الأخيخة وقج تبيغ أف ىحه
 ...،سية، مشرات التسػيل التذاركيلى نطيخ، الجفع والسحافع الخقسية، البشػؾ الخقالاقخاض مغ نطيخ إ
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كسا  لييا عسلاؤىا،لرشاعة التي يشتسي إوغيخىا مغ الذخكات التي يتع ترشيفيا في الغالب بشاء عمى ا
مختمف أسػاؽ العالع مغ آسيا والسحيط اليادغ، السسمكة الستحجة، غدت ه الذخكات حىأف  يججر الحكخ

الأعساؿ  رادة رواددليل عمى إ ايا والذخؽ الأوسط، وىحافخيكلى مشصقة شساؿ الأمخيكتيغ وصػلًا إو  أوروبا
  ىحا القصاع السدتحجث.نجاح في إ
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 تسييج

اصبح مغ أىع الدياسات  اذ، الاىتساـ العالسي بالذسػؿ السالي في الدشػات الأخيخة تدايج
ارتباشو الػثيق بتحقيق التشسية ىحا الاىتساـ الستدايج الى السجرجة عمى الداحة الجولية والاقميسية، ويخجع 

خبط جسيع أفخاد السجتسع والسؤسدات بسختمف أنػاعيا بالشطاـ تتجمى أىسيتو في سعيو ل، حيث اديةالاقتر
محرػؿ عمى الخجمات والسشتجات السالية بجػدة عالية وبأقل خلبؿ اتاحة الفخص الستكافئة ل السالي، مغ

مغ بيغ  عتبارهبافي العسل الأكاديسي  ىامةمدألة الذسػؿ السالي مكانة  تحتمومغ ىشا إ، تكمفة مسكشة
كسا حطي باىتساـ ، العالع عمى مدتػػ الاجتساعي كحا الاقترادؼ و  ػازف الأولػيات الجولية لتحديغ الت
ا عشرخ   أصبح الذسػؿ السالي حيث ،19-جائحة كػفيجتفذي خاصة بعج واسع مغ قبل صشاع القخار 

   أنحاء العالع. كافةياسات الاقترادية لمبمجاف في ا في الدأساسي  
يات التي سشقػـ في أوؿ فرل مغ الجراسة بتشاوؿ الأساسلساـ بحيثيات ىحا السػضػع ؼ الإبيج 

 جؼ فيع أبعاده، ليحا سيتع تقديع الفرل الى السباحث التالية:تحيط بالذسػؿ السالي، ومتصمبات تعديده بي
 
 
 

 .مجخل لمذسػؿ الساليالسبحث الأول:                             
.ػؿ الساليأساسيات حػؿ الذس الثاني:  السبحث                            
.متصمبات تعديد الذسػؿ السالي الثالث: السبحث                             
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أحج  جيُعاذ  ،الحجيثة التي بخزت عمى الداحة الجولية فاـيعالسبيغ مغ  يعتبخ الذسػؿ السالي
وباعتباره ركيدة ىامة لجعع الاستقخار السالي والشسػ اقتراديات الجوؿ،  تعديدلساسية الأ الأدوات

العجيج مغ الحكػمات والجيات الخقابية التي أشمقت العجيج  لاقترادؼ، أضحى ىحا الأخيخ محػر اىتساـا
لسالي كسػضػع الذسػؿ اىا لمسكانة اليامة التي تبػأ  السحمية والعالسية لتحؿيقو، ونطخ ا مغ السبادرات

لبؿ عمى ىحا السرصمح مغ خارتئيشا في ىحا الفرل تدميط الزػء وكحا دولي،  اقترادؼ، اجتساعي
 التي يسكغ اف تداىع في تحؿيقو.سبادغ ال والشطخ في عاريف السختمفة لوتالاستعخاض التصخؽ الى تصػره، 

 ول: نذأة وتظؾر الذسؾل الساليالسظمب الأ 
كانت العجيج مغ البمجاف الشامية تػجو الأمػاؿ العامة إلى مجسػعات ، الثسانيشياتأوائل حتى 

استخجاـ ىحه  ياالأنذصة التي يُسكش عمىكاف ىشاؾ قيػد و ، مثل السدارعيغ والذخكات الرغيخة مدتيجفة
، ضيخ نيج ججيج ركد عمى أداء السؤسدات السالية في تقجيع خجماتيا إلى في نياية الثسانيشيات، و الأمػاؿ
خت التجارب الأولية في أضي ، حيثة أو معجومة لمحرػؿ عمى التسػيلمغ الدكاف مع فخص ضئيم شخائح

وبعس البمجاف الأخخػ أف التسػيل الأصغخ والتسػيل الخيفي الحؼ يُشطخ إليو بػليؽيا ، إنجونيديا، بشغلبدير
بذكل مدتجاـ  ديج مغ انتذارهمغ الشاحية السالية وبالتالي قج ي ستسخارللبأنو "مرخؼية الفقخاء" قابل عمى 

أدت ىحه الأمثمة السذجعة إلى رؤية ججيجة تدسى ، وقج دوف التأثيخ الدمبي عمى القجرة السالية العامة
ا نسػذج "الشطاـ السالي" وكانت الافتخاضات الأساسية ليحا الشيج أف الفقخاء  يسكغ أف يػلجوا فائز 

 . (1)يؿية لمقخوض والادخار، مسا يسكشيع مغ سجاد التكاليف الحؿاقترادي ا
 Andrew leyshon & Nigelفي دراسة قاـ بيا  ضيخ مرصمح الذسػؿ السالي 1993عاـ في 

thrift (2) ػصػؿ ال تسحػرت الجراسة حػؿالسالية في السسمكة الستحجة،  عغ اعادة ـيكمة صشاعة الخجمات
أشارت الجراسة  ا، وقجفي بخيصاني عجد مغ فخوع البشػؾ غلبؽا  لى الخجمات السالية جخاءإ لؤفخادالسحجود ل

في العلبقة بيغ الػصػؿ الجغخافي الى الخجمات السالية  التحقيقالذسػؿ السالي وذلظ بيجؼ مرصمح الى 

                                                           
(1)

Alfred Hannig, Stefan Jansen(2010) : Financial Inclusion and Financial Stability: Current Policy Issues, 

ADBI Working Paper Series, Asian Development Bank Institute, N°259,  p2, 

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/156114/adbi-wp259.pdf 
(2)

 Andrew Leyshon , Nigel Thrift(1993) : The Restructuring of the U.K. Financial Services Industry in the 

1990s: a Reversal of Fortune?, Journal of Rural Studies, vol 9, n°3, pp223-241,Great britain, 

https://www.academia.edu/1367579/The_restructuring_of_the_UK_financial_services_industry_in_the_1990s

_a_reversal_of_fortune 

 اليـــــؾل الســـــــل لمذســــــالسبحث الأول: مجخ

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/156114/adbi-wp259.pdf
https://www.academia.edu/1367579/The_restructuring_of_the_UK_financial_services_industry_in_the_1990s_a_reversal_of_fortune
https://www.academia.edu/1367579/The_restructuring_of_the_UK_financial_services_industry_in_the_1990s_a_reversal_of_fortune
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السؤسدات السالية  لإحجاـاغلبؽ فخوع البشػؾ في بخيصانيا، فأضيخ بحثيع أف ىشاؾ استبعاد مالي نتيجة و 
اؼية معيشة، لاسيسا تمظ السشاشق ذات الجخل السشخفس والحيغ يعانػف مغ الحخماف عغ خجمة مشاشق جغخ 

عجـ القجرة أو الرعػبة في الػصػؿ الى "الى يذيخ الحخماف السالي  مرصمح" يجحر الحكخ أف .السالي
كسا يذيخ   .(1)الخجمات السالية الخسسية، والحؼ يختبط مباشخة بالاستبعاد الاجتساعي، الفقخ وعجـ السداواة"

العخاقيل والأسباب التي تسشع بعس أفخاد وفئات السجتسع الفقيخة  عمى أنو " مرصمح الاستبعاد السالي
 .(2)والسحخومة مغ الػصػؿ الى الشطاـ السالي"

، استخجـ مرصمح الذسػؿ السالي عمى نصاؽ أوسع لتحجيج التحجيات التي تحػؿ 1999في عاـ 
اف في البمجخاصة  2000في أوائل عاـ بو لية، ثع بجأ الاىتساـ دوف حرػؿ الشاس عمى الخجمات السا

كانت ىشاؾ نجاءات دولية عجيجة مغ قبل السؤسدات السالية والسشطسات الجولية لتدميط  حيث ،الشامية
السرخؼية لتذسل جسيع الزػء عمى سياسة الذسػؿ السالي مغ خلبؿ تػسيع نصاؽ تشػع الخجمات السالية 

 .(3)لسجتسعشخائح ا
، مغ أىع البشػد السجرجة عمى الداحة الجولية وبات الاىتساـ الجولي بالذسػؿ السالي ازدادبعج ذلظ 

 :(4)خيخة وفق الاحجاث التاليةػات الأويسكغ تتبع ىحا الاىتساـ خلبؿ الدش

                                                           
(1)

 House of Lords(2017) : Tackling financial exclusion: A country that works for everyone?, Select 

Committee on Financial Exclusion report, p12, 

https://publications.parliament.uk/pa/ld201617/ldselect/ldfinexcl/132/132.pdf 
(2)

 Andrew Leyshon, Nigel Thrift(1995): Geographies of Financial Exclusion: Financial Abandonment in 

Britain and the United States, The Royal Geographical Society (with the Institute of British Geographers), 

vol 20, N°3, pp312-341, https://www.jstor.org/stable/622654?origin=crossref, on 19/01/2023 at 18:39h. 
(3)

 Eman kadhim abbas(2022): The Role of Digital Technology in Stimulating Financial Inclusion, 

International Journal of Economic Studies, Issue5, N°22, p226, https://democraticac.de/wp-

content/uploads/2022/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-
%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-

%D8%B9%D8%B4%D8%B1-%D8%A2%D8%A8-%E2%80%93-%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3-2022.pdf 
(4)

 Look at: 

- Pierre-Yves Gomez(2019) : la finance inclusive, manuel du post-capitalisme financier, christophe jadeau, 

L’Harmattan book, paris, p36. 

- Ratna Sahay, Ulric Eriksson von Allmen, Amina Lahreche and Others(2020) : The Promise of Fintech 

Financial Inclusion in the Post COVID-19 Era, International Monetary Fund, Monetary and Capital Markets 

Department, Washington, pp9-11, https://www.imf.org/en/Publications/Departmental-Papers-Policy-

Papers/Issues/2020/06/29/The-Promise-of-Fintech-Financial-Inclusion-in-the-Post-COVID-19-Era-48623, on 

04/03/2022 at 16:02h. 

- GPFI : G20 Financial inclusion indicators, Overview, Global partnership for financial inclusion, p1, 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20 Set of Financial Inclusion Indicators.pdf 

- GPFI(2020): G20 financial inclusion plan, global partnership for financial inclusion, p19, 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/sites/default/files/G20 2020 Financial Inclusion Action Plan.pdf 

- Asli Demirguc-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Peter Van Oudheusden(2014): Measuring 

Financial Inclusion around the World, Global Findex Database, p00, 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/681361466184854434-

0050022016/original/2014GlobalFindexReportDKSV.pdf 

https://publications.parliament.uk/pa/ld201617/ldselect/ldfinexcl/132/132.pdf
https://www.jstor.org/stable/622654?origin=crossref
https://democraticac.de/wp-content/uploads/2022/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B9%D8%B4%D8%B1-%D8%A2%D8%A8-%E2%80%93-%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3-2022.pdf
https://democraticac.de/wp-content/uploads/2022/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B9%D8%B4%D8%B1-%D8%A2%D8%A8-%E2%80%93-%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3-2022.pdf
https://democraticac.de/wp-content/uploads/2022/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B9%D8%B4%D8%B1-%D8%A2%D8%A8-%E2%80%93-%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3-2022.pdf
https://democraticac.de/wp-content/uploads/2022/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B9%D8%B4%D8%B1-%D8%A2%D8%A8-%E2%80%93-%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3-2022.pdf
https://democraticac.de/wp-content/uploads/2022/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B9%D8%B4%D8%B1-%D8%A2%D8%A8-%E2%80%93-%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3-2022.pdf
https://www.imf.org/en/Publications/Departmental-Papers-Policy-Papers/Issues/2020/06/29/The-Promise-of-Fintech-Financial-Inclusion-in-the-Post-COVID-19-Era-48623
https://www.imf.org/en/Publications/Departmental-Papers-Policy-Papers/Issues/2020/06/29/The-Promise-of-Fintech-Financial-Inclusion-in-the-Post-COVID-19-Era-48623
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20%20Set%20of%20Financial%20Inclusion%20Indicators.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/sites/default/files/G20%202020%20Financial%20Inclusion%20Action%20Plan.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/681361466184854434-0050022016/original/2014GlobalFindexReportDKSV.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/681361466184854434-0050022016/original/2014GlobalFindexReportDKSV.pdf
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o يبجأ التحالف مغ أجل الذسػؿ السال 2008عاـ  في(*)
(AFI) ، اجتساعات عجيجة في  انعقجتحيث

أىجافو الخئيدية في إعلبف مايا  تحجد ومغ ثع ،2009سشة بخوسيا  "Pittsburgh"بيتدبخغ مؤتسخ قسة 
  .2011سشة

o  مجسػعة العذخيغ " قادة اركدو كساG20"(**) حيث تع  2010سشة الذسػؿ السالي في قسة سيػؿعمى
صادقت ي بعج الػصػؿ، الاستخجاـ والجػدة، كسا تحت ثلبث أبعاد والستسثمة ف دمج مؤشخات ؾياسو

عمى مبادغ الذسػؿ السالي التي تيجؼ الى  2010 ماؼتػ السشعقجة في نمجسػعة العذخيغ في قسة تػر 
 تعديد فخص الشفاذ لمخجمات السالية مغ قبل سكاف العالع بسا فييع الفئات الفقيخة والسحخومة.

o  الساليخصة عسل الذسػؿ أقخوا  2011سشةالتي انعقجت بسجيشة كاف الفخندية في قسة كاف و    
(FIAP: Financial Inclusion Action Plan )   يإنذاء الذخاكة العالسية لمذسػؿ السالتع و (GPFI)

(***) 
سشة البشظ الجولي  أنذأبيانات الذسػؿ السالي العالسية والػششية،  الخاصة بتػفيخ جيػدالدعع  بيجؼو 

والتي تع الكذف مغ خلبليا أف معطع البالغيغ في  "Global Findex" ىقاعجة بيانات تدس 2011
جسيع انحاء العالع لع يدتخجمػا الخجمات السالية الخسسية، حيث يختمف الخقع اختلبف ا كبيخ ا مغ بمج الى 

ونتيجة لعجـ تػفخ إمكانية الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية، يجج الأفخاد أنفديع مزصخيغ آخخ، 
 .خ الخسسية لتمبية احتياجاتيع الساليةالػسائل غي لمجػء الى

o  قادة مجسػعة العذخيغ  أقخ 2012سشة  بالسكديظ في لػس كابػسالتي انعقجت كابػس في قسة
 .لسؤشخات الذسػؿ الساليالسجسػعة الأساسية 

o  لبؿ الابتكار مغ خ البخنامج العالسي للبستفادة مغ ، أشمقت مجسػعة البشظ الجولي2013 سشةفي
(CGAP)شمقت السجسػعة الاستذارية لسداعجة الفقخاءكسا أ الخجمات الساليةتعسيع 

(****)
ومؤسدة  

(IFC) التسػيل الجولية
(#)
  بخامج تعسل عمى تحقيق الذسػؿ السالي. 

                                                           
(*)

شبكة عالسية مغ صانعي مشطسة دولية تسثل ىي (: AFI: Alliance for financial inclusionالتحالف من أجل الشمول المالي) 
ا مسثمة في  94تزع عزػية الدياسات،  تعديد التعاوف وتبادؿ السعخفة بيغ البمجاف لتصػيخ وتشفيح سياسات الى يجؼ ، تمؤسدة مالية 119بمج 

 .الػصػؿ الى الخجمات الساليةتعدز 
(**)

تسثل ىحه الجوؿ أكبخ اقترادات في ، دولة والاتحاد الأوروبي 19تزع  ىي مشطسة دولية: (G20: Group of Twenty)ؽمجسؾعة العذخي  
 .السدتجامة العالع وتجتسع سشػيا لسشاقذة قزايا الاقتراد العالسي والتعاوف في مجالات مثل الدياسات السالية والشقجية والتجارة الجولية والتشسية

(***)
ة تأسدت دولي يةىي مشرة تعاون: (Global Partnership for Financial Inclusion) GPFI :الذخاكة العالسية لمذسؾل السالي  

تخكد  ، حيثلتعديد الذسػؿ السالي عالسيا   إلى تشديق جيػد الحكػمات والسشطسات الجولية والقصاع الخاصيجؼ ، تفي إشار مجسػعة العذخيغ
 .السدتجامة وتحقيق الذسػؿ السالي عمى تػفيخ الػصػؿ إلى الخجمات السالية لجسيع الذخائح الدكانية، بيجؼ دعع التشسية

 
(****)

ىي مؤسدة دولية تعسل عمى  :Consultative Group to Assist the Poor) : (CGAP ءلسداعجة الفقخا سجسؾعة الاستذاريةلا 
عمى دعع ىحه الأخيخة  تخكد ، حيثل السشخفس في مختمف أنحاء العالعالخجمات السالية للؤشخاص ذوؼ الجختعديد وتحديغ الػصػؿ إلى 
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o  ىجؼ  17تتسثل في) 2030دشةجة أىجاؼ التشسية السدتجامة لالأمع الستح قختا، 2015في عاـ
وقج كانت  ،رئيديتبخز ىحه الأىجاؼ أىسية الذسػؿ السالي كيجؼ ، حيث (09مػضحة في الذكل رقع

السسمكة الستحجة وماليديا مغ أوائل الجوؿ التي قامت بتصػيخ وتشفيح استخاتيجيات وششية لمذسػؿ السالي 
 في العالع.

 2030: أىجاف التشسية السدتجامة لدشة09رقؼالذكل 

وزارة التخصيط، الجياز السخكدؼ أىجاف التشسية السدتجامة لإصلاحات جؾىخية،  (:2015الأمع الستحجة)السرجر: 
iq/documents/Human Development/sustainable development/fullreport/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81 https://cosit.gov.، 4لمحراء، ص

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9 

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.pdf 
o  قامت الذخاكة السؤسدية لمذسػؿ السالي2016في عاـ ، (AFI) ع الذخاكة العالسية لمذسػؿ بالتعاوف م

في تعديد ا لأىسيتيا ، ونطخ  شرخ أساسي لتعديد الذسػؿ الساليبتحجيج التكشػلػجيا كع  (GPFI)السالي
إشلبؽ مدار عسل ججيج يخكد عمى التكشػلػجيا السالية لتحقيق  تعالػصػؿ إلى الخجمات السالية 

السبادغ العميا لمذسػؿ السالي  ، وفي اشار تمظ الجيػد صادقت مجسػعة العذخيغ عمى الذسػؿ السالي
 بالريغ. تذيشغجوانعقج في اجتساع خلبؿ 

                                                                                                                                                                                     

، وذلظ يةكػمالابتكار والتقشيات السالية الججيجة مثل التكشػلػجيا السالية وتقجيع السذػرة والجعع لمحكػمات والسؤسدات السالية والسشطسات غيخ الح
 .ة الستاحة لمفئات ذات الجخل السشخفس بيجؼ تعديد فخص الشسػ الاقترادؼ وتحديغ الطخوؼ السالية ليحه الفئاتتحديغ الخجمات الساليبيجؼ 

(#)
مجسػعة البشظ الجولي، تعسل عمى دعع أحج أعزاء ىي : :International Finance Corporation) (IFC مؤسدة التسؾيل الجولية 

ىجفيا تعديد الشسػ الاقترادؼ وتشسية الذخكات  ،مذػرة فشيةتقجيع  تػفيخ استثسارات، تسػيل ومغ خلبؿ ، القصاع الخاص في الجوؿ الشامية
 .والسذاريع التي تحدغ الػضع الاجتساعي والبيئي في ىحه البمجاف

المساواة بين : 5الهدف 
 الجنسين

تعليم الجيد: 4الهدف   
الصحة الجيدة : 3الهدف 

 والرفاه
المضاء التام : 2الهدف 

 على الجوع
المضاء على : 1الهدف 

 الفمر

الحد من أوجه : 10الهدف 
 عدم المساواة

الصناعة : 9الهدف 
والابتكار والهياكل 

 الأساسية

العمل اللائك : 8الهدف 
 ونمو الالتصاد

طالة نظيفة : 7الهدف 
 وبأسعار معمولة

المياه النظيفة : 6الهدف 
 والنظافة الصحية

الحياة في البر: 15الهدف   
الحياة تحت : 14الهدف 

 الماء
العمل المناخي: 13الهدف   

الاستهلان : 12الهدف 
 والانتاج المسؤولان

مدن : 11الهدف 
 ومجتمعات محلية مستدامة

عمد الشراكات : 17الهدف 
 لتحميك الأهداف

السلام والعدل : 16الهدف 
 والمؤسسات الموية

https://cosit.gov.iq/documents/Human%20Development/sustainable%20development/fullreport/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.pdf
https://cosit.gov.iq/documents/Human%20Development/sustainable%20development/fullreport/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.pdf
https://cosit.gov.iq/documents/Human%20Development/sustainable%20development/fullreport/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.pdf
https://cosit.gov.iq/documents/Human%20Development/sustainable%20development/fullreport/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.pdf
https://cosit.gov.iq/documents/Human%20Development/sustainable%20development/fullreport/%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.pdf
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o  أشمق صشجوؽ الشقج الجولي2018 سشةفي ،(IMF)
(*)

(WB)والبشظ الجولي 
 ةفي اجتساعاتيع الدشػي (**)

عشرخ ا عمى صعيج الدياسات  12ىي مجسػعة مغ و  بالي لمتكشػلػجيا السالية،مؤتسخ أجشجة ، إنجونيدياب
تيجؼ إلى مداعجة البمجاف الأعزاء عمى الاستفادة مغ السشافع والفخص التي تتيحيا التصػرات الدخيعة 

لا  في تقجيع الخجمات السرخؼية، وفي الػقت ذاتو إدارة التكشػلػجيا السالية التي ستُحجث تحػ  في مجاؿ
 تي نمخريا في الججوؿ التالي:، والما تشصػؼ عميو مغ مخاشخ

 أجشجة مؤتسخ بالي لمتكشؾلؾجيا السالية: 08رقؼالججول 
 الايزاح الأجشجة رقؼ

 تبشي وعج التكشؾلؾجيا السالية 01

لتبشّي الذامل لمتكشػلػجيا السالية يحسل تأثيخات اجتساعية واقترادية واسعة الشصاؽ، خاصة في البمجاف ا
يتزسغ ىحا  ،الرغيخة، مع التخكيد عمى تحديغ وضع الفئات السيسذةذات الجخل السشخفس والجوؿ 

الشيج تعديد انتذار الخجمات السالية والذسػؿ السالي، تعسيق الأسػاؽ السالية، وتصػيخ نطع الجفع 
لكغ لاستثسار الفػائج الكاممة الستختبة عمى ىحا التػجو، يتصمب ذلظ تصػيخ ، والتحػيلبت العابخة لمحجود

، وتبشي استخاتيجيات وتػسيع نصاؽ سبل الػصػؿ إلى أصحاب السرمحةالسؤسدية وتعديدىا، القجرات 
 .السعشية تتزسغ الػزارات والجياتمؤسدية 

تسكيؽ التقشيات الججيجة مؽ  02
 تعديد تقجيؼ الخجمات السالية

 مغ خلبؿيتع ذلظ ، حيث في تعديد تقجيع الخجمات الساليةتسكيغ التقشيات الججيجة يمعب دورا  محػريا  
إلى تأميغ بيئة داعسة  تدييل البشية التحتية الأساسية وجعميا متاحة بديػلة وبتكمفة مشخفزة، بالإضافة

تذسل ىحه البشية التحتية وسائل الاترالات الدمكية واللبسمكية، والبشية التحتية الخقسية والسالية ، لمدياسات
، بحيث البيانات وخجمات الجفع والتدػيةسحسػلة، ومخاكد كالإنتخنت عالي الدخعة، وخجمات البيانات ال

تسكيغ جسع ومعالجة ونقل البيانات بكفاءة، وىي عػامل أساسية  فياليجؼ مغ ىحه البشية التحتية يكسغ 
 .لتصػر التكشػلػجيا السالية

03 
لالتدام تعديد السشافدة وا

، بؾجؾد الأسؾاق السفتؾحة
 الحخة والتشافدية

عشرخيغ أساسييغ لزساف بيئة عسل تعديد السشافدة والالتداـ بالأسػاؽ السفتػحة والحخة والتشافدية يعجاف 
مات السالية ذات الجػدة الخج تعسيع سبل الػصػؿ الىع الابتكار واختيار العسلبء، و متكافئة، وتذجي

التكشػلػجيا بغس الشطخ عغ الاعتساد الػاسع عمى أف ييدخ وجػد إشار سياسي داعع ، فسغ شأف العالية.
ويشبغي لػاضعي ، السذاركيغ في الدػؽ أو التقشيات الستاحة أو الأساليب السدتخجمة في تقجيع الخجمات

الدياسات معالجة مخاشخ تخكد الدػؽ، وتذجيع التػحيج الؿياسي والتذغيل البيشي وتػفيخ سبل وصػؿ 
 .عادلة وشفافة إلى البشى التحتية الخئيدية

04 
اعتساد التكشؾلؾجيا السالية 

بيجف تذجيع الذسؾل السالي 
 وتظؾيخ الأسؾق السالية

 التغمب عمى كػف مغ خلبؿسالي وتصػيخ الأسػاؽ السالية يستخجاـ التكشػلػجيا السالية لتحقيق الذسػؿ الا
بالإضافة الى ، معمػمات العسلبء والدلبمة التجاريةو قصاعات الدػؽ  الى ػصػؿالستعمقة بالالتحجيات 

في تحليل  ميسا  شخاؼ الفعّاؿ يمعباف دور ا الاقتراد الخقسي الستقجـ والإ، كػف أف تحديغ البشية التحتية

                                                           

 
السي والتعاوف ىػ مشطسة دولية تيجؼ إلى تعديد الاستقخار السالي الع :(International Monetary Fund)  IMF :صشجوق الشقج الجولي(*)

يقجـ الجعع السالي والسذػرة الفشية لجعع الجوؿ في إدارة اقترادياتيا، ويتجخل في حالات الأزمات السالية لاستعادة ، حيث الشقجؼ بيغ الجوؿ
ا لتعديد الشسػ الاقترادؼ السدتجاـ وتحديغ الدياسات الش، كسا خار وإصلبح الاقترادات الستأثخةالاستق قجية والسالية لمجوؿ يدعى الرشجوؽ أيز 

 .الأعزاء
(**)

القخوض،  ىػ مؤسدة مالية دولية تقجـ الجعع السالي والفشي لجوؿ العالع الشامي، مغ خلبؿ تقجيع (: (WB: World Bankالبشػ الجولي  
إلى تحديغ ضخوؼ الحياة وتعديد التشسية في مختمف السجالات مثل التعميع، الرحة، البشية التحتية،  ىحا الاخيخييجؼ ، السشح، والسذػرة الفشية

 .وتعديد الفخص الاقترادية لمفئات ذات الجخل السشخفس
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، مسا يُسكِّغ البمجاف الشامية مغ الاستفادة مغ الشساذج دوف تحقيق الذسػؿ السالي حالتالعؿبات التي 
وتتزسغ الأمثمة عمى ، الشسػ وتقميل مدتػيات الفقخالججيجة في التشسية الاقترادية والسالية بيجؼ تعديد 

ذلظ تػسيع نصاؽ تعسيع الخجمات السالية مع خفس التكاليف ذات الرمة، وتػفيخ سبل ججيجة لديادة 
التسػيل، وإتاحة خجمات السعمػمات الججيجة بيجؼ تقييع السخاشخ وتحفيد الذخكات وأنذصة الأعساؿ 

ا مغ وحتى يتدشى تحقيق ىحه الأ، الججيجة ىجاؼ، يشبغي أف تكػف قزايا التكشػلػجيا السالية جدء 
وششية للبشتساؿ، والتثؿيف السالي والخقسي، مع تذجيع تبادؿ السعخفة بيغ الأشخاؼ الفاعمة  استخاتيجيات

  يغ.في القصاعيغ العاـ والخاص، والسجتسع السجني، وأصحاب السرمحة الآخخ 

05 

التظؾرات عمى  رصج ومتابعة
نحؾ وثيق لتعسيق فيؼ 

الأنغسة السالية الآخحة في 
 التظؾر

بيجؼ لديادة الفيع حػليا تتصمب مخاؾبة ومتابعة التصػرات في الأنطسة السالية الستقجمة اىتساما  دؾيقا  
، سحتسمةتقميل السخاشخ التعسل عمى التكشػلػجيا السالية و  التي تجعع السشافع الستأتية مغتصػيخ الدياسات 

لدخعة الكبيخة لمتكشػلػجيا السالية تدتػجب تحديشات وتػسيعات في أنطسة السخاؾبة والستابعة لتحقيق فا
سغ الستػقع أف يكػف تبادؿ السعمػمات ، فبات في الشطاـ الساليأىجاؼ الدياسات العامة وتفادؼ أية اضصخا

ىحه الأىجاؼ، يجب التخكيد عمى أىسية لتحقيق ، و لو دور أساسي في تعديد عسميات السخاؾبة والستابعة
مغ خلبؿ الحفاظ عمى الحػار الستػاصل مع السعشييغ بيحه الرشاعة والسبتكخيغ السخاؾبة السدتسخة، 

والعامميغ فييا لتحجيج الفخص الشاشئة والسخاشخ الآخحة في الطيػر وتدييل صياغة الاستجابات عمى 
 .صعيج الدياسات في الػقت السشاسب

06 

الإطار التشغيسي  تكييف
والسسارسات الإشخافية مؽ 
أجل تظؾيخ واستقخار الشغام 

 السالي عمى نحؾ مشتغؼ

ضبط الإشار التشطيسي وتحديغ السسارسات الإشخاؼية ضخورياف لزساف تصػر واستقخار الشطاـ السالي 
والػسصاء السالييغ دييل الجخػؿ الآمغ لمسشتجات والأنذصة الججيجة تييجؼ ذلظ إلى  ، حيثبذكل مشتطع

سغ السسكغ معالجة العجيج مغ مخاشخ التكشػلػجيا ، فوالاستجابة لمسخاشخ، وتجعيع الثقة والاشسئشاف، الججد
قج تشذأ مذكلبت وقزايا ججيجة مغ شخكات  ومع ذلظ، السالية مغ خلبؿ الأشخ التشطيسية الحالية

وقج يتصمب ذلظ تعجيل وتكييف الأشخ  ،تقع خارج الشصاؽ التشطيسي الحاليومشتجات وأنذصة ججيجة 
التشطيسية لاحتػاء مخاشخ السخاجحة )إصجار أحكاـ جداؼية بشاء عمى تػازنات(، مع الإقخار بػجػب أف 

وقج تكػف ىشاؾ حاجة لاستجابات شاممة عمى صعيج ، تطل الزػابط التشطيسية متشاسبة مع السخاشخ
 .يات التي تقجميا الييئات السعشية بػضع السعاييخالدياسات عمى السدتػػ الػششي، بشاء  عمى التػجي

 حساية سلامة الأنغسة السالية 07

حساية سلبمة الأنطسة السالية يتصمب تحجيج وفيع وتقييع السخاشخ الستعمقة بدػء استخجاـ التكشػلػجيا 
يجب استخجاـ التقشيات التي  ، ليحاالسالية بصخؽ غيخ قانػنية، واتخاذ تجابيخ لمتخؽيف مغ ىحه السخاشخ

عمى الخغع مغ أف الابتكارات ، فتعدز الامتثاؿ للئجخاءات السزادة لغدل الأمػاؿ ومكافحة تسػيل الإرىاب
في مجاؿ التكشػلػجيا السالية تجعع الأىجاؼ الذخعية، إلا أف بعس ىحه الابتكارات قج تدسح لمسدتخجميغ 

تتفاوت ، بحيث اؼ غيخ قانػنية، مسا يذكل تيجيجا  لمدلبمة الساليةبالتيخب مغ القػانيغ الحالية لتحقيق أىج
مغ الزخورؼ في جسيع  ومع ذلظ، استجابات البمجاف السعشية في معالجة ىحه السدائل بذكل كبيخ

الحالات تعديد الامتثاؿ لمتجابيخ السزادة لغدل الأمػاؿ ومكافحة تسػيل الإرىاب، ومتابعة ذلظ بذكل 
التشطيسية والإشخاؼية، لجعع  اتخجاـ التكشػلػجيا، بسا في ذلظ حمػؿ التكشػلػجياس اويتزسغ ىح، فعّاؿ

 .الامتثاؿ لمقػانيغ والأنطسة التشطيسية، وتعديد عسميات الخقابة والسخاؾبة

تحجيث الُأطُخ القانؾنية لتييئة  08
 مجال قانؾني داعؼ

تجعع وتذجع عمى التكشػلػجيا السالية، مع تػفيخ حجيث الأشخ القانػنية يعج ضخوري ا لتصػيخ بيئة قانػنية ت
تعدز الأشخ القانػنية  ، حيثػانب الأساسية لأنذصة ىحا السجاؿمديج مغ الػضػح واليقيغ في الج

ؽ ىحا التقجـ عشجما تفذل الأشخ  ومع ذلظ، الرحيحة الثقة والسػثػؾية في الخجمات والسشتجات السالية يُعػِّ
  .رات والابتكارات في مجاؿ التكشػلػجيا السالية والأسػاؽ السالية العالسية الستقجمةالقانػنية في مػاكبة التصػ 

يسكغ تحقيق إشار قانػني داعع مغ خلبؿ وضع قػانيغ وقػاعج قانػنية واضحة وقابمة لمتػقع تتفق مع 
خوؼ يجب ترسيع ىحا الإشار القانػني بذكل خاص ليشاسب الط، حيث التغيخات التكشػلػجية الستدارعة
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ا في السجالات الستعمقة بالعقػد وممكية البيانات والإعدار وفس السشازعات  الػششية، خرػص 
ييجؼ ىحا التحجيث القانػني إلى تعديد الثقة والاستقخار في البيئة التكشػلػجية السالية ، بحيث والسجفػعات

 اؿالسج وضساف أف الأنطسة القانػنية تعكذ وتدتجيب لمتصػرات الدخيعة في ىحا

ضسان استقخار الأنغسة  09
 الشقجية والسالية السحمية

استقخار الأنطسة الشقجية والسالية السحمية يتصمب الشطخ في تأثيخات الابتكارات التكشػلػجية السالية  أميغت
يكل الدػؽ، مع الحفاظ في الػقت ذاتو عمى الاستقخار السالي وتػسيع  عمى خجمات البشػؾ السخكدية وـ

 .نصاؽ شبكات الأماف إف لدـ الأمخ، وضساف تصبيق سياسات نقجية فعّالة
، شػلػجيا السالية ليا القجرة عمى تحػيل الأسػاؽ السالية مغ خلبؿ تػسيع نصاؽ تصبيق الدياسات الشقجيةالتك

دور  حجيجوفي بعس الأحياف، يسكغ أف تعػؽ ىحه التقشيات تشفيح الدياسات الشقجية مغ خلبؿ إعادة ت
خػ، يسكغ لمتكشػلػجيا مغ ناحية أخاقخاض يتع المجػء الييا كسلبذ أخيخ،  البشػؾ السخكدية كسؤسدات

السالية أف تداعج البشػؾ السخكدية في تصػيخ خجماتيا، وىحا يذسل إمكانية إصجار العسلبت الخقسية 
 .وتػسيع نصاؽ خجمات السجفػعات وتحديغ مخونتيا

10 

تظؾيخ بشية تحتية قؾية 
لمخجمات السالية والبيانات 
لتجعيؼ مشافع التكشؾلؾجيا 
 االسالية وتحقيق استجامتي

حجيث البشية التحتية لمخجمات السالية والبيانات ييجؼ إلى دعع وتعديد فػائج التكشػلػجيا السالية وضساف ت
، استسخاريتيا بسخونة وقجرة عمى التكيف مع أية حػادث أو تذػير، بسا في ذلظ اليجسات الإلكتخونية

ييجؼ ىحا التحديغ إلى تعديد الثقة في الشطاـ السالي مغ خلبؿ حساية سلبمة البيانات والخجمات  حيث
 .السالية

عسمية تصػيخ ىحه البشية التحتية القػية تثيخ مجسػعة واسعة مغ القزايا ذات الرمة، وليدت مقترخة فقط 
ا إلى الاقتراد الخقسي بذكل عاـ ىحه القزايا تذسل مجالات مثل ، عمى القصاع السالي، بل تستج أيز 

ممكية البيانات والحساية والخرػصية والأمغ الديبخاني والسخاشخ التذغيمية ومخاشخ التخكد وحساية حقػؽ 
 .السدتيمظ

11 
تذجيع التعاون الجولي 

 وتبادل السعمؾمات

الجولية لتعديد إشار تعديد التعاوف الجولي وتبادؿ السعخفة والخبخات يعتبخاف جدءا  أساسيا  مغ السشطػمة 
سع تصػر التقشيات الججيجة التي تعبخ الحجود، يربح التعاوف الجولي ضخوريا  لتحقيق ، فتشطيسي فعّاؿ

استجابات فعّالة في صياغة الدياسات لتعديد الفخص وتقميل السخاشخ السحتسمة نتيجة لاختلبؼ الأشخ 
 عمى نصاؽ واسعتبادؿ الخبخات وأفزل السسارسات مع القصاع الخاص والجسيػر ، فسغ شأف التشطيسية

أف يذجع عمى تفعيل الحػار حػؿ استجابات التشطيع الأكثخ فعالية، مع مخاعاة ضخوؼ كل بمج، وبشاء 
جولية مثل صشجوؽ الشقج الجولي والبشظ الجولي يسكشيا أف السشطسات ، فالتػافق دولي في الأفكار والآراء

ا لتيديخ الحػار الجولي وتبادؿ السعمػمات بيجؼ تحقيق تعاوف أكبخ وفعالية أعمى في صياغة ت قجـ دعس 
 .الدياسات العالسية

تعديد السخاقبة الجساعية  12
 لمشغام الشقجي والسالي الجولي

الدياسات عديد السخاؾبة الذاممة لمشطاـ الشقجؼ والسالي عمى السدتػػ الجولي ييجؼ إلى تحديغ وتعجيل ت
، لجعع الشسػ العالسي الستكامل والحج مغ الفقخ وتحقيق الاستقخار السالي العالسي في بيئة متدارعة التغيخ

عسل التكشػلػجيا السالية عمى تجاوز الحجود السالية، سػاء عمى مدتػػ السؤسدات أو السدتػػ حيث ت
قج تؤدؼ ، و والتغيخ في تجفقات رأس الساؿالجغخافي، مسا يؤدؼ إلى تعديد التخابط والآثار الغيخ مباشخة 

السالية وتخابط الشطاـ السالي العالسي، مسا قج يؤثخ عمى تػازف تعجد الأقصاب إلى زيادة ىحه التصػرات 
يسكغ لمسؤسدات الجولية مثل صشجوؽ الشقج الجولي  ، حيثالسخاشخ الستعمقة بالاستقخار السالي العالسي

والبشظ الجولي أف تقجـ الجعع والسداعجة لتعديد السخاؾبة الذاممة وتقجيع السداعجة لمجوؿ الأعزاء مغ خلبؿ 
 .بشاء القجرات بالتعاوف مع الييئات الجولية الأخخػ 

الية: خظة للاستفادة مؽ فخص التكشؾلؾجيا السالية أجشجة مؤتسخ بالي لمتكشؾلؾجيا الس (:2018البشظ الجولي) السرجر:
a-agenda-fintech-release/2018/10/11/bali-https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-، برؾرة ناجحة

opportunities-fintechs-harnessing-successfully-for-blueprint ، سا15:47، عمى 21/11/2023في. 

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2018/10/11/bali-fintech-agenda-a-blueprint-for-successfully-harnessing-fintechs-opportunities
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2018/10/11/bali-fintech-agenda-a-blueprint-for-successfully-harnessing-fintechs-opportunities
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2018/10/11/bali-fintech-agenda-a-blueprint-for-successfully-harnessing-fintechs-opportunities
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o ألقت جائحة2020أخيخ ا وفي سشة ، COVID-19  ةالتكشػلػجيا السالي استخجاـ أىسيةالزػء عمى 
التصػرات  وبفعل تأثيخ، ومػاجية التحجيات التي أحجثتيا للبستجابة للؤزمة وذلظ لتعديد الذسػؿ السالي

حيث بات مغ الػاضح أف ، الذسػؿ السالي الخقسي مرصمحمدت كل السجالات ضيخ التي التكشػلػجية 
ات الشاجسة عغ الأزمات الرحية ىحا الأخيخ يسكشو دعع الأفخاد والذخكات في مػاجية التحجي

، واستكسالا  لسداعي مجسػعة العذخيغ الخامية لتحقيق الشسػ الاقترادؼ العالسي، اصجرت والاقترادية
السجسػعة مبادغ تػجييية رؼيعة السدتػػ بذأف سياسات الذسػؿ السالي الخقسي وذلظ بخئاسة 

 الدعػدية.

  الذسؾل الساليوأىسية السظمب الثاني: مفيؾم 
والسؤسدات السالية سػاء  عمى  الحكػمات يحطى بأولػية متدايجة لجػأصبح الذسػؿ السالي 

ىحا السفيػـ باىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ وصانعي الدياسات العالسي، وقج حطي  وأالػششي الرعيج 
مفيػـ الذسػؿ وفي ىحا الدياؽ سشقػـ بالتصخؽ الى  ،(1)قترادييغالا الخبخاءمقجمي الخجمات السالية و و 

 السالي وأىسيتو باعتباره مػضػع ا محػري ا في الشقاشات الحجيثة.
 أولًا: مفيؾم الذسؾل السالي

تصػر تعخيف الذسػؿ السالي وانتقل مغ ترشيف الأفخاد والسؤسدات بذكل بديط كسذسػليغ أو 
 ومغ ضسغ ىحه التعاريف نجج: تعخيفات ومقاييذ متعجدة الأبعادغيخ مذسػليغ، الى 

 ية نغخ الييئات السالية والجوليةمؽ وج .1
مغ بيغ أبخز ، ا مغ قبل مؤسدات التسػيل الجوليةتع تحجيجى لمذسػؿ الساليىشاؾ عجة تعخيفات 

 :نحكخ ما يمي ىحه التعاريف
o أف الأفخاد والذخكات لجييع إمكانية الػصػؿ إلى مشتجات "ي يعشي الذسػؿ السال البشػ الجولي حدب

 تتأميشاو  ،ادخار، مجفػعات، معاملبتمغ  وبأسعار ميدػرة تمبي احتياجاتيعوخجمات مالية مفيجة 
 .(2)"يتع تقجيسيا ليع بصخيقة تتدع بالسدؤولية والاستجامة والتي

                                                           
(1)

 Ananda S., Dharmendra Singh(2021) : Financial Inclusion in Emerging Markets: A Road Map for 

Sustainable Growth, Palgrave macmillan, springer, Singapore, p3.  
(2)

 Word Bank(2022): Financial inclusion is a key enabler to reducing poverty and boosting prosperity, 

https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview , on 04/04/2022 at 16:56h.  

https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview
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o  مجسؾعة العذخيؽأما تعخيف((G20 والتحالف العالسي لمذسؾل السالي(AFI) " تعديػد يشز عمى أنو
وبسا يذسل الفئات السيسذة والسيدػرة لمخػجمات والسشتجػات  ،وصػػؿ واستخجاـ كافة فئات السجتسع

 .(1)"الساليػة الػتي تتشاسػب مػع احتياجػاتيع، بحيػث تقػجـ ليػع بذػكل عػادؿ وشػفاؼ وبتكػاليف معقػلػة
o بشػ التدؾيات الجوليةحدب  أيزا الذسػؿ السالي عخيفت يسكغ(BIS)

الػصػؿ إلى نػع "عمى أنو  (*)
  .(2)"السالية التي تمبي احتياجات السدتخجـ واستخجامياالخجمات 

o التعاون والتشسية الاقترادية ةمشغسكل مغ  أيزا عخفت(OECD)
السالي  والذبكة الجولية لمتثكيف (*)

(INFE)
الػصػؿ إلى مجسػعة  أو تذجيع الذسػؿ السالي بأنو: "العسمية التي يتع مغ خلبليا تعديد (**)

، وتػسيع السشطسة، بأسعار معقػلة وفي الػقت السشاسبواسعة مغ الخجمات والسشتجات السالية الخسسية 
مبتكخة والتي واجخاءات  مشاىج شفيجمغ خلبؿ تشخائح السجتسع السختمفة جسيع مغ قبل يا نصاؽ استخجام

تعديد الخفاه السالي والادماج  والسعخفة الاجتساعية اليادفة الى التثؿيف السالي، التعميع، تزع التػعية
 .(3)ؼ"الاجتساعي والاقتراد

o مجسؾعة العسل السالي وكسا عخفت(FATF)
"ضساف الحرػؿ عمى الخجمات السالية  عمى أنو: (***)

بتكمفة ميدػرة وبصخيقة عادلة وشفافة ولأغخاض مكافحة غديل الأمػاؿ وتسػيل الارىاب، مغ السيع أف 

                                                           
، فخيق العسل الاقميسي لتعديد متظمبات تبشي استخاتيجية وطشية شاممة لتعديد الذسؾل السالي في الجول العخبية(: 2015صشجوؽ الشقج العخبي)  (1)

22https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/20-، 2ص الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية، 
-in-inclusion-financial-enhance-to-strategy-national-comprehensive-a-adopting-for-01/requirements

countries.pdf-arab 
(*)

إلى تعديد الاستقخار السالي  ىػ مؤسدة مالية دولية، تيجؼ:  (BIS: Bank for International Settlements)بشػ التدؾيات الجولية 
مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات، ودراسة الدياسات السالية، وتقجيع الجعع لمبشػؾ السخكدية، وتقجيع الخجمات السالية لمسداعجة في  والشقجؼ العالسي

 ، وكثيخ ا ما يُصمق عميو اسع "البشظ السخكدؼ لمبشػؾ السخكدية".تعديد شفاؼية واستقخار الأسػاؽ السالية العالسية
(2)

 BIS(2016): Payment aspects of financial inclusion, Committee on Payments and Market Infrastructures, 

Bank for international settlements & World Bank Group, p04,  https://www.bis.org/cpmi/publ/d144.pdf 

 
(*)

ىي  :(:operation and Development)-Organisation for Economic Co OECDالاقتراديةالتعاون والتشسية  مشغسة 
تعسل عمى إصجار  كسا، ، تيجؼ إلى تعديد التعاوف والتشسية الاقترادية بيغ الجوؿ الرشاعية الستقجمةادولة عزػ   38مشطسة دولية تزع 

التقاريخ والتػصيات وتقجيع السعاييخ الجولية في مختمف السجالات مثل الاقتراد، التجارة، التعميع، الرحة والبيئة، بيجؼ تعديد الشسػ 
 .الاقترادؼ السدتجاـ وتحقيق التشسية الذاممة، وتُعجّ مشرة لمحػار والتعاوف الجولي

(**)
ىي مشرة دولية تابعة لسشطسة : (INFE : International Network on Financial Education)السالي الذبكة الجولية لمتثكيف  

بحػثا   تقجـ ، حيثتيجؼ إلى تعديد التثؿيف السالي ورفع الػعي السالي للؤفخاد والسجتسعات حػؿ العالع (OECD) التعاوف والتشسية الاقترادية
 .الأفخاد لمسفاـيع السالية وتسكيشيع مغ اتخاذ قخارات مالية مدتشيخةجيجة لتعديد فيع لودراسات وتبادؿ السسارسات ا

(3)
 Francisco G. Villarreal (2017): Financial inclusion of small rural producer, Economic Commission for 

Latin America and the Caribbean Santiago, ECLAC books, p 18 .  
(***)

السعاييخ  عسل عمى وضعتىيئة مدتقمة متعجدة الحكػمات،  ىي: (Financial Action Task Force :  FATF)الساليمجسؾعة العسل   
، وتسػيل انتذار التدمح، والتيجيجات سكافحة غديل الأمػاؿ وتسػيل الإرىابوتعديد التشفيح الفعّاؿ لمتجابيخ القانػنية والتشطيسية والتذغيمية ل

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.bis.org/cpmi/publ/d144.pdf
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تكػف ىحه السشتجات والخجمات السالية تقجـ مغ خلبؿ السؤسدات السالية الخاضعة لمتشطيع السشاسب بسا 
 .(1)السالية والتػصيات"يتساشى مع فخؽ العسل السعشية بالإجخاءات 

o  الحالة التي يكػف فييا جسيع الافخاد قادريغ عمى  عمى أنو مخكد الذسؾل السالي بؾاششظؽويعخفو"
الػصػؿ الى مجسػعة كاممة مغ الخجمات ذات الجػدة، وبأسعار مشاسبة، وبأسمػب مخيح يحفع كخامة 

 .(2)العسلبء"
o  الذسػؿ السالي ىػ" التػفيخ السدتجاـ لمخجمات السالية ميدػرة التكمفة التي تداىع  الأمؼ الستحجةحدب

 .(3)في دمج الفقخاء ضسغ الاقتراد الخسسي"
 مؽ وجية نغخ الييئات الاقميسية العخبية .2

ا كبيخة الييئات الاقميسية العخبيةبحلت  ، سفاـيع الستعمقة بالذسػؿ الساليلتحجيج التعخيفات وال جيػد 
 مشيا: حكخ نمغ بيغ ىحه التعاريف و 
o اتحاد السرارف العخبية عخؼ(UAB)

لى تعسيع السشتجات والخجمات بأنو:" ييجؼ إ الذسػؿ السالي (*)
ا فئات السجتسع االس لية والسرخؼية بتكاليف معقػلة عمى العجد الأكبخ مغ الأفخاد والسؤسدات، خرػص 

القشػات الخسسية وابتكار خجمات مالية ملبئسة السيسذة مغ ذوؼ الجخل السحجود، وذلظ مغ خلبؿ 
وبتكاليف مشافدة وعادلة، لتفادؼ لجػء تمظ الفئات الى القشػات والػسائل غيخ الخسسية مختفعة التكاليف 

 .(4)والتي لا تخزع لمخقابة والاشخاؼ"

                                                                                                                                                                                     

ا بالتعاوف مع جيات دولية معشية أخخػ عمى تحجيج مػاشغ الزعف عمى  بشداىة الاخخػ ذات الرمة الشطاـ السالي الجولي، كسا تعسل أيز 
 السدتػػ الػششي بيجؼ حساية الشطاـ السالي الجولي مغ الاستغلبؿ.

 ،وصـؾلا لمخجمـة الساليـة فـي العـخاقآليات وسياسات مقتخحة لتؾسيع قاعـجة انتذـار الذـسؾل السـالي (: 2019، سالع عػاد حديغ)ورشا عػدة لفت (1)
https://mauc.edu.iq/wp-، 83، ص1، العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجد11مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مجيشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، السجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج

compressed.pdf-%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9/v11 n1 ar 2019content/uploads/%D8 
مجمة دراسات ، -دراسة مقارنة: الجدائخ، تؾنذ والسغخب -واقع الذسؾل السالي في السغخب العخبي(: 2018ية)بآسيا سعجاف، نريخة محاج  (2)

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/10/3/59901، 748، ص3، العجد 10وأبحاث، مجمج 
(3)

 ITU(2016):  Digital Financial Inclusion, Inter-Agency task force on financing for development, Sustainable 

Development & Financing for development(Issue Brief Series), p02, https://www.un.org/esa/ffd/wp-

content/uploads/2016/01/Digital-Financial-Inclusion_ITU_IATF-Issue-Brief.pdf 
(*)

ىػ مشطسة تسثل وتجعع قصاع البشػؾ في العالع العخبي، تيجؼ إلى تعديد : (Union of Arab Banks) UAB : اتحاد السرارف العخبية  
سرخؼية في التعاوف والتشديق بيغ السرارؼ العخبية وتعديد دور القصاع السرخفي في تصػيخ الاقتراد العخبي ورفع مدتػػ الخجمات ال

 .السشصقة
(4)

ادارة الجراسات  -الأمانة العامةواقع الذسؾل السالي في السشظقة العخبية والسبادرات العخبية لتعديده، (: 2017اتحاد السرارؼ العخبية)  
tent/uploads/2020/06/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84con-https://uabonline.org/wp-، 01والبحػث، ص

-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A.pdf-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85 

https://mauc.edu.iq/wp-content/uploads/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9/v11%20n1%20ar%202019-compressed.pdf
https://mauc.edu.iq/wp-content/uploads/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9/v11%20n1%20ar%202019-compressed.pdf
https://mauc.edu.iq/wp-content/uploads/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9/v11%20n1%20ar%202019-compressed.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/10/3/59901
https://www.un.org/esa/ffd/wp-content/uploads/2016/01/Digital-Financial-Inclusion_ITU_IATF-Issue-Brief.pdf
https://www.un.org/esa/ffd/wp-content/uploads/2016/01/Digital-Financial-Inclusion_ITU_IATF-Issue-Brief.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A.pdf
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o  العخبيةمجوؿ لفخيق العسل الاقميسي لتعديد الذسؾل السالي كسا تع تعخيف الذسػؿ السالي مغ قبل ،
إتاحة واستخجاـ كافة الخجمات السالية مغ مختمف فئات السجتسع بسؤسداتو وأفخاده مغ عمى أنو: "

سرخؼية، وخجمات الجفع والتحػيل، التأميغ، خلبؿ القشػات الخسسية، بسا في ذلظ حدابات التػفيخ ال
كسا يتزسغ مفيػـ الذسػؿ ، ية أكثخ ملبءمة وبأسعار تشافديةالتسػيل والائتساف، وابتكار خجمات مال

السالي، حساية حقػؽ مدتيمكي الخجمات السالية وتذجيعيع عمى إدارة أمػاليع ومجخخاتيع بذكل سميع، 
بغخض تفادؼ لجػء البعس إلى القشػات والػسائل غيخ الخسسية التي لا تخزع لجيات الخقابة 

الذسػؿ السالي، مغ حيث ؾياس يتع ؾياس  ، كساسج في غالب الأحياف أسعار مختفعةوالإشخاؼ، وتعت
مجػ إتاحة الخجمات السالية التي تسثل العخض مغ جية، وؾياس مجػ استخجاميا واستغلبليا مغ جية 
أخخػ الستسثمة في جانب الصمب بالتالي، فإف الذسػؿ السالي ييجؼ لتػسيع فخص الػصػؿ لمخجمات 

 .(1)"السالية مغ خلبؿ العسل عمى تصػيخ جانبي العخض والصمب
o  صشجوق الشقج العخبيعخؼ(AMF)

 (CGAP)السجسؾعة الاستذارية لسداعجة الفقخاء بالاشتخاؾ مع (*)
 يذيخ إلى دولة يتستع فييا الأفخاد، بسا في ذلظ الأشخاص ذوؼ الجخل السشخفسالذسػؿ السالي بأنو:" 

الجيجة والذخكات، بسا في ذلظ أصغخىع، بالػصػؿ إلى مجسػعة كاممة مغ الخجمات السالية 
الائتساف والتأميغ( والاستفادة مشيا بذكل مدؤوؿ ومدتجاـ مغ قبل ، الادخار، التحػيلبت، )السجفػعات

 .(2)"مجسػعة متشػعة مغ مقجمي الخجمات الحيغ يعسمػف في بيئة قانػنية وتشطيسية مشاسبة
o  إتاحة  نو: "الذسػؿ السالي بأ مجمذ محافغي السرارف السخكدية ومؤسدات الشقج العخبيةكسا عخؼ

مختمف فئات السجتسع بسؤسداتو وأفخاده مغ خلبؿ القشػات شخؼ كافة الخجمات السالية واستخجاميا مغ 
الخسسية، بسا في ذلظ حدابات التػفيخ السرخؼية وخجمات الجفع والتحػيل والتأميغ، والتسػيل والائتساف، 

كسا يتزسغ مفيػـ الذسػؿ السالي، حساية حقػؽ ، لية أكثخ ملبءمة بأسعار تشافديةوابتكار خجمات ما
مدتيمكي الخجمات السالية وتذجيعيع عمى إدارة أمػاليع ومجخخاتيع بذكل سميع، بغخض تفادؼ لجػء 

                                                           
أمانة مجمذ محافطي السرارؼ السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية، ، نذخة تعخيفية حؾل مفاليؼ الذسؾل السالي(: 2017صشجوؽ الشقج العخبي)  (1)

، 05ص أبػضبي، الامارات العخبية الستحجة، فخيق العسل الاقميسي لتعديد الذسػؿ السالي،
-financial-of-concepts-the-on-01/brochure-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022

inclusion.pdf 
(*)

تعديد التعاوف السالي والشقجؼ بيغ بيجؼ تأسدت ىػ مؤسدة مالية إقميسية،  (:AMF: Arab Monetary Fund)صندوق النمد العربي  
 .ادية في البمجاف العخبيةلاقتر، ميستو تحقيق التشسية افي الجامعة العخبية دولة عخبية( 22)الأعزاءالجوؿ 

(2)
 Nadine Chehade, Antoine Navarro, Yisr Barnieh, Habib Attia (2017) :  Financial Inclusion Measurement in 

the Arab World, Working Paper, CGAP and Arab Monetary Fund, p1, 

https://www.cgap.org/sites/default/files/Working-Paper-Financial-Inclusion-Measurement-in-the-Arab-

World_1.pdf 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/Working-Paper-Financial-Inclusion-Measurement-in-the-Arab-World_1.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/Working-Paper-Financial-Inclusion-Measurement-in-the-Arab-World_1.pdf
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لجيات الخقابة والإشخاؼ، وتعتسج في ػسائل غيخ الخسسية التي لا تخزع البعس مشيع إلى القشػات وال
  .(1)غالب الأحياف أسعار مختفعة

 جية نغخ البشؾك السخكدية العالسية والعخبيةمؽ و  .3
لعالسية والعخبية، حيث تع تقجيع تحجيج مفاـيع الذسػؿ السالي يُعَجُّ ىجف ا رئيدي ا لمبشػؾ السخكدية ا

 :نجج غ ىحه التعاريفومغ ضس لتعديد فيسو والعسل نحػ تحؿيؿيو، عجة تعاريف
o  جمات السالية واستخجاميا الخاتاحة كافة  "، فقج عخؼ الذسػؿ السالي عمى أنو: بشػ الجدائخحدب

مغ خلبؿ وذلظ ، ة مشياالسيسذالفئة والأفخاد ولا سيسا  السجتسع، بسا في ذلظ السؤسدات فئاتسختمف ل
خجمات التأميغ، في ذلظ حدابات التػفيخ الجارية، خجمات الجفع والتحػيل، القشػات الخسسية، بسا 

بالإضافة الى  عادلة،بأسعار تشافدية و أكثخ ملبئسة مالية ات خجم والائتساف وابتكار تسػيلخجمات ال
عسل عمى حساية حقػؽ مدتيمكي الخجمات السالية مغ خلبؿ دعسيع حتى يتسكشػا مغ إدارة أمػاليع ال

غيخ الخسسية، التي لا  ػسائلاستخجاـ القشػات وال لتفادؼ لجػء البعس الى سميعومجخخاتيع بذكل 
سػء استغلبؿ التي تفخض أسعارا مختفعة ندبيا مسا يؤدؼ إلى  ة والاشخاؼمغ جيات الخقابتخزع لأؼ 

يقاس الذسػؿ السالي بتػافخ الخجمات ، كسا خجمات السالية والسرخؼيةلم احتياجات تمظ القشػات
 الخجماتتمظ  جػدةالصمب، و  وىػ جانبيا مواستخجا ،العخض بسا يسثل جانبالسالية والسشتجات 

 .(2)والسشتجات بسا يحقق الخفاه السالي لمسدتيمظ وبسا يجمج جانبي العخض والصمب
o  (3)الذسػؿ السالي عمى أنو البشػ الاحتياطي اليشجيعخؼ: 

، بسا في ذلظ الفئات فئاتبتكاليف ميدػرة لجسيع الت السالية وسع، إلى تقجيع الخجمايذيخ بسعشاه الأ -
 س.الجخل السشخف السحخومة وذات

عسمية ضساف الػصػؿ إلى الخجمات السالية والائتساف السشاسب في الػقت السشاسب عشج الحاجة ىػ  -
 ة.السشخفس بتكمفة معقػل مغ قبل الفئات ذات الجخل

                                                           
(1)

، صشجوؽ الشقج العخبي، أمانة الذسؾل السالي في الجول العخبية الجيؾد والدياسات والتجارب(: 2019يدخ بخنيو، رامي عبيج، حبيب أعصيو)  
، 3-2مجمذ محافطي السرارؼ السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية، فخيق العسل الاقميسي لتعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية، ص 

experiences.pdf-and-policies-tseffor-countries-arab-the-in-inclusion-01/financial-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022 
(2)

 Bank d’Algerie (2022): Brochure sur l’Inclusion financiere, p01, https://www.bank-of-algeria.dz/wp-

content/uploads/2022/04/inclusion7.pdf 
(3)

 Crisil Inclusix(2015): An index to measure India’s progress on financial inclusion, Developed with support 

from Ministry of Finance, Government of India and Reserve Bank of Indian, vol 03, pp17-18,  

https://www.crisil.com/content/dam/crisil/crisil-foundation/generic-pdf/CRISIL-Inclusix-Volume-III.pdf 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/financial-inclusion-in-the-arab-countries-efforts-policies-and-experiences.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/financial-inclusion-in-the-arab-countries-efforts-policies-and-experiences.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/04/inclusion7.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/04/inclusion7.pdf
https://www.crisil.com/content/dam/crisil/crisil-foundation/generic-pdf/CRISIL-Inclusix-Volume-III.pdf
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التأميغ ، الػدائع، الية الخسسية مثل الائتسافمجػ وصػؿ جسيع شخائح السجتسع إلى الخجمات الس -
 .وخجمات السعاشات التقاعجية

o  كالفئات  السجتسع السختمفةحرػؿ فئات الذسػؿ السالي بأنو:"  الشقج العخبي الدعؾديمؤسدة تعخؼ
 ىومتشاـية الرغخ عم والستػسصةة خ الرغي الأعساؿشخفزة، وأصحاب سالزعيفة وأصحاب الخواتب ال

 .(1)" بكمفة معقػلة وبصخيقة عادلة وشفافة يحتاجػنياالتي  السلبئسة السالية والسشتجات الخجمات
o سغ يف البالغيغجسيع لفييا تاج الحالة التي ي" الذسػؿ السالي بأنو: الأردني السخكدي البشػ  يعخؼ 

مغ مؤسدات مالية رسسية بذكل  والتأميغ والسجفػعات والسجخخاتخجمات القخوض  لىالعسل الػصػؿ إ
، وبحيث تكػف الشتيجة السالية الخجماتمخيح ومدؤوؿ وبكمفة معقػلة مع استجامة عسل مؤسدات تقجيع 

مغ الخيارات  السالية بجلا   الخجماتمغ  والسحخوميغ السدتبعجيغ لمعسلبءإتاحة خجمات مالية رسسية 
القادريغ  يخغ الأشخاصالتي يمجأ إلييا غيخ الخسسية الستاحة اماميع، حيث اف الخيارات غيخ الخسسية 

مغ  السحخومةلمفئة  السالية السذاكلزيادة  لىيؤدؼ إلبء، مسا العس ىموط تعدؽية عخ ش تقػـ بفخض
 .(2)"ةالخسسيالسالية  الخجمات إلىالػصػؿ 

o  والدياسات التي تدتيجؼ  الإجخاءات مجسػعة" السالي يعشي: بأف الذسػؿالكؾيتي  السخكدي البشػ ويخػ
 الاحتياجاتذلظ تمظ الفئات مغ ذوؼ  سا في، بالسجتسعلكافة فئات  والسرخؼية السالية الخجماتإتاحة 

البديصة،  والحخؼية الخجميةؿ الأعسواحجود أو الزعيف، وأصحاب الػضائف لسة، وذات الجخل الخاصا
 وبتتصمفق ما تػسصة، مع مخاعاة أف تكػف و لسوا ةيخ ؿ متشاـية الرغخ والرغلأعساوأصحاب ا
 .(3)"وضخوفيع وتتدع بالعجالة والذفاؼية احتياجاتيع

o تعديد وصػؿ استخجاـ كافة فئات السجتسع الذسػؿ السالي بأنو: " الفمدظيشيةسمظة الشقج خؼ تع ساك
، احتياجاتيعالتي تتشاسب مع  السالية سشتجاتوال الجخل، لمخجمات ومحجودة السيسذةيذسل الفئات بسا 

 .(4)"وشفاؼ وبتكاليف معقػلة ؿع بذكل عادليبحيث تقجـ 

                                                           
(1)

، 06رة حساية العسلبء، صا، مؤسدة الشقج العخبي الدعػدؼ، ادمبادئ حساية عسلاء السرارف(: 2013عػدؼ للبستثسار)البشظ الد  
https://www.saib.com.sa/sites/default/files/consumer_protection_code_banking_ar.pdf  

، 9، دائخة الاستقخار السالي، صتقخيخ الاستقخار السالي(: 2015البشظ السخكدؼ الأردني) (2)
https://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/AR/October PDF/F2015.pdf 

(3)
dd91-https://creditbankofiraq.com.iq/dam/jcr:27423f3a-، 07، صدليل حساية العسلاء: (2018)بشظ الكػيت الػششي 

aac1cf5fb4b6/Banks_Customer_Protection_Guide_Arabic.pdf-adea-4a07 
(4)

، 05، ص04،  مجمة السخساة السرخؼية، العجدنذخة متخررة(: 2014سمصة الشقج الفمدصيشية) 
https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/Publications/Arabic/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1 

7%D8%A9 %D8%B1%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B3%D8%A

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/Mirsah.Q4.2014.pdf 

https://www.saib.com.sa/sites/default/files/consumer_protection_code_banking_ar.pdf
https://www.saib.com.sa/sites/default/files/consumer_protection_code_banking_ar.pdf
https://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/AR/October%20PDF/F2015.pdf
https://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/AR/October%20PDF/F2015.pdf
https://creditbankofiraq.com.iq/dam/jcr:27423f3a-dd91-4a07-adea-aac1cf5fb4b6/Banks_Customer_Protection_Guide_Arabic.pdf
https://creditbankofiraq.com.iq/dam/jcr:27423f3a-dd91-4a07-adea-aac1cf5fb4b6/Banks_Customer_Protection_Guide_Arabic.pdf
https://creditbankofiraq.com.iq/dam/jcr:27423f3a-dd91-4a07-adea-aac1cf5fb4b6/Banks_Customer_Protection_Guide_Arabic.pdf
https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/Publications/Arabic/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%B1%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/Mirsah.Q4.2014.pdf
https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/Publications/Arabic/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%B1%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/Mirsah.Q4.2014.pdf
https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/Publications/Arabic/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%B1%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/Mirsah.Q4.2014.pdf
https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/Publications/Arabic/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%B1%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/Mirsah.Q4.2014.pdf
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o  لستخجاـ مغ قبلبلمختمف الخجمات السالية اتاحة  فالذسػؿ السالي ىػ:" البشػ السخكدي السرخي حدب 
قػؽ السدتفيجيغ مغ حساية ع حبجػدة وتكمفة مشاسبة مالقشػات الخسسية  خلبؿمغ  عات السجتسئف عجسي

 .(1)ع"سمي لبذك عدارة أمػاليامغ  عتمظ الخجمات بسا يسكشي
o  البالغػف  الأفخادعشجما يتسكغ يكػف " عمى أنو: لساليا ؿالذسػ فقج عخؼ  البشػ السخكدي الشيجيخي اما 

والسقجمة  لاحتياجاتيعا فق  و  السرسسةلية لساا السشتجاتمغ  واسعةعة مجسػ  لىإ ؿالػصػ بديػلة مغ 
الائتساف، التأميغ والسعاشات  السجخخات، ،جفػعاتسال، السشتجاتحه ىتذسل ، و معقػلة اليفبتك

 .(2)التقاعجية"
 لذسػؿ السالي،اسفيػـ الستعمقة ب الشطخ السختمفةوجيات بشاء  عمى ما سبق ومغ خلبؿ عخض 

إتاحة الػصػؿ والاستخجاـ السشاسب والسدؤوؿ لسجسػعة ىػ و نيا تشرب كميا في ىجؼ واحج أ تػصمشا الى
متشػعة مغ الخجمات والسشتجات السالية لجسيع شخائح السجتسع، بسا يذسل الفئات السيسذة، بتكاليف 

والعجالة، مسا يديع في تعديد الخفاه السالي والاقترادؼ للؤفخاد مشاسبة وبصخؽ تتدع بالذفاؼية 
 :رئيدية أربعة جػانبيتجمى تصبيق ىحا السفيػـ في  ، ومشووالسجتسعات

الفخصة للؤفخاد تػفيخ :  وذلظ مغ خلبؿ الحرؾل عمى )الؾصؾل إلى( السشتجات والخجمات السالية -
مع التخكيد عمى ، ومشاسب عادؿلبئسة ومتاحة بذكل موالذخكات لمػصػؿ الى خجمات ومشتجات مالية 

 القجرة عمى تحسل التكاليف وقخب السدافة لمحرػؿ عمى ىجه الخجمات.
لا يقترخ الذسػؿ السالي عمى الػصػؿ فقط بل يذسل أيزا   ة:ات السالياستخجام السشتجات والخجم -

 .مدتسخجمات والسشتجات بذكل مشتطع و قجرة الأفخاد عمى استخجاـ تمظ الخ
حتياجات يُعشى ىحا الجانب بترسيع الخجمات السالية وفق ا ة:جؾدة الخجمات والسشتجات السالي -

يجب أف تُقجـ الخجمات بصخؽ تتيح التكيف مع احتياجات شخائح ، حيث وضخوؼ العسلبء السختمفة
 .ذوؼ الجخل السشخفس السيسذة فئاتوال لسجتسعات الشائيةا بسا في ذلظالسختمفة، السجتسع 

                                                           
(1)

/https://www.cbe.org.eg-، 02، ص2025-2022أبخز الشقاط الؾاردة في استخاتيجية الذسؾل السالي(: 2021البشظ السخكدؼ السرخؼ)  

-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-text/financial-content/rich-/media/project/cbe/page

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A
-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82

-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9

---2022-(-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84
2025).pdf 

(2)
 Abuja(2012): National Financial Inclusion strategy, Summary Report Financial Inclusion in Nigeria, p03, 

https://www.cbn.gov.ng/Out/2012/publications/reports/dfd/CBN-Summary Report of-Financial Inclusion in 

Nigeria-final.pdf 

https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
https://www.cbn.gov.ng/Out/2012/publications/reports/dfd/CBN-Summary%20Report%20of-Financial%20Inclusion%20in%20Nigeria-final.pdf
https://www.cbn.gov.ng/Out/2012/publications/reports/dfd/CBN-Summary%20Report%20of-Financial%20Inclusion%20in%20Nigeria-final.pdf
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ييجؼ الذسػؿ السالي إلى تحديغ حالة الخفاـية السالية للؤفخاد والسجتسعات عبخ  :الخفالية السالية -
تعديد إدارة الأمػاؿ بذكل فعّاؿ، وتعديد الػعي السالي والتخصيط الجيج لمسدتقبل، مسا يؤدؼ إلى 

   .الأفخاد بصخيقة آمشة ومدتجامة معيذةمدتػػ تحديغ 
 الذسؾل السالي ىسيةثانيًا: أ

لخفاه الاقترادؼ تحقيق اا ليعتبخ الػصػؿ الى الخجمات السالية عمى نصاؽ واسع أمخ ا ضخوري  
للؤسخ في البمجاف مشخفزة الجخل، حيث تديل خجمات الادخار، الجفع والائتساف الاستيلبؾ عمى مدتػػ 

 .(1)ع وأشكاؿ رأس الساؿ الأخخػ الأسخة، وتداعج عمى التأميغ ضج السخاشخ، وتدسح بالاستثسار في التعمي
أولت البمجاف الشامية مؤخخا أىسية أكبخ لمتسػيل سعي ا الى إيجاد وسيمة فعّالة لخسسمة الفخص 
الاقترادية والترجؼ لمفقخ، فالػصػؿ إلى الخجمات السالية لا يجعع الكفاءة الاقترادية والعجالة في 

ا في الاستقخار الس الي والتساسظ الاجتساعي، فسغ السدمع بو أف الحرػؿ التػزيع فحدب، بل يداىع أيز 
عمى السػارد السالية يعدز رفاه السشتجيغ والسدتيمكيغ عمى حج سػاء، حيث يداعج الحرػؿ عمى الخجمات 
السالية الأفخاد عمى تصبيق مياراتيع في الانخخاط في أنذصة السذاريع الرغيخة وبالتالي إتاحة فخص معدزة 

كسا يؤدؼ الحرػؿ عمى التسػيل بديػلة ومػثػؾية وفي الػقت السشاسب إلى الحج مغ  ليع لتحديغ دخميع،
ا إيجابي ا في الحج مغ عجـ السداواة في الجخل  .(2)الفقخ مغ خلبؿ زيادة الجخل، ومغ ثع يديع إسيام 

الذسػؿ السالي في تقجيع الخجمات السالية بتكمفة معقػلة لسجسػعة واسعة مغ الفئات  يداىع
 السحخومة، مسا يجعع مدار التشسية الاقترادية ويتزح ذلظ مغ خلبؿ: 

  :(3)عجة جػانبالاقترادية مغ خلبؿ البيئة يعدز الذسػؿ السالي  الأىسية الاقترادية لمذسؾل السالي: .1

                                                           
(1)

 Robert Cull, Asli Demirguc-Kunt, Jonathan Morduch (2013): Empirical Fonadaions of Financial Inclusion, 

massachusetts institute of technology (MIT), cambridge, massachusetts, London, England, p45. 
(2)

 S.V. Shinde(2014) :Financial Inclusion In India, First Edition,  Laxmi Book publication, solapur, 

Maharachtra, india, P16. 
 أنطخ الى:  (3)

https://kibs.edu.kw/wp-، 02(: الذسػؿ السالي، نذخة تػعية، مجمة اضاءات مالية ومرخؼية، ص2016معيج الجراسات السرخؼية) -
6_Financial_Inclusion_1773.pdfcontent/uploads/2021/10/Edaat_Feb201 

- Timothy D. Adams(2018) : Why Financial Inclusion Matters, Canter for financial inclusion, pp2-3, 

https://content.centerforfinancialinclusion.org/wp-content/uploads/sites/2/2018/10/Why-Financial-Inclusion-

Matters.pdf 

، اليػـ العخبي لمذسػؿ استخاتيجية مرخف لبشان لمذسؾل السالي: تشغيؼ وتسكيؽ وحساية(: 2017)وليج بخكات، ضاىخ ، لامارائػج شػخؼ الجيػغ -
، 4-2السالي، بيخوت، لبشاف، ص ص

-https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9
-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81

-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84%d9%84%d

%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587 

https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/Edaat_Feb2016_Financial_Inclusion_1773.pdf
https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/Edaat_Feb2016_Financial_Inclusion_1773.pdf
https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/Edaat_Feb2016_Financial_Inclusion_1773.pdf
https://content.centerforfinancialinclusion.org/wp-content/uploads/sites/2/2018/10/Why-Financial-Inclusion-Matters.pdf
https://content.centerforfinancialinclusion.org/wp-content/uploads/sites/2/2018/10/Why-Financial-Inclusion-Matters.pdf
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587
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ىع الذسػؿ السالي في دعع ريادة الأعساؿ الاجتساعية ويذجع عمى اديُ  :الاقتراديةتعديد التشسية  -
الاستثسار مغ خلبؿ تػفيخ الجعع السالي الزخورؼ لمذخكات وتصػيخ الأسػاؽ السالية لتكػف أكثخ 

يعدز الذسػؿ السالي اللبمخكدية ويقمل مغ معجلات البصالة، وبالتالي يداىع في ، كسا سلبمة وشفاؼية
 .حج مغ ىجخة الكفاءات والأدمغة إلى الخارجال

يُعدز الذسػؿ السالي الإنتاجية في القصاعات الدراعية والرشاعية  :تحديؽ الإنتاجية وتؾزيع الجخل -
 .والتكشػلػجية، مسا يُديع في تػزيع الجخل بذكل أكثخ عجالة ويعدز التشسية السدتجامة

الذسػؿ السالي في تحديغ وضع الفقخاء والسحجوديغ يديع  :تحديؽ الؾضع السالي لمفئات السحخومة -
يتيح ، كسا في الجخل، ويُداعجىع عمى تحديغ دخػليع وادخار الساؿ للؤوقات الصارئة أو التقاعج

الػصػؿ إلى الخجمات السالية لمفئات الزعيفة، مثل الخعاية الرحية والتعميع والجعع لمسذخوعات 
 .الرغيخة والستػسصة

يمعب الذسػؿ السالي دورا  في تحقيق العجالة الاجتساعية مغ خلبؿ زيادة  :جتساعيةتعديد العجالة الا -
تػسيع استخجاـ الخجمات السالية يعدز الفخص ، كسا أف فخص العسل وتػفيخ الخجمات السالية للؤفخاد

 الاقترادية للؤفخاد، مسا يحج مغ الفجػات الاقترادية ويعدز الشسػ الاقترادؼ.
عشرخا  حيػيا  لمفخد والأسخة ذسػؿ السالي اليسثل  :والسجتسع والأسخةأىسية الذسؾل السالي لمفخد  .2

 :(1)والسجتسع، ولو أىسية كبيخة في عجة جػانب
 للبدخاربذكل سميع وآمغ ويفتح فخص  الأمػاؿ لإدارةيتيح الذسػؿ السالي فخص أفزل  :بالشدبة لمفخد -

 لية.وتأسيذ السذخوعات، وإدارة السخاشخ، ومػاجية الرجمات الساالرحة و في التعميع  رلاستثسااو 
يداعج الذسػؿ السالي عمى إدارة السجخخات وتجشب التقمبات السالية الصارئة واتخاذ  للأسخة:بالشدبة  -

 .والتخصيط لمسدتقبل بذكل أفزل والاستثسار والادخار الاستيلبؾقخارات 
بسا يداعج عمى  الاستثساريةتػجيو السجخخات نحػ الفخص  الذسػؿ السالي مغيسكغ  :الشدبة لمسجتسعب -

تأسيذ السذخوعات وخمق السديج مغ فخص العسل بالتالي زيادة مدتػيات الجخػؿ وتحقيق الشسػ 
 .، كسا يتيح لمجسيع التعامل مع السؤسدات السالية الخسسيةالاقترادؼ

عشرخا  أساسيا  في تحقيق استقخار الشطاـ لذسػؿ السالي ايعتبخ : وأتستتو تعديد استقخار الشغام السالي .3
 :(1)حيثالسالي وتعديد أتستتو، 

                                                           
، 05، ص1(: الذسػؿ السالي، صشجوؽ الشقج العخبي، سمدة كتيبات تعخيؽية، العجد2020حشاف الصيب) (1)

inclusion.pdf-12/financial-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/financial-inclusion.pdf
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ا مغ الاستخجاـ لمشطاـ السالي الخسسي سيشػع مغ محفطة الػدائع لجػ السرارؼ والسؤسدات ف مديج  إ -
كسا يعدز ىحا التشػيع ، بسا يقمل مغ مخاشخ ىحه السؤسداتالسالية مع تخؽيف مدتػيات التخكيد فييا و 

استقخار الشطاـ الاقترادؼ لمجوؿ، حيث أضيخت دراسة لمبشظ الجولي أف الجوؿ ذات مدتػيات مغ 
 .الذسػؿ السالي الأكبخ أقل عخضة لحجوث التقمبات الدياسية

يتصمب تػسيع انتذار الخجمات السالية وزيادة معجلات استخجاميا السديج مغ أتستة ىحه الخجمات وبسا  -
ع الثػرة التكشػلػجية في مجاؿ الاترالات والالكتخونيات التي يذيجىا يجحب السديج مغ السدتخجميغ م

ديادة الاعتساد عمى الخجمات السالية الإلكتخونية خاصة ؼيسا ف ،عالع خلبؿ القخف الػاحج والعذخيغال
، بحيث السخسل والسدتقبل والسؤسدات السالية التي تقجـ ىحه الخجمات يتعمق بالسجفػعات سيفيج كل مغ

وبتكمفة أقل، كسا ستفيج الشطاـ السالي مغ خلبؿ تحديغ القجرة عمى  جفػعات بدخعة أكبخسترل ال
متابعة حخكة الأمػاؿ ومخاقبتيا لتقميل مدتػيات الجخائع السالية والعسميات الستعمقة بغديل الأمػاؿ 

د في عجاد وتسػيل الإرىاب، كسا أف أتستة السجفػعات السختمفة ستخمق فخصة لجخػؿ السديج مغ الأفخا
 .مدتخجمي الشطاـ السالي الخسسي

 مبادئ تحقيق الذسؾل الساليالسظمب الثالث: 
 2.5، لا يداؿ أكثخ مغ سػؿ السالي في جسيع أنحاء العالععمى الخغع مغ التقجـ السحخز في الذ

وىحا يحج مغ قجرتيع ، مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية مميار شخز في جسيع أنحاء العالع مدتبعجيغ
، ولسػاجية ذلظ ة،والكػارث الصبيعيعمى الادخار والاقتخاض وحساية أنفديع وأسخىع مغ الجػع والجخيسة 

د العجيج مغ الأساليب السبتكخة ، تع اعتساجمات السالية واستخجاميا لمفقخاءوزيادة فخص الػصػؿ إلى الخ
إلى تقجيع الخجمات السالية مغ  البشكيات مغ الػكيل تتخاوح ىحه الخجم، حيث سيسا في البمجاف الشاميةلا

، وتدخيخ التقشيات وقج تع إنذاء مؤسدات ججيجة، وابتكار مشتجات ججيجة ،حسػؿخلبؿ شبكات الياتف الس
ساعجت التغييخات في التذخيعات والمػائح ، وقج جومة أو السحخومةالججيجة لمػصػؿ إلى الأسػاؽ غيخ السخ

 .(2)شاسبة لازدىار الابتكار مع حساية السدتيمكيغ والشطاـ الساليعمى تػفيخ الطخوؼ الس
خلبؿ مبادئيا رؼيعة السدتػػ مغ ججدت مجسػعة العذخيغ التداميا بتعديد الذسػؿ السالي 

وقج تبشت العجيج مغ الجوؿ ىحه  اتخاد القخار،الدياسات في عسمية  صانعيا لتػجيو السرسسة خرير

                                                                                                                                                                                     
 .02معيج الجراسات السرخؼية، مخجع سبق ذكخه، ص   (1)

(2)
 AFI(2010) : G20 Principles for Innovative Financial Inclusion, Global Partnership for Financial Inclusion, 

G20, Thailand,p1, https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/G20 Principles for Innovative Financial 

Inclusion - AFI brochure.pdf 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/G20%20Principles%20for%20Innovative%20Financial%20Inclusion%20-%20AFI%20brochure.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/G20%20Principles%20for%20Innovative%20Financial%20Inclusion%20-%20AFI%20brochure.pdf
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غ تعجيميا بحيث يسك ، ويعػد ذلظ لسخونتيا العاليةية لمذسػؿ الساليالػشش استخاتيجيتياالسبادغ في إعجاد 
، ومغ بيغ السبادغ التي أصجرتيا مجسػعة العذخيغ بيجؼ ةدول خرػصيات كللتتػافق مع ضخوؼ و 

 :سا يميك خىا استشادا إلى تاريخ إصجارىاحكنالذسػؿ السالي تعديد 
 (2010-كشجا-نتؾر )تؾ عديد الذسؾل السالي القائؼ عمى الابجاع والابتكارأولًا: مبادئ مجسؾعة العذخيؽ لت

مغ قبل السجسػعة الفخعية لمػصػؿ مغ خلبؿ  2010في عاـ  الذسػؿ السالي مبادغتع تصػيخ 
(ATISG)الابتكار 

(FIEG)التابعة لسجسػعة خبخاء الذسػؿ السالي لسجسػعة العذخيغ  (*)
، وقج نذخت (**)

 في قسة تػرنتػ في ماؼىحه السبادغ في التقخيخ الخسسي لسجسػعة العذخيغ بعج أف تست السػافقة عمييا 
 (1).خصة عسل الذسػؿ السالي والتي دعست بجورىا، 2010

إلى السداعجة في إنذاء سياسة القائسة عمى الابجاع والابتكار مبادغ مجسػعة العذخيغ تيجؼ 
مغ الخبخات والجروس السدتفادة التدعة ىحه السبادغ تُدتسج ، حيث تشطيسية لمذسػؿ الساليئة تسكيشية وبي

  :(2)، وتتمخز في، وخاصة القادة مغ البمجاف الشاميةي الدياسات في جسيع أنحاء العالعمغ صانع
o مغ حجة الذسػؿ السالي لمسداعجة في التخؽيف بتػسيع قاعجة  ةحكػميالالجيات التداـ ضخورة  :الكيادة

 .الفقخ
o مدتجاـ وصػؿ مالي  ػفيخعمى الدػؽ لت مبشيةػفخ حػافد يالسشافدة و  يعدز يتشفيح نيج سياس :التشؾع

، لائتساف، االادخارخجمات مثل:  بأسعار معقػلةالسالية واستخجاـ مجسػعة واسعة مغ الخجمات 
 .الخجماتالتحػيلبت والتأميغ( بالإضافة إلى مجسػعة متشػعة مغ مقجمي ، لسجفػعاتا
o فخصوتدييل  الابتكار التكشػلػجي والسؤسدي كػسيمة لتػسيع ذجيعت :/ التظؾيخ/التججيجالابتكار 

 .معالجة نقاط الزعف في البشية التحتية ويتزسغ ذلظ، واستخجاموالشطاـ السالي ؿ إلى الػصػ 

                                                           
(*)

ىي مجسػعة عسل :  (Access Through Innovation Sub-Group :  ATISG )السجسؾعة الفخعية لمؾصؾل مؽ خلال الابتكار   
التكشػلػجيا وسبل الػصػؿ السالية مغ خلبؿ التخكيد عمى الابتكار و فخعية داخل مجسػعة العذخيغ مكخسة لتعديد الػصػؿ إلى الخجمات 

 .الػصػؿ السالي للؤفخاد السيسذيغ تيجؼ إلى تصػيخ الحمػؿ الإبجاعية والسبتكخة التي تػسع نصاؽ ،الججيجة
(**)

نابعة لسجسػعة العذخيغ ىي مجسػعة خبخاء : (Financial Inclusion Experts Group  FIEG :)مجسؾعة خبخاء الذسؾل السالي   
لمسشاقذة وتبادؿ الأفكار حػؿ الدياسات ، الجوؿ الأعزاء في مجسػعة العذخيغحيث يجتسع خبخاء الذسػؿ السالي مغ مختمف ة كسشر تعسل

 .لذسػؿ السالي عمى السدتػػ الجوليوالاستخاتيجيات الستعمقة بتعديد ا
(1)

AFI(2010), Op.cit, p1.  
(2)

 G20, ATISG(2010) : Innovative Financial Inclusion, Principles and Report on Innovative Financial 

Inclusion, G20 Financial Inclusion Experts Group, ATISG Report, p14-22, 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/Principles and Report on Innovative Financial 

Inclusion_0.pdf 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/Principles%20and%20Report%20on%20Innovative%20Financial%20Inclusion_0.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/Principles%20and%20Report%20on%20Innovative%20Financial%20Inclusion_0.pdf
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o الخجمات تذجيع اتباع نيج شامل لحساية السدتيمظ يعتخؼ بأدوار الحكػمة ومقجمي  :الحساية
حيث يؤدؼ التصػر والابتكار في الخجمات ومدودؼ الخجمات السالية إلى زيادة مخاشخ ، والسدتيمكيغ

تعخض العسلبء للبحتياؿ أو إساءة السعاممة أو وجػد أخصاء بذخية أو تقشية أثشاء تقجيع الخجمات 
 .والسشتجات

o تيعتصػيخ ثقافت السالية فإنو لا بج مغ مالتسكيغ العسلبء مغ تحقيق الاستفادة السثمى مغ الخج :التسكيؽ 
 .الساليةوقجراتيع 

o  وكحلظ ، يالحكػم القصاع سداءلة والتشديق داخلخمق بيئة مؤسدية ذات خصػط واضحة لم :التعاون
وقصاع الأعساؿ وأصحاب السرمحة  يالحكػمداخل القصاع ت والاستذارات السباشخة تذجيع الذخاكا

 .الآخخيغ
o والشطخ في نيج  دشة لػضع سياسة قائسة عمى الأدلة، ؾياس التقجـالبيانات السحاستخجـ  :السعخفة

 ."الاختبار والتعمع" التجريجي السقبػؿ لكل مغ السشطع ومقجـ الخجمة
o السشتجات تشطيسي يتشاسب مع السخاشخ والفػائج التي تشصػؼ عمييا و  يسياسإشار  بشاء :التشاسب

 .الحػاجد في التشطيع الحاليتحليل الثغخات و  سج أسذعمى يدتشج بحيث والخجمات السبتكخة 
o عمى السعاييخ والسسارسات الجولية الفزمى، وترسيع دتشج لحؼ يا الإشار التشطيسي الشطخ في :الإطار

مغ وذلظ  تمظ السعاييخ بصخيقة مخنة تتشاسب مع ضخوؼ الجوؿ السختمفة وتتكيف والبيئة التشافدية،
تسػيل و دل الأمػاؿ مكافحة غ بذأف السخاشخادارة قائع عمى  نطاـ مشاسب ومخف خلبؿ وضع 

واضحة ػائح تشطيسية ل ،سسثميغ لمتعامل مع العسلبءاستخجاـ الػكلبء ك شخوطو  ،(AML/CFT)بالإرىا
الدػؽ لتحقيق اليجؼ شػيل الأجل أوضاع مدتشجة إلى وحػافد ، ا إلكتخونيابيتشطع الؿيسة السحتفع 

 .في قابمية التذغيل البيشي والتخابط عمى نصاؽ واسع ةالستسثم
 (2016 -الريؽ-سؾل السالي الخقسي)تذيشغجومبادئ مجسؾعة العذخيؽ لتعديد الذ ثانيًا:

قامت الذخاكة العالسية مغ أجل الذسػؿ السالي السشبثقة متصمبات الخقسشة التكشػلػجية مػاكبة  بيجؼ
ليا  والتي كاف، السالي الخقسي لذسػؿعميا ججيجة مغ أجل تعديد ا عغ مجسػعة العذخيغ بإصجار مبادغ

الأولية،  سيةجخاءات الديااتخاد الإمدألة الذسػؿ السالي وتحفيد  نحػالاىتساـ العالسي  جحبفي  دور
ت الساضية مغ حيث: عمى مجػ الدشػا شيجتيا الداحة الجوليةاليامة التي التصػرات ىحه السبادغ وتعكذ 
 معاييخ مجسػعة العذخيغمع معاييخ ججيجة ت التكشػلػجية في الخجمات السالية الخقسية، تػافخ الابتكارا

 الػعي دةزياوكحا  ،وتػفيخىا بذكل أوسع الإلكتخونية تاناجػدة البي حديغلإضافة إلى تباوالسعاييخ الجولية 
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السبادغ الثسانية  وتذسل السالي، الذسػؿتداىع في  التي والأنطسة والسعاييخ التحتية لبشيةبأىسية ا
 :(1)التالية
o والتخويج لاستخجاـ التقشيات الخقسيةيتع تعديد الخجمات السالية  ي:لمذسؾل السال تعديد الشيج الخقسي ،

مغ الخجمات والسشتجات السالية لتػسيع نصاؽ الفئات السالية السيسذة والسحخومة السبتكخة لمػصػؿ إلى 
عسل  جية وششية واضحة الخؤية، وخصػاتاستخاتياعتساد يتحقق ذلظ مغ خلبؿ  ،الػصػؿ إلى التسػيل

 .قابمة لمتقييع والسخاؾبة بجقة ممسػسة
o لغخض تحقيق التػازف بيغ : الخقسي الابتكار والسخاطخ لتحقيق الذسؾل السالي تحقيق التؾازن بيؽ

ورعاية  دعع، يشبغي عمى صانعي الدياسات والسخاشخ لتحقيق الذسػؿ السالي الخقسيار الابتك تذجيع
ىع سخعة وتشػع الابتكارات في الخجمات السالية احيث تد، فػائجىاىحه الابتكارات للبستفادة مغ 
 ، مع تحجيج السخاشخ الججيجة، تقييسيا، مخاقبتيا وادارتيا.الإلكتخونية في تخؽيس التكاليف

o إذ ، يعج مغ السبادغ الأساسية لمذسػؿ: مشاسب لمذسؾل السالي الخقسي تشغيسيقانؾني و  تؾفيخ اطار
يحتاج مقجمػ الخجمات والسذاركػف في الدػؽ إلى قػاعج قانػنية وإشار تشطيسي يدسح بالسذاركة 

، ويكػف ذلظ مغ العادلة والأمشة دوف فخض تكاليف امتثاؿ مختفعة، ويديع في دعع السشافدة العادلة
 عتبار معاييخ وارشادات مجسػعة العذخيغ وىيئات وضع السعاييخ الجولية الأخخػ.خلبؿ الأخح في الا

o بسا في لبيئي لمخجمات السالية الخقسية تػسيع الشطاـ ا :تؾسيع البشية التحتية لمخجمات السالية الخقسية
رقسية آمشة مغ أجل تػفيخ خجمات مالية ، وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتذلظ البشية التحتية السالية 

 ، وخاصة السشاشق الخيؽية السحخومة.اؼيةومػثػقة ومشخفزة التكمفة لجسيع السشاشق الجغخ 
o لحساية  وشامل إف وجػد إشار سميع :رساء مسارسات مالية رقسية مدؤولة لحساية السدتيمكيؽإ

، في الحرػؿ عمى الخجمات السالية الالكتخونية والصسأنيشة والبيانات أمخ ضخورؼ لبشاء الثقةالسدتيمظ 
 .غ ذوؼ الثقافة السالية السحجودةلمسدتخجمي خاصةوالاستسخار في استخجاميا، 

o ا ضخوري ا لاتخاذ القخارات السالية الدميسة، السالية أمخ   تعج الثقافة :ؾعي الخقسيالسالية وال سعخفةتعديد ال
اذ لاتداؿ الأمية السالية تذكل تحجؼ أماـ واضعي الدياسات، ومقجمي الخجمات في سعييع لتػسيع 

                                                           
(1)

 أنطخ الى:  
-GPFI(2020): G20 financial inclusion plan, op.cit, p18,  

، مجمة الجراسات القانػنية والاقترادية، دور الذسؾل السالي في تحقيق الاستقخار والشسؾ الاقترادي(: 2019عبج العديد الدغ) عادؿ -
، 21-20،  ص ص02، العجد05السجمج

urnals.ekb.eg/article_169601_447040d5145994325373919b02bf8553.pdfhttps://jdl.jo 

https://jdl.journals.ekb.eg/article_169601_447040d5145994325373919b02bf8553.pdf
https://jdl.journals.ekb.eg/article_169601_447040d5145994325373919b02bf8553.pdf
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الخجمات السالية لمسجسػعات السدتبعجة مالي ا، فزلب  عغ أف التصػرات يسكغ أف تديج مغ تعقيج الػسائل 
الدعي نحػ دعع قخار ومقجمي الخجمات في السشطسات، أصحاب ال والأدوات الججيجة، لحا يشبغي عمى

السدايا والسخاشخ الفخيجة لمخجمات ، ي ضػء الخرائزف  والسالية الخقسيةخفة البخامج التي تعدز السع
 والقشػات السالية الخقسية.

o  ىػية أنطسة  خلبؿ تصػيخويكػف ذلظ مغ لمخجمات السالية الخقسية:  العسلاءتحجيج ىؾية تدييل
الستعجدة حتياجات الاتمبي وبأسعار معقػلة، و التي يسكغ الػصػؿ الييا العسلبء ومشتجاتيع وخجماتيع 

اتباع نيج مبشي عمى تقييع السخاشخ بيجؼ تقجيع الخعاية وتقمل مغ مدتػيات السخاشخ، مغ أجل 
 .الػاجبة لمعسلبء

o  يعج أساسي ا ي الذسػؿ السالي الخقسي متابعة التقجـ فاف  :التقجم في الذسؾل السالي الخقسيمتابعة
سرادر ال عمىىحا الشطاـ حيث يشبغي أف يدتشج تقييع البيانات، ؿياس و ل اوقػي   شاملب   انطام  ويتصمب 

 والصمب عمى العخض مغ تحميل ومخاؾبة حاب السرمحةأصوأف يسكّغ ، الججيجة لمبيانات الخقسية
 التي قج تعػؽ الشسػ والتصػر. تحجيج العؿباتالخجمات السالية الخقسية، فزلب  عغ تقييع تأثيخ البخامج و 

 (2020لتعديد الذسؾل السالي الخقسي )اجتساع الدعؾدية  ثالثًا: مبادئ مجسؾعة العذخيؽ
مغ خلبؿ  لسداعي مجسػعة العذخيغ الخامية لتحقيق الشسػ الاقترادؼ العالسي الذامل استكسالا  

تعديد الخجمات السالية الخقسية، لسا ليا مغ دور فعاؿ في سج الفجػات مثل فجػة تػزيع الجخل والفجػة 
، أصجرت السجسػعة 2020خئاسة الدعػدية لسجسػعة العذخيغ خلبؿ سشة وبدياؽ ىحا ال، وفي الخقسية

لمذباب والشداء والذخكات السبادغ التػجييية رؼيعة السدتػػ بذأف سياسات الذسػؿ السالي الخقسي 
 :(1)الرغيخة والستػسصة، حيث تتػزع السبادغ الثسانية عمى أربع مجسػعات رئيدية كالآتي

o  مخنة ومدؤولةرقسية ضسان بشية تحتية مالية 
تحتية رقسية آمشة ومدؤولة يديل الػصػؿ إلييا عمى نصاؽ واسع بشية دعع تصػيخ  السبجأ الأول: -

 .البيشي، وضساف تشافدية السؤسدات الساليةونطاـ دفع قابل لمتذغيل 
تذجيع تػفيخ السشتجات السالية الخقسية السلبئسة للبحتياجات وذات الكمفة السقبػلة مع  السبجأ الثاني: -

ضساف تقجيع ىحه الخجمات بسا يتساشى مع الستصمبات الجولية لسكافحة غدل الأمػاؿ وتسػيل 
  .لبء ونطاـ اليػية الخقسيةالإرىاب، وإجخاءات العشاية الػاجبة لمعس

                                                           
، 4-3، صشجوؽ الشقج العخبي، ص ص17، مػجد سياسات، العجد الذسؾل السالي الخقسي(: 2020الػليج شمحة، صبخؼ الفخاف)  (1)

inclusion.pdf-financial-digital-17-12/issue-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/issue-17-digital-financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/issue-17-digital-financial-inclusion.pdf
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o تعديد صشع الدياسات السدؤولة والذاممة  
تحديغ تػافخ ودقة البيانات ؼيسا يتعمق بالشفاذ إلى السشتجات والخجمات السالية الخقسية  السبجأ الثالث: -

 .واستخجاماتيا
دعع تبشي الدياسات والسبادرات التي تدتيجؼ زيادة مدتػيات الذسػؿ السالي الخقسي  :السبجأ الخابع -

  .في الاستخاتيجيات الػششية
o تعديد الشسؾ الذامل مؽ خلال إطار تشغيسي مسكؽ لمخجمات السالية الخقسية  

ؿ إلى دعع الإصلبحات التشطيسية والقانػنية التي تحج مغ عجـ السداواة في الػصػ  السبجأ الخامذ: -
  .الخجمات السالية الخقسية التي يشتج عشيا عجـ السداواة الاجتساعية والاقترادية

الشطخ في تصػيخ إشار تشطيسي يجعع الابتكار الخقسي في القصاعيغ العاـ  :السبجأ الدادس -
 .والخاص

o  خاطخ تعديد السعخفة الخقسية والسالية وبشاء القجرات ودعؼ الستعامميؽ وحساية البيانات ضج الس
  السحتسمة

تعديد الثقافة السالية والتجارية والخقسية وبشاء القجرات مغ خلبؿ التجخلبت التي  السبجأ الدابع: -
 .تدتيجؼ دعع الذسػؿ السالي الخقسي بالاستفادة مغ انتذار التقشيات

دعع إجخاءات حساية العسلبء السالية، بسا في ذلظ حساية البيانات، بسا يمبي  :السبجأ الثامؽ -
 .احتياجات الذباب والشداء والذخكات الرغيخة والستػسصة
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ىجؼ  ، سػاء في مكافحة الفقخ أو في تحقيقرئيديذسػؿ السالي ىػ عشرخ إدراؾ أف ال يؤدؼ
وذلظ مغ خلبؿ وضع تجعيسو،  ، إلى زيادة التخكيد عمى سياسات ومبادراتالتشسية الاقترادية الذاممة

ىحه الجيػد ، حيث أف وضساف تحؿيقو بذكل أكثخ فعاليةالعجيج مغ السؤشخات لؿياسو بيجؼ تعسيق فيسو 
تيجؼ إلى تػفيخ الػصػؿ لمخجمات السالية لجسيع شخائح السجتسع، مسا يديع في تسكيغ الأفخاد والسبادرات 

 .ستثسارالاقترادؼ وزيادة فخص الاودعع الذخكات لمشسػ 
 السظمب الأول: أبعاد ومؤشخات قياس الذسؾل السالي

ا مفيػـ متعجد الأوجو ىػػؿ السالي يكذف الإجساع الػاسع في الأدبيات أف الذس ، يذسل أبعاد 
تعجدت حدب السشطػر الحؼ تبشتو كل دراسة، وذلظ بغخض التعخؼ عمى كيؽية تقجيع  ، والتيمختمفة

 .(1)الخجمات السرخؼية السختمفة لمعسلبء في كافة البشػؾ باختلبؼ أنػاعيا
دية سيػلة الػصػؿ إلى التسػيل أربعة أبعاد رئي: "خكد ؾياس الذسػؿ السالي في البجاية إلىت

السالية  الاستجامة ،السؤسدات بالقػاعج التشطيسية والإشخاؼ السالياستخشاد ، لجسيع الأسخ والذخكات
ية لتحقيق أفزل البجائل لمذخكات والسؤسدات بالإضافة إلى السشافدة بيغ مدودؼ الخجمات السال

   .(2)"لمعسلبء
 وفي غياب شخيقة معيارية لؿياس الذسػؿ السالي استخجـ صشجوؽ الشقج الجولي والبشظ الجولي

فحدب مشيجية البشظ الجولي لمذسػؿ السالي ثلبثة ، (3)شقج العخبي مؤشخات مختمفة ليحا الذأفوصشجوؽ ال
 :(4)فيأبعاد تتسثل 

                                                           
(1)

 Marco Espinosa-Vega, Kazuko Shirono,  Hector Carcel Villanova and Others(2020): Measuring Financial 

Access 10 Years of the IMF Financial Access Survey, International monetary fund, Statistics department 

(IMF), P3, https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/DP/2020/English/MFAEA.ashx 
(2)

دراسة حالة -(: دور الاشتسال السالي لجى السرارف الؾطشية في تحقيق السدؤولية الاجتساعية تجاه العسلاء2019حشيغ محمد بجر عجػز)  
، 10، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، كمية التجارة، الجامعة الاسلبمية، غدة، صالبشؾك الاسلامية العامة في قظاع غدة

13388.pdf?ver=accessable-https://www.mobt3ath.com/uplode/book/bookسا.18:05عمى  24/11/2023، في 
 ى:أنطخ ال  (3)

، 201-200، ص ص 39، الأمانة العامة لجامعة الجوؿ العخبية، العجد التقخيخ الاقترادي العخبي السؾحج( 2019صشجوؽ الشقج العخبي)  -
prospects.pdf-reality-scountrie-arab-inclusion-10 financial-12/chapter-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021 

احتداب مؤشخ مخكب لمذسؾل السالي وتقجيخ العلاقة ببؽ الذسؾل السالي والشاتج السحمي الإجسالي في الجول (: 2018جلبؿ الجيغ بغ رجب) -
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-، 6-5، ص ص 45، صشجوؽ الشقج العخبي، العجد العخبية

-gross-inclusion-financial-relationship-estimating-inclusion-financial-index-composite-12/calculating

countries.pdf-arab-product-domestic 
(4)

 Look at : 

 أساسيات حؾل الذسؾل السالي: ثانيالسبحث ال

https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/DP/2020/English/MFAEA.ashx
https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-13388.pdf?ver=accessable
https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-13388.pdf?ver=accessable
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/chapter-10%20financial-inclusion-arab-countries-reality-prospects.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/chapter-10%20financial-inclusion-arab-countries-reality-prospects.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/calculating-composite-index-financial-inclusion-estimating-relationship-financial-inclusion-gross-domestic-product-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/calculating-composite-index-financial-inclusion-estimating-relationship-financial-inclusion-gross-domestic-product-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/calculating-composite-index-financial-inclusion-estimating-relationship-financial-inclusion-gross-domestic-product-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/calculating-composite-index-financial-inclusion-estimating-relationship-financial-inclusion-gross-domestic-product-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/calculating-composite-index-financial-inclusion-estimating-relationship-financial-inclusion-gross-domestic-product-arab-countries.pdf


: الاطار السفاليؼ لمذسؾل الساليثانيالفرل ال  

 

104 

 الؾصؾل«Access» : قجرة السؤسدات السالية عمى تقجيع الخجمات والسشتجات السالية، والتي لى يذيخ إ
يتصمب فحز الػصػؿ تحجيج العػائق السحتسمة  فقج، الدػؾية والتكشػلػجية، تختبط بالبيئات التشطيسية

بحيث  ،تي يػاجييا العسلبء في استخجامياالتي تػاجييا السؤسدات في تقجيع خجماتيا ومشتجاتيا، أو ال
فخوع البشػؾ أو أجيدة نقاط  نتذارتعكذ مؤشخات الػصػؿ عسق انتذار الخجمات السالية، مثل ا

(POS)البيع
(*)

، )السعمػمات التي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ بيانات جانب العخض(في السشاشق الخيؽية  
جانب الصمب التي يػاجييا العسلبء لمػصػؿ إلى السؤسدات السالية، مثل التكمفة أو  أو حػاجد
 .السعمػمات

ات التي تقجميا يسكغ عادة الحرػؿ عمى البيانات الستعمقة بالػصػؿ مغ خلبؿ السعمػم
 :ة مغمؤشخات الػصػؿ في السجسػعة الأساسيتتكػف ، حيث السؤسدات السالية

 بالغ عمى السدتػػ الػششي مقدسة حدب الشػع والػحجة الإدارية 10000لكل  (**)عجد نقاط الػصػؿ. 
 الشدبة السئػية لمػحجات الإدارية التي ليا نقصة وصػؿ واحجة عمى الأقل. 
  إدارية ذات نقصة وصػؿ واحجة عمى الأقلالشدبة السئػية لسجسػع الدكاف الحيغ يعيذػف في وحجات. 

، ، أؼ السؤسدات الساليةخضيجب جسع البيانات الستعمقة بالػصػؿ مغ جانب العبالشدبة لمؿياس، 
عمى بيانات سكانية مفرمة يجب أف تكػف  )الشدبة السئػية لسجسػع الدكاف(الثالثيذتسل السؤشخ حيث 

 متاحة مغ خلبؿ الإحراءات الػششية.
 الاستخجام «Usage»:  حيث الخجمات السالية والسشتجات بيا العسلبء ـدتخجالصخيقة التي ييذيخ إلى ،

)عمى  مخور الػقتمع كخار ومجة الاستخجاـ ت، يتصمب تحجيج الاستخجاـ جسع تفاصيل حػؿ انتطاـ
 عجد السجفػعات الإلكتخونية التيو  متػسط أرصجة السجخخات، عجد السعاملبت لكل حداب :سبيل السثاؿ

الػصػؿ  مغخ أو الأس سؤسداتال تتسكغ أف مغ أجل استخجاـ السشتجات السالية، يجب، و اؤىا(تع إجخ 
وبالتالي لا يشبغي ، تخجـ السشتجات الساليةفإف الػصػؿ لا يعشي أف الجسيع سيد ومع ذلظ، إلييا

                                                                                                                                                                                     
- Word bank(2012) : Financial Inclusion Strategies Reference Framework, Financial Inclusion Strategies – 

Reference Framework, p17, 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/801151468152092070/pdf/787610WP0P144500use0only0900A

9RD899.pdf 

- FIDWG(2013) : Measuring Financial Inclusion Core Set of Financial Inclusion Indicators, Alliance for 

financial inclusion (AFI), pp4-5, https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/fidwg-core-set-

measuring-fi.pdf 

 
ىي أجيدة تدتخجـ لجفع ؾيسة الدمع والخجمات عبخ البصاقات الائتسانية أو  :(POS: Point of Sale) / محظات الجفع الالكتخونينقاط البيع(*)

 .الخرع في الستاجخ والأماكغ التجارية
(**)

، فخوع البشػؾ مثل مالية مشطسة داتمع مؤس ماليةلمفخد إجخاء معاملبت يتيح ىي أؼ كياف مادؼ،  :(Access points)نقظة الؾصؾل  
 .(POS)وأجيدة نقاط البيع (ATMs)ةالآلي اتالرخاف

https://documents1.worldbank.org/curated/en/801151468152092070/pdf/787610WP0P144500use0only0900A9RD899.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/801151468152092070/pdf/787610WP0P144500use0only0900A9RD899.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/fidwg-core-set-measuring-fi.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/fidwg-core-set-measuring-fi.pdf
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، البشػؾتعامل مع لا يدتبعج أو أو فخد لا يدتخجـ الخجمات السالية عمى أنو م مؤسدةترشيف كل 
، أو فخد لجيو إمكانية الػصػؿ إلى الخجمات السالية لا يتع تزسيشو مالي ا تمقائي ا مؤسدةفإف كل  وبالسثل

يسكغ تصػيخ مؤشخات الاستخجاـ مغ السعمػمات السػجػدة في جانب الصمب، والتي يجحر الحكخ أنو 
ا الخجمات السالية التي يقجميا م تتكػف  ية، حيثلسالية غيخ الخسسقجمػ الخجمات ايسكغ أف تمتقط أيز 

 :مغ مؤشخات الاستخجاـ في السجسػعة الأساسية
 الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج عمى الأقل مغ حدابات الػدائع السشطسة. 
 الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج عمى الأقل مغ حدابات الائتساف السشطسة. 

 :، يسكغ استخجاـ السؤشخات البجيمة التاليةلا تتػفخ فييا البيانات جاف التيفي البمأما 
  بالغ 10000عجد حدابات الػدائع السشطسة لكل. 
  بالغ 10000عجد حدابات الائتساف السشطسة لكل. 

مغ السخجح أف يتع جسع البيانات الخاصة بالسؤشخيغ الأساسييغ مغ خلبؿ بالشدبة لمؿياس، 
ا جسع البيانات مغ خلبؿ جانب العخض مدػحات جانب الصمب السسثم ة عمى السدتػػ الػششي )يسكغ أيز 

يتع  السؤشخات البجيمة، أما في البمجاف التي تختبط فييا بيانات جانب العخض بشطاـ ىػية وششي قػؼ(
 مغ خلبؿ بيانات جانب العخض. الحرػؿ عمييا

 الجؾدة «Quality»:  حيث عمى تمبية احتياجات السدتيمظقجرة الخجمة السالية أو السشتج يقرج بيا ،
تعكذ مقاييذ الجػدة الجرجة التي تتػافق فييا السشتجات والخجمات السالية مع احتياجات العسلبء 

بُعج عمى الخغع ، فيحا الومجسػعة الخيارات الستاحة لمعسلبء، ووعي العسلبء وفيسيع لمسشتجات السالية
ا مغ ايعج مغ أىسيتو،  لشاحية السفاـيسية ومغ حيث الؿياس، ويتصمب عادة  إجخاء مػضػع ا أكثخ تعقيج 

 .دراسات استقرائية جانب الصمب واستخجاـ السؤشخات الشػعية
، يجب أف تكػف معجومة لحداب السجسػعة الأساسية بالشدبة لمبمجاف التي لجييا بيانات قميمة أو

قج تصسح ىحه  ، ؼأساسية لمذسػؿ السالي سحةالسؤشخات في السجسػعة الأساسية كاؼية لمحرػؿ عمى ل
بالشدبة لمبمجاف الأكثخ ، أما الجوؿ إلى جسع السجسػعة الأساسية كشقصة انصلبؽ لؿياس الذسػؿ السالي

غ تكػف السجسػعة الأساسية ، لييا بالفعل مؤشخات لمذسػؿ الساليتقجم ا في جسع البيانات والؿياس ولج
عمى تجاوز السجسػعة الأساسية وجسع مؤشخات إضاؼية ذات صمة يتع تذجيع ىحه البمجاف ، حيث كاؼية

الػصػؿ أو قج تجسع البمجاف بيانات حػؿ نقاط  عمى سبيل السثاؿ، دياسيةالاىتساماتيا بدياقيا الػششي و 
ا عمى احتياجاتيا وأولػياتيا.، وذلظ حػيلبت أو السجفػعات أو التأميغمثل الت أنػاع الخجمات السالية  اعتساد 
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 غ تمخيز الأبعاد الأساسية لمذسػؿ السالي في الذكل السػالي:ويسك
 حدب البشػ الجولي : الأبعاد الخئيدية لمذسؾل السالي10الذكل رقؼ

 مه اعذاد انباحخت بالاعخماد عهى: المصدر:

- GPFI: G20 Financial inclusion indicators, Overview, Global partnership for financial 

inclusion, p1, https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20 Set of Financial Inclusion 

Indicators.pdf 

في مجاؿ  اعتساد السجسػعة الأساسية ودعسا  لسجاؿ التخكيد الخئيديأثشاء  وفق ا لسا تع الالتداـ بو
الذخاكة العالسية لمذسػؿ السالي ت ، شػر ضل رئاسة مجسػعة العذخيغ الخوسيةمحػ الأمية السالية في 

، بسا في ذلظ السؤشخات الستعمقة وسيق فيس، بيجؼ تعمغ مؤشخات الذسػؿ الساليمجسػعة أكثخ شسػلا  
لسجسػعة يتع سخد مؤشخات الذسػؿ السالي ، وؼيسا يمي سقجيع الخجمات السالية واستيلبكيابجػدة ت
ستعمع صانعي الدياسات وتسكغ مغ ، والتي لبيانات الستاحة حالي ا لمسؤشخاتمع مرادر ا، العذخيغ

، والسػضحة في الججوؿ ة الذاممة لتصػرات الذسػؿ السالي، عمى السدتػييغ الػششي والعالسيالسخاؾب
التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أبعاد الشمول 
 المالي 

الوصول الى 
 الخدمات المالية

استخدام الخدمات 
 المالية

جودة المنتجات 
 وتمديم الخدمات

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20%20Set%20of%20Financial%20Inclusion%20Indicators.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20%20Set%20of%20Financial%20Inclusion%20Indicators.pdf
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 : مؤشخات الذسؾل السالي لسجسؾعة العذخيؽ09رقؼالججول 
 الفئة السؤشخ السرجر التكخار

 مؤشخات الاستخجام
 مؤشخات الاستخجام: البالغيؽ

كل ثلاثة 
 سشؾات

 مؤشخ البشظ الجولي العالسي
 عامًا فأكثخ( 15الحداب )٪ مؽ العسخ 

السئػية لمبالغيغ الحيغ يبمغػف عغ امتلبكيع حداب ا )بأنفديع أو مع شخز  الشدبة
 .آخخ( مع مؤسدة مالية رسسية أو مدود خجمة الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ

البالغؾن 
الحيؽ لجييؼ 

حداب
 

 سشؾي 
الى الخجمات الػصػؿ  حمد

 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال
FAS(IMF) 

 بالغ 1000حدابات الػدائع لكل 

عجد الحدابات
 

 سشؾي 
السجفػعات  نطعمدح 

 العالسية لمبشظ الجولي
GPSS(WB) 

 بالغ 1000حدابات الشقػد الإلكتخونية لكل 

 سشؾي 
الى الخجمات الػصػؿ  حمد

 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال
FAS(IMF) 

 بالغ ألف 100عجد السعاملبت السالية عبخ الياتف السحسػؿ لكل 

كل ثلاثة 
 سشؾات

 البشظ الجولي العالسي مؤشخ
 عامًا فأكثخ( 15الاقتخاض مؽ مؤسدة مالية في العام الساضي )٪ مؽ العسخ 

الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ لجييع قخض واحج عمى الأقل مدتحق مغ بشظ أو  
 مؤسدة مالية رسسية أخخػ 

البالغؾن الحيؽ لجييؼ 
ائتسان في مؤسدات 

مشغسة
 

الخجمات الى الػصػؿ  حمد سشؾي 
 بالغ 1000قخوض غيخ مدجدة لكل  لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال

 سشؾي 
الى الخجمات الػصػؿ  حمد

 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال
بالغ مرشفة حدب التأميغ عمى الحياة  1000حاممي بػليرة التأميغ لكل 

 والتأميغ عمى غيخ الحياة

بالغيؽ 
مع تأميؽ

 

 سشؾي 
السجفػعات نطع مدح 

 العالسية لمبشظ الجولي

 بالغ 1000معاملبت التجدئة غيخ الشقجية لكل 
يذسل: عجد الذيكات، التحػيلبت الائتسانية، الخرع السباشخ، معاملبت بصاقات 
الجفع )بصاقات الخرع وبصاقات الائتساف( والسجفػعات بأدوات الشقػد الإلكتخونية 

، مشتجات الشقػد عبخ الياتف )أدوات الشقػد الإلكتخونية القائسة عمى البصاقات
 السحسػؿ ومشتجات الشقػد عبخ الإنتخنت(

معاملات غيخ نقجية
 

كل ثلاثة 
 سشؾات

 مؤشخ البشظ الجولي العالسي

 عامًا فأكثخ( 15إجخاء مجفؾعات رقسية أو تمقييا )٪ مؽ العسخ 
السئػية لمبالغيغ الحيغ يدتخجمػف حداب معاملبت )مع بشظ أو مؤسدة  الشدبة

مالية رسسية أخخػ أو مدود خجمة الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ( لإجخاء أو 
 تمقي مجفػعات مالية رقسية.

استخجاـ الإنتخنت لجفع الفػاتيخ أو إجخاء عسميات شخاء عبخ الإنتخنت،  يتزسؽ:
يخ أو إجخاء عسميات شخاء أو إرساؿ الأمػاؿ أو تمقييا استخجاـ الياتف لجفع الفػات

مغ حداب )مع بشظ أو مؤسدة مالية رسسية أخخػ أو مدود خجمة الأمػاؿ عبخ 
الياتف السحسػؿ(، استخجاـ بصاقة الخرع أو الائتساف لإجخاء دفعة مباشخة مغ 
حداب، إرساؿ أو استؿباؿ التحػيلبت مغ/إلى الحداب، تمقي الأجػر أو 

الخسػـ  إرساؿ عات التحػيل الحكػمية أو السجفػعات الدراعية إلى حداب،مجفػ 

البالغؾن يدتخجمؾن السجفؾعات الخقسية
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 .السجرسية مغ حداب

كل ثلاثة 
 مؤشخ البشظ الجولي العالسي سشؾات

 عامًا فأكثخ( 15اجخاء الجفع باستخجام الياتف السحسؾل )٪ مؽ العسخ 
السئػية لمبالغيغ الحيغ يدتخجمػف الياتف السحسػؿ لجفع الفػاتيخ أو إجخاء  الشدبة 

عسميات شخاء أو إرساؿ الأمػاؿ أو تمقييا مغ حداب )مع بشظ أو مؤسدة مالية 
 رسسية أخخػ أو مدود خجمة الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ(

الجفع باستخجام 
الياتف السحسؾل 

)مؽ حداب(
 

كل ثلاثة 
 سشؾات

 البشظ الجولي العالسي مؤشخ
 عامًا فأكثخ( 15الجفع باستخجام الإنتخنت )٪ مؽ العسخ 

الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يدتخجمػف الإنتخنت لجفع الفػاتيخ أو الذخاء أو 
 إرساؿ الأمػاؿ عبخ الإنتخنت

السجفؾعات 
باستخجام 
الإنتخنت

 

كل ثلاثة 
 سشؾات

 مؤشخ البشظ الجولي العالسي

 عامًا فأكثخ( 15الدجاد باستخجام بظاقة الخرؼ )٪ مؽ العسخ 
الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يدتخجمػف بصاقة الخرع لإجخاء دفعة مباشخة مغ 

 حداب )مع بشظ أو مؤسدة مالية رسسية أخخػ(
 

الجفع باستخجام 
بظاقة مرخفية

 

كل ثلاثة 
 سشؾات

 مؤشخ البشظ الجولي العالسي

 عامًا فأكثخ( 15تحؾيلات حكؾمية إلى حداب )٪ مؽ العسخ رواتب مدتمسة أو 
الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يتمقػف أجػر ا أو تحػيلبت حكػمية إلى حداب )مع 
بشظ أو مؤسدة مالية رسسية أخخػ أو مدود خجمة الأمػاؿ عبخ الياتف 

 السحسػؿ(

الجفع باستخجام 
الحداب

 

كل ثلاثة 
 سشؾات

 البشظ الجولي العالسي مؤشخ

 عامًا فأكثخ( 15سختفع لاستخجام الحداب )٪ مؽ العسخ السعجل ال
 الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يدتخجمػف الحداب بذكل متكخر.

يُعخَّؼ "التكخار العالي" بأنو أخح أمػاؿ مغ حداب )حدابات( شخري في بشظ  
عادؼ، بسا في ذلظ  مخات أو أكثخ في شيخ 3أو مؤسدة مالية رسسية أخخػ 

عسميات الدحب الشقجؼ أو السجفػعات الإلكتخونية أو السذتخيات أو الذيكات أو 
 أؼ نػع آخخ خرع الدجاد، إما عغ شخيق صاحب الحداب أو أشخاؼ ثالثة.

تكخار استخجام الحداب 
بذكل كبيخ

 

كل ثلاثة 
 سشؾات

 مؤشخ البشظ الجولي العالسي
 عامًا فأكثخ( 15الحفظ في مؤسدة مالية )٪ مؽ العسخ 

الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ ادخخوا في بشظ أو مؤسدة مالية رسسية أخخػ في 
 العاـ الساضي

ندعة الادخار
 

 مؤشخات الاستخجام: الذخكات

3-5 
 سشؾات

ذخكات لمبشظ استصلبعات ال
 ES(WB)الجولي 

 (%) الرغيخة والستؾسظة التي لجييا حداب في مؤسدة مالية رسسية الذخكات
الشدبة السئػية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة الحجع التي لجييا حداب في بشظ 

السؤسدات السرخفية الخسسية أو مؤسدة مالية رسسية أخخػ 
 

الى الخجمات الػصػؿ  حمد سشؾي 
 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال

ودائع الذخكات الرغيخة والستػسصة )كشدبة مئػية مغ السقتخضيغ مغ  حدابات
 الذخكات غيخ السالية(

3-5 
 سشؾات

الذخكات لمبشظ استصلبعات 
 الجولي

 الذخكات التي لجييا قخض أو حج ائتسان مدتحق في مؤسدات مشغسة
أو حج ائتساف  الرغيخة والستػسصة التي لجييا قخض ذخكاتالشدبة السئػية لم

 مدتحق مغ بشظ أو مؤسدة مالية رسسية أخخػ 

 سشؾي 
الى الخجمات الػصػؿ  حمد

 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال
حدابات قخوض الذخكات الرغيخة والستػسصة )كشدبة مئػية مغ السقتخضيغ مغ 

 الذخكات غيخ السالية(
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3-5 
 سشؾات

بشظ الذخكات لماستصلبعات 
 الجولي

الرغيخة والستؾسظة التي تخسل أو تتمقى مجفؾعات رقسية مؽ حداب  الذخكات
)٪( 

الشدبة السئػية لمذخكات الرغيخة والستػسصة التي تخسل أو تدتقبل مجفػعات 
 رقسية مغ حداب

السجفؾعات 
الخقسية مؽ وإلى 

الذخكات
 

 مؤشخات الؾصؾل
 مؤشخات الؾصؾل: نقاط الخجمة السادية

 سشؾي 
الخجمات الى الػصػؿ  حمد

 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال
FAS(IMF) 

 بالغ 100،000عجد الفخوع لكل 

نقاط الخجمة
 

 سشؾي 
الى الخجمات الػصػؿ  حمد

 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال
FAS(IMF) 

 بالغ 100،000عجد أجيدة الرخاؼ الآلي لكل 

 سشؾي 
الى الخجمات الػصػؿ  حمد

 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال
FAS(IMF) 

 بالغ  ألف 100ل وكلاء مدودي خجمات الجفع لك
يذسل: وكلبء البشػؾ ومؤسدات إيجاع الػدائع الأخخػ، وكحلظ الكيانات 

 الستخررة مثل مذغمي تحػيل الأمػاؿ ومرجرؼ الأمػاؿ الإلكتخونية

 سشؾي 
الى الخجمات الػصػؿ  حمد

 لرشجوؽ الشقج الجولي ةساليال
FAS(IMF) 

 بالغ 100،000الػكلبء الستشقميغ لكل عجد مشافح 

 سشؾي 
السجفػعات العالسية  نطعمدح 

 بالغ 100،000عجد أجيدة نقاط البيع لكل  لمبشظ الجولي

كل ثلاث 
 استصلبع غالػب العالسي سشؾات

 15الؾصؾل إلى الياتف السحسؾل أو الإنتخنت في السشدل )٪ مؽ العسخ 
 عامًا فأكثخ(

الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ لجييع إمكانية الػصػؿ إلى ىاتف أو جياز 
 محسػؿ أو الػصػؿ إلى الإنتخنت في السشدؿ

 سشؾي 
السجفػعات العالسية نطع مدح 

 بالغ  1000بصاقات الدحب لكل عجد  لمبشظ الجولي

ممكية بظاقة 
الخرؼ

 

3-5 
 سشؾات

بشظ الذخكات لماستصلبعات 
 الجولي 

 الرغيخة والستؾسظة التي لجييا محظة نقاط بيع )٪(  الذخكات
 (POSالشدبة السئػية لمذخكات الرغيخة والستػسصة التي لجييا نقصة بيع )

نقاط خجمة 
السؤسدة

 

السجفػعات العالسية  نطعمدح  سشؾي 
 لمبشظ الجولي

وقابمية التذغيل البيشي لسحظات نقاط  ATMقابمية التذغيل البيشي لذبكات 
 POS (0-1 ) البيع

( POS)/ محصات  ATMإذا كانت معطع أو كل شبكات  1تأخح الؿيسة 
 إذا لع تكغ متخابصة 0متخابصة و 

قابمية التذغيل 
البيشي لشقاط 

الخجمة
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 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السرجر: 
- GPFI(2016) : G20 Financial Inclusion Indicators, 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/G20 Financial Inclusion Indicators 

%282016 Update%29.pdf 

 مؤشخات الجؾدة

 مؤشخات الجؾدة: السعخفة السالية والقجرة

 دوري 

  استصلبعات القجرة السالية
 FCS(WB)لمبشظ الجولي 

  الػششية الساليةمحػ الأمية 
 الاقترادؼ لسشطسة التعاوف 

 NFL(OECD)والتشسية 
 استصلبعات الذسػؿ IS 

والتي تمخز الإجابات الرحيحة للؤسئمة حػؿ  الشتيجة الحدابية لمسعخفة السالية
تشػيع ، الفائجة السخكبة، سعخ الفائجة، السفاـيع السالية الأساسية، مثل: التزخع

 لتأميغ.الغخض الخئيدي مغ ا، السخاشخ

السعخفة السالية
 

كل ثلاثة 
 مؤشخ البشظ الجولي العالسي سشؾات

 استخجام السجخخات لمتسؾيل الظارئ 
 مسجخخاتالشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يدتجيبػف لػ

الدمؾك 
السالي

 

 مؤشخات الجؾدة: سمؾك الدؾق وحساية السدتيمػ

 سشؾي 
حساية ل العالسي سدحال

 السدتيمظ لمبشظ الجولي
GCPS(WB) 

 :مؤشخ إفراح يجسع بيؽ وجؾد مجسؾعة متشؾعة مؽ متظمبات الإفراح
، متصمبات المغة البديصة )عمى سبيل السثاؿ مفيػمة، حطخ البشػد السخؽية( 

، حقػؽ الخجػع والعسميات، تشديق الإفراح السػحج السحجد، متصمبات المغة السحمية
الائتساف)أساسي التكاليف الدعخ الإجسالي الحؼ يتعيغ دفعو لمحرػؿ عمى 

 بالإضافة إلى أسعار العسػلات والخسػـ والتأميغ والزخائب(

متظمبات الافراح
 

 سشؾي 
حساية ل العالسي سدحال

 السدتيمظ لمبشظ الجولي
 

 :مؤشخ يعكذ وجؾد آليات رسسية لتدؾية السشازعات الجاخمية والخارجية
التي تحجد معاييخ حل الذكاوػ ػانيغ الق مؤشخ آلية تدؾية السشازعات الجاخمية:

ومعالجتيا مغ قبل السؤسدات السالية )بسا في ذلظ التػقيت، وإمكانية الػصػؿ، 
مؤشخ آلية تدؾية السشازعات . ومتصمبات تشفيح إجخاءات معالجة الذكاوػ(

معسيل إلى المجػء إلى شخؼ ثالث ميدػر ل الشطاـ السصبق الحؼ يدسح الخارجية:
 أو محقق شكاوػ مالي أو مؤسدة معادلة( إشخاؼيولة التكمفة وفعّاؿ )وكا

حل الشداعات
 

 مؤشخات الجؾدة: معؾقات الاستخجام

3-5 
 سشؾات

  الذخكات لمبشظ استصلبعات
 الجولي

  لػحة الشتائج لمذخكات
الرغيخة والستػسصة لسشطسة 

 التعاوف الاقترادؼ والتشسية
SME scoreboard 

(OECD) 

الشدبة السئػية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة الحجع السصمػبة لتقجيع ضسانات 
 عمى آخخ قخض مرخفي 

حؾاجد الائتسان
 

سسارسة لمجسػعة البشظ الجولي  سشؾي 
 التجارية الأعساؿ

قػة أنطسة الإبلبغ عغ الائتساف وفعالية قػانيغ الزسانات والإفلبس في تدييل 
 الإقخاض

الحرؾل عمى 
الائتسان

 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/G20%20Financial%20Inclusion%20Indicators%20%282016%20Update%29.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/G20%20Financial%20Inclusion%20Indicators%20%282016%20Update%29.pdf
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شامل بسا يكفي لتقجيع تقييع عمى الخغع مغ أف نصاؽ مؤشخات الذسػؿ السالي لسجسػعة العذخيغ 
، قج تتصمب ستصػرة ونساذج الأعساؿ، فزلب  عغ التكشػلػجيا اللا أف جيػد جسع البيانات الججيجة، إشامل

 مؤشخات إضاؼية أو مكيّفة في السدتقبل.

 السظمب الثاني: الذخوط الأساسية لسؤشخات الذسؾل السالي
، وضعت مجسػعة العسل السعشية ببيانات الذسػؿ السالي الذسػؿ السالي تػحيج الخؤػ حػؿبيجؼ 

(Financial Inclusion Data Working Group) الذخوط  التابعة لمتحالف العالسي لمذسػؿ السالي
 :(1)ساسية التالية السقتخح أف تتػفخ في مؤشخات الذسػؿ الساليالأ
o ةالفائجة والسلاء(Usefulness and relevance) :السجسػعة الأساسية ىػ  الأساسي لاختيار الاعتبار

، وذلظ مغ خلبؿ اختيار السؤشخات التي مجػ فائجة وملبءمة السؤشخات لػضع الدياسات السحمية
 الدياسات الػششية لمذسػؿ السالي. تداعج عمى وضع

o يةالبخاغسات(Pragmatism) :والاعتساد قجر سع البيانات ضسغ إشار زمشي معقػؿيجب أف يتع ج ،
 .البيانات السػجػدة والستاحة بديػلة لتقميل التكمفة والجيج الامكاف عمى

o التشاسق (Consistency): تقجـ السجسػعة السالي ػحج ومقبػؿ دولي ا لمذسػؿنطخ ا لعجـ وجػد تعخيف م ،
بمجاف. لتجشب الأساسية تعخيفات ؾياسية لزساف الاتداؽ في الؿياس والقابمية لمسقارنة عبخ الػقت وال

، مع استصلبعات الػصػؿ إثقاؿ كاىل البمجاف، تتساشى السجسػعة الأساسية، إلى أقرى حج مسكغ
 .لأشخاؼالسالي ومذاريع جسع البيانات لمسشطسات الجولية والستعجدة ا

o السخونة(Flexibility):  إلى حج  تعتسجالجولة الخاصة بالأساسية أف مبادرات البيانات تجرؾ السجسػعة
، وأنيا تتذكل مغ خلبؿ الدياؽ الاقترادؼ تحقيق قجر أكبخ مغ الذسػؿ الساليل عمى مبخراتياكبيخ 

والسػارد بذكل كبيخ بيغ  ونطخ ا لاختلبؼ الطخوؼ، جولةلاجتساعي والثقافي الفخيج لموالجغخافي وا
أو استخجاـ لتكييف تعخيفات معيشة و/ الدمة السخونة ، فإف السجسػعة الأساسية تسشح البمجافالبمجاف

يتع تذجيع البمجاف عمى التسدظ بسبجأ الاتداؽ مغ حيث ، الذفاؼية أمخ بالغ الأىسيةف ،جيمةمؤشخات ب
 .خلبؿ الكذف عغ أؼ اختلبفات

                                                           
 (1)

 Look at : 

- FIDWG, op.cit, pp3-4,  

 .4-3، مخجع سبق ذكخه، ص ص جلبؿ الجيغ بغ رجب -
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o تؾازن ال(Balance): تشاوؿ بعجيغ ميسيغ لمذسػؿ السجسػعة الأساسية ىي مجسػعة بيانات متػازنة ت
، وذلظ مغ خلبؿ الػصػؿ وتعدز بيانات جانب العخض والصمب ،الػصػؿ والاستخجاـىسا  السالي

 لمخجمات السالية )جانت العخض( والاستفادة مشيا )جانب الصمب(.
o ظسؾحال(Aspiration):  تدعى السجسػعة الأساسية جاىجة لتحجيج مجسػعة مغ السؤشخات التي تعكذ

 سػارد الجيػد و بحؿ السديج مغ ال، قج تكػف ىشاؾ حاجة إلى لتحقيق ىحا اليجؼ، و الذسػؿ الساليبجقة 
ولكغ  ،ىي محجدة أف تصسح إلى جسع السجسػعة الأساسية كسا ، ويشبغي لمبمجافلؿياس بعس السؤشخات

اذا تعحر الحرػؿ ، يتع قبػؿ بعس التعجيلبت ويتع تػفيخ مؤشخات بجيمة بخوح السخونة والبخاغساتية
بسبجأ الصسػح السبشي  لب  حق، عسلاأف يتع تحديغ السؤشخات في وقت  عمىعمى السؤشخات الأساسية، 

 .ساسيةلأديشاميكية الذخوط ا عمى
 لستغيخات الساليةالسظمب الثالث: علاقة الذسؾل السالي ببعض ا

ف لمذسػؿ السالي علبقة متجاخمة بيغ مختمف الستغيخات أنحاء العالع أدمصات في جسيع تشطخ ال
وقج ػششية، مغ أىجاؼ استخاتيجيتيا ال قامت العجيج مغ الجوؿ بإدراج الذسػؿ السالي كيجؼ، حيث السالية

تسثمت في الشطخ في كيؽية السػاءمة بيغ شكمت ىحه التصػرات تحجيات كبيخة لمجيات الخقابية السالية 
الستعارؼ عمييا وىي: الاستقخار  كيجؼ استخاتيجي ججيج وبيغ الأىجاؼ الثلبثة الأخخػ  الذسػؿ السالي

 Financial"والحساية السالية لمسدتيمظ" Financial Integrity" الشداىة السالية ،"Financial Stability" السالي

Consumer Protection" عميو سشحاوؿ ؼيسا يأتي تػضيح مختمف العلبقات التي تخبط الذسػؿ السالي ، و
 I-SIPبسختمف الستغيخات السالية ذات الرمة وذلظ وفق نطخية 

(1)
. 

 الاستقخار الساليبلذسؾل السالي اعلاقة أولًا: 
الشسػ  ولػيات الحكػمات وذلظ في اشار تحقيق الاستقخار السالي لجععيعج الذسػؿ السالي مغ أىع أ 

ففي الآونة الأخيخة، اثبت  .(2)واىجاؼ التشسية السدتجامة التي ىي محػر استخاتيجية العجيج مغ دوؿ العالع

                                                           
(1)

وىي نطخية تيتع بتػضيح العلبقة التبادلية بيغ  :(I-SIP : Inclusion financière + Stabilité, Intégrité et protection)نطخية   
 أنطخ الى:  الذسػؿ السالي مغ جية والاستقخار السالي والشداىة السالية والحساية السالية لمسدتيمظ مغ جية أخخػ.

- Olga Tomilova et Myra Valenzuela(2018) : Inclusion financière + Stabilité, Intégrité et protection (I-SIP), 

Élaboration de politiques publiques pour un système financier inclusif, Panoplie d’instruments pour les 

décideurs du secteur financier, CGAP, p02, 

https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2018_11_Toolkit-ISIP_French.pdf 
https://enterprise.press/wp-، 10، القاىخة، مرخ، ص ، البشظ السخكدؼ الاستقخار السالي(: 2020تقخيخ) (2)

2022.pdf-content/uploads/2022/01/CBE 

https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2018_11_Toolkit-ISIP_French.pdf
https://enterprise.press/wp-content/uploads/2022/01/CBE-2022.pdf
https://enterprise.press/wp-content/uploads/2022/01/CBE-2022.pdf
https://enterprise.press/wp-content/uploads/2022/01/CBE-2022.pdf
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الباحثػف الاقترادييغ في عجة دراسات التأثيخ الايجابي لمذسػؿ السالي عمى بعس السؤشخات السالية ومغ 
 ة.بيشيا الاستقخار السالي ومجػ مداىستو في التشسية السدتجام

عمى الخغع مغ عجـ وجػد تعخيف محجد للبستقخار السالي، الا أف البشظ السخكدؼ الأوروبي قج قاـ 
الحؼ يتألف مغ الػسصاء ) يكػف فييا الشطاـ الساليالتي حالة ىػ ال"  :الاستقخار السالي عمى أنوبتعخيف 
مسا ، الاختلبلات السالية حسلقادر ا عمى تحسل الرجمات وت( والأسػاؽ والبشى التحتية لمدػؽ السالييغ 

لمتأثيخ سمب ا عمى تحػؿ دوف اتساـ عسمية الػساشة السالية بسا يكفي يخفف مغ احتسالية حجوث اضصخابات 
نو يتسثل في:" جية نطخ البشظ السخكدؼ الألساني أكسا تع تعخيفو مغ و . (1)"الشذاط الاقترادؼ الحؿيقي

الؿياـ بػضائفو الاقترادية الاساسية والتي تتسثل في مغ اـ السالي لشطيتسكغ فييا االتػازف التي  حالة
ة عمى تخريز السػارد الاقترادية ومػازنة السخاشخ وتدػية السجفػعات بالكفاءة اللبزمة، والقجر 

ضائف برػرة مشاسبة حتى مع وجػد بعس الرجمات أو الازمات أو الحالات ىحه الػ  أداءالاستسخار في 
 .(2)خات ـيكمية كبيخة"تدتمدـ تغييالتي 

لى استفادة جسيع شخائح السجتسع بسا فييا تمظ السدتبعجة مغ الخجمات ييجؼ الذسػؿ السالي إ
ؽية ؾياس الذسػؿ السالي والػصػؿ كبخ تحجؼ في كيأ الباحثػف مغ ىشا لقي  ،والسشتجات السالية الخسسية

عجة دراسات ومقارنات لتحجيج علبقة الذسػؿ السالي بسختمف  بإجخاءلى مؤشخ محجد لو حيث قامػا إ
ي فكلبىسا لى وجػد ارتباط وتجاخل بيغ الذسػؿ السالي والاستقخار السال، إذ تع التػصل إالساليةالستغيخات 

ف الذسػؿ السالي يعسل عمى تحقيق التشسية السالية ومغ ثع رفع مدتػػ السعيذة يكسل ويجعع الآخخ كػف أ
الشطاـ السالي  قخاء الأمخ الحؼ يداىع في الاستقخار الاجتساعي ومغ ثع زيادة وتعديد استقخارخاصة لمف

كسا  تحقيق الذسػؿ السالي دوف وجػد استقخار في الشطاـ السالي،قج يكػف مغ الرعب ف .(3)برفة عامة
مدتبعجة مالي ا، في نطاـ يتزسغ شخائح مغ الدكاف سالي الستقخار لااستسخار ا ترػر أنو مغ الرعب

كسا تبيغ أف لمذسػؿ  .(4)قة متبادلة ومتجاخمة بيشيسااجتساعي ا واقترادي ا، وىحا ما يجؿ عمى وجػد علب

                                                           
(1)

 European Central Bank, Financial stability, Eurosystem, https://www.ecb.europa.eu/pub/financial-stability/html/index.en.html - 

:~:text=Financial%20stability%20can%20be%20defined,the%20unravelling%20of%20financial%20imbalances. at 07/10/2022, 16 :47h. 
(2)

 Deutsche Bundes Bank(2003) : Report on the stability of the german financial system, Monthly report, p8, 

https://www.bundesbank.de/resource/blob/706378/d2cd736eb56e642772a9422812463d3c/mL/2003-12-

stability-data.pdf 
، فخيق العسل الإقميسي لتعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ الستجاخمة بيؽ الاستقخار السالي والذسؾل الساليالعلاقة (: 2015صشجوؽ الشقج العخبي)  (3)

relationship-inter-01/the-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-، 4العخبية، ص
inclusion.Pdf-financial-and-stability-financial-between 

(4)
 Boulenfad Abir, Hacini Ishaq(2021) : The relationship between financial inclusion and financial stability- 

Empirical evidence from the North African countries, Journal of Financial, Accounting and Managerial 

Studie, vol 08, https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/58/8/1/151537. 

https://www.ecb.europa.eu/pub/financial-stability/html/index.en.html#:~:text=Financial%20stability%20can%20be%20defined,the%20unravelling%20of%20financial%20imbalances.
https://www.ecb.europa.eu/pub/financial-stability/html/index.en.html#:~:text=Financial%20stability%20can%20be%20defined,the%20unravelling%20of%20financial%20imbalances.
https://www.bundesbank.de/resource/blob/706378/d2cd736eb56e642772a9422812463d3c/mL/2003-12-stability-data.pdf
https://www.bundesbank.de/resource/blob/706378/d2cd736eb56e642772a9422812463d3c/mL/2003-12-stability-data.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/the-inter-relationship-between-financial-stability-and-financial-inclusion.Pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/the-inter-relationship-between-financial-stability-and-financial-inclusion.Pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/the-inter-relationship-between-financial-stability-and-financial-inclusion.Pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/58/8/1/151537
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السالي آثار إيجابية عمى الاستقخار السالي والتشسية الاقترادية مغ خلبؿ زيادة عجد الػدائع في البشػؾ، فقج 
باستسخار وجػد علبقة قػية وإيجابية بيغ الذسػؿ السالي  Owen & Pereira أثبتت دراسة قاـ بيا كل مغ

دولة عمى مجػ  83ومدتػػ الشسػ الاقترادؼ في بحثيسا حػؿ الذسػؿ السالي الحؼ استخجـ ؼيو بيانات لػ
 .(1)تسشػا 10

السالي والذسػؿ السالي بأنيا تكاممية، وفي كثيخ مغ الأحياف  الاستقخاريسكغ وصف العلبقة بيغ 
السالي، حيث أف  الاستقخارشخدية، فكمسا تعدزت مؤشخات الذسػؿ السالي تحدشت مدتػيات  تعتبخ علبقة

جاـ الخجمات والسشتجات السالية الخسسية لتذسل كافة الفئات السدتيجفة يداىع في تعديد استخاتداع قاعجة 
ليذسل صغار  والاستثسارية الادخاريةعلبوة عمى ذلظ فاف تػسيع قاعجة الػدائع  السالي، الاستقخار

  .(2)اع مغ الػدائع يعتبخ أكثخ استقخار  السػدعيغ كفيل بالحج مغ مخاشخ الديػلة كػف أف ىحا الشػ 
إجخاءات لحساية السدتيمظ وتعديد مػثػؾية  عمىلذسػؿ السالي السدتشجة اولاشظ أف تصػيخ سياسات 

كسا أف تػسيع نصاؽ تقجيع الخجمات ، داىع في الاستقخار السالي والاجتساعيالخجمات السالية، يسكغ أف تُ 
السالية السختمفة، يسكغ أف يداىع مغ جانب آخخ في تقميل التخكيد الائتساني والحج ندبيا مغ السخاشخ 

 . (3)السالي الاستقخارالشطامية، بسا يخجـ قزايا 
ومجروس مع محكع السالي يتصمب تعديد الذسػؿ السالي بذكل  الاستقخارتحقيق  القػؿ أف يسكغ

ػد ندبة متدايجة مغ فئات مغ السدتحيل ترػر استقخار مالي بػج، فسغ تييئة البشية التحتية السلبئسة لحلظ
لا تداؿ مدتبعجة مغ الخجمات السالية، الأمخ الحؼ يػضح العلبقة بيغ الذسػؿ السالي ي تسع التسجلا

 :(4)حيث والاستقخار السالي
يجعمو أكثخ قابمية للبنزساـ إلى مسا ة العسيل في القصاع السالي ككل، الاستقخار السالي يبشي ويعدز ثق -

 .وفي ذلظ تعديد لجرجة الذسػؿ السالي لساليالقصاع ا

                                                           
(1)

 Owen. A. L., Pereira J. M. (2018): Bank concentration competition and financial inclusion. Elsevier, p1, 

https://www.researchgate.net/publication/325599430_Bank_concentration_competition_and_financial_inclus

ion/fulltext/5e7901474585158bd501a31a/Bank-concentration-competition-and-financial-inclusion.pdf 
(2)

 .5-4ص يدخ بخنيو، رامي عبيج، حبيب أعصيو، مخجع سبق ذكخه، ص  
، أمانة مجمذ محافطي تؾسيع فخص الؾصؾل لمتسؾيل والخجمات السالية في الجول العخبية ودور السرارف السخكدية(: 2013محمد يدخ بخنية)  (3)

، 5صالسرارؼ السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية، صشجوؽ الشقج العخبي، 
-and-finance-to-access-expand-to-01/study-fault/files/publications/2022https://www.amf.org.ae/sites/de

services.pdf-financial 
(4)

أشخوحة دكتػراه مشذػرة، كمية العمػـ الاقتراديةػ  تفعيل الخجمة التأميشية كآلية لتعديد الذسؾل السالي في الجدائخ،(: 2023سعيجؼ صبيخة)  
 .58، صالتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ

https://www.researchgate.net/publication/325599430_Bank_concentration_competition_and_financial_inclusion/fulltext/5e7901474585158bd501a31a/Bank-concentration-competition-and-financial-inclusion.pdf
https://www.researchgate.net/publication/325599430_Bank_concentration_competition_and_financial_inclusion/fulltext/5e7901474585158bd501a31a/Bank-concentration-competition-and-financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/study-to-expand-access-to-finance-and-financial-services.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/study-to-expand-access-to-finance-and-financial-services.pdf
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ا عمى التزخع وأسعار الفائجة بسا يؤدؼ إلى تخؽيس أسعار بعس الاستقخار السالي يؤثخ ايجابي   -
معقػلة وفي ذلظ تػسيع  بأسعارالخجمات السالية لمفقخاء  إتاحة وبالتاليالسشتجات والخجمات الخئيدية، 

 .لشصاؽ الذسػؿ السالي
 مدتػياتيع وتخفع لمفقخاء السالية الطخوؼ تحديغ مغ تسكغ السالي الذسػؿ وجػد مدتػيات عالية مغ -

نصاؽ الذسػؿ السالي بتػزيع السخاشخ وتفادؼ تخكيدىا مسا يعسل عمى  اتداع يدسح السعيذية، كسا
 .خار الساليالاستق

تذيخ الأدبيات إلى أف ارتفاع مدتػػ الذسػؿ السالي يسكغ أف يؤثخ إيجاب ا أو سمب ا عمى كسا 
 كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:، (1)الاستقخار السالي

 التأثيخ الإيجابي والدمبي لمذسؾل السالي عمى الاستقخار السالي: 10الججول رقؼ

 بالاعتساد عمى:  مغ اعجاد الباحثة السرجر:
- Philip Linsley, Philip Shrives, Monika Wieczorek-Kosmala (2018): Multiple Perspectives 

in Risk and Risk Management, ERRN 8th European Risk Conference, Katowice, Poland, 

Springer Proceedings in Business and Economics, p266. 

، يججر شقجية في تحقيق الاستقخار الساليال بالشطخ إلى الذسػؿ السالي كعسمية مكسمة لمدياسة  
بل لي والذسػؿ السالي ليدت متشاقزة التأكيج عمى أف أىجاؼ البشػؾ السخكدية ؼيسا يتعمق بالاستقخار السا

، يتصمباف وكحلظ الذسػؿ السالي الاستقخار السالي تحقيق فإف ومع ذلظ، (2)كغ أف تعدز بعزيا البعسيس
ة الذفاؼيالجيجة، الإدارة ب تتستع ليةالة ومؤسدات ماوأسػاؽ مالية فعّ  بشية تحتية تشطيسية مشاسبة

                                                           
(1)

 Manh Hung, Thi Phuong Linh(2020) : The Impact of Financial Inclusion on Financial Stability in Asian 

Countries, Journal of Asian Finance, Economics and Business, Vol 7, N° 6, p56, 

https://koreascience.kr/article/JAKO202017764018038.pdf 
(2)

، صشجوؽ الشقج العخبي، تحكيقوالاطار العام للاستقخار السالي ودور البشؾك السخكدية في (: 2014أحسج شفيق الذاذلي)  
-financial-for-framework-general-01/the-ons/2022https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publicati

it.pdf-achieving-in-banks-central-of-role-the-and-stability  

 التأثير السلبي للشمول المالي على الاستقرار المالي التأثير الإيجابي للشمول المالي على الاستقرار المالي

  سيادة مبيعاث انمىخجاث وانخذماث انمانيت وحعشيش انزبحيت

 في انمؤسساث انمانيت.

 .حىىيع انمخاطز في انمؤسساث انمانيت 

 .ضمان قاعذة مسخقزة نهىدائع 

  حشخيج انمىدعيه، وانحذ مه مخاطز انسحب انجماعي

 نهىدائع.

  قزوض انخجشئت.نلائخمانانسذاد في انىقج انمىاسب / 

 هيكم انمعاملاث انمانيت وانعملاء وانخهذيذاث  ححسيه

 )انمخاطز(.

  حسهيم حىفيذ انسياست انىقذيت مه قبم انبىىك انمزكشيت

 وحعشيش انشمىل انماني.

  حخصيص رأص انمال )مثم انىدائع( في انمؤسساث انمانيت

 انمهذدة بالإفلاص.

 .ًعذد أقم مه انمىدعيه بسبب عزوض انىدائع انمخىىعت قهيلا 

 ديىن الأسز عانيت انمخاطز وحذهىر جىدة انمحفظت  سيادة

 الائخماويت في انبىىك.

 )سيادة مذيىويت الأسزة وخطز الإفلاص )دوامت انذيىن 

https://koreascience.kr/article/JAKO202017764018038.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/the-general-framework-for-financial-stability-and-the-role-of-central-banks-in-achieving-it.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/the-general-framework-for-financial-stability-and-the-role-of-central-banks-in-achieving-it.pdf
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ودعع فكخة الذسػؿ السالي مغ قبل البشػؾ السخكدية يسكغ أف يداىع بذكل متدامغ في  عديدتف ،ةيسدؤولالو 
 .تحديغ الذسػؿ السالي وتعديد الاستقخار السالي

 :العلاقة بيؽ الذسؾل السالي والشداىة الساليةثانيا: 
السالي يعتبخ مغ أىع السخاشخ التي تػاجو  الاستبعادأف  (FATF) دركت مجسػعة العسل الساليأ

الجيػد السبحولة في مكافحة غديل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب، وبيجؼ الديصخة عمى إساءة استخجاـ الشطاـ 
 ،(1)سػيل الإرىابافحة غدل الأمػاؿ وتالسالي العالسي، أصجرت مجسػعة العسل السالي تػصيات بذأف مك

لشداىة السالية مفيػـ يعتسج عمى مكافحة الجخيسة السالية، والتي تتسثل في جخائع غديل الأمػاؿ وتسػيل اف
السالي وتػفيخ بيئة  الاستقخاروذلظ لتحقيق سلبمة الاقتراد الكمي مسا يشعكذ إيجابا عمى  الإرىاب،

 .(2)الأجشبي الاستثسارمشاسبة لشسػ 
ويتجاخل مع أىجاؼ الدياسة العامة، ف الشداىة السالية والذسػؿ السالي يعدز كل مشيسا الآخخ إ

وتحؿيقا ل ايجابي في التشسية الاقترادية، بذك ويداىسػف عشجما يتع تكامميع، فانيع يعدزوف أىجافيع  حيث
الحكػمات وعبخ ليحه الغاية، ستدتفيج الشداىة السالية والذسػؿ السالي مغ زيادة التشديق داخل 

 .(3)القصاعات
 (AML/CFT) تسػيل الارىابف الشطاـ التشطيسي السرسع بذكل جيج لسكافحة غديل الأمػاؿ/إ

يخمق بيئة تعدز الذسػؿ السالي بذكل أكبخ، وبالسثل، يؤدؼ تحديغ الذسػؿ السالي الى نطاـ تشطيسي 
غديل  لسكافحةف الأشخ التشطيسية الرارمة فإ ومع ذلظ .(4)فحة غديل الامػاؿ وتسػيل الارىابأقػػ لسكا

الأمػاؿ وتسػيل الارىاب تديج التكاليف بلب داع وتخمق عػامل استبعاد أخخػ لسقجمي خجمات التحػيلبت 
 .كيغ، وتحج مغ جيػد الذسػؿ الساليوالسؤسدات السالية الأخخػ والسدتيم

 
                                                           

(1)
، ، تػصيات مجسػعة العسل الساليالسعاييخ الجولية لسكافحة غدل الأمؾال وتسؾيل الإرىاب وانتذار التدمح(: 2023مجسػعة العسل السالي)  

March 2023  -https://www.menafatf.org/sites/default/files/Newsletter/FATF Standards، 9-7ص ص 
AR_.pdf -Updates 

(2)
 .32صق ذكخه، ، مخجع سبصشجوؽ الشقج العخبي  

(3)
 De Emiko Todoroki, Wameek Noor, Kuntay Celik, Anoma Kulathunga(2014) : Making Remittances Work: 

Balancing Financial Integrity and Inclusion, directions in development finance, the word bank, 

washington, D.C, p109, https://books.google.dz/books?id=Teu-

AwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=financial+inclusion+and+Financial+Integrity&hl=fr&sa=X&redir_e

sc=y - v=onepage&q=financial%20inclusion%20and%20Financial%20Integrity&f=false 
(4)

 Pierre-Laurent Chatain, Andrew Zerzan, Wameek Noor, Najah Dannaoui, Louis de Koker(2011) : Protecting 

Mobile Money against Financial Crimes, Global Policy Challenges and Solutions, Directions in 

development Finance, World Bank, Washington DC, p5, 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/854951468337169489/pdf/600600PUB0ID181Mobile0978082

1386699.pdf 

https://www.menafatf.org/sites/default/files/Newsletter/FATF%20Standards-%20March%202023%20Updates-%20AR_.pdf
https://www.menafatf.org/sites/default/files/Newsletter/FATF%20Standards-%20March%202023%20Updates-%20AR_.pdf
https://www.menafatf.org/sites/default/files/Newsletter/FATF%20Standards-%20March%202023%20Updates-%20AR_.pdf
https://books.google.dz/books?id=Teu-AwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=financial+inclusion+and+Financial+Integrity&hl=fr&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=financial%20inclusion%20and%20Financial%20Integrity&f=false
https://books.google.dz/books?id=Teu-AwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=financial+inclusion+and+Financial+Integrity&hl=fr&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=financial%20inclusion%20and%20Financial%20Integrity&f=false
https://books.google.dz/books?id=Teu-AwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=financial+inclusion+and+Financial+Integrity&hl=fr&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=financial%20inclusion%20and%20Financial%20Integrity&f=false
https://documents1.worldbank.org/curated/en/854951468337169489/pdf/600600PUB0ID181Mobile09780821386699.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/854951468337169489/pdf/600600PUB0ID181Mobile09780821386699.pdf
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 الى تعديد الذسؾل السالي وتسؾيل الإرىابقؾي لسكافحة غدل الأمؾال الشغام الكيف يؤدي : 11الذكل رقؼ

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السرجر:
- Pierre-Laurent Chatain, Andrew Zerzan, Wameek Noor, Najah Dannaoui, Louis de Koker(2011) : 

Protecting Mobile Money against Financial Crimes, Global Policy Challenges and Solutions, 

DIRECTIONS IN DEVELOPMENT Finance, World Bank, Washington DC, p5, 
https://documents1.worldbank.org/curated/en/854951468337169489/pdf/600600PUB0ID181Mobile09780821386699.pdf 

علبقة تبادلية بيغ نطاـ مكافحة غديل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب وبيغ الذكل أعلبه وجػد يُطيخ 
الشطاـ القائع عمى السخاشخ لسكافحة الجخائع السالية يداىع في تحديغ القجرة عمى تتبع ف، الذسػؿ السالي

وتسػيل  الأمػاؿ ص غديلالشقجية، مسا يقمل مغ فخ السعاملبت السعاملبت وتقميل استخجاـ ومخاؾبة 
السالي، ىحا يُؤدؼ بجوره إلى تقميل الصمب عمى الخجمات السالية غيخ الخسسية وتحديغ الذسػؿ ، الإرىاب

علبوة عمى ذلظ، يؤدؼ الشطاـ الفعّاؿ لسكافحة ، وكحلظ يقمل مغ حجع القصاع الاقترادؼ غيخ الخسسي
للبلتداـ بالشطاـ غديل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب إلى تقميل التكاليف وإنذاء حػافد للؤشخاؼ غيخ الخسسية 

ويخمق بيئة تشطيسية مػاتية لمذسػؿ ىحا يُذجع عمى الامتثاؿ لمشطاـ السرخفي السُشطع ، السالي الخسسي
الشيج القائع عمى السخاشخ في مكافحة  أف ،يسكغ القػؿ باخترار .السالي وتػسيع نصاؽ الخجمات السالية

غديل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب يداىع في تعديد الذسػؿ السالي مغ خلبؿ تقميل الصمب عمى الخجمات 
  سية للبقتراد بذكل عاـ.السالية غيخ الخسسية وتحديغ البيئة التشطي

ومكافحة تسػيل  ( (AML :Anti-Money Launderingيخ الجولية لسكافحة غدل الأمػاؿتعدز السعاي
ومع ، (1)ة وتجعع مكافحة الجخيسةالشداىة السالي( (CFT :Combating the Financing of Terrorismالإرىاب

يمعب دور ا في استبعاد ملبييغ  (الأسػاؽ الشاشئةخاصة في )ليحه السعاييخ  رحيح، فإف التشفيح غيخ الذلظ
امتشاع البشػؾ عغ التعامل معيع  يجةتن ،الية الخسسيةالأشخاص ذوؼ الجخل السشخفس مغ الخجمات الس

                                                           
(1)

 Timothy Lyman, Wameek Noor(2014) : AML/CFT and Financial Inclusion: New Opportunities Emerge 

from Recent FATF Action, Focus Note, CGAP, Washington, DC, p 1, 

https://www.cgap.org/sites/default/files/Focus-Note-AMLCFT-and-Financial-Inclusion-Sept-2014_0.pdf 

نغام اقؾى لسكافحة 
غديل الامؾال وتسؾيل 

 الارىاب

تحديؽ القجرة عمى تتبع 
ومخاقبة السعاملات وتقميل 
 استخجام السعاملات الشقجية

قظاع غيخ رسسي أصغخ 
 وقظاع رسسي مؾسع

انخفاض الظمب عمى 
 الخجمات السالية غيخ الخسسية

 تحديؽ الذسؾل السالي

قظاع غيخ رسسي أصغخ 
 وقظاع رسسي مؾسع

خفض تكاليف التحؾيلات وخمق 
حؾافد للاعبيؽ غيخ الخسسييؽ 
 لمتدجيل بدبب التشغيؼ الستؾازن 

نغام مكافحة غدل الامؾال وتسؾيل 
حدؽ الترسيؼ عمى )الارىاب 

(أساس نيج قائؼ عمى السخاطخ  

https://documents1.worldbank.org/curated/en/854951468337169489/pdf/600600PUB0ID181Mobile09780821386699.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/Focus-Note-AMLCFT-and-Financial-Inclusion-Sept-2014_0.pdf
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في حالة عجـ اكتساؿ بياناتيع، وبالتالي المجػء إلى الخجمات السالية غيخ الخسسية، مسا يؤثخ عمى التقجـ 
يعػؽ الجيات الخقابية القائسة عمى تشفيح ىحه القػانيغ مغ تعديد الشداىة السالية الاجتساعي والاقترادؼ و 

 فخادالسديج مغ الأ تصبيق التجابيخ التي تسكّغ وبالتالي فاف، (1)حخكة الأمػاؿ نطخا لتعحر القجرة عمى تتبع
الأمػاؿ وتسػيل ل يمغ استخجاـ الخجمات السالية الخسسية سيديج مغ مجػ انتذار أنطسة مكافحة غد

  .الإرىاب وفعاليتيا
أف تتدع السعاييخ الجولية لسكافحة غدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب ببعس السخونة، مسا  يشبغيوليحا 

الة والسشاسبة دوف أف تؤثخ يسكغ الجوؿ مغ تشفيح قػانيغ مكافحة غدل الأمػاؿ وتييئة أدوات الخقابة الفعّ 
 .(2)الخجمات السالية واستخجاميا لأصحاب الجخػؿ السشخفزةبرػرة سمبية عمى الػصػؿ إلى 

في  خئيديةالإشارة إلى بعس الشقاط ال يجبالعلبقة بيغ الذسػؿ السالي والشداىة السالية  ولتػضيح
 :(3)ىحا الذأف وىي

 :تفزيل أصحاب الجخػؿ عادة  الذسؾل السالي يقمل مؽ استخجام الخجمات السالية غيخ الخسسية
مغ خلبؿ الأشخاؼ  ،ااستخجاـ الخجمات السالية غيخ الخسسية خاصة في الجوؿ الأقل تقجم  السشخفزة 

عمى ىحه الخجمات غيخ رسسية، وىحا لإمكانية الحرػؿ  صخؽ اممة في مجاؿ تحػيل الأمػاؿ بالع
حا فإف الصبقات السحخومة وضعيفة الجخل في حالة عجـ احتػائيا وإدخاليع الاقتراد يببديػلة، و 

يل جيج إضافي لتحػ يتذكمػف ع السالية السحجودة ستجعميع ييتخجمات مالية تتلبءـ وقجر وتػفيخ  الخسسي
الأمػاؿ مغ الاقتراد الخسسي إلى الاقتراد السػازؼ، وىشا تطيخ أىسية الذسػؿ السالي في دمج ىحه 

 .خلبؿ تػفيخ خجمات مالية تشاسبيع الفئة في الاقتراد الخسسي مغ
  لة اتعديد الذسػؿ السالي سيدسح بتػفيخ رقابة وإدارة فعّ  التعخف عمى العسلاء:بالذسؾل السالي يدسح

يتيح الذسػؿ السالي لمدمصات حيث ، والافراح مغ خلبؿ الالتداـ بقػاعج السشافدة والذفاؼية ،مسخاشخل
السالية والسرخؼية تحجيج ىػية ومعخفة العسلبء بذكل أفزل، مسا يُديع في تصبيق أفزل لدياسات 

 .فحة غديل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب وضساف الامتثاؿ القانػنيمكا
 

                                                           
(1)

 Abdullah Elsayed (2021): The interrelationship between financial inclusion, financial stability, financial 

integrity and consumer protection (I-SIP Theory), SSRN, Elsevier, p04, 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3745874, on26/11/2023 at 19:05h. 
(2)

 Jennifer Isern, Louis de Koker(2009) : AML/CFT: Strengthening Financial Inclusion and Integrity, Focus 

Note, CGAP, Washington, DC, p11, https://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Focus-Note-AML-CFT-

Strengthening-Financial-Inclusion-and-Integrity-Aug-2009.pdf  
(3)

 .57-56، مخجع سبق ذكخه، ص ص سعيجؼ صبيخة  

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3745874
https://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Focus-Note-AML-CFT-Strengthening-Financial-Inclusion-and-Integrity-Aug-2009.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Focus-Note-AML-CFT-Strengthening-Financial-Inclusion-and-Integrity-Aug-2009.pdf
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 ثالثا: الذسؾل السالي والحساية السالية لمسدتيمػ:
حساية السدتيمكيغ مغ مختمف السعاملبت التجارية " : عمى أنياحساية السالية لمسدتيمظ تعخؼ ال

كسا تيجؼ إلى زيادة الخقابة وتػضيح القػانيغ التي تحكع  ،الاستغلبؿغيخ العادلة وذلظ مغ أجل تجشب 
تعخؼ أيزا ، كسا "السعاملبت السالية، مع التخكيد عمى اليجؼ الستسثل في السعاممة العادلة لمسدتيمكيغ

ضساف التعامل الدميع والأمغ مع الخجمات السالية مغ خلبؿ معاممة السدتيمكيغ عمى نحػ عادؿ : "بأنيا
 .(1)"الخجمات الساليةمغ جانب مقجمي 

اكتدب مػضػع الحساية السالية لمسدتيمظ أىسية كبيخة وخاصة في ضل التحجيات الخاىشة حيث 
سعت  حيت 2008زمة السالية مشح الأىسيتو كسا ضيخت أ  الخجمات السالية، أصبح ركيدة ىامة في صشاعة

تفعيل مفيػـ الذفاؼية والافراح في  إلىمغ السشطسات الجولية وغيخىا مغ الدمصات الخقابية  جالعجي
السعاملبت السالية والسرخؼية، والعسل عمى تػفيخ البيئة السشاسبة لحفع حقػؽ العسلبء مغ جية وحساية 

استشادا إلى التػصيات الػاردة في و ، (2)البشػؾ والسؤسدات السالية السقجمة لتمظ الخجمات مغ جية أخخػ 
يسكغ تحجيج أبخز متصمبات الدياسة العامة في حساية مدتيمكي السبادغ التػجييية للؤمع الستحجة، 

السسارسات التجارية  وضساف ية، وضع التختيبات السؤسديةسلية: سغ الأشخ القانػنية والدياالخجمات السا
 .الجيجة

عجـ وجػد حساية فعالة لمسدتيمظ في القصاع  2008/2009أثبتت الأزمة السالية العالسية في 
يشبغي حيث  ، حساية السدتيمظزساف ل تأو تعديد قػانيغ وسياسا تبشيالسالي، مسا دفع الحكػمات إلى 

كسا يتصمب التشطيسي والإشخافي، ، ا  لا يتجدأ مغ الإشار القانػنيأف تكػف حساية السدتيمظ السالي جدء
يغ مغ عسميات الاحتياؿ السدتيمكحساية تيجؼ الى الة فعّ  إشخاؼيةوجػد آليات قانػنية وقزائية أو  الأمخ

وبشاء عمى  ،(3)ة السخالفيغ عغ شخيق الاجخاءات القانػنية السشاسبةوالأخصاء السالية ومعاؾب نتياكاتوالا
 .احتياجاتو السذخوعةتمبي ػؽ السدتيمظ و قػانيغ تعتخؼ بػضػح بحق تصبيقيشبغي لمبمجاف  ذلظ

السالية، أف السبادغ التػجييية تشز عمى أنو يشبغي ومسا يتدع بأىسية خاصة بالشدبة لمخجمات 
وتزسغ ، شدييةالسسارسات التجارية العمى:  لمجوؿ الأعزاء أف تزع سياسات لحساية السدتيمظ تذجع

                                                           
(1)

، 2، ص28، السعيج السرخفي السرخؼ، العجد مفاليؼ مالية(: 2019البشظ السخكدؼ السرخؼ) 
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/ar_financialcp_ebi.pdf 

 .1، صنفذ السخجع الدابق  (2)
(3)

 OECD(2022) : Public Consultation: Draft Recommendation on High-Level Principles on Financial 

Consumer Protection, Draft Recommendation on High-Level Principles on Financial Consumer Protection, 

https://www.oecd.org/finance/high-level-principles-on-financial-consumer-protection.htm, on 12/11/2022 at 

17:17h 

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/ar_financialcp_ebi.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/ar_financialcp_ebi.pdf
https://www.oecd.org/finance/high-level-principles-on-financial-consumer-protection.htm


 الفرل الثاني: الاطار السفاليؼ لمذسؾل السالي

 

120 

 واضحةبصخيقة  دػ عقالشخوط  الى جانب صياغة ،السالية عغ مقجمي الخجماتمعمػمات واضحة تػفيخ 
وتدييل عسميات الإلغاء  السالية السعاملبتشفاؼية غ عمى تحقيق كسا تذجع السباد ،ومبدصة يديل فيسيا

الى أىسية تشز السبادغ التػجييية أيزا كسا  ،مزسػنةآمشة و آليات دفع  بالإضافة الى تػفيخ ،والاستخداد
 147حيث أف ،(1)السدتيمكيغ، بسا في ذلظ الػدائع تأميغ أصػؿب الكفيمة لياتالآالزػابط و تصبيق 
 .(2)ةات تأميغ الػدائع لشطسيا السرخؼيآلي قج نفح، كاف 2021في ديدسبخا اقتراد  

الخجمات السالية باختلبؼ الحساية الكاؼية لسدتيمكي ػفيخ لتالستبعة تختمف الدبل القانػنية 
(*)الأونكتاد العالسية لحساية السدتيمظ التي أعجىا خخيصةالوتبيغ  ،البمجاف

(UNCTAD) مغ الجوؿ  103أف
 كسا ىػ مبيغ في الذكل السػالي:، حساية السدتيمظب تتعمقمحجدة قػانيغ  تستمظ )بالمػف الأزرؽ(الأعزاء

 لجييا قؾانيؽ محجدة لحساية السدتيمػ الجول التي: 12الذكل رقؼ 

Source:  UNCTAD(2022): World consumer protection map,on 13/11/2022 at 11:00h, 

https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map 

                                                           
(1)

 General Assembly(2016) : Consumer protection, A/RES/70/186, Seventieth session Agenda item 18 (a), 

United Nations, pp7-13, https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d186_en.pdf 
(2)

 IADI(2022) : Deposit Insurance Systems,international Association of deposit Insurers, 

https://www.iadi.org/en/about-iadi/deposit-insurance-systems/dis-worldwide/, on 13/11/2022 at 10:06h 
(*)

ىي  (:UNCTAD : United Nations Conference on Trade and Development) الستحجة لمتجارة والتشسية الأمؼخ مؤتس  
ع بذكل أكثخ البمجاف الشامية في الػصػؿ إلى فػائج الاقتراد السعػلجعع حيث ت، يا الجسعية العامة للؤمع الستحجةىيئة حكػمية دولية دائسة أنذأت

استخجاـ  ديل بشاء تػافق الآراء ويقجـ السداعجة التقشية لسداعجة البمجاف الشامية عمىتػفخ التحميل الاقترادؼ والتجارؼ، و ، كسا تإنراف ا وفعالية
 .التشسية الذاممة والسدتجامة التجارة والاستثسار والتسػيل والتكشػلػجيا مغ أجل

https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map
https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d186_en.pdf
https://www.iadi.org/en/about-iadi/deposit-insurance-systems/
https://www.iadi.org/en/about-iadi/deposit-insurance-systems/dis-worldwide/
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فزلب عغ معسلبء، سالي وتعقج السشتجات والخجمات السالية السقجمة لا لشسػ وتصػر القصاع النطخ  
ىػ زيادة الثقة في القصاع الغخض مغ القػاعج في ىحا الرجد ف ،ع الأدوات السالية الإلكتخونيةتصػر وتػس

 : (1)السالي بػية تعديد الذسػؿ السالي والاستقخار السالي مغ خلبؿ ما يمي
  تكمفة بو  السالية، بديػلةضساف حرػؿ العسيل عمى معاممة مشرفة وشفافة لمخجمات والسشتجات

 .ونػعية معقػلتيغ
  تػفيخ السعمػمات اللبزمة والجؾيقة في جسيع مخاحل علبقة العسيل بسقجمي الخجمات السالية، مغ خلبؿ

 ،زساف إبلبغيع بالسدايا والسخاشخ السختبصة بالسشتج، وذلظ بفراح الذفاؼ عغ البيانات لمعسلبءالإ
 .مع تصػيخ آلية لإبلبغ العسلبء بانتطاـ بجسيع التحجيثات والتغييخات في السشتجات والخجمات

 القجرة عمى تقجيع السذػرة عمى أساس احتياجات العسلبء وتعقيج السشتجات والخجمات السقجمة. 
 حساية البيانات السالية لمعسلبء ووضع آليات مشاسبة لخصج حقػقيع والجفاع عشيا. 
 ات لسعالجة شكاوػ العسلبء في الػقت السشاسب، وضساف استقلبليا ونداىتيا وخزػعيا إنذاء آلي

 .لمسداءلة وفعاليتيا واتداقيا مع أفزل السسارسات الجولية
  إعلبـ وتػعية العسلبء والفئات السيسذة، ولا سيسا مقجمي الخجمات السالية، بسبادغ حساية السدتيمظ

 حتى يتسكشػا مغ الػفاء بالتداماتيع.تيع السالي مغ أجل فيع حقػقيع ومدؤوليا
مقجمي الخجمات السالية السصبقة عمى تيجؼ جيػد حساية السدتيمظ إلى مػاءمة الذخوط 

السؤسدات ب مقارنةعغ معاملبتيع السالية  أقل معمػمات الأفخاد ف ػ السدتيمك يستمظحيث ، والسدتيمكيغ
 يؤدؼ ىحا التفاوت إلى ارتفاع أسعار الفائجة بذكل سكغ أف، وبيحا يىحه الخجماتليع السالية التي تقجـ 

قل ممحػظ لأف السدتيمكيغ أبذكل في السعمػمات  ، ويتجمى ىحا الخملةمفخط، وعجـ فيع الخيارات السالي
دتيمكيغ استيجاؼ السو الذسػؿ السالي،  الى زيادة خاميةذجع الجيػد ال، حيث تخبخة والسشتجات أكثخ تصػرا  

 .(2)عذخات الآلاؼ مغ العسلبء الججد عمى دخػؿ الدػؽ كل عاـالحيغ ليذ لجييع حدابات مرخؼية، 
 الخجمات السالية وبيغ ية بيغ مقجمقالعلب يمق التػازف فإلى خ تدعى لحساية السالية لمسدتيمظا إفّ 

سياسات لمتحكع في قػػ عجـ تػافخ ف، د الحساية السالية لمسدتيمظويتأتى ذلظ عغ شخيق تعديالسدتيمكيغ، 
ائج الدػؽ لجػ تصبيق مبادغ الذسػؿ السالي مع غياب حساية مالية مشاسبة لمسدتيمظ، قج يؤدؼ الى نت

وجب تػفيخ الحساية السالية لمسدتيمظ لجػ تقجيع الخجمات  حلظول ، زخ بسرالح السدتيمكيغسمبية تُ 
                                                           

(1)
 Banque d’Algérie, op.cit, p4. 

(2)
 AFI(2010) : La protection des consommateurs Harmoniser les règles en matière d’inclusion financière, 

Alliance pour l’inclusion financière, Bangkok, Thaïlande, p1, https://www.afi-

global.org/sites/default/files/afi consumer protection-french.pdf 

https://www.afi-global.org/sites/default/files/afi%20consumer%20protection-french.pdf
https://www.afi-global.org/sites/default/files/afi%20consumer%20protection-french.pdf


 الفرل الثاني: الاطار السفاليؼ لمذسؾل السالي

 

122 

ا مغ قبل الييئات و مالي  فتثؿيو السدتيمظ،  التي تشرف يةسسغ الأشخ القانػنية والديامغ خلبؿ  السالية
  .(1)الحكػمية

حج الخكائد الأساسية التي يقػـ ػؿ أف الحساية السالية لمسدتيمظ تعتبخ أالق يسكغمسا سبق  بشاء  
افطة عمى الاستقخار يعدز مغ فخص السح ثقة بيغ السدتيمظ والدػؽ السالي عمييا الذسػؿ السالي، فػجػد

ر بتكا، بالإضافة الى ذلظ تحث الحساية السالية لمسدتيمظ الاالاقترادؼشسػ ال تحقيقالسالي وتعديد فخص 
تعتسج فعالية الحساية ، كسا عدز التشافدية والتصػر في ىحا القصاعفي الخجمات والسشتجات السالية، مسا ي

عع خ الجوتػف يغالسدتيمكتيتع بحساية حقػؽ فعّالة ىيئات رقابية و السالية عمى وجػد بيئة اقترادية تجعسيا 
 .بصخيقة فعّالة ومدتجامةبكفاءة و بذأف استخجاـ الخجمات السالية  دميسةليع في اتخاذ القخارات ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

  .43-36صص  مخجع سبق ذكخه، ،عادؿ عبج العديد الدغ  
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الحؼ تجدج في التداميا بتشفيح سياسات ة بتحقيق الذسػؿ السالي، السؤسدات الخقابي ىتساـا  تدايج
تسكيشيع مغ ذلظ بيجؼ وصػؿ مختمف شخائح السجتسع إلى الخجمات السالية، و خامج لتعديد وتدييل بو 

 في ىحا السبحث إلى سشتصخؽ  الإجخاءاتاؿ، وعميو ولتبياف ىحه عّ مشيا بذكل سميع وف والاستفادةاستخجاميا 
 .وتحؿيق قف عائق ا أماـوالتحجيات التي تبالإضافة الى الرعػبات الذسػؿ السالي  حقيقت سياساتو ركائد 

 لذسؾل الساليلتحقيق االخكائد الخئيدية : ولالسظمب الأ 
 ييجؼ الى تػفيخ ، حيث(1)لتشسية الاقتراديةفي تعديد اأحج العػامل الخئيدية الذسػؿ السالي  يعجّ 

فإف الػصػؿ السحجود إلى ىحه  ومع ذلظ ،لمفئات الزعيفة والسحخومةتكمفة الميدػرة  ماليةخجمات 
الخجمات، سػاء بدبب البُعج الجغخافي في السشاشق الخيؽية أو لأسباب أخخػ في السشاشق الحزخية، يُعَجّ 

تذيخ البيانات إلى أف الفئات  بالإضافة إلى ذلظ، (2)عائقا  رئيديا  لتحقيق مدتػػ مقبػؿ مغ الذسػؿ السالي
إلى بعس السشاشق  الية لا تقترخ فقط في السشاشق الخيؽية، بل تستجالستأثخة بقمة الػصػؿ لمخجمات الس

ىحا يػضح أف البُشى التحتية والإمكانيات الػصػلية لا تعج العػامل الػحيجة التي تؤثخ ، و الحزخية أيزا  
 .عمى مدتػػ الذسػؿ السالي

حيث لتصػيخه،  تذكل العسػد الأساسي دتسخة مجعػمة بأربع ركائد أساسيةالذسػؿ السالي عسمية م
مذاركة الأفخاد في عمى البجء في تحديغ  أف يداىعيحه الخكائد الجيات التشطيسية ب يسكغ لاىتساـ

ؼيسا والتي سشمخريا ، مسا يسكّشيع مغ تحقيق أقرى استفادة مغ امكانياتيع الاقتراديةالخجمات السالية 
 :(3)يمي

                                                           
(1)

 August Sjauw-Koen-Fa, Inez Vereijken(2005) : Access to financial services in developing countries, The 

Rabobank view, p4, 
https://economie.rabobank.com/contentassets/b693fc22988f44d68a29a87c7bc19d4d/access_tcm64-75165.pdf 

(2)
 Sam Hocine(2019): Analyse du niveau d’inclusion financière en Algérie- étude empirique sur les 

communes de la wilaya de Tizi-Ouzou : état des lieux et perspectives, These de doctorat, Faculte des 

sciences economiques, de gestion et science commerciales, universite Mouloud mammeri, Tizi ouzou, 

https://dspace.ummto.dz/server/api/core/bitstreams/76c87f5c-75a8-416b-9b0f-0b9de240b735/content, 
on27/04/2023 at 09 :41h. 

(3)
 Look at :   

- Banque d'Algérie, op.cit, pp3-6. 

- Economicfreshman(2012) : Pillars of Financial Inclusion, World economic, 

https://economicfreshman.wordpress.com/2012/07/28/pillars-of-financial-inclusion/, au 09/12/2022 a 16:19h.  

-  AFI(2014): Booklet financial inclusion, Financial Inclusion Development Group, Financial Access and 

SME Development Department, Bank Indonesia, pp6-8, https://www.afi-global.org/wp-

content/uploads/publications/booklet_financial_inclusion_english_version.pdf 

 متظمبات تعديد الذسؾل السالي: ثالثالسبحث ال

https://economie.rabobank.com/contentassets/b693fc22988f44d68a29a87c7bc19d4d/access_tcm64-75165.pdf
https://dspace.ummto.dz/server/api/core/bitstreams/76c87f5c-75a8-416b-9b0f-0b9de240b735/content
https://economicfreshman.wordpress.com/2012/07/28/pillars-of-financial-inclusion/
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/booklet_financial_inclusion_english_version.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/booklet_financial_inclusion_english_version.pdf


 الفرل الثاني: الاطار السفاليؼ لمذسؾل السالي

 

124 

 البشية التحتية السالية ؾفيخت -1
ائد الأساسية لتييئة مالية قػية لتمبية متصمبات الذسػؿ السالي إحجػ الخك يذكل تػافخ بشية تحتية

يشبغي تحجيج الأولػيات لتصػيخ ىحه البشية التحتية مغ أجل تعديد الشسػ الاقترادؼ السلبئسة، حيث بيئة ال
 :وؼيسا يمي ىحه الأولػياتية، ػؿ السػاششيغ عمى الخجمات السالوتيديخ حر

 :جيل وتع تصػيخالذسػؿ السالي مغ خلبؿ عسمية عي مشاسب لجعع وضع إشار تذخي البيئة التذخيعية
 .ةالأولػيات السحجد جععالتعميسات والقخارات التي ت

 )مقجمي  فخوعتػسيع شبكة  دييلت مغ خلبؿالجغخافي  تػزيعتعديد ال :الانتذار)نفاذية الذبكة
 لأصغخ،لتسػيل اامات، ولا سيسا الخجأو مكاتب صغيخة لسقجمي  فخوعلخجمات السالية ودعع إنذاء ا

، البيع نقاط، وكلبء السرارؼ: ء نقاط وصػؿ لمخجمات السالية مثلتذجيع إنذاب اتعمق الأمخ أيز  وي
 .التأميغ والأوراؽ السالية وغيخىا، وفقا لتذخيعات الجولة، أجيدة الرخاؼ الآلي

  تشفيح السعاملبت السالية  دييلنطع وششية لمجفع والتدػية لت وضع الجفع والتدؾية: ةنغسأتظؾيخ
 .وتدػيتيا بيغ مقجمي الخجمات في الػقت السشاسب لزساف استسخار تقجيع الخجمات السالية

 :وتبادؿ السعمػمات مغ خلبؿ تػاصل العسل عمى تصػيخ وتحديغ ال الاستفادة مؽ التقجم التكشؾلؾجي
الػصػؿ إلى  دييلشػلػجية لتوكحلظ الجفع بالػسائل التك، خقسيةالخجمات السالية ال في عخضتػسيع ال

 .الخجمات السالية بأقل تكمفة وبكفاءة أكبخ
 :العسل عمى تشذيط دور مكاتب الائتساف، وإنذاء قػاعج بيانات شاممة  تؾفيخ قاعجة بيانات شاممة

لسستمكات الذخرية، واتخاذ الستػسصة وكحلظ اللؤفخاد والسؤسدات الرغيخة و  يتاريخ الائتسانالتدجل 
اللبزمة لزساف حرػؿ مقجمي الخجمات والعسلبء عمى السعمػمات التي يحتاجػنيا لزساف  جخاءاتالإ

  الذفاؼية وحساية حقػؽ كل فخد.
 مسدتيمػل ةساية الساليالح -2

العسلبء، فزلب عغ  نطخا لشسػ وتصػر القصاع السالي وتعقج السشتجات والخجمات السالية السقجمة إلى
مفيػـ الحساية السالية واتداع نصاؽ ىحه الخجمات، فقج أصبح  تخونيةتصػر وتػسع الأدوات السالية الإلك

                                                                                                                                                                                     

تقييؼ مجى قجرة ركائد الذسؾل السالي عمى دعؼ السيدة التشافدية لمبشؾك التجارية في (: 2021تغخيج مختار سيج معػض، مي محمد عمع الجيغ) -
. 9-7 ص ، ص1، العجد41، الجوريات السرخية، السجمجعل جائحة كؾرونا

https://caf.journals.ekb.eg/article_166074_79e5b944b2dc595f780b56eb8adfcf9c.pdf 

https://caf.journals.ekb.eg/article_166074_79e5b944b2dc595f780b56eb8adfcf9c.pdf
https://caf.journals.ekb.eg/article_166074_79e5b944b2dc595f780b56eb8adfcf9c.pdf
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في ىحا الرجد ىػ زيادة الثقة  السػضػعة والغخض مغ القػاعج، في الآونة الأخيخة حط اىتساـلمسدتيمظ م
 :1في القصاع السالي بػية تعديد الذسػؿ السالي والاستقخار السالي مغ خلبؿ ما يمي

 :العجؿ والسداواة في التعامل مع العسلبء عمى  جأيشبغي لمبشػؾ أف تتبشى مب السعاممة العادلة والستداوية
ا أساسي ا مجار جسيع مخاحل الخجمة، مؤكجة  عمى الشداىة والعجالة  والأمانة، وأف تجعل ىحه السبادغ جدء 

ا بالعسلبء ذوؼ الجخل ، سات الحػكسة الخاصة بيامغ سيا كسا يجب عمييا أف تػلي اىتسام ا خاص 
 السحجود والتعميع السحجود والسدشيغ وأصحاب الاحتياجات الخاصة دوف أؼ تسييد بيغ الجشديغ.

 :جسيع السعمػمات الستعمقة بالخجمات والسشتجات التي يجب عمى البشػؾ تػفيخ  الذفافية والإفراح
اؼٍ كء مغ فيع السدايا والسخاشخ بذكل تقجميا لمعسلبء بذكل واضح ومبدط ودقيق، مسا يسكّغ العسلب

 وواضح، دوف أؼ عبء عمى العسيل لمحرػؿ عمى تمظ السعمػمات.
 :يجب عمى البشػؾ تصػيخ بخامج وخصط لتعديد السعخفة السالية والبشكية  التثكيف السالي والتؾعية

لمعسلبء الحالييغ والسحتسميغ، ورفع مدتػػ الػعي لجييع لتسكيشيع مغ اتخاذ قخارات مالية مجروسة 
ا عمى البشػؾ تعخيف العسلبء بحقػقيع ، لمحرػؿ عمى السداعجة عشج الحاجةوتػجيييع  ويجب أيز 

 ة الأفخاد ذوؼ الجخل السحجود والتعميع السحجود.ومدؤولياتيع، خاص
 :يشبغي لمبشػؾ مسارسة عسميا بصخيقة ميشية مدؤولة، مع مخاعاة مرمحة العسلبء  السيشية في الترخف

 وحسايتيع، وضساف تػافخ التجريب اللبزـ لسػضفي البشظ الحيغ يتعاممػف مع العسلبء.
 :لبشػؾ حساية أمػاؿ العسلبء وأصػليع مغ الاحتياؿ يجب عمى ا حساية العسلاء مؽ الاحتيال السالي

مغ خلبؿ نطع الخقابة الجاخمية الفعّالة والخقابة السدتسخة لمحج مغ عسميات الاحتياؿ وضساف سلبمة 
 الخجمات السالية.

 :يتعيغ عمى البشػؾ وضع سياسات وآليات لحساية معمػمات  سخية السعمؾمات وحساية الخرؾصية
 ذخرية، وتػفيخ أنطسة آمشة لمتعاملبت الإلكتخونية.العسلبء السالية وال

 :يجب عمى البشػؾ التعامل مع شكاوػ العسلبء وتطمساتيع بصخيقة سخيعة  معالجة شكاوى العسلاء
وعادلة ومدتقمة، مع وجػد آليات فعالة لستابعة ومعالجة ىحه الذكاوػ دوف تأخيخ، وتقجيع الخعاية 

 دارات البشػؾ لػحجات شكاوػ العسلبء.والإشخاؼ السشاسبيغ مغ قبل مجالذ إ
 
 

                                                           
 .750-749ص ص، مخجع سبق ذكخه، بيةآسيا سعجاف، نريخة محاج  1
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 تظؾيخ الخجمات والسشتجات السالية التي تمبي احتياجات جسيع الفئات الاجتساعية -3
خجمات ػصػؿ الى الال دييلذسػؿ السالي مغ خلبؿ تتحقيق الأىع ركائد  تعتبخ ىحه الشقصة مغ

، ويتختب عمى ذلظ أف ىحا الذخط الرغخمتشاـية سؤسدات الرغيخة والستػسصة و السالية لرالح الأفخاد وال
ما  الأخح بعيغ الاعتبارمػردؼ الخجمات السالية، مع الستعمق بالسشتجات والخجمات السالية يقع عمى عاتق 

 :يمي
  رة ليع قبل شخحيا ترسيع السشتجات والخجمات السخر عشج احتياجات ومتصمبات العسلبءاستيجاؼ

 .بخلبؼ القخوضلتحقيق تشػع أكبخ دفع وسائل و ججيجة  يةمشتجات ادخار ابتكار  وكحلظفي الدػؽ، 
  تقجيع السديج مغ الخيارات لمعسلبء وتحديغ لردؼ السشتجات والخجمات السالية، تعديد السشافدة بيغ مػ

 دسحػ عاؿٍ مغ جػدة الخجمات، مسا يمحفاظ عمى مدتػ لتشافدية بيغ السؤسدات السالية، القجرة ال
 .بتكاليف معقػلةو  ذفاؼية، بالسشتجاتختيار بديػلة المعسلبء 

  الخجمات السالية  الحج مغتخؽيس الزخائب والعسػلات غيخ السبخرة السفخوضة عمى العسلبء، وكحلظ
 .غيخ السلبئسة مقابل دفع العسيل لمعسػلات

 ة استغلبليع مغ قبل مقجمي الخجمات السالي حتى لا يتعالعلبقة أثشاء حالة العسلبء  الأخح في الاعتبار
 .الافخاط في مجيػنيتيعمغ خلبؿ 

 تقميل الاحتياجات التسػيمية مغ خلبؿ مخاجعة التعميسات السعسػؿ بيا مغ قبل الجيات الخقابية. 
 تػفيخ التجريب لسػضفي مقجمي الخجمات السالية السكخسيغ ليحا الشذاط. 
 (ماليًا ) تثكيف العسيل وتؾعيتو محؾ الأمية السالية  -4

حاتية عبخ مختمف الفئات التعميع السالي في بشاء السخونة السالية والكفاءة اليسكغ أف يداعج 
التعميع  سكّغي، حيث أثشاء الأزمات أو حالات الصػارغ الجخل ومدتػيات التعميع، لا سيسا ، الجشذ، العسخية

 السعمػمات والسيارات اللبزمة لمتفاعل مع مقجميمغ اكتداب السالي الأسخ ذات الجخل السشخفس 
أىجافيع  ؿتخاد خيارات مدتشيخة، مسا يسكشيع مغ مػاءمة خياراتيع حػ الخجمات السالية بسعخفة وثقة وا

 . (1)السالية
تيجؼ  والػعي السالي مغ خلبؿ وضع استخاتيجية وششية عميعبالتأف تيتع كل دولة عمى يشبغي 

، بالإضافة الى تصػيخ ىحه الاستخاتيجية مغ قبل الجيات الحكػمية التثؿيف والػعي السالي تعديد الى

                                                           
(1)

 Sasana Kijang, Jalan Dato’ Onn (2021) : Stratégie nationale d’éducation financiére “ TOOLKIT ”, 

Alliance for Financial Inclusion(AFI) Report, Kuala Lumpur, Malaysia, p3, https://www.afi-global.org/wp-

content/uploads/2021/07/NFES_toolkit_French.pdf 

https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2021/07/NFES_toolkit_French.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2021/07/NFES_toolkit_French.pdf
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الفئات الزعيفة مثل والقصاع الخاص، وذلظ مغ أجل تحديغ السعخفة السالية لمسػاششيغ، وخاصة 
 .الذباب والشداء، السؤسدات الرغيخة والستػسصة

ويعسل  ثقفبػية بشاء مجتسع ممتكامل إنذاء نطاـ لمتعميع السالي  ىػاليجؼ مغ التعميع السالي إف 
فيع التي تتيح لو السيارات اللبزمة  بحيث يستمظ، شخائح السجتسع لجػ كافةسية الػعي تعديد وتشعمى 

داعج السػاششيغ عمى اتخاذ قخارات تالسالية  الثقافةالسشتجات والخجمات السالية واستيعابيا، مع العمع أف 
 .بأقل درجة مغ السخاشخو لسالية السختمفة استثسارية سميسة ومجروسة في معاملبتيع ا
ومقجمي الخجمات تػازف بيغ السعمػمات الستاحة لمسدتيمكيغ ال كسا أف ىشاؾ حاجة الى تحقيق

في استيلبؾ الخجمات السالية لسداعجتيع عمى  قمة خبختيعالججد، مع مخاعاة السدتيمكيغ  خاصةالسالية، و 
عامة التػعية الغالب ا ما يتع تشفيح بخامج تػعية السدتيمظ مغ خلبؿ حسلبت ، و ع ومدؤولياتيعفيع حقػقي
 .احتياجاتيع تتشاسب معالسدتيمكيغ مغ اتخاذ قخارات مالية الى تسكيغ  التي تيجؼ

يا  لتػفيخ أساس مشصمق اتذكل  ليياالأربعة التي تع التصخؽ إ ىحه الخكائدالقػؿ أف وعميو يسكغ 
ديع في بشاء مجتسعات مالية لمخجمات السالية، مسا يعدز الشسػ الاقترادؼ ويُ  فاؼالػصػؿ العادؿ والذ

 في الذكل السػالي:، والتي سشمخريا مدتجامة ومتػازنة
 الخكائد الأربعة لاستخاتيجية الذسؾل السالي  :13الذكل رقؼ

 
 
 
 
 
 
 
 

 : مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السرجر
- Banque d'Algérie(2022): Brochure sur l’inclusion financiere, pp3-6, https://www.bank-of-

algeria.dz/pdf/inclusion7.pdf 

- Economicfreshman(2012): Pillars of Financial Inclusion, World economic, 

https://economicfreshman.wordpress.com/2012/07/28/pillars-of-financial-inclusion/ , au 

09/12/2022 a 16:19h.  
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https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/inclusion7.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/inclusion7.pdf
https://economicfreshman.wordpress.com/2012/07/28/pillars-of-financial-inclusion/
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سدألة ب ، فالإيسافيكل الذسػؿ السالينية أساس ـالذخاكة التعاو  عتبخي إشار ىحه الخكائد، تف
يتصمب ، حيث ء والتصػرمحفد جيج لمبج كػف بسثابةمذتخكة سيداعج العسمية ويكقزية الذسػؿ السالي 

تحقيق الإمكانات الكاممة التعاوف بيغ الحكػمة والجيات التشطيسية والبشػؾ والأشخاؼ الأخخػ، وىحا 
 .تحقيق أقرى استفادة مغ الجيػد السبحولةالتعاوف ىػ العامل الحؼ يسكغ أف يديع في 

ج، يشصػؼ عمى تبشي مشاىج مبتكخة وغيخ تقميجية إف العسل كػحجة واحجة نحػ ىجؼ مذتخؾ واح
فخق ا مغ تخررات متعجدة تذكيل الشيج متعجد الأبعاد  ىحا يتصمب لمتكيف مع السذاكل السعقجة، حيث

جسيع التحميلبت والتػصيات اللبزمة  تحتػؼ عمى والسعخفة لػضع خصة شاممة بحيث يتذاركػف الأفكار
  .(1)بشجاح الذسػؿ السالي استخاتيجية لتشفيح

الية واستجامة ؼيسا يتعمق بتصػيخ وتشفيح ىع في تحقيق نتائج أكثخ فعّ ادىحا العسل الجساعي يُ 
والاستقخار الدياسات والبخامج الستعمقة بالذسػؿ السالي، مسا يداىع في تحديغ فخص الشسػ الاقترادؼ 

 .السالي لمسجتسعات السحمية والعالسية
 السظمب الثاني: سياسات تؾسيع الذسؾل السالي

وخاصة أولئظ الحيغ ىع في  -في العجيج مغ الاقترادات الشامية، تطل غالبية الدكاف البالغيغ 
مخجمات ل الػصػؿمحخوميغ مغ  -والشداء  الحيغ يعيذػف في السشاشق الخيؽيةقاع اليخـ الاقترادؼ، و 

الؿياـ بحلظ في قجرتو عمى  قج نست، و قزيةىحه الالة لسعالجة كأداة فعّ  صغخبخز التسػيل الأ ، حيثالسالية
صغخ، الأ زيادة تصػر مؤسدات التسػيلاعتساد تكشػلػجيات ججيجة وابتكارات مالية، و مع الدشػات الأخيخة 

 العالع خاصة متفاوتا في جسيع أنحاء صغخالأ لا يداؿ تصػر التسػيلومع ذلظ ، تالدياسا اتوإصلبح
 في تػفيخإمكانات كبيخة لسداعجة الاقترادات بلتعاوف الإقميسي حيث يتستع اغ، مشصقة آسيا والسحيط الياد

تبادؿ الخبخات والسعخفة في ىحا ، و (2)ةسياسات مبتكخ اعتساد سػؿ السالي مغ خلبؿ لتعديد الذ ملبئسةبيئة 
تقجـ أكبخ نحػ تحقيق الذسػؿ السالي في السشاشق التي تعاني مغ ىحه ىع في تحقيق االدياؽ، مسا يد

 .التحجيات

                                                           
(1)

 Abdelrahman Elzahi Saaid Ali, Khalifa Mohamed Ali, Muhammad Khaleequzzaman(2020): Enhancing 

Financial Inclusion through Islamic Finance,  palgrave studies in Islamic banking, finance and economics, 

springer, Switzerland, p18. 
(2)

 John D Conroy, Julius Caesar Parreñas, Worapot Manupipatpong (2009): promoting financial inclusion 

through innovative policies, Report of a Workshop Jointly Organized by the Advisory Group on APEC 

Financial System Capacity Building, APEC Business Advisory Council, Asian Development Bank Institute, 

and Alliance for Financial Inclusion, Asian Development Bank Institute Tokyo, Japan, p06, 

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/159344/adbi-financial-inclusion-innovative-policies.pdf 

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/159344/adbi-financial-inclusion-innovative-policies.pdf
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(ABAC)السجمذ الاستذارؼ للؤعساؿ التجارية قاـ، 2009في عاـ 
التعاوف  سشطسةالتابع ل (*)

(APEC)الاقترادؼ لآسيا والسحيط اليادغ
(ADBI)الآسيػؼ التشسية  بشظومعيج  (**)

التحالف مغ أجل و  (***)
 عسل ورشةتشطيع ب، مسشطسةببشاء قجرات الشطاـ السالي ل شيوالفخيق الاستذارؼ السع (AFI)السالي ذسػؿال

، حيث السالي في السشصقة ذسػؿفي تييئة بيئة مػاتية لم ةاعجدالس سشطسةيسكغ لم حػؿ كيف مذتخكة
التشسية الآسيػؼ في شػكيػ  بشظخيل في معيج فأ 3مارس إلى  31العسل في الفتخة مغ  ورشةعقجت 

(IDB)التشسية لمبمجاف الأمخيكيةوبشظ ، (IFC)عاوف مع السؤسدة السالية الجوليةبالت
ومؤسدة التعاوف مغ  (#)

السشاقذات الدابقة التي  عمىل ىحه التي استسخت أربعة أياـ العس ورشةاستشجت ، وقج (FDC)أجل التشسية
جانفي  في جاكختا فيلمسشطسة ببشاء قجرات الشطاـ السالي والفخيق الاستذارؼ السعشي  السشطسةنطستيا 

الدياسات  صانعيعمى نصاؽ واسع بيغ  وعيػز ت سشطسة والحؼ تعلتي أدرجت في تقخيخ نذختو الوا، 2008
 .(1)في السشصقة

مذسػؿ السالي، لمػاتية سياسية بيئة  خمقالدياسات عمى  صانعيالعسل إلى مداعجة  ورشةىجفت 
سياسات مبتكخة في ستة صغخ، وعمى وجو التحجيج ركدت عمى تصػيخ ا مغ خلبؿ التسػيل الألا سيس

 :(2)السالي، وىي ذسػؿالات رئيدية اعتبخت حاسسة لممج
                                                           

 
ف ىػ ىيئة استذارية تابعة لسشطسة التعاو  :(APEC Business Advisory Council)  ABAC:ذ الاستذاري للأعسال التجاريةالسجم(*)

 قشاة اتراؿ رئيدية بيغ القادة الحكػمييغ والقصاع الخاص في الاقترادات الأعزاء في ذكلي غ، حيثالاقترادؼ لآسيا والسحيط الياد
تعديد التعاوف الاقترادؼ والتشسية السدتجامة في لإلى تقجيع السذػرة والتػجيو حػؿ الدياسات الاقترادية والتجارية  ىحه الييئة يجؼ، تالسشطسة

 السشطسة.  دوؿ
 
 21ىي مشطسة دولية تجسع  :( (APEC: Asia-Pacific Economic Cooperationمشغسة التعاون الاقترادي لآسيا والسحيط اليادئ(**)

تيجؼ إلى تعديد التعاوف الاقترادؼ والتجارؼ وتحقيق الشسػ السدتجاـ في السشصقة عبخ الحػار ، آسيا والسحيط اليادغ ا مغ مشاشقاقتراد  
 .والتعاوف في مجالات الاقتراد والتجارة والاستثسار والدياسات الاقترادية

مؤسدة بحثية وتعميسية متخررة تابعة ىػ  :(Asian Development Bank Institute ADBI :) معيج بشػ التشسية الآسيؾي (***) 
غ مغ لسجسػعة بشظ التشسية الآسيػؼ، يقع مقخىا في شػكيػ بالياباف، تخكد أنذصتيا عمى تعديد التعاوف والتشسية في مشصقة آسيا والسحيط الياد

 .خلبؿ البحث والتجريب وتقجيع السعخفة والدياسات في مجالات التشسية الاقترادية والاجتساعية
(#)

ىػ مشطسة مالية دولية مكخسة لجعع التشسية والحج : (Inter-American Development Bank IDB :) بشػ التشسية لمبمجان الأمخيكية  
تػفيخ مغ الفقخ في أمخيكا اللبتيشية ومشصقة البحخ الكاريبي، يعسل عمى تحديغ التشسية الاجتساعية والاقترادية في البمجاف الأعزاء مغ خلبؿ 

، ىجفو الخئيدي ىػ تعديد التشسية السدتجامة وتحديغ نػعية الحياة لمدكاف ة عبخ مختمف القصاعاتوالسداعجة الفشية والسذػرة الدياسيالتسػيل 
 في ىحه السشاشق.

(1)
 Julius Caesar Parreñas (2008): Commercially Sustainable Microfinance : A Strategy for Promoting 

Financial Inclusion in APEC, Report of a Workshop Jointly Organized by the Advisory Group on APEC 

Financial System Capacity Building and the APEC Business Advisory Council and AFI, Grand Hyatt 

Jakarta, Indonesia, p9, https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/2010/4/Commercially-

Sustainable-Microfinance-A-Strategy-for-Promoting-Financial-Inclusion-in-APEC-January-

2/210_abac_microfinance.pdf 
(2)

 Look at :  

- Julius Caesar Parreñas, Op.cit, pp34-37. 

- Alfred Hannig and Stefan Jansen, op.cit, pp14-21. 

https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/2010/4/Commercially-Sustainable-Microfinance-A-Strategy-for-Promoting-Financial-Inclusion-in-APEC-January-2/210_abac_microfinance.pdf
https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/2010/4/Commercially-Sustainable-Microfinance-A-Strategy-for-Promoting-Financial-Inclusion-in-APEC-January-2/210_abac_microfinance.pdf
https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/2010/4/Commercially-Sustainable-Microfinance-A-Strategy-for-Promoting-Financial-Inclusion-in-APEC-January-2/210_abac_microfinance.pdf
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 أو  ،ةالسخاسمالبشػؾ إلى الدياسات والمػائح التي تحكع وكلبء تذيخ السجسػعة الأولى  :الؾكيل السرخفي
التي تشذئ شخاكات مع البشػؾ لتػفيخ مشافح و وكلبء مغ القصاع غيخ السرخفي مثل مشافح البيع بالتجدئة 

، ويتجمى الجو الياـ الحؼ يسكغ اف تمعبو الخجمات السرخؼية الػكيمة في تدخيع تػزيع لمخجمات السالية
 عسمية الذسػؿ السالي.

الػصػؿ إلى  لا تدتصيع البخازيل،في  بمجية 1600كاف ىشاؾ أكثخ مغ  2000في عاـ 
 بشكية، أصبحت الخجمات ال2003وبحمػؿ عاـ ، سػاء مغ خلبؿ فخوع البشػؾ أو الػكلبء بشكيةالخجمات ال

 تع  ،2004بحمػؿ نياية عاـ و  ،، مغ خلبؿ زيادة عجد الػكلبء غيخ السرخفييغمتاحة في جسيع البمجيات
 شخكة مالية. 17بشك ا و 57مغ قبل  رسسيا ، معتخؼ بياتػزيع مشافح  38000أكثخ مغ  اءنذإ
  س يتخؽتعسل عمى  سياسات، السجسػعة الثانية تزسغت :ياتف السحسؾلعبخ الالخجمات السرخفية

الػصػؿ إلى الخجمات السالية مغ خلبؿ تقشيات وخجمات الياتف امكانية  زيادةت و السعاملب ةفمتك
مجسػعة مغ السيدات، بسا في ذلظ  السحسػؿالخجمات السرخؼية لمياتف تتزسغ ، حيث السحسػؿ
رصجة بيغ حدابات الأ، مذتخيات التجدئة، تحػيل الأمػاؿ الشقجية أو والدحػبات الشقجيةالػدائع 

  ودفع الفػاتيخ. يغالسدتخجم
 :أماـ التشطيسية  مع الدياسات التي تخفس الحػاجدتتعامل السجسػعة الثالثة  تشؾيع مقجمي الخجمات

 .ـ مشتجات الادخار والتأميغ لمعسلبء ذوؼ الجخل السشخفسالشاشئة وتقجلذخكات ا
خيؽية، ال البشػؾلقصاع السالي مغ خلبؿ إنذاء ا الىس حػاجد الجخػؿ يخؽتع ت، مثلب   في إنجونيديا -

 .وحجة 2100 حػالي يبمغ عجدىا بشػؾ مغ الجرجة الثانيةوىي 
ا  - لتعاونيات التأميغ الأصغخ، وفي الفمبيغ، أدخمت لجشة التأميغ إشار ا تشطيسي ا وإشخاؼي ا متخرر 

وقج تسكغ ما مجسػعو ، حيث صمب مبمغا  أقل مغ صشجوؽ الزسافوىي معفاة مغ ضخيبة الجخل وتت
 مميػف أسخة مغ الػصػؿ إلى التأميغ الخسسي مغ خلبؿ ىحا الشسػذج. 2

 غ حػكسة وإدارة يتحدتعسل عمى بالدياسات التي  تتعمق السجسػعة الخابعة ة:إصلاح البشؾك العام
الية، بسا في ذلظ الخجمات السالية البشػؾ الحكػمية لسداعجتيا عمى تقجيع خجمات مالية أكثخ فعّ 

في أفزل مثاؿ معخوؼ لبشظ حكػمي نجح بإنجونيديا  (RBI)يقجـ بشظ راكيات، و السدتجامة تجاري ا
 .التسػيل الأصغخصشاعة 

                                                                                                                                                                                     
- Douglas Randall, Jennifer Chien(2017): 8 key approaches to accelerate financial inclusion, world bank, 

https://blogs.worldbank.org/psd/8-key-approaches-accelerate-financial-inclusion, on 05/12/2022 at 17:56h 

https://blogs.worldbank.org/psd/8-key-approaches-accelerate-financial-inclusion
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  :مغ العسلبء بيػيات مالية  التي تدوددياسات الإلى  تذيخ السجسػعة الخامدةلؾائح اليؾية السالية
الػصػؿ الى  للبستفادة مغ يسكشيع استخجامو، والتي ماليل معاملبتيع إلى أص سجل خلبؿ تحػيل

تسج ، يمدـ أف تعالا  الدياسات فعّ ولكي يكػف ىحا الشػع مغ ، ئتساف والخجمات السرخؼية الأخخػ الا
الى معالجة  ث تجابيخ وقائية تيجؼاستحجلجعع تػليج اليػية السالية وا اا مخن  الأشخ التشطيسية نيج  

 . السعمػمات عمى نصاؽ واسع
 :اوؿ الأمغ التقشي وأمغ التدميع، الحمػؿ الدياسية التي تتشغصي السجسػعة الشيائية تُ  حساية السدتيمػ

تعديد تدػية السشازعات ، فزلب  عغ ماتزيادة الكذف عغ السعمػ  أو الإقخاض السفتخسالحج مغ و 
 وتعديد إمكانية مقارنة العخوض. حساية البياناتو  بكفاءة

، مغ تقجـ في تػفيخ بيئة ملبئسة لمػصػؿ إلى التسػيل يتصمب التعاوف الجولي الفعّاؿالقيق اف تح
الإجخاءات  ، ويسكغ اتخادكبيخ في تعديد تصبيق الحمػؿ الدياسيةدور مغ ليا الجولية لسا السشطسات قبل 

 :(1)كجدء مغ ىحا التعاوف  التالية
 تسػيلالػصػؿ إلى ال ية لتعديددياسالسبادرات ال دعع. 
  مسا يداىع بيغ الجيات الفاعمة في الدػؽ والجيات التشطيسية،  لتبادؿ السعخفةتػفيخ مشرات إقميسية

 .للببتكار التشطيسي وتييئة البيئةمعالجة السخاوؼ الحالية في 
  الاستفادة بذكل أكبخ مغ الابتكارات الستاحة في الأسػاؽ السالية الشاشئة مغ خلبؿ تبادؿ الخبخات

 .بيغ الجوؿ والسعارؼ
  لتعديد  يغالسدتخجمبيغ صانعي الدياسات و سشاقذة الستعجدة لشذخ السعمػمات و القشػات التعديد

 .التػاصل وتحقيق السبادرات بذكل أفزل
والخجمات العامة شخش ا لا غشى عشو لسجتسع مشفتح سقيج الى الدمع الغيخ يعتبخ الػصػؿ 

ف تزسغ ؼ أاـ، فسغ الزخور أساسية لمرالح العف الخجمات السالية تستمظ سسات لأوفعّاؿ، نطخ ا 
الجولة عغ شخيق التذخيعات القانػنية الحكػمات الذسػؿ السالي مغ خلبؿ التجخلبت التي تقػدىا 

  (2)ومؤسدات التسػيل مغ خلبؿ ترسيع وتشفيح استخاتيجيات مختمفة لجمب الدكاف السدتبعجيغ مالي ا.
 
 
 

                                                           
(1)

 Julius Caesar Parreñas, Op.cit, p37. 
(2)

 S.V. Shinde, op.cite, p16. 
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 السظمب الثالث: التحجيات التي تعيق تحقيق الذسؾل السالي
الخجمات  ػؿ إلىإمكانية الػص فخادء السالييغ أنو مغ خلبؿ مشح الأمغ السقبػؿ عسػم ا بيغ الخبخا

بيشسا تُبحؿ جيػد  ولكغ ،تػػ الخفاـية الاقترادية لحياتيع، يسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى رفع مدبشكيةال
، يػاجو صانعػ الدياسات بشػؾفخاد غيخ السدتفيجيغ مغ الللؤ متزافخة لتقجيع الخجمات السالية الأساسية

 .أجل نجاح أىجافيع الستسثمة في الذسػؿ الساليعجة عؿبات يجب عمييع أولا  التغمب عمييا مغ 
اؾ مجسػعة مغ العػامل دراسات واستصلبعات الخأؼ أف ىشمغ الباحثيغ مغ خلبؿ العجيج  تػصل

عمى ىحه  مجاؿ الخجمات السالية تحػؿ دوف وصػؿ الأفخاد والسؤسدات في العخض والصمب في تؤثخ
 لذسػؿ السالي في العجيج مغ الجوؿ،ا أماـ تػسيع نصاؽ الخجمات، مسا جعل ىحه العػامل بسثابة عائق

 :ولعل مغ أىع السعػقات أو التحجيات التي تػاجو قجرة الذسػؿ السالي عمى الانتذار
 جانب الظمب -1

والتي نػجد ذكخىا حػؿ قزايا وتحجيات الذسػؿ السالي (1)ىشاؾ عجد قميل مغ الجراسات الدابقة  
 خلبؿ الشقاط التالية:

o خيؽيةال قسشاشال ىي السدتبعجة قصاعاتوالمغ الدكاف،  شخيحةتفيج مغ الخجمات السالية سػػ لا يد 
عمى القصاع غيخ الخسسي  اىحه الخجمات السالية التي تعتسج أساس  تقجيع يرعب ، حيث فقيخةالو 

السالي  ذسػؿويتسثل التحجؼ الخئيدي لم، ةلمحرػؿ عمى التسػيل الحؼ عادة ما يكػف بسعجلات باىط
 .السالية سكاف الخيف والفقخاء في مشصقة التغصية دراجفي إ

o  لا يدتفيج الفقخاء الحيغ يعيذػف حتى في السشاشق الحزخية استفادة كاممة مغ الخجمات السالية كسا
 ا.إليي يعصػلو حػؿ دوف مسا يبدبب تكاليفيا العالية 

o لخجمات السالية الخسسية يتصمب وثائق ى اإلصػؿ ػ أف ال ىػ في مجاؿ الذسػؿ السالي خخالتحجؼ الآ
 .سيلبد وما إلى ذلظالإثبات مختمفة ؼيسا يتعمق بيػية الأشخاص ودخميع وشيادات 

o  قج تذتخؾ القصاعات الفقيخة والخيؽية في بعس الأحياف في الخجمات السالية في البجاية، ولكشيا قج لا
 وضعف البشية التحتية وما إلى ذلظ. والإقامة البشظبيغ الكبيخة السدافة  خىا بدببتدتخجميا كغي

                                                           
(1)

 Look at:  

- Richa Aggarwal. (2014): Financial inclusion in India: challenges and opportunities, International Journal of 

Research, vol1, Issue4, pp465–564, 

https://www.academia.edu/8227520/Financial_Inclusion_in_India_Challenges_and_Opportunities, on 02/01/2023 at 11:16h. 

- Pascaline Dupas, Sarah Green,  Anthony Keats, Jonathan Robinson (2012): Challenges in banking the rural 

poor: Evidence From Kenya’s Western Province, National Bureau of Economic Research, Massachusetts 

Avenue, Cambridge, https://www.nber.org/system/files/working_papers/w17851/w17851.pdf  

https://www.academia.edu/8227520/Financial_Inclusion_in_India_Challenges_and_Opportunities
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w17851/w17851.pdf
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o في عسمية الذسػؿ السالي لأنيع يعتقجوف أف مغ التحجيات آخخ  مدتػػ الجخل السشخفس مجالا   سثلي
 .فقط البشػؾ تقجـ الخجمات لمصبقة الغشية

o  ،لا  شظبلفي ا ذكميةمفة والعجيج مغ الإجخاءات الالسدتشجات السختو نطخ ا لرعػبة فيع المغات الخسسية
 استخجاـ الخجمات السالية. جعش رتياحبالا لأشخاصيذعخ ا

o  الػصػؿ إلى السشاشق التي  الحيغ يعيذػف في مشاشق نائية صعػبة في شخاصمغ الأ العجيجيجج
 .بذكل عاـ بشػؾيا البتػجج 

o مثل السالية لا يعخفػف أىسية السشتجات حيث ، التثؿيف والػعي الساليإلى  الكثيخ مغ الشاس  يفتقخ
 مسا يذكل تحجي ا آخخ.وما إلى ذلظ،  الذيكاتوتدييلبت  ةبشكيتأميغ، التسػيل، الحدابات الال
o  معالأسخ الفقيخة، وتفزيميا لمعسل عجـ قجرة البشػؾ عمى إنذاء بشية تحتية واسعة الشصاؽ لخجمة 

 .الصبقات الستػسصة والعميا
o  لبيانات ػفق ا بيغ الجشديغ، ف عجـ السداواةFindex  البشػؾ حػؿ مع  يغستعاقجالغيخ معطع الأفخاد فإف

عؿبات فخيجة عشج  خاصيػاجو فقخاء الخيف والشداء بػجو  البمجاف الشاميةوفي ، العالع ىع مغ الشداء
في  الشداء فإف فخصواستشادا إلى بحث أجخاه البشظ الجولي،  ،اولة الحرػؿ عمى الخجمات الساليةمح

أضيخت أبحاث مؤسدة التسػيل الجولية أف ىحا يخجع إلى حيث  ،أقل بشػؾمغ ال لائتسافالحرػؿ عمى ا
مسا يؤدؼ إلى حخماف السديج مغ الشداء مغ  يتاريخ الائتسانالحج كبيخ إلى نقز الزسانات أو ضعف 

 .(1)الائتساف مغ قبل السؤسدات السالية
o في معجؿ  للبرتفاع السفخطيتسثل في عجـ قجرة الدكاف عمى الادخار نتيجة  ىشاؾ تحج رئيدي آخخ

، مؿيسة الشقجيةل تجىػر السدتسخوال عمى سعخ الفائجة الحؿيقي سمبية آثار ىحا الارتفاع يراحبو، لتزخعا
بجلا  مغ غيخ رسسية أخخػ  وسائليجعميع يمجؤوف إلى و يؤثخ عمى قجرة الدكاف عمى الادخار، مسا 

 .(2)البشكيةالخجمات 
 جانب العخض -2

 السالي ذسػؿالتي تػاجو ال التي ناقذت الحػاجد والتحجيات (3)الجراسات الدابقةالعجيج مغ ىشاؾ  
تجاه الفقخاء الحيغ يعيذػف في السشاشق الخيؽية مغ خلبؿ مخاعاة مشطػر جانب العخض في السؤسدات ا

                                                           
(1)

 Dinis Guarda, 5 Challenges to Financial Inclusion, Intelligent HQ, https://www.intelligenthq.com/5-

challenges-to-financial-inclusion/, on 12/13/2022 at 14 :52h.  
(2)

 U. Kama M. Adigun(2013): Financial Inclusion In Nigeria: Issues And Challenges, CENTAL BANK OF 

NIGERIA, Occasional Paper No. 45, p32, https://www.cbn.gov.ng/out/2014/rsd/occasional paper no. 45 

issues and challenges.pdf 
(3)

 Look at:   

https://www.intelligenthq.com/5-challenges-to-financial-inclusion/
https://www.intelligenthq.com/5-challenges-to-financial-inclusion/
https://www.cbn.gov.ng/out/2014/rsd/occasional%20paper%20no.%2045%20issues%20and%20challenges.pdf
https://www.cbn.gov.ng/out/2014/rsd/occasional%20paper%20no.%2045%20issues%20and%20challenges.pdf
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أف العجيج مغ العػائق التي تػاجييا السؤسدات السالية في تػفيخ  Subbarao في دراسة يحكخ، السالية
 الفقخاء تذسل التكمفة السختفعة، نقز البشية التحتية، نقز الاتراؿالذسػؿ السالي لمعسلبء الخيفييغ 

عمى الحػاجد الخئيدية   Bhuvana & Vasanthaدراسة إلى جانب ذلظ، تشز ،حاجد المغةإلى  بالإضافة
 .غيخ السشاسبةالة والسشتجات يمػائح الدياسال، ات السالية وىي التكمفة العاليةتػاجييا السؤسدالثلبثة التي 

 تي تػاجييا مؤسدات التسػيلفي التحجيات ال (1)بالإضافة إلى ذلظ، تبحث بعس الجراسات 
  Ajinaja يجرسحيث ، الفقخاء الذخيحة الرغيخة مغفي التػاصل الػثيق مع طخ ا لجورىا السيع نصغخ، الأ

Tunde& Odeyale Adeolu John   في تعديد نسػخ صغالتسػيل الأ تػاجو مؤسداتالتحجيات التي 
 :بيغ التحجيات التي تست مػاجيتيا مغو  ، ة والستػسصة في نيجيخيالسؤسدات الرغيخ ا
o وحجات التسػيل الرغيخة  ىحه التحجيات تعكذ التكاليف العالية التي تتكبجىا ،التذغيل فيلارتفاع تكإ

 .في عسميات تقجيع الائتساف الرغيخة وإدارتيا ورصجىا لمعجيج مغ الحدابات
o تشصػؼ عمى التحجيات التي يػاجييا العسلبء في تدجيج السبالغ السدتحقة لسؤسدات  ،مذكمة الدجاد

تربح وبيحا  ،التسػيل الرغيخ، وىحا يسكغ أف يحجث نتيجة لعجـ وجػد ضسانات مغ قبل العسلبء
ىحا الػضع قج يؤثخ سمب ا عمى العسلبء الحيغ ، حفط ا في تقجيع الائتساف لمعسلبءالسؤسدات السالية أكثخ ت

زسانات أحج اليُعَجّ تػفيخ  لحا ،يحتاجػف إلى الائتساف ولكغ لجييع صعػبة في تػفيخ الزسانات
جمات السالية لمفئات الأكثخ التحجيات التي قج تقف في شخيق تحقيق الذسػؿ السالي وتػفيخ الخ

ا  .احتياج 
o  الكاؼية مػضفيغ ذوؼ الخبخة تكػف ىشاؾ حاجة إلى ، في بعس الحالات الائتساننقص خبخة مؾعفي

، ذخكاءالة مع الوالسذاركة الفعّ  السالية تصػيخ السشتجاتمجاؿ تقجيع الخجمات السالية، خاصة في في 
يؤثخ عمى قجرة مؤسدات التسػيل عمى تمبية احتياجات وبالتالي فاف الشقز في الخبخة مغ شأنو أف 

 .عسلبئيا وتصػيخ الخجمات والسشتجات السالية بذكل فعّاؿ وملبئع

                                                                                                                                                                                     
- Duvvuri Subbarao (2009): Financial Inclusion: challenges and opportunities, BIS Review, pp1–8, 

https://www.bis.org/review/r091215b.pdf  

- Bhuvana, M., Vasantha, S(2016): Drivers of financial inclusion to reach out poor, Arabian Journal of 

Business and Management Review, vol 6, Issue 4, https://www.hilarispublisher.com/open-access/drivers-of-

financial-inclusion-to-reach-out-poor-2223-5833-1000235.pdf 
(1)

 Look at : 

- Ajinaja Tunde, Odeyale Adeolu John(2017): Microfinance and the challenge of financial inclusion for 

SME’s development in Nigeria,  Journal of Business and Management, vol19, Issue2, pp11–18, 

http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol19-issue2/Version-2/B1902021118.pdf 

- Tania Lopez & Adalbert Winkler(2017): The challenge of rural financial inclusion–evidence from 

microfinance, Applied Economics, Vol50,  Issue14, 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00036846.2017.1368990, on 12/12/2022 at 13:28h. 

https://www.bis.org/review/r091215b.pdf
https://www.hilarispublisher.com/open-access/drivers-of-financial-inclusion-to-reach-out-poor-2223-5833-1000235.pdf
https://www.hilarispublisher.com/open-access/drivers-of-financial-inclusion-to-reach-out-poor-2223-5833-1000235.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol19-issue2/Version-2/B1902021118.pdf
Issue14
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00036846.2017.1368990
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o :سالية، تسيل مع تحػؿ التكشػلػجيا إلى عامل تسكيغ ميع لمػصػؿ إلى الخجمات ال ضعف الاترال
تعاني مغ ضعف الاتراؿ إلى التخمف عغ الخكب في ضساف الػصػؿ  جاف التيمشاشق معيشة في البم

يسكغ أف تكػف التكشػلػجيا أفزل ، وبالتالي إلى الخجمات السالية، مسا يؤدؼ إلى خمق فجػة رقسية
يسكغ أف تكػف شخكات التكشػلػجيا السالية أحج ، كسا جدخ بيغ مدود الخجمة السالية والعسيل الأخيخ

يتسثل التحجؼ الخئيدي الحؼ يجب حمو في تحديغ  ، حيثىحه السذكمة أفزل الحمػؿ لسعالجة
 .(1)الاتراؿ عغ بُعج والإنتخنت في السشاشق الشائية الخيؽية وتحقيق الاتراؿ في جسيع أنحاء البلبد

دراسة عغ التحجيات التي تػاجييا Rashidah Abdul Rahman Faisal Dean  وبالسثل، أجخػ   
ومغ بيغ الحػاجد والتحجيات ، لساليالإسلبمية ؼيسا يتعمق بتػفيخ الذسػؿ ا الأصغخمؤسدات التسػيل 

الافتقار إلى تعبئة الأمػاؿ، وانخفاض اختخاؽ جاف التكمفة الإدارية السختفعة، التي تػاجييا ىحه البم
(2)الأسػاؽ

. 

إلى معالجة  يجب أف تدعى أؼ مبادرات لتػسيع نصاؽ الذسػؿ السالي أولا  ندتصيع القػؿ أنو 
خبسا تكػف نقصة البجاية الخئيدية ىي الحاجة إلى زيادة محػ الأمية ف ،العؿبات الخئيدية السحكػرة أعلبه

 ةستفادالاحاؿ دوف  بيغ الأفخاد تبيغ أف الافتقار إلى الػعيحيث ، السالية بيغ غيخ الستعامميغ مع البشػؾ
سغ خلبؿ تحديغ معجؿ الإلساـ ف، احتياجاتيع الخاصةة التي تشاسب مغ السشتجات والخجمات السشاسب

بالقخاءة والكتابة السالي بيغ ىؤلاء الأفخاد، سيؤدؼ ذلظ إلى قخارات مالية أفزل واختيار السشتجات السشاسبة 
كسا سيؤدؼ إلى معخفة كيؽية الاستفادة بذكل  ،اجات ىؤلاء الأفخاد عمى أفزل وجوالتي تشاسب احتي

وبعبارة أخخػ، يسكغ استخجاـ تجابيخ أكثخ  ،تاحة لتمبية احتياجاتيع السرخؼيةػات السأفزل مغ مختمف القش
نياية السصاؼ إلى زيادة  الججيجة التي ستؤدؼ في بشكيةلتحديغ استيعاب الحدابات الالية وأقل تكمفة فعّ 

 ت.الػفػرا
 
 
 

                                                           
(1)

 NSFI (2019): National Strategy for Financial Inclusion 2019-2024, Report, financial inclusion steering 

committee, pp 15-16, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/NSFIREPORT100119.pdf 
(2)

 Rashidah Abdul Rahman Faisal Dean(2013): Challenges and solutions in islamic microfinance, 

Humanomics, Vol29, Issue4, pp293–306, https://www.researchgate.net/profile/Rashidah-Rahman-

2/publication/263244568_Challenges_and_solutions_in_Islamic_microfinance/links/56c1f8ce08ae2f498efcd

f54/Challenges-and-solutions-in-Islamic-microfinance.pdf 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/NSFIREPORT100119.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rashidah-Rahman-2/publication/263244568_Challenges_and_solutions_in_Islamic_microfinance/links/56c1f8ce08ae2f498efcdf54/Challenges-and-solutions-in-Islamic-microfinance.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rashidah-Rahman-2/publication/263244568_Challenges_and_solutions_in_Islamic_microfinance/links/56c1f8ce08ae2f498efcdf54/Challenges-and-solutions-in-Islamic-microfinance.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rashidah-Rahman-2/publication/263244568_Challenges_and_solutions_in_Islamic_microfinance/links/56c1f8ce08ae2f498efcdf54/Challenges-and-solutions-in-Islamic-microfinance.pdf
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 خلاصة الفرل:
 ف الذسػؿ الساليالتػصل الى أحيث تع شطخية لمذسػؿ السالي، سذ اللأسغ ىحا الفرل اتزّ 

يعكذ مجػ وصػؿ الخجمات السالية والسرخؼية لكافة شخائح السجتسع بتكمفة مشخفزة وبذكل عادؿ 
وشفاؼ، فيػ يعتبخ ضخورة حتسية لمشيػض بالقصاع الاقترادؼ، كػنو ييجؼ الى الحج مغ الفقخ وتحقيق 

ديادة فخص لو الاستقخار السالي والاقترادؼ. التشسية الاقترادية، فزلب عغ مداىستو الكبيخة في تحقيق 
نات والسبادغ السبتكخة التي السكػ د العجيج مغ ، تع اعتساجمات السالية واستخجاميا لمفقخاءالػصػؿ إلى الخ

نيا أف تداىع في انذاء بيئة تشطيسية لمذسػؿ السالي، وتغمق فجػة الػصػؿ الى الخجمات السالية مغ شأ
 الابتكار وحساية السدتيمظ.أبخز ىحه السبادغ التشػيع و  السدتبعجيغ ماليا ، ومغلمعجيج مغ الأشخاص 

ا ومؤشخات مختمفة التي تسكغ صانعي الدياسات  لمذسػؿ السالي مفيػـ متعجد الأوجو، يذسل أبعاد 
مغ السخاؾبة الذاممة لتصػرات الذسػؿ السالي عمى السدتػييغ الػششي والجولي، ومغ أىسيا نجج وصػؿ 

فخاد لمخجمات السالية، استخجاميا ومجػ جػدتيا. وقج تبيغ أنو يسكغ أف يكػف لدياسة الذسػؿ السالي الأ
تأثيخات عمى شخائح الدػؽ السختمفة، لسا لو مغ علبقات متجاخمة بيغ مختمف الستغيخات الاقترادية 

ظ، والتي يجب الشطخ فييا الستعارؼ عمييا: الاستقخار السالي، الشداىة السالية والحساية السالية لمسدتيم
في الاعتبار أف الذسػؿ السالي كيجؼ استخاتيجي ججيج والأىجاؼ الثلبثة سابقة الحكخ كل مشيا  والأخح

 سل  للآخخ كجدء مغ السشطػمة وذلظ لمػصػؿ الى ما ىػ أفزل لمسجتسع ككل.يكػف مكّ 
تشفيح سياسات مبتكخة وبخامج تجدج اىتساـ السؤسدات الخقابية بتحقيق الذسػؿ السالي في التداميا ب

اصلبح البشػؾ العامة،  مفة الى الخجمات السالية، أبخزىالتػسيع وتدييل وصػؿ شخائح السجتسع السخت
تشػيع مقجمي الخجمات والخجمات السالية عبخ الياتف السحسػؿ، وذلظ بيجؼ تييئة بيئة مػاتية لتعديد 

السؤثخة في العخض والصمب في مجاؿ الخجمات السالية  العجيج مغ العػاملىشاؾ ورغع ذلظ الذسػؿ السالي، 
، مسا جعميا عائقا  لاتداع رقعة الذسػؿ السالي تحػؿ دوف حرػؿ الأفخاد والذخكات عمى ىحه الخجمات

تفذي الأمية السالية، الاستبعاد السالي لمسشاشق الخيؽية والفقيخة،  ىامغ أبخز في العجيج مغ دوؿ العالع، و 
صػيخ الذسػؿ وبيجؼ دعع عسمية تالعالية والسشتجات الغيخ مشاسبة،  التكمفةـ تصػر البشية التحتية، جع

ل الػصػؿ لسختمف يلى اعتساد مجسػعة مغ الخكائد الأساسية التي مغ شأنيا تديالسالي دعت الدمصات إ
الاستفادة ؿيف العسيل، تػعيتو و لتذخيعي، تثشخائح السجتسع، مغ بيشيا تعديد البشية التحتية السالية، الشطاـ ا

 مغ التقجـ التكشػلػجي.
 



 

 

 

 

 

 الفرل الثالث:
تحميل انعكاسات استخدام التكشؽلؽجيا  

 لي في العالػالسالية في تعزيز الذسؽل السا



 العالػالفرل الثالث: تحميل انعكاسات استخدام التكشؽلؽجيا السالية في تعزيز الذسؽل السالي في 
 

 
138 

  

 تسهيد
شكل قصاع التكشػلػجيا السالية خلاؿ الدشػات الساضية ثخوة في مجاؿ الأنطسة العالسية والعخبية، 

السختمفة وبصخؽ متقجمة تشافذ حيث باتت تمبي الكثيخ مغ الحاجات والخجمات الستعمقة بالعسميات السالية 
الطيػر الدخيع لذخكات  أذػتقميجية مغ حيث الدخعة والتكمفة، وقج الى حج كبيخ الخجمات السالية ال

تدتخجـ ىحه اليياكل حيث  ،التكشػلػجيا السالية في جسيع أنحاء العالع إلى تغييخ كبيخ في السجاؿ السالي
زسغ خجمات السجفػعات، العسلات ت السالية تتحدمة متشػعة مغ الخجما تكشػلػجيات ججيجة لتقجيع

ميغ وغيخىا مغ الخجمات التي تتسيد بػصػليا لكافة فئات الثخوات بالإضافة الى خجمات التأالخقسية، ادارة 
 .السجتسع مسا يداىع في تعديد الذسػؿ السالي

مدتػػ دوؿ العالع ومجػ تعديدىا  تصػر التكشػلػجيا السالية عمىولتحميل وفي ىحا الدياؽ، 
حدب الخؤػ لمذسػؿ السالي سيتع في ىحا الفرل دراسة تصػر كل مغ التكشػلػجيا السالية والذسػؿ السالي 

وذلظ مغ خلاؿ كتاف، أوروبا والذخؽ الأوسط وافخيكيا بالإضافة الى آسيا والسحيط اليادغ يخ الاقميسية: الأم
 تقديع الفرل الى السباحث التالية:

 
 
 
 

 .واقع صشاعة التكشػلػجيا السالية في دوؿ العالعول: السبحث ال 
 ع.واقع الذسػؿ السالي في دوؿ العالالسبحث الثاني: 

 العالع. تقييع مداىسة التكشػلػجيا السالية في تعديد الذسػؿ السالي في دوؿالسبحث الثالث:      
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سا كاف يعتبخ في الدابق ، فا خلاؿ الدشػات القميمة الساضيةنسػًا ممحػضً  شيجت التكشػلػجيا السالية
 حيث يعػد ىحا الشسػ إلىعمى مدتػػ العالع،  فخادسػيل يدتخجمو الآف ملاييغ الأشخيقة معقجة لإدارة الت

 يدخوت   ،التي أصبحت متاحة بديػلة ياتف السحسػؿخنت ومشرات العبخ الإنت اليةضيػر الخجمات الس
 .عسميات إدارة الأمػر الساليةبذكل كبيخ 

 لمريكتاناالعالػ و  ول: تطؽر التكشؽلؽجيا السالية فيالسطمب ال 
 رؤية عالسية لمتكشؽلؽجيا السالية .1

التكشػلػجيا لا تختمف و ، في الػقت الحاليبذكل عاـ صعػبات كبيخة قصاع التكشػلػجيا  ػاجوي
 أسعار الفائجةإرتفاع التزخع و ارتفاع معجلات الجسع بيغ قػػ الاقتراد الكمي مثل ف عغ ذلظ،السالية 
بسا في ذلظ ، يات الخاصة بالتكشػلػجيا الساليةالتحج انبإلى جوالرخاع الجائخ بيغ روسيا وأوكخانيا ، بدخعة

، ىحه التي واجييا القصاع السرخفي الأمخيكيوالتحجيات العسلات السذفخة انييار العجيج مغ شخكات 
 .(1)تسػيميع فيالسدتثسخيغ أكثخ تحفطًا  تجعمالعػامل 

، خاصة 2222 سشةالتكشػلػجيا السالية مجاؿ ض الاستثسار العالسي في اانخف عمى الخغع مغو 
سشة سكغ ت لعأنيا ، إلّا ت الانجماج والاستحػاذ الكبيخةمعاملاتقمز مع  دشة،ي الشرف الثاني مغ الف

ثالث أعمى مدتػػ عمى الإشلاؽ، في حيغ جاء عجد صفقات إجسالي الاستثسار لا يداؿ ، حيث سيئة
 .(2)2222السدجل سشة كياسيالخقع الالتكشػلػجيا السالية في السختبة الثانية بعج 

جيا، حيث نسا الاستثسار لتكشػلػ رشاعة ابذكل خاص بالشدبة ل زةمستا 2222ت سشةكانوقج 
 وىحا ما يبيشو الذكل السػالي: عمى أساس سشػؼ  ممحػظبذكل 

 
 
 

 
                                                           
(1)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H1’23, Global analysis of fintech funding, pp2-5, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h1-2023.pdf 
(2)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, p5, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

 

السالية في دول العالػول: واقع صشاعة التكشؽلؽجيا السبحث ال   

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h1-2023.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf
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 (4144-4111)في التكشؽلؽجيا السالية إجسالي نذاط الاستثسار العالسي: 11رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:  السردر:
- KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, pp8-10, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

- KPMG(0202): Pulse of Fintech H2’02, p8, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/02/pulse-of-fintech-h2-2020.pdf 

- KPMG(0202): Pulse of Fintech H2’91, p9, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/02/pulse-of-fintech-h2-2019.pdf 

إجسالي الاستثسار  مغ 2222بعج السدتػػ الكياسي السختفع لعاـ بشاءً عمى الذكل أعلاه يتبيغ أنو 
 2222(، شيج عاـ 1.22مميار دولار( وحجع الرفقات ) 2.8.2العالسي في التكشػلػجيا السالية )

عمى التػالي. عمى  (.22.)و (مميار دولار 2.4.2)إلى  انخفاضًا في إجسالي الاستثسار وحجع الرفقات
ار في التكشػلػجيا السالية عمى أنو كاف ثالث أفزل عاـ للاستثس الخغع مغ انخفاضو بالسقارنة، إلاّ 

  الإشلاؽ وثاني أفزل عاـ لحجع الرفقات.
 2222الشرف الثاني مغ سشة  التكشػلػجيا السالية فيمجاؿ بمغ الاستثسار العالسي في 

ويعػد الدبب في  دشة،ال ار دولار في الشرف الأوؿ مغممي 222.2دولار مقارنة بػ مميار 44.2ماقيستو
 2222أف الشرف الأوؿ مغ سشة  حيث، %02بأكثخ مغ  الحاد في الرفقات الكبيخةنخفاض الاذلظ إلى 

بسا في ذلظ الاستحػاذ عمى ر، دولا مميار تديج قيستيا عغصفقات انجماج واستحػاذ ( 28)ثساني  شيج
(VC)في رأس الساؿ الاستثسارؼ  غيمميار دولار، وزيادت 21.2بكيسة ومقخىا أستخاليا  Afterpayشخكة 

(*) 

                                                           
(*)

يعشي استثسار الأمػاؿ مغ قبل ، و لمذخكات الشاشئة أحج مرادر التسػيل الأولية يعُد (:VC: Venture Capital)س السال الاستثساري أر   
ؿ معطع أمػاؿ رأس السا خكدتمعب دورًا نذصًا في الذخكة السدتيجفة، حيث تي تالاستثسار الستخررة الملائكة الأعساؿ أو صشاديق 

بجاية تصػيخىا حيث  ق بالذخكات الشاشئة فيالتي تتعم سخحمة السبكخة: المخاحل مختمفة تقجؾ دعسًا ماليًا في الاستثسارؼ في قصاعات محجدة و 
التي تذيخ إلى الذخكات التي نست وتػسعت، وتحتاج إلى مبالغ اكبخ مغ رأس  ، والسخحمة اللاحقةسػتكػـ في مخحمة أولية مغ التأسيذ والش

يعج ىحا الذكل مغ أشكاؿ التسػيل أمخًا تسػيل إضافي، يع الخاصة لمحرػؿ عمى الذخكات الأكبخ سشًا إلى أصػؿ الأسىحه حيث تمجأ الساؿ 
خبخة عسيقة ومػارد  أيزًا يقجمػف ف دعسيع لا يقترخ عمى الساؿ فقط بل أ، كسا ت الشاشئةبتكار ودعع نسػ الذخكابالغ الأىسية لتحفيد الا
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf
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، ومقخىا السسمكة الستحجة Checkout.comوومقخىا ألسانيا ( Trade Republic)جسيػرية التجارة  :لذخكتي
ومقخىا الػلايات ( Genesis Digital Assets) أصػؿ جيشيديذ الخقسية:(PEللأسيع الخاصة) واحجة وصفقة
ماج صفقات انج( 24)أربع  فذيج 2222الشرف الثاني مغ سشة أما  .ة عمى مدتػػ العالعالستحج

ومقخىا  Avalaraمميار دولار لذخكة  8.4أكبخىا صفقة شخاء بكيسة  ،واستحػاذ فقط عمى نفذ السبمغ
ىي  2222في الشرف الثاني مغ سشة كانت أكبخ زيادة في رأس الساؿ الاستثسارؼ  ، وقجالػلايات الستحجة

 أكبخ صفقة كانتالدػيج، في حيغ في مقخىا التي يقع  Klarna شخكةمميػف دولار مغ  822قجرىازيادة 
ومقخىا الػلايات  Avant شخكة مميػف دولار مغ قبل 202زيادة قجرىا عبارة عغ  سيع الخاصةللأ

 .(1)الستحجة
الاستثسار في قصاع  الى أف 2222يأرجح الانخفاض الحؼ شيجه الشرف الأوؿ مغ سشة 

 عالتزخ، اليقيغ الجيػسياسي، ارتفاع أسعار الفائجةعجـ يتأثخ ببجأ التكشػلػجيا السالية عمى مدتػػ العالع 
يج مغ العج ابخاـ السدتثسخوف عغامتشع ، الشرف الثاني مغ نفذ الدشةفي ، و سػؽ الاكتتاب العاـ ضعفو 

بذكل شبو كامل، مسا  ةالعام اتسػؽ الاكتتاب بدبب استسخار تقمز، بتأجيميا اقامػ و الرفقات الكبيخة 
ركد مدتثسخو التكشػلػجيا  بالإضافة إلى ذلظبذكل كبيخ، مغ الاستثسارات الخخوج  ل فخصيقمأدػ إلى ت

 .(2)السالية عمى مدتػػ العالع أيزًا اىتساميع بالتجفق الشقجؼ وربحية شخكات محافطيع الحالية
 حدب القطاع السالية في جسيع أنحاء العالػ عدد مدتخدمي التكشؽلؽجيا :11رقػالذكل 

 الباحثة بالاعتساد عمى:  دمغ اعجاالسردر: 
- Statista Research Department (2023): Number of fintech users worldwide from 2017 to 2027, by segment (in billions), 

https://www.statista.com/statistics/1384328/estimated-fintech-users-by-segment/, on 16/08/2023 at 18:17h. 

                                                                                                                                                                                     

والتجارب الدابقة التي تداىع في نجاح الذخكات التي يدتثسخوف الكيسة  الاستخاتيجيةشرائح والالستقجمة إضافية مثل الذبكات والأدوات التقشية 
 .فييا

(1)
 Francis Bignell(2023) : Global Fintech Investment in 2023 – Why the Industry Remains Optimistic 

Following a Tough 2022, the fintech times, https://thefintechtimes.com/global-fintech-investment-in-2023-

why-the-industry-remains-optimistic-following-a-tough-2022/, on16/08/2023 at16:21h. 
(2)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Op.cit, p5,  
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https://thefintechtimes.com/global-fintech-investment-in-2023-why-the-industry-remains-optimistic-following-a-tough-2022/
https://thefintechtimes.com/global-fintech-investment-in-2023-why-the-industry-remains-optimistic-following-a-tough-2022/
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الستػقع أف يدداد عجد مدتخجمي التكشػلػجيا السالية في  كسا ىػ مػضح في الذكل أعلاه مغ
اعتبارًا مغ أنو  ويلاحع ،في جسيع قصاعات الرشاعة 2221و .222 سشتيسيع أنحاء العالع سشػيًا بيغ ج

مميار مدتخجـ لمتكشػلػجيا السالية عمى مدتػػ العالع، حيث  2..0، كاف ىشاؾ ما يقجر بشحػ .222سشة
يميو قصاع الأصػؿ الخقسية  مميار( 4.4يسثل قصاع السجفػعات الخقسية الحرة الأكبخ مغ السدتخجميغ )

مغ الستػقع أف  2221 سشةبحمػؿ ، و 2224سشة %....الحؼ شيج ىػ الآخخ نسػا في الايخادات بشدبة 
 يتجاوز عجد مدتخجمي التكشػلػجيا السالية سبعة مميارات. 

 (4144-4111متكشؽلؽجيا السالية)العالػ ل نذاطاً في : القطاعات الفرعية الكثر11رقػالذكل 

 

 

 

 

 : مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر
- KPMG(2023) : Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, pp21-26, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

- KPMG(0202) : Pulse of Fintech H2’91, pp14-24, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/02/pulse-of-fintech-h2-2019.pdf 

 : نلاحع بشاءً عمى الذكل أعلاه أف تثسار عمى أساس سشػؼ،عمى الخغع مغ الانخفاض في الاس
  سشةللاستثسار عمى مدتػػ العالع في  جحبًاأكثخ قصاعات التكشػلػجيا السالية ضمت السجفػعات 

شكل الاستحػاذ عمى و  ،يار دولار مغ إجسالي الاستثسارمم 2..0، حيث شكمت أكثخ مغ 2222
كانت أكبخ صفقات الانجماج والاستحػاذ في ، حيث الإجساليأكثخ مغ نرف ىحا  Afterpay شخكة
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/02/pulse-of-fintech-h2-2019.pdf
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 Computerأصغخ بكثيخ، بسا في ذلظ الاستحػاذ عمى شخكة  2222 سشةالشرف الثاني مغ 

Services Inc مميار دولار والاستحػاذ عمى شخكة  ..2 ومقخىا الػلايات الستحجة بكيسةInternational 

Game Technology السجفػعات ا أف قصاع نلاحع أيزً  كسا ،مميػف دولار 122بكيسة  لمسجفػعات
 صفقة وىػ 1.2والحؼ يقجر بػ 2222سشة ثاني أعمى حجع مغ الرفقات عمى الإشلاؽ في اجتحب 

 .2222 سشةأعمى بكثيخ مغ جسيع الدشػات باستثشاء 
 امؤشخً  يعج، فإف العجد اليائل مغ الرفقات بيشسا انخفس الاستثسار عمى مدتػػ العالعو  

عمى السجػ الصػيل في نطخ  قصاعتعمقة بالسجفػعات وجاذبية العمى اتداع الفخص الس اقػيً 
لرفقات رأس الساؿ الاستثسارؼ  اجغخافيً  اتشػعً  و كاف ىشاؾأن مغ الجحيخ بالحكخ أيزًا، و السدتثسخيغ

مختمفة أكبخ سبع صفقات، دوؿ ، حيث اجتحبت سبع 2222الشرف الثاني مغ سشة بذكل خاص في 
 .2.ومقخىا السسمكة الستحجة ) SumUpمميػف دولار(،  822ومقخىا الدػيج ) Klarnaبسا في ذلظ: 

ومقخىا لػكدسبػرغ  Satispay، ملاييغ دولار( 420يا الجشػبية )ومقخىا كػر  Tossملاييغ دولار(، 
 202ومقخىا إيصاليا ) Piteco ،(مميػف دولار 22.ومقخىا إنجونيديا )  Xendit،(مميػف دولار 28.)

مميػف  .22ومقخىا الػلايات الستحجة ) Evertec ( ومميػف دولار 222) ezetap ،(مميػف دولار
 .(1)دولار(

 1.2عشج مشح سبع سشػات إلى أدنى مدتػػ لو  خفس الاستثسار العالسي في قصاع تكشػلػجيا التأميغان 
التي تحجيات ال لسدتثسخيغ في ضػءيعكذ تخاجع ا ، وىػ ما قج2222سشة مميار دولار أمخيكي في 

ىحا عمى الخغع مغ ، و الاكتتاب العاـ في الدشػات الأخيخة عسميات بعجشخكات التأميغ أداء واجيت 
السشاشق الخئيدية الثلاثة انتعاشًا في  شيج 2222الشرف الثاني مغ سشة إلّا أف بذكل عاـ،  التخاجع

صفقات كبيخة، بسا حيث تست عجّة آسيا والسحيط اليادغ( ، الأوسط وإفخيكيا)الأمخيكتيغ، أوروبا والذخؽ 
الػلايات الستحجة بكيسة بمقخىا التي يقع  Metromile عمى شخكة Lemonade شخكة ستحػاذافي ذلظ 

ومقخىا  Wefox مميػف دولار في رأس الساؿ الاستثسارؼ مغ قبل شخكة 422مميػف دولار وزيادة  022
ومقخىا الػلايات  Pie Insuranceمميػف دولار في رأس الساؿ الاستثسارؼ مغ قبل  20.زيادة و ألسانيا، 

                                                           
(1)

 Anushka Sengupta(2023): Payments dominate FinTech market, attracts $53.1 bln investments in 2022 : 

Report, ETBFSI, From the Economic Times, 

https://bfsi.economictimes.indiatimes.com/news/fintech/payments-dominate-fintech-market-attracts-53-1-

bln-investments-in-2022-report/98449152, on17/08/2023 at 11:19h. 

https://bfsi.economictimes.indiatimes.com/news/fintech/payments-dominate-fintech-market-attracts-53-1-bln-investments-in-2022-report/98449152
https://bfsi.economictimes.indiatimes.com/news/fintech/payments-dominate-fintech-market-attracts-53-1-bln-investments-in-2022-report/98449152
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ومقخىا  Bolttechمميػف دولار في رأس الساؿ الاستثسارؼ مغ قبل شخكة  22.الستحجة وزيادة 
  .(1)سشغافػرة

العجيج ىادئة ندبيًا بالشدبة للاستثسار في تكشػلػجيا التأميغ، حيث قخر  2222كانت سشة 
قترادية الرعبة التي مغ السدتثسخيغ في شخكات التأميغ التخيث في الاستثسار نطخًا لمطخوؼ الا

بذكل ممحػظ عمى أداء شخكات التأميغ في تباشأت وثيخة الاستثسارات مسا أثخ  ، حيثعست الأسػاؽ
 .الأسػاؽ العامة

 تانخفاضًا في الاستثسار، كانلية في العاـ الحؼ شيجت فيو معطع قصاعات التكشػلػجيا السا 
إجسالي  مغمميار دولار  ..28قياسيًا بمغ  رقسًاحيث اجتحبت  يخبذكل كب ةضاىخ  التشطيسيةالتكشػلػجيا 

ساعجت العجيج مغ عسميات ، و 2222سشة مميار دولار 22.8قارنة بػ م، 2222سشة عالسيًاار الاستثس
ات زيادة قيسة صفق عمى 2222الثاني مغ سشة  الشرفالكبيخة في الػلايات الستحجة خلاؿ  الاستحػاذ

بسا في ذلظ  ،)كسا ىػ مػضح في الذكل أعلاه(صفقة 20.والتي قجرت بػ التكشػلػجيا التشطيسية
 Vistaمميار دولار مغ قبل  8.4لأتستة الامتثاؿ الزخيبي بكيسة  Avalaraشخكة  الاستحػاذ عمى

Equity Partners  شخكة الامتثاؿ السالي والتشطيسي  الاستحػاذ عمىو(Computer Services Inc) 
Bridgeport Partnersو Centerbridge Partners مغ قبل مميار دولار ..2بكيسة 

(2)
. 

في مػاجية قجر محىمة مخونة  التكشػلػجيا التشطيسيةفي ستثسار الا، أضيخ 2222سشة خلاؿ
مغ السحتسل أف تعكذ ىحه ، حيث وتحجيات الاقتراد الكمي الجيػسياسي عجـ اليقيغكبيخ مغ 

مغ حيث مداعجة السؤسدات السالية عمى إدارة التداماتيا ليحا القصاع السخونة الأىسية الحاسسة 
 تعذصة والسعاملات السالية التي تسع تدايج عجد الأن، فعجاد التقاريخ في السدتقبلبالامتثاؿ وا الستعمقة 

لع يعج خيارًا لسعطع  التكشػلػجيا التشطيسيةالذخكات والسدتثسخيغ أف تبشي  رقسيًا، تجرؾ كل مغ
  .بل أصبح ضخورة حتسيةسؤسدات السالية، ال

في بمجاف مختمفة  عسلات السذفخةالسجفػعات الخقسية وال، ػ نسػ الخجمات السرخفية الخقسيةدأ
اف أف يجؼ ضسب التكشػلػجيا التشطيسيةاستثسارات كبيخة في  دفع إلى عمى مجػ الدشػات الساضية

أبجػ السدتثسخوف اىتسامًا قػيًا  في الآونة الأخيخةف .مػثػقةو  شفافة، ىحه السعاملات دقيقة مثل تكػف 
 Crossجسع بشظ  2222 سشةخلاؿ  حيث ،مى تقجيع خجمات متعجدة الأبعادججًا بالذخكات القادرة ع

                                                           
(1)

 Andrew Johnston(2023): Global Insurtech Report, Gallagher Re, p18 https://www.ajg.com/gallagherre/-

/media/files/gallagher/gallagherre/gallagher-re-insurtech-report-q4-2022.pdf 
(2)

 KPMG(2023) : Pulse of Fintech H2’22, op.cit, p18. 

https://www.ajg.com/gallagherre/-/media/files/gallagher/gallagherre/gallagher-re-insurtech-report-q4-2022.pdf
https://www.ajg.com/gallagherre/-/media/files/gallagher/gallagherre/gallagher-re-insurtech-report-q4-2022.pdf
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River Bank  مميػف دولار أمخيكي مغ تسػيل الأسيع الخاصة لتشسية  22.ومقخه الػلايات الستحجة
عخوض الامتثاؿ التي تخكد عمى التكشػلػجيا السالية، والتي تيجؼ إلى تسكيغ مجسػعة واسعة مغ 

مشرات الخجمات السرخفية بسا في ذلظ السجفػعات، الإقخاض في الدػؽ، أنذصة الخجمات السالية، 
 .(1)والأنذصة السرخفية الخقسية الأخخػ  ، أسػاؽ رأس الساؿ(SaaS)كخجمة

 عمى الخغع مغ 2222 سشةمختفعًا في  مى مدتػػ العالعدتثسخيغ بالأمغ الديبخاني عضل اىتساـ الس ،
ما يديج قميلًا إلى  2222 سشةدولار في  مميا 0.2مغ في ىحا السجاؿ  انخفاض إجسالي الاستثسار

الافتقار إلى صفقات الانجماج والاستحػاذ الزخسة  كافقج ، و 2222عاـ  مميار دولار في 2.2عغ
 انخفاض التسػيل حيث ضل حجع الرفقات عغإلى حج كبيخ مدؤولًا في مجاؿ الأمغ الديبخاني 

 ثابتًا عمى أساس سشػؼ.  صفقة 8.السقجر بػ
، بسا 2222سشةاجتحبت صفقات رأس الساؿ الاستثسارؼ الجدء الأكبخ مغ الاستثسار خلاؿ 

ومقخىا  Ethereum لتػسيع نصاؽ Matter Labs مميػف دولار مغ قبل شخكة 222في ذلظ زيادة قجرىا 
"أعخؼ عسيمظ"  التي تخكد عمى Alloy مميػف دولار مغ قبل شخكة 202جدر كايساف، وزيادة قجرىا 

 2222في الشرف الثاني مغ سشة مميػف دولار  202جسع الى  بالإضافة ومقخىا الػلايات الستحجة
  .ومقخىا الكياف الرييػني nsKnoxشخكة مشع الاحتياؿ  قبل مغ

واصمت الذخكات التي تخكد عمى إدارة البيانات وحسايتيا جحب قجر كبيخ مغ الاىتساـ مغ 
مميػف  222، حيث جسع عجد مغ الذخكات ما يديج عغ 2222دشةل مدتثسخؼ رأس الساؿ الاستثسارؼ 

نست أحجاـ الرفقات في مجاؿ إدارة  دشة، كساخيكي مغ جػلات التسػيل عمى مجار الدولار أم
البيانات بذكل كبيخ ججًا في الدشػات الأخيخة نطخًا للأىسية الحاسسة الستدايجة التي يػلييا كل مغ 

 سشةركدت ندبة كبيخة مغ استثسارات الأمغ الديبخاني ، حيث السشطسيغ والذخكات لحساية البيانات
، التعمع الآلي، عمى الحمػؿ التي تيجؼ إلى مداعجة الذخكات عمى الاستفادة مغ الأتستة 2222

تحميلات البيانات الحكية داخل مخاكد العسميات الأمشية الخاصة بيا مغ أجل تدخيع تحجيج السذكلات 
 .(2)والاستجابة ليا

                                                           
(1)

 Mary Ann Azevedo(2022): Cross River Bank goes from tiny to mighty, with a $3B+ valuation and a 

crypto-first strategy, Techcrunch, https://techcrunch.com/2022/03/30/cross-river-bank-lands-620m-at-a-3b-valuation-as-it-

gears-toward-a-crypto-first-
strategy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMfbXzaJbBxia2dtiEI4F

lQffAKuzWu14rmffiIeuoc_Ebav_XtVNnjSFnjzGkdiK3k0heGkC8FUYGno2AbPeERNve_Ii7nRyiRBedImTy_-

XQmKCAVIkFrv2S9A5EO-PfIIUQcUkYEYEOVjAKAm5xL8p_x3xVsH7HQTGk7Ssdf3, on29/08/2023 at 12 :28h. 
(2)

 Ibidem , pp20-21. 

https://techcrunch.com/author/mary-ann-azevedo-2/
https://techcrunch.com/2022/03/30/cross-river-bank-lands-620m-at-a-3b-valuation-as-it-gears-toward-a-crypto-first-strategy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMfbXzaJbBxia2dtiEI4FlQffAKuzWu14rmffiIeuoc_Ebav_XtVNnjSFnjzGkdiK3k0heGkC8FUYGno2AbPeERNve_Ii7nRyiRBedImTy_-XQmKCAVIkFrv2S9A5EO-PfIIUQcUkYEYEOVjAKAm5xL8p_x3xVsH7HQTGk7Ssdf3
https://techcrunch.com/2022/03/30/cross-river-bank-lands-620m-at-a-3b-valuation-as-it-gears-toward-a-crypto-first-strategy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMfbXzaJbBxia2dtiEI4FlQffAKuzWu14rmffiIeuoc_Ebav_XtVNnjSFnjzGkdiK3k0heGkC8FUYGno2AbPeERNve_Ii7nRyiRBedImTy_-XQmKCAVIkFrv2S9A5EO-PfIIUQcUkYEYEOVjAKAm5xL8p_x3xVsH7HQTGk7Ssdf3
https://techcrunch.com/2022/03/30/cross-river-bank-lands-620m-at-a-3b-valuation-as-it-gears-toward-a-crypto-first-strategy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMfbXzaJbBxia2dtiEI4FlQffAKuzWu14rmffiIeuoc_Ebav_XtVNnjSFnjzGkdiK3k0heGkC8FUYGno2AbPeERNve_Ii7nRyiRBedImTy_-XQmKCAVIkFrv2S9A5EO-PfIIUQcUkYEYEOVjAKAm5xL8p_x3xVsH7HQTGk7Ssdf3
https://techcrunch.com/2022/03/30/cross-river-bank-lands-620m-at-a-3b-valuation-as-it-gears-toward-a-crypto-first-strategy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMfbXzaJbBxia2dtiEI4FlQffAKuzWu14rmffiIeuoc_Ebav_XtVNnjSFnjzGkdiK3k0heGkC8FUYGno2AbPeERNve_Ii7nRyiRBedImTy_-XQmKCAVIkFrv2S9A5EO-PfIIUQcUkYEYEOVjAKAm5xL8p_x3xVsH7HQTGk7Ssdf3
https://techcrunch.com/2022/03/30/cross-river-bank-lands-620m-at-a-3b-valuation-as-it-gears-toward-a-crypto-first-strategy/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMfbXzaJbBxia2dtiEI4FlQffAKuzWu14rmffiIeuoc_Ebav_XtVNnjSFnjzGkdiK3k0heGkC8FUYGno2AbPeERNve_Ii7nRyiRBedImTy_-XQmKCAVIkFrv2S9A5EO-PfIIUQcUkYEYEOVjAKAm5xL8p_x3xVsH7HQTGk7Ssdf3
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  مغ إجسالي  مميار دولار 2.2أكثخ مغ مى مدتػػ العالع عالثخوات الخقسية  إدارةاجتحب قصاع
ذروة الاستثسار  عغض عمى الخغع مغ الانخفاوىي سشة قػية لمغاية،  2222سشة  الاستثسار خلاؿ

، بسا في أكبخ صفقتيغالشرف الثاني مغ الدشة شيج حيث ، مميار دولار 2البالغة  2222سشةفي 
ومقخىا السسمكة الستحجة مميػف دولار  .2.بكيسة Pollen Street Capitalذلظ الاستحػاذ عمى شخكة 

 .(1)ومقخىا سشغافػرة Amber ةخ ذفعسلات السمميػف دولار مغ قبل شخكة ال 22. جسعو 
 مميار  2.والسقجر بػ  2222تذيغ سشةجه قصاع العسلات السذفخة والبمػكالشسػ اليائل الحؼ شي بعج

 سشةمميار دولار في  2..2عمى مدتػػ العالع، انخفس إجسالي الاستثسار إلى الاستثسار مغ  دولار
بقت مقارنة بجسيع الدشػات التي سكبيخ دتػػ الاستثسار ضل قػياً بذكل عمى الخغع مغ أف م ،2222

جاء الجدء الأكبخ مغ الاستثسار في الشرف الأوؿ مغ العاـ، بسا في ذلظ انجماج ، حيث 2222 سشة
SPAC  مميار دولار لذخكة  2.2بكيسةJapanbased Coincheck ، رأس  مغمميار دولار  2.2 جسعو

  .(2)ومقخىا ألسانيا Trade Republicالساؿ الاستثسارؼ مغ قبل
زيادة مقارنة بجسيع الدشػات  2222شيجت قيسة صفقات العسلات الخقسية والبمػكتذيغ سشة 

كانت أكبخ الرفقات ، حيث )أنطخ الذكل أعلاه(صفقة 20.1، والتي قجرت بػ2222سشة التي سبقت 
 22. بكيسة صغيخة ندبيًا، بسا في ذلظ زيادة رأس الساؿ الاستثسارؼ دشة الالشرف الثاني مغ في 

 222 قجرىا زيادةو ومقخىا سشغافػرة،  Amberمغ قبل مشرة تجاوؿ العسلات السذفخة مميػف دولار 
   2.0قجرىا  وزيادة، ومقخىا جدر كايساف Matter Labsالإيثخيػـ  مميػف دولار مغ قبل شخكة تصػيخ

، في الػلايات الستحجة Uniswap ةالعسلات السذفخة اللامخكدي شخكة تبادؿمميػف دولار مغ قبل 
ثالث أكبخ نطاـ  باعتبارىا Terraانييار شخكة برفة أساسية إلى يأرجح الانخفاض في ىحا القصاع و 

العسلات لتبادؿ  FTXبػرصة  فلاسإ لىإ بالإضافة Ethereumو Bitcoinبيئي لمعسلات السذفخة بعج 
تكثيف جيػدىع في حساية إلى  مسا دفع السشطسيغمميار دولار،  2.0.التي تبمغ قيستياالسذفخة 

                                                           
(1)

 Kapronasia(2023): Why did fintech funding in Singapore hit a three-year high in 2022?, 

https://www.kapronasia.com/research/blog/why-did-fintech-funding-in-singapore-hit-a-three-year-high-in-

2022.html, on17/08/2023 at14:03h. 
(2)

 Blockhead (2023): Singapore Blockchain, Crypto Investments Climb in 2022, Singapore's robust 

regulatory landscape is attracting interest from investors especially in light of the FTX collapse, 

https://www.blockhead.co/2023/02/17/blockchain-crypto-investments-grow-in-singapore-kpmg-report-h2-

2022/, on17/08/2023 at14:34h. 

https://www.kapronasia.com/research/blog/why-did-fintech-funding-in-singapore-hit-a-three-year-high-in-2022.html
https://www.kapronasia.com/research/blog/why-did-fintech-funding-in-singapore-hit-a-three-year-high-in-2022.html
https://www.blockhead.co/author/blockhead/
https://www.blockhead.co/2023/02/17/blockchain-crypto-investments-grow-in-singapore-kpmg-report-h2-2022/
https://www.blockhead.co/2023/02/17/blockchain-crypto-investments-grow-in-singapore-kpmg-report-h2-2022/
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متعمقة بمػائح ضيػر أشخ تشطيسية ومبادغ تػجييية ومقتخحات غ والسدتيمكيغ مغ خلاؿ السدتثسخي
 .(1)التذفيخ

 عدد الذركات الشاشئة في مجال التكشؽلؽجيا السالية في جسيع أنحاء العالػ حدب السشطقة: 11رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 
- Statista Research Department(2023): Number of fintech startups worldwide 2018-2023, 

by region, https://www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/, 

on17/08/2023 at16:23h. 

شخكة ناشئة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية  22.02مغ خلاؿ الذكل أعلاه أف ىشاؾ حػالي  نلاحع
لذخكات الشاشئة في مجاؿ ، مسا يجعميا السشصقة التي تزع أكبخ عجد مغ ا.222سشة  في الأمخيكتيغ

شخكة ناشئة في مجاؿ التكشػلػجيا  2.82كاف ىشاؾ  وبالسقارنة ،ػلػجيا السالية عمى مدتػػ العالعالتكش
يجحر ، حيث في مشصقة آسيا والسحيط اليادغ 02.2السالية في مشصقة أوروبا والذخؽ الأوسط وأفخيكيا و

الػلايات الستحجة السختبة الأولى مغ حيث عجد شخكات التكشػلػجيا  تمّ احت، .222 سشةفي الحكخ أنو 
 .عمى مدتػػ العالع(*)السالية أحادية القخف 

صبحت الخجمات التي تقجميا شخكات التكشػلػجيا السالية جدءًا مغ الحياة اليػمية في الدشػات أ
الػلايات الستحجة والريغ،  فيبرفة كبيخة  ىحه الذخكاتتشذأ ، سشةكل يا الأخيخة، مع ضيػر السديج مش

عمى الخغع مغ ، فا السالية في جسيع أنحاء العالعشخكات لمتكشػلػجي 22مػششًا لدبع مغ أكبخ  والمتاف كانتا
التكشػلػجيا وحيج القخف الأكثخ قيسة في مجاؿ  نت شخكة، كا2222 سشة ليسشة الػلايات الستحجة والريغ

Stripe الايخلشجيةفع مشرة معالجة الج يالسالية في العالع ى
 (2). 

 

                                                           
(1)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, op.cit, p25. 
(*)

( وىػ مرصمح اقترادؼ يصمق عمى الذخكات الراعجة التي يتخصى Unicornكػرف )بذخكات اليػني يزاأتعخؼ  شركات أحادية القرن:  
 رأسساليا مميار دولار.

(2)
 Statista Research Department(2023): Number of fintech startups worldwide 2018-2023, by region, 

https://www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/, on17/08/2023 at16:23h. 
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 حاء العالػ حدب البمدل التكشؽلؽجيا السالية في جسيع أنفي مجا الذركات الؽحيدة القرن : عدد 11رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 
- Statista Research Department(2023): Number of fintech unicorns worldwide as of April 2023, by 

country, https://www.statista.com/statistics/1262201/number-of-fintech-unicorns-worldwide-by-country/, on 22/08/2023 at21:29h. 

حتمت الػلايات الستحجة السختبة الأولى مغ حيث عجد الذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا إ
ا تستمكو السسمكة حيث بمغ عجد ىحه الذخكات خسدة أضعاؼ م ،.222سشة  السالية عمى مدتػػ العالع

شخكة وحيجة القخف في مجاؿ  2.4أحرت الػلايات الستحجة  التحجيجوعمى وجو  ،الستحجة تقخيبً 
وجاءت السسمكة الستحجة في السخكد  ،التكشػلػجيا السالية في البلاد، وأبخزىا تقع في كاليفػرنيا ونيػيػرؾ

  .شخكة 21شخكة وحيجة القخف، تمييا اليشج بػ 21الثاني بػ
 4144سشة السدتثسرة لمتكشؽلؽجيا السالية دول في جسيع أنحاء العالػ  11أكبر بيؼ مقارنة : 11الذكل رقػ

 من اعدا الباحثة بالاعتماد على: :اىمصذس
- Finnovating(2023): FinTech Global Vision 2023 Report, AI Matching Platform for 

FinTech, p8, https://20231923.fs1.hubspotusercontent-

na1.net/hubfs/20231923/Fintech_Global_Vision_2023_English.pdf?utm_campaign=Reports&utm_medium=email&_hsmi=247856493&_hsenc=p2ANqtz--

lvGEZzbGOxiCsMdxFjeXcWauuEumrlbd4wBM-

fky0fb8CW9XjGlM1xpb0ZMMe3F3ZX_S5Rq0i3J4_ZFBoILr4bRdi3zQJBjVC0qP8e5qrgNGRJh4&utm_content=247856493&utm_source=hs_automation  

- Dealroom.co(2023): Fintech 2022 Report, ABN AMRO Ventures, p31, 
https://dealroom.co/uploaded/2023/01/Fintech-2022-recap.pdf?x35994 

الػلايات الستحجة كجولة لجييا معطع شخكات التكشػلػجيا بخوز نلاحع مغ خلاؿ الذكل أعلاه 
ات شخكة محمية عاممة وىػ ما يسثل ضعف الذخك 4222شخكة نذصة و 01.2السالية بإجسالي قجره
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https://dealroom.co/uploaded/2023/01/Fintech-2022-recap.pdf?x35994
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عمى الخغع مغ انخفاض تسػيل التكشػلػجيا ف ،السػجػدة في السسمكة الستحجة وباقي الجوؿ محل السقارنة
عمى التػالي في الػلايات الستحجة و  اليشجالستحجة،  % في كل مغ السسمكة.4% و0.%، 22السالية بشدبة 

عمى  لمتكشػلػجيا السالية دوؿ تسػيلاً  كبخ ثلاثالبمجاف حافطت عمى مكانتيا كأ أف ىحه ، إلاّ 2222عاـ 
وقج مميار دولار،  ..02يغ اجسالي قجره نجحت الذخكات الشاشئة ليحه الجوؿ في تأم، حيث مدتػػ العالع

اليشج مميار دولار و  22الستحجة بػ مميار دولار، السسمكة ..احتمت كل مغ الػلايات الستحجة بتسػيل قجره 
التي  الاضصخاباتومع ىحا وفي وسط ، عمى التػالي لثةالسخاتب الأولى، الثانية والثامميار دولار  ...بػ

، واكتدبت 2222سشة، تسكشت بعس شخكات التكشػلػجيا السالية الأكثخ ابتكارًا مغ الشسػ عاشيا العالع
، وكانت كل حرمت عمى دعع مغ كبار السدتثسخيغالخارج و  السديج مغ حرتيا في الدػؽ، وتػسعت في

 .خلاؿ ىحه الدشة يغ المتيغ أضيختا نسػًا إيجابيًاإنجونيديا وفخندا الجولتيغ الخئيديتيغ الػحيجتمغ 
 ؼلمريكتيا التكشؽلؽجيا السالية في .4

وصمت قيسة الاستثسار في قصاع التكشػلػجيا السالية بذكل حاد خلاؿ العقج الساضي، حيث نسا 
تباشأ  2222 سشةفي  ومع ذلظ، 2222 سشةػػ ليا عمى الإشلاؽ في الاستثسار العالسي إلى أعمى مدت

، خًا بذكل خاص في قيسة الاستثسارانخفاضًا كبي غالأمخيكتيرؼ بذكل كبيخ، حيث شيجت الشذاط الاستثسا
 وىحا ما يػضحو الذكل السػالي: ،جح ناتجًا عغ الانكساش الاقترادؼالانخفاض عمى الأر ىحا كاف وقج 

 إجسالي نذاط الاستثسار في التكشؽلؽجيا السالية في المريكتيؼ: 41الذكل رقػ

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 
- KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, pp30-32, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

- KPMG(0202): Pulse of Fintech H2’02, p34, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/02/pulse-of-fintech-h2-2020.pdf 

- KPMG(0202): Pulse of Fintech H2’91, p33, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/02/pulse-of-fintech-h2-2019.pdf 
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خيكتيغ مغ في الأم قج انخفس الاستثسار في التكشػلػجيا الساليةنلاحع مغ خلاؿ الذكل أف 
سجمت السشصقة إلّا أف ، 2222 سشةمميار دولار في  ..8.إلى  2222 سشةمميار دولار في  228.2

)انخفاض بشدبة صفقة( .2..)2222 سشة( بعج .218)أعمى مدتػػ لحجع الرفقات الدشػيةثاني 
الشرف  بيغكل مغ الاستثسار في التكشػلػجيا السالية وحجع الرفقات بذكل كبيخ  نخفس، حيث ا(2%.

 .222مميار دولار عبخ  2..2صفقة إلى  21.2مميار دولار عبخ  ..42مغ  2022الأوؿ والثاني لدشة
في الػلايات  استحػاذعسميات  ةثلاث 2222الشرف الثاني مغ سشة صفقات تزسشت أكبخ، وقج صفقة

 شخكة الاستحػاذ عمىمميار دولار،  8.4بكيسة  Avalara شخكة الامتثاؿ الزخيبي عمى الاستحػاذالستحجة: 

Billtrust التكشػلػجيا التشطيسية شخكة والاستحػاذ عمى دولار 2.1بكيسة الذخكات الجفع بيغ حمػؿ ل 
Computer Services Inc   (1)مميار دولار ..2بكيسة . 

زيادة  2222مغ سشة  الثانيالشرف  تزسشت أكبخ الرفقات خارج الػلايات الستحجة خلاؿ
 جخانج كايسافجدر ومقخىا لتػسيع نصاؽ الإيثخيػـ  Matter Labs دولار مغ قبل شخكةمميػف  222قجرىا 

، الكشجية لتكشػلػجيا البمػكتذيغBlockstream  شخكةمميػف دولار مغ قبل  2...2وزيادة قجرىا الكبخػ، 
الػلايات الستحجة  يجحر الحكخ أف، مميػف دولار 2.2بكيسة  Solfácil ومشرة تسػيل الصاقة الستججدة

استثسخت الغالبية العطسى مغ استثسارات التكشػلػجيا السالية في الأمخيكتيغ، حيث  سيصختيا عمى واصمت
في الشرف مميار دولار  20.2، بسا في ذلظ 2222 سشةصفقة خلاؿ  2222مميار دولار عبخ  ..2.

 ..2، بيشسا اجتحبت كشجا صفقة .24خ مميار دولار عب 2.8يل اجتحبت البخاز  وبالسقارنةالثاني مغ الدشة 
 .(2)صفقة 2.2مميار دولار عبخ 

 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Antonio Tangkudung (2023) : What is the Future of Fintech Startup?, Blog post, Blankon technology 

solution, startup development partner, https://blankontech.com/blog/what-is-the-future-of-fintech-startup/, 

on17/08/2023 at19:37h. 
(2)

 Look at : 

- Alex Clere(2023) : Global fintech investment fell by 30% last year, KPMG says, Fintech magazine, 

https://fintechmagazine.com/articles/global-fintech-investment-fell-by-30-last-year-kpmg-says, on 

17/08/2023 at19:57h. 

- KPMG (2023): Pulse of Fintech H2’22, op.cite, p28. 

https://blankontech.com/blog/author/user/
https://blankontech.com/blog/what-is-the-future-of-fintech-startup/
https://fintechmagazine.com/articles/global-fintech-investment-fell-by-30-last-year-kpmg-says
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 في المريكتيؼ : نذاط رأس السال الاستثساري والمؽال الخاصة لذركات التكشؽلؽجيا السالية41رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 
- KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, p02-00, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

- KPMG(2023): Pulse of Fintech H1’23, Global analysis of fintech funding, p02-00, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h1-2023.pdf 

- KPMG(0202) : Pulse of Fintech H2’02, p34-35, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/02/pulse-of-fintech-h2-2020.pdf 

ستثسار رأس الساؿ الاستثسارؼ لا بالشدبة سشةثاني أفزل  كانت 2222عمى الخغع مغ أف سشة 
بشاءً نلاحع أنو  إلاّ  ،في مجاؿ التكشػلػجيا السالية في الأمخيكتيغ وعجد صفقات رأس الساؿ الاستثسارؼ 

كانت سشة بصيئة بالشدبة لاستثسارات رأس الساؿ الاستثسارؼ ىحه الدشة أف عمى ما ورد في الذكل أعلاه 
 أف بمغت بعجمميار دولار  22.0ي بمغت اجسالي التكشػلػجيا السالية بسذاركة الذخكات، والتفي مجاؿ 

، بمغت الكيسة الاجسالية 2222مغ سشة  الخبع الخابع فينلاحع كسا ، 2222مميار دولار سشة 0.2.
مميار دولار وىػ  2.2لرفقات استثسار رأس الساؿ الاستثسارؼ في شخكات التكشػلػجيا السالية بالأمخيكتيغ 

استحػذت الػلايات الستحجة عمى وقج ، مميار دولار( 8.1)2222مقارنة بالخبع نفدو مغ سشة انخفاض حاد
أف تعكذ  خجحمغ الس، و صفقة 044عبخ  نذاط  رأس الساؿ الاستثسارؼ  جساليامميار دولار مغ  24.2

 قائسةالسؤسدات السالية ال بتكار بيغلانحػ االجافع رأس الساؿ الاستثسارؼ لاستثسار السخونة الشدبية 
 .(1)شخاء القجرات بجلًا مغ بشائيا داخميًا سخعمغ الأ يكػف  قجوالاعتخاؼ بأنو 

كشػلػجيا السالية في ت نسػ الأسيع الخاصة في قصاع التبمغت الكيسة الاجسالية لاستثسارا
، مميػف دولار( .2.0)2222، وىػ أقل مسا كانت عميو سشة 2222مميار دولار سشة  1..0الأمخيكتيغ 

وىحا يشصبق أيزًا عمى الشرف الأوؿ مغ د الرفقات مقارنة بالعاـ الدابق، نلاحع انخفاض في عج كحلظ
الحؼ شيج ىػ الآخخ انخفاضًا حادًا، سػاءً عمى مدتػػ رأس الساؿ الاستثسارؼ أو الأسيع  .222سشة 

                                                           
(1)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Op.cit, p28. 
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ارنة بالشرف الأوؿ مميػف دولار عمى التػالي مق 1.8مميار و 22.8الخاصة والتي بمغ كل مشيسا حػالي 
 .)أنطخ الذكل أعلاه(2222مغ سشة 

خأس الساؿ الاستثسارؼ في السخحمة الستأخخة شيجت بلأف تقييسات الذخكات السجعػمة نطخًا 
تخكيدىع مغ  يغضغػشًا ىبػشية كبيخة، فقج حػؿ العجيج مغ مدتثسخؼ التكشػلػجيا السالية في الأمخيكت

اجتحبت صفقات مخحمة البحور عمى وجو  ، وقجلى صفقات البحور والسخحمة السبكخالستأخخة إ السخحمة
ا مغ مميار دولار، ارتفاعً  4.0 رقساً قياسيًا قجره حيث اجتحبت، 2222سشة الخرػص استثسارات كبيخة 

في حيغ انخفس متػسط أحجاـ الرفقات عمى أساس سشػؼ مغ  ،2222مميار دولار في عاـ  4..
مميػف  8.2ملاييغ دولار إلى  22مميػف دولار لرفقات السخحمة الستأخخة، ومغ  02دولارًا إلى  24.0

 2.4صفقات السخحمة الأولية ارتفاع متػسط حجع الرفقة مغ  وشيجتدولار لرفقات السخحمة السبكخة، 
 .(1)ولارملاييغ د .مميػف دولار إلى 

حدب القطاع المريكتيؼ عدد مدتخدمي التكشؽلؽجيا السالية في:44رقػالذكل   

مغ اعجا الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:   

- Statista Research Department (2023): Number of fintech users worldwide from 2017 to 

2027, by segment (in billions), https://www.statista.com/statistics/1384328/estimated-

fintech-users-by-segment/, on 16/08/2023 at 20:28h. 

في الأمخيكتيغ كشػلػجيا السالية التمدتخجميغ يبجو أف عجد  بذكل عاـ وبشاء عمى الذكل أعلاه،
أكثخ مغ الكيع الستشاقرة الستػقعة  قيع متدايجة إيجابيًا، حيث تػجج يتبع اتجاىًا (للاتيشية)أمخيكا الذسالية وا

حقق قصاع السجفػعات الخقسية أعمى قيسة ندبيًا شػاؿ ي مغ بيشيا، 2221القصاعات الفخدية حتى عاـ  في
، ومغ الستػقع أف يرل عجد 2222سشة  مدتخجـ ػف ممي 22.2.الفتخة بأكسميا، حيث يرل إلى 

 .2221مميػف مدتخجـ سشة  140.2الىمدتخجمي ىحا الدػؽ 

                                                           
(1)

 Ibidem, p28. 
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 بالمريكتيؼ 4144شة الرابع مؼ سفي الربع : تسؽيل القطاعات الفرعية لمتكشؽلؽجيا السالية 42الذكل رقػ

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 
-  CB Insights(2022): State of Fintech  Report, Global data and analysis on dealmaking, 

funding, and exits by private market fintech companies, pp58-113, 
https://www.cbinsights.com/reports/CB-Insights_Fintech-Report-2022.pdf? 

تسػيل جسالي إأف أمخيكا الذسالية تػاصل ريادتيا في يتزح جميا مغ خلاؿ الذكل أعلاه 
والرفقات مقارنة بأمخيكا اللاتيشية ومشصقة البحخ الكاريبي، حيث جسعت الػلايات  التكشػلػجيا السالية

صفقة،  42. عبخ 2222مميار دولار مغ الخبع الخابع مغ سشة  2..والحؼ يقجر بػ الستحجة معطع التسػيل
مغ صفقة( كانت  24باقي الرفقات)مغ جسيع التسػيل العالسي لمتكشػلػجيا السالية،  %..وىػ ما يسثل 

  مميار دولار. ..2نريب كشجا بتسػيل قجره 
خاصة ، في الأمخيكتيغ ''جفع لاحقًاوالالذخاء الآف '' BNPLوسيمة الجفع  كاف ىشاؾ نسػ ىائل في

الخجمات ، السجفػعات تعتبخ، كسا (1)التجار والسدتيمكيغ مع اىتساـ قػؼ مغ، في الػلايات الستحجة
داخل الشطاـ البيئي لذخكات التكشػلػجيا السالية في  القصاعات ليسشةأكثخ قخاض الخقسي السرخفية والإ

الحؼ تدبب في تحػؿ في الدمػؾ السالي لمسدتيمظ،  Covid-19ذلظ الى تأثيخ  يخجعحيث ، الأمخيكتيغ
عمى الخغع مغ  مفزلًا الخجمات عبخ الأنتخنيت التي تشاسب شخكات التكشػلػجيا السالية بذكل مباشخ.

مغ  تسكغبأمخيكا الذسالية السجفػعات  قصاع أف إلاّ  2222التسػيل مقارنة بالخبع الثالث مغ سشة فاض انخ
في الخبع الخابع مغ نفذ  جسالي التسػيلمغ إ %.2صفقة وذلظ بشدبة  2.بخ مميار دولار ع 2جسع 

مغ اجسالي التسػيل في  %4.الحؼ تحرل عمى حرة الأسج الدشة،  يميو قصاع الخجمات السرخفية 
ارنة مق القصاع السرخفي بذكل شفيفوىحا ذليل عمى انتعاش  تيشية ومشصقة البحخ الكاريبي، أمخيكا اللا

 انخفاضًا في التسػيلالتكشػلػجيا السالية  قصاعاتشيجت جسيع  بذكل عاـ بالخبع الثالث مغ نفذ الدشة،
 لا يداؿ التسػيل أكبخ مغ مدتػيات ما قبل الػباء. ومع ذلظ، 2222في الخبع الخابع مغ سشة 

                                                           
(1)

 Ibidem, p28. 
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  أوروبا والذرق الوسط وافريقياالسطمب الثاني: تطؽر التكشؽلؽجيا السالية في 
دتثسخيغ، مجفػعة بارتفاع عمى الس أثيخيقيغ التي تتخمل الدػؽ في التعجـ ال حالةاستسخت 

، حيث انخفزت كشػلػجياوانخفاض قيسة قصاع التالتػتخات الجيػسياسية ، أسعار الفائجة ارتفاع، التزخع
مميار  12في التكشػلػجيا السالية في مشصقة أوروبا والذخؽ الأوسط وافخيكيا بذكل حاد مغ  تالاستثسارا

 ، كسا ىػ مبيغ في الذكل السػالي:2222مميار دولار سشة  44.2الى  2222دولار سشة 
 أوروبا والذرق الوسط وافريقياإجسالي نذاط الاستثسار في التكشؽلؽجيا السالية في : 41الذكل رقػ

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 
- KPMG(2023) : Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, pp38-40, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

- KPMG(0202) : Pulse of Fintech H2’02, p43, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/02/pulse-of-fintech-h2-2020.pdf 

سشصقة ب التكشػلػجيا السالية مجاؿ في اتالاستثسار  تانخفز، 22كسا ىػ مبيغ في الذكل رقع 
صفقة  122.مميار دولار عبخ 12ساس سشػؼ، مغ أوروبا والذخؽ الأوسط وإفخيكيا بذكل كبيخ عمى أ

حيث سجل كل ربع سشة قيسًا ، 2222صفقة سشة  2211خمميار دولار عب 44.2إلى  2222سشة 
كانت أقػػ  2222وؿ مغ سشة الأ شرفيتزح جمياً أف الرفقات في الكسا . استثسارية أقل مغ سابقتيا

مميار  2.8.تقجر استثسارات الشرف الأوؿ مغ الدشة  حيثالثاني مغ نفذ الدشة،  شرفبكثيخ مغ ال
 ومقخىا إيصاليا  SIAشخكة الاستحػاذ عمى مشيا، مميار دولار تياقيستفػؽ ذلظ ست صفقات  ، بسا فيدولار
 الاستحػاذ عمىو مميار  2.2بكيسة ومقخىا الدػيج  Tink شخكةعمى  ستحػاذالا، مميار دولار2.. بكيسة

الشرف  شيج وبالسقارنة، مميار دولار 2.8بكيسة  ةالسسمكة الستحج امقخىو Interactive Investorشخكة 
أقل جسيعيا  أكبخ الرفقاتحيث بمغت قيسة مميار دولار،  22استثسارات بكيسة  2222الثاني مغ سشة 

 Nucleus Financial Group مشرة إدارة الاستثسار الاستحػاذ عمى مميار دولار، بسا في ذلظ  2مغ 

 مميػف دولار 822بكيسة  رأس الساؿ الاستثسارؼ  جسع، مميػف دولار 8.2بكيسة  ومقخىا السسمكة الستحجة
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 International Game السجفػعاتومقخىا الدػيج والاستحػاذ عمى شخكة   BNPL Klarnaمغ قبل شخكة

Technology (1)مميػف دولار 122بكيسة ومقخىا السسمكة الستحجة. 
 : نذاط رأس السال الاستثساري والمؽال الخاصة لذركات التكشؽلؽجيا السالية 41رقػالذكل 

 أوروبا والذرق الوسط وافريقيا في

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 
- KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, pp38-41, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

- KPMG(2023): Pulse of Fintech H1’23, Global analysis of fintech funding, pp37-40, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h1-2023.pdf 

مغ حيث استثسارات رأس  في أوروبا والذخؽ الأوسط وأفخيكيا ةقياسي سشة 2222 سشةنت كا
استثسارات اجسالي جسع قصاع التكشػلػجيا السالية حيث في شخكات التكشػلػجيا السالية،  الساؿ الاستثسارؼ 

 2222 سشةأكثخ مغ والحؼ كاف  صفقة 048عبخ  مميار دولار 1..2 بكيسة تثسارؼ في رأس الساؿ الاس
ضمت قيسة استثسارات رأس الساؿ  وقج، صفقة 4.2مميار دولار عبخ 22.2حيث قجر حػالي ـبذكل عا

 اتجاىًا متدايجًا بذكل حاد 2222ت سشةشيج ومع ذلظ ،الأولى الدشة رؼ مختفعة بالسثل خلاؿالاستثسا
مميار  ..0خاصة في الخبع الأوؿ مغ الدشة حيث قجرت قيسة صفقات رأس الساؿ الاستثسارؼ بحػالي

الحؼ بمغ و  2222مقارنة بالخبع الأوؿ مغ سشة  وىي أعمى قيسة شيجتيا السشصقةصفقة  288عبخ دولار 
ستثسارات انخفاضًا في اسجل  2222خلاؿ سشة كل ربع سشة يجحر الحكخ أف مميار دولار.  2..حػالي 

الشرف الأوؿ مغ سشة كغ ، ولع يقرأس الساؿ الاستثسارؼ في التكشػلػجيا السالية مقارنة بالخبع الداب
شيج عجد صفقات الأسيع الخاصة في مجاؿ كسا  ،بسشأػ عغ ذلظ حيث سجل أدنى انخفاض لو .222

بػاقع  2222سشةتع تدجيل أكبخ عجد مغ الرفقات ، حيث 2222سشة  التكشػلػجيا السالية تقمبًا مشح أوائل
، السشصقة صفقة أسيع خاصة عمى مدتػػ  24، تع إنجاز .222في الشرف الأوؿ مغ سشة و  ة،صفق 08

 ق.نفدو مغ العاـ الداب شرفمغ الرفقات السشجدة في ال قلأؼ أ
                                                           
(1)

 KPMG(2023) : Pulse of Fintech H2’22, op.cit, p36. 
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 حدب القطاعأوروبا، الذرق الوسط وافريقيا  عدد مدتخدمي التكشؽلؽجيا السالية في:41رقػالذكل 

 الباحثة بالاعتساد عمى:  دمغ اعجاالسردر: 
- Statista Research Department (2023): Number of fintech users in Europe from 2017 to 

2027, by segment(in millions), https://www.statista.com/statistics/1384339/estimated-fintech-users-in-europe-by-

segment/ - :~:text=As%20of%202023%2C%20there%20was,of%20users%20(550.5%20million). on 20/08/2023 at 20:28h. 

- Statista (2023): FinTech – Africa, https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/africa, on 

20/08/2023 at 21:18h. 

- Statista (2023): FinTech - Western Asia, 

https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/western-asia, on 20/08/2023 at 22:29h. 

كاف ىشاؾ ما يقجر بشحػ  2222بشاءً عمى ما ورد في الذكل أعلاه نلاحع أنو اعتبارًا مغ سشة 
مميػف مدتخجـ لمتكشػلػجيا السالية في أوروبا، حيث يسثل قصاع السجفػعات الخقسية الحرة  141.24

مغ الستػقع أف يتجاوز عجد  2221مميػف مدتخجـ، وبحمػؿ سشة  002.0الأكبخ مغ السدتخجميغ بحػالي 
ا لآخخ نسػً مميػف مدتخجـ، يميو قصاع الأصػؿ الخقسية الحؼ شيج ىػ ا 222مدتخجمي التكشػلػجيا السالية 

مع بكية الأسػاؽ كاف الشسػ في  ة، وبالسقارن2222 سشة %1.11.بي بشدبة و ا في الدػؽ الأور ممحػضً 
مغ  ظ، فعمى الخغعالذخؽ الأوسط وافخيكيا قػياً ججا وبذكل ممحػ مشصقة قصاع السجفػعات الخقسية في 

 إلّا أف، 2222عالسيًا خلاؿ سشةفي قصاع التكشػلػجيا ديشاميكيات الدػؽ الحؼ شيجتو حاد النخفاض الا
السشصقة  في تمظ تػاججىاتػسيع نصاؽ كات التكشػلػجيا السالية السحمية لازالت مدتسخة في العجيج مغ شخ 

 .وخارجيا
 أوروبا التكشؽلؽجيا السالية في  .1

في كل مغ أوروبا والعالع عمى شخكات التكشػلػجيا السالية  أثخت بيئة الاقتراد الكمي الستجىػرة
تػاصل التكشػلػجيا  ومع ذلظ ،بذجة، حيث انخفزت التقييسات وأصبح الػصػؿ إلى التسػيل أكثخ صعػبة

   .دوالاقتراالسالية الأوروبية اكتداب القػة والأىسية لمعسلاء 
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https://www.statista.com/statistics/1384339/estimated-fintech-users-in-europe-by-segment/#:~:text=As%20of%202023%2C%20there%20was,of%20users%20(550.5%20million).
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 4144لدشة استثسارات التكشؽلؽجيا السالية  صفقات قيسةالدول الوروبية الرائدة في : 41رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
-  Statista Research Department(2023) : Leading European countries for fintech 

investment deal value in 2022(in billion U.S. dollars), 

https://www.statista.com/statistics/641773/fintech-venture-capital-investment-value-

europe/ 

سة استثسار في التكشػلػجيا استحػذت السسمكة الستحجة عمى أعمى قيبشاءً عمى الذكل أعلاه، 
أعمى الاستثسارات كانت قيسة ، وقج مميار دولار 22.0مت إلى ، حيث وص2222 سشةالسالية في أوروبا 

الجولة التي لجييا ثاني أعمى استثسارات في وىي  مغ حجع الاستثسارات في ألسانيا أربعة أضعاؼ
يجحر الحكخ أف أكبخ صفقة  .2222سشةمميار دولار أمخيكي  2.2التكشػلػجيا السالية، والتي بمغت 

مغ حيث  اف السسمكة الستحجة كانت اللاعب الخئيدي لاّ شػلػجيا السالية تست في إيصاليا إفي التك ةاستثساري
أكبخ عجد لمرفقات، وبالتالي فيي تعج سػقًا ميسًا حيث شكمت ما يقخب مغ نرف قيسة الرفقات في 

 .(1)2222أوربا خلاؿ سشة 
 يشعكذ خكػدال مغ فتخة السالية كشػلػجيالمت الأوروبي البيئي الشطاـ يجخل ،الشسػ مغ عقج بعج

 نذاط انخفاض تأسيديا، يتع التي الججيجة لساليةا التكشػلػجيا شخكات عجد انخفاض خلاؿ مغ ذلظ
 .الخخوج صفقات وتخاجع التسػيل

 
 
 
 

                                                           
(1)

 Statista Research Department(2023): Leading European countries for fintech investment deal value in 

2022(in billion U.S. dollars), https://www.statista.com/statistics/641773/fintech-venture-capital-investment-

value-europe/ 
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https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
https://www.statista.com/statistics/641773/fintech-venture-capital-investment-value-europe/
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https://www.statista.com/statistics/641773/fintech-venture-capital-investment-value-europe/
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 التي تػ تأسيدها سشؽيا الوروبية : عدد شركات التكشؽلؽجيا السالية41رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Finch Capital(2022): State of European Fintech, A New Normal: Managing a period of 

cooling and consolidation, p6, https://docsend.com/view/jjkyhpvqzc8zmv59 

الأعساؿ الججيجة في قصاع التكشػلػجيا السالية ذروتو في عاـ  إنذاءبمغ بشاءً عمى الذكل، 
ولكغ مشح ذلظ  ،كشػلػجيا السالية في الشرف الأوؿشخكة ججيجة لمت 122مع تأسيذ أكثخ مغ  2228

بشدبة  2222 سشة، حيث انخفس في الانخفاض الججيجة الحيغ، بجأ عجد شخكات التكشػلػجيا السالية
إلى أقل مغ  2222 سشةلمتكشػلػجيا السالية في الشرف الثاني مغ ججيجة شخكة  422٪ مغ أكثخ مغ 82

  .2222 سشةشخكة في الشرف الأوؿ مغ  222
 4141دشة ل حدب السشطقة شركات التكشمؽجيا السالية الشاشئة في أوروباعدد : 41رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Finch Capital(2022): State of European Fintech, A New Normal: Managing a period of 

cooling and consolidation, p8, https://docsend.com/view/jjkyhpvqzc8zmv59 

 حيث ،الساضية الدشػات مجار عمى أوروبا في ناشئة شخكة ألف 222 مغ أكثخ تأسيذ تع
 التكشػلػجيا مجاؿ في خكةش 2.222 السشصقة في نذاشًا الأكثخ باعتبارىا الستحجة السسمكة بمغت

  شخكة. 22222بػ وألسانيا 24222 بػ فخندا تمييا السالية،
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في مجال  والسهػ الخاصة : الاستثسارات العالسية السدعؽمة برأس السال الاستثساري 21رقػالذكل 
 تكشؽلؽجيا السالية وصشاعة السدفؽعات بالؽلايات الستحدة وأوروبا

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Karl Angelo Vidal, Annie Sabater(2023): PE investment in European fintech, payments 

sectors dwarfed by US deals, S&P Global Market Intelligence, 

https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/pe-

investment-in-european-fintech-payments-sectors-dwarfed-by-us-deals-76158499, 

on23/08/2023, at 11:24h. 

 تع حيث السالية، التكشػلػجيا لتسػيل بالشدبة قياسية سشة كانت 2222يتزح جميا أف سشة 
 السبمغ ىحا بمغ 2222 سشة مع بالسقارنة ،دولار مميار 22.22 بإجسالي وروباأ في صفقة 2.2 عقج

 العسميات قمة الى الانخفاض ىحا يعدػ  الانكساش، عمى يجؿ مسا دولار مميار 22 عغ قميلاً  يديج ام
ػشي لتسػيل ىحا الاتجاه اليب أف اججً  ضحاالػ  مغو  السالية، التكشػلػجيا شخكات لتسػيل الزخسة

مع اتجاىات التسػيل العالسية، حيت حرمت شخكات  يتساشىمذاريع التكشػلػجيا السالية الأوروبية 
، 2222مميار دولار أمخيكي عمى مدتػػ العالع سشة  22.24التكشػلػجيا  بالػلايات الستحجة عمى 

 مميار دولار أمخيكي فقط.  22.12حػالي  2222وبمغ التسػيل سشة 
استثسارات الأسيع الخاصة، رأس الساؿ الاستثسارؼ والسجفػعات في مغ خلاؿ الذكل أف أيزا  نلاحع 

مميار  10.09 ، مقابل.222 مغ سشة الشرف الأوؿفي  في أوروباججًا قج تزاءلت شخكات التكشػلػجيا السالية 
بمغ إجسالي الاستثسار في الأسيع الخاصة  مع أوروبا وبالسقارنة ،الذخكات الأمخيكية دولار تع استثسارىا في

وبمغ عجد الرفقات في  مميار دولار مغ نفذ الدشة 2.22والسجفػعات في شخكات التكشػلػجيا السالية الأوروبية 
 .صفقة خلاؿ ىحه الفتخة .1صفقة، في حيغ شيجت الػلايات الستحجة  42أوروبا 

مميػف دولار فقط في  ..22.سارات بكيسة اجتحبت شخكات التكشػلػجيا السالية الأوروبية استث
مميار دولار خلاؿ نفذ الفتخة  .1..أضعاؼ مغ  22، أؼ أقل بأكثخ مغ .222مغ سشة  الخبع الأوؿ
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التكشػلػجيا السالية في الػلايات  مجاؿع استثسار الأسيع الخاصة في تزخ وبالسقارنة، 2222سشةمغ 
 .دولار عمى أساس سشػؼ مميار  0..4مميار دولار مغ  2.12الستحجة إلى 

، شيجت أوروبا عجدًا مغ الرفقات الكبيخة في مجاؿ 2222سشة في الشرف الأوؿ مغ
 قبلالعسلات السذفخة والبمػكتذيغ، بسا في ذلظ زيادات كبيخة في رأس الساؿ الاستثسارؼ مغ 

Blockchain.com التصبيقات و  ؾ الججيجػ وتصبيقات البش، مميػف دولار( 422سسمكة الستحجة )ال اومقخى
 ومقخىا  RepublicTradeشخكة  لى عخوض مشتجاتيا مثلالاستثسارية التي أضافت العسلات السذفخة إ

في أعقاب  ومع ذلظ (،مميػف دولار 24.ومقخىا الجنسارؾ ) Lunarمميار دولار( وشخكة  2.2)ألسانيا
مسا  FTX شخكة إفلاسب تأثخ الدػؽ ، كسا بذكل حاد انخفس الاستثسار Luna(Terra(شخكة انييار
في إلى زيادة الصمب عمى تشطيع العسلات السذفخة، بسا في ذلظ الحاجة إلى تحديشات إضافية أدػ 
في  التحفعمديج مغ تدببت ىحه التصػرات في  مسا، سػاؽ الأوروبيةلأفي ا الأصػؿ السذفخة تشطيع

 .(1)ات ىحا القصاعاستثسار 
 4142العالسية في مجال التكشؽلؽجيا السالية حدب القطاعات الفرعية في أوروبا سشة : الاستثسارات 21رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Karl Angelo Vidal, Annie Sabater(2023): PE investment in European fintech, payments 

sectors dwarfed by US deals, S&P Global Market Intelligence, 

https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/pe-

investment-in-european-fintech-payments-sectors-dwarfed-by-us-deals-76158499, 

on23/08/2023, at 11:24h. 

، حرمت شخكات الإقخاض الخقسي السبيشة في الذكل أعلاه بالشطخ إلى القصاعات الفخعية
، حيث .222مغ سشة  في الخبع الأوؿ الأسيع الخاصة عمى أكبخ قجر مغ رأس الساؿ مغ مدتثسخؼ 

وجاءت الذخكات العاممة في ، مغ إجسالي قيسة السعاملات %41 بشدبة مميػف دولار ..222حققت 

                                                           
(1)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Op.Cit, p37. 
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القصاع ، كسا حرل مميػف دولار ..2.4بسبمغ  %.4بشدبة  صشاعة السجفػعات في السختبة الثانية
، معاملات 22عمى أكبخ عجد مغ الرفقات في ىحا الخبع بػ تالسالية وحمػؿ البيانالمػسائط الفخعي 

 Worldwide Travelport كانت أكبخ الرفقات في الخبع الأوؿ ىي استثسار مشرة تجارة الدفخوقج 
Ltd  شخكة مميػف دولار مغ 222بكيسة LLC Group Capital Siris وCorp Management Elliott 

 مميػف دولار مغ 222بكيسة  Neptune Maritime Leasing Ltdواستثسار مشرة التأجيخ البحخؼ 
SA Office Family Latscoو Inc Costamare شخكة

(1). 
ابتجاءً مغ الشرف الثاني مغ استثسارات قػية في أوروبا تكشػلػجيا التأميغ  اجتحبت مداحة

ومقخىا ألسانيا وزيادة قجرىا  Wefox مميػف دولار مغ قبل 422قجرىا  ، بسا في ذلظ زيادة2222سشة 
كانت صشاعة التأميغ متخمفة عغ الكياف الرييػني، وقج ومقخىا Vesttoo مميػف دولار مغ قبل 82

شيا سشصقة عمى مجػ الدشػات القميمة الساضية، لكالالرشاعة السرخفية مغ حيث التحػؿ الخقسي في 
 ؽ بالخكب.بجأت الآف في المحا

 ،2222 سشةبذكل كبيخ عمى مجار التكشػلػجيا التشطيسية  جاؿنسا اىتساـ السدتثسخيغ بس
مبيئة لمغ الستػقع أف يدتسخ ىحا الشسػ عمى الخغع مغ تحجيات الاقتراد الكمي العالسية نطخًا و 

التعقيج الستدايج للامتثاؿ التشطيسي والعجد الستدايج مغ الذخكات التي  ،الستغيخة باستسخار التشطيسية
ذصة الامتثاؿ الية وكفاءة تكمفة أنمغ تحديغ فعّ  اتسكشيالتي التشطيسية تكشػلػجيا التبحث عغ حمػؿ 

السديج مغ شخكات التكشػلػجيا السالية في السشصقة أيزًا إلى أعمى سمدمة  ع انتقاؿم، و االخاصة بي
يج عمى حمػؿ التكشػلػجيا أف يكػف ىشاؾ شمب متدا خجحسغ السفوإلى الأنذصة السشطسة، الكيسة 

 .(2)التي تيجؼ إلى مداعجتيا عمى الالتداـ بالستصمبات التشطيسيةتشطيسية ال
 الوسط وافريقياالذرق التكشؽلؽجيا السالية في  .4

، شيج قصاع التكشػلػجيا السالية في دوؿ مجمذ التعاوف الخميجي الأخيخةعمى مجػ الدشػات 
بيخ بسعجؿ سشػؼ دعع السدتثسخيغ بذكل ك رتفعا، حيث لأوسط وشساؿ إفخيكيا نسػًا قػيًاومشصقة الذخؽ ا

تزاعف تسػيل الذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا و ، 2222سشةإلى  2221سشةمغ  ٪36يقارب

                                                           
(1)

 Karl Angelo Vidal, Annie Sabater(2023): PE investment in European fintech, payments sectors dwarfed 

by US deals, S&P Global Market Intelligence, https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-

insights/latest-news-headlines/pe-investment-in-european-fintech-payments-sectors-dwarfed-by-us-deals-

76158499, on23/08/2023, at 11:24h. 
(2)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, op.cit , p36. 

javascript:void(0);
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/pe-investment-in-european-fintech-payments-sectors-dwarfed-by-us-deals-76158499
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/pe-investment-in-european-fintech-payments-sectors-dwarfed-by-us-deals-76158499
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/pe-investment-in-european-fintech-payments-sectors-dwarfed-by-us-deals-76158499
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شخكات التكشػلػجيا السالية مغ تػسيع عسمياتيا  غمكّ مسا  في السشصقة أكثخ مغ أربعة أضعاؼ، السالية
 كسا ىػ مبيغ في الذكل السػالي: ،(1)وتقجيع حمػؿ متصػرة إلى الدػؽ 

 (2)4144 : استثسارات التكشؽلؽجيا السالية في الذرق الوسط، شسال افريقيا وباكدتان سشة24رقػالذكل 

 الباحثة بالاعتساد عمى:  دمغ اعجاالسردر: 
- Flototto, Sheinal Jayantilal, Sagar Shah, Rinki Singhvi, Sonia Wedrychowicz (2023): 

Fintech in MENAP: A solid foundation for growth, Financial Services Practice, 

Mckinsey&company, p3, https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial 

services/our insights/fintech in menap a solid foundation for growth/fintech-in-menap-a-solid-

foundation-for-growth.pdf 

نلاحع مغ خلاؿ الذكل البياني أعلاه أف تسػيل السدتثسخيغ لذخكات التكشػلػجيا السالية الشاشئة 
 222تزاعف في مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ إفخيكيا وباكدتاف أكثخ مغ أربعة أضعاؼ مغ حػالي 

، صفقة 202عبخ  2222 سشةمميػف دولار  880إلى حػالي  صفقة 222عبخ  2222 سشةمميػف دولار 
 مرخ والبحخيغ، اص في السسمكة العخبية الدعػديةكانت الديادة الأخيخة في التسػيل قػية بذكل خ حيث

، في ىحه الأسػاؽ تػسعالتي تعجد الذخكات دخيع في ال دايجتالمع و  ،ت العخبية الستحجةوكحلظ في الإمارا
مغ التسػيل  %1.الإمارات العخبية الستحجة  اجتحبت دولةللابتكار، حيث  اسسةمكانتيا كسخاكد حزت عدّ 

، %0وباكدتاف   %22البحخيغ  ،٪22مرخ  ،٪20الدعػدية بيشسا جحبت السسمكة العخبية ، 2222 سشة
تسػيل الانخفزت حرة الإمارات العخبية الستحجة مغ إجسالي  ة التسػيل في جسيع أنحاء السشصقةمع زيادو 

لعخبية الستحجة احتفطت الإمارات ا ومع ذلظ، 2222 سشة%0.إلى حػالي  2221 سشة %82حػالي مغ 
  .البشية التحتية وتحجيث الأنطسة التشطيسيةالاستثسار و لمسدتثسخيغ مغ خلاؿ  ةرائج شقصة جحببسكانتيا ك

                                                           
(1)

 Flototto, Sheinal Jayantilal, Sagar Shah, Rinki Singhvi, Sonia Wedrychowicz (2023): Fintech in MENAP: A 

solid foundation for growth, Financial Services Practice, Mckinsey&company, p2, 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial services/our insights/fintech in menap a 

solid foundation for growth/fintech-in-menap-a-solid-foundation-for-growth.pdf 
 .تذسل: الأردف، تػنذ، الجدائخ، عساف، العخاؽ، قصخ، الكػيت، لبشاف، ليبيا، السغخب واليسغ الدول الخرى   (2)
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يعسمػف في سشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ افخيكيا ب ف مختمف السؤسديغفإ ،علاوة عمى ذلظ
أمخ بالغ الأىسية لتحقيق أىجاؼ تعتبخ ىحه الاستخاتيجية حيث  ،بيجؼ التػسع الجغخافي أسػاؽ متعجدة

الشسػ وتحقيق تأثيخ مساثل لقادة التكشػلػجيا السالية في اليشج والػلايات الستحجة والريغ والأسػاؽ الخئيدية 
جمة الذخاء الآف والجفع ، مغ بيغ الأمثمة مدود خكسا أنيا تذيخ إلى مخونة الأعساؿ واستجامتيا ،الأخخػ 

يل في السسمكة العخبية الدعػدية والامارات ( والحؼ يخجـ الآف أكثخ مغ مميػني عسBNPL) Tabby  لاحقاً 
 تحجيات كبيخة عشج دخػؿ قصاع ججيجفي أؼ سػؽ  السدتثسخوف غالبًا ما يػاجو  والكػيت. العخبية الستحجة

مختمفة لتكييف عخوضيا واستخاتيجيتيا لتشاسب أو سػؽ مجاور، وتتخح الذخكات الشاشئة خصػات 
وىي مشرة مرخفية رقسية إماراتية جسعت  YAP: عمى سبيل السثاؿ ،الاحتياجات والتػقعات السحمية

 إلكتخونية أمػاؿعمى تخخيز كسؤسدة حرمت مميػف دولار لجعع تػسعيا في أسػاؽ ججيجة،  42مؤخخًا 
 .(1)السسمكة العخبية الدعػديةفي باكدتاف وكسدود لخجمات الجفع في 

 22.في صشاعة التكشػلػجية السالية العالسية والتي قجرت بسا لا يقل عغ  2222ازدىخت سشة
أعمى مسا  وىػ %22مميار دولار أؼ  .4.مميار دولار حيث بمغ اجسالي الاستثسار في السذاريع العالسية 

كانت مميئة بالتحجيات في  2222عمى الخغع مغ أف سشة مميار دولار، و  0..عشج  2222و سشة كاف عمي
أف  ، إلاّ والحخب في أوكخانيا عمى الجػانب Covid-19الدياؽ الاقترادؼ، حيث أثخ التزخع وتعافي 

التكشػلػجيا السالية لاتداؿ مخنة بذكل عاـ، عمى الخغع مغ تدخيح العساؿ والتحفع في تسػيل رأس الساؿ 
يا السالية الى أف التكشػلػج 2222أشارت تقجيخات سشة جشػب الرحخاء الكبخػ في افخيكيا . الاستثسارؼ 

في الكياف الرييػني تذيخ التقجيخات  جسالي لمسشصقة،دولار في الشاتج السحمي الإ مميار 202تداىع بسبمغ 
تقجر الاجسالي لمبلاد، مغ حيث الكيسة مغ الشاتج السحمي  %22لى أف التكشػلػجيا السالية تداىع بحػالي إ

 %20ػالي دولار، وتشسػ بسعجؿ حمميار  20قيسة صشاعة التكشػلػجيا السالية في تخكيا بسا لا يقل عغ 
مميار  2.0مشيا مميار دولار  20يقجر قصاع التكشػلػجيا السالية بسا لا يقل عغ وفي العالع العخبي  سشػبا،

قياسية ا افخيكيا والقارة الافخيكية أرقامً شيجت مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ  للإمارات العخبية الستحجة، وقج
 .(2)2222مميار دولار في الخبع الأوؿ فقط مغ سشة  2.8و 2222مميار دولار سشة  ..2 حيث بمغت

                                                           
(1)

 Ibidem, pp2-3.  
(2)

 The fintech times(2023): fintech, the middle east & africa report, Aconomic development rhrough 

prosperity with Fintech, pp 34-35, 

https://issuu.com/fintechtimes/docs/the_fintech_times_fintech_middle_ea_ae91c7221fbcfe 

https://issuu.com/fintechtimes/docs/the_fintech_times_fintech_middle_ea_ae91c7221fbcfe
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 4144لدشة  افريقياالذرق الوسط و  : العدد التقديري لذركات التكشؽلؽجيا السالية والذركات الشاشئة في22الذكل رقػ

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:  السردر:
- The fintech times(2023): fintech the middle east & africa report, Aconomic 

development rhrough prosperity with Fintech, pp 34-35, 

https://issuu.com/fintechtimes/docs/the_fintech_times_fintech_middle_ea_ae91c7221fbcfe 

ألاؼ  .، مشيا (1)ألف شخكة عالسية .2بمغ عجد شخكات التكشػلػجيا السالية ما لا يقل عغ 
تقخيبا عمى حػالي ألف شخكة، وقج شخكة تقخيباً بسشصقة الذخؽ الأوسط وافخيكيا حيث حازت افخيكيا 

الكياف أعمى ثلاث دوؿ بسشصقة الذخؽ الأوسط عمى معطع شخكات التكشػلػجيا السالية:  استحػذت
يػجج عجد متدايج في  ، كساشخكة 4.0مارات شخكة والإ 022شخكة، تخكيا  802عغ قل الرييػني لا ي

مغ شخكات التكشػلػجيا  %12فيسا يتعمق بإفخيكيا فاف . بمجاف مثل البحخيغ والسسمكة العخبية الدعػدية
 202شخكة، كيشيا  222ػشخكة، جشػب افخيكيا ب 202بػدوؿ الكبخػ: نيجيخيا  4في تتخكد أغمبيا السالية 

كسا يػجج عجد متدايج أيزا في غانا وأوغشجا عمى سبيل السثاؿ لا  شخكة 222شخكة تمييع مرخ بػ
نو يتزاءؿ مقارنة بالسسمكة الستحجة مثلا، حيث أ لاّ ا بذكل عاـ إجسالي كبيخً ، فبيشسا يبجو العجد الإلمحرخ

، وفي الذخؽ (2)لمتكشػلػجيا السالية شخكة 222.كثخ مغ لأ لشجف وحجىا مقخ تذيخ التقجيخات الى أف
جسالي شخكات التكشػلػجيا السالية الكياف الرييػني وتخكيا، يػجج أكثخ مغ نرف إ ط دوف احتدابالأوس

  .(3)ا لسخكد دبي السالي العالسيوذلظ وفقً  الستحجة، عمى وجو التحجيج في دبيفي الامارات العخبية 
 

                                                           
(1)

 Derin Cag(2022): 17 Fintech Trends You Should Know About: The Ultimate Guide, Fintech 

Magazine,https://fintechmagazine.com/sustainability/17-fintech-trends-you-should-know-about-ultimate-

guide, on21/08/2023 at14:40h. 
(2)

 The global city(2022): UK financial and professional services tech: innovation and investor opportunity, 

City or London, p11, https://www.theglobalcity.uk/PositiveWebsite/media/Research-reports/UK-financial-

and-professional-services-tech.pdf 
(3)

 DIFC(2023) : A leading international financial hub in the Middle East, Africa and South Asia (MEASA) 

region, dubai international financial centre, https://www.difc.ae/, on21/08/2023 at15 :00h. 
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 وافريقيا حدب القطاعات الفرعية الرئيدية: الاستثسار في التكشؽلؽجيا السالية في مشطقة الذرق الوسط 21رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:  السردر:
- The fintech times(2023): fintech, the middle east & africa report, Aconomic 

development rhrough prosperity with Fintech, pp 34-35, 

https://issuu.com/fintechtimes/docs/the_fintech_times_fintech_middle_ea_ae91c7221fbcfe 

الشطاـ البيئي لمتكشػلػجيا وفقاً لمذكل أعلاه يتبيغ أف السجفػعات وتكشػلػجيا الجفع تييسغ عمى 
عمى الخغع مغ أف ىحه السشصقة شيجت ضيػر فوسط، افخيكيا وشساؿ افخيكيا، السالية في مشصقة الذخؽ الأ

شخكات مالية أخخػ في مختمف قصاعات التكشػلػجيا السالية الفخعية، لاتداؿ السجفػعات تمعب دور السحخؾ 
أصبحت السحافع الخقسية، بسا في ذلظ محافع  لعيخ مغ دوؿ العافسثل كثطاـ البيئي لمتكشػلػجيا السالية، لمش

، تاجخ في أستخاليا 822ا يقخب مغ وفقًا لجراسة أجخيت عمى مالياتف السحسػؿ شائعة في السشصقة، و 
، فإف الإمارات العخبية والػلايات الستحجة السسمكة الستحجة، لعخبية الستحجةالإمارات ا، السكديظ، البخازيل

السحافع الخقسية  يدتخجمػف  مدتيمكي الذخكات الرغيخة والستػسصة الحيغ لجييا أعمى حرة مغالستحجة 
 .(1)%28.2 بشدبة، متقجمة عمى الػلايات الستحجة %2.بخ الإنتخنت بأكثخ مغلمجفع ع

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Pymnts(2022): The 2022 Global Digital Shopping Index, PYMNTS and Cybersource collaboration, p23, 

https://www.cybersource.com/content/dam/documents/campaign/shopping-index/global-digital-shopping-

index-2022-global-edition-en-ap.pdf 
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 آسيا والسحيط الهادئالسطمب الثالث: تطؽر التكشؽلؽجيا السالية في 
ارتفعت الاستثسارات في مجاؿ التكشػلػجيا السالية بسشصقة آسيا ، 2222بعج الأداء الزعيف سشة

 20.2، مقارنة بالاستثسارات البالغة 2222سشةمميار دولار  02.0والسحيط اليادغ بذكل ممحػظ إلى 
في السالية التكشػلػجيا  خة ت طيخ التصػر اليائل الحؼ شيجه قصاعىحه الديادة الكبي، 2222سشةمميار دولار 

 كسا ىػ مبيغ في الذكل التالي: ،لاؿ ىحه الفتخةالسشصقة خ
 آسيا والسحيط الهادئإجسالي نذاط الاستثسار في التكشؽلؽجيا السالية في : 21رقػالذكل 

 
 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 

- KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, pp46-48, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

- KPMG(0202): Pulse of Fintech H2’02, p58, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/02/pulse-of-fintech-h2-2020.pdf 

- KPMG(0202): Pulse of Fintech H2’91, p72, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/02/pulse-of-fintech-h2-2019.pdf 

التكشػلػجيا السالية في مشصقة آسيا والسحيط اليادغ  اتستثسار ا تارتفععمى الذكل أعلاه  استشادًا
صفقة  2221مميار دولار عبخ  02.0إلى  2222سشة ةصفق 2.24عبخمميار دولار  02.2مغ 
التي  Afterpay عمى شخكة Block ت شخكةاستحػذحيث  ،دتػػ قياسي شفيفم محققتًا بحلظ 2222سشة

أكثخ مغ وىػ  2222سشة دولار، خلاؿ الشرف الأوؿ مغمميار  21.2بكيسة  تتخح مغ أستخاليا مقخاً ليا
حػاذ الزخسة عمى مسا يدمط الزػء عمى تأثيخ معاملات الانجماج والاست ،الاستثسارات جساليانرف 
صفقات انجماج  حجثلع ت، مغ اللافت لمشطخ أنو (1)الاستثسار في مجاؿ التكشػلػجيا السالية إجسالي

انخفاض كبيخ  أدػ إلى، مسا 2222 سشةمميار دولار أمخيكي خلاؿ الشرف الثاني مغ  2واستحػاذ بكيسة 

                                                           
(1)

 KPMG(2023), op.cit, p44. 
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 في الشرف الثاني مغ العاـفي حجع الاستثسار في ىحا القصاع خلاؿ تمظ الفتخة، حيث تخاجعت الرفقات 
  .في الشرف الأوؿ مميار دولا 44.1مميار دولار، مقارنة بػ  0.2 إلى

مميار دولار في  0.2لى في مشصقة آسيا والسحيط اليادغ ا الساليةانخفس تسػيل التكشػلػجيا 
وىػ بعيج كل البعج ، 2222مغ سشة في الشرف الثاني  0.2مقارنة بػ  .222ؿ مغ سشة الشرف الأو 

أكبخ صفقة  كانت، حيث 2222عغ الخقع الكياسي الحؼ شيجتو السشصقة في الشرف الأوؿ مغ سشة 
مميار  2.0زيادة قجرىا عبارة عغ  .222الشرف الأوؿ مغ سشة  خلاؿ سشصقةاللمتكشػلػجيا السالية في 

غ، ومقخىا الري Chongqing Ant Consumer Financeدولار مغ قبل شخكة خجمات تسػيل السدتيمظ 
أصغخ بكثيخ، بسا في ذلظ الاستحػاذ عمى شخكة  ىحا الشرف قات الأخخػ في السشصقة خلاؿكانت الرفو 

  مغ قبل شخكةمميػف دولار  24. باليشج بكيسة  Vistaar Financeالرغيخة والستػسصةإقخاض الذخكات 
 Kredivo مميػف دولار مغ قبل شخكة الخجمات الائتسانية 212 وجسع، Warburg Pincus الأسيع الخاصة

Holdings  خقسية الض اف دولار مغ قبل مشرة الإقخ مميػ  222ومقخىا سشغافػرة، وCRereditbee  مقخىاو 
 .(1)اليشج

، كاف Chongqing Ant Consumer Financeمميار دولار مغ قبل 2.0 جسعرخؼ الشطخ عغ ب
، مع .222الشرف الأوؿ مغ سشة  بذكل ممحػظ خلاؿ مشخفزًاتسػيل التكشػلػجيا السالية في الريغ 

يخجع ىحا الانخفاض ، OH Credit مميػف دولار مغ قبل شخكة تسػيل الأقداط 40 بكيسةثاني أكبخ صفقة 
متػقعيغ أف ، أيزًا نيج الانتطار والتخقب ػف مدتثسخو التكشػلػجيا السالية في مشصقة الريغ يتبعالى أف 

ت قيستيا ونتائجيا قبل إجخاء السديج مغ عسميات ثبستئة التي قامػا بتسػيميا سابقًا الذخكات الشاش
 .(2)التسػيل

 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H1’23, Op.cit, p43. 
(2)

 Ibidem, p43. 
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 الاستثساري والمؽال الخاصة لذركات التكشؽلؽجيا السالية: نذاط رأس السال 21رقػالذكل 
 في مشطقة آسيا والسحيط الهادئ

 
 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر: 

- KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, Global analysis of fintech investment, p14-12, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h2-2022.pdf 

- KPMG(2023): Pulse of Fintech H1’23, Global analysis of fintech funding, p46-48, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-fintech-h1-2023.pdf 

- KPMG(0202): Pulse of Fintech H2’02, p58-59, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/02/pulse-of-fintech-h2-2020.pdf 

ة في مشصقة يتزح جيجا مغ خلاؿ الذكل تخاجع استثسار رأس الساؿ الاستثسارؼ والأسيع الخاص
، حيث بمغ اجسالي قيسة صفقات رأس الساؿ .222آسيا والسحيط اليادغ في الشرف الأوؿ مغ سشة 

مميار دولار في نفذ الفتخة مغ سشة  2.. مقارنة بػ %02مميار دولار، بانخفاض  2..الاستثسارؼ 
أف  صفقة عمى أساسا سشػؼ، يجحر الحكخ 44.صفقة مغ  228، وانخفس عجد الرفقات الى 2222

مغ  وؿاستحػذت عمى أكبخ صفقات التكشػلػجيا السالية في الشرف الأ استثسارات رأس الساؿ الاستثسارؼ 
 Tossر أمخيكي مغ خلاؿ التصبيق السالي الفائق مميػف دولا 420، بسا في ذلظ زيادة قجرىا 2222سشة

ومقخىا   Xenditمميػف دولار أمخيكي مغ شخكة السجفػعات  22.ومقخه كػريا الجشػبية، وزيادة قجرىا 
مميػف دولار أمخيكي مغ جسع شخكتيغ مقخىسا سشغافػرة: شخكة العسلات السذفخة  22.و ا،إنجونيدي
Amber  وشخكة التأميغBolttech

(1). 
، يبجو أف نذاط .222مغ سشة  الأوؿالشرف  ا إلى الاتجاىات التي شيجناىا فياستشادً 

، مغ السخجح أف يخجع نحػ الانخفاضفي مشصقة آسيا والسحيط اليادغ يديخ الأسيع الخاصة صفقات 

                                                           
(1)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, op.cit, p44. 
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ارتفاع خفاض إنتاج الرشاعات التحػيمية، انقترادؼ، انخفاض ثقة السدتيمظ، تباشؤ الشسػ الا ذلظ الى
  .(1)في تذاؤـ السدتثسخيغوالحؼ ساىست لتزخع، وتراعج التػتخات الجيػسياسية ا

تعج مشصقة آسيا والسحيط اليادغ مػششًا لرشاعة التكشػلػجيا السالية الأعمى نسػًا في العالع، 
سشصقة الرشاعة في ىحه التزع كسا  الذخكات العالسية في ىحا السجاؿ،أكبخ بعس مغ  حيث تتػاجج فييا
قيسة  عمى الخغع مغ أفو  ا،أسػاؽ ناشئة أصغخ حجسً ، بالإضافة إلى مثل الريغكبيخة أسػاقًا ناضجة 

إلّا أف أقل بكثيخ مغ مشاشق معيشة،  آسيا والسحيط اليادغ التكشػلػجيا السالية في مشصقةفي ستثسارات الا
فػقت ت 2222، وفي سشة السشصقةبدكاف نطخًا لمعجد اليائل لم كبيخ بذكل ارتفعالتكشػلػجيا السالية  عتسادا 

كشػلػجيا السالية، أوروبا والذخؽ الأوسط وأفخيكيا في مجاؿ التة ة آسيا والسحيط اليادغ عمى مشصقمشصق
مغ الستػقع أف تحقق أكبخ قجر مغ لتكشػلػجيا السالية في العالع و عجد مغ مدتخجمي اخ تستمظ أكبحيث 

 .(2)مدتكبلًا  الإيخادات في قصاع التكشػلػجيا السالية
حدب القطاعآسيا والسحيط الهادئ  عدد مدتخدمي التكشؽلؽجيا السالية في :21رقػالذكل   

 مغ اعجا الباحثة بالاعتساد عمى: السردر: 

- Statista Research Department (2023): Number of users of fintech in Asia from 2018 to 

2027, by segment(in million users), https://www.statista.com/forecasts/1236037/number-

fintech-users-asia-by-segment, on 23/08/2023 at21 :53h. 

أىع ما يسيد مشصقة آسيا والسحيط  الديادة القػية بذكل استثشائي في قصاع السجفػعات الخقسيةتعج 
تذيخ ، و 2222مدتخجـ سشة مميػف  ..2عجد مغ السدتخجميغ والحؼ بمغ أعمى  حيث سجمت، اليادغ

                                                           
(1)

 Karl Angelo VidalAnnie Sabater(2023): Private equity investments in Asia-Pacific fall by nearly half 

YOY in Q1, S&P Global Market Intelligence, https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-

insights/latest-news-headlines/private-equity-investments-in-asia-pacific-fall-by-nearly-half-yoy-in-q1-

75285201, on25/08/2023 at11:28h. 
(2)

  S. Ganbold(2023): Fintech in the Asia-Pacific region - statistics & facts, Statista, 

https://www.statista.com/topics/7970/fintech-in-asia-pacific/ - topicOverview, on 23/08/2023 at 20:01h. 

0

1000

2000

3000

4000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

 ملٌون مستخدم

 البنون الجدٌدة المدفوعات الرلمٌة الاستثمار الرلمً زٌادة رأس المال الرلمً

https://www.statista.com/statistics/412622/value-of-global-fintech-investment-by-region/
https://www.statista.com/statistics/412622/value-of-global-fintech-investment-by-region/
https://www.statista.com/statistics/412622/value-of-global-fintech-investment-by-region/
https://www.statista.com/forecasts/1236037/number-fintech-users-asia-by-segment
https://www.statista.com/forecasts/1236037/number-fintech-users-asia-by-segment
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https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/private-equity-investments-in-asia-pacific-fall-by-nearly-half-yoy-in-q1-75285201
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/private-equity-investments-in-asia-pacific-fall-by-nearly-half-yoy-in-q1-75285201
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https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
https://www.statista.com/topics/7970/fintech-in-asia-pacific/#topicOverview
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دغ في ارتفاع مدتسخ ومغ التقجيخات أف عجد السدتخجميغ لمتكشػلػجيا السالية في آسيا والسحيط اليا
  .مميػف مدتخجـ 0..الى حػالي  2221ف يرل قصاع السجفػعات الخقسية سشة الستػقع أ

مدتخجمػ الجفع  تعج مشصقة آسيا والسحيط اليادغ أكبخ سػؽ لمسجفػعات الخقسية، حيث يسثل
تصبيق الجفع  ىػ Alipay، ووحجىسا ثمثي السدتخجميغ العالسييغ عبخ الياتف السحسػؿ في اليشج والريغ

 24صفقة بكيسة حرل عمى قج ، و Ant Group شخكة ؼ تجيخهح، الالخقسي الأكثخ استخجامًا في الريغ
 يتقجـفي حيغ أف الجفع الخقسي ىػ القاعجة في الريغ، فإف جشػب شخؽ آسيا ي، و مميار دولار أمخيك

 Sea ومشرة الإنتخنت Gojek مثل شخكة الجفع الخقسي الإنجونيدية ججيجةبدخعة مع الذخكات الشاشئة ال

عمى الخغع مغ أف جشػب شخؽ آسيا يزع عجدًا كبيخًا مغ الدكاف الحيغ يعانػف مغ ، و ومقخىا سشغافػرة
 لحؼلأمخ اانخفاض الإنفاؽ الاستيلاكي ايتسثل في الخئيدي  تحجؼأف ال لخجمات السرخفية، إلاّ نقز ا

في جشػب شخؽ بدخعة نسػ الإنفاؽ الاستيلاكي  مع تػقع ومع ذلظ، قيسة السعاملات تخاجعأدػ إلى 
  .(1)التكشػلػجيا السالية إلى التػسع آسيا، تتصمع صشاعة

 : تسؽيل شركات التكشؽلؽجيا السالية في آسيا والسحيط الهادئ حدب السشطقة 21رقػالذكل 
 4144في الربع الول مؼ سشة 

 مغ اعجا الباحثة بالاعتساد عمى: السردر: 

-  Celeste Goh (0200): Q1 APAC fintech funding hits YOY record high, but slowdown 

around the corner, https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-

insights/research/q1-apac-fintech-funding-hits-yoy-record-high-but-slowdown-around-

corner, on 25/08/2023 at16:31h. 

شخكات التكشػلػجيا السالية التي يػجج مقخىا سيصخت ومغ الشاحية الجغخافية، يطيخ مغ الذكل 
% مغ إجسالي قيسة 4.% و42في اليشج عمى التسػيل في مشصقة آسيا والسحيط اليادغ، حيث تسثل 

  في السشصقة.عمى التػالي  الرفقات وحجسيا

                                                           
(1)

 Ibidem. 
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https://www.statista.com/statistics/1234963/apac-proximity-mobile-payment-users-by-country/
https://www.statista.com/statistics/1234963/apac-proximity-mobile-payment-users-by-country/
https://www.statista.com/statistics/1234963/apac-proximity-mobile-payment-users-by-country/
https://www.statista.com/statistics/1211923/china-leading-payment-apps-based-on-monthly-active-users/
https://www.statista.com/statistics/1211923/china-leading-payment-apps-based-on-monthly-active-users/
https://www.statista.com/statistics/1211923/china-leading-payment-apps-based-on-monthly-active-users/
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/research/q1-apac-fintech-funding-hits-yoy-record-high-but-slowdown-around-corner
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https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/research/q1-apac-fintech-funding-hits-yoy-record-high-but-slowdown-around-corner
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/research/q1-apac-fintech-funding-hits-yoy-record-high-but-slowdown-around-corner
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اليشج بسكانتيا باعتبارىا ثالث أكبخ صشاعة لمتكشػلػجيا السالية تسػيلًا في الشرف الأوؿ  تاحتفط
تعج اليشج أيزًا ثالث أكبخ نطاـ بيئي  ، كساػلايات الستحجة والسسمكة الستحج، بعج ال.222 سشةمغ 

عجد شخكات  ، حيث يبمغجةوالسسمكة الستحيات الستحجة لمتكشػلػجيا السالية مغ حيث عجد الذخكات بعج الػلا
حرمت ، وقج التكشػلػجيا السالية في اليشج ضعف عجد شخكات التكشػلػجيا السالية في الريغ وكشجا

الذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية في اليشج عمى أعمى تسػيل مقارنة بأؼ قصاع آخخ في 
شيج الشطاـ البيئي اليشجؼ لمذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية انخفاضًا الفتخة  نفذفي ، البلاد

عمى الخغع مغ ىحا الانخفاض، ، و %1. ترل إلىبشدبة كبيخة لاتجاىات العالسية تساشيًا مع افي التسػيل 
مميار  2.0فقط مغ  %.بشدبة  .222الشرف الأوؿ مغ سشة انخفزت الأمػاؿ التي تع جسعيا في فقج 

 خلاؿىحا الانخفاض في التسػيل ، ويخجع 2222الشرف الثاني مغ سشة  دولار التي تع جسعيا في
إلى حج كبيخ إلى الاتجاه اليبػشي في الاستثسارات في السخاحل السبكخة،  .222 سشةالشرف الأوؿ مغ 

 . (1)يعمى التػال 2222سشةالثاني مغ و  الشرف الأوؿ في٪ 8.٪ و82ت بشدبة والتي انخفز
عبخ الإنتخنت ىي القصاعات الأفزل أداءً في التأميغ الإقخاض البجيل و ، الجفع مشرات كانت

في  ذخكات الشاشئةالشكمت ، حيث .222الشرف الأوؿ مغ سشة في  ةاليشجي التكشػلػجيا الساليةقصاع 
زاد التسػيل في  التكشػلػجيا السالية، وقجفي قصاع الجؼ تع تمكيو ٪ مغ إجسالي التسػيل 00 الجفع مجاؿ

يذيج التسػيل في شخكات ، و 2222الشرف الثاني مغ سشة مقارنة بػ أضعاؼ .قصاع السجفػعات بسقجار 
القصاع الأعمى أداءً في مجاؿ الػلايات الستحجة أيزًا قج شيجت نسػًا عمى نصاؽ عالسي، و الشاشئة  جفعال

 .(2)التكشػلػجيا السالية
تدايجت جيػد ، ةخ ذفسالالعسلات لمذخكات التي تخكد عمى  الأمخيكيفي أعقاب التجقيق الستدايج 

وقج  ،العسلات السذفخةخ قصاع يكسخاكد عالسية لتصػ لتعديد مكانتيا آسيا والسحيط اليادغ في مشصقة  جوؿال
وضعت لػائح حيث ، الأخيخةعمى مجػ الدشػات  في ىحا السجاؿ خاصة تقجمًا كبيخًارة حققت سشغافػ 

 فقج افػرةسشغ، وبخلاؼ خجمات الجفع ػانيغ، بسا في ذلظ قالعسلات السذفخةعسميات شخكات  تشطع صارمة
بيئية قػية لتصػيخ أنطسة لإنذاء  بجيػد متشػعةالريغ أيزًا و قامت كل مغ الياباف ومشصقة ىػنغ كػنغ  

 .(3)ةخ ذفسللمعسلات ا
                                                           
(1)

 Financial IT(2023): Funding into fintech statrtups in india plungers 67% IN H1 2023 , Inovatons in 

Fintech, https://financialit.net/news/fundraising-news/funding-fintech-startups-india-plunges-67-h1-2023, on 25/08/2023 

at18:17h. 
(2)

 Ibidem. 
(3)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H1’23, op.cit, p11. 

https://financialit.net/news/fundraising-news/funding-fintech-startups-india-plunges-67-h1-2023
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 : تسؽيل شركات التكشؽلؽجيا السالية في آسيا والسحيط الهادئ حدب القطاعات الفرعية 21رقػالذكل 
 4144في الربع الول مؼ سشة 

 
 مغ اعجا الباحثة بالاعتساد عمى: السردر: 

- Celeste Goh (0200): Q1 APAC fintech funding hits YOY record high, but slowdown 

around the corner, https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-

insights/research/q1-apac-fintech-funding-hits-yoy-record-high-but-slowdown-around-

corner, on 25/08/2023 at16:31h. 
 مغ الأوؿ الخبع في مختفعًا كاف الخقسي بالإقخاض الاىتساـ أف يتزح أعلاه الذكل مغ بشاء

 جسعتو الحؼ التسػيل مبمغ إجسالي مغ %8. عمى الخقسيػف  السقخضػف  ستحػذا حيث ،2222سشة
 وقج ،2222سشة مغ الأوؿ الخبع في اليادغ والسحيط آسيا مشصقة في السالية التكشػلػجيا شخكات
 أمخيكي دولار مميار 22.2 جسع خلاؿ مغ ،لأخخػ ا السالية التكشػلػجيا فئات جسيع القصاع ىحا ترجر

  .2222سشة خلاؿ استسخ سيالخق بالإقخاض الاىتساـ أف كسا ة،صفق 02 عبخ
 السالية التكشػلػجيا شخكات عمى التخكيد اليادغ والسحيط آسيا مشصقة في السدتثسخوف  واصل

 والذخكات لأفخادل السالية السشتجات مغ ػعةمتش مجسػعة إلى الػصػؿ تحديغ عمى تعسل التي
 الذخكات، بيغ والسجفػعات الستػسصةو  الرغيخة الذخكات إقخاض الأصغخ، الإقخاض مثل ،الرغيخة

 قجمت حيث الاىتساـ، عسبب السشخفزة الثخوة ذات ذخائحال نحػ السػجية الثخوات إدارة حطيت كسا
 غيخ للأفخاد فخيجة استثسارية فخصًا سشغافػرة، في وكلاىسا Enddownsو Syfe مثل شخكات

 شخكات بعس حققت مثلاً  الريغ وفي ،التقميجية الثخوات إدارة شخكات قبل مغ السدتيجفيغ
 عتقجي أو عسمياتيا تحديغل التقميجية السالية السؤسدات غتسكي خلاؿ مغ نجاحًا السالية التكشػلػجيا

 كاتشخ  عقجت السثاؿ سبيل عمى الذامل التسػيل مجاؿ فيو  ،لعسلائيا ججيجة وخجمات مشتجات
 الستعمقة لسخاشخا تقييعل اللازمة التكشػلػجياب تدويجىالت الكبخػ  البشػؾ مع اتشخاك السالية التكشػلػجيا
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 بذكل السشخفس الجخل ذوؼ  للأفخاد السقجمة لقخوضا وأيزًا والستػسصة الرغيخة الذخكات بقخوض

)أكبخ وفعّالية أفزل
1

). 
القصاعات غ ليطل أحج لسدتثسخيتعديد جحب افي في جشػب شخؽ آسيا السجفػعات قصاع  استسخ

، بجأت شخكات السجفػعات الشسػ الدخيعمغ  فتخةبعج  ومع ذلظ، 2222سشة يفمتكشػلػجيا السالية ل الخئيدية
قج و ، تعسيق الارتباط معيع وتػسيع قيستيال العسلاء إلى إيجاد شخؽ  جحبالسشصقة في تحػيل تخكيدىا مغ ب

شيجت  كسا ،(2)خاصة في دوؿ مثل إنجونيديا 2222سشة ضمت السشافدة في ىحا السجاؿ مختفعة لمغاية 
السػجية تصػيخ حمػؿ التكشػلػجيا السالية ب 2222ا خلاؿ سشة متدايجً اىتسامًا مشصقة آسيا والسحيط اليادغ، 

 مشرة السجفػعات الخقسية نجحت، 2222في الشرف الثاني مغ سشة  ، عمى سبيل السثاؿلمذخكات
Xendit مميػف دولار مغ أجل تػسيع خصػط انتاجيا  22.جسع مقخًا ليا في  اإنجونيدي والتي تتخح مغ

 .(3)وتػاججىا في جشػب شخؽ أسيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           
(1)

 KPMG(2023): Pulse of Fintech H2’22, op.cit, p45. 
(2)

 Ibidem, p45. 
(3)

 Yessar Rosendar(2022): Indonesian Unicorn Xendit Bags $300 Million In Series D Funding, Forbes Staff, 

https://www.forbes.com/sites/yessarrosendar/2022/05/19/indonesian-unicorn-xendit-bags-300-million-in-

series-d-funding/?sh=5802831c6a29, on 27/08/2023 at15:21h. 

https://www.forbes.com/sites/yessarrosendar/2022/05/19/indonesian-unicorn-xendit-bags-300-million-in-series-d-funding/?sh=5802831c6a29
https://www.forbes.com/sites/yessarrosendar/2022/05/19/indonesian-unicorn-xendit-bags-300-million-in-series-d-funding/?sh=5802831c6a29
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 ، دوؿ العالع مفخيخة لجػ مختلأسية متدايجة في الدشػات ابأىطى قزايا تعديد الذسػؿ السالي تح

ور حيث تبَّشت مجسػعة العذخيغ الذسػؿ السالي كأحج السحانتيجة تجاعيات الأزمة السالية العالسية، 
تيجيات واتخحت خصػات اخ كسا تبَّشت العجيج مغ الجوؿ است قترادية والسالية،لاالخئيدية في أجشجة التشسية ا

ستقخار لافخص الشسػ واجؼ تحديغ يتسػيل والخجمات السالية بمالػصػؿ لالة نحػ تحديغ فخص فعّ 
 .جتساعية ومكافحة الفقخلاة في تحقيق العجالة اىسوالسداقترادؼ لاا

 المريكتانالعالػ و السطمب الول: تطؽر الذسؽل السالي في 
 مذسؽل السالي رؤية عالسية ل  .1

مغ البالغيغ يسمكػف حداباً في بشظ أو مؤسدة  %.1 حػالي ، كاف2222سشة عالسيًا في
ائتساف تعاوني أو مؤسدة تسػيل أصغخ أو مقجـ خجمات مالية عبخ خاضعة لمقػاعج التشطيسية كاتحاد 

 .(1)الياتف السحسػؿ
 في العالػ حدب السشطقة بشكية ندبة البالغيؼ الذيؼ يسمكؽن حدابات :11رقػالذكل 

 
 بالاعتساد عمى: مغ اعجاد الباحثة السردر:

- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

في معجؿ ممكية الحدابات عبخ  ممسػس تصػرإلى الػاردة في الذكل أعلاه، البيانات  تذيخ
زادت ممكية  عمى الرعيج العالسي، حيث 2222الى غاية  2221ادات مغ سشة مختمف الاقتر

% 02مغ وذلظ ، 2222إلى  2222% في الدشػات العذخ السستجة مغ 02الحدابات حػؿ العالع بشدبة 
معجؿ ممكية الحدابات متػسط  ارتفع، 2222إلى 2221غ. وبيغ عامي% مغ البالغي.1مغ البالغيغ إلى 

                                                           
 ،كؽروناالذسؽل السالي والسدفؽعات الرقسية والقدرة عمى الرسؽد في عرر جائحة (: 2222قاعجة بيانات السؤشخ العالسي لمذسػؿ السالي )  (1)

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8798cc2a73b5bfd50df31e138fa3c74c-، .-2ص ص مػجد واؼٍ،

Arabic.pdf-Summary-Executive-2021-riginal/Findex0050062022/o 

 السبحث الثاني: واقع الذسؽل السالي في دول العالػ

 

2017

2021

0%

50%

100%

الالتصادات 
ذات الدخل 

 المرتفع

الالتصادات  
ذات الدخل 
المتوسط 

 الأعلى

الالتصادات 
 النامٌة

الالتصادات 
ذات الدخل 
المتوسط 
 المنخفض

الالتصادات 
المنخفضة 

 الدخل
0

20

40

60

80

100

120

2014 2017 2021

 الالتصادات النامٌة الالتصادات ذات الدخل المرتفع العالم 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8798cc2a73b5bfd50df31e138fa3c74c-0050062022/original/Findex-2021-Executive-Summary-Arabic.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8798cc2a73b5bfd50df31e138fa3c74c-0050062022/original/Findex-2021-Executive-Summary-Arabic.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8798cc2a73b5bfd50df31e138fa3c74c-0050062022/original/Findex-2021-Executive-Summary-Arabic.pdf
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في و ، % مغ البالغيغ12% مغ البالغيغ إلى ..، مغ (*)نقاط مئػية 8 في الاقترادات الشامية بسقجار
الخجمات السالية عبخ  إلى تبشيىحا التػسع إلى حج كبيخ  ي عدػ ، افخيكيا جشػب الرحخاء الكبخػ مشصقة 

 .الياتف السحسػؿ
، بخ الاقترادات في نفذ فئة الجخلاختلافات كبيخة في معجلات ممكية الحدابات عكسا نلاحع 

في جشػب الدػداف  %.مشخفزة الجخل مغ بيغ الاقترادات تتخاوح ممكية الحدابات  عمى سبيل السثاؿ
كية لسدنى معجؿ مغ بيغ الاقترادات ذات الجخل السختفع، تستمظ أوروغػاؼ أ، و في أوغشجا %..إلى 

 وسجمت ، %222بشدبة  اتاقترادات ذات دخل مختفع ممكية حداب 22، ولجػ %14بشدبة ات حدابال
وفي ، ٪.2، عشج بيغ الاقترادات ذات الجخل الستػسط الأعمى اتلحداباكية لستايلانج أعمى معجؿ 

في  %28في باكدتاف إلى  %22مغ  اتالاقترادات ذات الجخل السشخفس، تتخاوح ممكية الحداب
، ىحا الاختلاؼ في معجلات ممكية الحدابات يسكغ أف تعكذ العجيج مغ العػامل مثل التشسية (1)مشغػليا

 الدياسات الحكػمية والثقافة السالية في تمظ البمجاف. الاقترادية، البشية التحتية،
 المؽال عبر الهاتف السحسؽل وممكية الحدابات : 11رقػالذكل 

 
 بالاعتساد عمى: مغ اعجاد الباحثة السردر:

- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

                                                           
(*)

عبّخ عغ الفخؽ الفعمي ت، أؼ أنيا ىي وحجة قياس ت دتخجـ لكياس الفخؽ السصمق بيغ قيستيغ مئػيتيغ (:Percentage Point) الشقطة السئؽية 
 8فاف الفخؽ بيشيسا ىػ  %12إلى  %..إذا زادت الشدبة مغ ، فعمى سبيل السثاؿ بيغ الكيع السئػية بجوف الإشارة إلى الشدبة السئػية الشدبية

نقاط مئػية، عمى عكذ الشدبة السئػية) ىي قيسة مئػية تعبخ عغ الشدبة مغ قيسة معيشة  8نقاط مئػية وىحا يعشي أف ىشاؾ زيادة فعمية بسقجار 
فاف ندبة  %12إلى  %..ية مغ الكل فإذا زادت الشدبة مغ مقارنة بالكيسة الكمية أو الأساسية حيث تدتخجـ لتػضيح الشدب أو الأجداء السئػ 

أف الشقصة السئػية تكيذ الفارؽ السصمق بيغ الكيع مغ الكيسة الأساسية(، وبالتالي فاف الفخؽ الخئيدي بيشيسا ىػ  %.2الديادة تقجر بحػالي 
 .الشدبية مغ الكيسة الأساسية السئػية دوف الإشارة إلى الشدبة الشدبية، بيشسا تعبخ الشدبة السئػية عغ الشدبة

(1)
 Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 
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العالسية  خيادةاستسخار ال 2222 دشةل (Global Findex)العالسي السؤشخ بياناتقاعجة عكذ ت
في ممكية حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ، حيث يستمظ أفخيكيا في  الكبخػ  جشػب الرحخاءلسشصقة 

مغ البالغيغ عمى  %22بخ الياتف السحسػؿ، مقارنة بػ ع للأمػاؿ اتمغ البالغيغ في السشصقة حداب %..
  .مدتػػ العالع

 ات،حدابالامتلاؾ  تمعب دورًا ميسًا فيالجشذ والجخل ليدا الخرائز الفخدية الػحيجة التي ف إ
عمى  كبيخةبذكل الإقامة الخيفية و  الحالة الػضيفية، السدتػػ التعميسي، كل مغ العسخأيزًا  يؤثخ بل

 ، وىحا ما يػضحو الذكل السػالي:حداب امتلاؾ احتسالية
 4141سشة  فجؽات ممكية الحداب في كل مشطقة حؽل العالػ: 14رقػالذكل 

 
 بالاعتساد عمى: الباحثة اعجاد مغ السردر:

- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

جسيع الفئات عمى قجـ لع يدتفح مشو لشسػ في ممكية الحدابات ايتبيغ مغ خلاؿ الذكل أف 
مغ مازالػا أقل احتسالًا ا الشداء والفقخاء والأقل تعميسً فإف  ز بعس التقجـاحخ عمى الخغع مغ إف، السداواة 

فجػات الػصػؿ الى الحدابات وىحا يجؿ عمى أف ، ةبشكي اتحدابفي امتلاؾ  الخجاؿ والأغشياء والستعمسيغ
 .بذكل عاـ، ولكغ ليذ في كل مكاف أو لمجسيعتزيق 
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https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx
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 :(1)بشاءً عمى الذكل أعلاه يسكششا تػضيح الشقاط التالية
 مغ الشداء  %14مغ الخجاؿ و %18 أف حػالي عمى الرعيج العالسينلاحع  فجؽة بيؼ الجشديؼ:ال

 الشامية فجػة أوسعالاقترادات تذيج ، و نقاط مئػية 4تبمغ  فجػة بيغ الجشديغأف ال أؼلجييع حداب 
دوف  ئياسشػات عجيجة مغ بقانقاط مئػية بعج  2 عغبانخفاض أؼ نقاط مئػية،  .تبمغ  في الستػسط

فقط مغ الشداء في الاقترادات  %8.ومغ الخجاؿ  %14كاف لجػ 2222في سشة حيث ، تغييخ
أفخيكيا جشػب الرحخاء الكبخػ والذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيكيا  وسجمت مشصقة .ات بشكيةالشامية حداب

 ةالشامي اتأؼ ضعف متػسط الاقتراد ،عمى التػالي نقصة مئػية .2و 22 بمغتفجػات بيغ الجشديغ 
فإف الفجػة بيغ الجشديغ في ممكية  عمى الشكيس مغ ذلظو  ،مغ الستػسط العالسيثلاث مخات أكبخ و 

لاتيشية ومشصقة البحخ وفي أمخيكا ال، نقاط مئػية .اليادغ ضئيمة عشج  الحداب في شخؽ آسيا والسحيط
  .نقاط مئػية عغ الخجاؿ1حرػؿ الشداء عمى حداب بسقجار  قل احتساؿيالكاريبي، 

  :لحرػؿ عمى ا الأثخياء فيمغ  احتسالاً في جسيع أنحاء العالع أقل  الفقخاءغ يالبالغ فإفجؽة الدخل
 %12 في حيغ أف، اتلجييع حداب %12فإف  مغ الأسخ %2.أغشى  سغ بيغ البالغيغ فيف، حداب

 اتإلى فجػة في الجخل في ممكية الحداب يؤدؼ، مسا اتمغ الأسخ لجييع حداب %42فقط مغ أفقخ 
 ادات الشاميةوفي الاقتر .2222انخفزت ىحه الفجػة إلى الشرف مشح عاـ  ة، وقجنقاط مئػي 1بسقجار

في  ومع ذلظ، 2222نقصة مئػية في عاـ  22مئػية، أؼ بانخفاض عغ نقاط  8تبمغ فجػة الجخل 
 في كيشياف ،ممكية الحدابات مكػنة مغ رقسيغالعجيج مغ الاقترادات الشامية، لا تداؿ فجػة الجخل في 

، فإف احتساؿ حرػؿ البالغيغ الأكثخ ثخاء عمى حداب %12حيث تبمغ ندبة ممكية الحدابات مثلًا 
أوغشجا ، نيجيخيا، ميانسار، وفي اقترادات مثل مػزمبيق، قخاءنقصة مئػية عغ الف 22يديج بشحػ بشكي 

وفي ، نقصة مئػية 22، تديج الفجػة عمى %..% إلى 40وزامبيا، حيث تتخاوح ممكية الحدابات مغ 
لاتداؿ ، ولكغ فجػة الجخل خلاؿ الدشػات الأخيخة الفمبيغ وتخكيا، زادت ممكية الحدابات بذكل كبيخ

لشامية مغ فجػة كبيخة في لا تعاني بعس الاقترادات اكسا  نقصة مئػية. 22عشج أكثخ مغ مدتقخة 
، مقارنة بػ 2222 سشة% 80، بمغت ممكية الحدابات بيغ البالغيغ الأكثخ ثخاء مثلاً  خازيلفي البف الجخل

ات شبو عالسية، مع تغصية وقج حققت مشغػليا وتايلانج ممكية حداب، ا% بيغ البالغيغ الأكثخ فقخً 82
 .ا لمبالغيغ الأكثخ ثخاء والفقخاءمتداوية تقخيبً 

                                                           
(1)

 Word Bank (2021), Op.cit. 
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في الستػسط، لا تػجج في الاقترادات ذات الجخل السختفع فجػة كبيخة في ممكية الحدابات بيغ 
ولكغ ىشاؾ ، اتفي ىحه الاقتراد شاممةالبالغيغ الأكثخ ثخاء والفقخاء لأف ممكية الحدابات تكاد تكػف 

السجخ وأوروغػاؼ مغ فجػة في ممكية الحدابات بيغ ، تعاني كل مغ كخواتيا، حيث الاستثشاءاتبعس 
فجػة الجخل  ، كسا تبمغ% مغ الأسخ42% مغ الأسخ وأولئظ الحيغ يشتسػف إلى أفقخ 2.البالغيغ في أغشى

  .2221 سشةنقصة مئػية  .2عغ  نخفاضبانقاط مئػية،  .لػلايات الستحجة في ممكية الحدابات في ا
 :عامًا فسا 20أولئظ الحيغ يبمغػف مغ العسخ  أؼ تعج ممكية الحدابات أعمى بيغ كبار الدغ فجؽة العسر

ضاقت ىحه  وفي جسيع أنحاء العالع، عامًا 24و 20تخاوح أعسارىع بيغ فػؽ مقارنة بالذباب الحيغ ت
 نقصة مئػية 24إلى  2222 سشةنقصة مئػية  21نقاط مئػية، مغ  4الفجػة بذكل شفيف بسقجار 

% مغ البالغيغ في جسيع أنحاء العالع الحيغ تبمغ أعسارىع 12كاف لجػ  ىحه الدشة في ف ، 2222سشة
 24و 20ىع بيغ % مغ أولئظ الحيغ تتخاوح أعسار ..عامًا فسا فػؽ حدابًا مرخفيًا، في حيغ أف  20

الاقترادات ذات الجخل السختفع والاقترادات وىحا الاتجاه مساثل بالشدبة لكل مغ ، عامًا لجييع حداب
تديج احتسالية أف  في الزفة الغخبية وغدةف، العسخية بيغ الاقترادات الشامية تختمف الفجػةو   .الشامية

تبمغ الفجػة  وفي الجدائخ ومرخ، ااب الأصغخ سشً يكػف لجػ كبار الدغ حدابات مرخفية مقارنة بالذب
السغخب وتػنذ، فإف الفجػة ، في الأردف، أما نقصة مئػية 20لي ػاالعسخية في ممكية الحدابات ح

وفي اقترادات أخخػ مثل بيخو والفمبيغ، تبمغ  ،ولكشيا لا تداؿ في خانة العذخات العسخية ليدت كبيخة،
في الريغ وتخكيا، لا تطيخ البيانات أؼ اختلاؼ  ومع ذلظ، نقصة مئػية 20ػة العسخية حػالي الفج

تديج احتسالات حرػؿ البالغيغ الأصغخ  وفي ميانسار ،حداب بيغ الفئات العسخيةممكية الكبيخ في 
 .انقصة مئػية عغ الأكبخ سشً  22ا عمى حدابات مرخفية بشدبة سشً 

في مشصقة جشػب الرحخاء الكبخػ في أفخيكيا، تداعج حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ 
وتدداد الفجػة ، إلى التسػيل لمشداء الأصغخ سشاً السجعػمة بالتكشػلػجيا أيزًا في تعديد الػصػؿ الذامل 

ة بالشدبة لمخجاؿ بيغ الجشديغ في حدابات السؤسدات السالية مع تقجـ السخأة في الدغ، ولكشيا تطل صغيخ 
ومغ بيغ الاقترادات في مشصقة أفخيكيا ، ت مالية عبخ الياتف السحسػؿ فقطوالشداء الحيغ لجييع حدابا

عبخ  ماليةمغ البالغيغ الحيغ لجييع حدابات  %22الكبخػ التي يػجج بيا أكثخ مغ جشػب الرحخاء 
نقاط  .مؤسدة مالية يديج بشدبة  الياتف السحسػؿ، فإف احتساؿ حرػؿ الذباب البالغيغ عمى حداب في

نقاط مئػية بيغ الخجاؿ  2تدداد ىحه الفجػة إلى  ومع تقجـ البالغيغ في الدغ، مئػية عغ الذابات البالغات
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نقصة مئػية بيغ الخجاؿ والشداء الحيغ تتخاوح  20، وعامًا 02و 20تتخاوح أعسارىع بيغ والشداء الحيغ 
 عامًا فسا فػؽ. 02أعسارىع بيغ 

وعمى الشكيس مغ ذلظ، لا تػجج فجػة بيغ الجشديغ في ممكية حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف 
 حداب نقجؼ عبخ الياتف السحسػؿيستمكغ مغ الذابات  %.2حيث ،حسػؿ مع تقجـ البالغيغ في العسخالس

عبخ تطل الفجػة العسخية لحدابات الأمػاؿ وبيحا  ،مخجاؿلبالشدبة  %24فقط، بيشسا تبمغ ىحه الشدبة
فإف ممكية حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف  ومع ذلظ، الياتف السحسػؿ ضئيمة مع تقجـ البالغيغ في العسخ

ا، كسا أف استخجاـ حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ أقل السحسػؿ أقل بيغ الفئات العسخية الأكبخ سشً 
 22الاقترادات التي لجييا أكثخ مغ ا. ومغ بيغ مقارنة بالشداء الأصغخ سشً  ابالشدبة لمشداء الأكبخ سشً 

نقصة مئػية مغ ممكية حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ، تقل احتسالية استخجاـ الشداء البالغات مغ 
عامًا  24و 20نقاط مئػية عغ الذابات اللاتي تتخاوح أعسارىغ بيغ  1عامًا فسا فػؽ بشدبة  02العسخ 

أف تخمق حػاجد أماـ تكشػلػجيا لمسكغ وبيحا ي ،حسػؿ فقطمػاؿ عبخ الياتف السلاستخجاـ حداب الأ
ا الحيغ قج يفزمػف الصخؽ التقميجية لإجخاء السعاملات، أو لأولئظ الحيغ قج يفتقخوف السدتيمكيغ الأكبخ سشً 

 .(1)إلى الألفة أو الثقة أو السعخفة الخقسية لمتعامل مع الخجمات السالية الخقسية
 :رمػا عمى أؼ أولئظ الحيغ ح افزة بيغ البالغيغ الأقل تعميسً ممكية الحدابات مشخلا تداؿ  فجؽة التعميػ

 بشكيتقل احتسالات حرػؿ ىؤلاء البالغيغ عمى حداب  في الاقترادات الشامية، فتعميع ابتجائي أو أقل
ومغ السخجح أيزًا أف  ،اصميغ عمى تعميع ثانػؼ عمى الأقلنقصة مئػية عغ نطخائيع الح 24بشدبة 

ىحه الفئة مغ البالغيغ قج  ،سا قج يداعج في تفديخ ىحه الفجػةم بالغػف الأقل تعميسًا أكثخ فقخاً يكػف ال
ديادة ممكية ل الجيػد السبحولةمغ  يعيقأكثخ عخضة للاحتياؿ والػقػع في الفقخ، مسا تكػف أيزًا 

 .الحدابات
مثل رومانيا وأوكخانيا، تبمغ معجلات ممكية  وفي أوروبا وآسيا الػسصى، وفي اقترادات 

يقل  وفي البػسشة واليخسظ، اتيا بيغ البالغيغ الأقل تعميسً ا ضعف مثيلاالحدابات بيغ البالغيغ الأكثخ تعميسً 
، انقصة مئػية عغ نطخائيع الأكثخ تعميسً  2.بشدبة  بشكيا عمى حداب احتساؿ حرػؿ البالغيغ الأقل تعميسً 

فتطيخ الإحرائيات وجػد اختلافات كبيخة في امتلاؾ الحدابات  جشػب الرحخاء الكبخػ في أفخيكيا أما 
 يديج احتساؿ حرػؿ البالغيغ الأكثخمثلًا  في جشػب أفخيكياو ، بيغ البالغيغ الأكثخ تعميسًا والأقل تعميسًا

                                                           
(1)

 GPFI , OECD(2019): G20 Fukuoka Policy Priorities on Aging and Financial Inclusion - 8 Key Steps to 

Design a Better Future, Japan, p12, https://www.oecd.org/g20/summits/osaka/G20-Fukuoka-Policy-

Priorities-on-Aging.pdf 

https://www.oecd.org/g20/summits/osaka/G20-Fukuoka-Policy-Priorities-on-Aging.pdf
https://www.oecd.org/g20/summits/osaka/G20-Fukuoka-Policy-Priorities-on-Aging.pdf
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نقصة  2.الفجػة وتبمغ ىحه ، امئػية عغ نطخائيع الأقل تعميسً  نقصة.2بشدبة  بشكيا عمى حداب تعميسً 
 .نقصة مئػية في مػزمبيق 40مئػية في نيجيخيا و

  :لئظ الحيغ ىع مقارنة بأو لغيغ الشذصيغ في القػػ العاممة مغ السخجح أف يكػف لجػ البافجؽة العسل
لجػ البالغيغ العامميغ العجيج مغ الاحتياجات لمخجمات السالية، مثل تمقي  ، حيثخارج القػػ العاممة

باستثشاء  عمى الرعيج العالسيف .ب العسل أو تػفيخ أرباحيع مغ الأعساؿ التجاريةالأجػر مغ صاح
مغ  %11(، فإف في قاعجة بيانات السؤشخ العالسي يفي لمبالغيغ غيخ متػفخالريغ )وضعيا الػض

فقط مغ خارج القػػ العاممة  %0.البالغيغ الشاشصيغ في القػػ العاممة لجييع حدابات، في حيغ أف 
الفجػة مساثمة في الاقترادات الشامية وأصغخ ، و نقصة مئػية22حدابات، مسا يتخؾ فجػة قجرىا لجييع 

في الاقترادات ذات الجخل السختفع. تعاني معطع الاقترادات الشامية مغ فجػة في ممكية الحدابات 
يغ الحيغ تديج احتسالات امتلاؾ البالغ في نيجيخيا وباكدتافو  ،ةبيغ السجسػعات الشذصة وغيخ الشذص

أولئظ الحيغ لا يسمكػف حدابات ية بشحػ الزعف مقارنة ببشكيػف في القػػ العاممة لحدابات يشذص
ىحه الفجػة الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيكيا، تبمغ ، آسيا الػسصى، ية. وفي مشاشق أخخػ مثل أوروبابشك

لا تطيخ الاقترادات الشامية مثل الأرجشتيغ وميانسار أؼ  ومغ ناحية أخخػ ، نقصة مئػية .2حػالي 
 .فجػة في ممكية الحدابات بيغ البالغيغ عمى أساس مذاركتيع في القػػ العاممة

 ،العاممة بدبب الفجػة بيغ الجشديغتتفاقع الفجػة في السذاركة في القػػ  في بعس السشاشقو   
جاؿ باستثشاء الريغ، تديج احتسالات حرػؿ الخ  يادغمشصقة شخؽ آسيا والسحيط ال في عمى سبيل السثاؿ

وعمى الشكيس  ،ة مقارنة بالشداء خارج قػة العسلنقاط مئػي 8ي بشدبة بشكخارج قػة العسل عمى حداب 
وىحا الشسط ىػ نفدو في جسيع  ،بيغ البالغيغ في قػة العسل ضئيمةفإف الفجػة بيغ الجشديغ  مغ ذلظ

مغ فجػة كبيخة بيغ  ػعتيغالسشاشق باستثشاء أفخيكيا جشػب الرحخاء الكبخػ، حيث تعاني كمتا السجس
مختفعة، حيث تبمغ فإف الفجػة بيغ الجشديغ بيغ البالغيغ الحيغ ىع خارج قػة العسل  وفي تخكيا ،الجشديغ

 .نقاط مئػية 2لعاممة، فتتقمز إلى أما بيغ البالغيغ في القػػ ا، نقصة مئػية 2.
أؼ أنيع ) شخز بالغ لا يتعاممػف مع البشػؾمميار  2.4عمى الرعيج العالسي، لا يداؿ حػالي 

وقج  ؿ(،خجمات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػ ليذ لجييع حداب في مؤسدة مالية أو مغ خلاؿ مدود 
نطخا لأف ممكية ، و (1)2221سشةمميار في  2.1و 2222سشةمميار في  2.0انخفس ىحا العجد مغ 

                                                           
(1)

 National Treasury(2022) :  An Inclusive Financial Sector For All, Draft for consultation, Republic of south 

Africa, p8, https://www.treasury.gov.za/comm_media/press/2020/Financial Inclusion Policy - An Inclusive 

Financial Sector For All.pdf 

https://www.treasury.gov.za/comm_media/press/2020/Financial%20Inclusion%20Policy%20-%20An%20Inclusive%20Financial%20Sector%20For%20All.pdf
https://www.treasury.gov.za/comm_media/press/2020/Financial%20Inclusion%20Policy%20-%20An%20Inclusive%20Financial%20Sector%20For%20All.pdf
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الحدابات تكاد تكػف عالسية في الاقترادات ذات الجخل السختفع، فإف جسيع البالغيغ الحيغ ليذ لجييع 
% مسغ لا يسمكػف حدابات 04والػاقع أف ، ف تقخيبا في الاقترادات الشاميةحدابات مرخفية يعيذػ 

 كسا ىػ مػضح في الذكل السػالي: ،(1)يعيذػف في سبعة اقترادات فقط (مميػف شخز142)مرخفية 
  4141سشة اقترادات 7مررفية في  يسمكؽن حداباتلا ندبة البالغيؼ الذيؼ  :12رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:  السردر:
- Asli Demirgüç-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Saniya Ansar(2022): The 

Global Findex Database 2021 Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in 

the Age of COVID-19, world bank group, p34, 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37578/9781464818974.pdf 

ا، فإف عمى الخغع مغ ارتفاع معجلات ممكية الحدابات ندبيً ف وفقا لسا جاء في الذكل أعلاه،
 %2سكاف العالع الحيغ لا يسمكػف حدابات مرخفية ) الريغ واليشج تدتحػذاف عمى حرز كبيخة مغ

يغ بالغغ الم %1و %8 اسالتي يػجج بيوإنجونيديا  تحتل باكدتافو ، عمى التػالي( بدبب حجسيسا %21و
حيث  ،كاف الحيغ لا يتعاممػف مع البشػؾثاني أكبخ عجد مغ الد، عمى التػالي يتعاممػف مع البشػؾلا  الحيغ

لع ا لأكثخ مغ نرف سكاف العامرخ ونيجيخيا، مػششً ، لاديرغإلى جانب بش الأربعةدات تعج ىحه الاقترا
 .الحيغ لا يتعاممػف مع البشػؾ

الخجاؿ لعجـ التعامل مع  الشداء أكثخ عخضة مغأف أيزا نلاحع أعلاه مغ خلاؿ الذكل 
% مسغ لا يسمكػف 04% مغ جسيع البالغيغ عمى مدتػػ العالع و.2مميػف امخأة ) 142حػالي ، فالبشػؾ

مغ ىع  بشكيةولا تداؿ غالبية البالغيغ الحيغ ليذ لجييع حدابات ، حدابات مرخفية( ليذ لجييع حدابات
 البالغيغالشداء حتى في الاقترادات التي نجحت في زيادة ممكية الحدابات ولجييا حرة صغيخة مغ 

                                                           
(1)

 Asli Demirgüç-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Saniya Ansar(2022): The Global Findex Database 
2021 Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19, world bank group, p34, 
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37578/9781464818974.pdf 
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، ومع ذلظ بشكيةلا يستمظ حػالي ربع البالغيغ حدابات مثلًا  ففي تخكيابشكية، الحيغ ليذ لجييع حدابات 
، الريغ، كسا تتستع البخازيل، مغ الشداء % مغ ىؤلاء البالغيغ الحيغ لا يتعاممػف مع البشػؾ ىع12فإف 
بات، مقارنة بشطيخاتيا في الاقترادات الشامية، ا لسمكية الحداروسيا وتايلانج بسعجلات مختفعة ندبيً ، كيشيا

ولا تختمف الأمػر كثيخاً  ،ومع ذلظ فإف غالبية أولئظ الحيغ لا يدالػف لا يتعاممػف مع البشػؾ ىع مغ الشداء
غيشيا ، في مرخ عمى سبيل السثاؿ، لبشػؾفي الاقترادات التي يتعامل فييا أقل مغ نرف الدكاف مع ا

غالباً ما يتع استبعاد ف ،كاف الحيغ لا يتعاممػف مع البشػؾء أكثخ مغ نرف الدوباكدتاف، تذكل الشدا
الشداء مغ الخجمات السرخفية الخسسية لأنيغ يفتقخف إلى أشكاؿ رسسية لتحجيج اليػية، ولا يستمكغ ىاتفاً 

 .(1)لجييغ قجرة مالية أقلضف إلى أنيغ شكل آخخ مغ أشكاؿ التكشػلػجيا،  محسػلًا أو أؼ
ىع الأشخاص الحيغ لا يتعاممػف مع البشػؾ عمى  الفقخاءوفي العالع الشامي، لا يداؿ البالغػف   

اص الأرجح، مع وجػد بعس الاختلافات الإقميسية في السجسػعات التي تسثل حررًا كبيخة مغ الأشخ
حيغ ليذ % مغ البالغيغ ال.0وفي مشصقة شخؽ آسيا والسحيط اليادغ، ، الحيغ لا يتعاممػف مع البشػؾ

% مغ البالغيغ 22لا يسمظ سػػ  وفي الريغ ،% مغ الأسخ42لى أفقخ لجييع حدابات مرخفية يشتسػف إ
 مى الرعيج العالسيوع، % مغ الأسخ42تسػف إلى أفقخ % مشيع يش2.حدابات مرخفية، ومع ذلظ فإف 

 .بشكيةمغ الأسخ ما يقخب مغ نرف جسيع الأشخاص الحيغ لا يسمكػف حدابات  %42تذكل أفقخ 
% مغ البالغيغ الحيغ ليذ لجييع حدابات 12في مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيكيا، فإف و 

% مغ البالغيغ لا .1في مرخ،  عمى سبيل السثاؿ، فالقػػ العاممة مرخفية عاشمػف عغ العسل أو خارج
بعس ىحه  وتحجب ،عغ العسل أو خارج القػػ العاممة % عاشمػف 0.يتعاممػف مع البشػؾ، ومغ بيشيع 

الأرقاـ عجـ السداواة بيغ الجشديغ في السذاركة في القػػ العاممة بيغ البالغيغ الحيغ لا يسمكػف حدابات 
نقصة مئػية عغ  22تديج احتسالات خخوج الشداء مغ القػػ العاممة بشدبة  : ففي نفذ السشصقةبشكية

حرمػا عمى تعميع ابات مرخفية % مغ البالغيغ الحيغ ليذ لجييع حد4.. عمى الرعيج العالسيالخجاؿ
% مغ الأشخاص الحيغ ليذ لجييع 14وفي مشصقة أفخيكيا جشػب الرحخاء الكبخػ، فإف ، ابتجائي أو أقل

يسمكػف حدابات ندبة البالغيغ الحيغ لا  ، وتختفعأو أقلحدابات مرخفية حرمػا عمى تعميع ابتجائي فقط 
% مغ 22مثل مػزمبيق، حيث حرل  الاقتراداتفي بعس سشخفس التعميسي التحريل ال ذوؼ و بشكية 

                                                           
(1)

 Saniya Ansar, Leora Klapper, Dorothe Singer(2023): The Importance of Financial Education for the 

Effective Use of Formal Financial Services, Policy Research Working Paper, Development Economics 

Development Research Group, World bank group, pp9-10, 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099346003072335535/pdf/IDU06db1d7f504f4e04bdc086250f25

6d40d4253.pdf 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099346003072335535/pdf/IDU06db1d7f504f4e04bdc086250f256d40d4253.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099346003072335535/pdf/IDU06db1d7f504f4e04bdc086250f256d40d4253.pdf
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%( وتشدانيا .8ديفػار ) عمى تعميع ابتجائي أو أقل، وكحلظ كػت بشكيةالبالغيغ الحيغ ليذ لجييع حدابات 
% مغ البالغيغ الحيغ ليذ 2.، فإف شكيةب% مغ البالغيغ حدابات 12حيث يستمظ  وفي كيشيا ،%(88)

 .ابتجائي أو أقل حرمػا عمى تعميع بشكيةلجييع حدابات 
عمى  جشػب الرحخاء الكبخػ في أفخيكيا، ففي مشصقة الأفخادأما بالشدبة لسمكية الحداب وعسخ 

مغ الحيغ لا  %42ا( ما يقخب مغ عامً  24و  20بيغ يذكل الذباب )الحيغ تتخاوح أعسارىع  سبيل السثاؿ
الحيغ قج يجخمػف سػؽ العسل لبالغيغ في ىحه الفئة العسخية، ا بشكية، ىحا يعشي أفيسمكػف حدابات 

لتػفيخ الساؿ حدابات بشكية مغ وجػد  قج يدتفيجوف كعامميغ بأجخ أو كسحتخفيغ يعسمػف لحدابيع الخاص، 
 في بعس دوؿ أوروبا وآسيا الػسصى، مغ السخجح أف لا وعمى الشكيس مغ ذلظ ،وبشاء سجل ائتساني

البالغيغ  يبمغ عسخ حػالي ثمث بمغاريا وأوكخانياعمى سبيل السثاؿ في ، بشكيةت يستمظ كبار الدغ حدابا
ي عدػ ذلظ جدئياً إلى حجاثة الصخؽ السالية الججيجة  ،بخعامًا أو أك 0. بشكيةحدابات  الحيغ ليذ لجييع

الججيجة السصمػبة التي قج لا تكػف مألػفة لجػ كبار الدغ، وربسا يكػنػف غيخ مدتعجيغ لتبشي التكشػلػجيا 
 (1).لإجخاء السعاملات السالية

ا يذكمػف غالبية مع استسخار نسػ ممكية الحدابات، لا تداؿ الشداء والفقخاء والبالغػف الأقل تعميسً 
 ػصػؿبحؿ السديج مغ الجيػد لتػسيع نصاؽ اليجب  لجػ ،دتبعجيغ مغ القصاع السالي الخسسيالس الأفخاد

فػائج ب أتيالحالية لزساف أف زيادة الػصػؿ ت يعمياراتو الدكاف حتياجات ا مخاعاةمع  إلى الخجمات السالية
 .يةالسالالاعتجاءات حساية السدتخجميغ مغ الحفاظ عمى مع  أساسية

 خ العالسي لمذسػؿ الساليكسا ىػ الحاؿ مع الشسػ في ممكية الحدابات، كذف مدح السؤش
كسا  لخقسية، وكحلظ للادخار والاقتخاضالسجفػعات ا عغ نسػ في استخجاـ الحدابات لإجخاء 2222لدشة

 ىػ مػضح في الذكل السػالي:
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Asli Demirgüç-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Saniya Ansar, op.cit, pp34-35. 
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 والسدخريؼ للأمؽال : ندبة البالغيؼ الذيؼ يدتخدمؽن السدفؽعات الرقسية11رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx  

ارتفعت ندبة البالغيغ الحيغ يقجمػف أو يتمقػف مجفػعات رقسية كسا ىػ مػضح في الذكل أعلاه، 
مكية وىي زيادة تفػؽ الشسػ في م 2222 سشة % في01إلى 2221سشة % 44في الاقترادات الشامية مغ

بحلظ،  البالغيغ% مغ 20تفعة الجخل قاـ في الاقترادات السخ بالسقارنة و  ،الحدابات خلاؿ الفتخة نفديا
 في الاقترادات ذات الجخل السختفعنلاحع أف ، البالغيغ في الاقترادات الشامية % مغ01مقارنة بشدبة 

زادت ندبة البالغيغ الحيغ  وفي الاقترادات الشامية ،سجفػعات الخقسية عالسيًا تقخيبًاأصبح استخجاـ ال
 سشتينقصة مئػية بيغ  .2يخة وارتفعت بشدبة يقجمػف أو يتمقػف مجفػعات رقسية بدخعة في الدشػات الأخ

 .2222و 2221
أنيع ادخخوا رسسيًا في مؤسدة مالية أو استخجمػا البالغيغ مغ  %2.عمى الرعيج العالسي، أفاد 

حيغ أبمغػا عغ الادخار رسسيًا ندبة الت بمغ بيغ جسيع البالغيغومغ ، بًا للأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿحدا
وىحه ، (أعلاه % في الاقترادات الشامية )انطخ الذكل.2الجخل السختفع والاقترادات ذات  في 08%

 .أكثخ شخؽ الادخار شيػعًا في الاقترادات الشامية لتي يكػف فييا الادخار الخسسي ىػىي السخة الأولى ا
عغ مغ البجائل الذائعة للادخار بذكل رسسي في البمجاف الشامية الادخار بذكل شبو رسسي 

% مغ 4أبمغ  2222في سشةف ،(1)شخيق استخجاـ نادؼ الادخار أو الاعتساد عمى شخز مغ خارج الأسخة
وفي كل مغ الاقترادات السختفعة الجخل والاقترادات الشامية، أفاد ، البالغيغ عغ الادخار بيحه الصخيقة

سل ذلظ ادخار الشقػد في وقج يذ، ط، أنيع يجخخوف بصخيقة أخخػ فقطفي الستػس % مغ البالغيغ24حػالي 
وقج يذسل ذلظ أيزًا استخجاـ ...الخ، السجػىخات أو العقارات: أو الادخار في شكل أصػؿ مثلالسشدؿ 

                                                           
(1)

 Aneth Kasebele and Anne Ong Lopez(2016):Bank for your Buck: Increasing Savings in Tanzania Second-

year Policy Analysis, National Microfinance Bank (NMB), p02, 

https://ash.harvard.edu/files/ash/files/aneth_kasbele_and_anne_ong_lopez_sypa.pdf 
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السشتجات الاستثسارية التي تقجميا أسػاؽ الأسيع وغيخىا مغ الأسػاؽ الستجاولة أو عغ شخيق شخاء الأوراؽ 
 .(1)السالية الحكػمية

 البالغيؼ السقترضيؼ للأمؽال حدب السردر ندبة: 11رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

في الاقترادات ذات الجخل السختفع، كاف الاقتخاض الخسسي سػاء مغ خلاؿ قخض مغ مؤسدة  
السرجر الأكثخ ىػ  السحسػؿ مالية، أو باستخجاـ بصاقة ائتساف، أو مغ خلاؿ حداب الأمػاؿ عبخ الياتف

% مغ .2 لجأ نحػ في الاقترادات الشامية وعمى الشكيس مغ ذلظ، %.0وذلظ بشدبة  فشيػعًا للائتسا
حرة متداوية مغ السقتخضيغ في الاقترادات مغ وأشار ما يقخب  ،ةرسسي الأفخاد إلى مرادر اقخاض

% مغ البالغيغ بذكل شبو رسسي مغ . اقتخضو  ،ة والأصجقاء كسرجر وحيج للائتسافالشامية إلى العائم
يلاحع  .(2)% مغ البالغيغ عمى مدتػػ العالع بػجػد مرادر أخخػ للاقتخاض0أفاد ، كسا أنجية الادخار

في الاقترادات الشامية، لكشيا  مشخفزة في الستػسطكانت خضػا رسسيًا حرة البالغيغ الحيغ اقت أيزًا أف
% .2إلى  2221و 2224 سشة% مغ البالغيغ .2مغ حػالي ( 2222-2224الدشػات ) خلاؿزادت 

 .السختفعذات الجخل ترادات لاقفي ا %.0الحرة مدتقخة عشج حػالي  بيشسا ضمت ،2222سشة
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Ibidem. 
(2)Word Bank (2021), Op.cit.  
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 تطؽر الذسؽل السالي في المريكتيؼ .4
فإف أمخيكا ، 2222لدشة  ولي التي تتتبع الذسػؿ الساليقاعجة البيانات العالسية لمبشظ الجلوفقا 

ترشيف  يجحر الحكخ أف، و خاص الحيغ يستمكػف حدابات مرخفيةالذسالية لجييا أعمى ندبة مغ الأش
 البشظ الجولي لأمخيكا الذسالية يذسل دولتيغ فقط: الػلايات الستحجة وكشجا.

: ندبة البالغيؼ الذيؼ لديهػ حداب في مؤسدة مالية أو مؼ خلال مزود خدمات مالية عبر 11رقػالذكل 
 في المريكتيؼ السحسؽلالهاتف 

 :مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمىالسردر: 
- The Word Bank, https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&start=2017 

أمخيكا الذسالية لجييا أعمى ندبة مغ الأشخاص الحيغ نلاحع مغ خلاؿ الذكل البياني أعلاه أف 
 %1..2مغ الدكاف البالغيغ في كشجا و %22.0وعمى وجو التحجيج، يستمظ  يستمكػف حدابات مرخفية

كسا نلاحع ، في الػلايات الستحجة حدابًا لجػ مؤسدة مالية أو مدود خجمات مالية عبخ الياتف السحسػؿ
تكذف قاعجة حيث خصػات كبيخة نحػ الذسػؿ السالي، خصػ تأمخيكا اللاتيشية ومشصقة البحخ الكاريبي أف 

% مغ البالغيغ في أمخيكا اللاتيشية ومشصقة البحخ الكاريبي باستثشاء .1أف  بيانات البشظ الجولي
قادرة عمى الػصػؿ إلى حداب لجػ مؤسدة مالية أو مدود أصبحت الاقترادات ذات الجخل السختفع، 

 سشةنقصة مئػية مشح  28.0قجرىا  كبيخةيسثل زيادة  وىػ ماخجمة تحػيل الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ، 
 %81ج ترجرت شيمي أعمى ندبة مغ الأشخاص الحيغ يستمكػف حدابات مرخفية والتي تقجر بػوق 2221

في  نػعيا ىحه القفدة في ممكية الحداب ىي الأكبخ مغتعج و ، %84ا كل مغ البخازيل وفشدويلا بشدبةتميي
الاقترادات في أمخيكا اللاتيشية والكاريبي قميلًا عغ متػسط  الحداب ممكيةتديج حيث أؼ مشصقة نامية 

 .(1)%12الشامية البالغ 
                                                           
(1)

 CGAP(2022): Financial Inclusion in Latin America and the Caribbean, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-latin-america-and-caribbean, On 08/09/2023 

at12:53h. 
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 سسة( 11)+الفجؽة بيؼ الجشديؼ في ممكية الحدابات في المريكتيؼ: 11رقػالذكل 

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 

wide.xlsx-0050062022/original/Databank-https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97 

ىػ واضح مغ خلاؿ الذكل ىشاؾ اتجاه ايجابي في تزييق الفجػة بيغ الجشديغ في ممكية  كسا
مغ الخجاؿ في  بشدبة أعمى اتحداب يستمكغ، حيث نلاحع أف الشداء أمخيكا الذسالية فيالحدابات 

بيانات السؤشخ العالسي لمذسػؿ السالي أف الأشخاص ذوؼ السدتػيات التعميسية  تػضح مع ذلظو  ،السشصقة
% 04أفاد  ، حيثلإجخاء أو تمقي مجفػعات رقسية لجييع فخصة أقل بكثيخالسشخفزة في الػلايات الستحجة 

% 24فقط مغ الأشخاص الحيغ حرمػا عمى تعميع ابتجائي أنيع دفعػا أو تمقػا مجفػعات رقسية، مقارنة بػ 
  .(1)مغ أولئظ الحيغ حرمػا عمى تعميع ثانػؼ أو أكثخ

أمخيكا اللاتيشية ومشصقة البحخ  قائسة فيالجشديغ الفػارؽ بيغ عمى الشكيس مغ ذلظ لا تداؿ 
 الائتساف ومشتجات الادخار، لمػصػؿ إلى الحدابات الخسسية لاً لا تداؿ الشداء أقل احتساالكاريبي، حيث 

وىػ أعمى  ،كية الحدابات بيغ الخجاؿ والشداءنقاط مئػية في مم 1وجػد فجػة قجرىا ، مع مقارنة بالخجاؿ
 .(2)نقاط مئػية .مغ الستػسط في الاقترادات الشامية الحؼ يبمغ 

 
 
 
 
 

                                                           
(1)

Word Bank, Op.cit. 
(2)

 Ibidem. 
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 سشة( 11)+ 4141استخدام الخدمات السالية في المريكتيؼ سشة ندبة : 11رقػالذكل 

 
 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:

-  CGAP(2022): Financial Inclusion in Latin America and the Caribbean, FinDev 

Gateeway https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-latin-america-and-caribbean, On 08/09/2023 at12:53h. 

-  CGAP(2022): Financial Inclusion in North America, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-north-america, on 08/09/2023 at 15:46h. 

 عمىيشتذخ استخجاـ الخجمات السالية الخقسية أعلاه أف  يمغ الػاضح مغ خلاؿ الذكل البيان
 الدكاف أنيع قامػا أو تمقػا% مغ 28أفاد  في كشجاف ،%24وذلظ بشدبة  نصاؽ واسع في أمخيكا الذسالية

السعاملات  كسا أف اعتساد ،(1)%.2إلى  لػلايات الستحجةفي ابيشسا وصمت ىحه الشدبة ، مجفػعات رقسية
 متػسط  عمى يطيخ تفػقًا شفيفًا أمخيكا اللاتيشية ومشصقة البحخ الكاريبي مشصقةالسالية الخقسية في 

 جائحة، وبفعل رقسية تجارية مجفػعات بدجاد قامػا أنيع البالغيغ مغ% 65 أفاد حيث الشامية، الاقترادات
متعافي عالية لسخونة مالية ب تتستعأف أمخيكا الذسالية ورغع الخقسية.  السجفػعات اعتسادتدارع  22-كػفيج

فإف مشصقة أمخيكا اللاتيشية والبحخ ، %02وذلظ بشدبة  مغ الرجمات السالية والشفقات غيخ الستػقعة
تسػيل الصػارغ بذكل مػثػؽ، حيث  الػصػؿ إلى يسكشيعندبة مغ البالغيغ الحيغ  أدنى تطيخالكاريبي 

يػمًا دوف أؼ صعػبة، مقارنة  2.% فقط مغ البالغيغ مغ الػصػؿ إلى الأمػاؿ في غزػف .2تسكغ 
سعاملات لارتفاع الأخيخ في ممكية الحدابات والإف افومع ذلظ ، % في الاقترادات الشامية21بستػسط 

الكاريبي أف البحخ مشصقة سكغ لأمخيكا اللاتيشية و ي سغ خلاؿ الجيػد الستػاصمةفالخقسية ي طيِخ التقجـ، 
 .(2)تدتسخ في التقجـ نحػ قجر أكبخ مغ الذسػؿ السالي والسخونة

 
 

                                                           
(1)

CGAP (2022): Financial Inclusion in North America, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-north-america, on 08/09/2023 at 15:46h. 
(2)

 CGAP(2022): Financial Inclusion in Latin America and the Caribbean, Op.cit. 
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 الذرق الوسط وافريقيا آسيا الؽسطى، أوروبا،السطمب الثاني: تطؽر التكشؽلؽجيا السالية في 
، مع كبيخًاالذخؽ الأوسط وأفخيكيا آسيا الػسصى، ، كاف التقجـ نحػ الذسػؿ السالي في أوروبا

 .بشكيةلغيغ الحيغ لجييع حدابات ارتفاع عجد البا
: ندبة البالغيؼ الذيؼ لديهػ حداب في مؤسدة مالية أو مؼ خلال مزود خدمات مالية عبر 11رقػالذكل 

 (4141)سشة رق الوسط وافريقياذالآسيا الؽسطى، الهاتف السحسؽل في أوروبا، 

 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على: اىمصذس:

- The Word Bank, https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&start=2017 

ذسػؿ السالي في أوروبا وآسيا النحػ ممحػظ بشاء عمى الذكل أعلاه نلاحع أف ىشاؾ تقجـ 
قترادات ذات في السشصقة، باستثشاء الا بشكية اتارتفعت ندبة البالغيغ الحيغ لجييع حدابحيث الػسصى 

وعمى وجو ، وىػ أعمى مغ السعجؿ العالسي 2222 سشة %18لىإ 2221 سشة% .5الجخل السختفع، مغ 
السخاتب الأولى  (%84( فأوكخانيا)%82صخبيا)(، %90(، روسيا)%22كل مغ كخواتيا) تاحتم التحجيج

أما مشصقة الذخؽ ، مؤسدة مالية أو مدود خجمات مالية عبخ الياتف السحسػؿفي ممكية الحدابات لجػ 
يغ لجييع حدابات مالية في يي السشصقة التي بيا أدنى ندبة مغ البالغيغ الحفوشساؿ أفخيكيا الأوسط 

لجييع حدابات  ء الاقترادات ذات الجخل السختفعباستثشا ي السشصقة% فقط مغ البالغيغ ف48حيث  ،العالع
تقجـ الذسػؿ السالي كسا نلاحع ، ية مغ متػسط الاقترادات الشاميةنقصة مئػ  .2، أؼ أقل بشدبة بشكية

تػاصل مشصقة جشػب الرحخاء الكبخػ في أفخيكيا  ، حيث في أفخيكيا بذكل كبيخ في الدشػات الأخيخة
لذسػؿ السالي في قيادة العالع في تبشي الخجمات السالية عبخ الياتف السحسػؿ، وىػ ما يجفع عجمة ا

% مغ البالغيغ في السشصقة لجييع حدابات مالية عبخ الياتف السحسػؿ، ..أف البيانات  وت طيخ ،السشصقة
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لا تداؿ السشصقة متأخخة مغ حيث الػصػؿ إلى  ومع ذلظ ،العالع% فقط عمى مدتػػ 22مقارنة بػ
جسالي ممكية نقصة مئػية في إ 22مغت عمى الخغع مغ الديادة الكبيخة التي ب بذكل عاـ اتالحداب

% فقط مغ البالغيغ حدابات لجػ مؤسدة مالية أو مدود خجمة تحػيل الأمػاؿ 00يستمظ  حيث الحدابات،
 % في الاقترادات الشامية.12ارنة بستػسط عبخ الياتف السحسػؿ، مق

 (4141-4111في افريقيا) : ندبة البالغيؼ الذيؼ لديهػ حداب نقدي عبر الهاتف السحسؽل11رقػالذكل 

 
 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:

- Word Bank (2021): the global Findex database 2021 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

- Asli Demirgüç-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Saniya Ansar(2022): The 

Global Findex Database 2021 Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in 

the Age of Covid-19, world bank group, p21, 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37578/9781464818974.pdf  

ع ا نسػ حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ وانتذارىا في جسيمغ الذكل يتزح جميً  بشاءً 
عبخ  مػاؿيسكغ أف ي عدػ الشسػ الدخيع والسدتجاـ لحدابات الأفخيكيا، مشصقة جشػب الرحخاء الكبخػ في أ

خ الياتف السحسػؿ عمى نصاؽ عب مػاؿء السشصقة إلى تػافخ خجمات الأالياتف السحسػؿ في جسيع أنحا
التي يستمظ فييا عجد أكبخ  22تعج أفخيكيا جشػب الرحخاء مػششًا لجسيع اقترادات العالع الػ ، حيث واسع

، تشدانيا، غيوىي بش، سحسػؿ أكثخ مغ حداب مؤسدة ماليةابًا نقجيًا عبخ الياتف المغ البالغيغ حد
 سشةفي ف ،كػت ديفػار وملاوؼ ، الكاميخوف ، غيشيا، غابػف ، سيخاليػف ، زمبابػؼ ، زامبيا، جسيػرية الكػنغػ

انتذخت ىحه  مشح ذلظ الحيغ، و الياتف السحسػؿ في شخؽ إفخيكيا عبخ الأمػاؿ، تخكدت حدابات 2224
ؿ في الغابػف الحدابات إلى غخب إفخيكيا وخارجيا، حيث زادت ممكية حداب الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػ 

وفي أوغشجا )شخؽ إفخيكيا( مغ  2222سشةفي  %01إلى 2224سشةفي فقط  %1)وسط إفخيكيا( مغ
في اقترادات مثل بشيغ والكاميخوف، زادت ممكية حدابات الأمػاؿ في نفذ الفتخة، و  %04إلى  0%.
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عمى  %42إلى %20ومغ %1.إلى %28، مغ2221سشةثخ مغ الزعف مشح عبخ الياتف السحسػؿ بأك
 التػالي. 

شيجت العجيج مغ الاقترادات في أفخيكيا جشػب الرحخاء الكبخػ نسػًا في حدابات الأمػاؿ 
وكسا ىػ مػضح في  عمى سبيل السثاؿ، فحدابات السؤسدات الساليةفاض في الستشقمة مرحػبًا بانخ

خلاؿ  ،2222سشة٪ 42إلى 2221سشة٪ 8.بشيغ بذكل عاـ، مغالزادت ممكية الحداب في  الذكل أعلاه
 سشة %28نقجؼ عبخ الياتف السحسػؿ، مغ تزاعفت حرة البالغيغ الحيغ لجييع حداب ذلظ الػقت

نقاط  8مالية بشدبة رة البالغيغ الحيغ لجييع حداب مؤسدة ، وانخفزت ح2222سشة %1.إلى  2221
 سشةبعج  مدتقخةضمت ممكية حداب السؤسدة السالية في غانا  سثاؿ آخخوك، %24إلى %2.مئػية، مغ

 %2.نقصة مئػية، مغ  22الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ بشدبة  ات، ومع ذلظ زادت ممكية حداب2221
حدابات استخجاـ ، وبالتالي فاف نقصة مئػية 22الإجسالية بشدبة  ، مسا عدز ممكية الحداب%2.لى إ

 .بالفعل حدابات بشكيةالأفخاد الحيغ يستمكػف مقترخًا عمى  ليذالأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ 
عبخ الياتف السحسػؿ حيث تبشى الشاس سيػلة الخجمات إلى زيادة اعتساد  22-كػفيج أدػ وباء

غ وتػغػ وجسيػرية الكػنغػ يشيجت كل مغ بش، وقج السعاملات السالية استخجاـ اليػاتف السحسػلة في
. كسا (1)وزامبيا وغابػف وغانا والكاميخوف وملاوؼ نسػًا مددوجًا في حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ

نقصة  2.بشحػمثل الكاميخوف وجسيػرية الكػنغػ نسػًا  بالرخاعاتشيجت الاقترادات اليذة والستأثخة 
 وبالسػازاة مع ذلظ ،عبخ الياتف السحسػؿ لتحػيل الأمػاؿ اتالبالغيغ الحيغ لجييع حداب ندبةة في مئػي

البالغيغ الحيغ لجييع  ندبةا في ا أو انخفاضً ركػدً إما شيجت معطع الاقترادات اليذة والستأثخة بالرخاعات 
أفخيكيا بجشػب الرحخاء الكبخػ مشصقة أضيخت بعس الاقترادات في قج و  .مؤسدة ماليةفي حداب 

 عمى سبيل السثاؿف عبخ الياتف السحسػؿ،زيادة في كل مغ حدابات السؤسدات السالية وحدابات الأمػاؿ 
نقاط مئػية، مغ  2يفػار بشدبة في كػت د اتممكية الحدابإجسالي زادت  ا عمى الذكل أعلاهواعتسادً 

نقاط مئػية في كل مغ  . قجره مجفػعة بشسػ الديادةىحه  كانتو ، 2222سشة %02إلى 2221سشة 42%
جشػب إفخيكيا  أيزًا شيجت، كسا بات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿالسؤسدات السالية وحداحدابات 

 .2222 سشةإلى  2221سشةنقصة مئػية في ممكية الحدابات مغ  .2زيادة بشدبة 

                                                           
(1)

 Asli Demirgüç-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, op.cit, p02. 
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 : الفجؽة بيؼ الجشديؼ في ممكية الحدابات في أوروبا، آسيا الؽسطى، 11رقػالذكل 
 سشة( 11)+الذرق الوسط وافريقيا

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

ضمت الفجػة بيغ الجشديغ في مشصقة أوروبا وآسيا الػسصى فيسا كسا ىػ مبيغ في الذكل فقج 
بالإضافة إلى  ،نقاط مئػية .، عشج مدتػػ ثابت قجره 2221سشةيتعمق بالذسػؿ السالي دوف تغييخ مشح 

 سشةفي  ىية في مشصقة أوروبا وآسيا الػسصعمى الخغع مغ الاتجاه الستدايج نحػ السجفػعات الخقس ذلظ
ومع ، جاؿ لإجخاء مجفػعات تجارية رقسيةنقاط مئػية مغ الخ  8بشدبة  ، كانت الشداء أقل احتسالاً 2222

فقط مغ  %02سشصقة حدب مدتػػ التعميع، حيث أف الذلظ، لا تداؿ ىشاؾ فجػة رقسية ممحػضة في 
مغ  %12رقسية مقارنة بػ مقػف مجفػعات البالغيغ الحاصميغ عمى تعميع ابتجائي أو أقل يقػمػف أو يت

نقصة مئػية ىي ثاني أكبخ فجػة بيغ  21وىحه الفجػة الكبيخة البالغة ، حاصميغ عمى تعميع ثانػؼ أو أكثخال
في مشصقة الذخؽ الأوسط عمى الخغع مغ أف الفجػة بيغ الجشديغ في ممكية الحدابات ، ف(1)مشاشق العالع

 إلاّ ، 2222سشة  نقصة مئػية .2إلى أقل بقميل 2221سشةنقصة مئػية  21قج ضاقت مغ وشساؿ افخيكيا 
% فقط مغ الشداء اللاتي يعذغ في الاقترادات الشامية في 42تستمظ  ، حيثالتحجؼ لا يداؿ كبيخاأف 

كسا  .جػة بيغ الجشديغ في جسيع السشاشق% مغ الخجاؿ، وىي أعمى ف04السشصقة حدابات مالية مقارنة بػ 
ما يقخب مغ نرف الدكاف البالغيغ لا يدالػف فخيكيا جشػب الرحخاء حيث ىػ  الحاؿ بالشدبة لسشصقة ا

حه بي كبيخبذكل  ف تتأثخ وخاصة الشداء مشيع  ،ػؿ إلى الحدابات السالية الخسسيةيفتقخوف إلى إمكانية الػص
وتعج ىحه  ،مغ الخجاؿ %2.ييا مقارنة بػمغ الشداء مغ الػصػؿ إل %42السذكمة، حيث لا يتسكغ سػػ 

نقصة مئػية بيغ الجشديغ في ممكية الحدابات مغ بيغ أعمى السعجلات في العالع، ولا  22الفجػة البالغة 
                                                           
(1)

 CGAP (2022): Financial Inclusion in Europe and Central Asia, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-europe-and-central-asia, on 09/09/2023 at 15:47h. 
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تػاجو الشداء في السشصقة عػائق أكبخ أماـ ، حيث تتخمف عشيا سػػ مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيكيا
ى امتلاؾ حدابات مالية عبخ الياتف ممكية الياتف السحسػؿ ووثائق اليػية، مسا يؤثخ عمى قجرتيغ عم

 .(1)السحسػؿ
 : ندبة استخدام الخدمات السالية في أوروبا، آسيا الؽسطى، الذرق الوسط وافريقيا 14رقػالذكل 

 سشة( 11)+ 4141سشة 

 
 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:

- CGAP (2022): Financial Inclusion in Europe and Central Asia, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-europe-and-central-asia, on 09/09/2023 at 17:16h 

- CGAP (2022): Financial Inclusion in the Middle East and North Africa, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-middle-east-and-north-africa, on 09/09/2023 at 17:30h. 

- CGAP (2022): Financial Inclusion in Sub-Saharan Africa, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-sub-saharan-africa, on 09/09/2023 at 18:01h. 

رتفاعًا كبيخًا في السجفػعات مشصقة أوروبا وآسيا الػسصى اشيجت الذكل  مغىػ واضح  كسا
، ارتفاعًا مغ 2222خلاؿ سشة  يغ بإجخاء أو تمقي مجفػعات رقسية% مغ البالغ14الخقسية، حيث قاـ 

وىحا يزع مشصقة أوروبا وآسيا الػسصى بيغ أفزل السشاشق بيغ الاقترادات الشامية  ،2221سشة % 2.
التي تذيخ إلى قجرة الأشخاص عمى التعافي مغ  لا تداؿ السخونة الساليةومع ذلظ  لمسجفػعات الخقسية،

حيث  ،سيا الػسصىتذكل تحجيًا في مشصقة أوروبا وآ الشفقات غيخ الستػقعة أو فقجاف الػضائف السفاجئ،
يػمًا دوف صعػبة، وىػ  2.% فقط مغ البالغيغ مغ الحرػؿ عمى التسػيل الصارغ في غزػف .2تسكغ 

يعج معجؿ الادخار في السشصقة  علاوة عمى ذلظ، %21الاقترادات الشامية البالغ  أقل قميلًا مغ متػسط
مقارنة بستػسط  % فقط مغ البالغيغ عغ مجخخاتيع..ث أبمغ مغ أدنى السعجلات في العالع، حي

سشصقة أدنى ندبة مغ الحدابات غيخ ال تستمظ بالإضافة إلى ذلظ، %42البالغ  ةالشامي اتالاقتراد
 .%.2سط الاقترادات الشامية البالغ فقط مقارنة بستػ  %.الاقترادات الشامية، حيث تبمغ  الشذصة بيغ

                                                           
(1)

 CGAP (2022): Financial Inclusion in Sub-Saharan Africa, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-sub-saharan-africa, on 09/09/2023 at 16:30h. 
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https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-europe-and-central-asia
https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-middle-east-and-north-africa
https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-sub-saharan-africa
https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-sub-saharan-africa
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الذخؽ مشصقة في لع يتع اعتساد السجفػعات الخقسية عمى نصاؽ واسع وعمى الشكيس مغ ذلظ 
، ترادات الشامية الأخخػ مقارنة بالاق  باستثشاء الاقترادات ذات الجخل السختفع ،الأوسط وشساؿ أفخيكيا

 الشامي الاقتراد، مقارنة بستػسط يع أجخوا أو تمقػا مجفػعات رقسيةمغ البالغيغ أنفقط  %42أفاد حيث 
يسكشيع الحرػؿ  % فقط مغ البالغيغ22فإف  ،بالسخونة السالية ليحه الأخيخة وفيسا يتعمق، %01 البالغ

%. 21عمى تسػيل شارغ دوف أؼ صعػبة عمى الإشلاؽ، مقارنة بستػسط الاقترادات الشامية البالغ 
والأعخاؼ الثقافية، شبكات الأماف الاجتساعي ، مثل الدياسات الحكػمية مختمفةوعمى الخغع مغ أف عػامل 

ت الخسسية، يسكغ وخاصة السجخخا صػؿ إلى الخجمات السالية الخسسيةتؤثخ عمى السخونة السالية، فإف الػ 
، مقارنة بستػسط البالغيغ في السشصقة عغ ادخارىع فقط مغ %0.أفاد  ومع ذلظ ،أف يداىع في ذلظ

نرف البالغيغ في مشصقة الذخؽ الأوسط ف حػالي أ بالحكخ والججيخ ،%42 البالغ الشامي الاقتراد
وشساؿ أفخيكيا يعتسجوف عمى الأصجقاء والعائمة لمحرػؿ عمى التسػيل الصارغ، مسا يدمط الزػء عمى 

 .(1)الاعتساد عمى الأنطسة السالية غيخ الخسسية
سيمت حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ عمى الأشخاص في مشصقة جشػب الرحخاء  

الياتف % مغ أصحاب حدابات الأمػاؿ عبخ 2.خيكيا الادخار بذكل رسسي، حيث يدتخجـ الكبخػ في أف
فإف الشدبة الإجسالية للأشخاص في السشصقة الحيغ تسكشػا مغ  ومع ذلظ ،السحسػؿ حداباتيع للادخار

 %24أفاد كسا  ،2222سشة  فقط %.0إلى  2221سشة  %04خار لع تتغيخ، حيث ارتفعت مغ الاد
 بة.يػمًا دوف أؼ صعػ  2.رغ في غزػف فقط مغ البالغيغ أنيع قادروف عمى الػصػؿ إلى أمػاؿ الصػا

عمى الخغع مغ أف حدابات ، فا أماـ استخجاـ الخجمات الساليةالسعخفة الخقسية أيزًا عائقً تذكل 
تخجميغ لا يداؿ أف واحجًا مغ كل ثلاثة مد الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ قج حدشت الذسػؿ السالي، إلاّ 

ختبصة يعتسج عمى العائمة أو الػكلاء لمػصػؿ إلى حداباتيع، مسا يعخضيع لسخاشخ السدتيمظ السختمفة الس
لا بج مغ بحؿ السديج مغ الجيػد لسعالجة الفجػة بيغ الجشديغ في  ولحلظ، بالخجمات السالية الخقسية

استخجاميا لتحديغ مخونتيع السالية ورفاىتيع السشصقة والتأكج مغ أف أولئظ الحيغ لجييع حدابات يسكشيع 
 .(2)بذكل عاـ

                                                           
(1)

 CGAP (2022): Financial Inclusion in the Middle East and North Africa, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-middle-east-and-north-africa, on 09/09/2023 at 17:30h. 
(2)

  Look at: 

- CGAP (2022): Financial Inclusion in Sub-Saharan Africa, op.cit. 

- Word Bank (2021), Op.cit.  

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-middle-east-and-north-africa
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 آسيا والسحيط الهادئشرق السطمب الثالث: تطؽر الذسؽل السالي في 
ا في مجاؿ الذسػؿ السالي، فسغ حيث تقجما كبيخً  دغشخؽ آسيا والسحيط الياحققت مشصقة 

متفػؽ مقارنة بالسشاشق الشامية  بشكيالسقاييذ الاجسالية لمتشسية السالية تتستع السشصقة ككل بعسق قصاع 
 .(1)الأخخػ 

: ندبة البالغيؼ الذيؼ لديهػ حداب في مؤسدة مالية أو مؼ خلال مزود خدمات مالية عبر الهاتف 12رقػ الذكل
 آسيا والسحيط الهادئشرق السحسؽل في 

 :مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمىالسردر: 
- The Word Bank, https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&start=2017 

لجييع حدابات  في مشصقة شخؽ آسيا والسحيط اليادغ % مغ البالغيغ82فإف لمذكل أعلاه  اوفقً 
وىي أعلا ، %82 تبمغوالتي  تعج ممكية الحدابات أعمى بكثيخ ولا يذسل ىحا الخقع الريغ، حيث مرخفية

في مؤسدة مالية أو مغ خلاؿ مدود خجمات مالية  اتمشصقة مغ حيث ندبة البالغيغ الحيغ لجييع حداب
الججيخ بالحكخ أف ىشاؾ تبايشًا كبيخًا داخل نو و أ لاّ ؿ بعج مشصقة أمخيكا الذسالية، إعبخ الياتف السحسػ 

جسيػرية دكاف البالغيغ في كسبػديا و ال فقط مغ %1.و %..غ السشصقة، حيث تتخاوح ممكية الحدابات بي
 في تايلانج. %.2عمى التػالي إلى  لاو

 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Meghana Ayyagari and Thorsten Beck(2015) : financial inclusion in asia: an overview, ADB economics 

working paper series, Asian Development Bank, Philippines,  p6, https://www.adb.org/sites/default/files/publication/173377/ewp-449.pdf 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

جمهورٌة لاو  إندونٌسٌا الصٌن كمبودٌا الاجمالً
الدٌممراطٌة 

 الشعبٌة

 فٌتنام تاٌلند الفلبٌن مٌانمار منغولٌا مالٌزٌا

2021 

https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&start=2017
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/173377/ewp-449.pdf


 العالػالفرل الثالث: تحميل انعكاسات استخدام التكشؽلؽجيا السالية في تعزيز الذسؽل السالي في 
 

 
196 

 سسة( 11: الفجؽة بيؼ الجشديؼ في ممكية الحدابات في شرق آسيا والسحيط الهادئ )+11رقػ ذكلال

 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:
- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

شخؽ آسيا  مشصقةلجشديغ في ممكية الحدابات داخل تعج الفجػة بيغ اأعلاه بشاء عمى الذكل 
وىي أقل بكثيخ  ،مئػية فقط نقاط .مغ أدنى السعجلات عمى مدتػػ العالع، حيث تبمغ  والسحيط اليادغ

نقاط مئػية، مسا يدمط الزػء عمى التقجـ الحؼ تع إحخازه في  .البالغ مغ متػسط الاقترادات الشامية 
وتذيج تايلانج والفمبيغ فقط  ،ػؿ السالي في جسيع أنحاء السشصقةالسداواة بيغ الجشديغ في الذس تعديد

فإف استسخار وجػد فجػة بيغ الجشديغ يطيخ أنو لا  ذلظ ومع، نقاط مئػية عمى التػالي 8و .مغ فجػات تب
 في السشصقة.يداؿ ىشاؾ مجاؿ لمتحديغ في الحج مغ الفػارؽ بيغ الجشديغ في ممكية الحدابات 

 سشة( 11)+4141سشة شرق آسيا والسحيط الهادئ : ندبة استخدام الخدمات السالية في 11رقػالذكل 

 
 مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السردر:

-  CGAP (2022): Financial Inclusion in East Asia and Pacific, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-east-asia-and-pacific, on10/09/2023 at 09 :51h. 

رتفاعًا في السجفػعات كسا ىػ واضح مغ الذكل شيجت مشصقة شخؽ آسيا والسحيط اليادغ ا
، ارتفاعًا مغ 2222خلاؿ سشة % مغ البالغيغ بإجخاء أو تمقي مجفػعات رقسية.1الخقسية، حيث قاـ 

ا نقصة مئػية، ىحا الارتفاع الحؼ شيجتو السشصقة كاف مرحػبً  22بديادة تبمغ وذلظ  2221سشة % 01
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مغ فقط  %.2قاـ  باستثشاء الريغكغ ل ،إلى استخجاـ السجفػعات الخقسية التي دفعت 22-جائحة كػفيجب
في خسدة مغ أصل تدعة بمجاف في  ولدػء الحع، بإجخاء مجفػعات تجارية رقسية البالغيغ في السشصقة

% مغ البالغيغ الحرػؿ عمى تسػيل شارغ في غزػف 22يدتصيع أقل مغ  )باستثشاء الريغ(السشصقة
أىسية  اتيالإحرائوتؤكج ىحه  ،(1)% فقط22بمغ الشدبة في إنجونيديا يػما دوف صعػبة، بيشسا ت 2.

 تعديد السخونة السالية وتعديد جيػد الذسػؿ السالي في السشصقة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 CGAP (2022): Financial Inclusion in East Asia and Pacific, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-east-asia-and-pacific, on10/09/2023 at 09:51h. 

https://www.findevgateway.org/region/financial-inclusion-east-asia-and-pacific
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 شيجت، وقج إلى الخجمات الساليةيادة الػصػؿ وز  القصاع السالييا عمى تغييخ تعسل التكشػلػج

 فقج، االعالع تقخيبً  دوؿ معطععمى  تصػرًا عمى مجػ الدشػات العجيجة الساضية مسا أثخييخات ىحه التغ
وتعديد العسميات السالية تدخيع مسا أدػ إلى ية التكشػلػجيا فخصًا ججيجة لمخجمات السالية الخقس أتاحت

ىشاؾ تحجيات تعيق قجرة ىحه التكشػلػجيا عمى ، ومع ىحه التصػرات الايجابية لا تداؿ الذسػؿ السالي
 لمخجمات السالية. املالذ الػصػؿ

 : مداهسة التكشؽلؽجيا السالية في تعزيز الذسؽل السالي في دول العالػولالسطمب ال 
 دور التكشؽلؽجيا السالية في دعػ الذسؽل السالي .1

برخؼ الشطخ عغ الدخعة ف بذكل كبيخ، دعع الذسػؿ الساليعمى التكشػلػجيا السالية تعسل 
الأسخ مشخفزة الجخل والذخكات الرغيخة فاف العالية والكفاءة الأعمى التي تعػد بالفائجة عمى الجسيع، 

،  لوتقميل متصمبات الزساف لمحرػؿ عمى التسػيوالستػسصة تدتفيج أيزًا مغ انخفاض تكمفة الخجمة، 
السجفػعات  مغ تدييل جسعأجيدة نقاط البيع الستشقمة، الذخكات الرغيخة والستػسصة  ت سكّغكسا 

 .أكبخ كفاءبشقجية الإدارة  وتقجـ حمػلًا مالية ت عدزالإلكتخونية، 
 4141سشةاستخدام الحدابات السالية الرقسية والتقميدية ندبة : 11رقػ الذكل

 التكشؽلؽجيا السالية كؽسيمة لتعزيز الذسؽل السالي في عرر ما بعد(: .222مخوة كخدوسي، آسيا سعجاف)  السردر:
، 2..مجمة الاقتراد الججيج، ص ، covid-19جائحة 

96/14/2/230607https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/2 
ىػ مبيغ  فكسا ،مغ دولة إلى أخخػ ومغ مشصقة إلى أخخػ لخقسي الذسػؿ السالي ادرجة ختمف ت

 البشكيةبذكل رئيدي عمى الحدابات  عتسادالاتسيل دوؿ الذخؽ الأوسط إلى  في الذكل البياني أعلاه
لياتف السحسػؿ، عمى العكذ مغ ، بيشسا نادرًا ما يتع استخجاـ حدابات االتقميجية في السؤسدات السالية

فدخ ، وىحا ي  بذكل عاـ في البمجاف الأفخيكية انتذارًافإف حدابات الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ أكثخ  ذلظ

 مدى مداهسة التكشؽلؽجيا السالية في تعزيز الذسؽل السالي في العالػ :ثالثالسبحث ال
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في بعس البمجاف الأفخيكية، يكػف عجد الدكاف البالغيغ الحيغ لجييع حداب متشقل أكبخ مغ ندبة أنو 
 .البالغيغ الحيغ لجييع حدابات تقميجية

لتقييع تأثيخ التكشػلػجيا السالية عمى الذسػؿ السالي نقػـ بتحميل ندبة التقجـ في اعتساد 
لى إ 2224في الفتخة السستجة مغ 22-كػفيجالتكشػلػجيا لمكياـ بالسعاملات السالية وذلظ قبل انجلاع أزمة 

 كسا ىػ مػضح في الذكل السػالي: 2221غاية 
 4111-4111لدشة  الذامل  الذسؽل السالي: التغييرات في مدتؽى 11رقػ الذكل

 
 الذسؽل السالي في عرر ما بعدكؽسيمة لتعزيز  التكشؽلؽجيا السالية (:.222مخوة كخدوسي، آسيا سعجاف)  السردر:

 ،...مجمة الاقتراد الججيج، ص ، covid-19 جائحة
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/14/2/230607   

ازداد الذسػؿ السالي الذامل )الحؼ يتزسغ رقسيًا وتقميجيًا( في معطع عمى الذكل أعلاه  بشاءً 
بعس البمجاف تقجمًا أكبخ في الذسػؿ الخقسي مثل بشيغ،  ، حيث شيجت2221و 2224البمجاف بيغ عامي 

غانا والدشغاؿ، بيشسا شيجت بمجاف أخخػ تقجمًا أكبخ في الذسػؿ التقميجؼ مثل مشغػليا، ناميبيا والبيخو. 
حمت السجفػعات عبخ الياتف السحسػؿ محل السعاملات الشقجية، وىحا دليل عمى أف التقجـ في الذسػؿ 

سي مع انخفاض في كامل بالتكشػلػجيا السالية، حيث تتدامغ الديادة في الذسػؿ السالي الخقالسالي مجفػع بال
مسا يطيخ أف الانتقاؿ نحػ الخجمات السالية الخقسية كاف لو تأثيخ كبيخ في تحديغ ، السؤشخ التقميجؼ

 .الذسػؿ الساليمدتػػ 
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 السالي السدفؽع بالتكشؽلؽجيا السالية والفجؽة بيؼ الجشديؼ: الذسؽل السالي التقميدي مقابل الذسؽل 11رقػالذكل 

 
 التكشؽلؽجيا السالية كؽسيمة لتعزيز الذسؽل السالي في عرر ما بعد(: .222مخوة كخدوسي، آسيا سعجاف)  السردر:

، 2..مجمة الاقتراد الججيج، ص ، covid-19جائحة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/14/2/230607 

تداىع التكشػلػجيا السالية في سج الفجػات بيغ الجشديغ في كسا ىػ مبيغ في الذكل أعلاه 
حيث تسيل الفجػات بيغ الجشديغ إلى أف تكػف أقل  الذسػؿ السالي، مع وجػد اختلافات بيغ السشاشق،

قميلًا بالشدبة لمذسػؿ السالي السجفػع بالتكشػلػجيا السالية مقارنة بالذسػؿ السالي التقميجؼ، فيشاؾ تبايغ بيغ 
البمجاف، حيث تمعب التكشػلػجيا السالية دورًا إيجابيا في سج الفجػات بيغ الجشديغ في الذخؽ الأوسط 

في بمجاف تكػف الفجػات أقل فيسا يتعمق بالذسػؿ السالي التقميجؼ  عمى العكذ مغ ذلظ ،لإفخيكيةف اوالبمجا
يسكغ تفديخ التبايغ عبخ البمجاف بالعكبات التي لا تدتصيع التكشػلػجيا السالية  ،آسيا وأمخيكا اللاتيشية

 السالية والخقسية. معالجتيا، مثل السعاييخ الثقافية أو الاجتساعية، والحػاجد في محػ الأمية
حيث  وتذيخ الأدلة إلى ذلظ، التقجـ في الذسػؿ السالي الخقسي تدخيع مغ 22-كػفيجمكغ وباء  

إلى تدخيع إشلاؽ الريغ لمسجفػعات  .222في عاـ  «the SARS epidemic» أدػ وباء الدارس 
الذسػؿ السالي الخقسي حػؿ  وىػ ما أدػ إلى تحقيق مدتػيات أعمى مغ، الخقسية والتجارة الإلكتخونية

بشدبة  22-أثشاء وباء كػفيج فعمى سبيل السثاؿ زادت السعاملات السالية عبخ الياتف السحسػؿ، عالعال
مميػف  ..2في روانجا، وتزاعف عجد السدتخجميغ الحيغ يخسمػف الأمػاؿ فعميا مغ  2222سشة  40%

وىحا يعشي أف ىشاؾ انخفاضًا حادًا في  لإغلاؽ،مميػف في أسبػع بعج ا 2.2في الأسبػع قبل الإغلاؽ إلى 
فيخوس كسا أكجت أيزًا بعس الجراسات الحجيثة أف انتذار  ،(1)جاـ الشقج في دفع الدمع والخجماتاستخ

                                                           
(1)

مجمة ، covid-19جائحة  التكشؽلؽجيا السالية كؽسيمة لتعزيز الذسؽل السالي في عرر ما بعد(: .222مخوة كخدوسي، آسيا سعجاف)  
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/14/2/230607، 2..الاقتراد الججيج، ص 
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لتي تع استبجاليا مغ زيادة ذات دلالة إحرائية في اعتساد التكشػلػجيا السالية، وا ساىع في  22-كػفيج
 . (1)التصبيقات القائسة عمى التسػيل عبخ الياتف السحسػؿ خلاؿ تشديل

 الدول الشامية لتعزيز الذسؽل السالي فيالتكشؽلؽجيا الرقسية  .4
متدارعًا، حيث ساىع ىحا الشسػ في  نسػًاتصػرًا ممحػضًا و التكشػلػجيا السالية الخقسية  قصاعيذيج 

إلى تحديغ الذسػؿ  البمجاف الشامية مسا أدػ، خاصة لمفقخاء في تدييل الػصػؿ إلى الخجمات السالية
وىػ ما  الخجمات السالية السشاسبة، ػفيخالخقسية لت عمى التقشيات بذكل أساسي ىحا الأخيخ ، يختكدالسالي

يسكغ لمقشػات السالية الخقسية حيث العالع العخبي، في مشصقة لا سيسا  يحسل أىسية كبيخة في البمجاف الشامية
سػاء مغ خلاؿ بشاء مػارد مالية أو تحفيد الاستثسارات أو حتى  ىحه الجوؿأف تداعج الأسخ الفقيخة في 
 .(2)الػصػؿ إلى خجمات الائتساف

يسكغ لمتسػيل الخقسي أيزًا أف يحفد الػصػؿ الكافي إلى الخجمات السالية لمسؤسدات الرغيخة 
ل جدءًا كبيخًا مغ أنذصة الأعساؿ الرغيخة العخبية وبالتالي تداىع بذكل إيجابي في التي تذك والستػسصة

كسا يعتسج  لة،ثيفة العسامعجؿ البصالة في السشصقة خاصة وأف الذخكات الرغيخة والستػسصة بصبيعتيا ك
سػارد معطع الفقخاء في العالع العخبي، بسا في ذلظ الشداء وصغار مػلجؼ الجخل، بذكل أساسي عمى ال

 .(3)ا بدبب التعقيجات التي تفخضيا البشػؾالسالية غيخ الخسسية لأف البشػؾ الخسسية لع تكغ خيارًا متاحً 
يسكغ لمخجمات السالية الخقسية مغ خلاؿ القشػات الخقسية، وخاصة أنطسة الجفع عبخ الياتف 

اتف مغ خلاؿ أجيدة اليالسحسػؿ، أف تداعج الأسخ في الحرػؿ عمى الخجمات السالية التي يحتاجػنيا 
جوؿ عديد الذسػؿ السالي ضخورؼ لمإفّ استخجاـ التكشػلػجيا السالية وت السحسػؿ الخاصة بيع. باخترار

  ا لجراسة قاـ بيالتحديغ التشسية الاجتساعية، الاقترادية والشسػ الاقترادؼ. وقج شجع ىحا وفقً الشامية 
Abbasi & Weigand ، عمى الاستثسار بكثافة في بشاء البشى التحتية لتكشػلػجيا  العجيج مغ البمجاف الشامية

 .(4)الخقسية البشكيةالسعمػمات لتدييل التحػؿ الشاجح إلى الخجمات 
                                                           
(1)

  Look at :  

- Jonathan .F, Mishra .M (2020): The Global Impact of COVID-19 on Fintech Adoption, Swiss Finance 

Institute, pp20-38. https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/187776/1/SSRN-id3588453.pdf  

- Jonathan Fu, Mrinal Mishra(2022):  Fintech in the time of COVID−19: Technological adoption during 

crises, Journal of Financial Intermediation, vol 50, https://doi.org/10.1016/j.jfi.2021.100945 
(2)

 Tahanout Kheira(2021):  The Fintech landscape and financial inclusion in The Arab world, Innovation 

Review, vol 11, N°01A, p715, https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/11/1/157023 
(3)

 Nemoto. N, Koreen. M (2019): Digital Innovation Can Improve Financial Access for SMEs, SME Policy 

faced with Development of Financial Technology, T20 Japan, https://t20japan.org/wp-

content/uploads/2019/03/t20-japan-tf9-1-digital-innovation-improve-financial-access-smes.pdf 
(4)

 Abbasi.T, Weigand.H(2017): The Impact of Digital Financial Services on Firm’s Performance:a 

Literature Review. https://arxiv.org/pdf/1705.10294.pdf 

https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/187776/1/SSRN-id3588453.pdf
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-financial-intermediation
https://doi.org/10.1016/j.jfi.2021.100945
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/11/1/157023
https://t20japan.org/wp-content/uploads/2019/03/t20-japan-tf9-1-digital-innovation-improve-financial-access-smes.pdf
https://t20japan.org/wp-content/uploads/2019/03/t20-japan-tf9-1-digital-innovation-improve-financial-access-smes.pdf
https://arxiv.org/pdf/1705.10294.pdf
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إلى تحقيق  قج يؤدؼ التبشي العالسي لمتقشيات الخقسية في دوؿ الذخؽ الأوسط وشساؿ إفخيكيا
ا لتقخيخ البشظ ، وذلظ وفقً سشػيًا الجولاراتمشافع اجتساعية واقترادية ضخسة تقجر بسئات السميارات مغ 

 :(1)حالجولي الحؼ يػض
  إفّ اعتساد التقشيات الخقسية يسكغ أف يدخع الشسػ وخمق فخص عسل، وبرػرة أكثخ دقة فإف الاستخجاـ

أف شأنو مغ  الخقسيةالػاسع الشصاؽ لمخجمات الخقسية مثل الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ والسجفػعات 
أف  التقخيخ أف أحج الأسباب الخئيدية لتعديد الشسػ يخجع إلى ؤكج، حيث ي  الشسػ الاقترادؼ يعدز

وأف ىحه السعاملات الاقترادية،  تقيجالتي و مسعمػمات ل السختفعة التكمفةالتقشيات الخقسية تقمل مغ 
 .التكمفة تتخاجع عشجما يدتخجـ السديج مغ السػاششيغ ىحه التقشيات

   لا  الخقسشة الكاممة للاقتراد إلى زيادة نريب الفخد مغ إجسالي الشاتج السحمي بشدبةسكغ أف تؤدؼ ي
 ..2، وىػ ما يسثل مكاسب شػيمة الأجل تقجر بسا لا يقل عغ سشة 2.٪ عمى مجار .4 تقل عغ

مغ التحػؿ يسكغ أف  ىالأول الدشة إلى أنو خلاؿ التقخيخ تذيخ التقجيخات الػاردة فيو ، تخيميػف دولار
أكثخ ىحه الديادة  ستكػف ، و مميار دولار 22.في إلىالشاتج السحمي إجسالي الفخد مغ ل نريب ير

٪ عمى الأقل، 12إلى  الديادة ترلمغ السحتسل أف ، حيث ذات الجخل السشخفسوضػحًا في البمجاف 
فالفجػة في إمكانية  ،طخاً لأف السكاسب مجفػعة بدج الفجػة في الحرػؿ عمى التقشيات الخقسيةن

 .الحرػؿ عمى التسػيل أكبخ في البمجاف ذات الجخل غيخ السختفع
  عمى الحكػمات بحؿ ما في وسعيا لحا يشبغي ىائمة فػائج يتيح الانتقاؿ إلى اقتراد أكثخ رقسية إف

لسشصقة نائب رئيذ البشظ الجولي  أكج فخيج بمحاجوقج  ،ىحا التحػؿ تحػؿ دوف لة الحػاجد التي لإزا
  .الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيكيا، أف السكاسب ستدداد كمسا زادت سخعة الانتقاؿ

  في حيغ أف ف ،شصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ إفخيكيام رقسية تشفخد بيايدمط التقخيخ الزػء عمى مفارقة
الشاتج نريب الفخد مغ إجسالي سدتػيات نطخًا لمدتػػ تبشي الدكاف لمذبكات الاجتساعية مختفع 

الياتف السحسػؿ  بخع السعاملات الساليةمثل  لإنتخنت والأدوات الخقسيةالدكاف ل، فإف استخجاـ السحمي
في  الأفخاد٪ مغ ..، فحػاليأقل مسا كاف متػقعاً في ضػء مدتػػ دخل البمجافلدجاد قيسة الخجمات 

٪ 04البحخ الكاريبي و٪ فقط في أمخيكا اللاتيشية ومشصقة 2.سشصقة يدتخجمػف الإنتخنت، مقارنة بػال

                                                           
(1)

  Cusolito.A.P, Gévaudan,C, Lederman.D, Wood.C.A(2021): The Upside of Digital for the Middle East and 

North Africa (How Digital Technology Adoption Can Accelerate Growth and Create Jobs, 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37058/9781464816635.pdf?sequence=10&isA

llowed=y 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37058/9781464816635.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37058/9781464816635.pdf?sequence=10&isAllowed=y
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يبمغ معجؿ استخجاـ السجفػعات الخقسية في البمجاف الشامية  في السقابل ،في شخؽ آسيا والسحيط اليادغ
٪، بيشسا يرل 2.في مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ إفخيكيا )أؼ باستثشاء دوؿ مجمذ التعاوف الخميجي(

 تقل إيخاف والإمارات العخبية الستحجةستثشاء باو  ،٪ في أمخيكا اللاتيشية ومشصقة البحخ الكاريبي.4إلى
نطخًا لسدتػيات  كاف متػقعًامسا  في معطع بمجاف السشصقة بذكل أقلالياتف السحسػؿ  الحدابات عمى

الحيغ لجييع حدابات مالية  يالخميجمجمذ التعاوف ندبة سكاف دوؿ تقل  عمى سبيل السثاؿدخميا، ف
ربسا يخجع ىحا  ،٪(24جشػب الرحخاء) فخيكياإعغ ندبة سكاف مشصقة ٪( 22)عمى الياتف السحسػؿ

الخقسية في السعاملات السالية إلى افتقار السجتسع إلى الثقة في  التكشػلػجياالإحجاـ عغ استخجاـ 
  ي.التحػؿ الخقس التي تعيق التشطيسيةالمػائح بالإضافة إلى ، السؤسدات الحكػمية والسؤسدية

ديادة في مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ إفخيكيا لي فتح سػؽ الاترالات وفي ىحا الرجد يشبغ
رفع معجؿ إتاحة واستخجاـ السعاملات السالية عبخ الياتف السحسػؿ لسشافدة، مسا قج يداعج عمى ا

الذسػؿ السالي مغ خلاؿ تػسيع الػصػؿ إلى الحدابات  زيادة، علاوة عمى ذلظ والسجفػعات الخقسية
بسا في التجارة الإلكتخونية، التشطيسي الجاعع لسعاملات شار الإ لتعديداتخاذ تجابيخ أيزًا كسا يمدـ ، السالية

 التػقيع الإلكتخوني وحساية خرػصية البيانات والأمغ الديبخاني. ذلظ
إف تدخيع وتيخة التحػؿ نحػ الاقتراد الخقسي يدتمدـ إعصاء الأولػية للإصلاحات  بذكل عاـ 

 .وذلظ لمتغمب عمى السفارقة الخقسية التي تشفخد بيا السشصقة، الخقسيةالسجفػعات ع استخجاـ تعسيلاللازمة 
 الدول العربية والشامية: سياسات تعزيز الذسؽل السالي في لثانيالسطمب ا

يػ ممتدـ فالبشظ الجولي،  عسلالذسػؿ السالي مغ بيغ مجالات  ستخاتيجياتواتعج سياسات 
بصخيقة شاممة ومشيجية،  توالسالي، وتقجيع السداعجة لسعالج تقييسات واستخاتيجيات شاممة لمذسػؿ بتػفيخ

ػؿ الػص لتػسيعالإجخاءات ، وتشديق مغ التكشػلػجيا السالية والاستفادة ةالتكشػلػجيا الخقسي عمى مع التخكيد
إلى ػزارات السالية في البمجاف الشامية التشطخ البشػؾ السخكدية و  الى جانب ذلظ ،إلى الخجمات السالية

في دمج السبادرات عسل عمى الاستقخار والإشخاؼ، وتبتحقيق يا الستعمقة تسالذسػؿ السالي كجدء مغ مي
ا احتياجاتيالتي تتكيف مع الخجمات السالية  إلى مغ الػصػؿوالذخكات  جسيع الأسخ تسكيغبخامجيا ل

 .(1)اوأوضاعي الخاصة
 

                                                           
(1)

 Lahrour Khalid(2023) : Politiques publiques en matière d’inclusion financière en Amérique latine et en 

Asie: quelles leçons pour les pays en développement ?, African Scientific Journal, HAL open science, vol 3, 

N° 16, p291, https://hal.science/hal-04014943/document. 

https://hal.science/hal-04014943/document
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 :في الدول العربية عزيز الذسؽل الساليتد العربي لجهؽد صشدوق الشق .1
(GIZ)سانية لمتشسيةلالػكالة الأفي إشار الجيػد التي يبحليا صشجوؽ الشقج العخبي بالتعاوف مع 

(*) 
، (AFI)لمتعاوف الاقترادؼ والتشسية، وتحالف الذسػؿ الساليالاتحادية سانية لبالشيابة عغ الػزارة الأ

عمى صعيج تعديد سياسات الذسػؿ السالي بيجؼ دعع الييئات والدمصات و  ي،الجولوبسذاركة مغ البشظ 
العجيج مغ السبادرات،  2222فقج تزسشت استخاتيجية صشجوؽ الشقج العخبي لدشة السالية في الجوؿ العخبية، 

تلائع لتػسيع مجاؿ انتفاع السػاششيغ والسؤسدات بالخجمات السالية الخسسية التي البخامج والأنذصة 
 :(1)احتياجاتيع مغ خلاؿ تغصية البشػد التالية

 . ستعمقة بالذسػؿ الساليالبيانات قاعجة الو وششية ستخاتيجيات ابشاء  -
 يا.تسكيغ السخأة مال -
 .الرغيخة والستػسصة، لسذاريع متشالية الرغخا تسػيل -
 لأعساؿ.سػيل الذخكات الشاشئة ورواد اتمغ خلاؿ  دعع الابتكار -
 ي.لتعديد فخص الذسػؿ الساللتقشيات السالية الحجيثة والتسػيل الخقسي الاستفادة مغ ا -
 ي ودعع وصػؿ الخجمات السالية لمسجتسعات الخيفية.التسػيل الدراعي الخيف -
 .خزخ والسدتجاـالاالتسػيل  -
 .سػاؽ الساليةللأالبشية التحتية  -
 .حساية السدتيمظ السالي والتػعية الساليةتعديد  -

تجعع السبادرة البخامج الػششية والجيػد التشديكية وتقجـ الجعع الفشي عمى الرعيج الػششي، 
قميسي، تعدز السبادرة فخص التجريب وتبادؿ السعخفة بالتعاوف الاج عمى الرعيأما ، والخجمات الاستذارية

ور صانعي الدياسات حيث يتسثل د، ليبيغ صانعي الدياسات والييئات التشطيسية والسعشييغ بالذسػؿ السا
 والييئات التشطيسية فيسا يمي:

                                                           
(*)

ىي مشطسة ، The Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit  بالألسانية (:GIZلسانية لمتشسية )الؽكالة ال   
اـ تعسل في مجاؿ التشسية الجولية وتقجـ الجعع الفشي والسذػرة لمذخكاء في القصاعيغ الع، الاتحادية مسمػكة لجولة ألسانياغيخ ربحية عالسية 

إلى تعديد التشسية السدتجامة مغ خلاؿ تشفيح مذاريع وبخامج تيجؼ إلى تعديد الشسػ الاقترادؼ  تيجؼ ،والخاص في مختمف أنحاء العالع
تحديغ الطخوؼ الاقترادية والاجتساعية والبيئية لمفخد والسجتسع، وذلظ مغ خلاؿ دعع مذاريع في لى ، بالإضافة إوالتشسية الاجتساعية والبيئية

وتصػيخ القصاع الخاص، بغية تحقيق التشسية السدتجامة وتحديغ  ع، الدراعة، الرحة، حساية البيئةمجسػعة متشػعة مغ السجالات مثل التعمي
 .جػدة حياة الأفخاد في البمجاف الشامية

(1)
، 22، صمبادرات الذسؽل السالي لمسشطقة العربية(: 2222صشجوؽ الشقج العخبي، مجمذ محافطي السرارؼ السخكدية ومؤسدات الشقج العخبي)  

A%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1 03/%D8%A7%D9%84%D8%A-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023

2022.pdf -%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A  

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023-03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%20-%202022.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023-03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%20-%202022.pdf
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صلاحات التشطيسية بيغ جسيع السعشييغ لاتبادؿ الخبخات والتجارب الستعمقة بدياسات الذسػؿ السالي وا -
 .داخل السشصقة العخبية وخارجيا

 .تحديغ عسمية رسع وتشفيح سياسات الذسػؿ السالي عمى الرعيج الػششي -
الحػارات رفيعة السدتػػ بيجؼ تػجيو وتشديق عسمية تصػيخ سياسات الذسػؿ السذاركة في السشاقذات و  -

 .قميسيلاالسالي لسػاجية كافة التحجيات عمى السدتػػ ا
 جهؽد مشعسة الونكتاد لتعزيز الذسؽل السالي في الدول الشامية  .4

لػصػؿ إلى وبيجؼ ا (UNCTAD)وفقا لسا جاء في مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة والتشسية
الدياسات ، تع التصخؽ الى مجسػعة مغ الخجمات السالية كيجؼ سياسي لتحقيق التشسية السدتجامة

السالي، الحؼ يدتيجؼ بػجو خاص الفئات الزعيفة  ذسػؿوالسبادرات والتجابيخ اللازمة لتحديغ ال
بيغ  ومغ والسحخومة مغ الخجمات، فزلًا عغ السذاريع البالغة الرغخ والرغيخة والستػسصة الحجع.

 سياسات وانطسة الذسػؿ السالي نجح:
 ة الستعمقة بتقديػ الخدمات الساليةيتدابير الدياسال 
بحؿ جيػد إضافية لزساف الفػائج لسجسػعات معيشة مغ الدكاف الحيغ يسيمػف إلى عجـ الحرػؿ  -

 عمى الخجمات السالية الكافية. 
التجارية والإشخاؼ عمى  الدمػكياتوضع معاييخ الكذف عغ السعمػمات والذفافية، وتشطيع بعس  -

 .الة لحساية السدتيمكيغالفعّ  نتراؼالاآليات 
تجابيخ لتحديغ القجرة عمى تحسل تكاليف الخجمات مغ خلاؿ إشار تشطيسي ومؤسدي سميع، وضع  -

 ومغ خلاؿ عسمية تذاركية تذسل جسيع أصحاب السرمحة. 
 تدابير الدياسة لتشسية الطمب عمى الخدمات الساليةال 
 مغ قبل استخجاـ الخجمات السالية يسكغ أف يذسل ذلظ :تؽليد الطمب عمى خدمات مالية أفزل -

ويسكغ  ،البشكيةمغ خلاؿ السجفػعات عغ شخيق التحػيل الإلكتخوني إلى الحدابات مثلًا الحكػمات 
التحػيل عغ شخيق  يةالسعاشات التقاعج :السباشخة، مثل ستحقاقاتذلظ دفع تحػيلات الا يغصيأف 

 الإلكتخوني.
إف اكتداب القجرة مغ خلاؿ التثكيف السالي  :تحديؼ السعرفة السالية والقدرات وتسكيؼ السدتهمغ -

عمى إدارة ميدانيات الأسخة والتخصيط لمحياة، واختيار السشتجات السالية السشاسبة، واتخاذ خيارات أكثخ 
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السدتيمكيغ عمى التغمب عمى بعس استشارة فيسا يتعمق بتحػيل واستخجاـ التحػيلات السالية يداعج 
 .(1)زيادة الصمب عمى الخجمات الساليةومشو  التعقيجات الستعمقة بالحرػؿ عمى الخجمات السالية

مبادغ تػجييية ممسػسة لدياسات ىي  :ؽفر مبادئ المػ الستحدة التؽجيهية لحساية السدتهمغت -
وىحا بسثابة أداة ، لمخجمات الساليةالعخض والصمب لحساية السدتيمكيغ الزعفاء والسحخوميغ 

لمحكػمات لترسيع وتشفيح التجابيخ بيجؼ تعديد وتكامل سياسات السدتيمظ مغ أجل الذسػؿ السالي 
تحجيج  عمىأيزا  غالسبادتداعج ىحه  كسا ،إلى الخجمات السالية واستخجاميا والحساية في الػصػؿ

ضع إشار تشطيسي يعدز الذفافية و ػمات والجيات التشطيسية السالية حكالكيفية التي يشبغي بيا لم
أسعار و ة عغ سعخ التحػيل وسخعة تدميسو، بذأف تجفقات التحػيلات، بسا في ذلظ معمػمات واضح

الرخؼ، وجسيع الخسػـ وأؼ تكاليف أخخػ مختبصة بالعسمية، فزلًا عغ سبل الانتراؼ في حالة 
 .(2)فذل التحػيل

يسكغ أف  عاـ بذكل: ال لسحؽ المية السالية والتعميػ مع قيام الحكؽمات بدور تشديقيالترويج الفع   -
تجريب السالي في نطاـ تذسل الجيػد السبحولة في ىحا السجاؿ إضفاء الصابع السؤسدي عمى ال

والسػجية، بسا في ذلظ نذخ السعمػمات خارج الشطاـ  اجيجً سة رسسالالتجخلات ومع ذلظ فاف  ،التعميع
ذبكات الاجتساعية الاستفادة مغ ال، كسا أف اليةػعية يسكغ أف تكػف أكثخ فعّ السجرسي وبخامج الت

 ىي أيزًا ميسة. لشذخ السعمػمات
  التجارية والتعاون التشعيسي مؼ أجل الذسؽل السالي تفاقاتالا 
خ إيجابي في تعديد تأثيػف لتحخيخ سػؽ الخجمات السالية قج يك :تحرير التجارة والإصلاح التشعيسي -

الذسػؿ السالي، وقج يجعع سياسة الحكػمة  عمىوبالتالي  سشافدة في الدػؽ السالية السحميةالكفاءة وال
 بذأف الػصػؿ الذامل لمخجمات السالية.

لتشعيسية الؽطشية التدابير امعالجة الآثار السباشرة وغير السباشرة السحتسمة لمدياسة التجارية عمى  -
قج تقػـ الحكػمات بتقييع الحاجة إلى متابعة القيػد السفخوضة عمى تصبيق أحكاـ ذسؽل السالي: لم

وىػ عشرخ  التحػشي" ستثشاءويذسل ذلظ "الا، التجارة عمى الدياسات السذخوعة والتجابيخ التشطيسية

                                                           
(1)

 UNCTAD(2021): Financial Inclusion for development: Better access to financial services for women, the 

poor, and migrant work, United Nations, Geneva, pp27-31, https://unctad.org/system/files/official-

document/ditctncd2020d6_en.pdf 
(2)

 UNCTAD(2016): United nations guidelines for consumer protection, United nations, New York and 

Geneva, p22, https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplpmisc2016d1_en.pdf 

https://unctad.org/system/files/official-document/ditctncd2020d6_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctncd2020d6_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplpmisc2016d1_en.pdf


 العالػالفرل الثالث: تحميل انعكاسات استخدام التكشؽلؽجيا السالية في تعزيز الذسؽل السالي في 
 

 
207 

ا يتعمق بالخجمات السالية، والحؼ يحجد أساسي في الاتفاؽ العاـ بذأف التجارة في الخجمات فيس
 الذخوط التي بسػجبيا يكػف لأعزاء مشطسة التجارة العالسية الحخية في اتخاذ التجابيخ التحػشية. 

كبيخ  حزػرشجما يكػف ىشاؾ بارزة ع التشطيع الفعّاؿ قزيةيسثل : ال لمذركات الجشبيةالتشعيػ الفع   -
والقػاعج ويمدـ التشديق بعشاية بيغ تحخيخ التجارة ، الأجشبية في الأسػاؽ السالية السحمية بشػؾلم

في  كبيخةف الأجانب قػة سػقية و لسػردا ، وقج يطيخالسحمية السلائسة لتعديد الذسػؿ السالي التشطيسية
 ي.لذسػؿ السالالخامية إلى تحديغ ا ؽ البمجاف الشامية ويسكغ أف يكػف ليع تأثيخ عمى الجيػداسػ أ
مغ العسلاء الأكثخ ربحية  انتقاء الذخائحغ الأجانب استخاتيجيات يغ السالييكثيخا ما يتبع السػردو 

في السشاشق الخيفية البشكية  الخجماتيؤدؼ ذلظ إلى استبعاد  ، مسالأرباحل اوالخجمات الأكثخ جشي
يل السثاؿ، مغ الحرػؿ عمى سب والرغيخة والستػسصة والسدارعيغالسذخوعات متشالية الرغخ ومشع 
 . (1)ف الإنتاجيالائتساعمى 

: التحديات التي تؽاجه شركات التكشؽلؽجيا السالية في تحقيق الذسؽل السالي في الدول لثالسطمب الثا
 العربية

تحػؿ دوف نسػ التي سؤسدية الييكمية و الكبيخة العخاقيل الحػاجد و العجيج مغ ال ىشاؾلا زالت 
السالية في الجوؿ العخبية مسا يتعحر تحقيق الذسػؿ السالي، ويسكغ أف نحكخ أىع ىحه الحػاجد التكشػلػجيا 

 :(1)والعخاقيل فيسا يمي
  ائسة عمى دخػؿ الكيانات مذكمة القيػد التي لاتداؿ قضعف بيئة الأعساؿ بػجو عاـ، ضف إلى

ا السالية العالسية القائسة بالفعل تحج مغ امكانية دحػؿ شخكات التكشػلػجيوالتي لى الأسػاؽ، الأجشبية إ
 .الأسػاؽ إلى

                                                           
(1)

 UNCTAD(2021), Op.cit, pp31-32.  
 لى:إخ أنط  (1)

التكشؽلؽجيا السالية: اطلاق امكانات مشطقتي الذرق الوسط وشسال افريقيا وافغاندتان وباكدتان والقؽقاز (:  2221صشجوؽ الشقج الجولي) -
/https://www.imf.org-، .-.صص ، آفاؽ الاقتراد الاقميسي، ادارة الذخؽ الاوسط وآسيا الػسصى، وآسيا الؽسطى
Arabic.ashx-CCA/2017/October/MENAP/Arabic/Chapter5-/media/Files/Publications/REO/MCD 

، 22، السجمج مجمة الاقتراد و التشسية البذخية واقع وآفاق تعزيز الذسؽل السالي في الدول العربية،(: 2228بغ قيجة مخواف، بػعافية رشيج) -
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/275/9/1/45631، .22-222 ص ص ، 22العجد

دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات السالية في تعزيز الذسؽل السالي في ظل (: 2222ابتداـ عمي حديغ، شحػ عبج الحديغ جبخ، وفاء أيػب كدارة) -
، 02، ص224، دراسة استصلاعية في مرخؼ الشيخيغ الاسلامي، مجمة الادارة والاقتراد، العجد اقتراد السعرفة

https://www.iasj.net/iasj/download/6b6e3e2bed148936 

https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2017/October/MENAP/Arabic/Chapter5-Arabic.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2017/October/MENAP/Arabic/Chapter5-Arabic.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2017/October/MENAP/Arabic/Chapter5-Arabic.ashx
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/275/9/1/45631
https://www.iasj.net/iasj/download/6b6e3e2bed148936
https://www.iasj.net/iasj/download/6b6e3e2bed148936
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 ( وىػ ما يشعكذ عامل عجـ الاستقخار الأمشي في بعس البمجاف العخبية ،)اليسغ، سػريا، العخاؽ وليبيا
 عمى مدتػيات التشسية في كافة القصاعات بيحه البمجاف.

 مػاؿ السخاشخة التي ارتكد عمييا نسػ التكشػلػجيا السالية جرة حرز السمكية الخاصة ورؤوس الأن    
 في الاقترادات الستقجمة.

  فالسقجرة السالية 2222الفقخ في السشصقة العخبية، اذ ازداد مدتػػ الفقخ بالسشصقة بعج سشة عامل ،
 للأفخاد تحػؿ دوف تعامميع في البشػؾ والسؤسدات السالية.

  الخغع مغ  سالية: عمىلفجػات التشطيسية يعيق نسػ قصاع التكشػلػجيا العجـ اليقيغ القانػني بدبب ا
العسل الجارؼ لتصػيخ الأشخ التشطيسية لمخجمات السالية الخقسية، ووضع قػانيغ بذأف اصجار الشقػد 

اعج تشطيسية لمتكشػلػجيا السالية، ا في وضع قػ أف التقجـ كاف محجودً  الالكتخونية في معطع البمجاف، إلاّ 
ل مغ في عجد قمي لكتخونية السحسػلة إلاّ لا تػجج قػاعج تشطيسية لمشقػد الامى سبيل السثاؿ فع

لا تػجج في الكثيخ مغ البمجاف أيزا أشخ لحساية السدتيمظ في مجاؿ و  البمجاف)مرخ، السغخب وتػنذ(،
شطيسية تع تييئة القػاعج التلع ي ، ضف إلى أنوالخجمات السالية ولا قػانيغ لخرػصية البيانات

     رأس الساؿ التشطيسي الكبيخأيزًا والاحتخازية بسا يتلاءـ مع خرائز التكشػلػجيا السالية،  كسا يذكل 
 سػؽ.لى الأت التكشػلػجيا السالية السبتجئة إماـ دخػؿ شخكافي البشػؾ عكبة كبيخة أ

  تجني جػدة خجمة الأنتخنت واليػاتف السحسػلة وأسعارىا بالخغع مغ ارتفاع معجلات تغمغل تكشػلػجيا
سيع إلى ج الإنتخنتفقج وصمت خجمة خيخة، في الدشػات الأبجرجة كبيخة السعمػمات والاترالات 

خعة محجودة عالية الد الإنتخنتا في عجة بمجاف، وخجمة يداؿ مشخفزً لا البمجاف، لكغ معجؿ تغمغميا 
 .ومكمفة

  لسالية أو لعػائق البشية التحتية السالية في عجد مغ البمجاف العخبية، الحؼ يخجع الى السقجرة اضعف
عكذ سمبا عمى نػع الخجمات السالية السقجمة، عجدىا، جػدتيا وكحا تكمفتيا، مسا أخخػ، وىػ ما يش

 يجعميا غيخ متاحة لمفئات السيسذة.
  جووسائل الجفع الالكتخونية عمى مدتػػ عجد مغ البمجاف العخبية، وىػ ما يديضعف استخجاـ أنطسة 

بطء تشفيح السعاملات والخجمات السالية السقجمة ومدايخة التصػرات وعمى مغ الجسػد في الشطاـ السالي، 
 الخاىشة.

 ع السؤسدي الأوسع لا يداؿ محجودا: قاـ عجد قميل مغ الجوؿ العخبية بإنذاء حاضشات الجع
و انذاء اشئة، أومدخعات)مرخ، لبشاف والامارات العخبية الستحجة( لمسداعجة عمى زيادة الذخكات الش
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لذخكات التكشػلػجيا السالية  مكة العخبية الدعػدية( والتي تدسحأبػضبي، البحخيغ والسسمختبخات تشطيسية)
 التقميجية باختبار الابتكارات في البيئة الفعمية.السالية والسؤسدات 

 لتي لا تتفق مع أحكاـ الذخيعة سلامية تبتعج عغ السعاملات اات العخبية الإعػامل الجيشية: اف السجتسعال
أنيا لا تداؿ تحتاج التدػيق وابتكار  مى الخغع مغ تصػر صيغ التسػيل الإسلامي إلاّ عسلامية، و الإ

 سلامي.ت ججيجة تمبي متصمبات السجتسع الإمشتجا
  في  الشاشئةا رئيدية أماـ الذخكات مدتػيات الػعي السالي قيػدً الثقة" و  جانب الصمب، تذكل "فجػةعمى

مجاؿ التكشػلػجيا السالية: يتصمب استخجاـ التكشػلػجيا السالية كقشاة لمجفع تػافخ الثقة لمحج مغ عجـ 
لتخويج والسدتػػ الثقة ىي إحجػ العكبات الخئيدية، إلى جانب اف، تلااليقيغ واحتػاء تكاليف السعام

 .التعميسي لمعسيل
 ضخار بالدسعة، إلى اضصخابات في التذغيل، تكبج الخدائخ السالية، الإالإلكتخونية  قج تؤدؼ اليجسات

غ السعمػماتي. لأموالسخاشخ الشطامية، وقج تربح مغ القيػد السعػقة ما لع يتع العسل عمى تقػية أشخ ا
 بعس البمجاف في إلاّ مغ السعمػماتي الأو  ةالإلكتخونيعجـ وجػد تذخيعات بذأف الجخائع لى بالإضافة إ

 ساف، السغخب، قصخ، تػنذ والامارات العخبية الستحجة.العخبية مثل: الجدائخ، مرخ، ع  
 السؤسدات السالية في السجف الكبخػ، وىػ ما يجعميا في غيخ متشاوؿ سكاف الخيف والسجف  سخكدت

، وىع في الغالب فئات فقيخة غيخ الإلكتخونيةالرغيخة خاصة في ضل انخفاض مدتػػ الريخفة 
 .امذسػلة ماليً 
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 خلاصة الفرل:
ي كل لدػؽ التكشػلػجيا السالية، مع عجد قياسي مغ الرفقات فسشة قػية  2222 ت سشةكان

بالإضافة الى آسيا والسحيط  الذخؽ الأوسط وإفخيكيامشصقة رئيدية، بسا في ذلظ الأمخيكيتيغ، أوروبا و 
إلى  وعسميات الجمج والاستحػاذ الخاصة استثسار رأس الساؿ الاستثسارؼ، الأسيعفع ، حيث ارتاليادغ

استسخ اتداع حمػؿ التكشػلػجيا السالية التي تجتحب الاستثسار في التػسع والشسػ، مع مدتػيات قياسية، و 
عمى السدتػػ ، والأمغ الديبخانيالثخوات الخقسية  ةسلات السذفخة، البمػكتذيغ، ادار ايج الاىتساـ بالعتد 

واصمت الأمخيكتاف استحػاذىا عمى أكبخ حرة مغ الاستثسار في مجاؿ التكشػلػجيا السالية عمى  الإقميسي
، في حيغ شيجت كل مغ الأمخيكتيغ وأوروبا انخفاضًا في الاستثسار في مجاؿ 2222سشة  مدتػػ العالع

عمى  2222أعمى مدتػػ ليا في عاـ  التكشػلػجيا السالية، تجاوزت مشصقة آسيا والسحيط اليادغ قميلاً 
التي تجتحب صفقات كبيخة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية  الجوؿكاف تشػع  .Afterpayخمفية الاستحػاذ عمى 

 222دولة مختمفة ما يديج عغ  24اجتحبت  وحجه 2222ي الشرف الثاني مغ سشة قػيًا ججًا أيزًا، فف
ة )رأس الساؿ الاستثسارؼ، والأسيع الخاصة، وعسميات الجمج مميػف دولار مغ صفقات التكشػلػجيا السالي

والاستحػاذ( بجءًا مغ السخاكد التقميجية مثل الػلايات الستحجة والسسمكة الستحجة وسشغافػرة إلى مخاكد 
التكشػلػجيا السالية الأقل نزجًا مثل كػريا الجشػبية ولػكدسبػرغ، إيصاليا والإمارات العخبية الستحجة. 

ىحا التشػع عخوض الكيسة التي لا تعج ولا تحرى التي تقجميا التكشػلػجيا السالية في جسيع أنحاء ويعكذ 
العالع، بجءًا مغ تسكيغ الابتكار في السؤسدات السالية إلى دعع نسػ الذخكات الرغيخة وتحديغ الذسػؿ 

 السالي والػصػؿ إلى السشتجات السالية.
مغ الدكاف البالغيغ في العالع  %.1لترل إلى ات، كذفت الجراسة عغ نسػ في ممكية الحداب

لكغ  ،لعالع، حيث انخفزت الفجػة بيغ الجشديغ في ممكية الحدابات عبخ اقترادات ا2222خلاؿ سشة 
عمى الخغع مغ مجالات التقجـ ىحه، لا تداؿ ىشاؾ فجػات في الػصػؿ إلى الخجمات السالية لمبالغيغ، 
حيث ضمت معجلات ممكية الحدابات لجػ الشداء والفقخاء والذباب ومغ ىع خارج القػػ العاممة أقل في 

وكسا ىػ  ،في القػػ العاممةمغ الخجاؿ والبالغيغ ذوؼ الجخل الأعمى وكبار الدغ والسذاركيغ الستػسط 
الحاؿ مع الشسػ في ممكية الحدابات، كذفت الجراسة عغ نسػ في استخجاـ الحدابات لإجخاء السجفػعات 

أمخيكا الذسالية أعمى ندبة مغ الأشخاص الحيغ شيجت  ، حيثلخقسية، وكحلظ للادخار والاقتخاضا
الية عبخ الياتف السحسػؿ تمييا مشصقة يستمكػف حدابات مرخفية لجػ مؤسدة مالية أو مدود خجمات م

شيجت قفدة في ممكية الحداب فقج  اللاتيشية ومشصقة البحخ الكاريبيأما أمخيكا  ،شخؽ آسيا والسحيط اليادغ
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كسا أف ىشاؾ اتجاه ايجابي في تزييق الفجػة بيغ الجشديغ في  ،ىي تعتبخ أكبخ مغ أؼ مشصقة ناميةو 
فاف الأشخاص ذوؼ السدتػيات التعميسية السشخفزة في  الذسالية، ومع ذلظات في أمخيكا ممكية الحداب

إلى حج كبيخ لإجخاء أو تمقي مجفػعات رقسية، عمى الشكيس مغ ذلظ لا  الػلايات الستحجة ىع أقل احتسالاً 
أقل تداؿ الفػارؽ بيغ الجشديغ قائسة في بأمخيكا اللاتيشية ومشصقة البحخ الكاريبي، حيث لا تداؿ الشداء 

 لمػصػؿ إلى الحدابات الخسسية، الائتساف ومشتجات الادخار. احتسالاً 
يجحر الحكخ أف الفجػة بيغ الجشديغ في ممكية الحدابات داخل مشصقة شخؽ آسيا والسحيط  

اليادغ مغ أدنى السعجلات عمى مدتػػ العالع، مسا يدمط الزػء عمى التقجـ الحؼ تع إحخازه في تعديد 
أوروبا، آسيا كل مغ ا شيجت أيزً ، و ؿ السالي في جسيع أنحاء السشصقةشديغ في الذسػ السداواة بيغ الج

ندبة البالغيغ الحيغ  رتفعتاا نحػ الذسػؿ السالي، حيث ا ممحػضً الػسصى، الذخؽ الأوسط وأفخيكيا تقجمً 
يي لجييع حداب مرخفي في مشصقة أوروبا وآسيا الػسصى، أما مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيكيا ف

السشصقة التي بيا أدنى ندبة مغ البالغيغ الحيغ لجييع حدابات مالية في العالع، كسا تػصمت الجراسة الى 
أف ىشاؾ تقجـ بذكل كبيخ في الذسػؿ السالي بأفخيكيا في الدشػات الأخيخة، حيث  تػاصل مشصقة جشػب 

ع خ الياتف السحسػؿ، وىػ ما يجفالرحخاء الكبخػ في أفخيكيا قيادة العالع في تبشي الخجمات السالية عب
فعمى الخغع مغ أف الفجػة بيغ الجشديغ في ممكية الحدابات في مشصقة  ،عجمة الذسػؿ السالي في السشصقة

ا، حيث ما يقخب مغ نرف الدكاف أف التحجؼ لا يداؿ كبيخً  الذخؽ الأوسط وافخيكيا قج ضاقت، إلاّ 
تتأثخ الشداء  بات السالية الخسسية، ولدػء الحعؿ إلى الحداالبالغيغ لا يدالػف يفتقخوف إلى إمكانية الػصػ 

 بذكل غيخ متشاسب بيحه السذكمة.
أف التسػيل الخقسي في ضل التصػرات اليائمة في مجاؿ التكشػلػجيا السالة والذسػؿ السالي تبيغ 

لا تداؿ صغيخة يديج مغ الذسػؿ السالي ويكسل التسػيل التقميجؼ، ففي حيغ أف الخجمات السالية الخقسية 
الجوؿ الشامية  أغمب فأ إلاّ  ،ة متفاوتة عبخ السشاشق والبمجافأنيا تشسػ بدخع مقارنة بالخجمات التقميجية، إلاّ 

لازالت بعيجة لتحقيق مدتػػ شسػؿ مالي مقبػؿ وىحا راجع الى نقز التثكيف السالي، ضعف البشية 
لجوؿ الشامية والعخبية مػاكبة التصػر اليائل في تحاوؿ ا، عغ الخكب تخمفاللزساف عجـ التحتية...الخ، و 

التكشػلػجيا السالية عغ شخيق الجيػد والدياسات التي انتيجتيا في سبيل تحديغ صشاعة التكشػلػجيا 
 السالية لتعديد الذسػؿ السالي.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخابع: 
 واقع كل مؼ الذسؽل السالي 
 والتكشؽلؽجيا السالية في الجدائخ
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 تمهٌد

ًانصلاقً  ًالأخيخة ًالآكنة ًفي ًخاصة ًالسالي ًالذسػؿ ًتبػأىا ًالتي ًاليامة ًالسكانة ًمغ كسػضػعًا

اًلمتخابطًبيغًاجتساعي،ًاقترادؼًككحاًدكلي،ًلوًأثخًكبيخًفيًتحقيقًالاستقخارًالساليًكالاجتساعي،ًكنطخً 
ً ًالجدائخية ًالدمصات ًقامت ًفقج ًالسالي، ًالذسػؿ ًكىجؼ ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًالجكؿًأىسية ًبكية ًغخار عمى

ًالجدائخ.ًالتكشػلػجياًالساليةًبيجؼًرفعًمعجلاتًالذسػؿًالساليًفيًبتفعيل
عمىًمتغيخاتياًشارًالشطخؼًلسػضػعًالجراسةًككحاًتحميلًتصػرًكبعجًعخضًالإفيًىحاًالدياؽً

ًالفرلًإالعالسالرعيجً ًالسفاليعًعمىًالػاقعًالجدائخؼًمغًخلاؿًدراسةًمجػًي،ًسيتعًفيًىحا سقاطًىحه
 :لىًالسباحثًالتاليةإالفرلًقديعًكذلظًمغًخلاؿًت،ًفيًالجدائخًلمذسػؿًالساليًالتكشػلػجياًالساليةتعديدً

 

 

ً.القػانيغًكالتذخيعاتًالسشطسةًلمتكشػلػجياًالساليةًكالذسػؿًالساليًفيًالجدائخول: السبحث ال 
 .الذسػؿًالساليًفيًالجدائخكاقعًالسبحث الثاني: 

 .التكشػلػجياًالساليةًكآليةًلتعديدًالذسػؿًالساليًفيًالجدائخًالسبحث الثالث:
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بذكلًكبيخًفيًىحاًاليجؼًًحيثًيديعبشظًالجدائخ،ًلجػًالذسػؿًالساليًىجف اًأساسي اًًتعديدًيُعج
الجدائخًًبحلتًىشاكمغًمسخاشخًكدععًالشسػًالاقترادؼًلمبلاد،ًالترجؼًلالقصاعًالساليًعمىًقجرةًًتعديد

ًمجيػدات ًًلخمقًعجّة ًخلاؿ ًمغ ًملائسة ًعسل ًالبيئة ًمغ ًكًسمدمة ًالسبادرات ًبخامج ًإلى ًتيجؼ دععًالتي
كالتيًيسكغًأفًتديعًبذكلًباعتبارىاًأداةًأساسيةًفيًتحقيقًىحاًاليجؼًالاستخاتيجي،ًلتكشػلػجياًالساليةًا

ً.كاكسعًأسيلبذكلًالخجماتًالساليةًًاًمغًالػصػؿًإلىكبيخًفيًتسكيغًالفئاتًالسحخكمةًاقتراديً 

 المطلب الأول: تنظٌم التكنولوجٌا المالٌة فً الجزائر

بشظًحيثًشارؾًكلًمغً،ًلمتكشػلػجياًالساليةبيئيًالشطاـًلتعديدًالًقامتًالجدائخًبعجّةًمجيػدات
بيئةًًخمقبيجؼً،ًفيًخصػاتًأكليةًىامةًسمصةًضبطًالدػؽًالساليًبالتعاكفًمعًبػرصةًالجدائخكًالجدائخً
ًماًيمي:ًأىعًالانجازاتبيغً،ًكمغًفيًالبلادًالتكشػلػجياًالساليةًتداىعًفيًتصػيخًكتعديدًشاسبةعسلًم

 :«GIE Monétique»تجسع الشقج الآلي .1
كىػًجدءًمغًً،الجدائخيةاؿًمغًأكلػياتًالدمصاتًالعسػميةًيعتبخًكضعًنطاـًدفعًإلكتخكنيًفعًّ

إنذاءًً،ًحيثًتعيسًعغًبعجًلػسائلًالجفعًالجساعيةأدكاتًعرخنةًالشطاـًالبشكيًعمىًغخارًنطاـًالتعػً
كصلاحياتًليجععًىحاًالشيجًالاستخاتيجيًلتحجيجًمياـًكجاءًالتجسعً،2014ًتجسعًالشقجًالآليًفيًجػافً

معًًاكتػافقيتيًةسشطػمةًالشقجيمالبشػؾًلكساًأنوًمكمفًبزسافًالعلاقةًماًبيغً،ًمجسػعًفاعميًىحاًالشطاـ
ًالذبكاتًالشقجيةًالسحميةًأكًالجكلية.

يداىعًفيوً،ًحيثًبشظًكبخيجًالجدائخ18ًشخخطًمشيعًعزػًم19ًيتكػفًتجسعًالشقجًالآليًمغً
السعاييخًالسصبقةًفيًمغًمجػًتصابقًالسشطػماتًككسائلًالجفع،ًكًًلمتأكجبشظًالجدائخًكعزػًغيخًمشخخطً

ًالسجاؿ ًلمتشطشبقً ًىحا ًالدارؼًا ًيع ًكسا ،ً ًالػضائفًاليذخؼ ًخلاؿ ًمغ ًالآلي ًالشقج ًنطاـ ًقيادة ًعمى تجسع
ًالأساسيةًالتالية:

 .إدارةًالسػاصفاتًكالخرائزًكالسعاييخًفيًمجاؿًالشقجًالآلي 
 .تعخيفًالسشتجاتًالشقجيةًالبشكيةًكقػاعجًتصبيقياًالعسمية 
 .تدييخًالأرضيةًالتقشيةًلمتػجيو 
 .السرادقة 
 .تدييخًالأمغ 

 القؽانيؼ والتذخيعات السشعسة لمتكشؽلؽجيا السالية والذسؽل السالي في الجدائخالسبحث الول: 
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الذفافيةًفيًتحجيجًمعاييخًكقػاعجًالشذاطًالشقجؼًبصخيقةًتدسحًًتجسعًالشقجًالآليًيجدجًكبيحا
حيثًأفًاليجؼًىػًتخقيةًالشقجًالآليًعغًشخيقًتعسيعً،ًفيًالرشاعةًالشقجيةًالاستثساربتحخيخًمبادراتً

ً.(1)كسائلًالجفعًالإلكتخكنيًاستعساؿ
  «SATIM»  البشؽكشبكة الشقج الآلي ما بيؼ  .2

ً 1995ًًًسشةتأسدت ًالسجتسع ًمغ ًكًالبشكيبسبادرة ًالآلي ًالشقج ًشخكة ًبيغً، ًالتمقائية العلاقات
ً"ساتيع ًالبشػؾ ًىي ًالجدائ" ًفي ًبشػؾ ًلدبعة ًتابعة ًالخيفية)ًخ:شخكة ًكالتشسية ًالفلاحة ًبشظBADRًبشظ ،)

(،ًالقخضًالذعبيBNAًالجدائخؼ)(،ًالبشظًالػششيBEAً(،ًالبشظًالخارجيًالجدائخؼ)BDLالتشسيةًالسحمية)
ًكالاحتياط)CPAالجدائخؼ) ًلمتػفيخ ًالػششي ًالرشجكؽ ،)CNEPً ًالػششيًكًً(Al Baraka)البخكة(، الرشجكؽ

ًالفلاحي ً(CNMAات)لمتأميش لمتعاكف ًكىي ،ً ًالسذغل ًالجدائخًالػحيج ًفي ًالبشػؾ ًبيغ ًالإلكتخكني لمجفع
دكاتًالتقشيةًلجععًبخنامجًتصػيخًكتحجيثًالبشػؾًلمبصاقاتًالسحميةًكالجكلية،ًحيثًتعسلًكػاحجةًمغًالأ

ً.كخاصةًتعديدًكسائلًالجفعًعغًشخيقًالبصاقة
 العزاء في شبكة الشقج بيؼ البشؽك: 59رقػالذكل 

Source: SATIM(2020):  Membres du RMI, https://www.satim.dz/fr/activite-

monetique/membres-du-rmi.html, le25/12/2023 a17 :14h. 

،ًكالتيًتتكػفًمغًاعزػ اًفيًشبكةًالجفعًالإلكتخكنيةًبيغًالبشػؾًالخاصةًبي18ًتجسعًساتيعً
ًفيًذلظًًبشكاً 18ً ًبالإضافةًإلىًبخيجًالجدائخ11ًبشػؾًعامةًك06ًبسا شيجتًساتيعً،ًكقجًبشكا ًخاصا 

                                                           
(1)

 GIE Monetique, https://giemonetique.dz/, le 25/12/2023 a16 :20h. 

https://www.satim.dz/fr/activite-monetique/membres-du-rmi.html
https://www.satim.dz/fr/activite-monetique/membres-du-rmi.html
https://www.satim.dz/fr/activite-monetique/membres-du-rmi.html
https://giemonetique.dz/
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ًمدتجام اًفيًخجماتياًفيًالدشػاتًالأخيخة ًكبيخ اًكنسػ ا ًتصػر ا جياز1351ًًتعًتػصيلًأكثخًمغً،ًفسؤخخ ا
اري اًاًتجمػقعً 274ًًأكثخًمغمحصةًدفعًإلكتخكنيةًمترمةًبخػادميا،ًإضافةًإلى40000ًًصخاؼًآليًك

ًمشرتي ًعمى ًيعسل ًالػيب ًعمى ًا، ًبصاقة ًتأثيخ ًإلى ًأساسي ًبذكل ًالشسػ ًىحا ًالعاداتCIBًًكيخجع عمى
ً.(1)الذخائيةًلمسػاششيغًالجدائخييغ

 SATIMذبكة الشقج الآلي ما بيؼ البشؽك : الخجمات الؽطشية والجولية ل11رقػالججول 
 الخجمات الجولية الخجمات الؽطشية

 تػجيوًكتشطيعًعسمياتًالتحػيلاتًكالسجفػعاتًالسالية(تػجيوًالسعاملات( 
 ًاستزافةًخجماتًالجفعًالالكتخكني
 معالجةًكاتساـًعسمياتًالذخاءًكالبيعًعبخًالبصاقاتًالبشكية(اقتشاءًالسعاملات(ً
  ًالدحبًمغًأجيدةًالرخاؼًالآلي
 ًالجفعًعمىًمحصاتًالجفعًالإلكتخكنية
 ً(الإلكتخكنيةالجفعًعبخًالإنتخنتً)التجارةً
 ًمخاقبةًالشذاطًالشقجؼ
 ًمكافحةًالغرًكإدارةًالسشازعات
 ًمخبخًاعتسادًلصخؽًالجفعًبيغًالبشػؾ
 ًبصاقة ً)رمد CIB تخريز ًالدخية ًالخمػز ًمخكرًً PIN كشباعة ككمسة

ً(الجفعًالإلكتخكني
 ً ًسشة ًمشح ًمقجمة ًالذيكات)خجمة ًىػ1996ًتخريز ًالذيكات ًتخريز ،

دفاتخًشيكاتًمػحجةًًالبشكيةقجـًلجسيعًالسؤسداتًالشذاطًالأكؿًلػداتيعًالحؼًي
كآمشةًمغًأنػاعًمختمفةًمخررةًلعسلاءًالػكالاتًالبشكيةًالخاصةًكالحكػميةً

ً .للأفخادًكالذخكاتًفيًجسيعًأنحاءًالػشغ(

 تػجيوًالسعاملاتًإلىًالذبكاتًالجكلية 
 ًمعالجةًالتجفق
  ًإصجارًبصاقاتًماستخًكارد
  ًتخريزًبصاقاتًماستخًكارد
 ًالاستحػاذ ًعسمياتًًمعاملات )تدييل

ًأكً ًالأصػؿ ًعمى ًالذخاء ًأك الاستحػاذ
ًالذخكاتًأكًالسستمكاتًمغًالخارج(

  ًالدحبًمغًأجيدةًالرخاؼًالآلي
 ًالجفعًعمىًمحصاتًالجفعًالإلكتخكنية
 ًمكافحةًالغرًكاستخدادًالتكاليف
ً

Source: SATIM(2020):  Services nationaux  et internationaux, https://www.satim.dz/fr/la-

satim/nos-services/services-internationaux.html, le25/12/2023 a17 :14h. 

،ًدكر اًحيػي اًفيًتدييلًعسميةًالتحػؿًنحػًساتيع مجسػعةًالخجماتًالستشػعةًالتيًتقجمياًتمعب
حيثًطيعًكالتصػيخًفيًالقصاعًالسالي،ًالسحخؾًالخئيديًلمتشًباعتبارىااستخجاـًالتقشياتًالساليةًالحجيثة،ً

ًكسا ًالجدائخ، ًفي ًالبشػؾ ًبيغ ًالتفاعل ًمبتكخًًتعدز ًمالية ًخجمات ًإنذاء ًًةتجعع ًمعتسجة ًأحجثًبحلظ عمى
التقشيات،ًىحاًالشيجًيعسلًعمىًتقميلًالتكاليفًكزيادةًسخعةًالعسمياتًالسالية،ًكلكغًالأىعًمغًذلظًتداىعً

ً ًعبخ ًالسالي ًالذسػؿ ًنصاؽ ًتػسيع ًجعلًفي ًفي ًيديع ًمسا ًالإنتخنت، ًعبخ ًخجماتيا ًتقجـ ًبشػؾ إشلاؽ
ً.الخجماتًالساليةًأكثخًإتاحةًكسيػلةًالػصػؿًلمسجتسعًبأسخه

 

                                                           
(1)

 SATIM(2020): Qui sommes-nous, https://www.satim.dz/fr/la-satim/qui-sommes-nous.html, le25/12/2023 

a17 :14h. 

https://www.satim.dz/fr/activite-monetique/membres-du-rmi.html
https://www.satim.dz/fr/la-satim/nos-services/services-internationaux.html
https://www.satim.dz/fr/la-satim/nos-services/services-internationaux.html
https://www.satim.dz/fr/la-satim/qui-sommes-nous.html
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 :« FinLab»الجدائخي  مختبخ التكشؽلؽجيا السالية .3
ًالبػرصة ًعسميات ًعمى ًكالإشخاؼ ًالتشطيع ًىيئة ً (Cosob) أشمقت أكؿ2021ًًسبتسبخ29ًفي

ً ًلتصػيخ ًمخرز ًتدسيتومختبخ ًكتع ًالجدائخية، ًالسالية ًالدػؽ ًفي ًالتكشػلػجي  GIE-Algeriaًالابتكار

FinLabًتعًتػقيعًالعقجًالخاصًبيحاًالسختبخًبيغ،ًكقج Cosob خؼًلذخكاتًالتأميغًكاعادةًكالاتحادًالجدائ
سالية،ًييجؼًىحاًالسختبخًإلىًإنذاءًبيئةًتجععًالذخكاتًالشاشئةًفيًمجاؿًالتكشػلػجياًال،ً(URA)غالتأمي

 .(1)التقشيةًالتيًتخجـًقصاعًالتسػيلًكذلظًمغًخلاؿًتقجيعًالجععًكالتذجيعًعمىًالابتكارًكتصػيخًالحمػؿ
 (*)الجدائخي  Finlabالشعام البيئي لسختبخ : 60رقػالذكل 

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- RoadMap(2020): DZ Finlab Ecosysteme, https://www.cosob.org/wp-content/uploads/2020/02/1-

Roadmap-Algeria-FinLab-Monsieur-Abdelkader-KHENNOUSSI.pdf, le 25/12/2023 a 12 :03h. 

ةًفيًمجاؿًالتكشػلػجياًالجدائخؼًإلىًدععًالذخكاتًالشاشئ Finlabلشطاـًالبيئيًلسختبخًاييجؼً
ً ًالسالية، ًبيئةًحيث ًإنذاء ًعمى ًالتخكيد ًمع ًالسدتقبمي، ًكالسشطػر ًالجساعية ًالخؤية ًالشطاـ ًىحا يتزسغ

                                                           
(1)

 Algérie presse service(2021): La Cosob lance le premier FinLab en Algérie, 

https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie, le23/12/2023 a19 :37h. 
ًالسفػضيةًالأكركبيةًصلاحياتًالتشفيحًالتيًتسشحياًالييئةًالتذخيعيةًًالإجخاءاتًإلىًمجسػعةيذيخًًعمػ الكؽميتؽلؽجيا:ً (*) التيًتسارسًبسػجبيا

كفعّاؿًًػحجمبذكلًلدياساتًالأكركبيةًاضسافًتشفيحًًييجؼًإلىًاعجةًلجافًمسثميًالجكؿًالأعزاءًفيًالاتحادًالأكربي،للاتحادًالأكركبيًبسد
 .الجكؿًالأعزاءًفي
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 وانىقايت
 

 استراتيجيت 

DZ FINLAB 

ق 
ى
س

 ان
ث

وا
أد

سة
حف

نم
ا

 

ي
ل ذك

ش ما
رأ

 

 انمهمت:

١٘ىٍخ ٚرط٠ٛش إٌظبَ 

اٌجضائشٞ  اٌج١ئٟ

  ٌٍزىٌٕٛٛج١ب اٌّب١ٌخ

 انجهاث انمرافقت:

 ١٘بوً اٌذػُئششان 

د/ بّغشػاٌحبضٕبد/اٌ

جذ٠ذ ِٓ سأط اٌج١ً اٌ

 اٌّبي الاعزثّبسٞ/

 الأػّبيِلائىخ 

 انمىارد انبشريت:

-رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد

ثذء ع١بعخ  -ِحًٍ الاػّبي

اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٙبساد 

فٟ بػّخ ٕٚاٌ اٌظٍجخ

 ٌجبِؼبد ٚاٌّذاسط اٌؼ١ٍبا

 انحىكمت:

اٌى١ِٛزٌٛٛج١ب:  ػٍُ
Comex + Copil + Copro 

حغت ِٚجّٛػخ اٌؼًّ 

 اٌّٛضٛع

 :الاستراتٌجٌة
 توفر إطار عمل

تنظٌمً تقنً 
وقانونً غٌر ملزم 

 واستباقً

انبنيت انتحتيت نتكنىنىجيا 

 انمعهىماث وانسحابت:

فش ِٓ ح١ش ِغزٜٛ زٛاٌ

٠خ اٌج١بٔبد حّب - اٌخذِبد

ٌٕظبَ ا رط٠ٛشٚدػُ لبث١ٍخ 

 اٌج١ئٟ

https://www.cosob.org/wp-content/uploads/2020/02/1-Roadmap-Algeria-FinLab-Monsieur-Abdelkader-KHENNOUSSI.pdf
https://www.cosob.org/wp-content/uploads/2020/02/1-Roadmap-Algeria-FinLab-Monsieur-Abdelkader-KHENNOUSSI.pdf
https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie
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ًتحفدًمسارساتًالأعساؿًالشاجحةمعتخؼًبي ًا السحميةًكالجكلية،ًيذجعًأيزا ًعمىًاستخجاـًالسػاردً،ًكسا
مغًيحاًالشطاـًيدتشجًإلىًمجسػعةً،ًفكتػفيخًبيئةًتحتيةًقػيةًتجععًالسشافدةًكتػفيخًأدكاتًالدػؽًالسلائسة

،ًكالتخكيدًعمىًتػفيخًرأسًماؿًذكيًكساًيخكدًعمىًإشارًالعسلDZًؽًالعػاملًالخئيديةًمثلًضيػرًسػً
غًليكمةًكتصػيخًالشطاـًالبيئيًلمتكشػلػجياًالساليةًالسشاسبًكرعايةًكزارةًالساليةًلتحقيقًالسيسةًالتيًتتزس

ًالشطاـًتتزسغًإشخاؾًلياكلًالجعع،ًالحاضشات،ًالسدخعات،ًكأيزا ً،ًأماًالجدائخية الجياتًالسخافقةًليحا
اًإلىًتصػيخًالسػاردًالبذخيةً،ًكساًسًالساؿًالججيجًكملائكةًالأعساؿالاستثسارًفيًرأ ييجؼًالسختبخًأيز 

ً،ًضفًإلىًأفلػجياًالساليةًمغًخلاؿًتجريبًالسياراتًفيًالجامعاتًكالسجارسًالعميافيًمجالاتًالتكشػً
ً ًكالدحابة ًالسعمػمات ًلتكشػلػجيا ًالتحتية ًالبشية ًلتػفيخًتُعتبخ ًتدعى ًحيث ًالشطاـ، ًىحا ًفي ًأساسي ا ا جدء 

ًيديعًفيًدععًتصػيخًالشطاـًالبيئيًكتقجيعًإ شارًعسلًمدتػػًعاؿًٍمغًالخجماتًكحسايةًالبيانات،ًمسا
ع اًللابتكارًفيًالقصاعًالسالي،ًمختبخًأفًيكػفًمدخًىحاًيتػقعًمغً،ًكًتشطيسيًتقشيًكقانػنيًمخفًكاستباقي

ًالتقشياتًكً ًكتعديد ًالخقسي ًالتحػؿ ًدعع ًخلاؿ ًمغ ًالجدائخؼ ًالتسػيل ًفي ًالسعشية ًالجيات ًلتػحيج يدعى
ًالحجيثةًمثلًالبمػكتذيغًكالحكاءًالاصصشاعي ىًربطًالبشػؾًكشخكاتًالتأميغًمعًيتصمعًالسختبخًإل،ًكسا

ًفيً ًالسالي ًالذسػؿ ًكتحقيق ًالسالية ًالخجمات ًلتحجيث ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًمجاؿ ًفي ًالشاشئة الذخكات
 .الجدائخ

 سدات الرغيخة والسؤسدات الشاشئة السؤ و  السعخفة قترادا وزارة .4
تعًكًًالأحجاثاستزافةًالعجيجًمغًشيجتًالبلادً،ًفيًالجدائخكزارةًالذخكاتًالشاشئةًًتأسيذمشحً

بيحاًالقصاعًًمتدايجاًاىتساـًخً ضيخًمؤخًكقج،ًالبلادالشاشئةًفيً بالذخكاتًالستعمقةًسقالاتالعجيجًمغًالًنذخ
ذاءًالمجشةًالستزسغًإن2020ًسبتسبخً 21الرادرًفي256ً-20السخسػـًالتشفيحؼًرقعحيثًتعًاصجارً

يػججًيداؿًلاًلافإنوًًذلظًكمع،ً(1)ؿ""حاضشةًأعساابتكارؼ"ًك"ً"مذخكعًشخكةًناشئةًمةً"لالسشحًعالػششيةً
اًدعسً  يذسلكزارةًالذخكاتًالشاشئةًكجػدًأفًًغيخالتكشػلػجياًالساليةًالشاشئة،ًًشخكاتيشطعًقانػفًخاصً

ً.التكشػلػجياًالساليةًمجاؿًفيخاصةًًكبيخاًلمذخكاتًالشاشئة

                                                           
ًتشفيحؼًرقعً ً (1) ً ًعاـ27ًًمؤرخًفي256ً-20مخسػـ 2020ًًسبتسبخ15ًالسػافقًلػ1442ًمحخـ المجشةًالػششيةًلسشحًعلامةًًزسغًإنذاءيت،

ًالسػافق1442ًصفخًعاـ3ًًبػًالرادر55ًًميامياًكتذكيمتياًكسيخىا،ًالعجدًجيجحاضشةًأعساؿ"ًكتح”كً“ًابتكارؼًًمذخكع”كًناشئة" مؤسدة” ىػ
arabe/2020/A2020055.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/joً،10ًص2020ًسبتسبخًسشة12ًًلػ

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2020/A2020055.pdf
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 معًبػرصةًالجدائخبالتعاكفًالػزارةًمغًقبلًدعسوًيتعًىشاؾًبخنامجًميعًًأفًىيسكغًالإشارةًإل
ًًعجّةكً ًبخنامجًخخػًأجيات ًًكىػ ًالجدائخالتحجؼ ًفي ًالشاشئة ًإً،ذخكات ًتع 2018ًًنذائوًسشة أكبخًكىػ

ً.(1)فيًالسدتقبلبتكارًالاًدععًكتعديداًلمذخكاتًالشاشئةًمغًخلاؿًبخنامجًجدائخؼًيخمقًفخص ً
 2023-2018خلال سشة تحجي الذخكات الشاشئة في الجدائخ بالرقام بخنامج: 12رقػالججول 

مذاريع 
 مبتكخة

أصحاب 
 السذخوع

تحجي بجء 
 التذغيل

الخبخاء 
 والسؽجيؽن 

مدخعات 
 حاضشة

شؽادي لا
 العمسية

الذخكات 
 الذخيكة

جمدات 
 التجريب

1500ً11999ً26ً58ً15ً43ً48ً197ً
ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:السرجر: 

- Algeria startup challenge, https://algeriastartupchallenge.com/fintech/, le26/12/2023 a13:46h.  

ًالذخكاتًالشاشئةًفيًنطخةًشاممةًحػؿًالشجاحاتًكالتحجياتًالتيًتػًالججكؿًأعلاهًػفخًي اجييا
ًال ًحيث ًًأفجدائخ، ًبمغ ًالحؼ ًالسبتكخة ًالسذاريع ًًمذخكعًيعكذ1500ًعجد ًكالابتكارًفي مجاؿًالحساس

الإقباؿًالستدايجًًإلى11999ًًبمغعجدًأصحابًالسذاريعًالحؼًيُذيخًكحلظً،ًالبلادفيًًالذخكاتًالشاشئة
ً ًالسذاريع ًإنذاء ًعمى ًالأعساؿالججيجة ًكًكريادة ًكال، ًلمخبخاء ًالكبيخ ًالعجد ًأف ًبالحكخ ًالججيخ سخشجيغًمغ

ًبمغػا ًالحؼًيُطيخ58ًًالحيغ ًًالتػجيوًكالجعع ًتقجيسو ًفإفًً،خكادًالأعساؿليتع ًأخخػ 26ًكجػدًكمغًجية
ضفًإلىًأفًكجػدً،ًمذبابالجععًالساليًكالتقشيًمغًقبلًالحكػمةًلعسمياتًتذغيمياًيذيخًإلىًلبجءًتحجي اً

ً ًكالشػادؼ ًكالحاضشات ًالسدخعات ًتذسل ًكالتي ًالجاعسة ًتجععًيًالعمسيةالسؤسدات ًمحفدة ًبيئة ًفكخة عدز
ًالججيجة ًالأفكار ًكتصػيخ ًالابتكار ًكتذجع ًعجد ًأف ًكسا ،ً ًبمغت ًالتي ًالذخيكة طيخًيًًُشخكة48ًالذخكات

ً ًتعديد ًفي ًتديع ًالتي ًكالتعاكنات ًالذخاكات ا ًأيز  ًالشاشئةكتصػيخ ًكًالذخكات ًًأخيخ ا، ًجمداتفإف ًعجد
تسخًبالتعمعًكتصػيخًالسيارات،ًمساًيداعجًفيًبشاءًقجراتًىتساـًالسدتُطيخًالإ197ًالتجريبًالتيًبمغتً

ً.كإمكانياتًأصحابًالسذاريعًلتحقيقًالشجاحًفيًبيئةًالأعساؿًالستشاميةًفيًالجدائخ
ًإ ًتع ًنذاء ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًشخكات ًتحجؼ ًبخنامج ًالشاشئة ًالجدائخ ًافي ًدعع لذخكاتًبيجؼ
ً ًالتي ًعمىالشاشئة ًكالتكشػلػجيًتعتسج ًالتذغيمية ًالسبتكخةالشساذج ًالاقترادية ًالحمػؿ ًأك ًة ًل، سعالجةًكذلظ

ً.كالتأميغًكالبشكيةًالرشاعةًالساليةًقصاعًشئةًفيالشاًالتحجيات
ً
ً
ً

                                                           
(1)

 Algeria startup challenge, https://algeriastartupchallenge.com/fintech/, le26/12/2023 a13:46h.  

https://algeriastartupchallenge.com/fintech/
https://algeriastartupchallenge.com/fintech/
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 2023-2018خلال سشة : التكشؽلؽجيا السالية في الجدائخ بالرقام13رقػالججول 
 الفائدون  دعػ السابيع بخنامج مذاريع مختارة السذاريع السدجمة

55ً25ً2ً9ً
ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:السرجر: 

- Algeria startup challenge, https://algeriastartupchallenge.com/fintech/, le26/12/2023 a13:46h.  

الشذاطًكالاىتساـًالستدايجًبسجاؿًالتكشػلػجياًالساليةًفيًالسػجػدةًفيًالججكؿًأعلاهًالأرقاـًتعكذً
ًالبخنا ًلمسذاركةًفي ًمشيا ًتعًتدجيلًعجدًمغًالسذاريعًكاختيارًعجد ًحيث ًيُطيخًعجدًًج،مالجدائخ، كسا

ًالشاشئ ًالذخكات ًكتصػيخ ًدعع ًفي ًالبخنامج ًىحا ًيحققو ًأف ًيسكغ ًالحؼ ًكالتأثيخ ًالشجاح ًىحاًالفائديغ ًفي ة
ً.السجاؿ

 شخكات التكشؽلؽجيا السالية الفائدة في التحجي: 61رقػالذكل 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على:المصدر:  

- Algeria startup challenge, https://algeriastartupchallenge.com/fintech/, le26/12/2023 a13:46h.  

ثًقصاعاتًلمتكشػلػجياًالساليةًمػضحةًفيًلاذخكاتًالشاشئةًفيًالجدائخًعمىًثيخكدًبخنامجًال
ًالتالي:ً الججكؿ

ً
ً
ً
ً
ً

Veritٟ٘ ِزخظظخ جضائش٠خ رٕظ١ّ١خ رىٌٕٛٛج١ب ششوخ 

 .اٌشل١ّخ ا٠ٌٛٙخ ِٓ ٌٍزحمك "ػ١ٍّه اػشف" حٍٛي فٟ
Pay & Go ٟ٘ ػجش ٌٍذفغ ِخظظخ ِٕظخ ػٓ ػجبسح 

 أٔزشٔذ ػٍٝ ثٕبء    اٌغش٠غ اٌطش٠ك ٌحمٛق الإٔزشٔذ

 .الأش١بء

Amentech  ٠مذَ فٙٛ اٌزأ١ِٓ، ٌششوبد ِخظض 

 اٌّطبٌجبد، رأ١ِٓ ٌّىزت اٌّبدٞ اٌطبثغ ئصاٌخ خذِخ
 ثبلإثلاؽ اٌغ١بساد ػٍٝ اٌزأ١ِٓ ٌّىززت ٠غّح آخش ثّؼٕٝ
 اٌظٛس ٚئسفبق اٌحبدس، ثؼذ ِجبششح الإٔزشٔذ ػجش

 .اٌحٛادس ٚشٙبدح

GEODAB لأجٙضح ئداسح ِٕظخ ػٓ ػجبسح  

TPEٚDAB، فٟ اٌجغشافٟ اٌّٛلغ رحذ٠ذ  ِٚإشش 

 ِؼٍِٛبد ٌٚٛحخ اٌغٍج١خ أٚ إٌشطخ ٚحبٌزٙب اٌفؼٍٟ اٌٛلذ

 .اٌفؼٍٟ اٌٛلذ فٟ إٌشش ٌؼ١ٍّبد

UbexPay ٛ٘ ًِغ الإٔزشٔذ ػجش الإٌىزشٟٚٔ ٌٍذفغ ح 

 ئٌىزشٟٚٔ ثٕه شىً فٟ Android  ٚiOSٚ ٠ٚت رطج١ك

 .اٌؼبٌُ فٟ اٌزم١ٕبد ثأحذس ِضٚد حذ٠ش

 طغ١شح لشٚضب ٠مذَ اٌؼبٌّٟ إٌمذ لإداسح GCM حً

 اٌّؼ١ٕ١ٓ ٌٍّشزش٠ٓ ثبٌزمغ١ظ اٌج١غ ػمٛد خلاي ِٓ ٌٍزجبس

 . Cash Global Managementلجً ِٓ ٚاٌّمج١ٌٛٓ

https://algeriastartupchallenge.com/fintech/
https://algeriastartupchallenge.com/fintech/
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 : قطاعات التكشؽلؽجيا السالية ضسؼ بخنامج الذخكات الشاشئة14الججول رقػ
 التشعيسية التكشؽلؽجيا تكشؽلؽجيا التأميؼ التكشؽلؽجيا السالية

ًرقسشةًالخجماتًالسالية -
ًإدارةًالشقػد -
ًالمشرةًالجفعًلعبػرً - ًخسػـ
مشرةًتحجيجًالسػقعًالجغخافيًلأجيدةً -

ًالرخاؼًالآلي
 تصػيخًالسحفطةًالإلكتخكنية -

ًحمػؿًالتأميغًالحكية -
نطاـًكذفًالاحتياؿًباستخجاـًالتعخؼًعمىً -

ًالرػر
تصبيقًجػاؿًيتيحًللأشخاصًالإعلافًعغً -

ًخلاؿًعقجًالتأميغًمصالباتيعًمغ
ًالحلًلإدارةًكتتبعًمصالباتًالديارات -

ًإدارةًمخاشخًمحجدة -
ًإدارةًالسعاملاتًكمخاقبتيا -
 "اعخؼًعسيمظ" حل -
ًرقسشةًتػقيعًالعقػدًمعًالتجار -
ًحلًذكاءًالأعساؿ -

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:السرجر: 
- Algeria startup challenge, https://algeriastartupchallenge.com/fintech/, le26/12/2023 a13:46h.  

التخكيدًالخئيديًلبخنامجًالذخكاتًالشاشئةًفيًالقصاعاتًالثلاثةًالسبيشةًفيًالججكؿًأعلاهًعكذًت
كتذيخًإلىًالجػانبًالسختمفةًالتيًيخغبػفًفيًدعسياًكتصػيخىاًمغًالجدائخًفيًمجاؿًالتكشػلػجياًالسالية،ً

ً.خلاؿًالتكشػلػجياًكالابتكار

 مب الثاني: شخكات التكشؽلؽجيا السالية في الجدائخطالس
معطعًشخكاتًالتكشػلػجياًالساليةًالشذصةًفيًالجدائخًغيخًمعخكفةًكتفتقخًإلىًمعمػماتًمفرمة،ً

مقتًبعسًالجععًفيًمخحمةًالبجاية،ًلكشياًلعًتحعًَبالستابعةًاللازمة،ًحيثًتعتبخًأغمبياًشخكاتًناشئةًت
ًالساليةًالشاشئةًفيًالجدائخًإلىًتحديغًالخجماتًالسالية،ًكعمىًالخغعًمغًعجـً ييجؼًقصاعًالتكشػلػجيا

ًالسجاؿ ًىحا ًفي ًالعسل ًلبجء ًالأسذ ًأفًىشاؾًبعس ًإلّا ًالآف، ًحتى ًكامل ًالقصاعًبذكل ًىحا ،ًاستغلاؿ
ًكً ًىحه ًالسالية،ًتحت ًالتكشػلػجيا ًكالسشراتًفيًمجاؿ ًبعسًالذخكات ًكجػد ًإلى الطخكؼًيسكغًالإشارة

 :كمغًىحهًالذخكات
 :«BEYN»بايؼ شخكة .1

ًلمرشاعةً ًكالسجفػعات ًالخقسية ًالحمػؿ ًفي ًالستخررة ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًشخكات ًإحجػ ىي
العلاقةًمعًعسلائياًًتحديغفيًتعديدًأداءًالبشػؾًكالسؤسداتًالساليةًمغًخلاؿً تياتتسثلًميسالسالية،ً

ًبكتقميلًتكاليفًمعالجةًالسعاملاتًمغًخلاؿًالتحػؿًالخقسي تقجيعًحمػؿًرقسيةًمبتكخةًكقػيةً،ًحيثًتمتدـ
ًلمتصػيخكقاب ًإشارًزمشيًقريخًمة ًيسكّغخلاؿ ًمسا ًًئياعسلاً، ًالإمكاناتمغًالاستفادة ًبذكلًكاملًمغ

ً.الكاممةًلمتحػؿًالخقسي

https://algeriastartupchallenge.com/fintech/
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مغًىاًتعًاختيارً،ًىيًمجسػعةًدكليةًمػجػدةًفيًأكركباًكشساؿًأفخيكياًكغخبًأفخيكياشخكةًبايغً
السجسػعةً،2020ًفيًعاـً Banking CIO Outlook رقسيةًمغًقبلًبشكيةمدكدؼًحمػؿ10ًًبيغًأفزلً

ً،ًكتتسثلًمشتجاتياًفيًالججكؿًالتالي:ً(1)عام اًكتتستعًبسكانةًقػيةًفيًأفخيكيا15ًمػجػدةًمشحًأكثخًمغً
 "BEYN" : مشتجات شخكة بايؼ15رقػالججول 

 حهىل اندفع انبنك انرقمي

SELA 

 اٌجٕى١خخذِبد ٌٍِٕظخ ٟٚ٘  SELAرُ رظ١ُّ 

ٌزٛف١ش رجشثخ  ،ٚالأجٙضحاٌمٕٛاد  فشاد ِزؼذدحلأٌ

اٌجٕه ِٓ  ػّلاء ع١زّىٓ ِغزخذَ ِثب١ٌخ، ح١ش

 اٌجٕى١خ ِؼبِلارُٙٚاٌّظبدلخ ٚرٕف١ز ج١ّغ  الارظبي

إٌّزج: فزح اٌحغبثبد ػٓ ثؼذ،  ئداسح  ٠ٛفش، ثغٌٙٛخ

ئداسح  ،فٟ اٌٛلذ اٌحم١مٟ دبٚالائزّبٔ بدحغبثاٌ

اٌّؼٍِٛبد  ٚاٌزح٠ٛلاداٌّذفٛػبد ، اٌذفغ ٚعبئً

 ض.اٌزخظ١، ٚاٌزٕج١ٗ

WIMPAY 

 الألبسةث١ٓ ػجش اٌٙبرف اٌّحّٛي ثبٌذفغ  غّحر

، ٚرغ٠ٛبد اٌششاء داخً اٌّزجش ثشىً فٛسٞ ٚآِٓ

ثفضً ٚاجٙزٗ عٍٙخ الاعزخذاَ، فٙٛ ٠غّح ٚرٌه 

ٌٍٚزجبس ثاداسح ِبو١ٕخ رغج١ً ٌلأفشاد ثززجغ ١ِضا١ٔزُٙ 

ػٍٝ رجغ١ظ ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رؼًّ إٌمذ اٌخبطخ ثُٙ

 .ئداسح اٌزبجش أعًٙٚجؼً  اٌح١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّغزخذ١ِٓ

KANTARA 

 

سلّٟ ِؼ١بسٞ ٚآِٓ ٌٍششوبد، ٚاٌزٞ  ثٕىٟ٘ٛ حً 

اٌجٕٛن ٌزذفمبرٙب  ِٚزؼذدح ٠غّح ثاداسح ِحغٕخ

ٌزحغ١ٓ اٌلاصِخ ء اٌجٕه اٌٛعبئً لاإٌمذ٠خ، ٌّٕح ػّ

، ٠ٛفش ٌٍّٕٛ ٚخٍك اٌم١ّخ أداحجؼٍٙب ٚ  زُٙئداسح ع١ٌٛ

إٌّزج: ئداسح إٌمٛد، ر٠ًّٛ اٌزجبسح، ٚعبئً اٌذفغ/ 

 اٌزحظ١ً، ٚاٌحّب٠خ.

TEQA 
رطج١ك ٌٍٙبرف اٌّحّٛي ٠ؼًّ ػٍٝ رحغ١ٓ ٘ٛ 

 .اٌزذفمبد اٌّب١ٌخ ث١ٓ ػّلاء اٌّٛسد٠ٓ ِٚٛصػ١ُٙ

MANARA 

 

ء اٌجٕه، ٠غّح ٌّذ٠شٞ لاٟ٘ أداح ئداسح رجبس٠خ ٌؼّ

ٔشطزُٙ ٚرحغ١ٕٙب، لأ ا١ِٛ١ٌخ ّشالجخبٌث بداٌحغبث

ثفضً ٌٛحخ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ٚشخظ١خ  ٚرٌه

ػمٛد ، ٠ٛفش إٌّزج: ئداسح دسجخ 360ٌشؤ٠خ 

° 360اٌؼّلاء، ئػذاد رٕج١ٙبد اٌؼّلاء، سؤ٠خ 

 SUREA ٌزمبس٠ش ٔشبط اٌؼّلاء، خذِخ اٌؼّلاء...ئٌخ

ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِٕظخ ٌٍذفغ ػجش الإٔزشٔذ، رز١ح 

حً  ٌزجبس اٌزجضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ص٠بدح ِج١ؼبرُٙ ثفضً

خذِبد ٚاجٙخ ، ٠ٛفش إٌّزج: ٚآِٓ عًٙ الاعزخذاَ 

ٚحذح ِىبفحخ ، ئػذاد اٌزمبس٠شأداح ، ثشِجخ اٌزطج١مبد

ِٓ  خذِخ اٌذفغ، ئداسح اٌّجبٌؾ اٌّغزشدح، الاحز١بي

 ٔظ١ش ئٌٝ ٔظ١ش.

NAZRA 

ٟ٘ أداح رغ٠ٛك اٌج١بٔبد ح١ش رز١ح اعزخذاَ اٌج١بٔبد 

اٌزٟ رؼبٌجٙب ٌزحغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبد اٌمشاس ٚرحغ١ٓ 

الأداء ٌٍؼّلاء، ٠ٛفش إٌّزج: ٌٛحبد ِؼٍِٛبد ارخبد 

ِفظٍخ ػٓ الأٔشطخ ٚرح١ٍٍٙب، رؼ١١ٓ  اٌمشاس، رمبس٠ش

أ٘ذاف الأػّبي، الاحظبئ١بد ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌزحىُ فٟ 

 حمٛق اٌّغزخذَ.

ًعمى: مغًإعجادًالباحثةًبالاعتسادالسرجر: 
- BEYN building bridges, https://beyn.io/, le26/12/2023 a19:31h. 

ىحهًالسشتجاتًبتقشياتًحجيثةًتػفخًتجاربًمدتخجـًمحدّشةًكتديّلًالعسمياتًالساليةًبذكلًًتتستع
 .فعّاؿًكآمغًلمعسلاءًكالذخكاتًعمىًحجًسػاء

 :UbexPay شخكة .2
تقجـًخجماتياً،ًحيثًلإلكتخكنيًكالتجارةًالإلكتخكنيةىيًشخكةًناشئةًمتخررةًفيًمجاؿًالجفعًا

مغًنػعوًفيًالجدائخ،ًكقجًحرمتًعمىًعلامةًتقجيخيةًمغًكزارةًعمىًشكلًبشظًإلكتخكنيًمبتكخًكفخيجً
ً.السؤسداتًالشاشئةًكاقترادًالسعخفة

                                                           
(1)

 BEYN building bridges, https://beyn.io/, le26/12/2023 a19:31h. 

 

https://beyn.io/
https://beyn.io/
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اًعمىًحفعًسخيةًالبياناتالأمػاؿًبذكلًمػثػؽًكآم UbexPay شخكةًتجيخ تقجـً،ًكساًغ،ًحخص 
،ًالحػاسيبًخنت،ًاليػاتفًالحكيةًأكميداتًحجيثةًتتيحًلمعسلاءًإرساؿًكاستلاـًالأمػاؿًبديػلةًعبخًالإنت

مجارًًتػفخًالذخكةًدعس اًعبخًالإنتخنتًعمىًبالإضافةًإلىًذلظ،ًضسان اًضجًجسيعًأشكاؿًالاحتياؿ تػفخكً
خًالعالعًفيًثػافًٍفقط،ًحيثًتُػفًكيسكغًلمعسلاءًإرساؿًكاستكباؿًالأمػاؿًعبخ،ًالداعةًشػاؿًأياـًالأسبػع

كساًيُسكغً،ًالساليةًلإدارةًالأمػاؿًالإلكتخكنيةمحفطةًإلكتخكنيةًمتقجمةًتدتخجـًأحجثًخجماتًالتكشػلػجياً
بحداباتيعًبديػلةً UbexPay لمتجارًكالحخفييغًكمصػرؼًالسػاقعًالإلكتخكنيةًربطًنطاـًالجفعًالإلكتخكني

ً.(1)كمتػافقًمعًعسالقةًالتكشػلػجياًفيًأنحاءًالعالعًكمجان ا،ًفيػًنطاـًمفتػحًلمجسيع
 : TELETICشركة .3

ًإنذاء ً TELETIC شخكة تع 2010ًًسشةفي ًكىيًًضيػرلجعع ًالجدائخ، ًفي ًالاترالات قصاع
حمػؿًاليػـًالذخكةًالخائجةًعمىًالسدتػػًالػششيًفيًمجاؿًالحمػؿًالسبتكخةًلقصاعيًالاترالاتًكالبشػؾ:ً

ً.الإلكتخكنيةًالجفعبياناتًكإدارةًًصيجًالياتفًكالجفعًالإلكتخكني،ًأمغًالسعاملاتإعادةًشحغًرً
ًالإ TELETIC تأسدت ًالجفع ًمحصات ًكإدارة ًكنذخ ًلتدػيق ًالبجاية ًالسخررةًفي لكتخكنية
محصاتًالجفع،ًبالاعتسادًًفيانصمقتًالذخكةًفيًتصػيخًالتصبيقاتًالسجمجةًًبعجًذلظً،لدػؽًالاترالات
ً ًقػؼ ًفخيق ًكًلمعمى ًً،تصػيخالبحث ًلإدارة ًأدكات ًإلى ًبالإضافة ًالػلاء ًحمػؿ ًالجفيػفخ كمخاقبةً عمحصات

ًالتجفقات ً تدتعج، ًاالذخكة ًالإلكتخكني ًالجفع ًحمػؿ ًالاستخجاـلتقجيع ًكسيمة ًكالسػثػقة ًخلاؿًلآمشة ًمغ ،
لتكػفًأكؿًمغًيقجـًىحاًالشػعًمغًالحمػؿًفيًً،(M-Payment)إشلاؽًمشرةًالجفعًعبخًالياتفًالسحسػؿ

فيًإنتاجًكتدػيقًًةقػيًةتذغيميًخبخةالإلكتخكنية،ًاكتدبتًالذخكةًًالبشكيةكفيًقصاعًالخجماتً،ًالجدائخ
ً.Ingenicoكنذخًكإدارةًمحصاتًالجفعًبالذخاكةًمعًالذخكةًالخائجةًعالسي اً

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

                                                           
(1)

 UbexPay, https://ubexpay.com/about-us, le 27/12/2023 a19:23h. 

https://ubexpay.com/about-us
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 TELETIC: خجمات شخكة 16رقػ الججول
 أخري اننقديت الاتصالاث

ث
لا
صا

لات
جت ا

معان
 

ِخظظخ حظش٠ ب  خذِخ الاعزضبفخ اٌغحبث١خ 

، ٌٍّشغ١ٍٓ إٌشط١ٓ فٟ لطبػٟ الارظبلاد ٚاٌجٕٛن

رٛفش ِؼبٌجخ الارظبلاد ئِىب١ٔخ ِشوض٠خ ث١بٔبد ح١ش 

اٌؼّلاء ِٚشالجخ أٔشطزُٙ ثبعزخذاَ اٌّإششاد 

 .اٌشئ١غ١خ

ط
ح

ع م
ىزي

ج وت
إنتا

ث 
يا

لإنكترون
ع ا

اندف
 

، Ingenico وجضء ِٓ ششاوخ اعزشار١ج١خ ِغ

ثزظ١ٕغ أحذس ج١ً ِٓ ِحطبد  اٌششوخ رمَٛ

ِٚجٙضح  ِبْالأاٌذفغ اٌزٟ رٍجٟ أحذس ِؼب١٠ش 

، 3Gاٌزم١ٕبد، لا ع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثبرظبيثأحذس 

 ....ئٌخٚاٌٛاٞ فبٞ

ب
ث

جيا
ص انبرم

خي
ع ترا

ي
 

ث١غ اٌزشاخ١ض اٌششوخ  رضّٓ

ٚرٛص٠ؼٙب ِٓ إٌبشش٠ٓ اٌذ١١ٌٚٓ 

 Microsoft Windows  ِثً

Office ٚKaspersky ح١ش ،

خ١ض ٠ّىٓ اٌحظٛي ػٍٝ اٌزشا

 بِذِجبششح ػٍٝ إٌّظبد اٌزٟ ل

 ثزط٠ٛش٘ب.اٌششوخ 

ن
ح

ش
ان

 
ي

لإنكترون
ا

 

B
3

a
tli

 

باٌششوخ مذَ ر  ِ ٚ   شط١ذوبِلا  لإػبدح شحٓ اٌ ٔظب

ظ١ً اٌذفغ الأجً د رحٚاٌزٞ ٠ٛفش ج١ّغ ١ِضااٌمغبئُ 

لغبئُئداسح  رشًّ اٌحٍٛي: ٚ اٌذفغ اٌّغجك، 
ِزؼذدح  (*)

)ٔمبط اٌج١غ اٌّزؼذدح ٌمٕٛاد اٚاٌّٛصػ١ٓ ٚ زؼب١ٍِٓ اٌّ

(، ئٌٝ رٌهٚأجٙضح اٌىّج١ٛرش ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ ِٚب 

فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ ػجش لٕٛاد  شط١ذاٌشحٓ 

 دفغ اٌفٛار١ش.ٚ ِزؼذدح

ع 
ث اندف

طا
ح

صيانت م
ب و

تركي

ي
لإنكترون

ا
 رى٠ٛٓ ٚٔشش ٚط١بٔخ أجٙضحاٌششوخ ضّٓ ر 

ػٍٝ ج١ّغ أٔٛاع ِؼذاد اٌذفغ  طشف١بد اٌج١غ

٠ضّٓ ِشوض اٌظ١بٔخ ج١ّغ ، ح١ش الإٌىزشٟٚٔ

اٌّإ١ٍ٘ٓ اٌز٠ٓ ِغز٠ٛبد اٌظ١بٔخ ثفضً اٌّٛظف١ٓ 

 ٠غزششذْٚ ثخجشاء خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ ِٓ

Ingenico  ػٕذ اٌضشٚسح. 

ع انفىاتير
دف

 

  شفٛار١اٌثذفغ  ِخ ٌخذ٘زٖ ارغّح 

عٍٛٔغبص، اٌخطٛط اٌج٠ٛخ )

اٌجضائش٠خ، ارظبلاد اٌجضائش، 

فٟ أٞ ٚلذ، ثأِبْ  (ئٌخ...ع١بي

  CIB  جٕهاٌربَ، ثبعزخذاَ ثطبلخ 

 .اٌخبطخ

 

 

ج 
برنام

ء
لا
ى
ان

 

ِخظض ٌٍششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِجبي اٌزٛص٠غ، فٙٛ 

٠ٛفش ئِىب١ٔخ ئٔشبء ثشٔبِج ٚلاء ٠زىْٛ ِٓ رح٠ًٛ 

ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌخبطخ ثبٌّٛصػ١ٓ ئٌٝ 

 شط١ذ.اٌلغبئُ أٚ شحٓ 

ل
ى
حم

ف انم
هات

عبر ان
ع 

اندف
 

ٌزغ١ًٙ اٌذفغ   M-Pay ثزط٠ٛش حً اٌششوخ لبِذ

ٙٛ رطج١ك ٠غّح ثاجشاء ، فػجش اٌٙبرف اٌّحّٛي

، ح١ش ػجش اٌٙبرف اٌزوٟاٌذفؼبد ِٓ أٞ ِىبْ 

٠ٛفش اٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّحّٛي اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اعزخذَ ٘برف ب رو١ ب ثذلا  ِٓ ، 24/7رؼًّ  :اٌّضا٠ب

ِشخض ٠ٚزُ رٕف١زٖ ِٓ ، الأجٙضح اٌطشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ

 4Gأٚ  3Gخلاي ٔمً اٌج١بٔبد ػجش الإٔزشٔذ:

 دْٚ ِجبٌؾ ٔمذ٠خ وج١شح. زٕم٠ًغّح ثبٌ، وبف١خ

إدارة 
ث 

طا
ح

م

ي
لإنكترون

ع ا
اندف

 

اٌجشاِج اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٠ىًّ حً ئداسح ِحطبد 

ٚاٌّؼذاد اٌخبطخ ثبٌّحطبد اٌطشف١خ ػٓ ثؼذ 

 اٌٛظبئف ٚاٌّشالجخ(.، اٌزحذ٠ش، )اٌظ١بٔخ

 ػٍٝ: ِٓ ئػذاد اٌجبحثخ ثبلاػزّبدانمصدر: 

- Teletic, Digital Banking & Telecoms solution, https://teletic.dz/monetique/, le27/12/2023 

a15:01h. 

كاسعةًمغًالحمػؿًالإلكتخكنيةًلقصاعيًالاترالاتًكالبشػؾًفيًًمجسػعة TELETIC تقجـًشخكة
ًالجفعًالإ ًخجماتًمتشػعةًتذسلًإدارة ًتقجيع ًبيعًالتخاخيزًالبخمجيةالجدائخ،ًمغًخلاؿ كحمػؿًًلكتخكني،

ً.الذحغًالإلكتخكني،ًبالإضافةًإلىًالعجيجًمغًالخجماتًالأخخػًذاتًالرمة
 :«Ninvesti»مشرة نشفدتي  .4

ًتعًإشلاؽًأكؿًمشرةًلمتسػيلًالجساعيًفيًالجدائخًمغًقبلًمجسػعةًمغًالسؤسداتًالفخندية
فيًالبلادًكسشرةًتكشػلػجيةًتعتبخًىحهًالسشرةًالججيجةًالأكلىًمغًنػعياً،ًاسعً"نشفدتي"ًتحتًالجدائخية

،ًحيثًتسكّشتًمغًربطًالذبابًالخاغبًفيًتشفيحًمذاريعًمبتكخة2020ًماؼ10ًاًفيرسسيً ًنصمقتاً،مالية

                                                           
(*)

ىيًكسيمةًلذحغًرصيجًأكًلمحرػؿًعمىًخجماتًمعيشةًعبخًاليػاتفًالسحسػلةًأكًالأنتخنت،ًحيثًيتعًشخاؤىاًبسبمغًمحجدًمقجماًكً القديسة:  
 تحتػؼًعمىًرمدًأكًرقعًيتعًإدخالوًعشجًالذحغًأكًالاشتخاؾًلمحرػؿًعمىًالخجمةًالسصمػبة.التيً

https://teletic.dz/monetique/
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ًالسذاريعً ًتمظ ًفي ًالاستثسار ًفي ًالخاغبيغ ًالجدائخية ًالفخندية ًالسؤسدات ًكأصحاب ًالأعساؿ ًرجاؿ مع
ً.ًبالجدائخ

يػاجيػفًصعػباتًفيًتأميغًليجؼًمغًىحهًالسشرةًىػًربطًأصحابًالسذاريعًالذباب،ًالحيغًا
ؤسداتًالبشكيةًلسثلًلصخؽًالتسػيلًالتقميجيةًالتيًتقجمياًالسًفييًتأتيًكحلًبجيل،ًالتسػيلًمعًالسدتثسخيغ

ًالسذاريع ًذلظً،ىحه ًًبالإضافةًإلى ًذلظ ًفي ًبسا ًلمتسػيل، ًخياراتًمتعجدة ًالسشرة ًالإلكتخكنيًتقجـ الجفع
ً.باستخجاـًأنػاعًمختمفةًمغًالبصاقاتًالبشكية

لامةًالعسمياتًالساليةًتعًتجييدًالسشرةًبتصبيقاتًمتصػرةًلزسافًأمافًالسعمػماتًالسيشيةًكس
يعتبخًىحاًالشيجًميسا ًفيًتعديدًالثقةًكتذجيعًتحػيلًالعسلاتًالأجشبيةًللاستثسارًفيًً،ًحيثبذكلًكامل

تعدزًىحهًالسشرةًفخصًًبرفتياًحلا ًممسػساً ،ًكًكذلظًكفقا ًلمقػانيغًالسحميةًالسعسػؿًبياًالدػؽًالجدائخية،
ًفيً ًصعػبات ًمغ ًيعانػف ًكانػا ًإذا ًخاصة ًدعسيع ًفي ًكتديع ًمذاريعيع، ًلتشفيح ًيدعػف ًالحيغ الذباب

ً:ستخجاـًالسشرةشخكطًا،ًكمغً(1)الحرػؿًعمىًالتسػيلًاللازـ
  سذخكعلاقائجًالخاصةًبًحسمةًالتسػيلًالجساعيًإشلاؽقخارًً:الولىالخطؽة.ً
 الثانية لخطؽةا:ًً ًالحج ًمع ًيتػافق ًأف ًكيجب ًالتبخعات، ًجسع ًمغ ًاليجؼ ًملًالأدنىتحجيج الحؼًسبمغ

ً.سذخكعالتسػيلًتحتاجوًل
  ًكًالثالثة:الخطؽة ًكاحج ًيػـ ًبيغ ًالتحريل ًمجة ًك60ًًتحجيج ًترلًيػم ا، ًأف ًيسكغ ًاستثشائي بذكل

ًأكبخًقجرًمسكغًمغًالأمػاؿ.ًيػم ا،ًلجسع90ًإلى
 :ًإذاًلعًنشفدتي فيًتسػيلالشيء":ًىحاًىػًالسبجأًالحؼًيقػـًعميوًًلاقاعجةً"الكلًأكًًالخطؽة الخابعة،

ًلايتعًتعػيسًالسداىسيغ،ًكًً-تحريلًمجةًالً-ًالسحجدالػقتًًخلاؿالتحريلً يتعًالػصػؿًإلىًىجؼ
مغًبػضػحًًاليجؼتحجيجًًالسيعأؼًعسػلة،ًلحلظًمغًًالسشرةًتمقىت لاتسػيلًكًعمىًًئديحرلًالحا

ً.جسعًالتبخعات
 :تبخعًمعًأكًالًخلاؿالحيغًيجعسػفًالسذاريعًماليا ًمغًًالأشخاصىعًكًالسداىسػف:ًًالخطؽة الخامدة

ً.(2)خبجكفًنطي
                                                           

2020ًػزية.ـ)فً(1) ً مبادرة السؤسدات الفخندية الجدائخية لتسؽيل مذاريع الذباب، الشيار أونلايؼ،  ”Ninvesti“ مشرة(:
-a7%d8%af%d8%b1%d8%a9%d9%85%d8%a8%d8%-ninvesti-https://www.ennaharonline.com/%d9%85%d9%86%d8%b5%d8%a9

-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa
%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2/-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%86%d8%b3%d9%8a%d8%a9 

(2)
 Dabah Mohamed Ridha, Benbraika Abdelouahab(2021): Le Crowdfunding comme mécanisme innovant de 

financement des start-up -Les plateformes Ninvesti et Twiiza comme modèle –, Milev Journal of 

Research & Studies, vol 7, N°2, p368, 

https://www.ennaharonline.com/%d9%85%d9%86%d8%b5%d8%a9-ninvesti-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%86%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2/
https://www.ennaharonline.com/%d9%85%d9%86%d8%b5%d8%a9-ninvesti-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%86%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2/
https://www.ennaharonline.com/%d9%85%d9%86%d8%b5%d8%a9-ninvesti-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%86%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2/
https://www.ennaharonline.com/%d9%85%d9%86%d8%b5%d8%a9-ninvesti-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%86%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2/
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ًعذخ)ًيقجـ ًخسدة ًحالي ا ًريادة15ًالسػقع ًالسػسيقى، ًالدياحة، ًفئات ًفي ًفقط، ًمذخكع ا )
ًتقجـًفيًمجاؿًريادةًالأعساؿًكالتكشػلػجياًكساًىػً الأعساؿ،ًالجساؿًكالتكشػلػجيا،ًمعًالعمعًأفًغالبيتيا

ًمبيغًفيًالججكؿًالسػالي:
  : أىػ السذاريع السؽجؽدة عمى مشرة نشفدتي17رقػالججول 

 السكان طبيعة السذخوع السذخوع
SoundMe ًالجدائخًالعاصسةًتكشػلػجيا

Kitu ًكىخافًجساؿ
Riwaya Travel ًالجدائخًالعاصسةًالدياحة
Drone Connect ًالجدائخًالعاصسةًتكشػلػجيا

Saki ًسصيفًريادةًالأعساؿ
Art & Deco ًمدتغانعًريادةًالأعساؿ
TachData ًالجدائخًالعاصسةًتكشػلػجيا

ًمغًإعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- Dabah Mohamed Ridha, Benbraika Abdelouahab(2021): Le Crowdfunding comme mécanisme 

innovant de financement des start-up -Les plateformes Ninvesti et Twiiza comme modèle –, 

Milev Journal of Research & Studies, vol 7, N°2, p368, 

https://www.researchgate.net/publication/357516167_Le_Crowdfunding_comme_mecanisme_innov

ant_de_financement_des_start-up_-Les_plateformes_Ninvesti_et_Twiiza_comme_modele_-

_Crowdfunding_as_an_Innovative_Mechanism_for_Financing_Start-Ups-_The_Ninvesti_an 

 «Chriky»منصة شرٌكً  .5

اًلعبارةًعغًمشرةًلمتسػيلًالجساعيًشخيكيً كثقافةًًمعًالدػؽًكالمػائحًشاسبتتمرسسةًخرير 
لمصمبًالستدايجًعمىًالأمػاؿًالسخررةًللاستثسارًكإنذاءًًالسشرةدتجيبًتًخ،ريادةًالأعساؿًفيًالجدائ

ً ًبيجؼًالأعساؿ، ًعمى ًكًتخفيفًالزغط ًالأخخػًالبشػؾ ًالتقميجية ًالتسػيل ًأنً،مؤسدات ًفيًًياكسا تداىع
فتحًالسجاؿًأماـًالجدائخييغًالعادييغًللاستثسارًفيًمذاريعًكاعجةًمساًيثساراتًالرغيخةًمسكشة،ًالاستجعلً

ً.(1)كمدؤكلةًلخمقًالثخكة،ًمعًتشسيةًأمػاليع
ً
ً
 

                                                                                                                                                                                     
https://www.researchgate.net/publication/357516167_Le_Crowdfunding_comme_mecanisme_innovant_de_f

inancement_des_start-up_-Les_plateformes_Ninvesti_et_Twiiza_comme_modele_-

_Crowdfunding_as_an_Innovative_Mechanism_for_Financing_Start-Ups-_The_Ninvesti_an 
(1)

 Chriky, https://chriky.com/ccm.php, le 28/12/2023 a 15:35h. 

https://www.researchgate.net/publication/357516167_Le_Crowdfunding_comme_mecanisme_innovant_de_financement_des_start-up_-Les_plateformes_Ninvesti_et_Twiiza_comme_modele_-_Crowdfunding_as_an_Innovative_Mechanism_for_Financing_Start-Ups-_The_Ninvesti_an
https://www.researchgate.net/publication/357516167_Le_Crowdfunding_comme_mecanisme_innovant_de_financement_des_start-up_-Les_plateformes_Ninvesti_et_Twiiza_comme_modele_-_Crowdfunding_as_an_Innovative_Mechanism_for_Financing_Start-Ups-_The_Ninvesti_an
https://www.researchgate.net/publication/357516167_Le_Crowdfunding_comme_mecanisme_innovant_de_financement_des_start-up_-Les_plateformes_Ninvesti_et_Twiiza_comme_modele_-_Crowdfunding_as_an_Innovative_Mechanism_for_Financing_Start-Ups-_The_Ninvesti_an
https://www.researchgate.net/publication/357516167_Le_Crowdfunding_comme_mecanisme_innovant_de_financement_des_start-up_-Les_plateformes_Ninvesti_et_Twiiza_comme_modele_-_Crowdfunding_as_an_Innovative_Mechanism_for_Financing_Start-Ups-_The_Ninvesti_an
https://www.researchgate.net/publication/357516167_Le_Crowdfunding_comme_mecanisme_innovant_de_financement_des_start-up_-Les_plateformes_Ninvesti_et_Twiiza_comme_modele_-_Crowdfunding_as_an_Innovative_Mechanism_for_Financing_Start-Ups-_The_Ninvesti_an
https://www.researchgate.net/publication/357516167_Le_Crowdfunding_comme_mecanisme_innovant_de_financement_des_start-up_-Les_plateformes_Ninvesti_et_Twiiza_comme_modele_-_Crowdfunding_as_an_Innovative_Mechanism_for_Financing_Start-Ups-_The_Ninvesti_an
https://chriky.com/ccm.php
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 السطمب الثالث: تشعيػ الذسؽل السالي في الجدائخ
ًًيُعتبخ ًالأىجاؼ ًأحج ًالسالي ًالساليةًًالأساسيةالذسػؿ ًكالسؤسدات ًالحكػمات ًإلييا ًتدعى التي

اًلتعديدًًفيًىحاًالدياؽكًً،ماتًالساليةًلجسيعًشخائحًالسجتسعلزسافًتػفيخًالخج يدعىًبشظًالجدائخًجاىج 
ً.لسبتكخةالذسػؿًالساليًفيًالبلادًمغًخلاؿًمجسػعةًمغًالقػانيغًكالتذخيعاتًكالدياساتًالسحكسةًكا

 الذسؽل السالي في الجدائخ والتذخيعات السشعسة لإطارالقؽانيؼ  .1
محكسةًتيجؼًًتذخيعاتكًًيغقػانًؿلامغًخًالساليالذسػؿًًإلىًتعديدًالجدائخيةًالحكػمةًتدعى

ًاليجؼًالأساسي 2012ًديدسبخ26ًًفيًًةالسؤرخ2012ً-03التعميسةًرقعًًفبسقتزىً،إلىًتحقيقًىحا
الستعمقًبالحقًفيًالحداب،ًفإفً"لكلًشخزًشبيعيًاكًمعشػؼًمػشّغًبالجدائخ،ًغيخًًالسحجدةًلمتجبيخ

1ًحائدًعمىًحدابًكدائعًبالعسمةًالػششية،ًالحقًفيًفتحًحدابًبشكي" ،ًكالتيًأصبحتًحيدًالتشفيحًابتجاء 
ً.2013مغًجانفيً
ً،2014لدشةاليةًسلقانػفًاًكالستزسغً،2013ديدسبخ30ًفيًالسؤرخ08ً-13القانػفًرقعكيُعجًً
ً ًرقع ًك35ًًالسادة ًكشقصةًانصلاؽ ًعمىًضخكرة تيالمشو ً"فأًتشز ًبػش: ًتػديػيلًيػتخح ًإجخاءات ًالجدائػخ ظ

ًالإدماجًيعتقػج ًتذػجيع ًقرػج ًالػبشػكيػة ًيالسال الخجمات ًخػرػص ً، ًالحخص ًمع ًالتػػاجج ًعمػى ًالسشطعػا
ً.(2)"الػششي عبػخًكاملًالػتخابًالساليةًكالسؤسداتلػذبػابيظًالػبشػػؾً

ًالجيػد تعمقةًبتصػيخًسلا2018ًفيفخؼ14ًًالسؤرخةًفي1ًالتعميسةًرقعًًمغًخلاؿًتػاصمتًىحه
ً ًتػجًتيكالًالساليالذسػؿ ًمباشخة ًالسدؤكلية ًو ًالذسػؿ ًديشاميكية ًلتفعيل ًالبشػؾ ًلقصاع ًخلاؿًمغالسالي
ءًلايتػافقًمعًاحتياجاتًالعسًبساشتجاتًلستمظًاًيعالشصاؽًكتقج كتػسيعًالسشتجاتًكالخجماتًفيالتشػيعً

ً .(3)الاستجامةًنحػاًكسعيً  يةالتكشػلػجًالابتكاراتمغًًكالاستفادة

                                                           

 
1

https://www.bank-،1ًصًالجدائخ،ًبشظالسحجدةًلمتجبيخًالستعمقًبالحقًفيًالحداب،2012ًًديدسبخ26ًًالسؤرخةًفي2012ًً-03التعميسةًرقعً 
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-ofً

،ًالجخيجةًالخسسية2014ًيتزسغًقانػفًالساليةًلدشةً ،2013ديدسبخًسشة30ًلػػافقًلسا1435ًصفخًعاـ27ًًمؤرخًفي08ًًً-13قانػفًرقعًً (2)
68ًالعجد ًبػ، 28ًًالرادر ًعاـ 1435ًصفخ ًلػ ًالسػافق 31ًًىػ 2013ًديدسبخ adp.dz/FTP/johttps://www.jor-، 21ص،

/A2013068.pdfarabe/2013 
(3)

 Banque d’Alger (2018): Note aux banque N°01-2018 du 14 fevrier 2018 Aux banques et établissements 

financiers, développement de l’inclusion financière, p1, https://www.bank-of-algeria.dz/wp-

content/uploads/2020/01/note012018.pdf 

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2013/A2013068.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2013/A2013068.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2013/A2013068.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2020/01/note012018.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2020/01/note012018.pdf
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 19السؤرخةًفي02ًمغًخلاؿًالتعميسةًرقعًبشظًالجدائخًالذسػؿًالساليًدععًخصػةًحجيثةًكفيً
2018ًجػاف ًفيًمجاؿًالذسػؿ، ًججيجة ًتكسيمية ًبتجابيخ ًكالستعمقة ًبشظًالجدائخ ًمغًشخؼ الساليًًالسقجمة
ً.(1)يتعمقًبادخارًالأفخادًبالعسمةًالأجشبية،ًمغًخلاؿًتحخيخًعسميةًفتحًحدابًبالعسمةًالرعبةًفيسا
 سياسات بشغ الجدائخ لتعديد الذسؽل السالي في الجدائخ .2

إرساءًقػاعجًصمبةًتيجؼًيعسلًبشظًالجدائخًعمىً،ًتعديدًالذسػؿًالساليًفيًالجدائخًمغًأجل
فيًىحاًًممحػض ااًبعسًالجكؿًالتيًحققتًتقجمً  مغًتجاربكذلظًبالاستفادةًالسالي،ًالذسػؿًًإلىًتحقيق

الذسػؿًًكتعسيقًإلىًتعديدًتدعىتشطيسيةً عجةًلػائحًبإصجارقاـًبشظًالجدائخًحاًالإشارًكفيًىً،ًالسجاؿ
التيًًمظالتيًصجرتًعغًبشظًالجدائخًت كالستعامميغ،ًكلعلًأىعًالمػائحًالعسلاءفئاتًًليذسلًجسيعالساليً

ًالػششيًالاقترادًتسػيلكأحجًركافجً الإسلاميةالبشكيةًًالسعاملاتًحيثًأكجت2020ًمارس15ًفيًأُقخّت
ًشخيحةًلسصالبكمتعجدةًكذلظًاستجابةً ثخيةًبشكيةمغًخجماتًًتسثموكماًًالإسلاميبفتحًنافحةًالتسػيلًكً

ًًكبيخة ًالستعامميغمغ ًاكً، ًتأشبيجؼ ًعسق ًعمى ًًالإسلامية البشكيةًالسعاملاتًيخلتأكيج ًبشظ ًالجدائخقاـ
ًالسحكػر. أسمػبًالتسػيلًضسغتجخلًًتيتغصيةًكضسافًالػدائعًاللارًنطاـًبإصج

السشتجاتًالخقسيةًأصجرًبشظًالجدائخًًاستخجاـلذسػؿًالساليًالخقسيًكتذجيعًكفيًإشارًدععًا
صاقةًبشكية،ًكذفًالحدابًمثلًبآخخًيشزًعمىًمجانيةًبعسًالخجماتًالبشكيةً)ًاالفتخةًنطامً  فيًنفذ
استعساؿًصخاؼًآلي،ًتدكيجًالتجارًبأجيدةًالكتخكنية...إلخ(،ًكىحاًتحفيد اًلمعسلاءًعمىًاستخجاـً الدشػؼ،ً

ًالجفع ًالًغيخ كسائل ًججيجة ًمشتجات ًكتقجيع ًالابتكار ًعمى ًالعاممة ًالبشػؾ ًكدفع ًجية، ًمغ تػاكبًشقجية
ً.(2)التكشػلػجيةًالحجيثةًمغًجيةًأخخػًًلتصػراتا

ً ًسشة 2023ًًفي ًأضيخ ًالجدائخ ًبشظ ًبتعديد ًمدتسخ ا ًاتخاذًالتدام ا ًخلاؿ ًمغ ًالسالي الذسػؿ
مدتجامةًلمحجًفيًإيجادًحمػؿًخزخًككحاًفيًدععًالبخنامجًالحكػميًابيخًاللازمةًلتسػيلًالاقترادًالأالتج

ً ًالسشصمق ًىحا ًكمغ ًالسشاخ، ًتغيخات ًمغ ًالتقميل ًًتتسأك ًالشقجؼ ًالقانػف ًمذخكع ًعمى كالبشكيًالسرادقة
ًااىتسامً ًيتزسغًىحاًالقانػفًً،ًحيثالشرػصًالتصبيكيةًاللازمةًإصجارمغًخلاؿًًهتشفيحًالحؼًبجأالججيجً

                                                           
(1)

 Banque d’Alger (2018): Note aux banques N° 02-2018 du 19 juin 2018 relative aux Mesures 

complémentaires en matière d’inclusion financière relative à l’épargne en devises des particuliers, p1, 

https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2020/01/note022018.pdf 
(2)

،3ًصً،،ًبشظًالجدائخ2020أفخيل  27بيان الديج محافظ بشغ الجدائخ بسشاسبة اليؽم العخبي لمذسؽل السالي (:2020ً)صالح الدٌن طالب  
content/uploads/2022/09/inclusionfinanciere27042020ar.pdf-algeria.dz/wp-of-https://www.bankً

https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2020/01/note022018.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/09/inclusionfinanciere27042020ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/09/inclusionfinanciere27042020ar.pdf
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أدكاتًالدياسةًالشقجية،ًبيجؼًالسداىسةًفيًدععًجيػدًتحقيقً،ًكذلظًباستخجاـًلتسػيلًالأخزخباًفائق ا
ً.الاستقخارًالساليًفيًالبلادتعديدًكًالتشسيةًالذاممةًكالسدتجامةً

اًإلىًتعديدًالتحػؿًنحػ ارًالأخحًفيًالاعتبً،ًمعتسػيلًمدؤكؿًكمدتجاـًتيجؼًىحهًالخصػةًأيز 
ً،ًسشاخالالسخاشخًالبيئيةًالشاجسةًعغًتغيخاتً ماًيفدخًالجلالةًالكبيخةًعغًندبةًالثقافةًالساليةًالتيًتديجًيػـ

ً ًما ًيػـ ًإمكانيةبعج ًإلى ًتػسيًيذيخ ًخرػص ًًنصاؽع ًالجدائخ، ًفي ًالسالي ًالقانػفًالذسػؿ ًمذخكع ًأف ا
ًأساسية ًجػانب ًالسعخفلًيغصي ًكاقتراد ًالخقسشة ًتصػيخ ًفي ًكالستسثمة ًالحجيث ًتعديدةلاقتراد الريخفةًً،

ىحهًالجػانبًكلًً،كعرخنتوًالبشكيتعديدًحػكسةًالشطاـًكًًتسػيلًالأخزخًكالتشسيةًالسدتجامةالكًالإسلاميةً
ً.(1)مؤشخاتًالذسػؿًالساليتحديغًفيًمغًشأنياًأفًتديعًبذكلًكبيخً

 مشيجية بشغ الجدائخ في عخض وتحميل مؤشخات الذسؽل السالي .3

ً ًالسؤشخات ًبعس ًعمى ًالدشػية ًتقاريخه ًفي ًالجدائخ ًبشظ ًيعتسج ًالخئيدية ًالشطاـًًتتػافقالتي مع
ًفيًكالسػضحة،ًكفقًبعجيغًأساسييغًىسا:ًالػصػؿًإلىًالخجماتًالساليةًكاستخجاميا،ًالبلادالبشكيًفيً

ًالذكلًالسػالي:
 : مؤشخات الذسؽل السالي الخئيدة السعتسجة مؼ قبل بشغ الجدائخ62رقػالذكل 

 بالاعتسادًعمى:ًمغًإعجادًالباحثةالسرجر: 
- Banque of algeria, https://www.bank-of-algeria.dz/?s=inclusion+financiere, le 28/12/2023 a 20:51h. 

                                                           
ًشالب)ً (1) ًالجيغ 2023ًصالح ًمجرسةًمجاخمة محافظ بشغ الجدائخ في اليؽم الإعلامي بسشاسبة اليؽم العخبي لمذسؽل السالي(: ًالجدائخ، ًبشظ ،

ًص ًالجدائخ، ًالتجارية، ًالعميا algeria.dz/wp-of-https://www.bank-ً،2الجراسات

-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9

-%D8%A8%D9%86%D9%83-1%D8%B8%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%8

-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9

-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A

df%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.p 

مؤشرات الشمول المالً الأساسٌة 
 بالجزائر

بعد 
 الاستخدام

عدد 
الحسابات 

 المالٌة

عدد حركات 
الصراف 

 الآلً

عدد حركات 
 نماط البٌع

الادخار من 
المؤسسات 

 المالٌة

الالتراض من 
المؤسسات 

 المالٌة

 بعد الوصول

ملكٌة 
البطالات 

 البنكٌة

عدد أجهزة 
 نماط البٌع

عدد أجهزة 
الصراف 

 الآلً

عدد الفروع 
 البنكٌة

 الطلب العرض

https://www.bank-of-algeria.dz/?s=inclusion+financiere
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
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كذلظً يتبشىًالبشظًدمجًمؤشخاتًالذسػؿًالساليًضسغًمحػرًالػساشةًالبشكيةًفيًتقاريخهًالدشػية
ً ًتقاريخ ًإلى ا ًمؤسدةًاستشاد  ًقبل ًمغ ًالسقجمة ًالإحرائيات ًإلى ًبالإضافة ًكالخاصة، ًالعسػمية البشػؾ

تتعمقًبسدتػػًبعسًالتيًً Monetique GIE كتجسعًالشقجًالآليً SATIM العلاقاتًالتمقائيةًبيغًالبشػؾ
ًالخقسية. السؤشخات
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ً ًالعالعًالجدائخعسمت ًدكؿ ًمغ ًفيًًكغيخىا ًالأساسية ًالسحاكر ًكأحج ًالسالي ًالذسػؿ ًتبشي عمى
ًالتشسيةًا ًكضعًاستخاتيجيأجشجة ًخلاؿ ًلتعديدًلاقتراديةًمغ ًاللازمة ًكالستصمبات ًالجػانب ًتذسلًكافة ات

 .قيقًالتشسيةًالسدتجامةًفيًالبلادتحالشسػًالاقترادؼًكً
 في الجدائختطؽر الذسؽل السالي السطمب الول: 

تػفخًالخجماتًالساليةًلسجػًًشاملاً ًاإفًتحميلًتصػرًالذسػؿًالساليًفيًالجدائخًيتصمبًفحر ً
ًالستكً ًالسالية ًالخجمات ًعخض ًدراسة ًيشبغي ًحيث ًكًاستخجاميا ًالاحة ًلاحتياجات ًالسحمية،ًتمبيتيا دػؽ

ً.جانبًالصمبكالتيًتسثلًاستخجاـًىحهًالخجماتًمغًقبلًالأفخادًًبالإضافةًلتقييع
 مؼ جانب الطمب: .1

ًالذسػؿًالساليًمغًاقترادًالىًآخختختمفًمؤشخاتً أفًىشاؾًفخكقاتًكاسعةًبيغًًكباعتبار،
ًكً ًالجكؿ ًبغخض ًتصػر ًالجدائختحميل ًفي ًالسالي ًبمً،الذسػؿ ًترشيف ًسيتع ًكشساؿًجاف ًالأكسط الذخؽ

عمىًمؤشخًممكيةًالحدابًفيًمؤسداتًماليةًرسسيةًكشدبةًمغًالبالغيغًفػؽًًبشاءً ًفئات،03ًالىًًافخيكيا
قاعجةً كذلظًبالاعتسادًعمىًالسؤشخًالستعارؼًعميوًكالسعتسجًلكياسًندبةًالذسػؿًالساليًباعتبارهً،سشة15ً
الحاليًبعادًلمػضعًالتيًتقجـًصػرةًدقيقةًكمتعجدةًالأ2021ًلدشةًاتًالسؤشخًالعالسيًلمذسػؿًالساليبيان

 ىػًمػضحًفيًالذكلًالسػالي:كساًً،خجماتًالساليةلمتػسيعًنصاؽًالػصػؿًالذاملًًفيًققكالتقجـًالسح
 (*) 2021لدشة حدب مؤشخ الذسؽل السالي: ترشيف دول الذخق الوسط وشسال افخيكيا 63رقػالذكل 

ً
 :مغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمىالسرجر: 

- The Word Bank, https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&start=2017 

                                                           
(*)

2021ًتًالسؤشخًالعالسيًلمذسػؿًالساليًلدشةًاناضسغًقاعجةًبيعجـًادراجًجسيعًدكؿًالذخؽًالأكسطًكشساؿًافخيكيا،ًلعجـًتػفخىاًًملاحعة: 
 .)فمدصيغ،ًسػريا،ًجيبػتي،ًليبيا،ًاليسغ،ًالبحخية،ًالدػداف،ًالرػماؿ،ًالكػيت،ًسمصشةًعساف،ًقصخ(
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ً ًدكؿ ًبيغ ًمغ ًالجدائخ ًتشجرج ًأعلاه ًالذكل ًفي ًمػضح ًىػ ًافخيكيا،ًكسا ًكشساؿ ًالأكسط الذخؽ
ًعمىًمؤشخًممكيةًالحدابً%50ضسغًالجكؿًذاتًمعجؿًشسػؿًماليًمتػسطًأؼًأدنىًمغً ،ًكذلظًبشاء 

ًمال ًمؤسدات ًيفي ًرسسية ًة ًفػؽ ًالبالغيغ ًمغ 15ًًكشدبة ًإلىسشة، ًالإشارة ًتجحر ًلياًًحيث ًالجدائخ أف
كىيًمكانةًً%44تػسطًكذلظًبشدبةًحرةًالأسجًفيًممكيةًالحدابًبيغًالجكؿًذاتًمعجؿًشسػؿًماليًم

ً.2021سشةً(%16مػريتانياكًً%26مرخ،ً%36،ًتػنذ%42جيجةًمقارنةًبالجكؿًالسجاكرةًمثلا )السغخب
: ندبة البالغيؼ الحيؼ لجييػ حداب في مؤسدة مالية أو مؼ خلال مدود خجمات مالية عبخ 64رقػالذكل 

 مقارنة بسشاطق أخخى  الياتف السحسؽل في الجدائخ

 :مغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمىالسرجر: 
- The Word Bank, https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&start=2017, 

on21/09/2023 at 10:22h. 

اًمقارنًسجمتًالجدائخً،كساًىػًمبيغًفيًالذكلًأعلاه مغًحيثًممكية2014ًًًدشةةًبانخفاض 
كىحاًدليلًعمىًكجػدًخملً،ً(2014٪ًفي50ًمقابل2017ًً٪ًفي43ً)فيًمؤسدةًماليةًرسسيةًالحداب

ككحلظًثقةًفيًالسؤسداتًالساليةًالخسسية،ًفيًالخصةًالاستخاتيجيةًالستبعةًلتعديدًالذسػؿًالساليًكبعثًال
ً ًلدشة ًبالشدبة 2021ًًالحاؿ ًشيجت ًاحيث ًًرتفاعاً الجدائخ ًشفيف ا ًبػقجر ًمئػية ًبشقصة 2017ًدشةمقارنة

فيًحيغًنججًىحًالشدبةًفيًالعالعًارتفعتًبذكلًكبيخًحيثً،ً(2017سشة٪43ًمقابل2021ًًًسشة44ً٪)
مشصقةًًفيكًً،2017سشةً٪68ًمقارنةًبػ2021ًامتلاؾًحدابًبسؤسدةًماليةًسشةًً٪ًمغًالبالغيغ76سجل

كغًىحاًالارتفاعً،ًل2017سشةً%43مغًالبالغيغًحداب اًمقارنةًبػ٪48ًالذخؽًالأكسطًكشساؿًافخيكياًيستمظ
ًإ ًبالشطخ ًكاؼ ًشبابغيخ ًىع ًالسشصقة ًفي ًالدكاف ًمعطع ًأف ًدكفًًلى ًتحػؿ ًأخخػ ًأسباب ًىشاؾ بحيث

الحاؿًًػ،ًمثلًماًىابًبسؤسدةًماليةًمثلاًعجـًالعسلًكًعجـًالحاجةًإلىًالحدابًأصلاامتلاكيعًلحد
ًكىشاًتطيخًالحاجةًالسمحةًلتػحيجًالجيػدًلمخفعًمغًمدتػػًالذسػؿًالسالي.فيًالجدائخ،ً
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ً ًالحداب ًفتح ًسجل ًلػ ًفحتى ًالجدائخ ًالتفاكتاتفي ًفإفّ ًًزيادة ًالجشديغمدتسخة مغًً%57بيغ
،ًكساًىػًمبيغًفيًالذكل2021ًكىحاًفيًسشة مغًالشداءًالبالغيغً%31مقابلًالخجاؿًيستمكػفًحدابات

 البيانيًالتالي:
 ة(سش 15مقارنة بسشاطق أخخى )+ الجدائخ: الفجؽة بيؼ الجشديؼ في ممكية الحدابات في 65رقػالذكل 

 مغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- Word Bank (2021): the global Findex database 2021 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

الحكخًحيثًيجحرًً،%26 الجشديغًبشدبةفًىشاؾًفجػةًكاسعةًبيغًكفق اًلساًجاءًفيًالذكلًأعلاهًفا
ًمئػية ًبػشقصة ًانخفزت ًالأخيخة ًىحه ًبدشةًأفّ ًالسجاكرةًأنياًإلا2017ًًّمقارنة ًبالجكؿ ًمقارنة :ًأعمى

كىحاًيجؿًعمىًنقزًالاىتساـًبالذسػؿًالساليً،ً(1)(%11ليبياًكمػريتانيا)ً،%(17)تػنذ (،%25السغخب)
لمسخأةًفيًالجدائخ،ًنطخاًلزعفًالانجماجًالاقترادؼًكارتفاعًندبةًالأميةًالساليةًفيًأكساطًالشداءًخاصةً
ًغالبيةًالشداءًيعانيغًمغًالاقراءًالسالي،ًكىػًنفذًالحاؿً ًيجؿًعمىًأفّ فيًالسشاشقًالخيفية،ًكىػًما

12ًيرلًإلى2021ًًسشةًحيثًكافًالفارؽًبيغًالجشديغًسطًكشساؿًافخيكياًلسشصقةًالذخؽًالأكًبالشدبةً
ً ًنقصة ًمئػية ًبفارؽ ًالجشديغ ًبيغ ًتقارب ًيذيج ًالحؼ ًالعالع ًعكذ ًعمى ًالحكػر، ًمئػية4ًًلرالح نقاط

ًلمحكػر.ً
ًًإف ًتأكج ًالجدائخ ًتذيجىا ًالتي ًالجشديغ ًبيغ ًاًعمىالفجػة ًعمىًلأنقز ًتذجع ًالتي ًالسالية دكات

ًانبعاثًعجـًلىًذلظضفًإ،ًيةفيًالسؤسداتًالخسسيةًالجدائخًًالائتسافالتسػيلًالذاملًفيًالحرػؿًعمىً
ًً.السؤسداتًالساليةًنفػسًالسػاششيغًاتجاهًالثقةًفي
ً
ً

                                                           
(1)

 Word Bank (2021), Op.cit. 
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 2021لدشة   سشة( 15)+الجدائخ: ندبة استخجام الخجمات السالية في 66رقػالذكل 

 
ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:

-  CGAP (2022): Financial Inclusion in Algeria, FinDev Gateeway, 

https://www.findevgateway.org/country/financial-inclusion-in-algeria, on22/09/2023 at 11:24h. 

- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

ً%34حيثًقاـفيًالسجفػعاتًالخقسية،ًًااعً شيجتًالجدائخًارتفكساًىػًمػضحًفيًالذكلًأعلاه،ً
،2017ًسشةًً%29،ًارتفاع اًمغ2021ًغيغًالجدائخييغًبإجخاءًأكًتمقيًمجفػعاتًرقسيةًخلاؿًسشةلمغًالبا

ًتبمغ ًبالػباءً%5بديادة ًمرحػبا ًكاف ًالجدائخ ًشيجتو ًالحؼ ًالارتفاع ًكمقارنةًً،Covid-19ىحا ًذلظ كمع
بالعالعًلاتداؿًقجرةًالأشخاصًعمىًالتعافيًمغًالشفقاتًغيخًالستػقعةًأكًفقجافًالػضائفًتذكلًتحجياًأماـً

ً ًتسكغ ًحيث ًً%19الجدائخ ًالبالغيغ ًمغ ًغفقط ًفي ًالصػارغ ًأمػاؿ ًعمى ًالحرػؿ ًدكف30ًًزػف يػما
ًىحاًدليلًعمىًضعفًالسخكنةًالساليةًفيًالجدائخ.كًصعػبة،ً

٪49ً٪ًمغًالبالغيغًفيًالجدائخًأنيعًادخخكاًالساؿًفيًالعاـًالساضي)46،ًأفاد2021ًفيًسشة
السجخخيغًأنيعًفقطًمغًً%16ًأفادحيثًً،(فيًمشصقةًالذخؽًالأكسطًكشساؿًافخيكياً%35كًفيًالعالع

ًرسسياادًّ ًأخخػًًخخكا ًمالية ًمؤسدة ًأك ًبشظ ًفي ًًنقاطًبخسذًتقجر زيادًالجدائخًحققتًكقج، عغًًمئػية
ًً(%11)2017سشة ًالأ، ًمقارنةكىحه ًأعمى ًافخيكياًخيخة ًكشساؿ ًالأكسط ًالذخؽ ًعمىًًبسشصقة كبالتحجيج

يجحرًالحكخًأفًنقصةًمئػيةً)ًالسغخبكًنقاطًمئػية4ًًًمثلًتػنذًالجكؿًالسجاكرةلحرخًسبيلًالسثاؿًلاًا
حيثًقجرت2021ًًك2017ًمشصقةًالذخؽًالأكسطًكشساؿًافخيكياًلعًتذيجًأؼًزيادةًأكًنقرافًبيغًسشتيً

ً.ً(%11ندبةًالسجخخاتًالخسسيةًبػ
ًال ًًمغًخغععمى ًمغ ًأحدغ ًندب ًتدجل ًالجدائخ ًالسجاكرةأف ًإلىًفًالجكؿ ًتخقى ًلا ًزالت لا

الاستخجاـ،ًربساًيعػدًسببً جلادخارًمغًأىعًمؤشخاتًقياسًبعخًايعتبخًمؤشحيثًالسدتػػًالسصمػب،ً
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كتجشبًالادخارًفيًالبشػؾًالتجاريةًنتيجةًعجـًالخغبةًًالبشكيةالانخفاضًإلىًضعفًالثقةًفيًالسشطػمةً
فيًالحرػؿًعمىًالعػائجًلأسبابًديشية،ًكحلظًأغمبًالسعاملاتًيتعًتدػيتياًعغًشخيقًالتجاكؿًالشقجؼًكلاً

ً.يتعًاستخجاـًالحدابات
ًعمىًالخغعمبالغيغًفيًالجدائخًالحيغًقامػاًبالاقتخاضًمغًمؤسدةًماليةًلشدبةًكحلظًىػًالحاؿًبال

مقارنةًبالشدبةًالعالسيةًفإفًأنوًًإلا2017ًًّنقاطًمئػيةًزيادةًعغًسشة10ًًمغًأنياًسجمتًتحدغًيقجرًبػ
مقارنة2021ًًكذلظًسشةًً%53ندبةًًالعالسيالاقتخاضًؽًكبيخ،ًحيثًسجلًالجدائخًلاتداؿًمتأخخةًكبفارً

سبًبيغًنلاحعًعجـًالتشابالسقارنةًمعًمؤشخًممكيةًالحداباتًالادخاريةًفيًنفذًالفتخةًكً،ً%38بالجدائخ
ً ًإلىالشدبتيغ، ًيخجع ًقج ًالحؼ ًصعػبةًك ًأك ًالقخكض ًعمى ًالفائجة ًأسعار ًقخكضًًارتفاع ًعمى الحرػؿ

ً ًًذكلت الزسانات،بدبب ًالعػائق ًالسذكل،ًًاتحجيًىحه ًىحا ًأجلًمعالجة ًلمحكػمةًالجدائخيةًمغ بالشدبة
ً.للاقتخاضغًتعتسجًعمىًمرادرًأخخػًخاصةًأفًالشدبةًالباقيةًمغًالبالغي

 2021في الجدائخ سشة  والاقتخاض رالسرادر الخئيدة للادخا: 67رقػالذكل 

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- Word Bank (2021): the global Findex database 2021, 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 
ًى ًأف ًيتزح ًالذكل ًعمى ًالجدائخيبشاء ًعمييا ًيعتسج ًأخخػ ًشخؽ ًالادخارًشاؾ ًفي ًالأفخاد ػف

ًخًمغًاعتسادىعًعمىًالصخؽًالخسسية:كالاقتخاضًأكث
 ًبالادخارًبذكلًرسسيًفيً%16أفاد:ًبالشدبة للادخار أحجًالبشػؾًأكًًفقطًمغًالسجخخيغًأنيعًقامػا

ًأخخػً ًمالية ًً،مؤسدة ًرسسيكالبجيل ًشبو ًبذكل ًالادخار ًىػ ًًالآخخ ًإما ًنادؼًعغ ًاستخجاـ شخيق
٪ًمغًالسجخخيغ4ًأفادًحيثًًالادخارًأكًعغًشخيقًإسشادًالسجخخاتًإلىًشخزًمغًخارجًالأسخة،

ً،غًأعمشػاًعغًالادخارًبصخيقةًأخخػً%ًمغًالسجخخي26ىيًأفًكالحكيقة،ًخجمػفًىحهًالصخيقةيدتًأنيع
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ً..الخ..ىخاتًأكًعقاراتكقجًيذسلًذلظًالادخارًالشقجؼًفيًالسشدؿًأكًالادخارًفيًشكلًماشيةًأكًمجػً
حدابًأعمىًمغًًمتلاؾالشدبةًالسئػيةًلاًكافًامتلاؾًحدابًشخش اًأساسي اًلمسجخخاتًالخسسية،ًفإفًًّداإف

ىشاؾًسببافًًفيًىحاًالرجدا،ًلاًيداؿًمشخفز ًًالسجخخات،ًمساًيجؿًعمىًأفًاستخجاـًحداباتًالتػفيخ
ًالذيخػخة ًالادخار: ًيبخراف ًالانذاءرئيدياف ًأكًً، ًتذغيميا ًأك ًالتجارية ًالأعساؿ ًلبجء ًالادخار أك

 .تػسيعيا
 :ًالباً%38أعمغًبالشدبة للاقتخاض ًأمػالاً مغ ًاقتخضػا ًأنيع ًلمذكلًأعلاه اكفقً كًً،لغيغ ًفإف الاقتخاضً،

كبشدبةً،ً%31ةبكذلظًبشد ىػًالسرجرًالأكثخًشيػعاًللائتسافًإلىًحجًكبيخمغًالعائمةًأكًالأصجقاءً
ً ًيتجو ا ًجج  ًسشةًضئيمة ًمغ ًانخفاضا ًشيج ًالحؼ ًالخسسي، ًالائتساف ًإلى ًالجدائخيػف ًالسقتخضػف بعس

2017ًً ًسشة ًالسقتخ2021ًًالى ًندبة ًكصمت ًحيث ًمئػية، ًبشقصة ًالساليةًيقجر ًالسؤسدات ًمغ ضػف
،ًكىحاًماً(%7كمرخً%10مثلا:ًتػنذاكرة)كىيًندبةًمتجنيةًمقارنةًمثلاًبالجكؿًالسج،ً%4الخسسية

تداءؿًمدحًالسؤشخًالعالسيًلمذسػؿًًكقجًجياتًكششيةًلتعديدًالذسػؿًالسالي،استجعىًاتخادًاستخاتي
ءًأكًتذغيلًأكًتصػيخًلأسبابًصحيةًأكًشبية،ًأكًلبجالغخضًمغًالاقتخاض:ًعغ2021ًًلدشةًالساليً

ً،أنيعًاقتخضػاًفيًالعاـًالساضيًلأغخاضًشبيةً%ًمغًالبالغيغ12كفيًالجدائخ،ًأفادًً،مذخكعًتجارؼً
ً ًكباعتبار ًكسيمتافًأساسيتافًلتسػيلًالاسأف ًكالاقتخاض ًتثساراتًفيًالذخكاتالادخار تججرًالإشارةً،

 .كعًتجارؼًلسذخًًأكًاقتخاضيعًإلىًضعفًعجدًالأشخاصًالحيغًأبمغػاًعغًادخارىع
تتستعًببيئةًاقتخاضًنذصةًبذكلًمسيدًكمعًذلظ،ًتُعدػًالجدائخًمغًىشاًندتصيعًالقػؿًأفًّ

يسكغًمعالجةًىحاًالصمبًبذكلًأكثخًملاءمةًمغًخلاؿًًحلظإلىًالقشػاتًالخسسية،ًكبًشخفزةالشدبةًالس
ً.القشػاتًالخقسية

 مؼ جانب العخض: .2
أحجًأىعًمؤشخاتًقياسًالذسػؿًالساليًالبشكيةًكأجيدةًالرخاؼًالآلي،ًعجدًالفخكعًًؼًعتبخًمؤشخًي

زادًمغًإمكانيةًاشتساؿًأكبخًًفاالسؤشخًًفخاصةًفيًبعجًالػصػؿًلمخجماتًالسالية،ًحيثًكمساًارتفعًىحا
يتعًتقجيعًًلمسقارنةًيغقابمًالسؤشخيغًلجعلكًً،صحيحتسعًكالعكذًلسجعجدًمسكغًمغًالأفخادًالبالغيغًفيًا

 كساًىػًمبيغًفيًالذكلًالسػالي:،ًبالغًألف100ًكسخجعًلكلًًالأرقاـ
 
ً
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  2021سشة عجد الفخوع البشكية وأجيدة الرخاف الآلي بالجدائخ: 68ل رقػالذك

ً:مغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمىًالسرجر:
- Word bank, https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?locations=DZ-ZQ-

1W , on 23/09/2023 at 17:49h. 

ًججاًأفًمؤشخًعجدًفخكعًالبشػؾًالتجاريةًفيًالجدائخًضعيفًذكلطيخًلشاًجمياًمغًخلاؿًالي
ًلمبشػؾًالتجاريةًلكل11.2ًًك12.8ًمقارنةًبالذخؽًالأكسطًكشساؿًافخيكياًكالعالعًكالحؼًبمغً ا 100ًفخع 

لاًيتشاسبًكلاًضفًالىًذلظًأفًعجدًالفخكعًالبشكيةًفيًالجدائخً،2021ًألفًبالغًعمىًالتػاليًكذلظًسشةً
ًقيستوً 100ًلمبشػؾًالتجاريةًلكلًًافخعً 5.3ًيػاكبًالتصػرًفيًالتعجادًالدكاني،ًحيثًسجلًالسؤشخًما

ًتعخفخ،ًكقجًلاقراءًالساليًالحؼًتذيجهًالجدائكىػًعجدًغيخًكاؼًكيعتبخًمغًأىعًأسبابًا،ًبالغًألف

ًالشدبةًاستقخارً  ًلعًتتغيخًبذكلًممحػظثًحي2014ًسشةمشحًًاىحه فإفًالعجدًًالاحرائياتبًذاتًكحد.
بعجًأفًكافًمدتقخًًبشػؾًخاصة(13ًبشػؾًعسػميةًك6ًبشك ا)19ًًعشجًًانخفسًلمبشػؾًالتجاريةالإجساليً

1501ًفيًحيغًشيجًعجدًفخكعًالبشػؾًالتجاريةًارتفاع اًمغً ،(1)2017-2011بشك اًخلاؿًالفتخة20ًًعشجً
ًً.%6.7بشدبةًًأؼًارتفاع2021ًفخع اًسشة1603ًًالى2017ًفخع اًسشة

ً اًنلاحعكسا ًالرخاؼًالآليًاًفيًكبيخضعفًًأيز  الجدائخًزيادةًعمىًقمةًعجدًبنتذارًأجيدة
،2ًكع1.000ًجيازًلكل1.20ًحدغًمعجؿالتيًتعتبخًالأكً 2021سشةسجمتً حيثًفخكعًالبشػؾًالتجارية،

جياز9.3ًًدكجػ2021ًًةًعمىًحدابًأخخػ،ًكساًسجمتًسشةًشكىػًماًيجؿًعمىًتخكدىاًفيًمشاشقًمعي
100ًًًلكل ًججاألف ًضعيف ًرقع ًكىػ ًافخيكياًبالغ ًكشساؿ ًالأكسط ًالذخؽ ًبجكؿ ً(32.35)مقارنة

ًالرخافات(39.49)كالعالع ًعجد ًكحلظًاجسالي ًًالآليةً، ًعشجبالجدائخ ًالدشةًاستقخ ًنفذ جياز2868ًًفي
ًكافيةًكىيًمقاربة،ًكلكشياًتبقىًغيخً%8بػًتقخيب اًبسعجؿًزيادةًقجر2017ًسشةًمدجلاًزيادةًشفيفةًعغً

                                                           
(1) ً(ً ًالجدائخ 2022ًبشظ ًصلمتطؽر الاقترادي والشقجي لمجدائخ 2021التقخيخ الدشؽي (: ،49ً ،-algeria.dz/wp-of-https://www.bank

2022.pdf-10-06-ARABE-version-2021-Annee-dAlgerie-Banque-dactivite-content/uploads/2022/12/Rapportً
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https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/12/Rapport-dactivite-Banque-dAlgerie-Annee-2021-version-ARABE-06-10-2022.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/12/Rapport-dactivite-Banque-dAlgerie-Annee-2021-version-ARABE-06-10-2022.pdf
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جيازيغًلكلًفخع،ًكىػًماًبالتقخيبًأؼ2021ًًةسشًفخع1603ًشػؾًالتجاريةًالسقجرًبػلعجدًفخكعًالبًنػعاًما
ً ًسمبا ًأيؤثخ ًخاصة ًالسالي ًالذسػؿ ًمعجلات ًلمخجماتًعمى ًالػصػؿ ًبعج ًقياس ًمؤشخات ًأحج ًأيزا نو

 .(1)السالية
ً ًأضيخًعسػم ا ًالجدائخ ًًبعسًالتحديشاتت ًًالشدبية ًمغ ًغايةًسشة2017ًسشة في2021ًًإلى

،ًحيثًعغًالعالعًكالعجيجًمغًالسشاشقًالإقميسيةًةداؿًمتخمفتلاًًاأنيًإلاًًّ،مجػًاستخجاـًالخجماتًالسالية
ً ًشيجت ًالجدائخ ًندبة ًيتجاكز ًلع ًممحػظ ًبذكل ًكلكغ ًشفيف ا، ًالسالية50ًنسػ ا ًالخجمات ًانتذار ًمغ ٪

 .ًًًًًًًًًالخسسيةًفيًالستػسط
 في الجدائخ  الثاني: الجيؽد الؽطشية السبحولة لجعػ الذسؽل السالي السطمب

ًلتعديدًًيدعى ًالبمج ًفي ًالشقجية ًالدياسة ًعمى ًالسدؤكؿ ًبرفتو ًالسخكدؼ( ً)البشظ ًالجدائخ بشظ
ًالسالي ًالحسايةًلسدتيمكيًًمغًخلاؿً،الذسػؿ ًالسالية،ًتػفيخ ًالتحتية ًالبشية أربعًمحاكرًأساسية:ًتصػيخ

ًالسالي،ً ًالتػعيةًكالتثكيف ًتعديد ًبالإضافةًالى ًكخجماتًماليةًمشاسبة ًتصػيخًمشتجات ًالسالية، الخجمات
ًكالتيًجارؼًتػضيحياًفيًالشقاطًالتالية:

 السالية دعػ البشية التحتية .1
ػائدًالأساسػيةًالػتيًتحتيةًقػيةًلتمبيةًمتصمباتًالذسػؿًالساليًأحجًأىعًالخكيعجًتػفيخًبشيةًماليةً

ًلتحقيػقًدعىي ًالجدائػخ ًيتصمببشػظ ًما ًىػ ًك ًًيا، ًأكلػيات ًالتحجيج ًالبشية ًىحه ًالشسػًتجييد ًلتعديد لتحتية
تمظًًتتزسغ،ًكًىػًاليجؼًالأسسىًلمذسػؿًالساليصػؿًالسػاششيغًلمخجماتًالساليةًكًتيديخًكًالاقترادؼًكً

ً:(2)الأكلػياتًماًيمي
 ًإصػجارًًلبيئة التذخيعية:ا ًخػلاؿ ًمػغ ًالسػالي ًالذػسػؿ ًمبػجأ ًيػجعع ًبسػا ًملائسػة ًتذخيعية ًبيئة تػفيخ

ًرقعًقانػفًمغًأىعًىحهًالتذخيعاتًكتعػجيلًالتعميسػاتًكالمػػائحًالتيًتشطعًنذاطًالسؤسداتًالسالية،ًكً
ًيتزسغً،2023ًيػنيػ21ًًالسػافق1444ًًعاـًالحجةًذؼ03ًفيًسؤرخال23-09ً ًالقانػفًًالحؼ

ًصلاحياتوًكتحجيجًالجدائخًبشظًكتذغيلًإدارةًتحكعًالتيًالتشطيسيةًالآليةًكىػًكالسرخفيًالشقجؼ

                                                           
(1)

 IMF(2021) : IMF data access to macroeconomic & financial data, Internaional monetary fund, 

https://data.imf.org/?sk=388dfa60-1d26-4ade-b505-a05a558d9a42&sid=1479331931186, on24/09/2023 at 10:17h. 
(2)

ًكشدة)   ًتشيػ ًسارة، 2022ًعلالي ًالسمتقىواقع الذسؽل السالي في الجدائخ وسبل تعديده(: ًالجدائخالػششً، ًفي ًالسالي ًالذسػؿ ًحػؿ الػاقعًً:ي
ً ًص ًالجدائخ، ًسصيف، ًعباس، ًفخحات ًجامعة 4ًكالآفاؽ، ،-edu.dz/download/somairesemexterne/chairaconstantine.-emir-http://www.univ

setif2.pdf-eco/teniou_kenza/teniou_kenza  

https://data.imf.org/?sk=388dfa60-1d26-4ade-b505-a05a558d9a42&sid=1479331931186
http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/download/somairesemexterne/chaira-eco/teniou_kenza/teniou_kenza-setif2.pdf
http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/download/somairesemexterne/chaira-eco/teniou_kenza/teniou_kenza-setif2.pdf
http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/download/somairesemexterne/chaira-eco/teniou_kenza/teniou_kenza-setif2.pdf
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ًكصلاحياتًمياـًكيحجدًكالسرخفيًالشقجؼًالسجمذًكصلاحياتًتكػيغًالقانػفًًيشطعً،ًحيثكعسمياتو
 .1الخرػصًكجوًعمىًالسرخفيةًالمجشة

 ليةًلساجماتًالختػسيعًشبكةًفخكعًمقجميًاتعديػدًالانتذػارًالجغػخافيًمػغًخػلاؿًً:الجغخافي الانتذـار
ًا ًلمخجمات ًكصػؿ ًنقاط ًككلساكانذاء ًمثل ًالالية ًخجمات ًالبشػؾ، ًالبشكيء ًالبيع،ًلياتف ًنقاط ،

ًا ًكالرخافات ًلآلية، ًًىايخًكغًغيالتأمخجمات ًالى ًبالإضافة ًالجكلة، ًلتذخيعات ًالجفعًكفق ا ًنطع تصػيخ
ًً.ليةًالخقسيةاسلجماتًالختػسيعًاًلاؿمغًالتصػراتًالتكشػلػجيةًمغًخًستفادةلاكا

 2021-2014عجد الؽكالات(-القطاع البشكي الجدائخي )عجد البشؽك الشذطة: تطؽر 18رقػالججول 

ًًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
https://www.bank-،75ً،ًصلمتطؽر الاقترادي والشقجي لمجدائخ 2018التقخيخ الدشؽي (:2019ًبشظًالجدائخً)ً-

content/uploads/2023/06/rapport2018arabe.pdf-algeria.dz/wp-ofً
-ً(ً ًالجدائخ 2022ًبشظ ًصلمتطؽر الاقترادي والشقجي لمجدائخ 2021التقخيخ الدشؽي (: ،49ً ،-of-https://www.bank

2022.pdf-10-06-ARABE-version-2021-Annee-dAlgerie-Banque-dactivite-content/uploads/2022/12/Rapport-dz/wpalgeria.ً

البشػؾًالشذصةًًالحؼًشيجتوًالجدائخًفيًعجدصفيفًالتصػرًالالججكؿًيتزحًمعصياتًمغًخلاؿً
لىًإ2021ًنيايةًديدسبخًًكالسؤسداتًالساليةًفيًالجدائخًبشػؾعجدًالكصلًً،ًحيثالػكالاتًالبشكيةكعجدً

كساًً،ًكالتيًتتػزعًحدبًشبيعةًنذاشيا،العاصسةجتساعيًبالجدائخًلاكمؤسدةًمالية،ًمقخىعًاًبشك ا27ً
ًال ًشبكة 1603ًًشػؾبتزع ًمشيا 1202ًًككالة ًلمككالة ًكًبشػؾتابعة ًلم401ًالعسػمية ًتابعة ًبشػؾككالة

تًلاسجلًاجساليًالػكا لة،ًحيثًككا 97تيالاؤسداتًالسالية،ًفقجًبمغًعجدًككاماًبالشدبةًلمسأ،ًالخاصة
،2020ًسشةككالة1671ًًككالةًمقابل1700ًحػالي2021ًلدشةًكالسؤسداتًالساليةًلبشكيلكاملًالشطاـًا

ميةًكالدمصةًالشقجيةًالسػضفةًتزافخًالسجيػداتًلكلًمغًالدمصاتًالعسػًًدليلًعمىًيجابيلإالتصػرًاكىحاً
ًكتعديدًمبادغًالذسػؿًالسالي.19ً-الرحيةًلكػفيجزمةًلأحتػاءًآثارًالا2021ًلاؿًسشةخ

                                                           

 
1

of-https://www.bank-يتزسغًالقانػفًالشقجؼًكالسرخفي،ًً،2023يػنيػ21ًًالسػافق1444ًًذؼًالحجةًعاـ03ًًالسؤرخًفي09ً-23قانػفًرقعً 
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D9%88/  

 2014 2015 2016 2017ً2018 2019 2020 2021 
ًالػكالاتًذصةشالًالػكالاتًذصةالشًالػكالاتًذصةالشًالػكالاتًذصةالشًالػكالاتًذصةالشًالػكالاتًذصةالشًالػكالاتًذصةًالشًالػكالاتًذصةالش

 1603 19 1575 20 1551 20 1525 20 1501 20 1489 20 1469 20 1445 20 البشؽك
6ً1113ً6ً1123ً6ً1134ً6ً1142ً6ً1155ً6ً1172ً6ً1185ً6ً1202ً البشؽك العسؽمية
14ً332ً14ً346ً14ً355ً14ً359ً14ً370ً14ً379ً14ً390ً13ً401ً البشؽك الخاصة

 97 8 96 8 91 8 92 8 94 8 88 9 87 9 86 9 السؤسدات السالية
6ً77ً6ً78ً6ً79ً6ً77ً6ً76ً6ً75ً6ً79ً6ً97ً السؤسدات السالية العسؽمية
3ً9ً3ً9ً3ً9ً2ً17ً2ً16ً2ً16ً2ً17ً2ً18ً السؤسدات السالية الخاصة

 1700 27 1671 28 1642 28 1617 28 1595 28 1577 29 1556 29 1531 29 السجسؽع
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https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
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ًالجدائخؼ، ًالبخيج ًدائًيمتدـ ًالقصاعية، ًالدياسة ًإشار ًعاسً في ًعامة ًخجمة ًبتقجيع ًالجػدةًا لية
ً:بياًيتدايجًكساًىػًمبيغيداؿًعجدًمكاتًلاًالدياؽكفيًىحاًً،كالتقخبًمغًالسػاششيغ

2022ً-2014 خلال سشة : تطؽر عجد مكاتب البخيج19رقػالججول 

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًًالسرجر:
مجيخيةً،2022ًتقخيخ عؼ تطؽر السؤشخات البخيجية في الجدائخ (:2022ًكزارةًالبخيجًكالسػاصلاتًالدمكيةًكاللاسمكية)ً-

ًص ًكالاستذخاؼ، ًكالجراسات 3ًالاحراء ،-ps://www.mpt.gov.dz/wphtt

-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1

-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA

2022.pdf-%D8%B3%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF 

-ًً ًبغ ًأحسج، 2019ً)بػحفزًأكديشوقشيع  لالتقييػ واقع قطاع البخيج وتكشؽلؽجيات الاعلام والاترال في الجدائخ خ(:
ًم(2017-2013الفتخة) ًالسجمج، ًاقترادية، ًإضافات ًالعجد3جمة ًص1، ،128ً،

/3/1/88003wnArticle/443https://www.asjp.cerist.dz/en/doً
مغًخلاؿًالججكؿًأعلاهًنلاحعًأفًىشاؾًتصػرًمدتسخًفيًالبشيةًالتحتيةًلقصاعًالبخيجًالستسثمةً

مكاتبًالحؼًشيجتوًتصػرًىحاًالً،2022لىًإ2014لجدائخًخلاؿًالفتخةًفيًعجدًالسكاتبًالسػجػدةًفيًا
مكتب اًفيًنياية4189ًًإلى2021ًسشةاًبً مكت4106ًمغ،2014ًسشةيجابيًمدتسخًمشحًإالبخيجًيحققًنسػً

دًمكاتبًالبخيجًفيًشارةًإلىًأفًعجلاكتججرًا ،2022لدشةًمكتبًبخيجًججيجًبالشدبة83ًًًأؼ،2022ًسشة
ً ًيقجر 4143ًًبػالخجمة ًأؼ ًً٪98.90مكتب ا، ًاالامغ ًمع ًبالأجسالي، ًخارجًلاخح ًالبخيج ًمكاتب ًأف عتبار

ًمؤخالخجم ًمدتمسة ًبخيج ًمكاتب ًإما ًىي ًخً ة ًكلع ًفتا ًيتع ًمغمقة ًبخيجية ًمكاتب ًأك ًبعج التأىيلًًعادةلإحيا
ً.كالتحجيث

بخيجًًصخاؼًآليًحيدًالخجمةًككحلظًانزساـ1900ًإفًرقسشوًخجماتًالبخيج،ًكضعًأكثخًمغً
مياًعػاملًساىستًتًبيغًالبصاقةًالبشكيةً/الحىبية،ًكلاكتحقيقًتبادؿًالسعامليًلآالجدائخًإلىًتجسعًالشقجًا

مغًالستػقعًفيًالدشػاتًالسقبمةًأفًيكػفًمعجؿًالديادةًًضافةًإلىًذلظلإباًالسالية،تًفيًتحديغًالخجما
سكافًلحجدًلإككزارةًاًكالاترالاتبيغًكزارةًالبخيجًتفاقيةًالسػقعةًلافيًعجدًمكاتبًالبخيجًأكبخًبفزلًا

 .(1)نذاءًمكاتبًالبخيجًفيًالسجفًالججيجةلإمداحاتً
                                                           

(1)
حصاء لامدٌرٌة ا، 2022البرٌدٌة فً الجزائر تمرٌر عن تطور المؤشرات (: 2222وزارة البرٌد والمواصلات السلكٌة واللاسلكٌة)  

content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-https://www.mpt.gov.dz/wp-، 4ص ،ستشرافلاوالدراسات وا

-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السؤشخات
3633ً3678ً3755ً3824ً3907ً4000ً4057ً4106ً4189ً عجد مكاتب البخيج

3533ً3585ً3654ً3743ً3811ً3862ً3984ً4055ً4143ً عجد مكاتب البخيج في الخجمة
167ً168ً152ً314ً545ً279ً143ً149ً234ً خارج الخجمةعجد مكاتب البخيج 

https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/443/3/1/88003
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/443/3/1/88003
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
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 الاستفادة مؼ التطؽرات التكشؽلؽجية 
تبػادؿًالسعمػمػاتًمػغًخػلاؿًالتػسػعًفيًتقػجيعًتصػػيخًكتحدػيغًالاترػاؿًكًتعسلًالجدائخًعمىً

ذلػظًلتيدػيخًالػصػؿًإلىًالخجماتًالساليةًالػجفعًعػبخًاليػاتفًالسحسػػؿًكًًكػحلظ،ًالخػجماتًالساليػةًالخقسيػة
ًة.فاعميةًعاليقميمةًكًًبتكمفة

  بالجدائخ وفخوع البشؽك وأجيدة الرخاف الآلي لسكاتب البخيج الآلية ذبابيغال: تطؽر عجد 69رقػالذكل 

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًًالسرجر:
- Bnak of Algeria(2022): Nombre de DAB et GAB, https://www.bank-of-

algeria.dz/nombre-dab-gab/, on 01/10/2023 at 13:47h. 

- GIE Monitique, Activité Retrait sur ATM, https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-

atm/, on  01 /10/2023 at14:03h. 

مجيخيةً،2022ًتقخيخ عؼ تطؽر السؤشخات البخيجية في الجدائخ (:2022ًكزارةًالبخيجًكالسػاصلاتًالدمكيةًكاللاسمكية) -
ًص ًكالاستذخاؼ، ًكالجراسات 4ًالاحراء ،-https://www.mpt.gov.dz/wp

-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1

-4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%85%D8%A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1

-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA

2022.pdf-%D8%B3%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF 

فإفًتعجادًًكالبشػؾًفيًمكاتبًالبخيجحديغًنػعيةًالخجمةًإشارًتًكساًىػًمبيغًفيًالذكلًكفي
ًشباؾ197ًتعًتدجيل2022ًًبخيًنيايةًديدسفً،فيًتدايجًمدتسخكأجيدةًالرخاؼًالآليًالآليةًالذبابيظً

ًًآلي ًبعاـ ًمقارنة ًإضافي ا ًك2021ًًبخيجؼ ًتدجيل 956ًًتع ًشباؾ ًآلي ًبعاـ ًمقارنة كىحا2017ًًبخيجؼ
حػاليًًبسكاتبًالبخيجفيًالخجمةًًيلآلبمغًعجدًأجيدةًالرخاؼًالظًحكً،بلديادةًفيًعجدًالسكاتتساشي اًمعًا

صخاؼًآليًكضعًحيدًالخجمةًجياز500ًًأكثخًمغًًأؼ2021ًسشةاًزً جيا1409ًاًمقارنةًبػزً جيا1920ً
ً ً بالسقابلً،2022سشةفي ًىشاؾ ًالرخافات ًلعجد ًتجريجي ًتصػر ًبالبشػؾ ًتعًالآلية ًحيث ًلأخخػ ًسشة مغ

بفزلًىحاًالتدايجًجاءً،2021ًجيازًمقارنةًبدشة587ًأؼًزيادةًبػ2022ًًصخاف اًآلي اًسشة3640ًتدجيلً
ستحجاثًكإثخاءًىحهًالخجماتًلاً)بشػؾ،ًمكاتبًبخيج...الخ(ًيةالجدائخًًالساليةؤسداتًسالًلتيًتبحلياالجيػدًا

                                                                                                                                                                                     
-%D8%B3%D9%86%D8%A9-A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA

2022.pdf 
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https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-dab-gab/
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-dab-gab/
https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
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،ًكمشوًدععًالبشيةًالساليةًالجاعسةًالداعة24/24الساليةًكبالتاليًضسافًجػدةًأفزلًلمخجمةًعمىًمجارً
ًلمذسػؿًالسالي.

شارةًإلىًلااحتياجاتًالخاصة،ًتججرًلاكفيًسياؽًمداعجةًالسػاششيغًذكؼًاًإلىًذلظًبالإضافة
ً ًإنذاء ًتع ًمغًآليًشباؾ1073ًأنو ًالفئة ًتسكيشيعًليحه ًكضساف ًلسداعجتيع ًىحهًً،الدكاف ًإضافة تتع

ًالخجمات ًمجسػعة ًإلى ًًالذبابيظ ًاالإعبخ ًالسشدلية ًكالخجمات ًليؤًلأنتخنت ًالاخخػ ًذكؼًلأء شخاص
 .(1)حتياجاتًالخاصةًككبارًالدغلاا

 2021-2017خلال سشة  "ATCI"لمسجفؽعات : تطؽر نعام السقاصة الالكتخونية 20الججول رقػ

،ًأنطخًإلى:2021ًالىًغاية2017ًًبشظًالجدائخًمغًسشةً:ًالتقاريخًالدشػيةًلمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمىالسرجر: 
-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-of-https://www.bank

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9/،ًًسا.15:30عمى04/10/2023ًًفي 

كتخكنيةًلمسجفػعاتًلالنطاـًالسقاصةًاارتفاعًفيًحجعًكقيسةًالعسمياتًفيًًالججكؿًأعلاهيبيغً
ًةًدفعمميػفًعسميً 48,0ماًيعادؿًحجعًعالجًىحاًالشطاـ2021ًسشةًلاؿخفً،العخيسالخاصةًبالجسيػرً

ً ًقجرىا 980.1ً17ًًبكيسة ًمقابل ًديشار، ًقجرًعسميًمميػف34.6ًًمميار ًبكيسة ًديشارً 11406.3ىاة مميار
ً%11.40بوًبشدبةًًمعتبخمعًنسػً،ًحيثًالحجعًمغً%38.66اعًكبيخًبمغًأؼًبارتف2020ًسشةًًلاؿخ

السعالجةًمغًشخؼًنطاـًالسقاصةًتًلاتًباستعساؿًالبصاقاتًكالتحػيلاكانتًالسعامً،ًكسامغًحيثًالكيسة
عمىًالتػالي،ًمغًالحجعًً%33.94كً%49.70بشدبًتداكؼًًالاً كثخًاستعسأ 2021كتخكنيةًفيًسشةللاا
ً.الستبادلةالجفعًًجساليًلػسائللاا

ً ًالرجدكتججرًالاشارة، ًالجأفًًفيًىحا ًًالإلكتخكنيةًفعكسائل ًتجعع ًتػاججىا ًالتدػية،ًفي سػؽ
ًً.خخػًأإلىًمغًسشةًنوًمغًناحيةًاستعسالياًتتخاجعًأركػؾًالتيًيتبيغًالعمىًعكذً
ً

                                                           
(1)

 .4نفس المرجع السابق، ص  

 بسلاييخًالجيشارات.الحجعًبسلاييغًالعسمياتًكالكيسةًًالؽحجة:
 الدشؽات                 

 طبيعة العسمية 
2017ً2018ً2019ً2020ً2021ً

 الكيسة الحجػ الكيسة الحجػ الكيسة الحجػ الكيسة الحجػ الكيسة الحجػ
8.300ً17370.058ً8.272ً15499.681ً8.18ً15664.35ً7.144ً13685.722ً7.642ً15203.428ً الركؽك

0.220ً401.125ً0.203ً413.031ً0.22ً435.57ً0.172ً311.425ً0170ً312.111ً الوراق التجارية
11.426ً946.098ً12.958ً1058.290ً14.45ً1179.58ً14.361ً1208.496ً16.297ً1375.465ً التحؽيلات

0.006ً3.378ً0.005ً3.717ً0.02ً618.92ً0.032ً712.262ً0.042ً661.355ً الاقتطاعات
2.994ً33.093ً3.592ً42.112ً4.15ً52.34ً12.920ً22.411ً23.867ً724.758ً السعاملات عبخ البطاقة

 17980.117 48.018 11406.316 34.629 17950.76 27.01 17016.831 25.030 18753.752 22.946 مجسؽع العسميات عبخ السقاصة 

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9/
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 2021-2017خلال سشة" ARTS": تطؽر نعام الجفع الاجسالي الفؽري لمسبالغ الكبيخة 21رقػالججول 

 .2021الىًغاية2017ًًبشظًالجدائخًمغًسشةً:ًالتقاريخًالدشػيةًلمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمىالسرجر: 
اًاًحيثًأنوًعخؼًنسػً اًممحػضً قجًشيجًتصػرً ARTSًمغًخلاؿًالججكؿًأعلاهًنلاحعًأفًنذاطً

ًايجابيً  ًحجع ًفي ًًلاؿخفًالعسميات،ا 2021ًًسشة ًنطاـ ًاعالج ًالكبيخةًلإالجفع ًلمسبالغ ًالفػرؼ جسالي
ًالسدتعجمة 363894ًًًكالسجفػعات ًقجره ًإجسالي ًبسبمغ ًتحػيل، ًمقابل71090.1ًًعسمية ًديشار مميار

ًقجره331672ً ًبسبمغ ًتحػيل 89758.4ًًًعسمية ًفي ًديشار ًبشدبة2020ًًمميار ًمحدػس ًبارتفاع أؼ
9.72%ًً ًبشدبة ًما ًنػعا ًكبيخ ًانخفاض ًمقابل ًالحجع ًحيث ًً%20.80مغ ًالكيعمغ سجمتًً،حيث
اتًمقابلًلمعسميجساليًلإمغًالحجعًاً%74.73ندبة2021ًًسشةًلاؿً،ًخبشظإلىًًبشظتًمغًلاالتحػي

ًلعسمي23.68%ً ًبالشدبة ًالسخكدؼ، ًالبشظ ًً%1.59كات ًالأبالشدبة ًلأرصجة ًكًالخارجيةنطسة ًح، يثًمغ
معالجتياًبػاسصةًستًتًالتيًتلاػيحغًالتمغًإجساليًمبمً%55.08مثًعسمياتًالبشظًالسخكدؼًمثًالكيسة

بشظًالعسمياتًمغًثًمثمتًالستبادلة،ًبيشساًلاجساليًلمتحػيلإالسبمغًاًعغًنرفًلاً الشطاـ،ًأؼًماًيديجًقمي
 ً.ػاليعمىًالتً%15.18كً%29.74ة،ًالخارجينطسةًلأكأرصجةًاًبشظإلىً

 الحساية السالية لمسدتيمغ .2
ً ًالسالية ًالخجمات ًمدتيمكي ًحقػؽ ًعمى ًالتطمعكضسلمحفاظ ًعشج ًحقػقيع ًعمى ًحرػليع ،ًاف

زمةًالساليةًالعالسيةًمغًتبايغًفيًالسعمػماتًكعجـًتػازفًالقػػًبيغًمدكدؼًالخجماتًلأأضيختوًالساًكنطخا ً
قةًماًبيغًكلًمغًمقجميًلارًتذخيعيًكتشطيسيًكاضحًيحجدًالعبجًمغًإيجادًإشاًلاء،ًكافًلاكالعسالساليةً

كفيًاشارًمػاكبةًالتصػراتًالحاصمةًفيًًالبشكية،دتيمكيًالخجماتًالساليةًكًكمًلبشكيةالخجماتًالساليةًكا
عمىًكضعًتخسانةًًالسجاؿًالبشكي،ًكتحديغًالخجماتًالساليةًلمسدتيمكيغًسعتًالجدائخًكغيخىاًمغًالجكؿ

2016ًدائخؼًلدشةًجالمغًالجستػر4ًًفقخة34ًًدةًلساتشزًاىائمةًمغًالشرػصًالقانػنيةًكالتشطيسيةًحيثً
ًأ ًالشديية"،ًف:عمى ًغيخ ًكالسشافدة ًالاحتكار ًالقانػف ًكيسشع ًالسدتيمكيغ، ًحقػؽ ًيحسي ًالقانػف كساًً"...

تعسلًالدمصاتًالعسػميةًعمىًأنو:ً"ًعمى26ًمادتوًًفي2020ًيشزًأيزاًمذخكعًتعجيلًالجستػرًلدشةً
ًاسح ًًلسدتيمكيغاية ًيزسغ ًاليبذكل ًكالدلأع ًلامغ ًكحقػقيع ًكالرحة ًترادية"الاقمة حقًًتبخيعكً،

 الدشؽات                 
 طبيعة العسمية 

2017 2018 2019 2020 2021 
 الكيسة الحجػ الكيسة الحجػ الكيسة الحجػ الكيسة الحجػ الكيسة الحجػ

98321ً42497.404ً99634ً73193.796ً101081ً61113.940ً87418ً57547.797ً86168ً39146.724ً عسميات البشغ السخكدي 
234813ً46795.748ً255163ً18166.054ً246264ً23877.050ً238204ً22121.955ً271943ً21150.262ً عسميات بشغ لبشغ

6093ً10603.114ً6122ً10261.558ً6110ً10768.290ً6050ً10088.687ً5783ً10793.159ً أرصجة النعسة الخارجية
 71090.145 363894 89758.439 331672 95759.280 353455 101621.408 360919 99896.266 339227 السعالجةمجسؽع العسميات 

ًالكيعًبسلاييخًالجيشارات.ًالؽحجة:
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قانػنيةً ايةًلىًحسحاجةًممحةًإبأصبحتًًتيحقػؽ،ًكاللخجماتًالبشكيةًأحجًىاتوًالتمقيًافيًدتيمظًلسا
ً.(1)تلسعاملامغًاًيخالكثًفياًؤسداتًالبشكيةًكإلداميةًالتعاملًمعياًقانػنً لسضلًتصػرًاًفيشاممةً

ًمشاسبةمشتجات مالية تطؽيخ خجمات و  .3
الحرػػؿًعمػىًالخػجماتًالساليػةًكالػصػػؿًًلىًتيديخالجدائخًجاىجةًكغيخىاًمغًالجكؿًإًتدعى

التيًيتمقاىاًالعسيلًًتصػيخًالخجماتًكالسشتجاتًالسالية،ًكذلظًمغًخلاؿًإلييػاًكتقػجيسياًللأفػخادًكالسشذآت
ًكً ًالتكاليف ًعاليةببأقل ًً،جػدة ًالجدائخ ًعسمت ًكًعمى ًالخسػػـ ًغػيختخفػيس ًالسفخكضػةًالسًالعسػلات ػبخرة
ًكً ًالعسػلاء ًتػتععمػى ًالػتي ًالسشاسػبة ًغػيخ ًالساليػة ًالخػجمات ًعسػلاتًكػحا ًبجفع ًالعسلاء ًقياـ حيثًً،مقابل

لبشظ2020ًًمارس15ًًالسػافقًلػ1441ًرجب20ًالسؤرخًفي20ًً-01مغًالشطاـًرقع14ًًنرتًالسادةً
ًالبش ًبالذػخكط ًالستعمقة ًالعامة ًلمقػاعج ًالسحجد ًالجدائخ، ًالسصبقػة ًكيػة ًالعسميات ً"البشكيةعمى ًعمىًً: يتعيغ

،ًمشحًدفتخًالذيكات،ًفتحًكإقفاؿًالحداباتًبالجيشار:ًالقاعجيةًالآتيةًالبشكيةالبشػؾًأفًتقجـًمجاناًالخجماتً
إعجادًكتدميعًأكً ،ياتًالجفعًنقجاًلجػًالبشظًالسػشغعسم،ًمشحًبصاقاتًبشكيةًداخمية ،مشحًدفتخًالادخار

عسميةًتحػيلًماً،ًلاشلاعًعمىًالحدابًعغًبعج،ًاكذفًحدابًسشػؼًلجػًالدبػفًًقتزاءعشجًالاًإرساؿ
خًنقمةًكبيخةًلرالحًاًكتعتبىحهًالعسمياتًالسقجمةًأصبحتًمجانً ،ً(2)"بيغًالخػاصًعمىًمدتػػًنفذًالبشظ

ً.الذسػؿًالساليًفيًالجدائخًمغًشأنياًتعديدالدبائغًكً
اًمغًالدمصاتًكتعسيسياًعمىًكافةًالتعاملاتًاليػميةًلمسػاششيغ،ًكسعيً ًيًإشارًتعديدًالخقسشةف

23ًالثلاثاءًًيػـيغًمؤشخاتًالذسػؿًالسالي،ًأشخؼًالعمياًلمبلادًلعرخنةًالسشطػمةًالساليةًكالبشكيةًكتحد
ً 2023ًًماؼ ًالسالية ًفايج"كزيخ ًلعديد ًكتصػيخًً"الديج ًعرخنة ًحػؿ ًشخاكة ًاتفاقية ًتػقيع ًمخاسيع عمى

شػؾًكالسؤسداتًالساليةًمغًجية،ًكمغًجيةًأخخػًشخكةًكتشػيعًالتعاملاتًالبشكيةًبيغًالجسعيةًالسيشيةًلمب
ًً."الديجًشوًدرباؿ"ذلظًبحزػرًكزيخًالخؼًالجدائخيةًلمسياه،ًكً
ًالا ًالتعاكنىحه ًالجًيةتفاقية ًقصاع ًلتصػيخ ًكبيخة ًفخصة ًنطخً ىي ًالجدائخ، ًفي ًالالكتخكني اًفع

للأىسيةًالبالغةًالتيًيكتديياًىحاًالأخيخًبرفتوًجدءًمغًالتحػؿًالخقسيًعمىًالرعيجًالعالسي،ًلاًسيساً
السػاششيغًأفًالشسػًالتكشػلػجيًالدخيعًيديلًالعسمياتًالتجاريةًكيحدغًخجماتًالجفعًكالتدػيقًبساًيخجـً

                                                           
(1)

، 2، العدد6، مجلة الدراسات القانونٌة المقارنة، المجلدحماٌة المستهلن فً المجال البنكً وفما للمانون الجزائري(: 2222عبد القادر سبتً)  

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/141/6/2/139121، 948-:92ص ص
(2)

ًا   ًالبشكية2020ًمارسًسشة15ًًالسػافق1441ًًرجبًعاـ20ًًالسؤرخًفي2020ًً-01لشطاـًرقع ًالعامةًالستعمقةًبالذخكط ًلمقػاعج ًالسحجد ،
ًالسصب ًالجدائخ، ًبشظ ًالسرخفية، ًالعسميات ًعمى algeria.dz/wp-of-https://www.bank-قة

01.pdf-2020-%D8%B1%D9%82%D9%85-6%D8%B8%D8%A7%D9%85content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D9%8 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/141/6/2/139121
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%B1%D9%82%D9%85-2020-01.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%B1%D9%82%D9%85-2020-01.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%B1%D9%82%D9%85-2020-01.pdf
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ًسػاء ًحج ًعمى ًكالسؤسدات ،ً ًىحا ًكمخنةًكيأتي ًمػثػقة ًبيئة ًفي ًكمبتكخة ًحجيثة ًتقشيات ًاعتساد ًضل في
ً.تخكنيةًكالشيػضًبالاقترادًالػششيلمتعاملاتًالساليةًالالكتخكنية،ًمغًشأنياًدفعًالتجارةًالالك

ًكأفادًالديجًكزيخًالساليةًً ًبمغةًالأرقاـً–ىحا اًاتًالبشكيةًشيجًارتفاعً أفًعجدًالحدابً-متحجثا
إفًمؤشخاتً"ً:كأردؼًقائلاً،قابلجيلًارتفاعًفيًعسمياتًالجفعًالالكتخكنيًبالسعغًتدً،ًفزلاً 2022سشةً

أضاؼًأفًالبشػؾًتدعىًًكفيًالدياؽًذاتوً،"الجفعًالالكتخكنيًفيًالجدائخًعخفتًىيًالأخخػًتحدشاًمعتبخا
ًخجماتً ًتقجيع ًسبيل ًفي ًالشاشئة ًالسؤسدات ًمع ًكالتشديق ًبالعسل ًبشكية ًكخجمات ًمشتجات ًعجة لتدػيق

ًكالأمافعرخً ًكالآنية ًبالدخعة ًتتّدع ًالسحفطةًية ًالسحسػؿ، ًالياتف ًعبخ ًالجفع ًالخرػص: ًكجو ًعمى ،
ً.(1)كاشلاؽًالبشػؾًالخقسيةًفيًجيمياًالججيجً"E-wellet"الالكتخكنيةً

 تعديد التؽعية والتثكيف السالي .4
ً ًأساسية ًخصػة ًالسالي ًالتثكيف ًالسالييعتبخ ًالذسػؿ ًتحقيق ًنحػ ًكمحػرية ًحيث ،ً ً:بأنويعخؼ

ًكالسشتجاتًالساليةً" ًالخجمات ًكالسدتثسخيغًلسفيػـ ًالسدتيمكيغ ًتحديغًإدراؾ ًخلاليا ًيتعًمغ ًالتي العسمية
ًالسالي ًكالشريحة ًكالارشاد ًالسعمػمات ًتقجيع ًشخيق ًعغ ًكذلظ ًليا، ًالسراحبة ًكالسخاشخ ةًالستػافخة

ً.ً(2)"السػضػعية
ًحيغً ًففي ًالاتجاه، ًثشائية ًىي ًالسالي ًكالذسػؿ ًالسالية ًالثقافة ًبيغ ًالعلاقة ًأف ًالجراسات كتبيغ

ً ًالحدابات ًامتلاؾ ًفإف ًالسالي، ًالذسػؿ ًتعديد ًفي ًالسالية ًالسعخفة ًالبصاقاتًًالبشكيةتداىع ًاستخجاـ أك
ًبيشتً.ً(3)لساليةالعسلاءًاالائتسانيةًأكًالاقتخاضًمغًمؤسداتًماليةًرسسيةًقجًيعسقًأيزاًمياراتً كسا

ً ًسشة ًالجكلي ًلمبشظ ًالالكتخكني ًالسػقع ًفي ًنذخت ًاستقرائية ًالسالي2013ًًدراسة ًالقصاع ًتشسية حػؿ
ًا ًفي ًمختريغ ًقبل ًمغ ًغيخًًلسجاؿأجخيت ًالسؤسدات ًكمسثمي ًالسالية ًكزارات ًمخكدية، ً)بشػؾ السالي

ساليًيعجًمغًالأركافًالخئيديةًالتيًدكلةًفيًالعالع(،ًكقجًأكجتًالشتائجًأفًالتثكيفًال75ًالحكػميةًمغً
                                                           

(1)
 أنظر الى:  

ًالسالية) - 2023ًكزارة الديج وزيخ السالية يذخف عمى تؽقيع اتفاقية شخاكة حؽل عرخنة وتطؽيخ وتشؽيع التعاملات البشكية بيؼ الجسعية (:
ًياهالسيشية لمبشؽك والسؤسدات السالية والجدائخية لمس ،-23-05-2023-ar/1089-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites

ًسا.10:00عمى01/10/2023ً،ًفي43-06-14
ًالسالية) - 2023ًكزارة ،ًالديج وزيخ السالية لعديد فايج يذخف عمى إفتتاح يؽم إعلامي حؽل الذسؽل السالي والتغيخات السشاخية(:

46-56-15-04-05-2023-ar/1049-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activitesًًسا.10:19عمى10/10/2023ًً،ًفي
(2)

،ًفخيقًالعسلًالإقميسيًلتعديدًفي الجول العخبيةمتطمبات تبشي استخاتيجية وطشية شاممة لتعديد الذسؽل السالي (:2015ًصشجكؽًالشقجًالعخبي)  
requirements-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022/01-،2ًالذسػؿًالساليًفيًالجكؿًالعخبية،ًصً

countries.pdf-arab-in-inclusion-financial-enhance-to-strategy-national-comprehensive-a-adopting-for 
(3)

اثًاقتراديةًمعاصخة،ً،ًمجمةًأبحسية لتعديد الذسؽل السالي في الجول العخبيةالثقافة السالية كآلية أسا(:2020ًمفتاحًغداؿ،ًمخادًبخكات)  
 /50ً،2623/3/1/12379https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle،ًص1،ًالعجد03السجمج

https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1089-2023-05-23-14-06-43
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1089-2023-05-23-14-06-43
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1089-2023-05-23-14-06-43
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1089-2023-05-23-14-06-43
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1089-2023-05-23-14-06-43
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1089-2023-05-23-14-06-43
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1049-2023-05-04-15-56-46
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1049-2023-05-04-15-56-46
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1049-2023-05-04-15-56-46
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/623/3/1/123792
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اًمثقفًماليً ًعسيل/مػاشغيجادًإأفًًذإلتاليًحسايةًالسدتيمظًالسالي،ًتعسلًعمىًتعديدًالذسػؿًالسالي،ًكبا
ً.(1)الذخزًلمشربًكالاحتياؿًيقملًاحتساليةًتعخضيعسلًعمىًزيادةًالثقةًبالشطاـًالسالي،ًكً

انخفاضًًىالجكؿًالستقجمةًإليًالجكؿًالشاميةًكانساًكحلظًفيًئلًالجكليةًليذًفقطًفلاالجًيختذ
عجدًمغًالعػاملًًىلمسخأةًمقارنةًبالخجلًكىػًماًيعدػًإلًالساليًؼًالدمػؾلاكاختًيالسالًمدتػياتًالتثكيف

ًالخجماتًغتسكشياًمغًالسقارنةًماًبيكبالتاليًلاًتتػفخًلمسخأةًالسعخفةًالساليةًالتيًة،ًجتساعيلاقتراديةًكالاا
ً ًكاتخاذ ًالسالية، ًالسرصمحات ًكفيع ًالسختمفة، ًاالسالية ًإدارة ًبذأف ًصائبة ًمالية  بالتاليًؿ،مػالأقخارات

 .ً(2)سمػكيغًالساؿًمقارنةًبالخجاؿًخًلمتقمباتًفيتشخفسًمدتػياتًالثقةًالساليةًلجييغًكيتعخضغًبذكلًأكب
ًتدعى ًالسشبخ ًىحا ًًمغ ًتًيةالجدائخًالجكلة ًبجكرىاًالى ًكالكياـ ًالتشسية ًمجاؿ ًفي ًالسخأة سكيغ

ًمغً ًذلظ ًكيتزح ًلمسخأة، ًالإيجابية ًلمسذاركة ًداعسة ًقانػنية ًبيئة ًكفخت ًحيث ًكالاجتساعي، الاقترادؼ
ً ًعمى ًالجدائخ ًفي ًكالسشطػمةًالتذخيعية ًالجستػر ًكفيًحخص ًكتػعيتيا، ًالحياة ًنذاشات ًالسخأةًفي اسياـ

ً ًىحا ًالاقترادية، ًالأنذصة ًكالانجازاتًًفزلاً مقجمتيا ًعمييا ًصادقت ًالتي ًالجكلية ًالاتفاقيات عغ
السؤسداتيةًالتيًتعًارساؤىاًلتحقيقًتسكيغًالسخأةًكتفعيلًدكرىاًفيًالتشسية،ًكذلظًبالاعتسادًعمىًككالاتً
تذجعًالسخأةًنحػًالعسلًالخاصًكالخسسي،ًكمغًأىعًالػكالاتًالفاعمةًفيًمجاؿًالتسػيل:ًالػكالةًالػششيةً

،ًالػكالةًالػششيةًلجععCNACً،ًالرشجكؽًالػششيًلمتأميغًعمىًالبصالةENGEMًالقخضًالسرغخلتدييخً
لىًعالعًالأعساؿًعغًشخيقًتقجيعًتداعجًعمىًدخػؿًالسخأةًإ،ًكىحهًالأخيخةANADEًكتشسيةًالسقاكلاتيةً

ًً.(3)الجععًالساليًلياًكمخافقتياًلتعديدًدكرىاًفيًالسجتسع
ً
ً
ً
ً

                                                           
(1)

ًالعذي)   2020ًرشا ًالثقافة السالية لمسخأة وتسكيشيا اقتراديا وماليا سمدمة كتيبات تعخيفيةتعديد (: ًالعجد ًالعخبي، ًالشقج ًصشجكؽ ًص5، ،ً
7ً-6ص ،-financial-womens-empowering-12/promoting-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021

financially.pdf-economically-culture 
ًالعخبي)ً(2) ًالشقج 2022ًصشجكؽ ًص2021سمدمة بحثية: مؽجد سياسات (: ًأبػضبي، ،11ً،

2021.pdf-edition-annual-brief-02/policy-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022ً
ًحديشي)ً (3) 2022ًجازية ًاقترارىا في التسكيؼ الاقترادي لمسخأة في الجدائخمؤسدات الجعػ ودو (: ًمجمة ،ً ًالسجمج ًافخيكيا، ًشساؿ ،18ًديات

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/9/18/3/204703،30ًالعجد

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/promoting-empowering-womens-financial-culture-economically-financially.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/promoting-empowering-womens-financial-culture-economically-financially.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/promoting-empowering-womens-financial-culture-economically-financially.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-02/policy-brief-annual-edition-2021.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-02/policy-brief-annual-edition-2021.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/9/18/3/204703
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: مداىسة الؽكالة الؽطشية لتدييخ القخض السرغخ في تسؽيل السذاريع الاقترادية 22رقػالججول 
 2023-2022لمسخأة لدشة 

 2023تؽزيع القخوض السسشؽحة حدب الجشذ لدشة  2022تؽزيع القخوض السسشؽحة حدب الجشذ لدشة  
 (%الشدبة) العجد (%الشدبة) العجد جشذ السدتفيج

 %578711ً63.25ً%601032ً63.63 نداء
 %336340ً36.75 %343526ً36.37 رجال

 %915051ً100 %944588ً100 السجسؽع
ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:السرجر: 

-ًً ًالسرغخ، ًالقخض ًلتدييخ ًالػششية ًفيhttps://www.angem.dz/ar/home.phpالػكالة ،03/10/2023 
ًسا.11:34عمى

ًعمىًالججكؿًأعلاهًأفًندبةًالشداءًالمػاتيًاستفجفًمغًالقخكضًالسقجمةًمغًالػكالةً نلاحعًبشاء 
ًً.%37بيشساًندبةًالخجاؿًالحيغًاستفادكاًمغًالقخكضًلعًتتجاكزًندبةًً%64تقاربً

  ق تؽسع الذسؽل السالي في الجدائخالسطمب الثالث: التحجيات التي تعي
ًمغًالأسبابًكالعػاملًالتيًحالتًدكفًتػسعًالذسػؿًالساليًفيًالجدائخًنجج:

 البشكيضعف الانتذار  .1
ً ًالانتذار ًلسؤشخ ًالعالسية ًالسعيارية ًالشدب ًعمى ًالتحميل ًىحا ًفي ًالاعتساد كالكثافةًًالبشكيتع

ًكساًىػًمػضحًفيًالججكؿًالسػالي:ً،البشكية
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
 

https://www.angem.dz/ar/home.php
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 (2021-2014)في الجدائخ البشكيةوالكثافة  البشكيالانتذار  :22رقػالججول 

  (2/1)البشكية كثافةال (1/2)البشكي نتذارالا  2مفخوع البشكيةالاجسالي لعجد ال 1ندسة( مميؽن عجد الدكان ) الدشؽات

 ندسة 10000لكل 

2014 38760168ً1531ً25316 0.395ً
2015 39543154ً1556ً25413ً0.394ً
2016 40339329ً1577ً25579ً0.391ً
2017 41136546ً1595ً25790ً0.388ً
2018 41927007ً1617ً25928ً0.386ً
2019 42705368ً1642ً26008ً0.384ً
2020 43451666ً1671ً26003ً0.385ً
2021 44177969ً1700ً25987ً0.385ً

 ندسة( 10000)فخع واحج لكل = عجد الدكان/ عجد الفخوع  البشكي نتذارالا 

      =  ( Cameron)نسؽذج كاميخون  البشكيةالكثافة 
عجد الفخوع
عجدالدكان 

 

ً

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- World bank Database, https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=DZ, 

on 25/09/2023 at 14:21h. 

-ً(ً ًالجدائخ 2022ًبشظ ًصلمتطؽر الاقترادي والشقجي لمجدائخ 2021التقخيخ الدشؽي (: ،49ً ،-of-https://www.bank
2022.pdf-10-06-ARABE-version-2021-Annee-dAlgerie-Banque-dactivite-content/uploads/2022/12/Rapport-algeria.dz/wpً

https://www.bank-،75ً،ًصلمتطؽر الاقترادي والشقجي لمجدائخ 2018التقخيخ الدشؽي (:2019ًبشظًالجدائخً)ً-
content/uploads/2023/06/rapport2018arabe.pdf-algeria.dz/wp-ofًً

ًمجاني)ً- ًغشية ًقاسسي، 2022ًمخيع حتسية تطؽيخ الخجمات السرخفية لتحديؼ وزيادة تشافدية القطاع السرخفي (:
،07ًلمبحػثًكالجراسات،ًالسجمجًؼ،ًمجمةًالتشسيةًكالاستذخاالجدائخي في ظل مداعي الانزسام لسشعسة التجارة العالسية

ً/downArticle/424/7/2/209764https://www.asjp.cerist.dz/en،133،ًص2العجد
ًعمىًماًكردًكًً(22)ججكؿًرقعًكساًىػًمبيغًفيًالججكؿًأعلاه فيًالججكؿًالدابقً)ججكؿًبشاء 

17ًعرق ،)ً ًفاف ًتييسغ ًالعسػمية ًكبيخالبشػؾ ًالًبذكل ًقشػات ًعمى ًالبشكية ًتػزيع ًالبلاد ًفي مفخكعًبمقارنة
ًالبشكياًمغًالدػؽًتستمظًنريب اًكبيخً ًمساًيعشيًأفًالبشػؾًالعسػميةًليةالساؤسداتًسلالبشػؾًالخاصةًكا

فيًندبةًالانتذارًًضعفحعًأفًىشاؾًلافشأماًمغًناحيةًتغصيةًىحهًالفخكعًلمخقعةًالجغخافيةً،ًالجدائخؼً
ًفخعً البشكي ًندجل ًاذ ًكاحجً ، ًا ًلكل ًخ25987ًا ًًلاؿندسة ًكتأكيجً 2021ًسشة ًالكثافةًا ًسجمت ًذلظ عمى
انحخاؼًسمبيًبسعشىًأفًمدتػػًأؼًىشاؾًً،كىيًأقلًمغًالػاحج0.385ًكالتيًتقجرًبػًندبةًضعيفةًالبشكية

ًكاميخكفً ًنسػذج ًحدب ًالبشػؾ ًكافي "Cameron" انتذار ًفاًكبالتاليًغيخ ًالخجمة ًمتاحةًًالبشكيةف غيخ
،ًكالتيًىشاؾًعجدًفيًتػزيعًالفخكعًالبشكيةًعمىًالخقعةًالجغخافيةًمساًيجؿًعمىًأفجتسع،ًلسكافةًشخائحًال

ًالذساؿ ًمشاشق ًفي ًأغمبيا ًالبلادًتتسخكد ًمغ ،ً ًكصػؿ ًمحجكدية ًيعكذ ًكامسا ًالبشكيةًسلالخجمات شتجات
ً.كالشائيةًشاشقًالخيفيةلسػجػدةًفيًالستمظًالفئةًاًجتسعًخاصةلسعطعًفئاتًالس

 : مثال1ًتساوي 

 : انحراف موجب1أكبر من 

 : انحراف سالب1ألل من 

https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=DZ
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/12/Rapport-dactivite-Banque-dAlgerie-Annee-2021-version-ARABE-06-10-2022.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/12/Rapport-dactivite-Banque-dAlgerie-Annee-2021-version-ARABE-06-10-2022.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/12/Rapport-dactivite-Banque-dAlgerie-Annee-2021-version-ARABE-06-10-2022.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/06/rapport2018arabe.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/06/rapport2018arabe.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/06/rapport2018arabe.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/424/7/2/209764
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ًالفخكعً ًشبكة ًتػسيع ًفي ًالاستثسار ًزيادة ًمثل ًخصػات ًاتخاذ ًيسكغ ًالسذكلات، ًىحه لسعالجة
ً ًخجمات ًلتػفيخ ًالخاصة ًالبشػؾ ًمشافدة ًكتعديد ًكالجشػبية، ًالخيفية ًالسشاشق ًفي متشػعةًًبشكيةالبشكية

ً ًالخجمات ًإلى ًالشاس ًكصػؿ ًلتدييل ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًكتعديد ًتشافدية، ًاليػاتفًًالبشكيةكبأسعار عبخ
فيًالبلادًكزيادةًفخصًًالبشكيةىحهًالخصػاتًقجًتداعجًفيًتحديغًتػزيعًالخجماتً،ًالسحسػلةًكالإنتخنت

ً.الػصػؿًلمسجتسعًبذكلًأكسع
 حدب السشاطق عجد أجيدة الرخاف الآلي لسكاتب البخيج وفخوع البشؽك بالجدائخ: 70رقػالذكل 

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًًالسرجر:
- Bnak of Algeria(2022): Nombre de DAB et GAB, https://www.bank-of-

algeria.dz/nombre-dab-gab/, on 02/10/2023 at 13:47h. 

ًزيادة ًشيجت ًالجدائخ ًأف ًالسؤسداتًًمعتبخةًصحيح ًفي ًسػاء  ًالآلي ًالرخاؼ ًأجيدة ًعجد في
إلاًأفًأغمبياًاذاًلعًنقلًكمياًً،2021الىًغايةًسشة2014ًمغًسشةًًالبخيجيةًأكًمغًخلاؿًالفخكعًالبشكية
سغًالسخجحًأفًيكػفًالدببًكراءًىحهًالدياسةًىػًالكثافةًالدكانيةً،ًفتتسخكدًفيًالسشاشقًالحزخيةًلمبلاد

تكػفًىشاؾًًجبًأفيًكمعًذلظكالشذاطًالاقترادؼًالأعمىًفيًىحهًالسشاشقًخاصةًمشياًالسجفًالخئيدية،ً
اتحديشاتًكمبادراتًلتػسيعًشبكةًأجيدةًالر كالتيًمغًشأنياًأفًًخاؼًالآليًلتذسلًالسشاشقًالخيفيةًأيز 

مساًيديعًفيًتعديدًالتسػيلًكتعديدًالاقترادًفيً،ًيكػفًلياًأثخًايجابيًكبيخًعمىًالفئاتًالسحخكمةًمالي ا
ً.عمىًسياساتًالحكػمةًكاحتياجاتًالدكافبذكلًكبيخًكىحاًيعتسجًتمظًالسشاشق،ً

أجيدةًالرخاؼًالآليًإلىًالسشاشقًالخيفيةًيسكغًأفًيتصمبًمغًالججيخًبالحكخًأفًتػسيعًشبكةً
ًكً ًالاترالات ًشبكة ًتػسيع ًذلظ ًفي ًبسا ًإضافية، ًتحتية ًكبشية ًمالية ًالكيخبائيةًاستثسارات ًالصاقة تػفيخ

ًأجيدةًً،اللازمة ًاستخجاـ ًحػؿ ًالسشاشق ًتمظ ًفي ًالدكاف ًلتػعية ًاستخاتيجيات ًىشاؾ ًتكػف ًأف ًيجب كسا
تعديدًالتسػيلًفيًالسشاشقًالخيفيةًيسكغًأفًيذجعًعمىًافًً.الإلكتخكنيةًالبشكيةًالرخاؼًالآليًكالخجمات

ًكي ًالسشاشق، ًتمظ ًفي ًالعسل ًفخص ًمغ ًكيعدز ًالاقترادية، ًكالسذاريع ًالرغيخة ًالأعساؿ ًمغًتشسية قمل

 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1163 المناطك الحضرٌة 1243 1289 1333 1365 1404 1418

64 المناطك الرٌفٌة 43 52 54 56 73 75
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

863 المناطك الحضرٌة 1042 1116 1258 1281 1276 1299 1301

34 المناطك الرٌفٌة 37 6 13 112 128 108 108
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مغًالسيعًأفًتعسلًالحكػمةًعمىًكضعًًلحلظً،الدػداءًكالتسػيلًغيخًالخسسيًدػؽًاعتسادًالدكافًعمىًال
فيًالسشاشقًالخيفيةًبساًيتشاسبًًالبشكيةاستخاتيجياتًفعالةًلتػسيعًشبكةًالرخاؼًالآليًكتعديدًالخجماتً

ً.معًاحتياجاتًالدكافًكالػاقعًالاقترادؼًفيًتمظًالسشاشق
 ارتفاع معجلات البطالة .2

الأفخادًالحيغًىعًعاشميغًعغً،ًفالساليًثخةًبذكلًكبيخًفيًالذسػؿالتػضيفًأحجًالعػاملًالسؤًًيعج
قجًيػاجيػفًتحجياتًكبيخةًفيًالػصػؿًً،العسلًأكًالحيغًيعسمػفًفيًكضائفًغيخًمشتطسةًكغيخًمزسػنة

ًنتيجةًعجـًاستقخارىعًالسالي.ًإلىًالخجماتًالساليةًكالسذاركةًفيًالشطاـًالسالي
 2022-2014البطالة في الجدائخ خلال الدشؽات  : معجل71رقػالذكل 

ً
ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:

- World bank Database, 

https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=DZ&start=2014&view=ch

art, on 01/10/2023 at18:43h. 
حيثًأفًأغمبياًفاقتًعًارتفاعًكبيخًفيًمعجلاتًالبصالة،ًكساًىػًمبيغًفيًالذكلًأعلاهًنلاح

10%ً ًالجدائخ، ًفي ًالذباب ًندبة ًارتفاع ًضل ًفي ًخاصة ،ً ًسشة ًشيجت ًبصالة2020ًًكقج ًمعجؿ أعمى
ًً،%12.2بسعجؿ ًسشة ًلمبصالة ًمعجؿ ًأدنى ًكصل ًحيغ ًمختفعً ً،%10.2بشدبة2014ًفي ًيبقى اًكالحؼ

،ًأؼًأفًمئػيةًنقصة2ًا،ًكاذاًماًتستًالسقارنةًبيغًأعمىًمعجؿًكأدنىًمعجؿًلمبصالةًنججًالفخؽًبيشيساًندبيً 
كجػدًتحجياتًاقتراديةًكاجتساعيةًفيًالجدائخ،ًعمىًىحاًدليلً،ًندبةًالبصالةًمتقاربةًخلاؿًىاتوًالدشػات

ًبالش ًعسلخاصة ًفخص ًعغ ًالباحثيغ ًلمذباب ًكالبخامجفً،دبة ًالجيػد ًتعجد ًمغ ًالخغع ًًعمى صخؼً)مثل:
التيًً(1)(لمبصاليغًشالبيًالذغلًلأكؿًمخةًالسدجميغًلجػًمرالحًالػكالةًالػششيةًلمتذغيلًمشحةًالبصالة

                                                           
،ًالجخيجة2022ً،ًيتزسغًقانػفًالساليةًلدشة2021ًديدسبخًسشة30ًالسػافق1443ًًجسادػًالأكلىًعاـ25ًًمؤرخًفي16ًً-21رقعًًقانػفًً (1)

ًالخسسية ،ًً 100ًالعجد ًبػ، 25ًًالرادر ًالأكلى ًلػ1443جسادػ ًالسػافق 2021ًديدسبخ30ًىػ ً،64صً(،190)السادة
arabe/2021/A2021100.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/joً
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https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=DZ&start=2014&view=chart
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2021/A2021100.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2021/A2021100.pdf
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لشتائجًلازالتًدكفًمبالغًماليةًىامةًمغًالإنفاؽًالحكػمي،ًغيخًأفًاتتبشاىاًالحكػمة،ًكالتيًتخرزًلياً
ً.،ًكلازالتًمطاىخًالبصالةًكآثارىاًضاىخةًعمىًالػاقعًالسعاشًفيًالجدائخدتػػًالس

دكر اًفيًتعديدًفخصًالعسلًكتصػيخًالاقترادًلمسداىسةًفيًالجدائخيةًيسكغًأفًتمعبًالحكػمةً
كتػفيخًًفخصًعسلًمدتجامةًكمشتطسة،ًتعديدًالتثكيفًالساليتػفيخًًمغًخلاؿ،ًةخفسًمعجلاتًالبصال

ًالحرػً ًفي ًتحجيات ًيػاجيػف ًالحيغ ًلأكلئظ ًملائسة ًمالية ًاجتساعيةخجمات ًكفػائج ًمشتطع ًدخل ًعمى ،ًؿ
 .زيادةًمذاركةًالأفخادًفيًالشطاـًالساليًكتعديدًالذسػؿًالساليًفيًمغًشأنياًتداىعًالتي
 جيضعف التؽجو نحؽ الاقتراد غيخ الشق .3

ًالتحجياتًت ًمغ ًالػششي ًالاقتراد ًفي ًالشقجية ًالديػلة ًعمى ًالسفخط ًالاعتساد ًمذكمة عتبخ
ًمغًىحتػاجيياًًالتيًالاقترادية أفًمختمفًالسعاملاتًًا،ًحيثالعجيجًمغًالبمجاف،ًكالجدائخًليدتًاستثشاء 

،ًكساًىػًمبيغًفيًالبشكيةيتعًتدػيتياًنقجاًدكفًالمجػءًإلىًالحداباتًالبخيجيةًأكًليحهًالأخيخةًالاقتراديةً
ًالذكلًالتالي:

 سشة( 15: الشدبة السئؽية لسجفؽعات فؽاتيخ الخجمات في الجدائخ )+72رقػالذكل 

 مغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- Word Bank (2021): the global Findex database 2021 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6fa0abd1f7f266f7115adae07278eb97-0050062022/original/Databank-wide.xlsx 

الجدائخًنقجاًبساًندبتوًفيًتعًتدػيةًفػاتيخًالخجمات2014ًًفيًسشةًكًأنوًعلاهًيطيخًالذكلًأً
ًتس97%ً ًالفػاتيخ ًلتدجيج ًالسالية ًالتعاملات ًمعطع ًأف ًيعشي ًالشقجًتىحا ًالػسيمةًًباستخجاـ ًيعتبخ الحؼ

يذيخًإلىًًمسا%68ًإلى2017ًًثعًانخفزتًىحهًالشدبةًفيًسشةً،ًالخئيدةًلدجادًالفػاتيخًفيًتمظًالفتخة
،ًاستخجاـًكسائلًأخخػًغيخًالشقجيةًمثلًالبشػؾًأكًالبصاقاتًالائتسانيةًأكًكسائلًدفعًإلكتخكنيةزيادةًفيً

لترل2021ًًالاًأنياًارتفعتًمخةًأخخػًسشة2017ًًسشةًًالجدائخًعمىًالخغعًمغًالتحدغًالحؼًشيجتوكً
ًالفػاتيخًالشقجيةًالى ًتدػية ًبذكلًكبً%91ندبة ًالشقج ًالىًاستخجاـ ًالىًالعػدة ًيحؿ ًكالتيًقابمياًمسا يخ،

26ًكىػًانخفاضًبشدبةًً%6الىًً%32انخفاضًشجيجًفيًاعتسادًالحداباتًالبشكيةًلتدجيجًالفػاتيخًمغً
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ًمئػية، ًًنقصة ًأما ًالفػاتيخ ًتدجيج ًفي ًالسحسػؿ ًالياتف ًاستعساؿ ًبخرػص ًتع ًندبة ًسشة3ًتدجيل %
ًحيثًكانتًالشدبةًمعجكمة.2017ًمقارنةًبدشةًكىػًيعتبخًتصػرًبديط2021ً

ًعاـ ًتًبذكل ًكبيخىشاؾ ًًخاجع ًكسائل ًاستخجاـ ًالفي ًغيخ ًكاليػاتفًالجفع ًالبشػؾ ًمثل شقجية
انتذارًالاقترادًغيخًىحاًدليلًعمىً،2021ًك2017ًالسحسػلةًفيًتدجيجًالفػاتيخًفيًالجدائخًبيغًسشةً

يأرجحًالىًعجةًيسكغًأفًكىحاً،ًبالجدائخًالخسسيًالحؼًيتسيدًبعجـًالتعاملًمعًالسؤسداتًالساليةًالخسسية
 :أكًعػاملًمغًبيشياًأسباب

- ً ًالإلكتخكنعجـ ًالجفع ًبأساليب ًً،يةالػعي ًنقز ًىشاؾ ًأف ًالجفعًأؼ ًكسائل ًفػائج ًحػؿ ًالتػعية في
قجًيحتاجًالشاسًإلىًالتعمعًكالتجريبًعمىًكيفيةًاستخجاـً،ًكبالتاليًالإلكتخكنيةًككيفيةًاستخجامياًبأماف
 ت.اليةًكغيخىاًمغًكسائلًالجفعًالإلكتخكنيةالبشػؾًعبخًالإنتخنتًكالتصبيقاتًالس

ًكالقػانيغًًتفزيل - ًالخسػـ ًلتفادؼ ًالسخخرة ًغيخ ًكالأعساؿ ًالأشخاص ًمع ًالتعامل ًأك ًالشقج استخجاـ
 .السالية

ًالإلكتخكني - ًلمجفع ًالتحتية ًكالبشية ًالبشػؾ ًتػفخ ًً،تأثيخ ًالخجماتًبحيث ًتػفخ ًفي ًنقز ًىشاؾ ًكاف إذا
 ً.لػصػؿًإلييا،ًفقجًيكػفًمغًالرعبًعمىًالشاسًاستخجامياالخقسيةًأكًصعػبةًفيًاًالبشكية

كالسؤسداتًالساليةًرسسيةًًالبشكيقجًتكػفًمدتػياتًالثقةًفيًالشطاـًبحيثًً،البشكيالثقةًفيًالشطاـً -
ً ًبعس ًبيغ ًمعًدفخاالأضعيفة ًالتعامل ًأك ًالشقجية ًالرفقات ًتفزيل ًعمى ًيذجعيع ًأف ًيسكغ ًكىحا ،

ً.مدكديغًخارجييغًغيخًرسسييغ
 لمسخأة  ضعف التثكيف السالي .4

ًفيًالعجيج ًكبيخ ا ًالجدائخًحػؿًالعالعًمغًالبمجافًضعفًالتثكيفًالساليًيعجًتحجي ا ،ًكمغًبيشيا
خاصةًًخًلتعديدًالتثكيفًالساليعمىًالخغعًمغًالجيػدًالتيًتبحلياًالحكػمةًكالجياتًالسعشيةًفيًالجدائف

لاًتداؿًمتخمفةًًنياأً،ًإلاًّفيًمجاؿًدععًالبخامجًالتيًتدتيجؼًتسكيغًالسخأةًفيًمجاؿًالتسػيلًكالاستثسار
ًً.عغًالخكب

ً
ً
ً
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 2021سشة  ةالعخبي للإناث في الجدائخ مقارنة بالجول السالي ندبة التثكيف: 73رقػالذكل 

ً
ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:

ًالعخبي)ً- ًالشقج 2022ًصشجكؽ 2021ًسمدمة بحثية: مؽجد سياسات (: ًأبػضبي، ،ً ،12ً-11صص
-annual-brief-02/policy-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022

2021.pdf-editionً
كساًىػًمبيغًفيًالذكلًأعلاهًلاًتداؿًالجدائخًلجيياًفجػةًكبيخًمغًحيثًالسذاركةًالاقتراديةً

ًالدابعة ًالسختبة ًالجدائخ ًاحتمت ًفقج ًالأخخػ ًالعخبية ًبالجكؿ ًمالي اًًلمسخأةًمقارنة ًالسثقفات ًندبةًالاناث مغ
،ًكذلظًعمىًالخغعًمغًًالتقجـًالحؼًتعًاحخازهًخلاؿًالدشػاتًالقميمةً%28بشدبةًًلإجساليًالاناثًالبالغات

تطلًىشاؾًفجػةًكبيخةًفيًمذاركةًًمعًذلظمغًمبادراتًكبخامجًلجععًالسخأةًفيًمجاؿًالتسػيلًكالاستثسار،ً
كتطيخًىحهًالتفخقةًالاقتراديةًأيزاًعشجماًيتعمقًً،التجاريةًفيًالجدائخًالسخأةًفيًالقػػًالعاممةًكالأعساؿ

ذلظًبالسقارنةًمعًالخجاؿً%ًمغًالشداءًلجييغًحدابًمالي،ًك31ًفقطًالأمخًبالذسػؿًالساليًحيثًيػججً
ً ًندبتيع ًتبمغ ًالسالي57الحيغ ًلمذسػؿ ًالعالسي ًلمسؤشخ ًكفقا ًرقع% ً(65)الذكل ًلمذسػؿً. ًالفجػة ًىحه إف

،ًبلًتؤثخًأيزاًعمىًجرتياًعمىًإدارةًمػاردىاًالساليةقطًعمىًالاستقلاؿًالساليًلمسخأةًكًلاًتؤثخًفقالساليً
ً.فخصًالعسلًالخاصةًبياًكًنسػًمذخكعاتيا

عتسادًتدعىًالىًاًًةالحكػمأفًًلاًّإ،ًككحلظًالفخصفيًالجدائخًالخغعًمغًأفًالتحجياتًكبيخةًعمىً
عمىًالخجماتًالساليةًكانيةًحرػؿًالسخأةًعمىًالتسػيلًكًلمذسػؿًالساليًتيجؼًإلىًتحديغًإمًاستخاتيجيات
الخجماتًالساليةًالخقسيةًالسبتكخةًتتستعًبإمكانيةًكبيخةًلتدخيعًىحهًأفًًتججرًالإشارةحيثًً،لظالسختبصةًبح

اليةًعبخًالقشػاتًالعسميةًعغًشخيقًتسكيغًالشداءًذكاتًالجخلًالسشخفسًمغًالػصػؿًإلىًالخجماتًالس
ًالتقميجية ًبوً،غيخ ًمدمّسا ًأمخا ًليذ ًذلظ ًأف ًتصػّرًً،إلا ًلزساف ًبعشاية ًمجركس ًنيج ًتصبيق لأنوًيتصمب

ً ًالخقسي ًلمتسػيل ًالأساسية ًلمبيئة ًالشاشئة ًالشطع ًإىساليابالجدائخ، ًمغ ًبجلا ًالسخأة ًتذسل ًً،بحيث تعًكقج
ً:فيًىحاًالسجاؿًتديعًفيًاستسخارًالزعفمغًشأنياًأفًعػاملًًعجةًاستشتاج
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تعتبخًمرجر اًتػاجوًالجدائخًتحجياتًاقتراديةًبدببًتخاجعًأسعارًالشفط،ًكالتيًًالتحجيات الاقترادية: -
ً.ىحاًيؤدؼًإلىًتقميلًالقجرةًعمىًتخريزًالسديجًمغًالسػاردًلبخامجًالتثكيفًالسالي،ًرئيدي اًللإيخادات

قجًيكػفًىشاؾًنقزًفيًالتعميعًالساليًفيًالسجارسًكالجامعات،ًمساًيتخؾًالأفخادًًالتحجيات التعميسية: -
ً.بجكفًالأسذًالأساسيةًلفيعًكإدارةًالأمػرًالسالية

ًالتثكيفًًالتؽجو نحؽ الاقتخاض: - ًأىسية ًتجاىل ًإلى ًالسدؤكؿ ًغيخ ًالاقتخاض ًانتذار ًيؤدؼ ًأف يسكغ
ً.مغًالتػجوًنحػًالادخارًكالاستثسارًالحكيالسالي،ًحيثًيفزلًالبعسًالمجػءًإلىًالجيػفًبجلا ً

ًفييسكغًأفًيمعبًاًنقص الؽعي والتؽجيو: - ًكبيخ ا ًدكر ا ًالػعي ًكنقز ًبخامجًًلجيل ًمع ًالتفاعل عجـ
ً.التثكيفًالسالي

ًالساليةًًلمتغمب ًكالسؤسدات ًالحكػمة ًعمى ًيجب ًالجدائخ، ًفي ًالسالي ًالتثكيف ًضعف عمى
اًلتصػيخًبخامجًكالتعميسيةًالعسلً يسكغًأفًتذسلً،ًالةًتدتيجؼًمختمفًشخائحًالسجتسعتثكيفًماليًفعمع 

كساًيسكغًتعديدًالػعيً،ًكتػجيوًماليًشخريًللأفخادًكالأسخًحهًالبخامجًتػفيخًمػادًتعميسية،ًكرشًعسلى
ًبأىسيةًالتخصيطًالساليًكالادخارًمغًخلاؿًحسلاتًإعلاميةًكتػعية.
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عمىًالجدائخًمػاكبتو،ًًلًفيًالرشاعاتًالبشكيةًالعالسيةفخضًالتصػرًالزخعًكالدخيعًالحاص
ًخلاؿ ًالقصاعًمغ ًىحا ًلتفعيل ًجيػدىا ًحيثًتػجيو ًالعالسي، ًالتحػؿ ًمع ًكيتساشى ًمرالحيا ًيخجـ ًبسا ،

،ًكتعسلًالبشػؾًبشكيفيًتدييخًالشطاـًال تبشيًالتكشػلػجياًالساليةًالأخيخةًعمىتعكفًالجكلةًخلاؿًالدشػاتً
أفخاداً"السدصخةًإلىًاعتسادًىحهًالتكشػلػجياًفيًتعاملاتياًمعًالسدتخجميغًًاستخاتيجيتياالػششيةًمغًخلاؿً

 .بمػغًالذسػؿًالساليبيجؼًكذلظًًكعمىًمختمفًالسدتػياتً"أكًشخكات
  في الجدائخ التكشؽلؽجيا الساليةات تطؽر خجمالسطمب الول: 
ًالسالية،ًالالتكشػلػًًعمىًعامليًجيةًلمذسػؿًالسالكلًاستخاتيتقػـً ساسيًلأالسعدزًاًتعجًتيجيا

سغًخلاؿً،ًفالساليةًفيًإشارًالذسػؿًالساليًعمىًانتذارًكتعسيعًالخجماتًةستخاتيجيةًكالسداعجلاالتمظً
ًالساليةًفيتحميلًكضعيةًشخكاتً كؿًجعةًمقارنةًمعًداخًججًمتتعًالتػصلًالىًأنياًخًدائالجًالتكشػلػجيا

قسيًفيًىحاًالسجاؿًتساشياًمعًالتحػؿًالخًكسطًكشساؿًافخيكيا،ًالتيًخصتًخصػاتًكبيخةًفيًلأالذخؽًا
 كساًىػًمبيغًفيًالذكلًالتالي:ً،العالعًبأكسمو

في الذخق  ياشخكاتوعجد : أسؽاق التكشؽلؽجيا السالية الكثخ جحبا مؼ حيث حجػ الدؽق 74رقػالذكل 
 2022 الوسط وشسال افخيكيا

 : ِٓ اػذاد اٌجبحثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ:انمصدر

- The fintech times(2023): fintech the middle east & africa report, Aconomic development 

rhrough prosperity with Fintech, pp 34-35, 

https://issuu.com/fintechtimes/docs/the_fintech_times_fintech_middle_ea_ae91c7221fbcfe  .  

ت التكنولوجٌا المالٌة غٌر المصرفٌة بالشرق الأوسط من شركا %41مصر تستحوذ على (: 2022طبسق سِضبْ)  -

d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1https://almalnews.com/%d8%a7%d9%84%d9%88%- مدرسة المحتوى الاقتصادي فً مصر،، وشمال أفرٌمٌا

-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d9%86-14-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d9%88%d8%b0-%d9%85%d8%b5%d8%b1

%d8%a7%d9%84/ًسا.17:33على 13/10/2023، ف 

- Lars Kame(2022): Number of fintech startups in Africa as of 2021, by country, 

Statista.com, https://www.statista.com/statistics/1252512/number-of-fintech-startups-in-africa-by-country/, on15/10/2023 at 12:30h. 
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https://issuu.com/fintechtimes/docs/the_fintech_times_fintech_middle_ea_ae91c7221fbcfe
https://almalnews.com/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%b5%d8%b1-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d9%88%d8%b0-%d8%b9%d9%84%d9%89-14-%d9%85%d9%86-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84/
https://almalnews.com/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%b5%d8%b1-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d9%88%d8%b0-%d8%b9%d9%84%d9%89-14-%d9%85%d9%86-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84/
https://almalnews.com/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%b5%d8%b1-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d9%88%d8%b0-%d8%b9%d9%84%d9%89-14-%d9%85%d9%86-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84/
https://almalnews.com/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%b5%d8%b1-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d9%88%d8%b0-%d8%b9%d9%84%d9%89-14-%d9%85%d9%86-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84/
https://almalnews.com/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d8%b1%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%b5%d8%b1-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d8%ad%d9%88%d8%b0-%d8%b9%d9%84%d9%89-14-%d9%85%d9%86-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84/
https://www.statista.com/statistics/1252512/number-of-fintech-startups-in-africa-by-country/
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الساليةًًاالتكشػلػجيأكثخًالأسػاؽًالتكشػلػجيةًجحباًفيًمجاؿًياًأفًالجدائخًتعتبخًمغًيتزحًجم
مميػفًمدتخجـًلمتصبيقات19ًحيثًحمتًفيًالسختبةًالخامدةًبعجدً،ًالذخؽًالأكسطًكشساؿًافخيكياًبسشصقة

ًمغًخلالوً تدعىًكاعجةً استخاتيجيا ًاًسػقً ىحاًدليلًعمىًأفًالجدائخًتستمظًً،بالسشصقةًالساليةًغيخًالبشكية
،ًمساًيديعًفيًتعديدًمبجأًالذسػؿًبشكيةدععًالذخكاتًالتيًتقجـًخجماتًالتكشػلػجياًالساليةًغيخًاللىًإ

الأسػاؽًًالسختبةًالأكلىًكأكثخًحتمتاًمرخأفًًالإشارةيجحرًً،الساليًالحؼًتتبشاهًالجكلةًكتدعىًلتحكيقو

،ًالبشكيةمميػفًمدتخجـًلمتصبيقاتًالساليةًغيخ68ًًاًفيًالذخؽًالأكسطًكشساؿًأفخيكيا،ًبعجدًاًكربحً جحبً 
ً ًبمغ ًمدتخجميغ ًبعجد ًالثانية ًالسختبة ًفي ًإيخاف ًجاءت ًمدتخجـ،61ًفيسا ًالعخبيةًًمميػف ًالسسمكة كحمت

لسختبةًالخابعةًمدتخجـ،ًكجاءتًالسغخبًفيًاًفًمميػ31ًًالدعػديةًفيًالسختبةًالثالثةًبعجدًمدتخجميغًبمغً
أفًالتأخخًالذجيجًالحؼًتعانيًمشوًشاًنلاحعًأنًإلاًًّ.مميػفًمدتخجـ22ًبعجدًمدتخجميغًيرلًالىًنحػً

شخكاتًالتكشػلػجياًالسالية،ًًلاؿمغًخيطيخًبيغًالساليةًكالتكشػلػجياًالجدائخًعمىًمدتػػًالجمجًالحكيقيً
عجدًفيًدكؿًتتسيدًبرغخًالسداحةًكقمةًشخكة400ًًماًيفػؽًففيًحيغًيرلًعجدًىحهًالذخكاتًإلىً

 شخكةًمشياً،ًمعتخؼًبيساًلًكجػدًشخكتيغًاثشتيغًفقطًفيًالجدائخيدجتًوًتعالدكافًمقارنةًبالجدائخًفإن
Esref payًًًالتيًتشذطًفيًالأعساؿًالتجاريةًعبخًالأنتخنتكىي ًدليلً،ً(1)الذخكةًالجدائخيةًالػحيجة ىحا

ًالأخخػًالتيًاحتمتًالرجارة،،ًمقارنةًبالجكؿًاضعيفًججً فيًالجدائخًفًانتذارًشخكاتًالتكشػلػجياًعمىًأ
ككحاًغيابًإنذاءً،ًحهًالذخكاتىنذاءًمثلًلإضشةًالبيئةًحًامتلاؾًالجدائخعجـًًلىذلظًإًحرجأييسكغًأفً
ًًمختبخات ًالتكشػلػجيا ًتدسحًلذخكات ًكالسؤسداتًالساليةتشطيسية ًًالسالية ًالابتكاراتًفيالتقميجيةًباختبار

ً ًالتػصلًالفعمية،البيئة ًتع ًما ًًفحدب ًالجدائخًلو ًفي ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًشخكات ًنذاط ًأف ًالجدـ يسكغ
ً.يقترخًفقطًعمىًترسيعًحمػؿًكبخامجًلفائجةًالبشػؾًكبخيجًالجدائخ

،ًحيثً(2)أفًالجدائخًتستمظًتذخيعاتًبذأفًالجخائعًالالكتخكنيةًكالأمغًالسعمػماتيًيجبًالتشػيو
ً ًنسػ ًيشتطخ ًفي ًالساليعجد ًالتكشػلػجيا ًً،ةشخكات ًكزارة ًإنذاء ًبعج ًباتخاصة ًالرغلسيتع ،ًةيخًؤسدات

كتشطيسيًككضيفيًًنيتعسلًعمىًإحجاثًإشارًقانػًكالتيًكاقترادًالسعخفةًًًسداتًالشاشئةؤًلسا،ًتػسصةسال

                                                           
(1)

 Startup in Algeria, ESREF Pay nouvelle solution de paiement en Algérie, 

https://www.startupinalgeria.com/paiement-en-ligne-algerie-esref-pay/, on15/10/2023 

at14 :08h. 
(2)

  ITU(2017): Global Cybersecurity Index (GCI), Geneva, Switzerland, p54, 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2017-PDF-E.pdf 

https://www.startupinalgeria.com/paiement-en-ligne-algerie-esref-pay/
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2017-PDF-E.pdf
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تسكيشياًخلاؿًكضعًخارشةًشخيقًلجععًكتسػيلًىحاًالشػعًمغًالسؤسداتًكًًمغًكذلظ،ًلمذخكاتًالشاشئة
ً.(1)مغًلعبًدكرًىاـًفيًالاقترادًالػششي

 خجمة الجفع عبخ الانتخنت في الجدائخ .1
جفعًماًبيغًالبشػؾًبػاسصةًبصاقاتًال2016ًأكتػبخ04ًفيًاًبالجدائخالخجمةًرسسيً تعًاشلاؽًىحهً

(CIB)ًًًمغًالسػاقعًالتجاريةًالسعتسجةالفػاتيخًكالخجماتًًلحاملًالبصاقةًكعبخًالإنتخنتًدفعحيثًيسكغ،
ًالخجمةًمعًإشلاؽًالسػقعًالإلكتخكني بػابةًإلكتخكنيةًمخررةًكً bitakati.dz كقجًتدامغًإشلاؽًىحه

ًالخجمةًًكيفيةًعمىًمعمػماتًحػؿًحرػؿحيثًيسكشيعًالً،لحامميًالبصاقاتًكالتجار الانخخاطًفيًىحه
تاجخ379ًًاًحاليً يػججً GIE Monétique مػقعًالتجسعًالشقجؼًالآليًحدب.ً(2)التيًتػفخىاًليعًبشػكيع

معاممة30030178ًً،ًكساًنتجتًحػاليالجفعًالإلكتخكنيًماًبيغًالبشػؾًعبخًالإنتخنتًمشخخطًفيًنطاـ
اًلمججكؿًكالسػضحةًكفقً ًسػزعةال،ًلاؽًالجفعًعبخًالإنتخنتمميارًديشارًجدائخؼًمشحًانص35ًبسبمغًيديجًعغً

ًالسػالي:كالذكلً
 (2023أوت-2016: حجػ خجمة الجفع عبخ النتخنت في الجدائخ)75رقػالذكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- GIE Monitique, Activité Paiement sur Internet, https://giemonetique.dz/qui-sommes-

nous/activite-paiement-sur-internet/, on15/10/2023 at18:42h. 

الانتخنتًعبخًجمي اًالشسػًالايجابيًكالسدتسخًلحجعًالسعاملاتًككساًكردًأعلاهًيطيخًبذكلًعاـً
خلاؿًالدشػاتًالأكلىًمغًاشلاؽًىحهًالخجمةًكً(،2023ًأكت-2016فيًالجدائخًخلاؿًالفتخةًالسجركسةً)

ًشبوًمدتقخًتسيدًبالانخفاضًمقارنة2019ًك2016ًفيًالجدائخًأؼًبيغًسشتي ًنسػ ا ًالفتخة ،ًشيجتًىحه
                                                           

(1) ً(ً ًالجدائخية ًالأنباء 2020ًككالة ،ًًتسؽيل السؤسدات الشاشئة بالجدائخوضع خارطة طخيق لجعػ و (:
36-57-11-04-02-2020-https://www.aps.dz/ar/economie/83236سا14:58عمى15/10/2023ًً،ًفي.ً

(2)
 GIE Monitique, Lancement du Paiement sur Internet par Carte CIB, 

https://giemonetique.dz/article/lancement-du-paiement-sur-internet-par-carte-cib, on15/10/2023 at16 :29h. 

 السبمغ الاجسالي لمسعاملات )دج( العجد الاجسالي لمسعاملات الدشؽات
2016 7366 15009842.02 
2017 107844 267993423.40 
2018 176982 332592583.28 
2019 202480 503870361.61 
2020 4593960 5423727074.80 
2021 7821346 11176475535.68 
2022 9048125 18151104423.96 
 17475709402.90 8072075 2023الى غاية أوت 
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https://www.aps.dz/ar/economie/83236-2020-02-04-11-57-36
https://www.aps.dz/ar/economie/83236-2020-02-04-11-57-36
https://giemonetique.dz/article/lancement-du-paiement-sur-internet-par-carte-cib
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الأنتخنتًمغًحيثًالكيسةًكالعجدًبباقيًسشػاتًالجراسة،ًلتدجلًبعجًذلظًقفدةًفيًحجعًالسعاملاتًعبخً
مميارًديشارًجدائخؼ11.17ًعغًيديجًماًً،ًحيثًبمغتًقيسةًالسعاملات2023أكت-2020خلاؿًالدشػاتً

،ًمغًحيثًالكيسةً%106بشدبةًنسػ2020ًً،ًتجاكزًبحلظًسشة2021ًمميػفًمعاممةًسشة7.82ًًلحػاليً
،ًاستسختًفتخةًنفدياخًالأنتخنتًمغًالليًعجدًالسعاملاتًعبمغًحيثًاجساً%70تقابمياًندبةًنسػًتفػؽً

حيثًبمغتًقيسةًالسعاملاتًعبخًالأنتخنتًنسػًأقل،ًكلكغًبػتيخة2022ًًىحهًالخجمةًفيًالشسػًخلاؿًسشةً
ً%62مميػفًمعاممة،ًبشدبةًنسػًتجاكزتًكلًمغ9.04ًًمميارًديشارًجدائخؼًلأزيجًمغ18.15ًًحػاليً

 .2021التػاليًمقارنةًبدشةلاتًعمىًمغًحيثًالكيسةًكعجدًالسعامً%15ك
ًالىً ًالعجد ًأك ًالكيسة ًحيث ًمغ ًسػاء  ًالانتخنت ًعبخ ًالسعاملات ًحجع ًفي ًالديادة ًىحه تأرجح

،ًالحؼًكافًلياًأثخًايجابيًعمىًنسػًقصاع19ً-كػفيجًمجسػعةًمغًالأسبابًمغًأبخزىاًالأزمةًالعالسية
حؼًيعتبخًمغًالقصاعاتًالتيًعخفتًانتعاشا ًالتكشػلػجياًالساليةًبالجدائخًمغًخلاؿًخجمةً"حمػؿًالجفع"،ًكال

كبيخ اًبدببًتجاعياتًالأزمةًالرحيةًمحمي اًكدكلي ا،ًنتيجةًتغيخًسمػؾًالأفخادًكتفزيميعًلتدػيةًمعاملاتيعً
ً)ًسيتعًالتصخؽًلياًلاحق ا(ارتفاعًعجدًبصاقاتًالجفع.عبخًالأنتخنت،ًمساًشجعًعمىً

باقترارىاًعمىًالأنذصةًالاقتراديةًذاتًالصابعًًتسيدتًخجمةًالجفعًعبخًالأنتخنتًفيًالجدائخ
 أدناه:كساًىػًمػضحًفيًالذكلًًفقطًكلعًتذسلًبعجًكلًالقصاعاتًالاقتراديةًالأخخػ،ًالخجماتي

 (2023أوت -2016الجفع عبخ النتخنت حدب نؽع القطاع في الجدائخ خلال الفتخة): عجد معاملات 76رقػ ذكلال

ًًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- GIE Monitique, Activité paiment sur Internet, https://giemonetique.dz/qui-sommes-

nous/activite-paiement-sur-internet/, on15/10/2023 at18:42h. 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
انً غايت 

2023أوث   

6536 اتصالاث/ هاتف 87286 138495 141552 4210284 6993135 7490626 5468055

388 نقم 5677 871 6292 11350 72164 195490 208304

51 تأمين 2467 6439 8342 4845 8372 23571 24236

391 ماء/ فاتىرة كهرباء 12414 29722 38806 85676 120841 302273 388443

0 خدمت اداريت 0 1455 2432 68395 155640 153957 865999

0 خدماث أخري 0 0 5056 213175 457726 705114 612402

0 بيع انسهع 0 0 0 235 13468 24169 31238

0 رياضت وترفيه 0 0 0 0 0 152925 473398
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ً ًالى ا ًأفاستشاد  ًيطيخ ًأعلاه ًكالذكل ًتتخطًَعسًالاحرائيات ًلع ًالانتخنت ًعبخ ًالجفع بعجًًميات
كالتيًشحغًأرصجةًالياتفًالسحسػؿ،ًبساًفيًذلظًالأنتخنتًكًتدجيجًمدتحقاتًفػاتيخًالياتفًكالاترالاتً

ً ًجائحة ًخلاؿ ًكاضحة ًكػركناباتت ًالسجركسة)، ًالفتخة ًخلاؿ ًالأسج ًحرة ًعمى -2016باستحػاذىا
2023ًأكت ًالى( ًالسعاملاتً%82ترل ًعجد ًاجسالي ًالقصاعًمغ ًىحا ًعغًفي ًيديج ًما ًتعكذ ًكالتي ،

اًمميػفًمعاممة.24.53ً سشةًبالجدائخًلأكؿًمخةًضيػرًنذاطًالخياضةًكالتخفيوًًكمغًالسمفتًلمشطخًأيز 
،ًكالحؼًيخجحًالىًبيعًتحاكخًجمةًالجفعًالالكتخكنيًعبخًالأنتخنتضسغًالقصاعاتًالسدتفيجةًمغًخ2022ً

"ً ًالالكتخكنية ًالسشرة ًعبخ ًالخياضية ًtadkirati.mjs.gov.dz"(1)الأنذصة ًالسش، ًمغًىحه ًالأكلى ًتعتبخ رة
ً.2023ياتًعبخًالأنتخنتًضسغًترفياتًكأسًافخيكياًللأمعًتحاكخًالسبارًًنػعياًلذخاء

ًزيادةً:مشياًعبخًالإنتخنتًفيًالجدائخًمدتكبلاً استسخارًنسػًخجمةًالجفعًعػاملًالىًعجةًًتذيخ
حيثًتجاكزتًقيسةًًً،2023الأكلىًمغًسشةًخلاؿًالأشيخًًبذكلًكبيخًعبخًالإنتخنتًحجعًالسعاملات

ً ًلحػالي17.47ًًالسعاملات ًجدائخؼ ًديشار ًحجع8.07ًًمميار ًإجسالي ًنرف ًيفػؽ ًمعاممة،ًكىحا مميػف
ًكا ًفي ًتحكيقو ًتع ًالتي ًالإنتخنت ًعبخ ًالسعاملات ًسشة ًك2022ًمل ،ً ًيعكذىحا ًالأفخادًًما ًاعتساد زيادة

اًً،كالذخكاتًعمىًالجفعًعبخًالإنتخنتًلإجخاءًمعاملاتيع فيًتػجيوًالسػاششيغًًةًكػركناحساىستًجائأيز 
خًدليلًعمىًذلظًىػً،ًكخيعبخًالإنتخنتًلتدييلًحياتيعًاليػميةًنحػًالتدػؽًكشمبًمختمفًاحتياجاتيع

سشةًًللإنتخنتمميػفًمدتخجـ27.28ًًالديادةًالحؼًشيجتياًالجدائخًفيًعجدًمدتخجميًالأنتخنتًالحؼًبمغً
بيغًً%7.3مميػفًأؼ1.8ًًًقجرتًبػديادةًبمغًاجساليًالدكافًكذلظً%60.6بمغًسعجؿًانتذارًب،2022ً

ًيفػؽًمتػسطًمعجؿًانتذارًالإنتخنتًفيًالجكؿًالإفخيكيةًالخائجةًفيًىحاًكى،2022ًك2021ًسشتي ػًما
نفذًالػقتًمعجؿًالشسػًالعالسي،ًًكيتجاكزًفيًعمىًالتػالي(،ً%51كً%42مثلًكيشياًكنيجيخيا)ًالسجاؿ

بخكبًالبمجافًًللالتحاؽماًيذيخًإلىًأفًالجدائخًفيًشخيقياً،ً%4يتسيدًبالخكػدًعشجًمدتػػًًالحؼًأصبح
مشحىًالجفعًعبخًالإنتخنتًًارتفاع،كىحاًماًسيؤدؼًحتساًإلىًً(2)الأكثخًتقجماًمغًحيثًانتذارًالإنتخنت

                                                           
(1)

ًنيػز   ًشخيق ًالالكتخكنية ًالجخيجة بيع تحاكخ مباراة الجدائخ ضج أوغشجا عبخ مشرة :
b0%d8%a7%d9%83%d8%b1%d8%aa%d8-https://www.tariqnews.dz/2022/05/30/%d8%a8%d9%8a%d8%b9%-،الكتخونية

-%d8%b6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a9

%d8%b9%d8%a8%d8%b1/-%d8%a3%d9%88%d8%ba%d9%86%d8%af%d8%a7ًسا.16:42عمى17/10/2023ًً،ًفي
(2)

 Look at: 

- Simon Kemp(2022): Digital 2022: Algeria, Data Reportal, https://datareportal.com/reports/digital-2022-

algeria, on 18/10/2023 at11:11h. 

- Report(2022): Digital 2022 Algeria, the essential to the latest connected behaviours, we are social & Kepios, 

p22-23, https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-algeria-february-2022-v01, on18/10/2023 at 

11:30h. 

https://www.tariqnews.dz/2022/05/30/%d8%a8%d9%8a%d8%b9-%d8%aa%d8%b0%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%b6%d8%af-%d8%a3%d9%88%d8%ba%d9%86%d8%af%d8%a7-%d8%b9%d8%a8%d8%b1/
https://www.tariqnews.dz/2022/05/30/%d8%a8%d9%8a%d8%b9-%d8%aa%d8%b0%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%b6%d8%af-%d8%a3%d9%88%d8%ba%d9%86%d8%af%d8%a7-%d8%b9%d8%a8%d8%b1/
https://www.tariqnews.dz/2022/05/30/%d8%a8%d9%8a%d8%b9-%d8%aa%d8%b0%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%b6%d8%af-%d8%a3%d9%88%d8%ba%d9%86%d8%af%d8%a7-%d8%b9%d8%a8%d8%b1/
https://www.tariqnews.dz/2022/05/30/%d8%a8%d9%8a%d8%b9-%d8%aa%d8%b0%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%b6%d8%af-%d8%a3%d9%88%d8%ba%d9%86%d8%af%d8%a7-%d8%b9%d8%a8%d8%b1/
https://www.tariqnews.dz/2022/05/30/%d8%a8%d9%8a%d8%b9-%d8%aa%d8%b0%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%b6%d8%af-%d8%a3%d9%88%d8%ba%d9%86%d8%af%d8%a7-%d8%b9%d8%a8%d8%b1/
https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-algeria-february-2022-v01
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-algeria-february-2022-v01
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ثعًإفًكجػدًً،عبخًالذبكةًفيًالجدائخًخاصةًبعجماًتعػدًالسػاششػفًبذكلًمتدايجًعمىًالاستيلاؾًكالتدػؽً
ًالً"كادًكشيذ"ًمثلًمشراتًمحمية ًضسغ ًالتػجو،ًيبيسػاقعًالجدائخيةًالأكثخًزيارة ًليحا ًالكبيخة غًالأىسية

ً.لاسيساًإذاًتعمقًالأمخًبسشتجًمتاحًمحمي
  «ATMs: Automated Teller Machines»  ي الجدائخالرخاف الآلي فجياز خجمة الدحب عبخ   .2

ًي ًاخجع ًلألاستخجاـ ًسشالأكؿ ًإلى ًبالجدائخ ًالآلي ًالرخاؼ ًجيدة ًتثبيت1975ًة ًتع ًعشجما ،
(1)ايغًاثشيغ،ًاشتغلاًلسجةًزمشيةًقريخةًججً آليمػزعيغً

خيغًخلاؿًالعقجيغًالأخيكتصػر اًكبيخ اًاً،ًلتذيجًانتذارً 
ًقبل ًمغ ًعميو ًكانت ًلسا ًكلتحميً،مقارنة ًرئيديتيغ،ًًنذاطل ًنقصتيغ ًالى ًسشتصخؽ ًبالجدائخ ًالخجمة ىحه

ً ًنذاط ًبتحميل ًتتعمق ًاالأكلى ًالًلدحبمعاملات ًالآلي ًالرخاؼ ًأجيدة ًبعبخ ًبيشسا ًالشقصةًشكية، تقترخ
ًكساًيمي:،ًحجعًبصاقاتًالجفعًالإلكتخكنيةالثانيةًعمىًتحميلً

 نذاط معاملات الدحب عبخ أجيدة الرخاف الآلي البشكية : 
ماًيديجًعغ2023ًً(ًالىًغايةًأكت69ًمذكلًرقعكفق اًلسابق اً)ًتزعًالجدائخًكساًتعًالإشارةًاليو

ًفاقت3700ً ًزيادة ًبشدبة ًآلي، ًصخاؼ ًاذاً%3.5جياز ًما ًنػع ا ًمذجعة ًتعتبخ ًالديادة ًىحه ًكبالتالي ،
)مغًحيثًيطيخًالذكلًالسػاليًأدناهًالشسػًالسدتسخًلحجعًالدحػباتًحيثًً،2022معًكاملًسشةًًقػرنت

ًالآليًبالجدائخ.ًعبخًأجيدةًالرخاؼالكيسةًكالعجد(ً
 (2023أوت -2016 )في الجدائخ البشكية أجيدة الرخاف الآلي: حجػ نذاط الدحب عبخ 77رقػالذكل 

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًًالسرجر:
- GIE Monitique, Activité Retrait sur ATM, https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/, 

on18/10/2023 at14:39h. 

                                                                                                                                                                                     

، -2222تحهيهيت نتقرير انجسائر انرقمي دراست -اننشاط انرقمي في انجسائر تحهيم(: ١2022ُ ثبجخ، أ١ِٓ ثٕظ١بَ)أ١ٔظ ػجبثغ١خ، ٠ض٠ذ ألذاي، عٍ  -

، 3، صZone-Agence Digitaleاٌزجّغ اٌجضائشٞ ٌٍٕبشط١ٓ فٟ اٌشل١ّبد& 

https://drive.google.com/file/d/1RNTmAAYPBAj1b2__EXiRUmFCOGIDbGLI/view?pli=1 
(1)

 Lazreg Mohammed . Goudih Djamel Torqui(2016) : Un essai d’analyse sur l’utilisation de la carte 

électronique de retrait et de paiement interbancaire (CIB) en Algérie, Jornal of economic & financial 

research, sixth issue, p 31, https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/64/3/2/4743. 
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https://drive.google.com/file/d/1RNTmAAYPBAj1b2__EXiRUmFCOGIDbGLI/view?pli=1
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/64/3/2/4743
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فيًالجدائخًًعبخًأجيدةًالرخاؼًالآليًالبشكيةفيًالذكلًأعلاهًًكساًيػضحالدحبًًنذاطًشيج
ألفًمميارً)بميػف(1.07ًً،ًحيثًبمغتًفيوًاجساليًقيسةًمعاملاتًالدحبًحػالي2020قفدةًنػعيةًسشةً

ًبػ ًتقجر ًنسػ ًبشدبة ًجدائخؼ ًً%554ديشار ًمغ ًأزيج ًتفػؽ48ًًتقابميا ًنسػ ًبشدبة ًسحب ًمعاممة مميػف
488%ًً ًبدشة ًمقارنة 2019ًكذلظ ًالدشػات ًعبخ ًالشسػ ًىحا ًليدتسخ ،2021ً ًغاية2022ًً، الى
،ًحيثًبمغتًقيسةًمعاملاتًالدحبًحػالي2020ً،ًكلكغًبػتيخةًنسػًأقلًمساًكانتًعميوًسشة2023أكت

ًيذيخًالىًنسػ2023ًيػفًمعاممةًحتىًأكتًمم114ًألفًمميارًديشارًجدائخؼًلحػالي2.15ًً ًما ،ًىحا
 .2022معتبخًفيًنذاطًالدحبًعبخًأجيدةًالرخاؼًالآليًفيًالجدائخًاذاًماًتعًمقارنتوًمعًكاملًسشةً

  الرادرة عؼ البشؽك وبخيج الجدائختطؽر بطاقات الجفع 
يسمكػفًبصاقةًلجدائخييغًمغًاً%23ليًاحػًًؼأًجدائخؼًًمميػفًمػاشغ11ًتذيخًالاحرائياتًأفً

عغًباقيً،ًكىيًندبةًلاًتختمفًبياًالجدائخًعغًدكؿًشساؿًافخيكيا،ًلكشياًبعيجةًنػعا ًماًدفعًأكًائتساف
ماًًالجفعًالالكتخكنيةػسائلًتغصيةًباًمثل:ًكيشياًكنيجيخياًالتيًترلًفيياًندبةًفخيكيةًالأكثخًتقجمً الجكؿًالإ

ً .(1)فيًأماكغًأخخػًمغًالعالعًعمىًبكثيخأًًبالصبعًالسعجؿكىحاً،ًعمىًالتػاليً%45ك%35بيغً
 (2022-2016بطاقات الجفع بالجدائخ )عجد  تطؽر: 78رقػالذكل 

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- Ibeghouchene Saadia, Mokrane Ali(2022): Adoption et utilisation des paiements 

électroniques en Algérie: étude empirique de la période (2016-2022), Revue de 

l'économie financière & des affaires, Vol 6, N°3, p559, 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/109/6/3/202484 

- GIE Monitique, Carte en Circulation, https://giemonetique.dz/cartes/, on19/10/2023 

at15 :30h. 

                                                           
(1)

 .11، صبنصٌام، مرجع سبق دكرهأنٌس عبابسٌة، ٌزٌد أقدال، سلٌم باجة، أمٌن   

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

804674 عدد بطالات الدفع 877708 1140741 8926229 9620000 11609624 15495185

%9.07 نسبة النمو 29.96% 682.49% 7.77% 20.68% 33.46
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ً ًأعلاه، ًالذكل ًعمى ًبشاء  ًمػضح ًىػ ًبصااكسا ًعجد ًستسخ ًالشسػ ًفي ًالجفع ًالفتخةًقات خلاؿ
ًً(2022-2016مغ) 804.6ًًمغ ًبصاقة ًألف 11.6ًًًإلى2016ًسشة ًنياية ًفي ًبصاقة ًسشةمميػف

اًججاًخلاؿًالدشػاتًالأكلىًً،2021 حيثًنلاحعًأفًعجدًبصاقاتًالجفعًالستجاكلةًبالجدائخًكافًمشخفز 
2019ًمقارنةًبباقيًسشػاتًالجراسة،ًليدجلًبعجًذلظًكبالتحجيجًفيًسشة2018ًًالىًغاية2016ًًمغً

ًنػعيةًبشدبةًنسػًفاقتً ًالب،ًكال%680قفدة ًعجد مميػفًبصاقةًأؼًبديادة8.9ًًصاقاتًالىتيًكصلًفييا
ً ًبحػالي 7.7ًًقجرت ًسشة ًعغ ًبصاقة ًسشة2018ًمميػف ًأقراه ًبمغ ًكالحؼ ًالايجابي ًالشسػ ًىحا ًكاستسخ ،

ًبػ2022 ًقجرت ًنسػ ًبشدبة ،33.46%ًً ًمغ ًالجفع ًبصاقات ًعجد ًانتقل ًسشة11.6ًًحيث ًبصاقة مميػف
15.4ًًالى2021ًً ًسشة ًًعدػًتً،2022مميػفًبصاقة ًالديادة ًاتفاؽًبيغًمجسػعةىحه ًالآليًًبتػقيع الشقج

ًمغGIE monétique)&ً(Algérie posteًًكبخيج ًالبصاقاتًإلىًأكثخ ًبديادةًعجدًحاممي ًسسح ًمسا ،15ً
ً.مميػفًبصاقة

ًلدشةً ًالآلي ًالشقج ًلتجسع ًالأخيخ ًالدشػؼ ًالتقخيخ ًالبشػؾ2022ًحدب ًبيغ ًالجفع ًبصاقات ًفاف ،
ً%24 مميػفًبصاقة،ًكىػًماًيسثلًندبة2.8ًبالجدائخًتتػزعًبيغًمجسػعًالبشػؾًالتجاريةًالتيًتبمغًحػاليً

،ًحيثً%76مميػفًبصاقةًذىبيةًأصجرىاًبخيجًالجدائخًبسعجؿ8.9ًمغًمجسػعًالبصاقاتًالستجاكلة،ًمقابلً
ًًتدتفيج ًإً%90حػالي ًجسيعًمغ ًكتسثل ًالأنتخنت، ًعبخ ًالجفع ًخجمة ًمغ ًالستجاكلة ًالبصاقات جسالي

الجدائخ،ًكالتيًًجساليًعجدًالحداباتًالجاريةًالسفتػحةًلجػًالبشػؾًكبخيجمغًإً%40البصاقاتًالستجاكلةً
16ًمميػفًحداب،ًكمغًالستػقعًأفًيتجاكزًالعجدًالاجساليًلمبصاقاتًالبشكية29.13ًًيبمغًعجدىاًحػاليً
 .ً(1)مميػفًبصاقةًذىبية13ً،ًبساًفيًذلظ2024ًمميػفًبحمػؿًسشةً

ًمعاملاتً ًحجع ًحيث ًمغ ًسػاء  ًبالجدائخ ًالشقجؼ ًالشذاط ًشيجه ًالحؼ ًالتصػر ًأف ًالقػؿ يسكغ
ً ًعبخ ًناتجالدحب ًكاف ًالجفع ًبصاقات ًعجد ًحيث ًمغ ًأك ًالآلي ًالرخاؼ ًالدمصاتًأجيدة ًسعي ًعغ

تبشيًنطاـًدفعًالكتخكنيًفعاؿ،ًًخاصةًمغًخلاؿًًالبشكيكالجياتًالسخترةًلعرخنةًالقصاعًًالجدائخية
بذكلًكبيخًفيًتدخيعًكتيخةًً،ًكالتيًساىست19-كػفيجفيًضلًالطخكؼًالتيًفخضتياًالأزمةًالرحيةً

ًالػصػؿًليحاًالشسػًالايجابي.
ً

                                                           
(1)

 Algérie Presse Service(2022) : E-Paiement: hausse de 20% du nombre des cartes interbancaires en 2021, 

https://www.aps.dz/economie/135098-e-paiement-hausse-de-20-du-nombre-des-cartes-interbancaires-en-

2021 - 

:~:text=Le%20nombre%20de%20cartes%20interbancaires%20%C3%A9mises%20au%2031%20d%C3%A9

cembre%202021,%25%2C%20selon%20le%20GIE%20Mon%C3%A9tique., on 19/10/2023 at16 :59h. 

https://www.aps.dz/economie/135098-e-paiement-hausse-de-20-du-nombre-des-cartes-interbancaires-en-2021#:~:text=Le%20nombre%20de%20cartes%20interbancaires%20%C3%A9mises%20au%2031%20d%C3%A9cembre%202021,%25%2C%20selon%20le%20GIE%20Mon%C3%A9tique.
https://www.aps.dz/economie/135098-e-paiement-hausse-de-20-du-nombre-des-cartes-interbancaires-en-2021#:~:text=Le%20nombre%20de%20cartes%20interbancaires%20%C3%A9mises%20au%2031%20d%C3%A9cembre%202021,%25%2C%20selon%20le%20GIE%20Mon%C3%A9tique.
https://www.aps.dz/economie/135098-e-paiement-hausse-de-20-du-nombre-des-cartes-interbancaires-en-2021#:~:text=Le%20nombre%20de%20cartes%20interbancaires%20%C3%A9mises%20au%2031%20d%C3%A9cembre%202021,%25%2C%20selon%20le%20GIE%20Mon%C3%A9tique.
https://www.aps.dz/economie/135098-e-paiement-hausse-de-20-du-nombre-des-cartes-interbancaires-en-2021#:~:text=Le%20nombre%20de%20cartes%20interbancaires%20%C3%A9mises%20au%2031%20d%C3%A9cembre%202021,%25%2C%20selon%20le%20GIE%20Mon%C3%A9tique.
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ً
 «Terminal de Paiement Electronique»بالجدائخ  خجمة الجفع عبخ محطات الجفع الالكتخونية .3

ًالالكتخكنية  ًالجفع ًمحصات ًًبالجدائخً(TPE)ًشيجت ًسشة ًمغ ًممحػض ا ًغاية2016ًًتصػرا الى
،ًحيثًيطيخًبذكلًجميًالشسػًالايجابيًكالستدايجًلسشحشىًتصػرًعجدًأجيدةًالجفعًالالكتخكني2023ًأكتً

ًًبالجدائخ،ًكالسبيشةًفيًالذكلًأدناه.ً
 (2023أوت -2016: العجد الاجسالي لسحطات الجفع الالكتخونية العاممة بالجدائخ)79رقػالذكل 

ًًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- GIE Monétique, Activité paiment sur TPE, https://giemonetique.dz/activite-paiement-

sur-tpe/, on19/10/2023 at18:43h. 

مغًً%137ًأعلاًندبةًنسػًفاقت2017ًسجمتًسشةً،ًكعًىػًكاضحًمغًخلاؿًالذكلًأعلاه
ألفًجياز5ًًالعجدًالاجساليًلسحصاتًالجفعًالالكتخكنيةًالعاممةًبالجدائخ،ًحيثًانتقلًعجدًالسحصاتًمغً

ً ًتقخيب ا ًحػالي 12ًًالى ًسشة ًمغ ًكذلظ ًالخجمة ًحيد ًجياز 2016ًًألف ًسشة ًالتػ2017ًًالى الي،ًعمى
،ًبشدبةًنسػًألفًجياز51ًاًكيرلًالىًحػاليًتقخيبً 2023ًتًلىًغايةًأكًليدتسخًىحاًالشسػًالايجابيًإ

ألفًمحصةًدفعًالكتخكنيةًعاممةًججيجة4.5ًًأؼًبحػالي2022ًًمقارنةًبكاملًسشةً%10ترلًتقخيب اًالىً
ً.2023لىًغايةًأكتًإ2023ًالفتخةًالسستجةًبيغًجانفيًًخلاؿ

ًعامةبر ًالاًيخجحًػرة ًالعجد ًشيجه ًالحؼ ًكالسدتسخ ًالايجابي ًلسالشسػ ًالجفعًجسالي حصات
ًإ ًإلى ًالعاممة ًالالكتخًالالكتخكنية ًالجفع ًأجيدة ًاستعساؿ ًتعسيع ًمذخكع ًالستعامميغًشلاؽ ًعشج كنية

ًفيوًالتجارً،ًحيثًأ111،ًكذلظًكفق اًلمسادة2018ًدراجوًفيًقانػفًالساليةًحؼًتعًإ،ًالالاقترادييغ أفًلدـ
ًالسدتيمكيغًيزعػا ًمتشاكؿ ًبصاقاتًًفي ًباستعساؿ ًمذتخياتيع ًثسغ ًبجفع ًليع ًتدسح ًالكتخكني ًدفع كسائل
خلاؿًبيحاًالالتداـًيعاقبًعميوًبغخامةًماليةًقجرىاًخسدػفًألفًالالكتخكنيًبشاءًعمىًشمبيع،ًككلًإالجفعً
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ًً،(1))دج50000ًديشار) ًًالقػؿيجحر ًأف ًسشػات، ًلعجة ًتعصل ًالسذخكع ًلىحا ًأجيدةنطخ ا ًكسية ًسحجكدية
TPEًً،كساًالتيًتشتجياًالسؤسدةًالػششيةًلمرشاعاتًالالكتخكنية،ًباعتبارىاًالرانعًالػحيجًلياًفيًالجدائخ

ً ًضعف ًمغ ًالتجار ًمعاناة ًالأنتخنتًشبكةأف ،ً ًتعصيل ًفي ًجسػدًًالعسمية،تدبب ًحالة ًفي ًدخمت ًالتي
ًكالسخافقة ًالتحديذ ًنقز ًأبدبب ًذلظ ًإلى ًضف ًضع، ًتداؿ ًلا ًالإلكتخكني ًالجفع ًثقافة ًأغمبًف ًعشج يفة

،ًكىحاًماًيتصمبًالسديجًمغًالعسلًفيًالثقةًكالافتقارًإلىًالتكشػلػجيابدببًغيابًًالسدتيمكيغًالجدائخييغ
اًلساًيشزًعميوًقانػفًككفقً ً،(2)تعسيعًالانتخنتًكالتحديذًبيحهًالعسميةًقبلًإجبارًالتجارًعمىًاعتسادىا

ً ًلدشة 2022ًًالسالية ًالسادة ًعمى 168ًبشاء  ًتع ًفقج ًللالتدا، ًلمتجار ًأخخػ ًميمة ًمحصاًـاعصاء تًبتعسيع
ً.(3)2022جػاف30ًًقراهًالجفعًالالكتخكنيًكذلظًفيًأجلًأ

شيجًحجعًالسعاملاتًمغًحيثًالكيسةًكالعجدًعبخًمحصاتًالجفعًالالكتخكنيةًالعاممةًبالجدائخً
ًناه.(ًنسػ اًمدتسخ ا،ًكساًىػًمػضحًفيًالذكلًأد2023أكتًً-2016خلاؿًالفتخةًالسجركسة)

 (2023أوت -2016محطات الجفع الالكتخونية العاممة بالجدائخ)حجػ السعاملات عبخ : 80رقػالذكل 

ًًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- GIE Monitique, Activité paiment sur TPE, https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-

tpe/, on19/10/2023 at18:43h. 

                                                           
،ً،ًالجخيجةًالخسسية2018ساليةًلدشة،ًيتزسغًقانػفًال2017ديدسبخًسشة27ًًالسػافق1439ًًربيعًالثانيًعاـ8ًًمؤرخًفي17ًً-11قانػفًرقعًً (1)

ًيػً،76العجد 9ًًالرادر ًالثاني ًلػ1439ربيع ًالسػافق 28ًًق ًسشة 2017ًديدسبخ ،ً 47ً-46صص ،-https://premier
-D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%-ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86

2018-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9ً
الذخكؽًأكفًبالسائة حدب تقخيخ حجيث لمبشغ الجولي الجدائخ الثانية مغاربيا في تعسيػ الجفع الإلكتخوني،  26بشدبة (:2022ًبمقاسعًحػاـ)ً (2)

ً choroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1https://www.e-لايغ،
-%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8Aًسا.13:51عمى20/10/2023ً،ًفي
ً.56،ًصمخجعًسبقًذكخه،2021ًديدسبخًسشة30ًًالسػافق1443ًًجسادػًالأكلىًعاـ25ًًمؤرخًفي16ًً-21ًقانػفًرقعً (3)
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 العدد الاجمالً لمعاملات الدفع (دج)المبلغ الاجمالً لمعاملات الدفع 

https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/
https://premier-ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018
https://premier-ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018
https://premier-ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018
https://premier-ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018
https://premier-ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018
https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81
https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81
https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81
https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81
https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81
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ًلمذكلًتبيغًالاحرائياتًكفقً  حجعًًفيًايجابيةًشفخةًاتشيج2021ًك2020ًأعلاهًأفًسشتيًا
عمىًً%202كً%159فاقتًندبةًالشسػًمغًحيثًالعجدًً،ًاذالسعاملاتًعبخًمحصاتًالجفعًالالكتخكنية

الى2020ًًألفًمعاممةًسشة712ًًمغًحػاليًتقخيب اTPEًًعبخًأجيدةًًعجدًالسعاملاتًانتقمتالتػالي،ًكً
ًيديجًعغ2023ًً،ًلترلًبعجًذلظًفيًأكت2021ًمميػفًمعاممةًسشة2ًًأزيجًمغً مميػف2.4ًًالىًما

ً ًسشة ًبكامل ًمقارنة 2022ًًمعاممة ًبمغت ًالتي ًتقخيب ا ًأعمى2.8ًحػالي ًكىػ ًًمميػف ًعجد تعًلمسحصات
ً%220كً%147لىًندبةًنسػًفيًالكيسةًكصمتًإ،ًقابلًىحهًالديادةًارنةًبالدشػاتًالدابقةالػصػؿًلوًمق

ً ًسشة ًأجيدة2021ًك2020ًكذلظ ًعبخ ًالسعاملات ًقيسة ًذلظ ًبعج ًلترل ًالتػالي، ًسشةTPEً ًعمى في
أؼًبديادة2021ًًمميارًديشارًجدائخؼًسشة15.4ًًمميارًديشارًجدائخؼًمقارنةًبػ19.3ًًلىًحػاليًإ2022ً

ًب ًتقخيب ا ًجدائخؼ4.2ًًقجرت ًديشار ًسشةًمميار ًخلاؿ ًمدتسخ ًالشسػ ًىحا ًأف ًأيزا ًالاحرائيات ًكتذيخ ،
مميارًديشارًجدائخؼًلأزيجًمغ19.4ًًحيثًبمغتًقيسةًالسعاملاتًالىًغايةًشيخًأكتًفقطًحػالي2023ًً

ًممي1.2ً ًسشة ًمكامل ًمقارنة ًمعاممة ًالسعاملاًتخجحً،2022ػف ًكعجد ًقيسة ًفي ًالديادات ًعبخًىحه ت
ًالالكتخكنية ًالجفع ًالأسبابًمحصات ًمغ ًًلسجسػعة ًأىسيا: ًجسمة ًاشار ًكفي ًالتيًأنو ًالػقائية التجابيخ

ً ًالجدائخية ًالدمصات ًاتخحتيا ًكػفيجخلاؿ ًكإ19ً-كباء ًبتعسيع ًالستعمقة ًتمظ ًالجفعًخاصة ًكسائل تاحة
ًًالالكتخكني، ًقاـ ًمارس ًنياية ًفي ًالجدائخ ًأجيدة2020ًبخيج TPEً ًبسشح ًكالستعامميغًمجان ا ًالتجار الى

 ً.ً(1)الاقترادييغًالسخخزًليعًبسداكلةًنذاشيعًكذلظًلسجةًشيخيغًكامميغ
 «M-paiement» بالجدائخ خجمة الجفع عبخ الياتف السحسؽل .4

ً ًعاـ ًأكائل ًفي ًالجدائخ ًفي ًمؤخخ ا ًالسحسػؿ ًالياتف ًعبخ ًالجفع ًخجمة ًإشلاؽ ًقبل2020ًًتع مغ
باستخجاـًكذلظًً،مساًيدسحًلمسدتيمكيغًبالجفعًمقابلًمذتخياتيعًمغًالياتفًالسحسػؿً،مجسػعةًالشقجًالآلي

بالذبكةًبيغًالبشػؾًًحيثًيتعًربصولمياتفًالحكي،ًً(GIE Monétique)خاصًصسستوًالسجسػعةًتصبيق
الجدائخًبخيجًأكًبصاقةً (CIB) لتتسكغًمغًإجخاءًالسعاملاتًالتيًسيتعًخرسياًعمىًالبصاقةًبيغًالبشػؾ

(EDAHABIA)الحىبيةً
ًيميًعخضًلأىعًخجماتًالجفعًالكتخكنيًعبخًالياتفًالسحسػؿًفيًكًً،(2)ً فيسا

ًالجدائخ:

                                                           
(1)

ًالجدائخية)   ًالأنباء 2020ًككالة ، "بخيج الجدائخ يدود التجار والستعامميؼ الاقترادييؼ بأجيدة الجفع الالكتخوني "مجانا(:
45-11-11-31-03-2020-https://www.aps.dz/ar/economie/85817ًسا.16:18ًعمى20/10/2023ًً،ًفي

(2)
 Benmadani Sadika(2022): Les Moyens de Paiement Electronique en Algérie : Etat des lieux et 

Perspectives Electronic Payment Means in Algeria: Status and Perspectives, Revue Etudes Economiques 

ISSN 2602-7925, vol 16, N°1, p803, https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/16/1/184453. 

https://www.aps.dz/ar/economie/85817-2020-03-31-11-11-45
https://www.aps.dz/ar/economie/85817-2020-03-31-11-11-45
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/16/1/184453
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 خجمة الجفع «BARID PAY»: ً 
سحسػؿًأشمقًخجمةًججيجةًلمجفعًبالياتفًال،2020ًأكت22ًًيػـًًمؤسدةًبخيجًالجدائخ أشمقت

،ًتعتبخً(1)كالتيًتعجًقفدةًتكشػلػجيةًنػعيةًفيًمجاؿًالجفعًالالكتخكنيًبالجدائخً«Barid Pay»عميياًاسعً
تقشيةًًحيثًتدتشجًالىالاستخجاـًكآمشةًلمغاية،ًًسيمةعًججيجةًعبخًالياتفًالسحسػؿًدفًشخيقةىحهًالأخيخةً

السخرزً « QR Code»ًةخمدًالاستجابةًالدخيعبًعميياًالتيًيصمقخمدًالذخيصيًثشائيًالأبعادًلاقخاءةً
ًالشػعًمغًشخؽًالجلمتاجخ،ً فعًيتعًاجخاءهًدكفًاؼًّاتراؿ،ًاؼً)بجكفًبصاقةًالحىبيّةًكبجكفًسيػلة(ًىحا

ً ًاجخاء ًيتعّ ًبحيث ًمغ ًانصلاقا ًضػئيّ ًمدح ًعسمية ًمػب ًبخيجؼ ًتسكغً، «BARIDIMOB»تصبيق كالتي
حدابًالدبػفًالىًمغًدفعًكلًمدتحقاتًمذتخياتيعًعغًشخيقًتحػيلًالأمػاؿًمغًزبائغًبخيجًالجدائخً

ًالديػلةً ًكأزمة ًمذكمة ًمغ ًالتقميل ًفي ًيداىع ًمسا ًالشقج، ًالى ًالحاجة ًكبجكف ًأمشة ًبصخيقة ًالتاجخ حداب
كيسكغًالاستفادةًمغًىحهًالخجمةًباتباعًمجسػعةًمغًالخصػاتًالتيًسيتعًادراجياًفيًالججكؿً ،(2)بالجدائخ
ًالتالي:

 "Barid Pay": طخيقة استخجام خجمة الجفع 24رقػججول 
 دبؽن بالشدبة لم بالشدبة لمتاجخ

ًٚثطبلخ ر٘ج١خ. "CCP"امتلاؾًحدابًتجارؼً -
ً.امتلاؾًرقعًىاتفًمحسػؿًعاملًلتمقيًإشعاراتًالجفع -
اًدائس اًلعخضًمجفػعاتًكلًزبػفًكالتحققًمشياً - جعلًالياتفًالسحسػؿًمتاح 

 .فيًالػقتًالفعمي
ً:يتزسغًالػثائقًالتاليةًلمسجيخيةًالػلائيةًلبخيجًالجدائخًيجبًتقجيعًممفا -

o ًًًتجارؼ.دجلًالالندخةًمغ
o ًندخةًمغًبصاقةًالتعخيفًالزخيبي.ً
o ًندخةًمغ C.I.N لمسجيخًأكًشخزًمأذكفًلوًحدبًالأصػؿ.ً
o ًصظًبخيجؼًمذصػب. 

ً:يسكغًلمتاجخًالاستفادةًمغًنػعيغًمغًرمدًالاستجابةًالدخيعةًملاحعة:
 ًيحجدهًالحؼًثابتًالسبمغًالرمدًالاستجابةًالدخيعةًالثابتًبكسيةًثابتة:ًيتعًتخميد

ً.التاجخًعمىًرمدًالاستجابةًالدخيعةًالثابت
 ً:فيًىحهً،ًبجكفًمبمغًثابتيكػفًرمدًالاستجابةًالدخيعةًالثابتًمعًمبمغًالذخاء

ًأثشاءًمعاممةًالجفع.ًدبػفًالحالة،ًيتعًإدخاؿًالسبمغًمغًقبلًال

ًالسحسػؿ.فتحًتصبيقًبخيجؼًمػبًعبخًالياتفً -
ً.«Barid Pay»ًاختيارًخجمة -
 .ةًلمتاجخمدحًرمدًالاستجابةًالدخيع -
ًعما - ًليذ ًمحجد ًمبمغ ًعمى ًيحتػؼ ًالدخيعة ًالإستجابة ًرمد ًكاف ًالدبػفًذا ًى

إدخاؿًًىًالدبػفًأماًإذاًلعًيكغًيحتػؼًعمىًمبمغًمحجدًفعمً،إدخاؿًمبمغًالجفع
 ةًالسبمغًكبعجىاًالزغطًعمىًمػاصمة.مبمغًالسذتخياتًفيًخان

ًسحسػؿالدخؼًالحؼًيخسلًلمدبػفًعبخًرسالةًنريةًفيًالياتفًالالخمدًإدخاؿً -
ً.لتأكيجًالعسمية

ًالخسائلً - ًعبخ ًتمكيو ًتع ًالحؼ ًالتأكيج ًرمد ًبإدخاؿ ًالسعاممة ًصحة ًمغ التحقق
ً.القريخة

ًالػقت - ًنفذ ًكفي ًبشجاح"، ًالجفع ًعسمية ًتست "ً ًعبارة ًالشياية ًفي يتعًًتطيخ
عخضًإشعارًالجفعًعمىًالياتفًالسحسػؿًلمدبػفًكيتمقىًالتاجخًرسالةًنريةً

ًقريخةًعبخًالياتفًالسحسػؿًتتزسغًتأكيجًنجاحًالعسمية.

Source : Algérie poste, Service Paiment Mobile Barid pay, 

https://www.poste.dz/services/corporate/Baridi_pay_cor, le 23/10/2023 a17:26h. 

                                                           
(1)

 (ً ًالجدائخية ًالأنباء 2022ًككالة بخيج الجدائخ يطمق خجمة ججيجة لمجفع بالياتف الشقال لسدتحقات السذتخيات، (:
12-58-14-22-08-2020-technologie/91345-science-https://www.aps.dz/ar/santeًفي عمى23/10/2023ًً،

ًسا.16:53
(2)
 Algérie poste, Service Paiment Mobile Barid pay, https://www.poste.dz/services/corporate/Baridi_pay_cor, 

le 23/10/2023 a17:26h. 

https://www.poste.dz/services/corporate/Baridi_pay_cor
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/91345-2020-08-22-14-58-12
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/91345-2020-08-22-14-58-12
https://www.poste.dz/services/corporate/Baridi_pay_cor
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  خجمة الجفع« Wimpay BNA»: 
بيجؼًتصػيخًالخجماتًالبشكيةًالالكتخكنيةًكتشػيعًقشػاتًالتػزيعًالتيًمغًشأنياًأفًتداعجًفيً

ًلمجفع2021ًًمارس18ًًيػـًً(BNA)أشمقًالبشظًالػششيًالجدائخؼًتدخيعًالذسػؿًالسالي،ً خجمةًججيجة
ىحهًالأخيخةًعمىًالسدحًًعتسجتً،«Wimpay BNA»الالكتخكنيًعبخًالياتفًالسحسػؿًأشمقًعميياًاسعً

،ًكالسػجيةًلدبائشوًمغًفئةًالأفخاد،ًالسيشييغًكالسؤسدات،ً« QR Code»ًةخمدًالاستجابةًالدخيعالزػئيًل
ً ًالسحسػؿ ًالياتف ًعبخ ًاستخجاميا ًيسكغ ًكسا24/24ًحيث ًخارج7/7ًًعة ًفييا ًبسا ًمكاف ًأؼ ًمغ أياـ

ً.(1)الجدائخ،ًكذلظًلصمبًاستلاـًكتحػيلًالأمػاؿًمغًحدابًمدتخجـًالىًمدتخجـًأخخًلمتصبيق
تػفخًىحهًالخجمةًلدبائغًالبشظًالػششيًالجدائخؼًالعجيجًمغًالسيداتًمثل:ًاجخاءًعسمياتًالجفعًعبخً

،ًشمبًالأمػاؿًمغً«Wimpay BNA»رمدًالاستجابةًالدخيعة،ًاجخاءًعسمياتًالتحػيلًلسدتخجميًتصبيقً
ياتًالسشجدةً،ًتدييخًالسيدانية،ًالاشلاعًعمىًالخصيجًككذفًالعسم«Wimpay BNA»مدتخجـًآخخًلخجمةً

الكياـًبسعاملاتًدفعًالسذتخياتًكالفػاتيخ)سػنمغاز،ًسياؿ،ًالػكالةًالػششيةًلتصػيخًالدكغًلىًإبالإضافةً
ًعمىًًأماًً،كتحديشوًعجؿ،...( بالشدبةًلمذخكات،ًيػفخًالتصبيقًامكانيةًقبػؿًعسمياتًالجفعًالسشجدةًبشاء 

ًالاش ًالسقجمة، ًالخجمات ًمقابل ًالدخيعة ًالاستجابة ًالبيعًرمػز ًكنقاط ًالبائعيغ ًتدييخ ًالخصيج، ًعمى لاع
ً.(2)كعخضًأنذصتيع

  خجمة الجفع«M-pay»: 
ً(AlBaraka Bank)ًبشظًالبخكةًالجدائخؼًًأعمغفيًمجاؿًالخقسشة،ًًالسشتيجةًةدياساليًإشارًف

لمجفعًعبخًاليػاتفً «M-Pay» كؿًتصبيقًفيًالجدائخأعغًبعج،ًبإشلاؽًًالبشكيةلخجماتًعغًتعديدًباقةًا

                                                           
(1)

 Look at : 

- Algérie Presse Service(2021): La BNA lance la première application de paiement mobile, 

https://www.aps.dz/economie/119378-la-bna-lance-la-premiere-application-de-paiement-mobile - 

:~:text=Baptis%C3%A9e%20%22Wimpay%2DBNA%22%2C,autre%20utilisateur%20de%20l'application., 

le24/10/2023 à12:09h. 

عمى24/10/2023ًً،ًفيBNA-WIMPAYً،bna/-https://www.bna.dz/ar/wimpayالجفع بجون تلامذ البشظًالػششيًالجدائخؼ،ً -
ًسا.12:26

(2)
 أنظر الى: 

، "WIMPAY-BNAوزٌر المالٌة السٌد أٌمن بن عبد الرحمان ٌشرف على مراسٌم إطلاق خدمة"(: 2221المالٌة ) وزارة  -
 -bna -wimpay-ar/676-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites

%A5%D8%B4%D8%B1%D9%81%20%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A9%20%D:~:text=%D8
8%A7%D9%84%D8%B3%DB%8C%D8%AF%20%D8%A3%DB%8C%D9%85%D9%86,%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%AF%20%D9%81%D8%B1%D8%A7

%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%%D8%AD%D8%AA%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88

D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA ،ًسا.  16:16على  24/12/2223ف 

 ، مرجع سبق ذكره.WIMPAY-BNAلدفع بدون تلامس االبنك الوطنً الجزائري،   -

https://www.aps.dz/economie/119378-la-bna-lance-la-premiere-application-de-paiement-mobile#:~:text=Baptis%C3%A9e%20%22Wimpay%2DBNA%22%2C,autre%20utilisateur%20de%20l'application.
https://www.aps.dz/economie/119378-la-bna-lance-la-premiere-application-de-paiement-mobile#:~:text=Baptis%C3%A9e%20%22Wimpay%2DBNA%22%2C,autre%20utilisateur%20de%20l'application.
https://www.bna.dz/ar/wimpay-bna/
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna#:~:text=%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D9%81%20%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%DB%8C%D8%AF%20%D8%A3%DB%8C%D9%85%D9%86,%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%AF%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%AC
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna#:~:text=%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D9%81%20%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%DB%8C%D8%AF%20%D8%A3%DB%8C%D9%85%D9%86,%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%AF%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%AC
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna#:~:text=%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D9%81%20%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%DB%8C%D8%AF%20%D8%A3%DB%8C%D9%85%D9%86,%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%AF%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%AC
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna#:~:text=%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D9%81%20%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%DB%8C%D8%AF%20%D8%A3%DB%8C%D9%85%D9%86,%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%AF%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%AC
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna#:~:text=%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D9%81%20%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%DB%8C%D8%AF%20%D8%A3%DB%8C%D9%85%D9%86,%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%AF%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%AC
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna#:~:text=%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D9%81%20%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%DB%8C%D8%AF%20%D8%A3%DB%8C%D9%85%D9%86,%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%AF%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%AC
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"Smart Solution & Innovation"الحكيةًكذلظًبالذخاكةًمع
الخائجةًفيًمجاؿًتصػيخًالحمػؿًالخاصةًً(*)

الجفعًستكباؿًكًالاىحاًالتصبيقًلسدتعسميوًمغًتجارًكزبائغًالكياـًبعسمياتًيتيحًً،ًحيثبػسائلًالجفعًالبشكية
لبشكية،ًحيثًتتعًعسميةًالبصاقاتًامقابلًالسذتخياتًفيًكقتًكجيدًججاًدكفًالحاجةًلاستعساؿًالشقػدًاكً

ًكًالا ًالدخيعةستكباؿ ًالاستجابة ًلخمدية ًالتاجخ ًاصجار ًعبخ ًإتساـكً الجفع ًاجل ًمغ ًالدبػف ًلياتف ًارساليا
ً.(1)العسمية

ىيًإزالةًًالسيدةًالخئيديةًالتيًيػفخىاًىحاًالحلًلمسدتخجميغًمغًتجارًكعسلاءًعمىًحجًٍسػاء،
القزاءًعمىًمذكمةًالأكراؽًالشقجيةًالسدكرةًً:كساًأنوًيدسحًأيزاًبػً،السذتخياتالصابعًالسادؼًلمجفعًمقابلً

إمكانيةًالتتبعًفيًالػقتًالحكيقيًلمشذاطً،ًالجفعًبجكفًتلامذ،ًكالأكراؽًالسيتخئةًكالقصعًالشقجيةًالرغيخة
ةًعمىًىحاًقجًتستًالسرادقكً،ًسخيةًتامةًلبياناتًالسبيعات،ًمتابعةًالسذتخياتًالدابقةفحزًكً،ًالتجارؼً

ًكًال ًالآلي ًالشقج ًتصبيقًمغًقبلًشخكة ًالبشػؾ ًبيغ ًالتمقائية ًالآليً"SATIM"السعاملات ىػًكًًكتجسعًالشقج
"PCI-DSS"مػافقًلسعاييخًالامافً

بالشدبةًلمتجارًممئًنسػذجًً«M-PAY»،ًيتصمبًشمبًخجمةًالجفعً(**)
ًالتصبيقًًً ًتشديل ًخلاؿ ًمغ ًفيكػف ًلمدبائغ ًبالشدبة ًأما ًالخجمة ًىحه ًمدتخجـ ًحداب ًعمى ًلمحرػؿ البشظ

M-Payً(2)عمىًالياتفًالسحسػؿًكادخاؿًبياناتًالبصاقةًالبشكيةً.ً
ةًفيًقفدةًنػعيًعباعتبارى "Barid Pay"،"Wimpay BNA""ٚM-Pay" خجمةًالجفعكلًمغًتيجؼً

ً ًالسالية، ًالتكشػلػجيا ًمغًإمجاؿ ًكالتقميل ًالسػازية ًالدػؽ ًأمػاؿ ًلامتراص ًالالكتخكنية ًالتجارة ًتصػيخ لى
ًالبخيج ًمكاتب ًعمى ًالستػاصل ًالديػلكالبشػؾًالزغط ًأزمة ًمع ًخاصة ًالجدائخ،ًًة، ًكاجيتيا ًالتي الشقجية

ً ًجائحة ًضل ًفي ًبيا ًمخّت ًالتي ًالرحية ًالطخكؼ ًعغ ًأكػركناناليظ ًكػف ًالخجم، ًىحه تتصمبًًاتف
بجرجةًعاليةًمغًًتتستعكًًةالاستخجاـ،ًغيخًمكمفًة،ًسيمةسخيعًاتخجمًالىًأنيإضفً،ًالتعاملًعغًبعج

ً.فماالأ

                                                           
(*)

  Smart solutions & innovation:ًاخترار اًتعخؼًبػ SSIً،تأسدتًًكىيًشخكةًناشئةًمتخررةًفيًحمػؿًالجفعًكرقسشةًشخؽًالجفع
ًمدتػحاتًمغًتقجيعًحمػؿًالجفعًالإلكتخكنيةًالتيًتمبيًالسعاييخًالجكليةًلمجػدة،ًالأمافًكالسػثػقيةًمعًخرػصيةًالإنتاجًمحمي ا.،2020ًسشةً

(1) ًً ًبشظ، https://www.albaraka-ً،لمجفع عبخ اليؽاتف الحكية Pay-Mبشغ البخكة الجدائخي يطمق اول تطبيق في الجدائخ البخكة

-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A9-bank.dz/%D8%A8%D9%86%D9%83

-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A

/?lang=ar%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82،ًًسا.17:49عمى24/10/2023ًفي
(**)

ًبػ"معيار أمان بيانات صشاعة بطاقات الجفع   ًالسعخكؼ :PCI-DSSًًالبصاقات ًمع ًتتعامل ًالتي ًالسؤسدات ًمعمػمات ًلأمغ ًمعيار ًىػ "
ديدكفخًكأمخيكافًإكدبخيذ،ًتتعًالائتسانية/الخرعًالسباشخ/الجفعًالسدبقًمغًشخكاتًالبصاقاتًالخئيدةًكىي:ًفيدا،ًماستخكارد،ًجيًسيًبي،ً

 إدارةًىحاًالسعيارًمغًقبلًمجمذًمعاييخًتأميغًصشاعةًبصاقاتًالجفعًفيًدكلةًالإمارات،ًكىػًماًتعًتكميفوًأيزا ًمغًقبلًالبشظًالسخكدؼ.

 نفذًالسخجعًالدابق.ًً (2)

https://www.albaraka-bank.dz/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/?lang=ar
https://www.albaraka-bank.dz/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/?lang=ar
https://www.albaraka-bank.dz/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/?lang=ar
https://www.albaraka-bank.dz/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/?lang=ar
https://www.albaraka-bank.dz/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/?lang=ar
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تصػيخًالبشيةًالتحتيةًلمجفعًالخقسيًرغعًكلًالسحاكلاتًالتيًتدعىًلياًالجدائخًكالتيًتربػًالىً
ًمغًًاكبيخً ًداؿًلعًتذيجًاقبالاً تلاًًاتىحهًالخجمًلّاًأفإ،ًكمػاكبةًالتقجـًالتكشػلػجيًفيًالقصاعًالسالي سػاء 

لىًأفًىحاًالشػعًمغًالخجماتًلاًيداؿًغيخًمعخكؼًلجػًالكثيخًمغًإشخؼًالتجارًأكًالدبائغ،ًكذلظًنطخ اً
عجـًالثقةًفيًالتكشػلػجياًالساليةًكتفزيلًالتعاملًبالديػلةًكمغًجيةًأخخػًلاًيداؿًىشاؾًمذكلًالدبائغ،ً

ً ًالى ًأدػ ًما ًكىحا ًمداىستيالسمسػسة، ًالتخفيفًععجـ ًفي ًفعّاؿ ًالشقجيًكالحجًبذكل ًالديػلة ًأزمة ًةمغ
ً.بالجدائخ

جدائخًبجء ًرسسي اًفيًالأصبحتًجاىدةًلمعسلًالياتفًالسحسػؿًًخجمةًالجفعًعبخيجحرًالحكخًأفً
كىيًحالي اًتعًتشفيحًىحاًالإجخاءًفيًعجةًمخاحل،ًكذلظًحدبًتجسعًالشقجًالآلي،ًحيث2022ًًمغًسشةً

كىحاًماًً،(1)ً"ًلمتعاملاتًداخلًالبشػؾًفقطً)زبػفًلشفذًالسؤسدةًالسالية(السخحمةًالأكلىمفتػحةًفقطًفيً"
 يػضحوًالذكلًالبيانيًأدناه:

 (2023أوت-2022عبخ الياتف السحسؽل )نؽفسبخ : نذاط الجفع 81رقػالذكل 

 
 من اعداد الباحثة بالاعتماد على:  المصدر:

- GIE Monétique, Activité paiment par Mobile, https://giemonetique.dz/activite-paiement-

par-mobile/, le25/10/2023 à12:17h. 

نسػًفيًنذاطًالجفعًعبخًالياتفًالسحسػؿ،ًًكساًىػًكاضحًمغًخلاؿًالذكلًالبيانيًأعلاهًىشاؾ
ملاييغًمعاممةًدفعًعبخًالياتفًالسحسػؿًبسبمغ4ًًأكثخًمغ2022ًًحيثًحققتًشخيقةًالجفعًىحهًسشةً

ًقجره ًكديدسبخ2.95ًاجسالي ًنػفسبخ ًشيخؼ ًخلاؿ ًكذلظ ًجدائخؼ ًديشار ًًمميار ًبالسقابل تجاكزتًكحجىسا،

                                                           
(1)

 GIE Monétique, Activité paiment par Mobile, https://giemonetique.dz/activite-paiement-par-mobile/, le 

25/10/2023 à 12:17h. 
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ًالسحسػؿ ًالياتف ًعبخ ًًالجفعات ًمغ ًالأكؿ ًالشرف 2023ًًسشةخلاؿ ًأؼ1666ًًحػالي، ًمعاممة مميػف
مغًنفذًًمميػفًمعاممة666ً،ًفيًحيغًبمغًعجدًالتحػيلاتًالساليةًعبخًالياتفًديشارًجدائخؼًمميار1167ًً
ًً.ديشارًجدائخؼًمميار85ًًأؼًماًيعادؿًأزيجًمغًً،الفتخة

فيًالسجتسعًالجدائخؼ،ًالّاًأنوًلاًًاكبيخً ًلعًتذيجًاقبالاً ًالالكتخكنيةًاتالخجمًأفًالخغعًمغًعمى
يخفىًعسػم اًأفًنطاـًالجفعًالالكتخكنيًفيًالجدائخًقجًشيجًتصػر اًمدتسخا ًكممحػض اًفيًعالعًالسجفػعات،ً

ًا ًالتقشيات ًأشكاؿ ًأحجث ًبيغ ًكمغ ًرسػميا، ًكانخفاض ًاستخجاميا ًسيػلة ًمع ًالالكتخكنيةًخاصة لسالية
اًأفًالجدائخًتحريًحالي ا)الثلاثيً الستاحةًفيًالبلادًتقجيعًخجماتًالجفعًعبخًالياتفًالسحسػؿ،ًخرػص 

،ًكمعًذلظًقجً(1)مذتخؾًفيًالجيلًالثالثًكالخابعًلمياتفًالشقاؿًمميػف49ًً(ًحػالي2023ًالأكؿًمغًسشةً
ًتحجيات ًالالكتخكني ًالجفع ًخجمات ًًتػاجو ًعجـ ًمثل ًالجدائخ ًالافي ًالتكشػلػجياالعتساد ًعمى كقمةًًػاسع

يسكغًأفًيكػفًىشاؾًحاجةًإلىًحسلاتًتػعيةًكتثكيفًحػؿًًليحاً،ػعيًبيغًالدكافًحياؿًىحهًالخجماتال
ً.مداياًكاستخجاـًخجماتًالجفعًالإلكتخكنيًلديادةًاعتسادىاًفيًالسدتقبل

 ًالية في تعديد الذسؽل السالي في الجدائخالسطمب الثاني: تقييػ مداىسة التكشؽلؽجية الس
لتحميلًدراسةًشاممةًًبالجدائخًفيًتعديدًالذسػؿًالساليًتقييعًمداىسةًالتكشػلػجياًالساليةًيتصمب

خلاؿً،ًكذلظًمغًعمىًالػصػؿًإلىًالخجماتًالساليةًفيًالبلادًالتقشياتًالخقسيةًفيًالقصاعًالساليتأثيخً
ًالشقاط ًًدراسة ًالسجفالتالية: ًندب ًالخقسية، ًًالادخارًةندبػعات ًًبػاسصةكالاقتخاض ًبخعًبشكيحداب

استخجاـًالياتفً،ًبشكيلإنتخنتًلمػلػجًإلىًحدابًندبةًاستخجاـًالياتفًالسحسػؿًأكًاالياتفًالسحسػؿ،ً
ًالحيغًحرمػًًبالإضافةًالىًلإنتخنتًلجفعًالفػاتيخًأكًالذخاءالسحسػؿًأكًا ًعمىًبصاقةًندبةًالأشخاص ا

ًً،ًكالسػضحةًفيًالذكلًالسػالي:بصاقةًخرعائتسافًأكً
ًً

ً
ً

 
 
 

                                                           
(1)

ًالالكتخكنية)   ًكالاترالات ًالبخيج ًضبط 2023ًسمصة ًمخصج سؽق الياتف الشقال في الجدائخ(: ًص ،2ً،
https://www.arpce.dz/ar/file/k0q9g0ً

https://www.arpce.dz/ar/file/k0q9g0
https://www.arpce.dz/ar/file/k0q9g0
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2021ًًالسؤشخات الخقسية لمذسؽل السالي في الجول العخبية لدشة: 82الذكل رقػ 

 :مغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمىالسرجر: 
- The Word Bank, https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&start=2017 

ًعمىًالذكلًأعلا عخفتًالسؤشخاتًالخقسيةًلمذسػؿًالساليًفيًالػشغًالعخبيًخلاؿًسشةً،ًهبشاء 
2021ًً ًالعالسي، ًبالسدتػػ ًمقارنة ًمتجنية ًمدتػياتًمدتػيات ًكالامارات ًالدعػدية ًمغ ًكل ًحققت حيث

تصػرًالبشيةًالتحتيةًكارتفاعًمدتػياتًمختفعةًفيًكلًمغًالسؤشخاتًالخقسيةًلمذسػؿًالساليًىحاًدليلًعمىً
اًعمىًزيادةًالاعتسادًعمىًالتقشياتًالحجيثةًعشجًإجخاءًالساليةًفيًىحهًالجكؿًمساًانعكذًايجابيً التكشػلػجياً

ًالسالية ًالالسعاملات ًباقي ًسجمت ًحيغ ًفي ،(ً ًكمرخجكؿ ًالأردف ًالسغخب، ًتػنذ، مدتػياتًً(الجدائخ،
كالعخاؽًتختيبًالجكؿًالعخبيةًبدببًغيابًالاستقخارًالدياسيًكضعفًالاقترادًًمتػسصة،ًكتحيمتًلبشاف

ًالخقسي.
ًالسجاكرةب ًالعخبية ًبالجكؿ ًكًالسقارنة ًأدنىً(السغخب)تػنذ ًتدجل ًكجكلة ًبػضػح ًالجدائخ ًتطيخ ،

بصاقاتًًممكيةيًمؤشخًمدتػياتًالػصػؿًإلىًالخجماتًالساليةًعبخًالإنتخنتًكالياتفًالسحسػؿ،ًككحلظًف
نقزًفيً،ًبشكيقصاعًاليعدػًذلظًجدئيا ًإلىًضعفًالتحػؿًنحػًالتعاملاتًالإلكتخكنيةًفيًالً،ئتسافلاا

شػؾًكمقجميًخجماتًالياتفًتشديقًفعّاؿًبيغًمؤسداتًالبًكجػدًكعجـًبشيةًالاترالاتًالدمكيةًكاللاسمكية
ًً،السحسػؿ ًإلى ًأيزا  ًالأمخ ًيخجع ًذلظ ًإلى ًالعالسي،ًًنعداؿابالإضافة ًالاقتراد ًعغ ًالجدائخؼ الاقتراد

ًبذك ًتكاممو ًالعالسيةكعجـ ًالكيسة ًسلاسل ًفي ًكاؼٍ ًخجمةًل ًتػفيخ ًمجاؿ ًفي ًتحجيات ًالى ًبالإضافة ،
 الإنتخنت.
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https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&start=2017
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ًل ًالذبكيكفق ا ًالجاىدية (*)ةسؤشخ
(NRI: Network Readiness Index)ًًًالسختبة ًالجدائخ تحتل

100ًً ًبيغ ًمجرجً 131ًمغ ا ًاقتراد  ًفي ًا ًما2022ًسشة ًمشياًًكىػ ًتعاني ًالتي ًالخقسية ًالفجػة يعكذ
ًالجدائخ،ًكساًىػًمبيغًفيًالذكلًالسػالي:

 2022مؤشخ الجاىدية الخقسية بالجدائخ لدشة : 83رقػالذكل 
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

ًمغًاعجادًالباحثةًبالاعتسادًعمى:ًالسرجر:
- Soumitra Dutta and Bruno Lanvin(2022): The Network Readiness Index, Stepping into 

the new digital era, How and why digital natives will change the world, Portulans Institute, 

p75, https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/reports/nri_2022.pdf 

ىحاًيعشيًالتكشػلػجيا،ًًركيدةًفيًضعيفلجيياًأداءًًالجدائخأفًالذكلًأعلاهًيلاحعًمغًخلاؿً
كفيًنفذًالػقتًفافًاكبخًمجاؿً،ًمحجكدأفًالبشيةًالتحتيةًالتكشػلػجيةًكاستخجاـًالتكشػلػجياًفيًالجدائخً

ًيعشيًأفًىشاؾًحاجةًإلىًتصػيخًكتحديغًأنطسةًالحكعًكالإدارةًفيًػكسة،ًالحيتصمبًالتحديغًىػً ىحا
ً ًكالسجتسع، ًالاقتراد ًعمى ًالإيجابي ًالتأثيخ ًكتعديد ًالتكشػلػجيا ًاستخجاـ ًفعالية ًلديادة ًذلظًالبلاد كمع

                                                           
(*)

ًمغًً: (NRI: Network Readiness Index)مؤشخ الجاىدية الذبكية   ًالاستفادة ًعمى ًالجكؿ ًكاستعجاد ًقجرة ًلتقييع ًيُدتخجـ ًمؤشخ ىػ
يُلاحعًأفًالتكشػلػجياًكتصبيقاتًالإنتخنتًفيًتعديدًالتشسيةًالاقتراديةًكالابتكارًكتصػيخًالبشيةًالتحتيةًالخقسيةًلتعديدًالذسػؿًالسالي،ًًحيثً

،ًالتيًتكيعًالجاىديةًالذبكيةًلسا2022ًفيًندختوًالأخيخةًلدشةًدمغ،ًكًلياكموًكمكػناتوًعمىًمخًالىحاًالسؤشخًقجًشيجًتصػراتًجػىخيةًفيً
اًعال131ًيرلًإلىً مغًىحهًالخكائدًكلًركيدةًرئيديةً،ًيا،ًالأفخاد،ًالحػكسة،ًكالتأثيختعًاعتسادًأربعةًركائدًرئيديةًىي:ًالتكشػلػجًا،سيً اقتراد 

 .متغيخ اًمتشػع ا58ًمجتسعةًعمىًتزعًثلاثًركائدًفخعيةًمختمفة،ًكىحهًالخكائدًالفخعيةًتحتػؼً

 الختبة  
 (131)مؼ أصل

 الشتيجة

 39.48 100 جاىدية الذبكةمؤشخ 

 الشتيجة الختبة ركيدة/ ركيدة فخعية
 33.58 100 ركيدة التكشؽلؽجيا.1

 45.95 110 الخكيدة الفخعية الول: الؽصؽل
 27.54 96 الخكيدة الفخعية الثاني: السحتؽى 

 27.25 90 تكشؽلؽجيا السدتقبلالخكيدة الفخعية الثالث: 
 37.92 86 ركيدة الشاس.2

 45.08 78 الخكيدة الفخعية الولى: الفخاد
 28.75 109 الخكيدة الفخعية الثانية: العسال التجارية

 39.95 77 الخكيدة الفخعية الثالثة: الحكؽمات
 39.41 107 ركيدة الحؽكسة.3

 19.32 116 الخكيدة الفخعية الولى: الثقة
 52.70 104 الخكيدة الفخعية الثانية: التشعيػ
 46.22 108 الخكيدة الفخعية الثالثة: الادماج

 47.02 96 ركيدة التأثيخ.4
 25.98 87 الخكيدة الفخعية الولى: الاقتراد

 62.10 84 الفخعية الثانية: جؽدة الحياة الخكيدة
 53.00 104 الخكيدة الفخعية الثالثة: السداىسة في أىجاف التشسية السدتجامة
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https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/reports/nri_2022.pdf
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ً ًالعخبية ًالجكؿ ًمع ًالخكائدًالجدائخًتبقىكبالسقارنة ًفي ًلسشصقتيا ًبالشدبة ًالأرًًمتأخخة  بعةالخئيدة
الامارات،ًالدعػدية،ً:ًبيغًالجكؿًالعخبية12ًتمتًالسختبةًحيثًاحً)التكشػلػجيا،ًالشاس،ًالحػكسةًكالتأثيخ(

ًالتختيب ًعمى ًكلبشاف ًتػنذ ًالسغخب، ًمرخ، ًالأردف، ًالكػيت، ًالبحخيغ، ًعساف، ًفيًكًًقصخ، ًكانت التي
ًالستقجمة ً(1)السخاكد ًإلى ًيذيخ ًىحا ،ً ًبحؿ ًلضخكرة ًإضافية ًفيًًديادةجيػد ًكالتشافدية ًالذبكية جاىديتيا

 .السشصقة
ًإ ًالتي ًالشتائج ًف ًتصػرً التع ًتعكذ ًالخقسشة ًمجاؿ ًفي ًإلييا ًمقارنةًتػصل ًالجدائخ ًفي ًبصيئا ا

تًالعخبيةًالستحجة،ًقصخًالامارا:ًبالقفداتًالشػعيةًالتيًحققتياًالعجيجًمغًالجكؿًفيًىحاًالسجاؿًمؤخخاًمثل
اتبًأفزلًمثل:ًمغًالجدائخًكلكشياًتحتلًمخًًتػججًبعسًالجكؿًأقلًدخلاً شارةًأنوًكساًتججرًالإًكالبحخيغ،

ً ًكركانجا، ًمػلجافيا ًأككخانيا، ًالفيتشاـ، ًيعشي ًككحلظًأكىحا ًالستبعة ًالاستخاتيجية ًيخز ًفيسا ًإشكاؿ ًيػجج نو
ذكًتػجوًنحػًًيفيساًيخزًليكمةًالاقترادًالػششيًالسبشيًعمىًأساسًالخيعًالبتخكليًكليذًاقترادًحكيق

ًالسعخفةا ًكبقتراد ًالأخيخةً، ًىحه ًتعديد ًفإف ًالتكشػلػجية، ًالتحتية ًالبشية ًمغ ًجدء ًالسالي ًالذسػؿ ًأف سا
اليةًأكبخًعبخًالػصػؿًإلىًالخجماتًالساليةًكتقجيسياًبفعًّمغًشأنوًأفًيعدزًكجعمياًقػيةًكفعّالةًفيًالبلادً

ً.البلادًكيحدغًجػدةًالخجماتًالساليةالإنتخنتًكالتكشػلػجياًالخقسية،ًمساًسيعدزًالذسػؿًالساليًفيً
 التكشؽلؽجيا السالية في الجدائخالتي تعيق تؽسع تحجيات ال: لثالسطمب الثا

ًعمىًالجيػدًكً يتزحً،ًبالجدائخًككساًتعًذكخهًسابق اًالتيًتشطسياًالجياتًالسعشيةًالفعالياتبشاء 
ًافاتًالآلية،ًعجدًالبصاقاتًالبشكية،الرخًًّفيالتكشػلػجياًالساليةًالجدائخيةًتدعىًإلىًاعتسادًالبشػؾًأفًجمي اً

ًالجفع ًالػاقعًأنطسة ًفي ًكلكغ ًالاستثسار، ًًكحتى ًأف ًًمجسػعةنجج ًكالسشتجات ًتُقجـًالخجمات ًالتي السالية
أفًًيجابي ا،ًإلاًّمغًأنياًتأخحًمشحشىًإً،ًفعمىًالخغعالساليةًفيًمخاحمياًالأكلىًلاًتداؿًمحجكدةًعبخًأكعيتيا

ًالسجاؿًتؤكجًعمىًكجػدًعجًّ ثخًعمىًتبشيًالتكشػلػجياًالساليةًةًتحجياتًتؤًمقارنتياًبالجكؿًالخائجةًفيًىحا
ً:(2)مشيا

                                                           
(1)

 Soumitra Dutta and Bruno Lanvin(2022): The Network Readiness Index, Stepping into the new digital era, 

How and why digital natives will change the world, Portulans Institute, pp32-33, 

https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/reports/nri_2022.pdf 
(2)

 Look at : 

- Tahanout Kheira(2021): Financial Technology Prospects in The Middle East and Africa, Journal of 

Economic Growth and Entrepreneurship JEGE, Vol4, N°3, pp21-23, 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/612/4/3/150588 - 

:~:text=Fintech%20in%20the%20MENA%20region,factors%2C%20including%20lack%20of%20trust. 

،ًمجمةًبحػثًالاقترادًواقع التكشؽلؽجيا السالية في الؽطؼ العخبي ودورىا في تعديد الذسؽل السالي(:2023ًزرقاشةًمخيع،ًضامغًكىيبة) -
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/655/4/1/213315،585ً-584ص صً،01،ًالعجد04كالسشاجسشت،ًالسجمج

https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/reports/nri_2022.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/612/4/3/150588#:~:text=Fintech%20in%20the%20MENA%20region,factors%2C%20including%20lack%20of%20trust.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/612/4/3/150588#:~:text=Fintech%20in%20the%20MENA%20region,factors%2C%20including%20lack%20of%20trust.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/655/4/1/213315
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ًنطاـإ قؽاعج الاشخاف والسخاقبة:عجم وجؽد لؽائح تشعيسية،  .1 ًكجػد ًفعًًّف ًالتكشػلػجياًبيئي ًيجعع اؿ
عمىًقصاعًالسحخكقات،ًًاعتسجًامبتكخةًللاقترادًالحؼًلاًشالسًالساليةًبالجدائخًمغًشأنوًأفًيقجـًحمػلاً 

 كىحاًماًتفتقخًلوًالجدائخًحالي اًحيث:
ًًكالمػائحًالقػانيغ - ًتكػفًالقجيسة ًما ًالتكشػلػجياًغالبا ًعمى ًالقائسة ًالأعساؿ ًلشساذج ًمشاسبة ً،غيخ

فيًالعقجًالأخيخ،ًًتصػرتًتكشػلػجياًالأعساؿًبذكلًكبيخخاصةًفيًمجاؿًالتكشػلػجياًالسالية،ًفقجً
ًبصخؽً ًالسالية ًالخجمات ًلتقجيع ًالتكشػلػجيا ًعمى ًتعتسج ًللأعساؿ ًججيجة ًضيػرًنساذج ًإلى ًأدػ مسا

ًالتحجياتًكتشطيعًً،مبتكخة كبالتالي،ًقجًتكػفًالقػانيغًكالمػائحًالقجيسةًغيخًقادرةًعمىًمػاجيةًىحه
فًتػاجيياًالجدائخًفيًىحاًالسجاؿًؿ،ًكمغًبيغًالسذاكلًالذائعةًالتيًيسكغًأىحهًالشساذجًبذكلًفعا

قػانيغًالدػؽًالتقميجيةًقجًتفخضًمتصمباتًمختفعةًنحكخًمشياًمثلا :ًمتصمباتًرأسًالساؿًحيثًأفً
ًلمذخكاتًالشاشئةًالتيًتدعىً ًكبيخ ا ًيسكغًأفًيكػفًعائق ا لخأسًالساؿًعمىًالذخكاتًالججيجة،ًمسا

الإجخاءاتًالبيخكقخاشيةًالصػيمةً،ًفلتخاخيزتعقيجاتًا ،ًضفًالىًذلظةلتقجيعًخجماتًماليةًمبتكخً
ًتكمفةً ًمغ ًكتديج ًالسالية ًالتكشػلػجية ًشخكات ًنسػ ًتبصئ ًقج ًتخاخيز ًعمى ًلمحرػؿ كالسعقجة

ًالانصلا ًعغ ًناليظ ًالبياناتؽ، ًكحساية ًالخرػصية ،ً ًالتكشػلػجيةًالتي ًلذخكات ًكبيخ ا ًتحجي ا تسثل
ًفالسالية ًكجس، ًالتكشػلػجيا ًعمى ًالاعتساد ًتدايج ًمغًسع ًيربح ًالذخرية، ًالبيانات ًكمعالجة ع

 الزخكرؼًالامتثاؿًلمتذخيعاتًكالمػائحًالستعمقةًبحسايةًالبيانات.ً
ًتتصمب - ًحيث ًبالجدائخ، ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًلذخكات ًكبيخا  ًتحجي ا ًيسثل ًالسجدأ ًالتشطيسي ًالاشار

الػكالاتًالسحميةًًمختمفتشديق اًكتعاكن اًكبيخيغًبيغًالتصػراتًالدخيعةًفيًمجاؿًالتكشػلػجياًالساليةً
ً ًمثل ًالسكالييئات ًالسخكدؼ، ًكًًخاقبالبشظ ًالسالي ًالسذخفالجيات ًالتكشػلػجياًة ًشخكات ًمع الأخخػ

 .لزسافًأفًتشسػًصشاعةًالتكشػلػجياًالساليةًبذكلًصحيحًكآمغكذلظًالسالية،ً
ًلمحجكد - ًالعابخة ًالقػانيغ ًفي ًالسػاءمة ًصشاعةًًياتحجًتسثلًعجـ ًنسػ ًعمى ًيؤثخ ًأف ًيسكغ كبيخا

رشاعةًتعتسجًبذكلًكبيخًعمىًكفيًأؼًدكلةًأخخػ،ًفباعتبارًأفًىحهًالًبالجدائخًالتكشػلػجياًالسالية
ًالػششيةالتػا ًالحجكد ًعبخ ًكالتعامل ًفصل ًالساليةً، ًالقػانيغ ًفي ًكبيخة ًاختلافات ًىشاؾ ًتكػف عشجما

ً ًتربح ًيسكغًأف ًبيغًالبمجاف، ًالبلادكالتشطيسات ًكخارج ًداخل ًكالتػسع ًالعسل اًًعسميات ًجج  معقجة
 ً.كمكمفة
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ًالك - ًغيخ ًكالسؤسدات ًالػكلاء ًدكر ًعمى ًالسفخكضة ًالقيػد ًأف ًالساليةًًبشكيةسا ًالخجمات ًتقجيع في
ًنصاؽً ًتػسيع ًإلى ًالخامية ًالجيػد ًإبصاء ًإلى ا ًأيز  ًتؤدؼ ًالعسيل ًىػية ًلتحجيج ًالسكثفة كالستصمبات

 .بشكيةالخجماتًالساليةًلتذسلًالدكافًالحيغًليذًلجييعًحداباتً
ًميسً : لتخمف أسؽاق رأس السا .2 ًعائقا ًيذكل ًالعامل ًىحا ًيداؿ ًشخكاتلا ًأماـ ًالساليةًًا التكشػلػجيا

ًاالتكشػلػجياًفيًمجاؿًأكثخًالأسػاؽًالتكشػلػجيةًجحبً تعتبخًمغًالجدائخًعمىًالخغعًمغًأفًفًبالجدائخ،
ًعتبخكيًالعخبيةًخاصةًتخكدًفيًعجدًقميلًمغًالبمجافتسػيلًرأسًالساؿًالاستثسارؼًيًالسالية،ًإلاًأف

ًبالشدبةًنادرً  إلىًنقزًالتسػيلًالأكليًًبالجدائخًالتكشػلػجياًالساليةشخكاتًعجدًذيخًلمجدائخ،ًحيثًيا
قجرةًىحهًًكىحاًمغًشأنوًأفًيعيقفيًالسجاؿ،ًًلجمبًالذخكاتًالشاشئةًيغكرأسًالساؿًالاستثسارؼًاللازم
)نقزًالديػلة،ًقمةًالجدائخؽًرأسًالساؿًفيًسػًضيقًفًالىًاًةفاضا،ًالذخكاتًعمىًالشجاحًكالشسػ

 .كسًالأمػاؿًمغًاستثساراتيعخخكجًأصحابًرؤًً(ًيعخقلالخالاصػؿًالساليةًالستاحة...
ًلمجخل،ًًالاقترادية والدياسية:، لعؽامل الاجتساعيةا .3 ًبالشدبة ًالإنتخنت ًتكمفة ًارتفاع ًالفقخ، يؤدؼ

ًكزيادةً ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًتشسية ًمغ ًالحج ًإلى ًالسالية ًكالأمية ًالسالية ًالخجمات ًاستخجاـ ًتكمفة ارتفاع
فيًالجدائخ،ًكساًأفًًمبادراتًتصػيخًمشتجاتًالساليةًًالتكشػلػجياًفيًاعتسادًخجماتالفجػةًالسحتسمةً

ىحاًيعشيًأفًىشاؾًحاجةً،ًةًمبكخةستػافقةًمعًالذخيعةًلاًتداؿًفيًمخاحلًإنسائيالالتكشػلػجياًالساليةً
 .إلىًجيػدًإضافيةًلتصػيخًمشتجاتًماليةًتمبيًاحتياجاتًالذخيحةًالسدتيجفةًبذكلًمشاسب

الفجػةًبالقجراتًكالسياراتًالستاحةًكالتػجياتًالسيشيةًللأفخادًكتأثيخىاًعمىًتتعمقًىحهًفجؽة السؽاىب:  .4
ًالشاشئة ًكالذخكات ًالعسل ًفسػؽ ًنحػً، ًكمالية ًتكشػلػجية ًميارات ًيستمكػف ًالحيغ ًالأفخاد ًيتجو ًما غالب ا

ً ًعسل ًفخص ًعغ ًبحث ا ًالعاـ ًالقصاع ًأك ًالبشػؾ ًمثل ًالتقميجية ًكاستقخارًالقصاعات ًأعمى ًأجػر ذات
ًكضيفي ًأكً، ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًقصاع ًفي ًالستاحة ًبالفخص ًالػعي ًلشقز ًنتيجة ًذلظ ًيكػف ًأف يسكغ

 .(1)القمقًمغًعجـًالاستجامةًالساليةًلمذخكاتًالشاشئة
فجػاتًتػاجوًالجدائخًتحجياتًكً: جيا السعمؽمات والاترالات والجفعالفجؽات في البشية التحتية لتكشؽلؽ  .5

ً،ًبساًفيًذلظًنقزًفيًالذبكاتًعاليةًالدخعةلتكشػلػجياًالسعمػماتًكالاترالاتفيًالبشيةًالتحتيةً
(4G)ًالاقترادًالخقسيًكالذخكاتًالشاشئةًفيًعمىًيسكغًأفًيؤثخًذلظًسمب اً،ًحيثًكتػفخًالإنتخنت

ًالتكشػلػجية ًالرشاعات ًمغ ًكغيخىا ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًتً،مجاؿ ًفاف ًسخيعةًكبالتالي ًاترالات ػفيخ

                                                           
(1)

 Inutu Lukonga(2018): Fintech Inclusive Growth and Cyber Risks: Focus on the MENAP and CCA 

Regions, IMF Working Paper, p26, https://www.elibrary.imf.org/search?q=%22private+equity%22 

https://www.elibrary.imf.org/search?q=%22private+equity%22
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ًإذاًكافًىشاؾًنقزًفيًىحهًالبشيةًالتحتية،ًفإنو،ًفكمدتقخةًأمخًبالغًالأىسيةًلتصػيخًالاقترادًالخقسي
ً ًسمبي ًتأثيخ ًلو ًيكػف ًأف ًيسكغ ًفيًفي ًالشاشئة ًالذخكات ًكتشسية ًالخقسية ًالخجمات ًتقجيع ًعمى القجرة

جفعًالحتيةًالقجيسةًلمبشػؾًتعيقًاعتسادًأنطسةًفإفًالبشىًالتمغًناحيةًأخخػً،ًمجاؿًالتكشػلػجياًالسالية
تػفخًخجماتًالبشػؾًكالسؤسداتًالساليةًفيًالبلاد،ًإلاًأفًالجفعًالإلكتخكنيًمغًخغعًالفعمىًججيجة،ًال

اًكغيخًمتاحًبذكلًكاسع تًقًالتجارةًالإلكتخكنيةًكتيديخًالعسمياييعمغًشأنوًأفًىحاً،ًكًلاًيداؿًمحجكد 
اًًمغًشأنوقزًعجدًأجيدةًالرخاؼًالآليًكمحصاتًنقاطًالبيعًكساًأفًن،ًعبخًالأنتخنتالساليةً أيز 

 .(1)أفًيؤثخًعمىًقجرةًالسدتخجميغًعمىًالػصػؿًإلىًالأمػاؿًبديػلةًكسخعة
ًً:مقيجة لمؽافجيؼ الججد السبتكخيؼ في الجدائخ  تدال بيئة العسال العامةلا .6 ًعػامل تمعبًىشاؾًعجة

ًذل ًفي ًبسا ًالرجد، ًىحا ًفي ًدكر ا ًالتجاريةظ ًالثقافة ًالحكػمية، ًكالإجخاءات كالتحجياتًًالمػائح
كديةًًسغًالججيخًبالحكخًأفًالجدائخًقجًاتخحتًخصػاتًلتعديدًبيئةًالأعساؿًكجعمياًأكثخ،ًفالاقترادية

ًالأعساؿ ًكركاد ًلمسدتثسخيغ ًا، ًكتعديد ًالإدارية ًالإجخاءات ًبعس ًتبديط ًتع ًالسثاؿ، ًسبيل لجععًعمى
ًكال ًالرغيخة ًستػسصةلمذخكات ًكالسبتكخيغ،ً، ًالججد ًالػافجيغ ًتػاجو ًتحجيات ًىشاؾ ًزالت ًما ًذلظ، كمع

 .(2)مثلًالبيخكقخاشيةًكالتعقيجاتًالإدارية
لًتذسكًً:في الجدائخ تقيج مجسؽعة واسعة مؼ عؽامل الطمب أيزًا إمكانات نسؽ التكشؽلؽجيا السالية .7

ً ًالثقة، ًانعجاـ ًرئيدي ًابذكل ًالآلياتانخفاض ًالسالية، ًاًلسعخفة ًالجخلًغيخ ًمدتػيات لخسسية،
ًفً،(3)السشخفزة ًشيجتو ًالحؼ ًالتحدغ ًالبمجافخغع ًابتكاراتًًالعخبيةًبعس ًفي ًالجدائخ ًمشيا خاصة

ًالعالسي ًالسدتػػ ًعمى ًالسدجمة ًبتمظ ًمقارنة ًمشخفزة ًالسدجمة ًالشدب ًتبقى ًالسالية ،ً(4)التكشػلػجيا
ًإ ًىحا ًيِخجح ًلى ًبالجخل ًمقارنة ًالسحسػؿ ًكالياتف ًالإنتخنت ًخجمات ًتكمفة ًعمىًالتي ًالصمب ًمغ تحج

اًعشجًالتدميعًفيًمعاملاتًً،ًكساالخجماتًالساليةًالخقسية اًتفزيلًكبيخًلمجفعًنقج  لاًيداؿًىشاؾًأيز 
نقزًالػعيًضافةًالىًإً،الإنتخنتًالتجارةًالإلكتخكنية،ًبدببًالسخاكؼًبذأفًأمافًالسجفػعاتًعبخ

 .أماـًتػسيعًنصاؽًالتسػيلًالجساعيكصغخًالدػؽًكعائقًرئيديً
                                                           
(1)

 Inutu Lukonga, op.cite, p27-28. 
(2)

ًسياخغ   2022ً)مخيع ًالسجمجمتطمبات تحديؼ بيئة الاعسال في الجدائخ ودورىا في تشذيط السشاخ الاستثساري (: ًالاقترادؼ، ًالباحث ،09ً،
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/61/9/1/215101،18ً،ًص01العجد

(3)
،ًكمزة،ًبيفػرت،ًالتكشؽلؽجيا السالية في الذخق الوسط وشسال افخيكيا، تؽجيات قطاع الخجمات السالية(:2017ًتقخيخًالتكشػلػجياًالسالية)  

 findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/ar_fintechmena_wamda.pdfhttps://www.،30ً-25ص
(4)

،ًالعجد24ًمجمةًمعيجًالعمػـًالاقترادية،ًالسجمجًً،-الؽاقع والستطمبات -الذسؽل السالي الخقسي في السشطقة العخبية(:2021ًشيميًكساـ)  
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/258/24/2/177764،231ً-228،ًص02

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/61/9/1/215101
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/258/24/2/177764
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كالسشصقةًالعخبيةًليدتًقزيةًحاسسةًفيًالعالعًبأسخهًًيعجًأمغًالبيانات: البيانات والمؼ الديبخاني .8

،ًحيثًأفًحسايةًالبياناتًكالسعمػماتًتسثلًتحجي اًكبيخاًلمذخكاتًالشاشئةًخاصةًعشجماًتتعاملًاستثشاءً 
كقجً،ًبأمغًالبياناتيساًيتعمقًفالتيًتفخضًلػائحًصارمةًالسؤسداتًالحكػميةًكالذخكاتًالكبيخة،ًمعً

لمػائحًرًإلىًاكالافتقاًالبياناتمغًحيثًأمغً،ًالتكشػلػجياًالساليةأدتًالسخاكؼًبذأفًمقجميًخجماتً
،ًبساًفيًذلظًالجدائخً(1)العخبيةجكؿًالفيًالعجيجًمغًًىا،ًإلىًتباشؤًاعتسادبالتكشػلػجياًالساليةًالستعمقة

ًتتخػؼ ًًحيث ًًخاصةًالبشكيةالقصاعات ًبمغ ًالتقشياتتبشي ًعس ًالسثاؿ: ًسبيل ًعمى الحػسبةً،
بالإضافةًإلىًً،القجيسةالتحتيةًبشيةًالبدببًتكاليفًالتحػؿًمغًًدحابيةًكتحميلاتًالبياناتًالزخسةال

 السحمية.ًمػائحًقجمةًكالبقاءًمتػافقيغًمعًالالسخاكؼًبذأفًقجرتياًعمىًتشفيحًحمػؿًأمشيةًمت
يسكغًالقػؿًأفًالسشطػمةًالبشكيةًفيًالجدائخًتبشتًالتكشػلػجياًًلاً:نؽع ابتكارات التكشؽلؽجيا السالية .9

ًالساليةًفيًالسشطػمةً ًراجعًالىًأفًالتػجوًنحػًتفعيلًكتبشيًالتكشػلػجيا الساليةًفيًتعاملاتيا،ًكىحا
ً ً ًأك ًلمسدتخجميغ، ًالبشكية ًالبصاقات ًعجد ًبارتفاع ًيقاس ًأف ًيسكغ ًلا ًبمج ًلأؼ ًشبكةًالبشكية تػسع

،ًكػفًأفًىحهًالأخيخةًتعتبخًمغًدعائعًالجفعًكىيًمخحمةًكنيةًعبخًإقميسياًالجغخافيالسػزعاتًالالكتخً
ًالساليةً ًالدمغ،ًلأفًالتكشػلػجيا مخحمةًججًمتقجمةًفيًالتعاملاتًالساليةًلمشطاـًالبشكي،ًأيغًتجاكزىا

ًكمعقجة ًمتصػرة ًجج ًعسميات ًفي ًالسالية ًالأنطسة ًفي ًالتكشػلػجيات ًالأسيعكًتُدتخجـ ًكشخاء ،ًبيع
ًالسال ًالتحػيل ًالسالية، ًالتبادلات ًالخقسيًيالبػرصة، ًبالعسلات ًالتعامل ًالأمخككحا ًىحا ًاف يتصمبًًة،

ً ًالتذخيعاتًًاستخاتيجيةإعجاد ًمشطػمة ًبتحييغ ًتعمق ًما ًخاصة ًالتفاصيل، ًبجل ًتُعشى ًكمييكمة شاممة
ًا ًالسشتجات ًمغ ًلمكثيخ ًبالدساح ًكذلظ ًالسخكدؼ ًالبشظ ًكتذخيعات ًالقصاع ًتؤشخ ًبالتحخر،ًالتي لسالية

ً ًالتي ًالرعػبة ًفإف ًالسثاؿ، ًسبيل ًالأجانبًيػاجيياكعمى ًتحػيلًًبالجدائخًالسدتثسخكف ًفي تتسثل
 .(2)الأمػاؿًمغًكإلىًالخارج

ً
 

                                                           
(1)

 Thompson Reuters(2017): The Cloud Repor,  Navigating the Cloud as a Dubai Startup, Dubai Technology 

Entrepreneur Center (Dtec)&Dubai Silicon Oasis Authority (DSOA)&IBM, https://dtec.ae/wp-

content/uploads/2018/04/The-Cloud-Report-2017-Final.pdf 
(2)

ًعكخكؼ)  ًبغ 2023ًفييسة ًلايغ،ًالتكشـــؽلؽجيا الســـالية في الـــجدائخ بيؼ واقــع صعب وأفــــاق متججدة، (: ًأكف ًالأحخار صػت
-D9%88%-https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA

AC%D9%8A%D8%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%80%D9%80%D9%80%D9%88%D9%84%D9%88%D8%
-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%A7
-%D8%B5%D8%B9%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%80%D9%80%D8%B9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AC

%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9.html-%D9%88%D8%A3%D9%81%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%82ً،ًًسا.11:38عمى26/10/2023ًًفي

https://dtec.ae/wp-content/uploads/2018/04/The-Cloud-Report-2017-Final.pdf
https://dtec.ae/wp-content/uploads/2018/04/The-Cloud-Report-2017-Final.pdf
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%80%D9%80%D9%80%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%80%D9%80%D8%B9-%D8%B5%D8%B9%D8%A8-%D9%88%D8%A3%D9%81%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9.html
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%80%D9%80%D9%80%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%80%D9%80%D8%B9-%D8%B5%D8%B9%D8%A8-%D9%88%D8%A3%D9%81%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9.html
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%80%D9%80%D9%80%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%80%D9%80%D8%B9-%D8%B5%D8%B9%D8%A8-%D9%88%D8%A3%D9%81%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9.html
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%80%D9%80%D9%80%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%80%D9%80%D8%B9-%D8%B5%D8%B9%D8%A8-%D9%88%D8%A3%D9%81%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9.html
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 خلاصة الفرل
االجدائخًتقجم اًًتشيج فيًمجاؿًالتكشػلػجياًالسالية،ًكيخجعًىحاًالتقجـًإلىًخصػاتًميسةًًمحتذس 

ًالحكػمةًبالتعاكفًمعًمؤسداتًماليةًمثلًبشظًالجدائخًكسمصةًض بطًالدػؽًالساليًكبػرصةًقامتًبيا
ًالجدائخ ًحيث ًمختبخً، ًكأُشمق ًالإلكتخكني، ًالجفع ًلتعديد ًالآلي ًالشقج ًكشبكة ًالآلي ًالشقج ًتجسع ًإنذاء تع

ًالتًالتكشػلػجيا ًالابتكار ًلجعع ًالساليةالسالية ًالدػؽ ًفي ًكشػلػجي ًالشاشئةً، ًالذخكات ًبعس ًكجػد مع
ًالسجاؿ،ًإلاًّ ًزالتًفيًمخحمةًمبكخةًمغًالتػًًكالسشراتًفيًىحا سعًفيًقصاعًالتكشػلػجياًأفًالجدائخًما

ذخيعاتًتدعىًالحكػمةًبججيةًلتعديدًالذسػؿًالساليًمغًخلاؿًسمدمةًمغًالدياساتًكالت،ًحيثًالسالية
ًكً ًالجدائخؼ، ًالسجتسع ًشخائح ًلجسيع ًالسالية ًالخجمات ًإلى ًالػصػؿ ًتعسيق ًإلى ًتيجؼ ًالتي ًالسبتكخة تعًقج

ًاحتياجاتً ًمع ًيتػافق ًبسا ًكالخجمات ًالسشتجات ًكتشػيع ًالبشكية ًالخجمات ًلتدييل ًميسة ًخصػات اتخاذ
ً.العسلاء

شاتًيفبالخغعًمغًبعسًالتحد،ًاتًتؤثخًعمىًتحقيقًالذسػؿًالساليتػاجوًالجدائخًتحجيًكمعًذلظ
كجيػدًالحكػمةًفيًتحديغًالبشيةًالتحتيةًلمخجمات19ًً-مثلًزيادةًالسجفػعاتًالخقسيةًخلاؿًجائحةًكػفيج

التفاكتًالكبيخًبيغًالجشديغًفيًالػصػؿً،ًكًتًكتحجياتًتعيقًالجيػدًالسبحكلةأفًىشاؾًفجػاًالسالية،ًإلاًّ
ضافةًإلىًالخغبةًفيًاستخجاـًشخؽًغيخًرسسيةًكنقزًإلىًالخجماتًالساليةًيبخزًكتحجؼًرئيدي،ًبالإ

ًيقفًعكبةًأماـًانتذارًالادخارًالخسسيًكاستخجاـًالخجماتًالساليةالبشكيالثقةًفيًالشطاـً عمىً،ًف،ًمسا
ًالشذاشاتً ًفي ًالشدائية ًالسذاركة ًكدعع ًالسالية ًالتحتية ًالبشى ًتعديد ًفي ًالحكػمية ًالجيػد ًمغ الخغع

بصالةًخارجًالسشاشقًالحزخيةًكالًالبشكيأفًىشاؾًتحجياتًمدتسخةًمثلًضعفًالانتذارًًالاقترادية،ًإلاًّ
التحجياتًتؤكجًعمىًالحاجةًالسمحةًإلىًاستسخارًالجيػدًكتصػيخًسياساتً،ًىحهًالسختفعةًكالأميةًالسالية

ًلجسيعًشخائحًالسجتسع ً.قػيةًلتحقيقًشسػؿًماليًأكسعًكتػفيخًالجععًاللازـ
الساليةًفيًتعديدًالذسػؿًالساليًفيًالجدائخًعغًمدتػػًرقسشةًًاةًالتكشػلػجييكذفًتقييعًمداىس

ً ًيكًمتجفٍ ًخلاؿ ًمغ ًذلظ ًدكؿًطيخ ًكبيغ ًالجدائخ ًبيغ ًالسالية ًالتكشػلػجيا ًشخكات ًعجد ًفي ًالكبيخ الفارؽ
ً ًأخخػ ًالتشطيسيةًنقزبدبب ًالسختبخات ًنحػً، ًكالتحػؿ ًالتكشػلػجية ًالتحتية ًالبشية ًفي ًضعف ًكجػد مع

تعكذًالفجػةًالخقسيةًكتختيبًالجاىديةًالذبكيةًحاجةًممحةً،ًكساًاملاتًالإلكتخكنيةًفيًالقصاعًالبشكيالتع
ًالخجماتً ًكجػدة ًالسالي ًالذسػؿ ًلتحديغ ًالخقسي ًالاقتراد ًكتصػيخ ًلمخقسشة ًكاضحة ًاستخاتيجية لػجػد

 .الساليةًفيًالبلاد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



خـــــــــــــــــاتِـمـةال 
 

 

280 

ن تقجم الذخكات ، حيث أساسية في الشغام السالي العالسيركيدة أ التكشؾلؾجيا السالية أصبح قظاع
السالية لؼ يقترخ فقط عمى تحديؽ الخجمات السالية القائسة، بل أدػ أيزًا الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا 

يع أنحاء إلى تؾسيع نظاق الؾصؾل إلى ىحه الخجمات وتحقيق شسؾل مالي أوسع للأفخاد والذخكات في جس
ة ججيجتؼ انبثاق فخص والسال،  التكشؾلؾجياسؽ خلال الابتكارات الستقجمة والتكامل الفعّال بيؽ ، فالعالؼ

بفزل تؾجو الذخكات نحؾ ، و وتحديشات كبيخة في تؾفيخ الخجمات السالية بذكل أكثخ كفاءة وشسؾلية
، تؼ تعديد الثقة في الشغام السالي وتحديؽ الحجيثةالحكاء الاصظشاعي والبمؾكتذيؽ وغيخىا مؽ التقشيات 

تبار ىحه التظؾرات نقظة وباع ،خ في الؾصؾل إلى الخجمات الساليةالفخص الاقترادية وتحقيق تؾازن أكب
أن مدتقبل التكشؾلؾجيا السالية يعج بسديجٍ مؽ الابتكارات والتظؾرات ويتزح تحؾل في تاريخ الاقتراد، 

التي ستذكل شخيان حياة الأنغسة السالية العالسية وستديؼ بذكل كبيخ في تحقيق الشسؾ الاقترادؼ 
 .والاستجامة السالية لمسجتسعات في السدتقبل

أكثخ مؽ فيؾ  ،التشسية الاقترادية والاجتساعية في تحقيق اعشرخاً حاسسً ذسؾل السالي ال أصبح
وقج ، مجخد وصؾل لمخجمات السالية، بل ىؾ ركيدة أساسية لمحج مؽ الفقخ وتحقيق الاستقخار الاقترادؼ

أن ىشاك عجة عؾامل تؤثخ في نجاح الذسؾل السالي، مشيا التذخيعات السالية السلائسة،  ةالجراسأعيخت 
كسا أن الدياسات الاقترادية  ،لي واستخجام التكشؾلؾجيا الساليةالبشية التحتية القؾية، التثكيف السا

عمى الخغؼ مؽ و  جتسعوتؾسيع دائختو لتذسل كافة فئات الس هوالاجتساعية الخشيجة تمعب دوراً حيؾياً في تعديد 
أن ىشاك تحجيات تبقى تحجب الؾصؾل الكامل والعادل  التقجم الحؼ تؼ إحخازه في ىحا السجال، إلاّ 

يتظمب تحقيق الذسؾل  لحا ،سشاطقلمخجمات السالية، مثل الأمية السالية ونقص البشية التحتية في بعض ال
ي والسحمي لتقميص ىحه الفجؾات وتحقيق ىجف السالي جيؾدًا مدتسخة وتجابيخ فعّالة عمى السدتؾػ الجول

 .الؾصؾل السالي الذامل والعادل لمجسيع
إذ ، الذسؾل السالي حؾل العالؼ دورًا ميسًا في تعديدالتظؾرات في مجال التكشؾلؾجيا السالية  تمقى

تغل  مكية الحدابات لمبالغيؽ، ومع ذلػالؾصؾل إلى الخجمات السالية وزيادة م ساىست في تؾسيع نظاق
، أما في ىشاك تحجيات تتعمق بالفجؾات التي لا تدال قائسة بيؽ الجشديؽ والظبقات الاجتساعية السختمفة

في  بعض التحديشات، حيث يذيج البمج قائسةفالتحجيات الستعمقة بالذسؾل السالي ما زالت الدياق الجدائخؼ 
ستخجام البشية التحتية السالية والتؾسع في االتكشؾلؾجيا السالية ومحاولات حكؾمية جادة لتحديؽ في مجال 



خـــــــــــــــــاتِـمـةال 
 

 

281 

فإن الفجؾات الاجتساعية والجشدية لا تدال تعتبخ تحجيات رئيدية،  ومع ذلػ، الخجمات السالية الخقسية
 .حيث يؾاجو البعض صعؾبة في الؾصؾل إلى ىحه التقشيات وسط البيئة الاجتساعية الستشؾعة في البلاد

 نتائج الجراسة أولًا:
 يمي5  يخص الجانب الشغخؼ فيساإليو مؽ نتائج فيسا  تمخيص أىؼ ما تؼ التؾصل يسكؽ

مختمفة، بجءًا مؽ بجايات عيؾر أصؾل التسؾيل بثلاثة عرؾر التكشؾلؾجيا السالية  مخّ تظؾر صشاعة .1
الفتخة سالية الخقسية في والتكشؾلؾجيا في القخن التاسع عذخ، وصؾلًا إلى تظؾرات الإنتخنت والعسميات ال

الخقسية وعيؾر البشؾك عبخ الإنتخنت والعسلات  ىحا التظؾر شسل الانتقال مؽ التشاعخية إلى ،الحالية
 .السذفخة

التكشؾلؾجيا السالية عمى أنيا مجسؾعة مؽ الابتكارات التكشؾلؾجية تدتخجم لتحديؽ وتظؾيخ  تعخف .2
يجة لمتحجيات ية أو إيجاد حمؾل ججالخجمات السالية، سؾاء مؽ خلال تحديؽ الرشاعة السالية التقميج

تدعى التكشؾلؾجيا السالية لجعل الخجمات السالية أكثخ فاعمية وملاءمة  ، حيثةالاقترادية الحجيث
 .للاحتياجات الستغيخة للأفخاد والذخكات في العرخ الخقسي

، مشيا الدعي إلى زيادة تعكذ نتائج تبشي العالؼ لمتكشؾلؾجيا السالية مجسؾعة متشؾعة مؽ الأسباب .3
إمكانية الؾصؾل إلى الخجمات السالية بذكل أسخع وأكثخ سيؾلة، والاعتساد الستدايج عمى الخجمات 

لاستخجام عبخ الإنتخنت واليؾاتف السحسؾلة، إضافة إلى جاذبية الأسعار السشخفزة وسيؾلة ا البشكية
ية والثقافية الججيجة، والتقجم التكشؾلؾجي الحؼ كسا تأتي الاحتياجات الجيسغخاف ،في التكشؾلؾجيا السالية

يديل تؾفيخ حمؾل مبتكخة وتحديؽ الذسؾل السالي والأمان، كأسباب إضافية لاستخجام التكشؾلؾجيا 
 .العالسية ياتالاقتراد مختمف سالية عمى نظاق واسع فيال

لسالية، لتذسل تشؾيع الأصؾل تقجم خجمات التكشؾلؾجيا السالية حمؾلًا مبتكخة تتجاوز تدييل السعاملات ا .4
ل ىحه الخجمات خجمات الجفع والخجمات البشكية للأفخاد ، تذسوتحديؽ الخجمات السالية الستاحة

وخجمات التسؾيل والاستثسار بالإضافة إلى خجمات لفائجة البشؾك والييئات السالية، حيث يعدز الشسؾذج 
 ججيجًا مؽ خلال التكشؾلؾجيا، ويؾفخ مسارسات الججيج لمخجمات السالية الذسؾل السالي، ويخمق تسؾيلًا 

 فعّالة مؽ حيث التكمفة لإدارة السخاطخ. 
، تغييخًا جحريًا في العالؼ الساليالتكشؾلؾجيا السالية مجسؾعة مؽ القظاعات الخئيدية التي تحجث تزؼ  .5

العسلات  تبادلالسجفؾعات الخقسية، تذسل ىحه القظاعات الإقخاض الخقسي، البشؾك الخقسية،  حيث
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يتسيد كل قظاع ، لتأميؽ، والتكشؾلؾجيا التشغيسيةالسذفخة السخكدية، إدارة الثخوات الخقسية، تكشؾلؾجيا ا
الكفاءة في مجالات مختمفة مؽ العسل السالي، مسا  عدزالؾصؾل وت بتؾفيخ حمؾل رقسية مبتكخة تديل

ل بيؽ الذخكات السالية وعسلائيا، وضسان يديؼ في تعديد الجيسقخاطية في الاستثسارات، وتحديؽ التفاع
 .ام لمتذخيعات والسعاييخ الشغاميةالامتثال الت

تقشيات التكشؾلؾجيا السالية دوراً حيؾياً في تحديؽ البشية التحتية السالية، حيث يتسثل تكامل ىحه تذكل  .6
معاً تعسل ذيؽ الحكاء الاصظشاعي والبمؾكت ، فتقشياتفي دعؼ القظاع السالي بذكل أساسيالتقشيات 

ىؼ الحؾسبة اتد بالإضافة إلى ذلػ، يؽ السعاملات بكفاءة وأمانعمى تعديد التحميلات السالية وتأم
بع الدحابية في تؾفيخ البشية التحتية والؾصؾل الدخيع إلى البيانات، بيشسا تعدز انتخنت الأشياء تت

أو بجون كؾد، يتدشى لسدتخجمي ومع تظؾيخ تقشية الكؾد السشخفض ، الأصؾل وتحديؽ تجارب العسلاء
الابتكار يعدز  التقشيات ىحه الفعال بيؽ  ، ىحا التكامللية بشاء التظبيقات بديؾلة وسخعةالتكشؾلؾجيا السا

 .والتظؾر السدتجام داخل قظاع التكشؾلؾجيا السالية
تعتسج ىحه ، حيث تتسيد شخكات التكشؾلؾجيا السالية بعجة خرائص تسيدىا عؽ الذخكات السالية التقميجية .7

الذخكات عمى التكشؾلؾجيا الستقجمة مثل التظبيقات الحكية والحكاء الاصظشاعي لتظؾيخ حمؾل مالية 
ىحه تتستع  ، كساعمى الابتكار والتحديؽ السدتسخ لتمبية احتياجات العسلاء بذكل أفزلوتخكد مبتكخة، 

، مع تقجيؼ الدؾق واحتياجات العسلاء فيالدخيعة  تغيخاتالبالخشاقة والسخونة في التكيف مع  الذخكات 
اىتسامًا كبيخًا بالأمان والحساية لبيانات العسلاء، وتدتفيج مؽ جسع أيزًا تؾلي ، مشخفزة مفةبتكخجمات 

ا لظبيعة مشتجاتيا الخقسية، تتسيد ىحه الذخكات ، ونغخً الةوتحميل البيانات لاتخاذ قخارات دقيقة وفعّ 
تؾفيخ حمؾل مؽ خلال الخجمات السالية  شكل يداىؼ في تغييخلسي، مسا بقابمية التؾسع والؾصؾل العا

 .حجيثة وشاممة لتمبية الاحتياجات السالية الستشؾعة
شخكات التكشؾلؾجيا السالية عمى عجة جؾانب في عسميا، مؽ بيشيا استخجام تكشؾلؾجيا مبتكخة، فيؼ تعتسج  .8

جيجة مع البشؾك والسؤسدات السشاسبة، والذخاكات التظؾر سمؾك العسلاء، إيجاد البيئة التشغيسية 
تُعج ىحه الشقاط أساسية لشجاح شخكات التكشؾلؾجيا السالية في تحقيق التسيد وتمبية  ، حيثالأخخػ 

عيخت أنؾاع متعجدة مؽ شخكات التكشؾلؾجيا  بالإضافة إلى ذلػ، تياجات العسلاء في الدؾق السالياح
ثل شخكات الجفع عبخ الياتف السحسؾل، شخكات تكشؾلؾجيا التأميؽ، السالية في الدشؾات الأخيخة، م
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والعسلات السذفخة، مشرات التسؾيل الجساعي، شخكات تحؾيل الأمؾال الجولية، شخكات البمؾكتذيؽ 
 .وغيخىا، والتي تيجف إلى تعديد التفاعل مع العسلاء وتقجيؼ حمؾل مالية مبتكخة شخكات الإقخاض

ية كاستجابة لتحجيات وصعؾبات الؾصؾل إلى الخجمات السالية في البمجان الشامنذأ الذسؾل السالي  .9
سام بو عمى الرعيج مؽ خلال تظؾره عمى مخ الدمؽ وزيادة الاىت ،والسجتسعات ذات الجخل السشخفض

تحقيق ، ليحا فان والحج مؽ الفقخ والحخمان السالي ىجفًا رئيديًا لمتشسية السدتجامة أصبححيث الجولي، 
ذسؾل السالي يعتسج بذكل كبيخ عمى تؾسيع وتشؾيع الخجمات السالية واستخجام التكشؾلؾجيا السالية ال

 .لتسكيؽ الفئات السحخومة اقتراديًا وتؾفيخ فخص مالية ليؼ
نيا تشرب أتؼ التؾصل إلى  لذسؾل السالي،الستعمقة بسفيؾم ا مؽ خلال عخض وجيات الشغخ السختمفة .11

احة الؾصؾل والاستخجام السشاسب والسدؤول لسجسؾعة متشؾعة مؽ الخجمات ىؾ إتو كميا في ىجف واحج 
والسشتجات السالية لجسيع شخائح السجتسع، بسا يذسل الفئات السيسذة، بتكاليف مشاسبة وبظخق تتدؼ 

 .بالذفافية والعجالة، مسا يديؼ في تعديد الخفاه السالي والاقترادؼ للأفخاد والسجتسعات
السالي في تعديد الخفاه الاقترادؼ والاجتساعي مؽ خلال تحديؽ وصؾل الأفخاد لذسؾل ايداىؼ  .11

والأسخ إلى الخجمات السالية مثل الادخار والتأميؽ والاستثسار، مسا يجعؼ التشسية الاقترادية ويقمل مؽ 
كسا يداىؼ الذسؾل السالي في تحديؽ ، دز الاستقخار السالي والاجتساعيالفجؾات الاقترادية ويع

 .سحخومة ويعدز العجالة الاجتساعيةلؾضع السالي لمفئات الا
تتزسؽ جيؾد مجسؾعة العذخيؽ في تعديد الذسؾل السالي جؾانب متعجدة، تتشؾع بيؽ الجؾانب  .12

لتحقيق أىجافيا بذكل ، و زًا حساية السدتيمكيؽ والبياناتالتكشؾلؾجية والدياسية والاقترادية، وتذسل أي
 .كاملًا وتعاون دوليًا مدتسخًاال، تتظمب ىحه الجيؾد تفعّ 

 ستخجاميا، اإلى الخجمات السالية أبعاد رئيدية5 الؾصؾل ثلاثةقياس الذسؾل السالي يخكد عمى  .13
، حيث يتظمب ىحا الكياس جسع بيانات مؽ جانب العخض والظمب، ويتزسؽ استخجام تياوجؾد

 وغيخىا،  ماليةمؤشخات متعجدة مثل عجد نقاط الؾصؾل والشدب السئؾية لمبالغيؽ الحيؽ يستمكؾن حدابات 
 مسا يداعج صانعي الدياسات في تحديؽ الخجمات السالية وتعديدىا لمجسيع.

السالي الفائجة والسلاءمة لؾضع الدياسات السحمية، البخاغساتية في جسع شخوط مؤشخات الذسؾل تذسل  .14
البيانات، التشاسق لزسان القابمية لمسقارنة، السخونة لتكييف التعخيفات مع سياق الجول، التؾازن بيؽ 
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ىحه الذخوط تعسل عمى تؾحيج الخؤػ ، جام، والظسؾح في تحديؽ السؤشخاتأبعاد الؾصؾل والاستخ
 .لية الجيؾد السبحولة في تعديد الذسؾل السالي عمى السدتؾػ العالسي والؾطشياوضسان فعّ 

، ة بالإضافة إلى حساية السدتيمػالذسؾل السالي لو تأثيخ إيجابي عمى الاستقخار السالي والشداىة السالي .15
 تؾفيخ خجمات مالية شاممة ومتاحة يعدز الثقة في الشغام السالي ويداىؼ في تعديد الشسؾحيث أن 

تعديد التعاون بيؽ الحكؾمات والقظاعات السالية يداىؼ في  ، كسا أنالاقترادؼ وتظؾيخ الدؾق السالية
 .السالي والشداىة السالية وحساية السدتيمػ تحقيق التؾازن بيؽ أىجاف الذسؾل السالي وأىجاف الاستقخار

مالية قؾية، حساية تؾافخ بشية تحتية مجسؾعة مؽ الخكائد تذسل حقيق الذسؾل السالي يتظمب ت .16
بشاء ىحه العؾامل الخئيدية تديؼ في ، مكيؽ، تظؾيخ مشتجات مالية ملائسة وتعديد التثكيف الساليالسدتي

 .لمبمجان ز الشسؾ الاقترادد مجتسعات مالية مدتجامة وتع
عمى جانب ، فعجة عؾامل مؽ جانب الظمب والعخضلتحجيات التي تعيق تحقيق الذسؾل السالي تذسل ا .17

يؾاجو الأفخاد في السشاطق الخيفية والفقيخة صعؾبة في الؾصؾل إلى الخجمات السالية بدبب  بالظم
مؽ جانب ، أما ية والبعج الجغخافيالستظمبات الؾثائك، بالإضافة إلى تكاليف الؾصؾل وقمة الؾعي السالي

السختفعة تؾاجو مؤسدات التسؾيل الرغيخة تحجيات في تقجيؼ خجماتيا بدبب تكاليف العسل  العخض
 ال والبشية التحتية التكشؾلؾجية.ومذكلات الدجاد، إضافة إلى ضعف الاتر

فقج تؾصمت مختمف اقتراديات دول العالؼ جراسة لجانب التظبيقي الخاص بأما فيسا يخص ا
 الجراسة إلى5

، حيث انخفض إجسالي 2222 سشةالتكشؾلؾجيا السالية تخاجعًا في قظاع الاستثسار العالسي في شيج  .1
تأثخ الاستثسار في التكشؾلؾجيا السالية بعؾامل ، حيث ؼ الرفقات مقارنة بالعام الدابقالاستثسار وحج

بالخغؼ و ، وضعف سؾق الاكتتاب العام ي، ارتفاع أسعار الفائجة، التزخؼمثل عجم اليقيؽ الجيؾسياس
للاستثسار في التكشؾلؾجيا السالية عمى الإطلاق وثاني  سشةكان ثالث أفزل ىحه الدشة فإن  مؽ التخاجع

  .لحجؼ الرفقات سشةأفزل 
ارتفعت ، حيث 2222 سشةالتكشؾلؾجيا السالية تحدشًا في الشرف الثاني مؽ  قظاع الاستثسار فيشيج  .2

يُعدػ ىحا التحدؽ بذكل أساسي إلى انخفاض حاد في عجد ، مميار دولار 4...إلى قيسة الاستثسار
لتي تتجاوز قيستيا مميارات الجولارات، حيث بمغت ندبة ىحا الانخفاض أكثخ مؽ ا الرفقات الكبيخة

امتشاع السدتثسخيؽ عؽ إبخام الرفقات الكبيخة وتأجيميا بدبب تقمص سؾق وكان ذلػ نتيجة ، 02٪
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سا أقل ات أصغخ حجسًا، وربىحا يذيخ إلى أن الاستثسارات قج تحؾلت إلى صفق، الاكتتابات العامة
 .خلال ىحه الفتخة، مسا ساىؼ في تحدؽ الأداء العام لقظاع التكشؾلؾجيا السالية مخاطخة

مؽ الستؾقع أن يذيج عجد مدتخجمي التكشؾلؾجيا السالية زيادة سشؾية في جسيع أنحاء العالؼ خلال الفتخة  .3
تي تجحب أكبخ يترجر قظاع السجفؾعات الخقسية قائسة القظاعات ال ، حيث2222إلى  2222 سشةمؽ 

عجد مؽ السدتخجميؽ، يميو قظاع الأصؾل الخقسية الحؼ يتؾقع لو نسؾاً ممحؾعاً في الإيخادات خلال 
 .الفتخة السحكؾرة

تفاوتات  2222 سشةإلى  .220 سشةالقظاعات الفخعية لمتكشؾلؾجيا السالية خلال الفتخة مؽ  شيجت .4
أن  في بعض القظاعات، إلاّ  2222سشة  عمى الخغؼ مؽ انخفاض الاستثساراتفالأداء، في واضحة 

مميار  02.0حيث بمغت قيسة الاستثسارات أكثخ مؽ ، شيج صفقات استحؾاذ كبيخةقظاع السجفؾعات 
نرف ىحا السبمغ، مسا يعكذ جاذبية ىحا شكمت  التي Afterpay دولار، مع صفقة استحؾاذ عمى شخكة

شيج قظاع التكشؾلؾجيا التشغيسية وإدارة الثخوات الخقسية نسؾًا ممحؾعًا،  وفي السقابل ،القظاع لمسدتثسخيؽ
بيشسا تبايؽ أداء قظاع مميار دولار عمى التؾالي،  0.2و مميار دولار 03.1بديادة الاستثسارات إلى 

يبخز ، FTX وإفلاس بؾرصة Terra بدبب انييار شخكة ني والعسلات السذفخة والبمؾكتذيؽالأمؽ الديبخا
التحميل تفاعل الدؾق السالية مع التحجيات والفخص الستشؾعة، مسا يؤكج أىسية فيؼ ديشاميات الدؾق  ىحا

 .واستجابتيا لمتظؾرات التكشؾلؾجية والاقترادية
شخكة في الأمخيكتيؽ، مسا  00100حؾالي  في مجال التكشؾلؾجيا الساليةعجد الذخكات الشاشئة  شيج .5

، في ىحا السجال عمى مدتؾػ العالؼ عجد مؽ الذخكات الشاشئةيجعميا السشظقة التي تزؼ أكبخ 
الؾلايات الستحجة تقف في مقجمة ىحا التظؾر، حيث احتمت السختبة الأولى مؽ حيث عجد الذخكات و 

 22شخكة، تمييا السسمكة الستحجة بـ  .02بمغ عجدىا التي  خن في مجال التكشؾلؾجيا الساليةالؾحيجة الق
 شخكة. 02شخكة، واليشج بـ 

عمى مكانتيا كأكبخ ثلاث دول  السسمكة الستحجة، اليشج والؾلايات الستحجة عمى صعيج التسؾيل، حافغت .6
مميار  02.2، حيث بمغ إجسالي التسؾيل 2222سشة  تسؾيلًا لمتكشؾلؾجيا السالية عمى مدتؾػ العالؼ

في ىحه الجول في تحقيق دولار. ورغؼ التحجيات الاقترادية والدياسية، نجحت بعض الذخكات الشاشئة 
نسؾ إيجابي وتؾسيع نظاق عسميا وزيادة حرتيا في الدؾق، ما يبخز قجرتيا عمى التكيف والازدىار 

 في بيئة متقمبة.
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لمتكشؾلؾجيا السالية  شخكات 02سبع مؽ أكبخ كأكبخ بمجان تدتزيف  الؾلايات الستحجة والريؽتغيخ  .7
كأكثخ الذخكات قيسة  Stripeمعالجة الجفع الإيخلشجية تبخز مشرة  ومؽ بيؽ ىحه الذخكات، في العالؼ

 .ى مدتؾػ العالؼفي مجال التكشؾلؾجيا السالية عم
في الأمخيكتيؽ خلال الدشؾات الأخيخة، وبمغت قيسة  كبيخنست صشاعة التكشؾلؾجيا السالية بذكل  .8

كبيخًا في الشذاط تباطؤًا  2222ت شيج ومع ذلػ ،2220 سشةالاستثسارات العالسية أعمى مدتؾياتيا 
الؾلايات الستحجة في جحب  وقج استسختؼ، ساش الاقترادالاستثسارؼ، والحؼ يُعدػ جدئياً إلى الانك

وعمى الخغؼ مؽ  ،بياً أكبخ حرة مؽ الاستثسارات، في حيؽ شيجت البخازيل وكشجا استثسارات أقل ند
ال تفؾق في التكشؾلؾجيا السالية لا تد الاستثسارات  إلاّ ، 2222 سشةانخفاض التسؾيل في الخبع الخابع مؽ 

 04-يعكذ ىحا الاتجاه تظؾراً مدتسخاً في الرشاعة وتأثيخات جائحة كؾفيج، مدتؾيات ما قبل الجائحة
 .العالسية لمتكشؾلؾجيا السالية الدؾق عمى 

، 2222 سشةفي أوروبا والذخق الأوسط وإفخيكيا تحجيات كبيخة خلال  ليةتكشؾلؾجيا الساشيج قظاع ال .9
مجفؾعة بارتفاع التزخؼ، ارتفاع أسعار الفائجة، التؾتخات الجيؾسياسية وانخفاض قيسة قظاع 

 2220 سشةمميار دولار  24، مسا أدػ إلى انخفاض حاد في استثسارات ىحا القظاع مؽ التكشؾلؾجيا
 ، حيث22225سشةمميار دولار  4...إلى 
  حيث بمغت قيسة الرفقات  2220ؾلؾجيا السالية سشة أوروبا ارتفاعًا قياسيًا في تسؾيل التكششيجت

دولار، مسا يذيخ  مميار 02إلى  2222مميار دولار، لكشيا انخفزت بذكل ممحؾظ سشة  02.40
، وقج استحؾذت السسمكة الستحجة عمى أعمى قيسة استثسار في إلى انكساش في الاستثسارات

تخاجع عجد شخكات التكشؾلؾجيا السالية حيث ، كسا عمى ألسانيا متفؾقة بحلػالتكشؾلؾجيا السالية 
 .، مسا يعكذ فتخة مؽ الخكؾد في الشغام البيئي2222٪ مشح عام 32انخفزت بشدبة 

  شيجت مشظقة الذخق الأوسط وشسال إفخيكيا نسؾ قؾؼ في قظاع التكشؾلؾجيا السالية خلال الدشؾات
مميؾن دولار  222السالية مؽ حؾالي الأخيخة، حيث تزاعفت الاستثسارات في شخكات التكشؾلؾجيا 

، مسا يذيخ إلى اىتسام متدايج وثقة في ىحا 2222مميؾن دولار سشة  330إلى حؾالي  2222سشة
مؽ  %22جحبت  دًا رئيديًا للاستثسار، حيثعمت الإمارات العخبية الستحجة مخكقج القظاع، و 

 .2222التسؾيل سشة
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مميار دولار  00.2مؽ يا والسحيط اليادغ نسؾًا ممحؾعًا قظاع التكشؾلؾجيا السالية في مشظقة آسشيج  .11
أن ، وقج تبيؽ ، ىحا دليل عمى التظؾر اليائل لمقظاع2222مميار دولار سشة  02.0إلى  2222سشة 

 %2.قجر بـ اليشج تحتل مكانة بارزة في ىحا القظاع، حيث حرمت عمى ندبة كبيخة مؽ التسؾيل
في تعديد اليشج استسخت قج و  ،2222مؽ اجسالي قيسة الرفقات وحجسيا عمى التؾالي سشة  %.2و

، بالإقخاض الخقسيالستدايج يغيخ الاىتسام ، كسا ؼ الرشاعات لمتكشؾلؾجيا الساليةمكانتيا كؾاحجة مؽ أى
 .% مؽ إجسالي مبمغ التسؾيل في السشظقة23حيث استحؾذ السقخضؾن الخقسيؾن عمى 

زادت ممكية الحدابات حؾل العالؼ حيث ، عالسيًا البشكيةتحدؽ ممحؾظ في ممكية الحدابات  تؼ تحقيق .11
% مؽ البالغيؽ إلى 00، وذلػ مؽ 2220إلى  2200% في الدشؾات العذخ السستجة مؽ 02بشدبة 

معجل ممكية الحدابات في ، ارتفع متؾسط 2220إلى 2202وبيؽ عامي، % مؽ البالغيؽ21
في مشظقة ، و % مؽ البالغيؽ20% مؽ البالغيؽ إلى 12نقاط مئؾية، مؽ  3الشامية بسقجار الاقترادات 

افخيكيا جشؾب الرحخاء الكبخػ، يُعدػ ىحا التؾسع إلى حج كبيخ إلى تبشي الخجمات السالية عبخ الياتف 
تحقيق  فعمى الخغؼ مؽ ،ومع ذلػ لؼ يدتفج جسيع الفئات عمى قجم السداواة مؽ ىحا التحدؽ، السحسؾل

بعض التقجم، فإن الشداء والفقخاء والأقل تعميسًا مازالؾا أقل احتسالًا مؽ الخجال والأغشياء والستعمسيؽ في 
وىحا يذيخ إلى أن فجؾات الؾصؾل إلى الحدابات قج تزيق بذكل عام، ولكؽ ، امتلاك حدابات بشكية

 .ليذ في كل مكان أو لمجسيع
إلى أن الجراسة  ذكل ممحؾظ خلال الدشؾات الأخيخة، حيث تذيختظؾر الذسؾل السالي في الأمخيكتيؽ ب .12

أمخيكا الذسالية )الؾلايات الستحجة وكشجا( تتستع بأعمى معجلات الذسؾل السالي في السشظقة، حيث 
ىشاك ، بالسقابل % في الؾلايات الستحجة41.2% مؽ البالغيؽ في كشجا حدابًا مرخفيًا، و44.0يستمػ 

اللاتيشية ومشظقة البحخ الكاريبي نحؾ الذسؾل السالي، حيث زادت ندبة البالغيؽ  تقجم ممحؾظ في أمخيكا
 سشةمشح  نقظة مئؾية 03.0بـ الحيؽ يستمكؾن حدابات مرخفية وخجمات مالية رقسية بذكل كبيخ

نقاط مئؾية في  2، حيث يبمغ الفارق السشظقةومع ذلػ لا تدال ىشاك فجؾة بيؽ الجشديؽ في ، 2202
 .اباتممكية الحد

نحؾ الذسؾل السالي في أوروبا وآسيا الؾسظى، حيث ارتفعت ندبة البالغيؽ الحيؽ  اضحىشاك تظؾر و  .13
لا تدال خ عمى الجانب الآخ ،2220سشة  %23إلى  2202سشة %51مؽ  يستمكؾن حدابات بشكية

حيث  تؾاجو تحجيات في الؾصؾل إلى الخجمات السالية الخسسيةالأوسط وشسال افخيكيا مشظقة الذخق 
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شديؽ فجؾات بيؽ الجىشاك  الجراسة أن تغيخكسا ، فقط مؽ البالغيؽ حدابًا بشكيًا %3.يستمػ حؾالي 
حيث تعاني الشداء مؽ فجؾة أكبخ في الؾصؾل إلى الخجمات السالية ، في الؾصؾل إلى ىحه الخجمات

الخقسية والخجمات السالية يذيخ تبشي التكشؾلؾجيا السالية، بسا في ذلػ الجفعات  ومع ذلػ، مقارنة بالخجال
 في السشظقة. الابتكارات لتحديؽ الؾصؾل الساليعبخ الياتف السحسؾل، إلى ازدياد الاعتساد عمى 

تغيخ الأرقام أن ، حيث الذسؾل السالي ا كبيخًا في مجالقجمً مشظقة شخق آسيا والسحيط اليادغ تحققت  .14
مالية، مسا يعكذ تؾسعًا ممسؾسًا في  % مؽ البالغيؽ في السشظقة يستمكؾن حدابات في مؤسدات30

تُغيخ الأرقام أن ىشاك فجؾة طفيفة بيؽ الجشديؽ في ممكية  مع ذلػو  ،الؾصؾل إلى الخجمات السالية
نقاط مئؾية فقط، وىي ندبة مشخفزة بالسقارنة مع الستؾسط  2الحدابات، حيث تبمغ متؾسط الفجؾة 

 .العالسي للاقترادات الشامية
العلاقة الإيجابية بيؽ التكشؾلؾجيا السالية والذسؾل السالي، وتذيخ إلى أن التكشؾلؾجيا  الجراسة عمىتؤكج  .15

السالية ليدت مجخد وسيمة لتحديؽ الخجمات السالية، بل ىي أيزًا أداة لتحقيق الذسؾل السالي وتعديد 
 السجتسع، وذلػ مؽ خلال عجة جؾانب ميسة5الاستقخار الاقترادؼ والاجتساعي في 

  التكشؾلؾجيا السالية عمى تؾفيخ وصؾل أسيل وأسخع إلى الخجمات السالية للأفخاد والذخكات، تعسل
ت السالية عبخ اليؾاتف سؾاء كان ذلػ مؽ خلال التظبيقات السرخفية عبخ الإنتخنت أو الخجما

ىحا التؾفيخ في الؾصؾل يديؼ في زيادة مجػ شسؾلية الخجمات السالية وتؾفيخىا لفئات ، السحسؾلة
 .أوسع مؽ السجتسع

  تقمل التكشؾلؾجيا السالية مؽ التكاليف السختبظة بتقجيؼ الخجمات السالية، مسا يجعميا متاحة بذكل
ىحا التخفيض في التكاليف ، خفض والذخكات الرغيخة والستؾسظةأكبخ لمفئات ذات الجخل السش

 .ليةىؼ في زيادة عجد السدتفيجيؽ مؽ الخجمات السااويد الؾصؾل السالييعدز 
  تداىؼ التكشؾلؾجيا السالية في سج الفجؾات الجشدية في الؾصؾل إلى الخجمات السالية، حيث تؾفخ

 .فخصًا متداوية لمشداء والخجال للاستفادة مؽ الخجمات السالية وتحقيق السداواة السالية بيشيسا
 التبشي والاعتساد ، تدخع التكشؾلؾجيا السالية عسمية 04-في عل الأزمات مثل جائحة كؾفيجو  أخيخًا

الية في مؾاجية عمييا، مسا يعدز الذسؾل السالي ويجعل الخجمات السالية أكثخ إمكانية وفعّ 
 التحجيات الاقترادية والاجتساعية.
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أن يحدؽ الؾصؾل إلى الخجمات السالية في الجول  مؽ شأنون تبشي التكشؾلؾجيا السالية الخقسية إ .16
الشامية، مسا يعدز الذسؾل السالي ويداىؼ في تعديد الشسؾ الاقترادؼ وخمق فخص عسل ججيجة، لكؽ 
ىشاك حاجة ماسة إلى تؾجيو الاىتسام نحؾ تظؾيخ الثقة في ىحه التقشيات وتظؾيخ الإطار التشغيسي 

 .لزسان الأمان والحساية لمسدتخجميؽ
في الجول  أن ىشاك تشؾعًا كبيخًا في الجيؾد والسبادرات الستخحة لتعديد الذسؾل السالي الجراسة غيخت .17

عمى تظؾيخ الدياسات والإجخاءات التي تيجف إلى تؾسيع الشامية والعخبية، حيث تخكد ىحه الجيؾد 
ػ السخأة والسذاريع وتحديؽ الؾصؾل إلى الخجمات السالية، وتسكيؽ الفئات السيسذة ماليًا، بسا في ذل

 ةالتشغيسي طختتزسؽ ىحه الجيؾد تظؾيخ التذخيعات والأ، كسا الرغيخة والستؾسظة والسجتسعات الخيفية
بالإضافة إلى العسل عمى تذجيع التعاون ، تعديد الذفافية وحساية السدتيمػلتحفيد الاستثسار السالي و 

الاستقخار الاقترادؼ والاجتساعي في السشظقة الجولي والإقميسي لتحقيق أىجاف الذسؾل السالي وتعديد 
 .وخارجيا

ؾاجو شخكات التكشؾلؾجيا السالية في الجول العخبية تحجيات ليكمية ومؤسدية تعيق تحقيق الذسؾل ت .18
تذسل ىحه التحجيات ضعف بيئة الأعسال، عجم الاستقخار الأمشي، نقص حرص  ، حيثالسالي

السمكية ورؤوس الأمؾال، ارتفاع معجلات الفقخ، وعجم وجؾد إطار تشغيسي وقانؾني مشاسب لمتكشؾلؾجيا 
يُعخقل تجني جؾدة الإنتخنت وضعف البشية التحتية السالية والتقشية جيؾد  بالإضافة إلى ذلػ ،السالية

 .يد الؾصؾل إلى الخجمات الساليةتعد 
 أما في ما يخص الجانب التظبيقي عمى الجدائخ فتؼ التؾصل إلى5

تتبشى الجدائخ مجسؾعة مؽ السبادرات لتعديد التكشؾلؾجيا السالية في البلاد، مؽ بيشيا تأسيذ تجسع الشقج  .1
 ؾجيا السالية الجدائخؼ مختبخ التكشؾل" بالإضافة إلى إطلاق SATIM"بيؽ البشؾك  شبكة الشقج، الآلي

"FinLab"  السبادرات تعكذ التدام الجدائخ بتظؾيخ البيئة السالية  ىحهلمذخكات الشاشئة، وزارة وإنذاء
ودفع عجمة الابتكار في قظاع التكشؾلؾجيا السالية، مسا يعدز مؽ فخص الشسؾ الاقترادؼ وتحديؽ 

 .الخجمات السالية في البلاد
، حيث تغيخ الذخكات نؾعًا ما السالية في الجدائخ مجالًا مبتكخًا ومتشؾعًاقظاع التكشؾلؾجيا أصبح  .2

باعتبارىا محفدًا لمتحؾل  Chrikyو  BEYN ،UbexPay ،TELETIC ،Ninvesti والسشرات مثل
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ىحه الذخكات تقجم حمؾلًا متظؾرة تديل الجفع الإلكتخوني وإدارة  ،الخقسي في البشؾك والخجمات السالية
 لبلادفي اقظاع الوجؾد فخص كبيخة لتظؾيخ وىحا دليل عمى  ، السالية بظخق آمشة وفعّالةاملات السع

جيؾد الجدائخ في تعديد الذسؾل السالي مؽ خلال سمدمة مؽ القؾانيؽ والتذخيعات التي تزسؽ تتجمى  .3
بشػ الجدائخ سياسات تذجيعية لتعديد ، حيث تبشى ل لمخجمات السالية لجسيع الفئاتحق الؾصؾ 

التدام البشػ ، كسا أن كشؾلؾجي وتؾسيع الخجمات الخقسيةسؾل السالي، بسا في ذلػ دعؼ الابتكار التالذ
بتسؾيل الاقتراد الأخزخ والتشسية السدتجامة يعكذ رغبتو في تحقيق التشسية الذاممة وتحديؽ جؾدة 

 .حياة السؾاطشيؽ في البلاد
الذسؾل السالي، حيث ارتفعت ندبة ممكية الحدابات  بعض مؤشخاتفي  يشات طفيفةتحدالجدائخ تذيج  .4

كسا ازدادت ندبة الأفخاد الحيؽ قامؾا بإجخاء  ،2220سشة٪ ..السالية في السؤسدات الخسسية إلى 
ومع ذلػ لا يدال ىشاك  ،2202سشة٪ 24مقابل  2220سشة٪ .2مجفؾعات رقسية في الجدائخ إلى 

 5مثل تحجيات
 حدابات  ٪ مؽ الخجال02إلى الخجمات السالية، حيث يستمػ  الفجؾة بيؽ الجشديؽ في الؾصؾل

 .٪ مؽ الشداء20مقارنة بـ 
 الكثيخ مؽ الأفخاد في الجدائخ عمى الادخار والاقتخاض مؽ مرادر غيخ رسسية بشدبة  يعتسج

٪، مسا يعكذ ضعف الثقة في السؤسدات السالية الخسسية ويبخز الحاجة إلى تعديد 20ترل إلى 
 .الة وملائسةالذسؾل السالي بؾسائل فعّ 

 لي مقارنة بالسعاييخ الجوليةعجد الفخوع البشكية وأجيدة الرخاف الآ في تعاني الجدائخ مؽ نقص، 
في  02.3ألف بالغ، بيشسا يرل ىحا الخقؼ إلى  022لكل  0.2يبمغ عجد الفخوع البشكية حيث 

جياز صخاف آلي  4.2يؾجج فقط  بالإضافة إلى ذلػ ،في شسال إفخيكيا 00.2الذخق الأوسط و
ىحه الأرقام تذيخ إلى  ،في الذخق الأوسط وشسال إفخيكيا 22.20ألف بالغ، مقارنة بـ  022لكل 

 .حاجة ماسة لتعديد البشية التحتية السالية وتؾسيع الؾصؾل إلى الخجمات السالية في البلاد
 :الجدائخ تحجيات عجيجة تعيق تؾسع الذسؾل السالي، وتذسل تؾاجو .5

  ضعف الانتذار البشكي حيث تييسؽ البشؾك العسؾمية بذكل كبيخ عمى القظاع مسا يؤدؼ إلى عجم
أن ىشاك ضعف في ندبة الانتذار  الجراسةتؾفخ الخجمات السرخفية في مشاطق مختمفة، وتبيؽ 
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ندسة، مسا يعكذ عجدًا في التؾزيع الجغخافي ويحج مؽ  20432البشكي مع وجؾد فخع واحج لكل 
 .الؾصؾل إلى الخجمات السالية إمكانية

 بشدبة  2222حيث سجمت أعمى معجلاتيا في عام  خاصة بيؽ الذباب ارتفاع معجلات البظالة
%، مسا يقمل مؽ القجرة عمى الؾصؾل إلى الخجمات السالية ويديج مؽ التبعات الاقترادية 02.2
 .الدمبية

 الأفخاد والذخكات التعامل بالشقج  ضعف التؾجو نحؾ الاقتراد غيخ الشقجؼ، حيث يفزل الكثيخ مؽ
مسا يقمل مؽ استخجام البشؾك ووسائل الجفع غيخ الشقجية، ويخجع ذلػ جدئياً لعجم الؾعي 

 .بالتكشؾلؾجيا السالية وضعف مدتؾيات الثقة في الشغام السالي
 سجمتحيث ، 2222-2201نغام الجفع الالكتخوني في الجدائخ تظؾرًا مدتسخاً خلال الفتخة  شيج .6

، كسا %002بشدبة نسؾ ترل إلى خجمة الجفع عبخ الإنتخنت زيادة ممحؾعة في عجد السعاملات 
مة خلال الشرف الأول مؽ مميؾن معام 01.1أكثخ مؽ  عبخ الياتف السحسؾلسجمت خجمة الجفع 

ومع ذلػ فإن ىحه الديادة لؼ تختقِ بذكل ، مميار ديشار جدائخؼ  00.2رل إلى بكيسة ت 2222عام 
 للأفخاد. ى السدتؾػ السظمؾب إذا ما قؾرنت بالاحتياجات الستدايجةكافٍ إل

يكذف تقييؼ مداىسة التكشؾلؾجية السالية في تعديد الذسؾل السالي في الجدائخ عؽ مدتؾػ رقسشة  .7
متجنٍ وتأخخ في تؾفيخ الخجمات السالية عبخ الإنتخنت والياتف السحسؾل، مع وجؾد ضعف في 

تعكذ ، كسا الإلكتخونية في القظاع البشكي ة والتحؾل نحؾ التعاملاتالبشية التحتية التكشؾلؾجي
الفجؾة الخقسية وتختيب الجاىدية الذبكية حاجة ممحة لؾجؾد استخاتيجية واضحة لمخقسشة وتظؾيخ 

 .الاقتراد الخقسي لتحديؽ الذسؾل السالي وجؾدة الخجمات السالية في البلاد
، ورغؼ تحدشيا بذكل لا تدال محجودةيا الجدائخ الخجمات والسشتجات السالية التي تُقجم مجسؾعةن إ .8

ممحؾظ، إلّا أنيا تبقى متأخخة مقارنة بالجول الخائجة في ىحا السجال، حيث تغيخ عجة تحجيات تثشي 
، قبةالاشخاف والسخا نقص، ملائسة عجم وجؾد لؾائح تشغيسيةعؽ اعتساد التكشؾلؾجيا السالية مشيا 

تدتجعي جيؾدًا مكثفة مؽ الحكؾمة والقظاع  التي التحجيات، وغيخىا مؽ لتخمف أسؾاق رأس السا
 .الخاص لتظؾيخ بشية التكشؾلؾجيا السالية
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 : نتائج اختبار فخضيات الجراسةثانيًا
 وبشاءً عمى ما ثؼ التؾصل إليو مؽ نتائج فقج تؼ5

  ارتفاع ونمه صناعة التكنهلهجيا المالية إلى يُعدى  : "والتي صيغت كالتاليالفخضية الأولى: إثبات
ين جهدة في تحدوالتقنيات المبتكخة التي ساهمت  المالية الخقمية الخجماتالطلب المتدايج على 

والمدتثمخين إلى استكذاف واعتماد هحه التقنيات  ذخكاتمما دفع ال، تقجيم الحلهل الماليةوسخعة 
عؾامل ساىست في  أن ىشاك عجّة تؼ التؾصل إلى لقج ،"لتحدين العمليات وتقجيم خجمات مالية مبتكخة

م عؾد ارتفاع الظمب عمى الخجمات السالية الخقسية إلى تقج، أولًا يارتفاع ونسؾ صشاعة التكشؾلؾجيا السالية
تدايجت الحاجة إلى الخجمات السالية التي يسكؽ الؾصؾل إلييا عبخ و  الإنتخنتالتكشؾلؾجيا وانتذار 

ي احتياجات السدتيمكيؽ بذكل دفع الذخكات لتظؾيخ حمؾل مالية رقسية تمب ىحاالأجيدة الخقسية، 
استخجام التقشيات السبتكخة مثل الحكاء الاصظشاعي والبمؾكتذيؽ ، بالإضافة إلى ذلػ يداىؼ أفزل

يحه التقشيات ، فيسيا بذكل أسخع وأكثخ كفاءةلدحابية في تحديؽ جؾدة الخجمات السالية وتقجوالحؾسبة ا
 الذخكات مؽ تحديؽ عسميات الجفع، وإدارة الاستثسارات، والتحقق مؽ اليؾية، مسا يديج مؽتسكّؽ 

ساد التكشؾلؾجيا يجرك الذخكات والسدتثسخون أىسية الابتكار واعت ، وأخيخًأجاذبية الخجمات السالية الخقسية
تدعى الذخكات نحؾ استكذاف واعتساد التقشيات ، لحا مات مالية مبتكخةفي تحديؽ عسمياتيؼ وتقجيؼ خج

الججيجة لمبقاء عمى رأس السشافدة وتمبية احتياجات العسلاء بذكل فعّال في عرخ التكشؾلؾجيا 
 .والابتكار

  الذسؾل السالي مؽ خلال اعتساد سياسات يتؼ دعؼ " والتي كان مزسؾنياالفخضية الثانية: إثبات
وصؾل شخائح السجتسع السختمفة  وبخامج مبتكخة مؽ قبل السؤسدات الخقابية، تيجف إلى تؾسيع وتدييل

تجدج اىتسام السؤسدات الخقابية  أنوحيث تؼ التؾصل مؽ خلال الجراسة إلى "، إلى الخجمات السالية
امج مبتكخة، تدعى إلى تؾفيخ فخص وصؾل متداوية بتعديد الذسؾل السالي في تشفيح سياسات وبخ 

الية يُعج إصلاح البشؾك العامة وتشؾيع مقجمي الخجمات الس، و ائح السجتسعلمخجمات السالية لجسيع شخ 
، يئة ملائسة لتعديد الذسؾل الساليتيجف ىحه الدياسات إلى خمق ب ، حيثأمثمة بارزة عمى ىحه الجيؾد

الستسثمة   لجول مجسؾعة مؽ الخكائد الأساسيةالدمظات في العجيج مؽ ا ، تبشتهدعؼ عسمية تظؾيخ وبغية 
تحديؽ الشغام التذخيعي الستعمق بالخجمات السالية، وتثكيف العسيل تحتية السالية، تعديد البشية الفي 
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 وتؾعيتو بأىسية وسبل استخجام الخجمات السالية الستاحة، بالإضافة إلى الاستفادة مؽ التقجم التكشؾلؾجي
 .لتقجيؼ خجمات مالية فعّالة

  تهسيع نطاق الخجمات المالية  فيالتكنهلهجيا المالية  تداهم"والتي مفادىا  الفخضية الثالثة:إثبات
يتيح للأفخاد المديج من الفخص مما يها، تقليل الفجهات الجغخافية في الهصهل إلو ، عالميًا المتاحة

أن التكشؾلؾجيا السالية تستمػ إمكانيات  تبيؽ الجراسةفعمى ضؾء ىحه  ،"للمذاركة في النظام المالي
بفزل الابتكارات الحجيثة والتظؾرات السدتسخة في ىحا ف ،ىائمة لتحفيد الابتكار في القظاع السالي

 فإن الرجد ، وبيحاالية وبتكمفة أقلالسجال، أصبح بالإمكان تقجيؼ خجمات مالية بذكل أكثخ سيؾلة وفعّ 
الؾصؾل إلى ىحه يُديّل  تقجيؼ الخجمات السالية، مسا تعسل عمى تذجيع الابتكار فيالتكشؾلؾجيا السالية 

التظبيقات السالية الحكية، والجفع الإلكتخوني، الاعتساد عمى مؽ خلال ، و الخجمات لجسيع فئات السجتسع
إلى إلى الخجمات السالية دون الحاجة بديؾلة للأفخاد الؾصؾل  سكؽالاستثسار الخقسية، يُ  ومشرات

يعسل عمى تؾفيخ مديج مؽ الخيارات الابتكار في مجال الخجمات السالية وبسا أن ، وسظاء تقميجييؽ
ديؼ في تعديد الذسؾل السالي يُ  فإن ذلػالسالية وتحديؽ الؾصؾل إلى الخجمات السالية بذكل عام، 

 .ورفع مدتؾػ الؾعي السالي لمسجتسعات السختمفة
  أي تطهر في مجال التكنهلهجيا المالية والذمهل تذهج الجدائخ لم " التي تقؾلالفخضية الخابعة: نفي

، حيث تبيؽ مؽ "، حيث لا يدال الهصهل إلى الخجمات المالية محجودًا لبعض الذخائح في البلادالمالي
الخغؼ مؽ وجؾد تحجيات ب ،في مجال التكشؾلؾجيا السالية بالجدائخمحتذسًا  قجماتخلال الجراسة أن ىشاك 

مثل عجم وجؾد بيئة مشاسبة لتظؾيخ الذخكات التكشؾلؾجيا السالية ونقص السختبخات التشغيسية،  متعجدة،
وعمى  ،تعديد ىحا القظاعلجعؼ و أن ىشاك خظؾات جادة تُتخح مؽ قبل الحكؾمة والسؤسدات السالية  إلاّ 

إلّا أن  لتقجم،يعكذ جدءًا مؽ ا 04-خلال جائحة كؾفيج الالكتخونيازدىار خجمات الجفع الخغؼ مؽ أن 
، والعسلاء في استخجاميا، مثل نقص الؾعي بالتكشؾلؾجيا السالية وتحفع التجار قائسةالتحجيات ما زالت 

عؼ تحديؽ الذسؾل السالي وتظؾيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية لجإلى جة ىجاالجدائخ تدعى ومع ذلػ 
 كأحج أولؾياتيا الخئيدية. التكشؾلؾجيا السالية
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 : التهصيات والمقتخحاتثالثاً 
 في ضؾء الجراسة، فقج تؼ اقتخاح عجد مؽ التؾصيات وىي5

  يشبغي عمى الدمظات السالية والحكؾمات تظؾيخ سياسات وتذخيعات تذجع عمى التكشؾلؾجيا السالية
يجب أن تكؾن ىحه الدياسات مخنة ومبتكخة لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية ، حيث وتعدز الذسؾل السالي

 .الدخيعة وتحفيد الابتكار والاستثسار
  تحديؽ البشية التحتية التكشؾلؾجية، تظؾيخ و يجب عمى الحكؾمات والسؤسدات الخاصة الاستثسار في

داعج عمى تعديد وصؾل الأفخاد والذخكات ، التي تبسا في ذلػ الذبكات اللاسمكية وتقشيات الاترالات
 .إلى الخجمات السالية

 حيث ميسية وتثكيفية تخكد عمى التكشؾلؾجيا السالية وأثخىا عمى الذسؾل السالييشبغي تظؾيخ بخامج تع ،
يجب تؾفيخ دورات تجريبية وورش عسل لمستعامميؽ في القظاع السالي لتعديد فيسيؼ واستخجاميؼ الفعال 

 .لمتكشؾلؾجيا السالية
 يسكؽ ، حيث ؾجيا الساليةيجب تؾفيخ بيئة داعسة ومذجعة لمذخكات الشاشئة والسبتكخة في مجال التكشؾل

تقجيؼ السشح السالية والجعؼ الفشي والاستذارؼ لمسبادرات الابتكارية التي تيجف إلى تعديد الذسؾل 
 .السالي

  يشبغي عمى مقجمي الخجمات السالية تظؾيخ مشتجات وخجمات مالية مبتكخة تمبي احتياجات الفئات غيخ
الخجمات السالية مؽ خلال تعديد الخجمات السالية  يسكؽ تؾسيع الؾصؾل إلى، حيث والسيسذة البشكية

 .الخقسية وتظؾيخ الحمؾل السالية السبتكخة
  يجب تعديد التعاون والذخاكات الجولية في مجال التكشؾلؾجيا السالية لتبادل السعخفة والخبخات وتحقيق

الجولية لتؾحيج  يسكؽ تبشي السعاييخ والسسارسات، كسا أىجاف الذسؾل السالي عمى السدتؾػ العالسي
 .الجيؾد وتحقيق التشديق في مجال التكشؾلؾجيا السالية

  يجب وضع استخاتيجيات وسياسات لزسان أمان وحساية البيانات السالية والذخرية لمسدتخجميؽ ،
يشبغي تعديد إجخاءات التحقق مؽ اليؾية وتظبيق معاييخ الأمان العالسية لزسان الثقة في حيث 

 .ا الساليةاستخجام التكشؾلؾجي
  زيادة الاستثسار في تؾفيخ السديج مؽ أجيدة الرخاف الآلي وتقشيات الجفع عمى الحكؾمة الجدائخية يشبغي

 .الإلكتخوني في مشاطق مختمفة مؽ البلاد
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  ج التعميؼ السالي في السشاىج السجرسية لتسكيؽ الذباب مؽ فيؼ مفاليؼ دميشبغي عمى الحكؾمة الجدائخية
 .السالية واستخجاميا بذكل مدؤول وفعالالتكشؾلؾجيا 

  ذخكات التكشؾلؾجية السالية لتحفيد الابتكار وتظؾيخ مشتجات وخجمات مالية تؾفيخ بيئة تشافدية ليجب
 ججيجة تشاسب احتياجات الدؾق الجدائخؼ.

 السالية  والحكاء الاصظشاعي لتحميل البياناتالتكشؾلؾجيا السالية مثل البمؾكتذيؽ ستخجام تقشيات ضخورة ا
 في البلاد. وفيؼ سمؾك السدتيمكيؽ وتؾجيو القخارات الاستخاتيجية لتعديد الذسؾل السالي

  ل دخؾل وضع سياسات وقؾانيؽ تذجيعية لجعؼ الابتكار في مجال التكشؾلؾجيا السالية وتدييضخورة
 .ق الجدائخؼ الذخكات الشاشئة إلى الدؾ 

 وتؾفيخ بالجدائخ شاشئة في مجال التكشؾلؾجيا الساليةنذاء صشجوق استثسارؼ خاص بتسؾيل الذخكات الإ ،
 .بخامج دعؼ وتؾجيو ليحه الذخكات لتدخيع نسؾىا وتؾسيع نظاق خجماتيا

 مسجسؾعات اليذة مثل الشداء، الذباب، السياجخيؽتؾجيو الجيؾد نحؾ تؾفيخ الخجمات السالية ل ضخورة 
ة التي تتيح ليؼ الؾصؾل إلى الخجمات بذكل آمؽ والدكان في السشاطق الخيفية، عبخ التكشؾلؾجيا السالي

 .وملائؼ

 : آفاق الجراسةرابعًا
 تجحبالذائكة التي و  السعقجة مؽ القزاياالتكشؾلؾجيا السالية والذسؾل السالي يعتبخ مؾضؾع 

ؼ القزايا ىولعل مؽ أ ، قتراد الؾطشيلاتظؾر ا ا السحتسل عمىستأثيخىل نغخًا، مؽ الباحثيؽ العجيج ىتساما 
ى البشؾك معمفرّمة  تحميميةي إجخاء دراسات ىحه الجراسة يا لبحث وامتجادً مل لاً التي يسكؽ أن تكؾن مح

اليتيا في مؾاجية التحؾلات سثل خظؾة أساسية لفيؼ طبيعة عسميا وتحجيج مجػ فعّ والتي تالجدائخية 
خلاص الجروس مشيا، تحجيج نقاط القؾة التي تسيد ىحه البشؾك واستمؽ خلال  ،التكشؾلؾجية الحجيثة

يسكؽ أن ، حيث يا التشافدية وتظؾرىا السدتقبميعيق قجرتتي قج تالزعف النقاط بالإضافة إلى تحجيج 
الابتكار وتعدز القجرة التشافدية لمبشؾك  تجعؼتكؾن ىحه الجراسات حافدًا لتظؾيخ الدياسات والإجخاءات التي 

 .وتحقيق نسؾ مدتجام وشاملالجدائخية، مسا يداىؼ في تعديد الاقتراد الؾطشي 
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https://www.cbe.org.eg/-/media/project/cbe/page-content/rich-text/financial-inclusion/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%8A%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-(-2022---2025).pdf
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، تؽجيات التكشؽلؽجيا السالية في الذرق الأوسط وشسال افريكيا(: 2016تقخيخ التكشؽلؽجيا السالية) .16
، الخجمات السالية، ومزة وبيفؽرت قطاع

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf 
التكشؽلؽجيا السالية في الذرق الأوسط وشسال افريكيا، تؽجيات (: 2017تقخيخ التكشؽلؽجيا السالية) .17

، ومزة، بيفؽرت، قطاع الخدمات السالية
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/ar_fintech

mena_wamda.pdf 
، البشغ السخكدي، القاىخة، مرخ، الاستقرار السالي(: 2020تقخيخ) .18

df2022.p-content/uploads/2022/01/CBE-https://enterprise.press/wp 
استراتيجية مررف لبشان لمذسؽل السالي: (: 2017رائـج شـخف الجيـؼ، لاما ضاىخ، وليج بخكات) .19

العخبي لمذسؽل السالي، بيخوت، لبشان، ، اليؽم تشعيػ وتسكيؼ وحساية
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a

-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d8%a9

-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d9%88%d9%84%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85

%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587 
، مرصد سؽق الياتف الشقال في الجزائر(: 2023سمطة ضبط البخيج والاترالات الالكتخونية) .21

https://www.arpce.dz/ar/file/k0q9g0 
التكشؽلؽجيا السالية: اطلاق امكانات مشطقتي الذرق الأوسط وشسال (:  2017صشجوق الشقج الجولي) .21

، آفاق الاقتراد الاقميسي، ادارة الذخق الاوسط افريكيا وافغاندتان وباكدتان والقؽقاز وآسيا الؽسطى
/media/Files/Publications/REO/MCD-https://www.imf.org/-وآسيا الؽسطى، 

Arabic.ashx-CCA/2017/October/MENAP/Arabic/Chapter5 
، فخيق العسل الاستقرار السالي والذسؽل الساليالعلاقة الستداخمة بيؼ (: 2015صشجوق الشقج العخبي) .22

الإقميسي لتعديد الذسؽل السالي في الجول العخبية، 
-relationship-inter-01/the-://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022https

inclusion.Pdf-financial-and-stability-financial-between 
متطمبات تبشي استراتيجية وطشية شاممة لتعزيز الذسؽل السالي في (: 2015صشجوق الشقج العخبي) .23

سي لتعديد الذسؽل السالي في الجول العخبية، ، فخيق العسل الاقميالدول العربية
-adopting-for-01/requirements-e/sites/default/files/publications/2022https://www.amf.org.a

countries.pdf-arab-in-inclusion-financial-enhance-to-strategy-national-comprehensive-a 

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://enterprise.press/wp-content/uploads/2022/01/CBE-2022.pdf
https://enterprise.press/wp-content/uploads/2022/01/CBE-2022.pdf
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587
https://raedcharafeddine.net/download/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d9%84%d8%a8%d9%86%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d9%85%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a-%d8%aa/?wpdmdl=6561&refresh=655f7883181541700755587
https://www.arpce.dz/ar/file/k0q9g0
https://www.arpce.dz/ar/file/k0q9g0
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2017/October/MENAP/Arabic/Chapter5-Arabic.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2017/October/MENAP/Arabic/Chapter5-Arabic.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2017/October/MENAP/Arabic/Chapter5-Arabic.ashx
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/the-inter-relationship-between-financial-stability-and-financial-inclusion.Pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/the-inter-relationship-between-financial-stability-and-financial-inclusion.Pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf


 

305 

متطمبات تبشي استراتيجية وطشية شاممة لتعزيز الذسؽل السالي في (: 2015صشجوق الشقج العخبي) .24
، فخيق العسل الإقميسي لتعديد الذسؽل السالي في الجول العخبية، الدول العربية

-a-adopting-for-01/requirements-tps://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022ht
countries.pdf-arab-in-inclusion-financial-enhance-to-strategy-national-comprehensive 

ي ، أمانة مجمذ محافعنذرة تعريفية حؽل مفاليػ الذسؽل السالي(: 2017صشجوق الشقج العخبي) .25
السرارف السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية، فخيق العسل الاقميسي لتعديد الذسؽل السالي، أبؽظبي، 

:www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022https//-الامارات العخبية الستحجة، 

inclusion.pdf-financial-of-concepts-the-on-01/brochure 
، الأمانة العامة لجامعة الجول العخبية، التقرير الاقترادي العربي السؽحد( 2019صشجوق الشقج العخبي) .26

chapter-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021/12- 10، 39العجد 

prospects.pdf-reality-countries-arab-inclusion-financial 
، أبؽظبي، 2121سمدمة بحثية: مؽجز سياسات (: 2022صشجوق الشقج العخبي) .27

2021.pdf-edition-annual-efbri-02/policy-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022 
مبادرات (: 2022صشجوق الشقج العخبي، مجمذ محافعي السرارف السخكدية ومؤسدات الشقج العخبي) .28

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023-، الذسؽل السالي لمسشطقة العربية

03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1 
2022.pdf -%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A  

الذسؽل السالي والسدفؽعات الرقسية والقدرة (: 2021قاعجة بيانات السؤشخ العالسي لمذسؽل السالي ) .29
 مؽجد وافٍ، ،عمى الرسؽد في عرر جائحة كؽرونا

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8798cc2a73b5bfd50df31e138fa3c74c
Arabic.pdf-Summary-Executive-2021-0050062022/original/Findex- 

،  سؽق تقرير مذاريع التكشؽلؽجيا السالية في الذرق الأوسط  وشسال إفريكيا(: 2019ماجشيت) .31
content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-://iefpedia.com/arab/wphttps-، أبؽظبي العالسي

-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf 
السعايير الدولية لسكافحة غدل الأمؽال وتسؽيل الإرىاب وانتذار (: 2023العسل السالي) مجسؽعة .31

، ، تؽصيات مجسؽعة العسل الساليالتدمح
March 2023  -enafatf.org/sites/default/files/Newsletter/FATF Standardshttps://www.m

AR_.pdf -Updates 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/requirements-for-adopting-a-comprehensive-national-strategy-to-enhance-financial-inclusion-in-arab-countries.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/chapter-10%20financial-inclusion-arab-countries-reality-prospects.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/chapter-10%20financial-inclusion-arab-countries-reality-prospects.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/chapter-10%20financial-inclusion-arab-countries-reality-prospects.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-02/policy-brief-annual-edition-2021.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-02/policy-brief-annual-edition-2021.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023-03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%20-%202022.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023-03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%20-%202022.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023-03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%20-%202022.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023-03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%20-%202022.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2023-03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%20-%202022.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8798cc2a73b5bfd50df31e138fa3c74c-0050062022/original/Findex-2021-Executive-Summary-Arabic.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8798cc2a73b5bfd50df31e138fa3c74c-0050062022/original/Findex-2021-Executive-Summary-Arabic.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020/01/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.menafatf.org/sites/default/files/Newsletter/FATF%20Standards-%20March%202023%20Updates-%20AR_.pdf
https://www.menafatf.org/sites/default/files/Newsletter/FATF%20Standards-%20March%202023%20Updates-%20AR_.pdf
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تؽسيع فرص الؽصؽل لمتسؽيل والخدمات السالية في الدول العربية ودور (: 2013محمد يدخ بخنية) .32
لشقج ، أمانة مجمذ محافعي السرارف السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية، صشجوق االسرارف السركزية

expand-to-01/study-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-العخبي، 

services.pdf-financial-and-finance-to-access 
، صشجوق 3، ،سمدمة كتيبات تعخيفية، العجدالذكاء الاصطشاعي وتعمػ الآلة(: 2020نخميؼ مججي ) .33

الشقج العخبي، ابؽظبي، الامارات العخبية الستحجة، 
-12/artificial-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021

learning.pdf-machine-intelligence 
تقرير عؼ تطؽر السؤشرات البريدية في الجزائر (: 2022وزارة البخيج والسؽاصلات الدمكية واللاسمكية) .34

https://www.mpt.gov.dz/wp-، ستذخافلاوالجراسات واحراء لامجيخية ا، 2022

-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1
-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA

pdf2022.-%D8%B3%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF 
الذسؽل السالي في الدول العربية الجيؽد والدياسات (: 2019يدخ بخنيو، رامي عبيج، حبيب أعطيو) .35

، صشجوق الشقج العخبي، أمانة مجمذ محافعي السرارف السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية، والتجارب
، فخيق العسل الاقميسي لتعديد الذسؽل السالي في الجول العخبية

-the-in-inclusion-01/financial-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022

experiences.pdf-and-policies-efforts-ntriescou-arab 

 القؽانيؼ والسراسيػ -4
السحجدة لمتجبيخ الستعمق بالحق في  2012ديدسبخ  26السؤرخة في  2012-03التعميسة رقػ  .1

of-https://www.bank-، الجدائخ بشغالحداب، 

-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/ 
، يتزسؼ القانؽن 2023يؽنيؽ  21السؽافق  1444ذي الحجة عام  03السؤرخ في 09-23قانؽن رقػ  .2

D8%B1algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%-of-https://www.bank-الشقجي والسرخفي، 

-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/ 

تزسؼ ي،  2020سبتسبخ 15السؽافق لـ 1442محخم عام  27مؤرخ في 256-20مخسؽم تشفيحي رقػ  .3
حاضشة أعسال" وتحجيج ”و“ مذخوع ابتكاري ”ناشئة" و مؤسدة”إنذاء المجشة الؽطشية لسشح علامة 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/study-to-expand-access-to-finance-and-financial-services.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/study-to-expand-access-to-finance-and-financial-services.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/study-to-expand-access-to-finance-and-financial-services.pdf
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https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/artificial-intelligence-machine-learning.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2023/04/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2022.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/financial-inclusion-in-the-arab-countries-efforts-policies-and-experiences.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/financial-inclusion-in-the-arab-countries-efforts-policies-and-experiences.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
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سبتسبخ سشة  21ىـ السؽافق لـ1442صفخ عام  3الرادر بـ  55مياميا وتذكيمتيا وسيخىا، العجد
2020 ،arabe/2020/A2020055.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo 

، السحجد 2020مارس سشة  15السؽافق  1441رجب عام  20السؤرخ في  2020-01لشعام رقػ ا .4
لمقؽاعج العامة الستعمقة بالذخوط البشكية السطبقة عمى العسميات السرخفية، بشغ الجدائخ، 

-algeria.dz/wp-of-https://www.bank
-%D8%B1%D9%82%D9%85-content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85

01.pdf-2020 
، 2021ديدسبخ سشة  30 لـ السؽافق 1443جسادى الأولى عام  25مؤرخ في  16-21قانؽن رقػ  .5

جسادى الأولى  25الرادر بـ، 100، العجد ، الجخيجة الخسسية2022الية لدشة سؼ قانؽن السيتز
، 2021ديدسبخ 30ىـ السؽافق لـ1443

1100.pdfhttps://www.mf.gov.dz/images/pdf/12022_loi_de_finances_A202 
، يتزسؼ 2017ديدسبخ سشة  27 لـ السؽافق 1439ربيع الثاني عام  8مؤرخ في  17-11قانؽن رقػ  .6

 28ه السؽافق لـ1439ربيع الثاني  9ـبالرادر ، 76، العجد، الجخيجة الخسسية2018سالية لدشةقانؽن ال
ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-https://premier-، 2017ديدسبخ سشة 

2018-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85% 
يتزسؼ قانؽن  ،2013ديدسبخ سشة 30 لـ ؽافقالس 1435صفخ عام  27مؤرخ في  08-13قانؽن رقػ  .7

 31ىـ السؽافق لـ 1435صفخ عام  28الرادر بـ  ،68العجد، ، الجخيجة الخسسية2014الية لدشة الس
 arabe/2013/A2013068.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo ،2013ديدسبخ 
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https://www.mf.gov.dz/images/pdf/12022_loi_de_finances_A2021100.pdf
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https://premier-ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018
https://premier-ministre.gov.dz/ar/document/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2013/A2013068.pdf
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