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Résume

Cette étude aborde le role de 1’espace virtuel dans ’amélioration de I’image de la Fondation a travers le
site officiel de 1’Universit¢ L’un de ses objectifs est d’identifier dans quelle mesure 1’Université
s’intéresse a son site officiel pour fournir des services universitaires a la pédagogie, niveaux éducatif et
administratif. Nous avons également ¢tudié les différentes stratégies numériques qu’elle a suivies pour
commercialiser son image, ses produits scientifiques et sa recherche et le role de toutes ces stratégies
dans la promotion d’une université dans la classification des universités aux niveaux national et
international. Cette étude s’appuie sur des approches théoriques de la théorie des usages, de la théorie
satirique et de la théorie de la diffusion des idées émergentes. Et nous avons utilisé le programme de
I’enquéte descriptive analytique pour prendre pleinement note des aspects de ce sujet en fonction des
outils de recherche de I’entrevue, de I’analyse du contenu, du questionnaire ¢lectronique avec 220
utilisateurs individuels du site Web de I’Université Guelma ; Afin de recueillir et d’analyser I’information
et de conclure ses conclusions, nous avons tiré un certain nombre de conclusions, dont les plus
importantes sont les suivantes :

- La forme et le contenu du site Internet de I’Université du 8 mai 1945 Guelma affectent I’image mentale
et ce par référence a plusieurs points importants pour le site, y compris le logo de la Fondation Le taux
d’affichage sur le site et la mesure dans laquelle le contenu est soumis & des mises a jour quotidiennes,
divers médias pour afficher le langage de publication du contenu et le sujet qui est diffusé et utile au
public et aux navigateurs du site, Divers sujets présentés comme "Services de communication,
préoccupations, liens internes et externes".

- L’Université Guelma a suivi une stratégie numérique consistant a introduire plusieurs plates-formes de
sensibilisation numérique dans I’espace de service pour les professeurs, les étudiants et la direction. Et a
également suivi une stratégie de marketing pour sa production scientifique qui comprenait plusieurs
plateformes qui représentaient 1’identité du chercheur, y compris ID numérique Arcade et Research Gate
et Google Scholar, en vue de promouvoir et de faciliter la citation des articles de ses chercheurs, qui
jouent un rdle majeur dans I’amélioration de 1’image de I’Université en améliorant sa visibilité et sa
lisibilité dans I’environnement numérique.

- Les résultats ont indiqué la validité de la quatrieme imposition, a savoir qu’il y a un impact
statistiquement significatif d’intérét dans le site Web de I’Université sur 1’amélioration de I’image
mentale.

- Validité¢ de la cinquieme imposition qu’il existe une relation entre les normes internationales de
classification (webometrice) et I’amélioration de 1’image mentale de 1’Université du 8 mai 1945 Guelma
Mots-clés : Image mentale numérique, Transformation numérique universitaire, Site Web, Classification
internationale des universités, Espace virtuel.



Summary

This study addresses the role of virtual space in improving the image of the
Foundation through the University's official website One of its objectives is to identify
the extent to which 8 May 1945 University is interested in its official website in providing
university services at the pedagogical, educational and administrative levels. We have also
researched the various digital strategies it has followed to market its image, scientific
products and research and the role of all these in advancing a university in classifying
universities at the national and international levels. This study was based on theoretical
approaches of use theory, satire theory and theory of dissemination of emerging ideas.
And we used the analytical descriptive survey curriculum to take full note of the aspects
of this topic based on research tools of the interview, Content analysis, e-questionnaire
with 220 individual users of Guelma University's website; In order to gather and analyse
information and conclude its findings, we have reached a number of conclusions, the most
important of which are:

-The form and content of the website of 8 May 1945 Guelma University affects the mental
image and this by reference to several points that are important to the site, including the
logo of the Foundation The rate of posting on the site and the extent to which content is
subject to daily updates, diverse media to display content publishing language and subject
matter that is disseminated and useful to the public and browsers of the website, The
various topics presented are ka (communication services, raising concerns, internal and
external links).

-Guelma University followed a digital strategy of introducing several digital outreach
platforms into the service space for professors and students and management, and also
followed a marketing strategy for its scientific production that included several platforms
that represented the identity of the researcher, including digital ID Arcade and Rresearch
Gate and Google Scholar, with a view to promoting and facilitating the citation of its
researchers' articles, which play a major role in improving the image of the University by
enhancing its visibility and readability in the digital environment.

-The results indicated the validity of the fourth imposition that there is a statistically
significant impact of interest in the University's website on improving the mental image.
-Validity of the fifth imposition that there is a relationship between the international
classification standards (webometrics) and the improvement of the mental image of the
University of 8 May 1945 Guelma.

Keywords : Digital Mental Image, Université Digital Transformation, Web site,
International Classification of Universites, Virtual Space
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