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  الملخــص:

تختلف "الأزمات الصحية" في شدتها وتداعياتها وآثارها على الفرد والمجتمع، وقد أصبحت 
" 54-خلال السنوات الأخيرة متقاربة زمنيا وأكثر شدة وحجما خصوصا مع انتشار جائحة "كوفيد

التي كانت لها تداعيات صحية، اقتصادية، سياسية، اجتماعية ونفسية. ولهذا تهدف هذه الدراسة 
ف على أهمية وأدوار ومضامين "إدارة الأزمات الصحية"، باعتبارها مقاربة شاملة لمنع والتنبؤ الوقو 

"بالأزمات الصحية"، والاستجابة الفعالة عند حدوثها وتسطيح منحنى "الأزمة الصحية" إلى أقصى 
 حية". ص حد، بالإسقاط على الحالة الجزائرية التي شهدت خلال السنوات القلية الماضية عدة "أزمات

بعد المراجعة المعرفية والمفهومية "لإدارة الأزمات الصحية" في الفصل الأول، واستكشاف 
الإطار التنظيمي والمؤسساتي في مواجهة الأخطار والكوارث في الجزائر ومكانة "إدارة الأزمات 

ستجابة ا الصحية" ضمن هذا الإطار في الفصل الثاني، تختبر هذه الدراسة في الفصل الثالث حدود
 السلطات الجزائرية لثلاث أزمات صحية ومدى توفر وتطبيق "نظام لإدارة الأزمات الصحية"، هي:

 ".54-كوفيد"" ،9158" الكوليرا" ،9152" الحصبة"

عنها  تغيبالاستجابة "للأزمات الصحية" الثلاث محور الدراسة تظهر نتائج الدراسة أن 
، وفي عالم يعيش على وقع "أزمات صحية" زمات الصحيةنظام وطني لإدارة الأ الفعالية لغياب

خصوصا منذ بداية الألفية، يقترح الباحث مقاربة  للحدود ذات طابع وبائي متقاربة زمنيا عابرة
"لإدارة الأزمات الصحية" في الجزائر مستقبلا تعتمد على التوجه نحو إنشاء مركز إدارة وتحليل 

صلاح المستشفيات، كما نقترح أيضا التوجه نحالبيانات ورقمنته تابع لوزارة الصح و ة والسكان وا 
إنشاء مركز وطني لإدارة الأزمات الكوارث يتضمن قسما "لإدارة الأزمات الصحية"، إلا أن هذا 

 مي والصحة الرقمية وجودة الخدمات الصحية.قالمركزين يواجهان تحديات تتعلق بالتحول الر 

 .91-الحصبة، الكوليرا، جائحة كوفيدالجزائر، الأزمة الصحية، إدارة الأزمات الصحية،  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 



Abstract: 

The “health crises” differ in their severity, repercussions and effects 

on the individual and society, and have become more and more severe in 

recent years, especially with the spread of the covid-19 pandemic, which 

has had health, economic, political, social and psychological repercussions. 

Therefore, this study aims to identify the importance, roles and contents of 

“health crisis management”, as a comprehensive approach to predicting 

“health crises”, responding effectively when they occur and flattening their 

curves to the maximum extent, by projecting on the Algerian situation, 

which has witnessed several “health crises” over the past few years.  

After highlighting the epistimic and conceptual approaches to                      

“health crisis management” in the first chapter, and exploring the 

organizational and institutional framework in the face of hazards and 

disasters in Algeria and the place of  “health crisis management” within 

this framework in the second chapter, this study in the third chapter tests 

the limits of the response of the Algerian authorities to three health crises 

and the availability and application of a “health crisis management 

system”, namely  “Measles 2017”, “Cholera 2018”, “COVID-19”. 

The results of the study show that the response to the three “health 

crises”, the focus of the study, is ineffective due to the absence of a national 

system for managing health crises., and in a world living in the wake of 

“health crises” of an epidemiological nature that are close in time and cross 

borders, especially since the beginning of the millennium, the researcher 

proposes an approach to “health crisis management” in Algeria in the 

future based on the direction towards the establishment of a data 

management and Analysis Center and its digitization affiliated to the 

Ministry of Health, we also propose the direction towards the 

establishment of a national disaster crisis management center that includes 

a “health crisis management” section, but these two centers face challenges 

related to and the quality of Health Services. 

Keywords: health crises, health crises management, Algeria, measles, 

cholera-COVID-19. 
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 أولا: تقديم

الصحة محل اهتمام شديد لدى الشعوب وصناع القرار في جميع الدول المتقدمة والمتخلفة  إن
فلا يمكن  ،استهلاكي يُنظر إليها كقطاع لصحة أحد روافد التنمية الشاملة بعد أن كانعلى حد سواء، فا

بهدف  ،وتم ربطها بالمفاهيم التنموية الجديدة مستدامة، صحةبمعزل عن تنمية حقيقية الحديث عن 
 .ترشيد السياسات الصحية

خدمات والرفع من جودة ال الأفراد حياة على الحفاظفي أي مجتمع  الصحية السياسات تستهدفإذ 
الأزمات "أو  ئةالأوب كحالات الكوارث الطبيعية أو انتشار العادية أو الاستثنائية سواء في الحالاتالصحية 
الأزمات "مرافقا للإنسان على مدار التاريخ، خصوصا  هذه الأخيرةفقد كانت ولازالت  عموما، "الصحية
 المتعلقة بالأوبئة الممتدة التي تأبى الزوال. "الصحية

        هد ش الألفيةبداية ، فمنذ متقاربة زمنيا "الأزمات الصحية"خلال السنوات الأخيرة أصبحت و 
قليميا ودوليا، كان تفشي وانتشار نتيجة  "الأزمات الصحية"عديد العالم          العديد من الأوبئة محليا وا 

في حالة أدخل العالم  فقد، السنينالأخطر على الإطلاق منذ عشرات  "91-"كوفيدفيروس آخرها جائحة 
 .الإنسانية على الحياةبسبب الخطر الذي شكله استثنائية 

      الأزمات"لمواجهة  "إدارة الأزمات"التوجه نحو الاستعانة بعلم  "الأزمات الصحية" فرضتقد 
ية، الاقتصاد الإدارية، في إدارة الأزمات هذا العلم الحديث نوعا ما فعاليته ، بعد أن أثبت"الصحية

لى ، سواء ع" شائعا خلال السنوات الأخيرةإدارة الأزمات الصحية"فأصبح استخدام السياسية...الخ، 
   علام.أو المنظمات الدولية أو وسائل الإ أو الحكوماتالأكاديميين مستوى 

لى الآن عبر التاريخ"الأزمات الصحية" الجزائر لم تكن بمنأى عن مختلف أما  ا خصوص، وا 
سنة  فمع نهاية ،التي تتميز بخاصية عبور الحدود وسرعة التفشي والانتشارالأوبئة والجوائح المتعلقة ب
لم  إذببعض مناطق البلاد،  شهدت البلاد تفشي "الحصبة" و"الكوليرا" 7192منتصف سنة و  7192

           مصابينخلف هذا التفشي ، 71القرن وتسعينيات منذ ثمانينات  للوبائيينتشهد البلاد تفشي 
 المركزية والمحلية.السلطات  استجابة، استدعى هذا التفشي ياتوفو 

         "، عبر 91-لجائحة "كوفيد رسمت الجزائر طريقها للتصدي على غرار دول العالمو 
م التحول نحو ثأو القضاء على الفيروس، لاحتواء هدف لانتشار الفيروس بالبلاد، ت استراتيجية للاستجابة
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وقد  ،الإصابات والوفيات قدر المستطاع لحين إيجاد لقاح لهذا الفيروستقليل الفيروس و  لتعايش معا
 يا.ع نهائقبل أن ترف لقرابة سنتينلمواجهة الفيروس الاستراتيجية الجزائرية  مضامينجمل امتدت مُ 

 أهمية الدراسةثانيا: 

يمكن و  والعملية للموضوع المناقش،على نحو يقترن بالأطر العلمية تنبع أهمية هذه الدراسة 
 الاستدلال على أهمية الموضوع من خلال:

عام ودقيق بما يسمح بمحاولة بناء إطار  "لإدارة الأزمات"فحص الإطار النظري والمفاهيمي  -
 إدارة الأزمات الصحية"؛"لنظام 

        والكوارث في  الأخطار الخاص بمواجهةفحص شامل للإطار التنظيمي والمؤسساتي  -
 حدود مكانة "إدارة الأزمات الصحية" ضمن هذا الإطار؛، مع تحديد الجزائر

ا، )الحصبة، الكولير  الثلاث "لأزمات الصحيةالاستجابة "لتحديد مواطن الضعف والخلل في  -
صعبا في " اختبارا حقيقيا 91-"كوفيدجائحة موضع الدراسة، وقد كانت أزمة  (91-كوفيد

 الجائحة له ما بعده؛الاستجابة لهذه 
" في العالم حول منشأ الفيروس، وجدلية نجاعة 91-الكبير الذي أثارته جائحة "كوفيدالجدل  -

 اللقاحات والحجر الصحي وكل الإجراءات والقرارات والتدابير المتخذة في مواجهة الفيروس؛
ابة فعالة استجفي اقتراح نظام "لإدارة الأزمات الصحية" في الجزائر، بما يضمن تساهم الدراسة   -

 محتملة. مستقبلا ضد أي "أزمات صحية"

 ثالثا: مبررات اختيار الموضوع

يتصل اختيار موضوع "إدارة الأزمات الصحية في الجزائر: حدود الاستجابة ومتطلبات التفعيل"  
 وتتمثل هذه الأسباب في مايلي: ،والموضوعية بتوافر مجموعة من الأسباب الذاتية

 الأسباب الذاتية .أ

في عالم يشهد أزمات  عموما"إدارة الأزمات" و"إدارة الأزمات السياسية" بحقل اهتمام الباحث 
زمة الصحية" "الأ للبحث ودراسةوكان الطور الثالث فرصة للباحث  ،ومتتابعة في بعض الأحيانمختلفة 

 مع تفشي "الحصبة" و"الكوليرا" 7192في الطور الثالث سنة وكيفية إدارتها، فقد تزامن نجاح الباحث 
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"، فقد أصبحت 91-"كوفيدفوجئ العالم بجائحة أين  7191ر، كما تأكد هذا التوجه في سنة في الجزائ
 صحية.أزمات  الحالة الثالثة في الفصل المتعلق بدراسة نماذج الجائحة

 الأسباب الموضوعية .ب

ة يعيش على وقع أوبئة ممتدة متقاربتتسق الأسباب الموضوعية مع حقيقة بأن العالم أصبح 
تصاديا على الدول والأفراد صحيا وسياسيا واق، تختلف في حجم الآثار والتداعيات منذ بداية الألفية زمنيا

الممتد ولن المسار في إطار هذا  "الأزمات الصحية"" إلا أحد 91-وما جائحة "كوفيدواجتماعيا ونفسيا، 
ام به هو وما يمكن القي، مرافقا للإنسان فالأوبئة والجوائح كانت وستبقىتكون هذه الجائحة الأخيرة، 

 ، وتكثيف الدراسات العلمية في هذا الشأن خاصةالأزمات الصحية" وفقا لأطر علميةالاستعداد "لإدارة 
" حديث، بينما علم "إدارة الأزمات الصحية" أحدث، وهو ما ينطبق على الجزائر وأن علم "إدارة الأزمات
الأزمات "الأزمات الصحية" ضرورة ملحة بعد "نحو مراجعة شاملة لمواجهة بشكل خاص فالتوجه 

 قبل.أخرى في المست "بأزمة صحية"، قبل أن تفاجأ التي عصفت بها في السنوات الأخيرة "الصحية

 الدراسةرابعا: أهداف 

 هذه الدراسة من طبيعة استكشافية، وتستهدف التالي:

 الإطار المعرفي للموضوع؛ حيتوض -
 ستعان بها في دراسة "إدارة الأزمات الصحية"؛إنجاز قاعدة مرجعية يُ   -
 الكشف عن حدود الاستجابة "للأزمات الصحية" في الجزائر؛ -
 ، واقتراح آليات التقويم.الجزائر في" الصحية للأزمات"في الاستجابة  مواطن الخللتحديد  -

 خامسا: مجال الدراسة

 لات الدراسة في:تمثل مجات

 المجال المعرفي .أ

أما ، فبموضوع "إدارة الأزمات"/"إدارة الأزمات الصحية" تبط الدراسةتر  ،المعرفية من الناحية
             الذي هو محور الدراسة فهو في الثاني عابرا للتخصصات، وأما معرفيا حقلا الأول فقد أصبح 
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ة             في مجال "إدار ، فهذه الدراسة تحاول تقديم إضافة طور التشكل ليصبح حقلا معرفيا هو الآخر
 الأزمات الصحية".

 المجال المكاني  .ب

         فالمجال المكاني يتعلق بدراسة "إدارة الأزمات الصحية" مثلما يشير عنوان الدراسة، 
بالجزائر، فإذا كانت أزمتي "الحصبة" و"الكوليرا" قد مست مناطق جغرافية معينة من البلاد، فجائحة 

 كل الحيز الجغرافي للجزائر." مست 91-"كوفيد

 الزمانيالمجال  .ج

 ،"ليراالكو " ،"الحصبة"هي: دراسة ثلاث "أزمات صحية"  سيتمإطار العمل على هذه الدراسة،  في
 .7177-7192خلال الفترة: ، "91-كوفيد""

 سادسا: إشكالية الدراسة

         آنية، بل هي عملية مؤسسة استباقية تعتمدالاستجابة "للأزمات الصحية" ليست عملية 
 أو الرفع من جهوزية "بالأزمات الصحية"الدقيقة بهدف التنبؤ العمليات المراحل و على مجموعة من 

         المختلفة على ا، والحد من آثارها وتداعياتهفي حال حدوثها بة لإدارتها على أكمل وجهالاستجا
 السكان والدولة ككل.

المختلفة ومهما تعددت أسبابها، فهي ظاهرة مميزة  "الأزمات الصحية"بمنأى عن والجزائر ليست 
لثلاث  7171-7192فترة وقد تعرضت الجزائر خلال اللكن يمكن تجنب بعضها نهائيا، منذ القدم، 

البحث عن إجابة للتساؤل هذه الدراسة  تستهدفوعليه "، 91-أزمات صحية، كان أبرزها فيروس "كوفيد
 المركزي الآتي:

يعتمد على  7177-7102خلال الفترة  محل الدراسةهل استجابة الجزائر للأزمات الصحية 
 ؟.فعال الأزمات الصحيةنظام لإدارة 

 الإشكالية سيتم التعامل مع الأسئلة الفرعية الآتية:وفي ضوء هذه 

"نظام إدارة الأزمات  يعمل وكيفرة الأزمات" و"إدارة الأزمات الصحية"؟، إدا"ماهي مضامين  -
 الصحية"؟؛



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مقدمــــــــة

16 |  
 

والكوارث في الاستجابة لأخطار المواجهة فيما يتمثل دور الإطار التنظيمي والمؤسساتي  -
 ؟؛" في الجزائرللأزمات الصحية"

 ؟؛حلية للأزمات الثلاث محل الدراسةاستجابة السلطات المركزية والم حدودماهي  -
 ؟.في الجزائر نظام لإدارة الأزمات الصحيةوتفعيل كيف يمكن بناء  -

 سابعا: فرضيات الدراسة

دف تهانطلاقا من التساؤل المركزي الذي سبق طرحه، ، و إن الاطلاع على حيثيات الموضوع
 اختبار الفرضيات التالية:هذه الدراسة إلى 

 تجنبكلما ساعد ذلك في  "إدارة الأزمات الصحيةفعال في "كلما كان هناك تطبيق لنظام  -
 ؛في حال حدوثهالها والاستعداد الكامل الاستجابة و  " مستقبلا،الأزمات الصحية"

 ؛إدارة فعال نظام على "الصحية لأزماتل "إدارتهفي  التنظيميو  الإطار المؤسساتي يعتمد -
زمات الحصبة والكوليرا لأوالمحلية  المركزية والسلطات المؤسسات فلمختاستجابة إدارة و  -

  محدودة.كانت  91-وكوفيد

 الدراسةومقاربات مناهج ثامنا: 

متعارف عليه، يمثل المنهج طريق الباحث الذي يؤدي لكشف الحقيقة أو الحقائق كما هو 
عليه و ، بالاعتماد على جملة من القواعد العامة التي توجه العقل نحو حقيقة الظاهرة المدروسة، العلمية

 تم الاعتماد على المناهج التالية:

  المنهج التاريخي .أ

س معتمدا في الأساالماضية، حداث الأإلى إعادة بناء الماضي بدراسة يهدف المنهج التاريخي "
 ، مسعى خاصا، ينبغي على الباحث فيالمنهج التاريخي كأي منهج، يتضمن على الوثائق والأرشيف

ه هذ وزاويافي بعض ثنايا اعتمدنا  ،1"ثم يقوم بتقييمها ونقدهابادئ الأمر أن يقوم بجمع الوثائق المتنوعة 
           " إدارة الأزمات"نماذج بيانات ووثائق الدراسة على هذا المنهج من خلال تتبع نشأة وتطور 

، 7192وصولا لآخر نموذج في سنة  9111يعود لسنة الذي بداية من أول نموذج في الدراسة وتحليلها، 

                                                           

دار القصبة للنشر،  )الجزائر: 17بوزيد صحراوي وآخرون، ط.، تر. منهجية البحث في العلوم الإنسانية: تدريبات عمليةموريس أنجرس،  1 
7112 ،)911. 
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عنى لذي يا الإطار العام والقانونيوتقييم ونقد واستخلاص كما تمت الاستعانة بهذا المنهج في دراسة 
منشأ وتطور فيروسات ، أيضا تتبعنا 7191-9121خلال الفترة في الجزائر بإدارة الأخطار والكوارث 

نه غير خطير وغير قاتل إلى مستخلصين كيف انتقل هذا الفيروس من كو  9171سنة  كورونا منذ
 91-إدارة جائحة كوفيدتم تقييم ونقد  وقد، "91-تسبب سلالة جديدة من هذا الفيروس في جائحة "كوفيد

 ".في الجزائر

 منهج دراسة حالة .ب

         ذا تطبق الدراسة هاعتمدته الدراسة على المستوى الكلي والجزئي، فعلى المستوى الكلي 
ي إطار ف المفاهيم التي برزت حديثادراسة مفهوم "إدارة الأزمات الصحية" عموما وذلك كأحد في  المنهج

في  الةالح ج دراسةفقد وظفنا منهعموما، أما على المستوى الجزئي  "لإدارة الأزمات"عبور التخصصات 
بة" تتعلق بــ "الحص "إدارة الأزمات الصحية" في الجزائر عبر ثلاث حالات متقاربة زمنيا واقع دراسة
 .7171" 91-، "كوفيد7192، "الكوليرا" 7192

 ج. منهج تحليل المضمون

 للظاهرة الصريح المضمون أو الظاهري المحتوى تحليل إلى يهدف الذي البحث أسلوب"
في دراسة ، اعتمد الباحث هذا المنهج 1"بالأرقام اومنهجيا وكمي اموضوعي اوصف ووصفها المدروسة

الوثائق والتقارير الرسمية التي تناولت طرق عمل مؤسسات الظاهرة من خلال الرجوع إلى مجموعة من 
من خلال  الثلاث، كما تم الاستعانة بهذا المنهج في دراسة الأزمات الصحية" النظام الصحي في الجزائر

 حصائية وتحليلها.الاستعانة بمجموعة من البيانات الإ

 المنهج الاحصائي: .د

ويبها ، ثم تبيستخدم المنهج الاحصائي في جمع البيانات والمعلومات اللازمة لدراسة الظواهر
استخدامه في الفصل الثالث والرابع، إذ تم جمع العديد من البيانات يظهر  ،2وتحليلها وتفسيرها

 في شكل جداول وأشكال، ثم تحليلها وتفسيرها.يات وتبويبها والاحصائ

 

                                                           
 .21 (،7191)صنعاء: دار الكتب،  11ط.، مناهج البحث العلميمحمد سرحان علي المحمودي،  1
 .12-19(، 9112)مصر: دار الفجر للنشر والتوزيع،  المنهجية في التحليل السياسي: المفاهيم، المناهج، الاقترابات، والأدواتمحمد شلبي،  2
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 قتتراب المسسساتيالا .ه

هذا المقترب بدراسة يهتم كما  ،1"يعتمد اقتراب المؤسسة الشرح والتفصيل الوصفي للمؤسسة"
دارة استعان به الباحث باعتبار عمليات "إ ....،وعلاقتها بغيرها من المؤسسات تكوين أبنية المؤسسات

"إدارة الأزمات" وتتقاطع هذه المخرجات مع  شرف عليها مؤسسةجات تالأزمات الصحية" هي مخر 
بإدارة " اوحدود علاقته ن المؤسساتمجموعة مبنى  تكوين، فقد رصدنا مؤسسات الدولة المركزية والمحلية

 ."الأزمات الصحية

 أدبيات الدراسةتاسعا: 

يعتبر موضوع "إدارة الأزمات لكن  دراسة علمية إسهامات سابقة لمجموعة من الباحثين،لكل 
         تداعيات جائحة إذ أصبح يحظى باهتمام أكبر على ضوء الصحية" من المواضيع الحديثة، 

عموما بــ "إدارة الأزمات في الباحث على كثير من الدراسات المتعلقة وقف "، وقد 91-"كوفيد
على "إدارة الأزمات في المنظمات ستشفيات"، ومعظم هذه الدراسات تعتمد في بناء الإطار النظري الم

 ومن الدراسات القليلة التي كان لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة هي:الإدارية"، 

"إدارة أزمات الصحة العامة: بين المفهوم والتطبيق  :بعنوان "محمد حافظ خطاب"كتاب  -
فيه الباحث عبر خمسة تناول  ،الأردنية دار الأياممن قبل  7191سنة والذي نشر في  ،الصيني"
تحليلها، بينما خصص الأبواب  مع "أزمات الصحة العامة"فصلا مفهوم  وستة عشرةأبواب 

محددا آليات استجابة "نظام إدارة الأزمات  ""الصحيةإدارة الأزمات "المتبقية لتجربة الصين في 
 نظام إدارة الأزمات الصحية" في الاستجابة داعيا، وقد توصل الباحث لفاعلية "الصحية" الصيني

 للاستفادة من التجربة عربيا.
- Efstathiou Panos and others, “Crisis Management in the Health Sector: 

Qualities and characteristics of health crisis managers”, International 

Journal of Caring Sciences 02, no.03, (2009). 
 ،"الصحية الأزمات مديري وخصائص صفات: الصحة قتطاع في الأزمات "إدارة :قال بعنوانم

ضافة علمية كبيرة، هذا المقال  ل بفقد ركز محرري المقال على دور مدير "الأزمة الصحية" قذو فائدة وا 

                                                           
 .991 ،شلبي، المنهجية في التحليل السياسي 1
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ط وهو ما ساعدنا في ضبإطارا شاملا لمختلف مهام وأدوار المدير، إذ مثلث هذه الدراسة وأثناء حدوثها، 
 مفهوم "إدارة الأزمات الصحية".

- WHO, Regional Office for Europe, Toolkit for assessing                             

health-system capacity for crisis management, (2012), 

file:///C:/Users/pc/Downloads/Full%20Report2.pdf. 

زمات الصحية لأدارة اوضع هيكلة لإ 7197عن منظمة الصحة العالمية سنة صادر  قريرت
 احاتواللق الطبية المنتجات، الصحية العاملة القوىالقيادة والحوكمة،  ، هي:صرعنا تستتكون من 
  .اتالخدم تقديمالتمويل،  ،الصحية المعلومات، والتكنولوجيا

- Timothy Coombs, “Crisis Management and Communications”, Institute for 

Public Relations, accessed in 02 September, 2020, https://bit.ly/2AWrSRk. 

 مبس""ثيموتي كو مختص في إدارة الأزمات لل والاتصالات" الأزمات "إدارة :بعنوانإلكتروني مقال 
Timothy Coombs ،  إدارة الأزمات"يتناول  ،7171ثم أعاد تنقيحه في سنة  7192نشره في سنة" 

         لمرحلة ما قبل يركز في هذا المقال على مراحل "إدارة الأزمات"، فقد صنفها و  ،في المنظمات
 نظام"، وقد اعتمدنا هذه المراحل في بناء "الأزمة"، مرحلة ما بعد "للأزمة"، مرحلة الاستجابة "الأزمة"

 ".لإدارة الأزمات الصحية

لإطار النظري بينها في ا فيما، كما تختلف ها على جزئيات معينةز يدبيات تركفي هذه الأالملاحظ 
وهذه  تالأدبياهذه ختلاف بين يتجلى الاومن هنا صا، صحية خصو لأزمات عموما والوالمفهومي لإدارة ا

لم ة ديدجوجزئيات عناصر  مع اقترحللموضوع،  مستفيض مفهوميو  نظري إطار سة، التي تقدمالدرا
 .ةة الجزائريبالإسقاط على التجرب، وهذا تطرق لهايُ 
 

 عاشرا: تفصيل الدراسة

ضا ، مع الاستعانة أيمن منطلق تقسيم الدراسة لأربعة فصولأن نتعامل مع الموضوع  ارتأينا
 وقد جاءت موزعة كالآتي:بالفروع بعد المباحث والمطالب لتشعب هذه الدراسة، 

تلفة عبر أربعة مفاهيم مخ "إدارة الأزمات الصحية" كمقاربة معرفيةتناول على  الفصل الأولركز 
الأزمة "/"الأزمة"افي حول: تفصيل معرفي و  ميمثل كل مفهوم مطلب ومجموعة من الفروع، بهدف تقدي

file:///C:/Users/pc/Downloads/Full%20Report2.pdf
https://bit.ly/2AWrSRk
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   ، مرورا بتناول مجموعة من نماذج تصنيف "إدارة الأزمات الصحية"/ "إدارة الأزمات" ،"الصحية
  .، وصول لاقتراح نظام "لإدارة الأزمات الصحية""إدارة الأزمات"نظريات ونماذج و ، "الأزمات"

لمؤسساتي الإطار ا عبر مبحثين ومجموعة من المطالب والفروع الفصل الثانيتم فحص في بينما 
لمواجهة الأخطار والكوارث في الجزائر، إذ نهدف من هذا الفصل تحديد بدقة أي دور لهذا والتنظيمي 

اول بالتفصيل والتدقيق مؤسسات النظام الصحي في ، ولهذا نتنفي "إدارة الأزمات الصحية" الإطار
الجزائر عبر المستويات الثلاث مركزيا وولائيا وعلى صعيد البلديات، إضافة لهذه المؤسسات بينا حدود 

طرقا كما ت ،والوكالة الوطنية للأمن الصحي أدوار كل من مؤسسة المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى
خلال حالات الأزمات والكوارث، ولدعم هذا الإطار أكثر قمنا أيضا بفحص  لأدوار السلطات العمومية

 .المخططات من مجموعةو  القانوني/التشريعي لإطاركل من ا لتحليو 

هي:  "تحديد حدود استجابة السلطات الجزائرية لثلاث "أزمات صحية الفصل الثالث نهدف من
التطرق لماهية كل أزمة وتطوراتها من خلال ، 7171" 91-، "كوفيد7192، "الكوليرا" 7192"الحصبة" 

 بمجموعة من البيانات الإحصائية في شكل أرقام أو أشكال مستعينين، وفي الجزائرعلى الصعيد العالمي 
 الثلاث. "الأزمات"حول واقع مواجهة  صةوالخروج بخلا بيانية،

تحديد بداية ب "إدارة الأزمات الصحية"هو بمثابة حوصلة للباحث حول مستقبل  الرابعالفصل 
 اء  ، انته"أهمية التحول نحو "الصحة الرقمية" و"الجودة الشاملة للخدمات الصحية" و"الحوكمة الطبية

لبيانات لإدارة وتحليل اة مؤسسات النظام الصحي في الجزائر من خلال إنشاء مركز نباقتراح الباحث رقم
صلاح المستشفيات لإنشاء  مع التحول ،إنذار مبكرنظام يكون بمثابة  تابع لوزارة الصحة والسكان وا 

 ."لإدارة الأزمات الصحية"والكوارث يتضمن قسما  "لإدارة الأزمات"مركز وطني 
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 لإدارة الأزمات الصحية مقاربة معرفية
 

 دراسة مفهوميةالمبحث الأول: الأزمة الصحية: 

 مفهوم الأزمةالمطلب الأول: 

 العامة: الخصوصيات والسمات الأزمة الصحيةالمطلب الثاني: 

 المضامين: إدارة الأزمات الصحية: المفهوم و نيالمبحث الثا

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الازمات

 ونظام الإدارة المراحلالمضمون،  دارة الأزمات الصحية:إ :الثاني المطلب
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إذ أصبح يتقاطع مع مجموعة أهمية بالغة بالرغم من حداثته،  "إدارة الأزمات"اكتسب علم 
ي لما له من أهمية فمن العلوم كإدارة الأزمات السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، الإدارية.....الخ، 

جتمعات ظاهرة ترافق الدول والم، والتي تشكل هذه الأخيرة "الأزمات"منع أو السيطرة أو التقليل من حدة 
 متوسطة وبعيدة المدى. شرية ومادية واقتصادية واجتماعيةولها تبعات وآثار وأضرار ب

الم ، خصوصا والع"إدارة الأزمات"المحدودة والواسعة بثقلها على علم  "الأزمات الصحية"ألقت 
ر مهددا واستقراره والأخطأصبحت مهددا للإنسان في صحته متقاربة زمنيا، يعيش على وقع أوبئة 

حية والخطر حتى النظم الص وخطرا على انهيار النظم الصحية، ولم تسلم من هذا التهديدلحياته، 
 ."الأزمات الصحيةإدارة " في "زماتإدارة الأ"علم ب للاستعانة، وأصبحت الحاجة ملحة المتطورة

طر أحقلا معرفيا له  "إدارة الأزمات الصحية"/"إدارة الأزمات"علم أصبح على ما سبق  ءبنا
رة إدا"، "الصحية الأزمة"، "الأزمة"ضبط مفهوم كل من: لذلك سنحاول في هذا الفصل ، ةيمفاهيم
إدارة "ريات والنماذج التي تناولت مجموعة من النظ، وأيضا ضبط "إدارة الأزمات الصحية"، "الأزمات
  ."لإدارة الأزمات الصحية"نظاما  سنقترح، كما "الأزمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الصحية الأزمات لإدارة معرفية مقاربةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول  ـ

 

23 | 
 

 دراسة مفهوميةالمبحث الأول: الأزمة الصحية: 

فالعلوم الإنسانية والاجتماعية ليس بالأمر السهل أو الهين،  Crisis  تحديد مفهوم "الأزمة"
 لتغير المستمرابسبب  "الأزمة"دراستها "للأزمة"، فكل فرع من هذه العلوم له رؤيته لماهية تختلف في 

هي الأخرى فتتميز  The health crisisأما "الأزمة الصحية" ، خصائص وسمات "الأزمات"في 
 مفهومها.عدد أسبابها، مما يصعب تحديد توتوالآثار  بمجموعة من الخصائص

   مفهوم الأزمةالمطلب الأول: 

            الجزءسيقدم هذا ، "الأزمة"دراسة "الأزمة الصحية" تحديد ودراسة مفهوم كان لزاما قبل 
                   زها عن المفاهيم يمن خلال التعريفات، الخصائص، تمي مستفيضة حول "الأزمة" دراسة

 تصنيفها، المراحل. المشابهة،

 تعريف الأزمة: الفرع الأول

إلى الطب الإغريقي القديم، وكان يقصد بها نقطة تحول  "الأزمة"يعود استعمال مصطلح "
 1."ريضللم لموت المحقق أو إلى الشفاء التامفي الأمراض الخطيرة والقاتلة والتي تؤدي عادة إلى ا

 غةالل يف أما أيضا. المضيق هو "الأزمة"و والقحط الشدة تعني العربية اللغة في "أزمة" مةوكل
 دلت والثانيةتدل على الخطر،  الأولى: كلمتين عن عبارةوهي  Ji-Wet تنطق "أزمة" مةفكل الصينية

تشير للنوبة أو الفاقة،  Criseتنطق أما في اللغة الفرنسية  ]...[ يمكن استثمارها التي الفرصة على
Crisis 2باللغة الإنجليزية تعني تحول في المرض أو تطور في الحياة. 

باحثين التي يتناولها المفكرين وال ختلاف المنظورات"الأزمة" باتختلف تعريفات  ؛أما اصطلاحا
في دراستهم للأزمات، وتوصف بالمفهوم المراوغ لطبيعتها الشمولية، لذلك كانت هناك العديد من 

 التعريفات، نذكر منها:

 

 

                                                           

المركز العلمي للدراسات السياسية،   :الأردن( إدارة الأزمات في عالم متغير: المفهوم والمقومات والوسائل والتحدياتلكريني،  إدريس 1 
9002 ،)29 . 

 .292(: 9022، )02، ع.92 مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية"مفهوم الأزمات وطرق إدارتها"، رنا علي حيدر،  2 
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 :والأمني تعريف الأزمة حسب المنظور السياسيأولا: 

 "إدارة الأزمات في عالم متغير: المفهوم والمقومات والوسائل "إدريس لكريني" في كتابهيعرفها 
ي انقلاب أو عمل عسكري(، وتؤثر فتنشأ نتيجة أحداث مختلفة )تمرد أو ثورة أو بأنها: "والتحديات" 

 .1استقرار البنية السياسية"

ولمة العإدارة الأزمات والكوارث: مخاطر  ن بـ "في كتابه المعنو "السيد عليوة" ها عرفكما ي
"حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي وتستدعي اتخاد قرار التصدي  "، بــ:والارهاب الدولي

 .2الذي تمثله سواء كان إداريا، سياسيا، نظاميا، اجتماعيا، اقتصاديا، ثقافيا"

حول مفهوم الأزمة في الانهيار: بعض الملاحظات الاستقرار والأزمة و وفي دراسة بعنوان "
مجموعة من الأزمة من المنظور السياسي " Pall Svenson "سفينسون بال" عرف "التحليل السياسي

 .3"بنيويةالتحديات، قد تحول دون بلوغ هدف سياسي ما، أو تؤدي إلى تغيرات 

تحدث  ،عبارة عن حدث أو خطر أو مشكلة أو موقف أو قوة قاهرة"الأمنية هي  "الأزمة"و
     لمجتمع تهدد جوانب اوتترك أحداثا وآثارا سريعة ومتلاحقة  ،وقت قصيروفي  ،مباغتفجأة وبشكل 

 ياةلحدوث صدمة وارتباك وخلل في سير الحوذلك مما يؤدي  ،وخاصة الجانب الأمني ،وأبعاده
 .4الأمن والطمأنينة"وذلك مما يقوض  ،والتهديد تعرض النظام الاجتماعي للخطر

 :والمالي الاقتصاديتعريف الأزمة حسب المنظور ثانيا: 

       الانهيار المتزامن للمؤسسات المالية ذات للاقتصاد: " Routledgeيعرفها قاموس 
تحدث و  ،الناتج عن محاولات المستثمرين والمضاربين والمقرضين والمودعين تصفية أصولهمو  ،الصلة

              لحدث خارجييمكن  وأيضاهذه التصفية بسبب التحول من توقعات متفائلة إلى متشائمة. 
كما أن ازدهار الاستثمار  ."أزمة"خلق تزعزع استقرار الأسواق و تأو كارثة طبيعية أن ، حرب :مثل

. "للأزمات"أسباب شائعة  االمضارب مع الترويج للعديد من المخططات المشبوهة والتجاوزات هي أيض
 ، كما حدث فيمترابطة ياتاقتصاد واحد أو في عدةداخل اقتصاد  "الأزمات"يمكن أن تحدث هذه و 

                                                           

 .21 ،إدارة الأزمات في عالم متغيرلكريني،  1 
 .29(، 9009ر لأمين للنشر والتوزيع، )القاهرة: دا 9، طإدارة الأزمات والكوارث: مخاطر العولمة والارهاب الدوليعليوة، السيد  2 

3 Pall Svenson, “Stability, Crisis and Breakdown : Some Notes on the Concept of Crisis in Political        

Analysis” , Scandinavian Political Studies9,, no. 2, (1986):134. 

 .https://bit.ly/3SAaxR8 ،9092 ،جويلية 29أشرف نسيم عبد العزيز، "إدارة الأزمات الأمنية"، تصفح بتاريخ  4 
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يعتبر دور البنك المركزي في استعادة السيولة والثقة العامة في الأعمال أمرا بالغ و  .2292عام 
 .1"الأهمية

          كما تعرف: "باضطراب فجائي يطرأ على التوازن الاقتصادي في بلد ما أو في عدة 
 .2الناشئة عن اختلال التوازن بين الانتاج والاستهلاك"بلدان، وتطلق بصفة خاصة على الاضطرابات 

تؤثر بشكل حاد على مجمل المتغيرات المالية كأسعار "تقلبات أو تذبذبات بـــ  وأيضا تعرف
بب ومعدلات التضخم وتتسالصرف ومعدلات الفائدة وأسعار الأسهم والسندات والودائع المصرفية 

 .3المؤسسات المالية"هذه التقلبات في انهيار العديد من 

 :تعريف الأزمة حسب المنظور الإداريثالثا: 

      "الأزمة""، بأن ة "إدارة أزمات الشركاتفي دراس Rainer Muller مولر" "راينر يعتبر
 .4"استمرار وجود المنظمة مرغوب فيه، وهو ما يهدد بشكل خطيرهي: "حدث غير 

 فيلبس" "نورمان للتعافي من الأزمات" لـإعداد خطة وفي تعريف آخر، جاء في دراسة "
Norman Phelps أو حالة طارئة تحدث فجأة، وتعطل روتين المنظمة"هي:  "الأزمة"، بأن     

 .5"، ويتطلب ذلك اهتماما فورياأن تضر بالمركز التنافسي للشركة المجتمع، ويمكن

ال تؤدي إلى الخلل بالأعمحالة غير متوقعة وغير معهودة يكتنفها عدم التأكد وهي أيضا: "
 .6"الاعتيادية للمنظمة وتهدد قدرتها على البقاء والاستمرار

 

 

                                                           
1 Donald Rutherford, Rutledge Dictionary of Economics, 2nd Edition ) London: Rutledge,2002). 

: (9022) ،01 ع.، 9 المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةخميس خليل، "الأزمات الاقتصادية والمالية وآثارها على مسارات التنمية"،  2 
291. 

-9000أثر الأزمة المالية العالمية على حركة التجارة الخارجية للتكتل الاقتصادي الأوروبي: دراسة قياسية للفترة "عبد الرحمان روابح،  3 
 .01 (،9022/9022، بسكرةمحمد خيضر جامعة  ،أطروحة دكتوراه) "9021

4 Rainer Muller, “Corporate Crisis Management”, Long Range Planning18, no. 5, (1985):39. 
5 Norman L. Phelps, “Setting Up A Crisis Recovery Plan”, Journal of Business Strategy 06, no. 4, (1986): 
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 :والنفسي تعريف الأزمة حسب المنظور الاجتماعيرابعا: 

عادة بـ: " "مبارك علوي محمد لزم"يعرفها  إضرابات متسارعة ويستلزم التغيير السريع وا 
 .1"التوازن

توقف لأحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب للعادات والعرف "كما عرفها علم الاجتماع بأنها 
مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن وتكوين عادات أكثر ملائمة للأوضاع الجديدة التي فرضتها 

 .2"أحداث الأزمة

في بحوث علماء الطب النفسي، للدلالة على الانعكاسات  "أزمة"كذلك تم استخدام مفردة 
 .3على الفرد وسلوكه، وعلى الجماعة، وللإشارة أيضا الأزمة الهوية النفسية الحادة

منظور ال داخلفي المجمل يمكن القول بأن الاختلاف في تعريف "الأزمة" عميق وواسع حتى 
ديدة جزاوية أو جزئية معينة، وهو ما يفتح المجال لبروز تعريفات فكل منظور يركز على الواحد، 

 ةتتنوع الأزمات ما بين سياسية واجتماعي"مايلي:  تعريف شامل نقترح وفي محاولة لوضع، للأزمة""
دارية لة وآثارها وتداعياتها على الفرد والمجتمع والدو تختلف في شدتها ، كما ونفسية واقتصادية وا 

  ."يةماعت، وحتى المؤسسات الاجالإدارية، الاقتصاديةالأمنية، السياسية،  والمؤسسات

 "الأزمة"خصائص : الفرع الثاني

يساهم في الإحاطة بها والعمل على تخفيف آثارها أو  "الأزمة"إن التعرف على خصائص 
 5:وتتميز "الأزمة" بمجموعة من الخصائص، أبرزها 4،منع وقوعها

 نقطة تحول تزداد فيها الحاجة إلى الفعل المتزايد ورد الفعل المتزايد لمواجهة الظروف الطارئة؛ 
  ؛ الشك في القرارات المطروحةتتميز بدرجة عالية من 
 يصعب فيها التحكم بالأحداث؛ 

                                                           
 (.9090)حضرموت: كلية الشرطة،  إدارة الأزمات الأمنية في ظل المتغيرات الدوليةمبارك علوي محمد لزم،  1
 https://bit.ly/3Rkzlvm.، 9092جوان،  90، "إدارة الأزمات"، الموسوعة السياسية، تصفح بتاريخ أحلام أزوتار 2 
 المرجع نفسه. 3 
 .129،  ،"منهجية التعامل مع الأزمات"بودربالة، و  قربة 4 
 .29-22(، 9009)القاهرة: دار الأمين،  إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزماتالسيد عليوة،  5 
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  يعملون في جو من الريبة  "الأزمة"مديرو ونقص المعلومات، و تسود فيه ظروف عدم التأكد
 وعدم وضوح الرؤية؛والشك والغموض 

 عدم لوسريعة، مع عدم وجود احتمال للخطأ  صائبة ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات
 لإصلاح هذا الخطأ؛ وجود الوقت

 ؛التهديد الشديد للمصالح والأهداف 
 المفاجأة والسرعة التي تحدث بها؛ 
  لغير والمعارضة، والمهتمة واالتداخل والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوى المؤيدة

 مهتمة؛
  وتقييد التفكير.سيادة حالة من الخوف والهلع، قد تصل إلى حد الرعب 

 تمييز "الأزمة" عن المفاهيم المشابهة: الفرع الثالث

، وأيضا ميدان الإعلام، وهو ما يستخدم مصطلح "الأزمة" في الأوساط الأكاديمية والسياسية
           والمفاهيم مع مفاهيم أخرى، ولهذا كان لزاما وضع خط فاصل بين "الأزمة"أدى لتداخله 

 المشابهة، والتي سوف نبرزها في النقاط التالية:

بر عن الباعث الرئيس الذي يسبب حالة من الحالات غير وتع": Problemالمشكلة  -
يجاد حلالمرغوب   لها وقد يؤدي أيضا إلى فيها، وتحتاج عادة إلى جهد منظم للتعامل معها وا 

 1."زمةنشوء أ
            وأثارت هذه الأخيرة نقاشا، لأزمة"با" هي أهم المفاهيم اقترانا :Disaster الكارثة -

           ويتجلىبينها وبين "الأزمة"، وجدلا واسعا بين الباحثين حول حدود العلاقة والاختلاف 
 ؛هل يمكن التنبؤ بهما؟ هما كلمتان مترادفتان؟؛هل  هذا الجدل في مجموعة الأسئلة التالية:

             ي: فهالأسئلة يجب التطرق أولا لتعريف الكارثة، وللإجابة على هذه  .أيهما أعم وأشمل؟
         منطقة سريع ومتتابع يصيب غير طبيعي مقصود أو غير مقصود،  أوخطر طبيعي "

               ، وطبيعة المنطقة المتضررة، ويتطلبالخطرهذا معينة بأضرار مختلفة باختلاف حجم 
 إمكانيات وقدرات الجهة المسؤولة عنبحسب ين، يتفاوت كبير  جهد ووقتمعالجة آثاره 

                                                           

 .إدارة الأزمات الأمنيةعبد العزيز،  1 
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                                                                                                                .1"المنطقة
ي كل من كلمت الكوارث، على استخدامو  "الأزمات"الكثير من الباحثين المهتمين بإدارة درج 

ا كما يمكن التنبؤ به "الأزمة"بأن ويستدلون على ذلك فتان، "الأزمة" والكارثة على أنهما متراد
 ،علم، فالكوارث الطبيعية مثل: التسونامي، والفيضاناتهو الحال مع الكارثة في ظل تطور ال

ريق آخر بينما يحاجج فولا يمكن للإنسان افتعالها، وحتى الزلازل أصبح بالإمكان التنبؤ بها، 
يمكن التنبؤ بدقة بالكوارث كما هو الحال  فلاتين، بأن هناك فروق بين الكلم من الباحثين

 .أشمل وأعم من الكارثة "الأزمة"، و"بالأزمات"

فكما تناولنا سابقا ، رثةا"الأزمة" والك مصطلحي وفي اعتقادنا؛ هناك خط فاصل بين 
ث عن كارثة ديوالإدارية....الخ، فلا يمكن الحتتنوع بين السياسية والأمنية والاقتصادية  "فالأزمات"

 ةنستشف من تعريف الكارثة ارتباط المصطلح بالكوارث الطبيعيسياسية أو اقتصادية أو أمنية، بينما 
 .ما تخلفه من أضرار للبنى التحتيةو 

جم فور قيامه، وقد تن وهو شيء فجائي تم بشكل سريع وانقضى أثره :The Eventالحدث  -
نما فقط لكنها لا تمثله فعلا  "أزمة"عنه   .2أحد نتائجهوا 

 فعلا إنما قد "الأزمة"وبشكل عنيف، ولا يمثل وهو شيء مفاجئ وسريع : Accidentالحادث  -
 .3"للأزمة"مسببا يكون 

وع في نيشير إلى حالة أو وضع تقوم فيه جماعة من البشر بالاشتباك : Conflictالصراع  -
على أساس أن الجماعات المناوئة من المعارضة الواعية مع جماعة أخرى أو أكثر من جماعة، 

بلها الجماعة الأخرى، فالصراع هو نوع من التعامل حول قيم لا تقتبدو أنها تسعى إلى أهداف 
بين البشر  أي أن الصراع ينطبق على التفاعل الذي يحدثبشأن موارد وسلطة، ودعاوى 

إن سوء إدارة "الأزمة"  .4وبعضهم البعض، فهو أكثر من التنافس، الذي هو أبسط صور الصراع
 .غير عقلانية تتجسد في شكل صراعقرارات أمام ضيق الوقت، وكثرة الاحتمالات قد تقود إلى 

                                                           

سناء محمد زهران عمر، "الوعي التخطيطي للقيادات الإدارية في مواجهة الكوارث والأزمات: دراسة مطبقة على وزارة النقل والمواصلات"،  1 
 .210:(9090) ،09 ع.، 10 مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية

 .رة الأزمات الأمنيةإداعبد العزيز،   2 
 .إدارة الأزماتمحمد لزم،  3 
 .21(، 9002)القاهرة: العربي للنشر والتوزيع،  إدارة الصراعات والأزمات الدوليةإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي،  4 
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المدرك للمصالح، كما قد يتضمن والخوف عادة ما يتضمن العداء الكامل : Stress التوتر -
من  الرغبة في التفوق والسيطرة أو تحقيق نوعالاختلاف البسيط بين المصالح، وربما يتضمن 

التوترات ليست  ولكنوتمثل الجزء الأساسي منه،  فالتوترات تسبق بداية الصراعالانتقام أو الثأر، 
مع ذلك، و التوترات ليست بالضرورة متناقضة مع التعاون، هي الصراعات على الدوام، كما أن 

   .1الصراعإلى أسباب أقرب فإن أسباب التوتر قد تكون 
و أ ويقصد به الخلافات التي قد تكون بين الدول أو أفراد القانون الدولي: Disputeالنزاع  -

           أو سياسيا أو ويمكن أن يكون النزاع عسكريا أو دبلوماسيا ، والجماعاتالأشخاص 
 .2وغالبا ما يكون أول مراحل الصراعقضائيا، 

 الأزمات تصنيف :الفرع الرابع

د صنيف جالت، وعملية إذ لا يوجد تصنيف موحد، "الأزمات"تصنيف عناصر تتباين وتتنوع 
 ، وقد طرح الباحثين مجموعة من النماذج، نذكر منها:"إدارة الأزمة"على فهي تساعد ة، مهمة ودقيق

 :John J.Burnett"جون برينت" نموذج أولا: 

تصوره وضع برينت  ،2222صادرة سنة  "نهج استراتيجي لإدارة الأزماتمفي دراسة بعنوان "
 العناصر والمستويات.التقسيمات و العديد من  وقد تضمنت، "الأزمة" ه تصنيفلمصفوف

 برينتزمات لـ: مصفوفة تصنيف الأ 10رقم شكل

 

                                                           

 .22، الصراعات إدارة الكافي، عبد 1 
 .22-22المرجع نفسه،  2 

Source: John J.Burnett, “A Strategic Approach to Managing Crises”, Public 

Relations Review24, no. 5, (1998): 483. 
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 ،)منخفض/مرتفع( محور مستوى التهديدعبر أربعة محاور هي:  "الأزمات"برينت صنف 
را خي، وأ)منخفض/مرتفع(وأيضا محور درجة التحكم ، )ضاغط/غير ضاغط( ضغط الوقتمحور و 

 درجة خطورةشدة و حسب  للمحاور السابقة مستويات 01وحدد محور خيارات الاستجابة )كثيرة/قليلة(؛ 
 خلية. 22، موزعة عبر 1،9،9،2،0المستوى  ، وهي:الأزمة

يكون ، حيث 22في الخلية رقم  1المستوى تقع في  "الأزمات"بأن أخطر  ويعتبر برينت
  ، ودرجة التحكم منخفضة، وخيارات الاستجابة قليلة.الوقت ضاغط، ومستوى التهديد مرتفعضغط 

 :Stephan Gundel "ستيفان جونديل" نموذجثانيا: 

 تصنيف نحو"بعنوان دراسة  ونديلجمن نشر برينت لمصفوفته، نشر  بعد حوالي سبعة سنوات
 ت.الأزما، محددا معيارين لقياس وتصنيف رؤيته لمصفوفة "الأزمة""، حدد فيها للأزمات جديد

 جونديللـ: مصفوفة الأزمة 10شكل رقم 

 
Source: Stephan Gundel, “Towards a New Typology of Crises”, Journal of 

Contingencies &Crisis Management13, no. 3, (2005): 112. 

عنيفة، غير متوقعة، تقليدية،  "أزمات"هي: إلى أربعة أنواع،  "الأزمات" جونديلصنف 
ثير في قابلية التأالذكر، هما: معيار  السابقة "الأزمات"ووضع معيارين لتحديد كل نوع من أساسية، 

 ."بالأزمة"الأزمة، ومعيار قابلية التنبؤ 
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طاع حالات انقماوية، و كانفجار المصانع الكي، التقليدية "الأزمات"توضح المصفوفة بأن 
 ةالأساسي "الأزمات"على عكس  ، سهل التنبؤ والتأثير فيها.02والتي تقع في المربع رقم الكهرباء، 

 "الأزمات"العمليات الإرهابية. أما  مثل:إذ قابلية التنبؤ والتأثير صعبة، ، 01تقع في المربع رقم والتي 
صعب التنبؤ بها وسهل التأثير فيها.  "أزمات"، فهي 09الغير متوقعة كالحرائق، فحسب المربع رقم 

العنيفة، وهذه الأخيرة صعب التأثير فيها ولكن يمكن  "الأزمات" ىإل 09وتشير المصفوفة في المربع 
   .1كحادثة تشيرنوبيل انفجار المفاعلات النووية التنبؤ بها، مثل:

 :الأزمةنموذج مصفوفة ثالثا: 

 20إلى  02مقياس من تعتمد على نجد في الأدبيات العربية مصفوفة واسعة الانتشار، 
 درجة التحكم وشدة الخطورة.لقياس 

 : مصفوفة الأزمة10 شكل رقم

 
القاهرة: الهيئة ) مهارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبةمحمد أحمد الطيب هيكل،  المصدر:

 .222(، 9002المصرية العامة للكتاب، 

درجة ، و "الأزمة"شدة خطورة  وفقا لمعيارين مهمين هما: "الأزمات"قام علماء الإدارة بتضييق 
لخانة اوفق الشكل التالي:  ويرى العلماء أنه يمكن إجراء علاقة بين المعيارين، "الأزمة" التحكم في

                                                           
1 Gundel, “Towards a New Typology of Crises,”, 110-112. 
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خطورة كبيرة ودرجة تحكم كبيرة، الخانة رقم  9الخانة رقم خطورة كبيرة وشدة تحكم منخفضة،  2رقم 
ودرجة تحكم منخفضة. من الرسم خطورة منخفضة  1خطورة منخفضة ودرجة تحكم كبيرة، الخانة  9

 1و 2حسب الخانة كمايلي:  "الأزمات"يمكن تبني وتحديد خطة واستراتيجية التعامل مع السابق 
لنتائج التي وا "الأزمة"التي تتعامل بها بعد وقوع نلاحظ الاستراتيجية المطلوبة تتركز حول الخطط 

إلى ضرورة  9و 9الخانة  لب مشاركة الإدارة العليا، وتشيرفهو يتط 9و 2أما الخانة تترتب عليها، 
 .1"الأزمة"تشير لعدم مشاركة القيادات العليا في مواجهة  1و 9تدخل قيادات عليا، وأخيرا فالخانة 

 :"فهد بن أحمد الشعلان"نموذج رابعا: 

د من عنصر، وكل صنف يتكون من عد 29قدم الباحث نموذج صنف فيه الأزمات إلى 
 :2خلال العناصر التالية ويمكن تلخيص هذا النموذج من، العناصر الجزئية

بفعل الانسان كالتهديد بالغزو  "أزمات"يتكون هذا العنصر من طبيعة الحدوث:  من حيث -
 والأزمات الطبيعية كالجفاف ونضوب الموارد المائية؛العسكري أو العمليات الإرهابية، 

ويشمل الاعتداء على الشخصيات، أو الاعتداء على من حيث المستهدف بالاعتداء:  -
 ممتلكات؛

كتفجير الطائرات، والابتزاز كفرض مطالب  من خلال إرهاب الطرف الآخرمن حيث الهدف:  -
 ؛"الأزمة"كشرط لإنهاء  معينة

ح مسر حدد فيها مسبقا  "أزمة"وذلك حسب أزمة خلقتها الظروف، أو  من حيث مسرح الأزمة: -
 الحادث الذي وقعت فيه؛

مصدره، كالذي يحدث عندما يتم تفجير معين في بلد ما لاعتبارات  "أزمة" من حيث المصدر: -
 لها جذورها في بلد الحادث؛ "أزمة"معينة لها أهميتها في بلد آخر، 

 عميقة هيكلية التأثير؛ "أزمة"سطحية هامشية التأثير، أو  "أزمة" :من حيث العمق -
 فجائية غير متكررة؛ "أزمة"متكررة الحدوث،  "أزمة" من حيث التكرار: -
طويلة الأجل وقد تستمر عملية المعالجة قصيرة الأمد، أزمات  "أزمات" من حيث المدة: -

 لسنوات؛
                                                           

 .222-222 مهارات إدارة الأزمات،هيكل،  1 
(،      9029)الرياض: مطابع جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  9، ط.الآليات -المراحل -: الأسسإدارة الأزماتالشعلان، بن أحمد فهد  2 

10-12. 
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ذات آثار وخسائر مادية،  "أزمات"ذات آثار وخسائر بشرية،  "أزمات" من حيث الآثار: -
 ذات آثار وخسائر مختلطة؛ "أزمات"ذات آثار وخسائر معنوية،  "أزمات"
نما نتيجة  "أزمات"عمدية تحبكها احدى القوى،  "أزمات"من حيث القصد:  - غير عمدية وا 

 لا حيلة للإنسان فيها؛ "أزمات"إهمال وسوء تقدير، 
 "أزمة"بدولة واحدة وتتطلب معالجة محلية، محلية تتعلق  "أزمة"من حيث مستوى المعالجة:  -

 دول أجنبية؛دولية تتعلق بعدة  "أزمة"إقليمية تتعلق بعدة دول، 
 ،فجائية عنيفة تحدث فجأة وبشكل عنيف "أزمة"زاحفة تنمو ببطء،  "أزمة"من حيث المظهر:  -
يث ضمنية ح "زمةأ"بها منذ نشأتها،  صريحة بحيث يشعر بها كل أطرافها والمحيطون "أزمة"

 تتميز بالغموض.

 : مراحل الأزماتالفرع الخامس

ى غرار علسيطرة عليها، و يساهم بشكل مباشر وفعال في ال "الأزمة"إن التعرف على مراحل 
ية الغربية أو العربإذ تتعدد النماذج من باحث إلى آخر،  "الأزمة"تختلف مراحل ، "الأزمات"تصنيف 
 هم النماذج، هي:، ولعلى من أ، ومنظورات الباحثين"الأزمة"طبيعة حسب 

 :Steven Fink"ستيفن فانك"  مراحل الأزمة حسبأولا: 

تحظى دراسات هذا الباحث بتقدير بالغ في الأوساط الأكاديمية، إذ يعتبر من أوائل من ألف 
سم ، وقد ق"إدارة الأزمات"و "للأزمات" ، والذي وضع فيه تصور نظري شامل"الأزمات إدارة"كتابا في 
 :1إلى ،في إطار ما يسميه "دورة حياة الأزمة" "الأزمات"مراحل 

 ؛اقبل وقوعه "الأزمة"تتعلق بالإشارات التحذيرية التي ترسلها : "الأزمة"قبل  مامرحلة  -
 "الأزمة"تتميز بحدوث هي أقصر المراحل في هذا النموذج، الحادة:  "الأزمة"مرحلة  -

 ومجموعة من الأضرار؛
، "الأزمة"، والتي تتسبب في إطالة دورة حياة "الأزمة"ثار تشير هذه المرحلة لآالتأزم: مرحلة  -

 تستمر أشهر؛والتي قد 
 ."الأزمة"تمثل هذه المرحلة انحسار وانتهاء الحل:  ةمرحل -

                                                           
1 Steven Fink, Crisis Management: Planning for the Inevitable (New York, American Management 

Association: 1986). 
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 :Edward S. Devlinحسب "إدوارد دلفين"  "الأزمة"مراحل ثانيا: 

              تقسيم إذ تتشابه المرحلة الأولى والثانية مع لثلاث،  "الأزمة"الأخير مراحل  هذا قسم 
 :1، وهي كالتاليفانك

، وفي هذه المرحلة تصبح المنظمة على علم بهذه الوضع الحرجأو : "الأزمة"مرحلة ما قبل  -
 ؛"الأزمة"
       السيطرة على الوضع لهذه المرحلة عندما لا يتم  "الأزمة"تصل  الحادة: "الأزمة"مرحلة  -

 خارج المنظمة؛ ظاهرة "الأزمة"الحرج، وتصبح 
وتحاول المنظمة حصر ، "الأزمة"خلال هذه المرحلة يتم احتواء  :"الأزمة"مرحلة ما بعد  -

 خسائرها واستعادة سمعتها.

 :Max Meng" مينغ ماكسحسب " "الأزمة"مراحل ثالثا: 

 ، التي تمر، إذ يطلق على نموذجه دورة حياة المشكلة"الأزمة"لمينغ تصور خاص لمراحل 
 ، وفق معيارين الشدة والزمن.عبر خمسة مراحل

  دورة حياة المشكلة: 10شكل رقم                               

 

                                                           
1 Edward S. Devlin, Crisis Management Planning and Execution (New York, Auerbach Publications: 

2007), 107. 

Source: Max Meng, “Issue Life Cycle clarifies difference between “issues 

management” and “crisis management”, Alexander Public Strategies, accessed in 12 

July, 2021, https://bit.ly/3LRXvfy. 
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ي ، فشدة المشكلة تبدأ ف"للأزمة"سابقة في نموذجه من المشكلة، إذ يعتبرها  مينغ ينطلق
 مما يولد الضغط على المنظمة، وفي مايلي ملخص لكل مرحلة: الارتفاع تدريجيا

بح على أن تصذه المرحلة من ظاهرة محددة لديها القدرة تتكون همرحلة المشكلة المحتملة:  -
 ما يعبر عنه مينغوهو  ،موقف ماقضية مثيرة للقلق، وفي آخر هذه المرحلة نلاحظ ظهور 

 وهذا الأخير بمثابة الإنذار؛، إطلاق حدث"ب"
تحول ، وتخلال هذه المرحلة، يزداد مستوى حدة المشكلة تدريجيامرحلة القضايا الناشئة:  -

الأحيان، بسبب عدم معرفة مدى تطور شدة هذه لا يعرف أسبابها في بعض لقضية ناشئة 
 ؛المرحلة

ظمة ، وتصبح تأثيراتها على المنتستمر شدة القضية في الارتفاعمرحلة المسألة الحالية:  -
ي تنطلق وسائل الإعلام فوتبدأ وسائل التواصل الاجتماعي بتناقل أخبار القضية، و واضحة، 

 تغطيتها سواء كانت متفرقة أو مستمرة؛
 صلتكما  ،ذروةوصلت شدتها للبعد أن  "أزمة"أصبحت القضية الآن : "الأزمة"مرحلة قضية  -

 ؛"الأزمة"رسمي لديه سلطة فرض قيود لحل هذه  لمستوي
نتهاء افي الانخفاض تدريجيا، ولكن هذا لا يعني  "الأزمة"تبدأ شدة  مرحلة القضية الخاملة: -

 للظهور من جديد.المشكلة، أو حلها بشكل نهائي، فقد تعود 

            :"كورنيليوس برات"، و"ألفونسو غونزاليس هيريروحسب " "الأزمة"مراحل رابعا: 
Alfonso González Herrero and Cornelius B. Pratt 

 عتقدانإذ ي، "الأزمة حياة دورة مطلقين عليه " من الكائن الحيهذا النموذج الباحثين  استوحى
 لا تختلف عن "الأزمة"، بأن مراحل "الأزمات اتصالات لإدارة متكامل متماثل نموذج" في دراستهما

 مراحل حياة الكائن الحي.
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 "الأزمة": دورة حياة 10شكل رقم 

 
Source: Alfonso González Herrero and Cornelius B. Pratt, “An Integrated Symmetrical 

Model for Crisis Communications Management”, Journal of Public Relations Research 

8, no. 2, (1996): 87. 

يث يمر حإلى بعض التطابق مع النموذج البيولوجي للكائن الحي،  "الأزمات"يشير تحليل 
، ويمكن 01رقم  بالتتابع عبر مراحل: الولادة، النمو، النضج، الانحدار أو الوفاة، كما يوضح الشكل

ري . ومع ذلك، فالتدخل الإدالتوقع النتائج في كل مرحلة من مراحل الدورة "الأزمة"استخدام دورة حياة 
 .1قد يمنع مرحلتي النمو والنضجفي الوقت المناسب 

 :"محسن أحمد الخضيري"حسب  "الأزمة"مراحل خامسا: 

أن هذا ويمكن القول ب ،مقترح من الخضيريواسع الانتشار في الأدبيات العربية نجد نموذج 
اعتبر الخضيري بأن  ، وقدفهو يشبه إلى حد ما نموذج دورة حياة الكائن الحيهجين، النموذج 

 تمر بخمس مراحل. "الأزمة"

 

 

 

 

 

                                                           
1 González Herrero and B. Pratt, “An Integrated Symmetrical Model,”, 86. 



 الصحية الأزمات لإدارة معرفية مقاربةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول  ـ

 

37 | 
 

 الخضيري حسب "الأزمة" حياة دورة: 16 رقم شكل

 
    على مستوى الاقتصادي إدارة الأزمات: منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات محسن الخضيري، المصدر: 

 .29(، 2220، مكتبة مدبولي)القاهرة:  9، طالقومي والوحدة الاقتصادية

                   كما يوضح الشكل تتكون من خمسة مراحل "الأزمة"يرى الخضيري بأن مراحل 
ر وقد اعتمدت الكثي، من دورة حياة الكائن الحي على غرار العديد من الباحثين استوحاها، 02رقم 

ذه ويمكن شرح ه .بعض العناصرل اوتطوير  تعديلاأو  ،هو النموذج كمامن الدراسات العربية هذا 
 :في مايلي المراحل

الوليدة في هذه المرحلة في الظهور لأول مرة على شكل  "الأزمة"تبدأ  :"الأزمة"مرحلة ميلاد  -
باقتراب وقوع خطر مجهول المعلم والاتجاه بوجود شيء ما يلوح في الأفق وينذر إحساس مبهم 

أو الأعراض التي قبل وقوعها سلسلة من الإشارات والإنذار المبكر  "الأزمة"، وترسل والحجم
 بقرب وقوعها؛تنبئ 

 "ةالأزم"إذ تنمو في مرحلة الميلاد،  "الأزمة"تنتج لعدم معالجة : "الأزمة"مرحلة نمو واتساع  -
ومحفزات خارجية ، "الأزمة"حيث يغديها محفزات ذاتية مستمدة من ذات الاتساع،  وتدخل في
 وتفاعلت معها؛ "الأزمة"استقطبتها 

حيث يحصل الصدام، الذي تنشأ عنه ، "الأزمة"وهي أخطر مراحل : "الأزمة"مرحلة نضج  -
 واقتصادية، وبشرية؛مادية، واجتماعية،  آثار

                                                           

  :21-29الشعلان، إدارة الأزمات،  يُنظر. 
اد، )الرياض: مكتبة القانون والاقتص الأزمات: مفهومها أسبابها وآثارها في تعميق الوحدة الوطنيةمحمد بن عبدالله بن عثمان المرعول، 

9021 ،)12-19. 
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 بالانحسار والتقلص بعد الصدام العنيف الذي يفقدها "الأزمة"تبدأ مرحلة الانحسار والضعف:  -
 جزءا مهما من القوة؛

لمولدة قوة الدفع الهذه المرحلة عندما تفقد بشكل كامل  "الأزمة"تصل : "الأزمة"مرحلة اختفاء  -
 لها.

 :"أحمد عز الدين" حسب الأزمة مراحلسادسا: 

الدين،  عز يعود للباحث "الأزمةلمراحل " نجد أيضا في الكتابات العربية نموذجا آخراكما 
 .استخدم فيه مصطلحات أقرب للشؤون السياسية العسكرية

 الدين عز حسب منحنى تطورات الأزمة: 10 رقم شكل

 
 الأزمات: مفهومها أسبابها وآثارها في تعميق الوحدة الوطنية، محمد بن عبدالله بن عثمان المرعولالمصدر: 
 .12 ،(9021والاقتصاد، مكتبة القانون )الرياض: 

حيث تبدو مرحلة الحضانة لخمس مراحل،  "الأزمة"الدين مراحل  حسب الشكل قسم عز
اع شدة بسبب تزايد واتس، بينما تمثل مرحلة الاجتياح أخطر المراحل في هذا النموذج، جنينية "أزمة"

 "الأزمة" وتتلاشى، "الأزمة"عن المرحلة التي يستغرقها عمر  تعبر مرحلة الاستقرار أما، "الأزمة"وحجم 
 .1في مرحلة التعويض "الأزمة"أخيرا تقوم الإدارة بمحو آثار و في مرحلة الانسحاب، 

 

 

                                                           

 .12-12، الأزماتالمرعول،  1 



 الصحية الأزمات لإدارة معرفية مقاربةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول  ـ

 

39 | 
 

 العامة والسمات الخصوصية: الصحية الأزمة: الثاني المطلب

منذ القدم والعالم يعرف الأزمات الصحية المختلفة، فبرغم التطور التكنولوجي والطبي والوقائي 
 الذي عرفته البشرية إلا أن الأزمات الصحية بقيت مصاحبة للإنسان، فماهي الأزمة الصحية؟.

 : تعريف الأزمة الصحيةالفرع الأول

من و تعرض حياة الناس بشكل مفاجئ إلى حوادث كارثية، ــ "ب "محمد حافظ خطاب"يعرفها 
تاريخ العالم في الأمراض المعدية يمكننا أن نرى بصورة عامة الأمراض الوبائية التي تشكل تهديدا 

انتقال الفيروسات الموجودة بالغذاء، والماء، والهواء، والبيئة التي لحياة البشر وصحتهم، عن طريق 
را، المعدية، مثل: الطاعون، والجدري، والكولي لبشرية الكثير من الأمراضفيها، وشهد تاريخ اتعيش 

 .1"على سبيل المثال لا الحصر

         ؤثرةأحداث م: "Fatima Ezzahra Salamate "ماتفاطمة الزهراء سلا"بينما تعرفها 
   ، وعلى صحتهم، ويمكن أن تزيد من عامل فعليا، أو يحتمل أن تؤثر على عدد كبير من الناس

لها و كما تتميز بصدى قوي جدا لدى الرأي العام، من قبل الدولة،  "الأزمة الصحية"الوفيات، تعلن 
 .2"تداعيات عديدة: سياسية، طبية، صحية

تهديدا  "زمة الصحيةالأ"تشكل ": Jean-François Pillou "جون فرانسوا بيلو" كما يعرفها
للسكان. وهناك سمتان تجعل من الممكن الاعلان عن وجوها: إعلان الدولة حالة  للحالة الصحية

، أو تنشأ بشكل خاص كوباء بسبب العوامل المسببة للأمراض "صحية لأزمة"خاطر الطوارئ نتيجة م
 .3ي"سونامتالمخدرات أو غذاء أو بسبب الطبيعة كموجة الحر و  "كأزمة"كفيروس انفلونزا الخنازير، أو 

حدث أو حالة  بــ" Patricia Santa Olalla Peralta"باتريشيا سانتا أولالا بيرالتا" عرفها وت
تميز ي المهدد للصحة العامةلقدرة على إلحاق الضرر بالسكان بسرعة، وتسلسل الأحداث لديها ا

 .4تقويض الاستجابة"لمما يؤدي بمحدودية الوقت لاتخاذ القرار، وحالة عدم اليقين، 

                                                           

 .22 (،9029الأيام للنشر والتوزيع، )عمان: دار  لتطبيق الصينيإدارة أزمات الصحة العامة بين المفهوم وامحمد حافظ خطاب،  1 
2 Fatima Ezzahra Salamate, “La gestion de crise entre approche processuelle et évènementielle : La crise 

sanitaire au Maroc Covid 19 comme évènement”, Revue Internationale des Sciences de Gestion 3, no. 03 

(2020) :341. 
3 Jean-François Pillou, “Crise sanitaire – Définition”, Le Journal Des Femmes Santé, consulté le 05 Octobre, 

2019, https://bit.ly/3RiHW1B. 
4 Patricia Santa Olalla Peralta, “Health Crisis Management: Preparedness and Response”, Coordinating 

Center for Health Alerts and Emergencies (CCAES), accessed in 15 July, 2021, https://bit.ly/3CjkCNf, 02. 
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غير مستقرة من الخطر أو حالة : "الأزمة الصحية" أما منظمة الصحة العالمية فتعتبر
حتياجات لا، تنشأ لعدم قدرة النظم الصحية المحلية للاستجابة ، تشير لنقطة تحولالصعوبة الشديدة

 .1المواطنين

 : ةتركز على العناصر التالي يقودنا للقول بأنها التعريفات السابقةوتحليل إن تتبع 

 ، تصل لحد الوفاة؛بالسكان "الأزمات الصحية"حالة التهديد والضرر التي تلحقه  -
 ؛، وقد تؤدي لانهيار النظم الصحيةتعلن عنها الدولة "الأزمة الصحية"حالة  -
  تنشأ بسبب: الأمراض، الإنسان، الطبيعة؛ "الأزمات الصحية" -
 ة لها تداعيات: صحية، طبية، سياسية، اقتصادية.طالأزمات الصحي" -

تنشأ بسبب: الأمراض والأوبئة، أو  تشير إلى: "الأزمة الصحية"أن وتعتبر هده الدراسة 
         تؤدي لخسائر مادية وقد النظم الصحية المحدودة الاستجابة، أو الحروب،  الكوارث الطبيعية، أو

 سياسية، اقتصادية،كما لها تداعيات وانتشارها قد يكون محلي أو إقليمي أو دولي، ية، وبشر 
  .متوسطة وبعيدة المدىصحية، 

 الأزمة الصحية خصائص: الفرع الثاني

يز تتم لخمسة خصائصقد أشار خطاب ، و بمجموعة من الخصائص "الأزمة الصحية"تتسم 
  :2في مايلينذكرها ، "الأزمات الصحية"بها 

بمثابة زلزال في كثير من الأحيان، وكمثل الانفجارات البركانية  "الأزمة"ظهور المفاجأة:  -
، لذا ينبغي على الحكومة أن تستجيب بسرعة في التعامل معها، وخلاف ذلك غير المتوقعة

ذلك إلى خسائر كبيرة في الأرواح، ووقوع الأطباء في حيرة من أمرهم خاصة عندما سيؤدي 
كبيرة وممتدة على مساحة كبيرة، ومما يزيد من فداحة الأمر عند عدم اتخاذ تكون المفاجأة 

           يزيد من نسبة الوفيات وانخفاض في عدد  مما ،الحكومات التدابير الوقائية الفعالة
 يؤدي إلى شلل في المجتمع؛ وبالتاليالسكان، 

ة في منطقة جغرافية، فهو بلا حدود، انتشار الأمراض ليس كالحروب المحدد العالمية: -
ينتشر قريبا من مكان إلى آخر، خاصة في أنظمة النقل الحديثة، التي تسهم في انتشار فالوباء 

                                                           
1 Peralta, Health Crisis management, 03. 

 .91-92، إدارة أزمات الصحةخطاب،  2 
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بشرية على الأمن المشترك لللذلك يجب فرض رقابة فعالة والحرص الأمراض المعدية في العالم، 
، وفي جميع 2222بين البلدان والمنظمات الدولية. ففي اسبانيا انتشرت عام جمعاء، والتعاون 

مليون شخص، والأنفلونزا  90انفلونزا قاتله، مما أدى إلى وفاة ما لا يقل عن أنحاء العالم 
مليون  2،1مجموعه أدت إلى وفاة ما  2222وفي هونغ كونغ عام ، 2212الأسيوية عام 

 شخص في كل انحاء العالم؛
الأمراض الجديدة المعدية للبشرية تنتمي إلى ميدان المجهول، وذلك من خلال  الغموض: -

 ملاحظة أمرين هامين: أولهما: المقاومة وتشكلاختلاف وغموض الكائنات الدقيقة، ويمكن 
ابتها وغر ازدياد درجة غموضها  المقاومة للأدوية، بحيث أصبحت الأدوية عديمة الجدوى، وثانيا

 بالإضافة إلى إنها معقدة جدا وصعبة؛
ع فبمجرد اندلاالعامة لها علاقة مباشرة ببقاء الإنسان والتنمية،  "أزمة الصحة" السلبية: -
يمكن بسهولة أن تتصل الأبعاد السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وغيرها من الأبعاد  "الأزمة"

فإنها لا تؤثر على الإنتاج العادي، ولكن تؤثر أيضا على التنمية  ، لذامع بعضها البعض
  الاجتماعية والاقتصادية والاستقرار السياسي.

 :1لها خصائص محددة، هي "الصحية "الأزمات تعتبر Vuibertوثيقة بحثية لمؤسسة  يوف

لإعلامية اتثير ضجة كبيرة، وتؤدي لانتشار الشائعات بين المواطنين، فضلا عن التغطية  -
 المؤكدة؛

تشكل صعوبات كبيرة لصانعي القرار، ترتبط بشكل خاص بالشكوك القوية حول تأثيرات  -
لة ، مما يضعهم في معض، والحاجة الضرورية للاستجابة بشكل عاجل للمخاوف"الأزمة الصحية"

 في رد الفعل تعتبر ذعر؛الضعيف تعتبر إهمال، والمبالغة ، فالمخاطرة برد الفعل دائمة
 مصداقية المعرفة الطبية، وشرعية المؤسسات الصحية؛تقوض  -
تطرح تساؤلات حول القيم مثل: المسؤولية الفردية والجماعية، والحريات الديمقراطية، والأهمية  -

و مصالح أففي النزاعات، التي غالبا ما تكون شديدة بين قيم مختلفة المعطاة لحياة الإنسان، 
 في مواجهة القيود الاقتصادية.متباينة، يتم التضحية بالصحة 

 

                                                           
1 “ La Gestion des Crises Sanitaires”, Vuibert, consulté le 24 Juillet, 2021, https://bit.ly/3RkAhQo, 05.  
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 : أسباب الأزمات الصحيةالفرع الثالث

بيعي ط ما هوفمنها فهي ليست وليدة الساعة،  ،"الأزمات الصحية"تتعدد وتتنوع أسباب 
الأزمات "أسباب وبصفة عامة يمكن أن نوجز بفعل الإنسان،  ما هومصاحب للبشرية، ومنها 

 الآتي: في "الصحية

ودية ، لمحد"الأزمات الصحية"تساهم في ظهور واتساع النظم الصحية المحدودة الاستجابة:  -
حي فالاستجابة تتطلب نظام صالدور الذي تقوم به في التعامل مع الأمراض المعدية والأوبئة، 

 ؛"الأزمات الصحية"مؤهلا بشريا وعلميا للتعامل مع مختلف 
           فقد عرفت البشرية كثير من الأوبئة، "الصحيةالأزمات "أبرز مسببات  أحدالأوبئة:  -

أبادت ملايين البشر، ومع بداية الألفية الجديدة، شهد العالم بروز كالطاعون، والجذري،  قديما:
 ؛"22-فيد"كو نازير، والإيبولا، والسارس، وأيضا جائحة أوبئة جديدة، مثل: أنفلونزا الطيور والخ

        خصوصا في الدول ، "الأزمات الصحية"ظهور تلعب دورا بارزا في الكوارث الطبيعية:  -
 "حيةالأزمات الص"لبروز ورة حيث تؤدي لانهيار النظام الصحي، وهو ما يؤدي بالضر الفقيرة، 
 المختلفة؛

، ومؤسسات التطهير، عرضة للهجمات كثيرا ما تصبح المؤسسات الصحيةالنزاعات:  -
 ، فمثلا النزاع في اليمنالطبيةالمسلحة، وهو ما يؤدي لهجرة الكادر الطبي، ونقص المعدات 

 ضع؛من التعامل مع الو وبروز داء الكوليرا، ولم تتمكن المؤسسات الصحية  ،لثلوث المياهأدى 
  ذ في اتخا والبطءامل مع المعلومات الواردة، التعالتخطيط، و سوء : البيروقراطية الإدارة -

 "الأزمات الصحية"، يؤدي لظهور ، من قبل المؤسسات الصحية، وصناع القرارالقرارات
 ؛وتوسعها

         مثل إزالة الغابات، واستصلاح الأراضي والري وغيرالتغيرات في البيئة الاجتماعية:  -
مما يؤثر على البيئة وعلى الحيوانات البرية، ويرغمهم على ترك مساكنهم والإضرار ذلك، 

لسكان كذلك زيادة أعداد ابالتوازن البيئي، وتقلل المساحة الجغرافية الصالحة لعيش الإنسان، 
 .1بشكل أعلى من المتوقع يؤدي إلى احتمال الزيادة في انتشار الأمراض المعدية

 

                                                           

 .12، إدارة أزمات الصحةخطاب،  1 
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 الأزمات الصحية: آثار الفرع الرابع

تلف وتخ، والمجتمعات، والدولة ككلآثار مختلفة على مستوى الأفراد،  "الصحيةللأزمات "
 في: رهذه الآثار من دولة لأخرى حسب مستوى الاستجابة، وعموما تتمثل هذه الآثا

لى وأخرى إيجابية، فأما الأو  آثار سياسية سلبيةنميز نوعين من الآثار، الآثار السياسية:  -
دارة  إدارة  السياسية، فأي تراخي أو فشل في "الأزمة"فتتعلق بقدرة السلطات على الاستجابة وا 

  ، وسخط المواطنين على السياسيين ، يؤدي لتناقص منسوب الشرعية"الأزمة الصحية"
-"كوفيد "زمةأ"ن أحد مسبباتها سوء إدارة االسياسة التي تعيشها تونس ك "فالأزمة"والاداريين، 

 Donald Trump "دونالد ترامب"خسارة الرئيس الأمريكي الأسبق أحد أسباب ، وأيضا "22
؛ وأما الآثار الإيجابية فتتعلق "22-كوفيد" وباء "أزمة"للانتخابات كانت بسبب سياسة إدارة 

دارة دقيقة  بكسب ثقة المواطنين ، "يةللأزمة الصح"في حال كانت هناك استجابة سريعة وا 
 وتمثل فرصة لمراجعة السياسات الصحية؛

            لها تأثير مباشر على الاقتصاد الوطني  "الأزمات الصحية"الآثار الاقتصادية:  -
ؤدي لزيادة توانتشارها، فهي  "الأزمة الصحية"مدى تأثير والدولي، ويختلف هذا التأثير بحسب 

-فيد"كو وباء  "فأزمة"على القطاع الصحي، وعدة قطاعات أخرى، بهدف التحكم فيها،  الإنفاق
تصاد الوطنية والاق الاقتصادياتاقتصادية ومالية كبيرة، أدت لانكماش كان لها تأثيرات  "22

 الدولي؛
    تحدث نوعا من الرعب والهلع بين جموع المتأثرين من الآثار النفسية والاجتماعية:  -

ة، إلا أن صور الفاجعة أضرارها، ومن شاهدوا الحدث أو شاركوا في الإنقاذ بدرجات متفاوت
الاجتماعية  أما بخصوص التأثيرات تستمر طويلا لدى تلك الفئات مسببة بعض الأضرار النفسية،

ي هو خفوت المعايير الاجتماعية، وتراخي سطوة القيم الت الموقفية، فنجد أن أبرز تلك التأثيرات
المستوى  ضانخفاتراكم عمليات التنشئة الاجتماعية، وتلقي بظلالها على اكتسبها الفرد خلال 

توقف سوق العمل وانتشار  أيضا، وافتقاد الإحساس بالأمن الاجتماعي، المعيشي للأسرة
 .1البطالة
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 الصحية: تصنيف الأزمات الفرع الخامس

 "الأزمات الصحية"تصنيف : 10جدول رقم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواعالأن معيار التقسيم

 محلية )منطقة معينة من الدولة(، وطنية، إقليمية، عالمية مدى التأثير

)حوادث الطرق، حوادث الأمن( كوارث طبيعية )زلازل، براكين( الحوادث الكارثية الأوبئة،  أسباب طبيعتها
 ، النزاعاتحوادث الصحة العامة )الأمراض المعدية، الأمراض الحيوانية الوبائية(

 خسائر ماديةإصابات، وفيات،  الخسائر

 سياسية، اقتصادية، اجتماعية، نفسية الآثار

 المفهوم بين العامة الصحة أزمات إدارة ،خطاب حافظ محمدمن اعداد الباحث، اعتمادا على: المصدر: 
 .12 (،9029 والتوزيع، للنشر الأيام دار: عمان) الصيني والتطبيق

ة معايير، وكل معيار يتكون من مجموععلى أربعة المقترح  "الأزمات الصحية "تصنيفيعتمد 
        "أزمة صحية"، هل هي "الأزمة الصحية"مدى التأثير يقصد به مدى انتشار معيار ف، من الأنواع

أم  ؟، وهل هذا العبور مس مجموعة من الدولمحلية؟، أم انتشرت وتوسعت وأصبحت عابرة للحدود
. "الصحية الأزمة"بيعتها يشير لسبب، أو أسباب هذه معيار أسباب ط. عالمية؟ "أزمة صحية"أصبحت 

خلف وقد ت ،"الأزمة الصحية"فيعتمد على عدد الإصابات أو الوفيات التي خلفتها أما معيار الخسائر 
دة ب شستراوح عدد وحجم الإصابات والوفيات، والخسائر المادية حإصابات فقط، وي "الأزمة الصحية"
ن حجم آثار الأزمة على السياسيييعنى  "الأزمة الصحية" آثارمعيار ومدى انتشارها.  "الأزمة الصحية"

 سية.رار الاجتماعية والنفوأيضا الآثار الاقتصادية والمالية، ومختلف الأضوالاستقرار السياسي، 
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 : مراحل الأزمة الصحيةالفرع السادس

" بمجموعة من المراحل، ويقترح الباحث شكلا الأزمة الصحية"كل الأزمات تمر  على غرار
 يلخص هذه المراحل.

 مراحل الأزمة الصحية: 18 رقم شكل

 
 .من اعداد الباحثالمصدر:                 

 يشمل ثلاث معايير:، "الأزمة الصحية"يقترح الباحث نموذجا لمراحل 

 ؛)محلي/وطني/عالمي( أي حدود انتشارها :"الأزمة"شدة  -
 تفائها )أيام/أسابيع/أشهر/سنوات(؛الفترة الزمنية التي استغرقتها قبل اخالزمن:  -
 أعداد الإصابات والوفيات، والخسائر الاقتصادية.: الخسائر -

 مراحل، هي: خمس النموذج منأيضا يتكون 

                                                           

   التي وضعها مجموعة من الباحثين، أنظر: "الأزمات"اعتمد الباحث في بناء هذا النموذج على نماذج مراحل 
Fink, Crisis Management. 

González Herrero and B. Pratt, “An Integrated Symmetrical Model,”, 86. 

 .29، إدارة الأزماتالخضيري، 
 التهديد، وقت القرار، المفاجئة، أنظر:حيث قسم مراحل "الأزمة" إلى: ، Hermann Charles نموذج "هيرمان تشارلز"

Robert S. Billings, Thomas W. Milburn and Mary Lou Schaalman, “A Model of Crisis Perception: A 

Theoretical and Empirical Analysis”, Administrative Science Quarterly 25, no. 2, (1980): 301. 



 الصحية الأزمات لإدارة معرفية مقاربةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول  ـ

 

46 | 
 

 بمثابة تعتبر، لأول مرة خلال هذه المرحلة في الظهور "الأزمة الصحية"تبدأ مرحلة التهديد:  -
 ؛"الأزمة الصحية"حدوث حذيرية، أو انذار بقرب ت إشارات

م محدودة، ث مع تسجيل خسائرمتزايدا،  نموا واتساعا "الأزمة الصحية"تعرف  مرحلة النمو: -
 تتزايد تدريجيا؛

 "للأزمة الصحية"ما يمكن وأقصى أخطر مرحلة في هذا النموذج،  :"الأزمة"مرحلة ذروة  -
، وكلما ازدادت شدتها ازدادت الخسائر، وانتشارا تزداد شدة "الأزمة الصحية"لأن الوصول إليه، 

 أي هناك علاقة طردية بين معياري الشدة والخسائر؛
منذرة  ،، وتتقلص مساحة التوسع، وتقل الخسائر"الصحية الأزمة"تتناقص شدة مرحلة الحل:  -

 بقرب اختفائها؛
 وتختفي. "الأزمة الصحية"تتلاشى  مرحلة الاختفاء: -

 وجب الإشارة لنقطتين مهمتين لهذا النموذج، هي:أخيرا 

الأزمة "مرحلتي النمو والذروة، في حال تم السيطرة على  "الأزمة الصحية"قد لا تشمل  -
 في مرحلة التهديد؛ "الصحية

 ، وتقل معها"الأزمة الصحية"، كلما قلت دورة حياة "للأزمة الصحيةإدارة "كلما كانت هناك  -
 الخسائر.
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 ضاامنالمبحث الثاني: إدارة الأزمات الصحية: المفهوم والم

"إدارة  النظرية لــ دراسةالبعد دراستنا "للأزمة"/"الأزمة الصحية"، يأتي الدور على 
، Crisis Management / Health Crisis Management  الأزمات"/"إدارة الأزمات الصحية"
موعة من لمجمن خلال التطرق  هذين المفهومينوتحديد وتوضيح إذ سنحاول في هذا المبحث ضبط 

 ة.دقيقال العناصر

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الازمات

صبح ه أومحدودية الدراسات التي تناولت هذا المفهوم، إلا أنبالرغم من حداثة هذا المفهوم، 
ة في هذا المطلب سواء الواردسنحاول التطرق لها  نماذج، ،حقلا معرفيا يتضمن: مفاهيم، نظريات

 في الأدبيات العربية أو الغربية.

 : تعريف إدارة الأزماتالفرع الأول
إيان ، و"Jerry Myers "جيري مايرز"، ومن:  فينك حسب كتب ومقالات كل"

ند آيلاثري مايل جزيرة أزمة بوتطوره يرتبط نشأة المفهوم  ،Ian Mitroff ميتروف"
 الراقي والجمهور ،الهجومي الإخباري الإعلام عصر فيف ،2222سنة في  الأميركية
وية القريبين من المحطة النو  سكانالمواطنين والالمسؤولين الحكوميين و أراد  ،والمثقف
اعتبروا و ، ، وكانت وسائل الإعلام صوت المواطنينفي حينها وليس بعد يومين إجابات
 نهالأ ،أفعالها في مهملة كانتالمؤسسة المسؤولة عن تشغيل المفاعل النووي بأن 

 كالارتبا في تسببت مضللة معلومات قدمت فمثلامختلف،  طابع إضفاء حاولت
ا هوقوع تجنب للمنظمات يمكن لا بأنه "الأزمة"قد أظهرت هذه و  ،والخوف والغضب

  الق حيث، "الأزمة إدارة" عدم لكيفية أسطوريا مثالا الوضع هذا أصبح إذ ،"أزمة" في
سنة  ورنياكاليف-أنجلوس بلوس كورب كوميونيكيشنز ليكسيكون شركة رئيسفينك 

  .1"ينصهر النووي المفاعل كان عندما احرفي "الأزمات إدارة" مصطلح نشأ: 2222

 أول رغبيتسب في ميلون يكارنيغ جامعة بدأت ،آيلاندثري مايل  "أزمة" من سنوات خمس بعد"
، كعلوم: أصبح علما متعدد التخصصات، فيما بعد 2"الأزمات إدارة في الإطلاق على مدرسي برنامج

                                                           
1 Devlin, Crisis Management, 04.  
2 Ibid. 
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 لإدارة"ومفاهيمه ومراحل دقيقة ونماذجه ، له نظرياته السياسة، والاقتصاد، والنفس، والصحة العامة
 :1كالتالي "الأزمات لإدارة"وقد صنف الجانب المفاهيمي  ،"الأزمة

           إدارة" علم طال الذي المهم التطور تأثير تحت "الأزمة إدارة" أصبحتإدارة الأزمة كعلم:  -
 البناء يف أساسيا مكونا أخرى، ناحية من وتشابكها الحديثة "الأزمات" وتعقد ناحية من، "الأزمات
 وأ المؤسسة لمدير شخصية مسؤولية "الأزمة إدارة" تعد لم آخر، وبمعنى. للمؤسسة الإداري
 يميوالتنظ البناء الإداري داخل ومتمايزة مستقلة مهمة أصبحت ما بقدر إدارتها مجلس رئيس

علم  طال الذي المهم التطور نتاج والآليات والقواعد المناهج من بعدد عملها في تلتزم للمؤسسة
من العناصر، كالتخطيط علميا توفر مجموعة  "إدارة الأزمات"وتقتضي عملية  ،"الأزمات إدارة"

 ؛"الأزمات"المستمر، والاستعداد لمواجهة والتدريب 
 حسب النماذج "إدارة الأزمات"مراحل تتضمن  منظمةهي عملية : Process كعملية الأزمة إدارة -

 المراحل، كما سنوضح لاحقا؛ ....ثلاثية أو رباعية أو خماسية، المختلفة
تخطيط ، واليهدف للتنبؤ بالأزمات قبل وقوعها "إدارة الأزمات": كتخطيط مستقبلي إدارة الأزمة -

 المتوقعة؛ "للأزمات"
ع بجمالأولي تتعلق  فأما ،وظيفتي الإدراك والتحكميقصد بها هادف:  نشاط الأزمة إدارة -

 ؛"لإدارة الأزمة"تتعلق بالخطوات المتخذة الثانية المعلومات، بينما 
 ، سواء الاداريون، أو السياسيون،"الأزمات"من  بمدى الاستفادة تتعلق :تعلم كعملية الأزمة إدارة -

 ما تمثل فرصة للقيام بمراجعات؛ "مةفإدارة أز "وحتى المواطنين، 
فر لا تكفي، بل يجب أن تتو  "إدارة الأزمات"هارات علم متطبيق وفن:  علم بصفتها الأزمة إدارة -

     "إدارة الأزمات"، مهارات خاصة، فنماذج علم "الأزمة لإدارة"القائمين على أي عملية في 
 متعددة، واختيار النموذج المناسب يتطلب فنيات خاصة.

 لمختلفةا والإدارية العلمية بالأدوات الأزمات على التغلب بكيفية: ""إدارة الأزمة"عليوة  عرفي
 .2"إيجابياتها من والاستفادة سلبياتها وتجنب

                                                           

 سطيف" دراسة ميدانية بثانويات ولاية"أساليب اتخاذ القرارات لإدارة الأزمات المدرسية في ضوء مشروع المؤسسة: ، عفاف وسطاني 1 
 .292-292(، 9022/9022، 09سطيف جامعة  ،أطروحة دكتوراه)
 .92 ،والكوارث الأزمات إدارةعليوة،  2 
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 على طرةللسي محاولة بأنها القول ويمكن السيطرة، إدارة "فن :أنها على لكرينييعرفها  كما
 يوأساس محوري بدور الأزمة مدير ويستأثر. التحكم نطاق عن بالخروج لها السماح وعدم الأحداث

 .1"وصعوبات مشاكل من تخلو لا التي العملية هذه في

بأنها: "موقف يواجه متخذ القرار يفقد فيه القدرة على السيطرة  "إدارة الأزمات" الخضيرييرى 
 2أو على اتجاهاته المستقبلية".عليه 

: "نشاط هادف، يعتمد على البحث والوصول للمعلومات "الأزمات إدارة"فيعتبر  أما فانك
بة المتوقعة، وتهيئة الظروف المناس "الأزمة"على التنبؤ بأماكن واتجاهات اللازمة التي تساعد الإدارة 

تغيير  ، اوعليها والسيطرةالمتوقعة،  "الأزمة"للتحكم في للتعامل معها، من خلال اتخاذ التدابير 
  .3"مسارها لصالح المنظمة

يريكا سفيل ،جون فارجوكل من " هاأيضا يعرف بـــ:  John Vargo and Erica Seville "وا 
           والتعافي منها "للأزمات"للاستجابة والهياكل اللازمة "الانضباط التنظيمي لإعداد الموارد 

تنظيم خطة و تهديدات الوشيكة، من خلال تصميم وتتعلق أيضا ببناء القدرة على تحديد البفعالية، 
 .4"لمواجهة تلك التهديدات

 Richard Gigliotti and Ronald "ريتشارد جيجليوتي، ورونالد جيسون"أورد الباحثين 

Jason  كفاءة الطارئة ب مدى قدرة المنظمة على الاستجابة للمواقف، هو: ""لإدارة الأزمات"تعريفا آخر
مان وأيضا تقليل التهديدات لأخسائر الأرواح والممتلكات،  تقليل بهدفوفعالية والسرعة اللازمة، 

 .5"أنشطة والعمليات الطبيعة للمنظمةالتأثيرات العكسية المهددة لاستمرار ، و الأفراد وصحتهم

لى ع تعريف من التعريفات السابقة ركز ، فكل"إدارة الأزمات"تتعدد التعريفات التي تناولت 
 ركز على الأدوات العلمية، وآخر ركز على القدرة على السيطرة فهناك من، معينة أو جزئياتجزئية 

                                                           

 .22 ،متغيرإدارة الأزمات في عالم لكريني،  1 
 .19، إدارة الأزماتالخضيري،  2 

3 Fink, Crisis Managemen. 
4 John Vargo and Erica Seville, “Crisis strategic planning for SMES: finding the silver lining”, International 

Journal of Production Research 49, no. 81(1188): 0211. 
5 Richard Gigliotti and Ronald Jason, Emergency Planning for Maximum Protection (Boston: Butterworth 

– Heinemann, 1991), 13. 
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لكن يبقى هدف جميع هذه التعريفات هو التحكم  وآخرون ركزوا على مدى الاستجابة،، "الأزمة" على
   لتجنبها، أو التقليل من تأثيراتها وأضرارها المختلفة. "الأزمةإدارة "الفعال في 

 الأزمات عن المفاهيم المشابهة: تمييز إدارة الفرع الثاني

 فالأولى هي، "الإدارة بالأزمات"و "إدارة الأزمات"يمكن التمييز بين بين الإدارة بالأزمات:  -
                 في مسارها واتجاهاتها، باعتبارها عملية تهدف إلى تطويقذاتها والتحكم  "إدارة الأزمة"

تقوم على الخدع طارئة أو وهمية  "أزمات"المشكل، فيما تقون الثانية على أساس إحداث 
والمؤامرات، وستستخدم عادة من قبل بعض الدول والمنظمات والشركات وحتى الأفراد لابتزاز 

 "مةالأز "تحويل أنظاره عن ، وللتأثير أيضا في الرأي العام المحلي أو الدولي لالخصوم
 :2وللإدارة بالأزمات مراحل هي .1الحقيقية
  المفتعلة والبيئة المحيطة "الأزمة"مرحلة الاعداد والتجهيز: يقصد بها اعداد مسرح 
 ؛بها

 مرحلة تصعيد وتكثيف الأزمة: وذلك بحشد كل القوى المعادية للخصم المستهدف؛ 
  المواجهة والصدام: يقصد بالصدام هنا بين المنظمة أو الكيان المصدر مرحلة

 وصنعها له؛ "بالأزمة"للأزمة، والمنظمة أو الكيان المستهدف 
  حالة انعدام استثمار  "الأزمة"مرحلة السيطرة على الخصم: يمكن للمنظمة مصدرة

 ، وعدم وضوح الرؤية لديه؛الوزن التي يمر بها الخصم
  أن يخفض  "الأزمة"مرحلة التهدئة والانحسار للأزمة: هنا يكون للطرف مصدر

عادة الأوضاع إلى حالتها الطبيعية          ، والتخفيف من حدة الضغط على الخصم، وا 
 التوتر، ومساعدة الخصم؛

  حصد ثمار الجهود مرحلة جني الثمار وتحقيق المكاسب: يتم في هذه المرحلة
 السابقة.

د وتحديدها قص هي عملية مستمرة ومتواصلة ترتكز على تحليل المخاطر :خاطرالمإدارة  -
ما لكل موقف ماحتوائها والتقليل من أخطارها وانحرافاتها من خلال طرح البدائل الممكنة 

                                                           

 .90، متغيرإدارة الأزمات في عالم لكريني،   1 
 .99-92، مهارات إدارة الأزماتمحمد هيكل،  2 
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يكسب الاستراتيجية مرونة أكبر في التعامل مع الأخطار المتوقع حدوثها في المستقبل عبر 
ل ها على نحو مهيكل، متكاممعالتعرف على الأخطار ثم اختيار الوسيلة المناسبة للتعامل 

Timothy تيموثي كومبس"  "إدارة الأزمات"وفي هذا الصدد يذهب خبير  .1منهجيا

Coombs " :هي المخاطر لأن والاتصال "الأزمات إدارة" أساس هي لمخاطراإلى القول 
 أو المخاطر جميع تجنب يمكن لا]...[ "أزمات" إلى تتطورو  تحدث أن يمكن ضعف نقاط

 لتيا الاستراتيجيات من عدد على تنطوي المخاطر إدارة فإن ثم، ومن تماما، عليها القضاء
يمكن  ،2"المخاطر تقييم هو المخاطر إدارة فأساس ،"الأزمات" منع على قدرتها في تختلف

 هدف منعفي  "إدارة الأزمات"علم له إطاره النظري، ويلتقي مع القول بأن إدارة المخاطر 
  الخطر أن يتحول إلى أزمة، باعتبار بأن الخطر سابق للأزمة.

               مرحلة ما قبل :إدارة الكارثة إلى ثلاث مراحل رئيسية هي تنقسم"إدارة الكوارث:  -
مرحلة وقوع الكارثة، ثم مرحلة ما بعد حدوث الكارثة، وتضم كل مرحلة من المراحل الكارثة، 

ية لخصوص "إدارة الأزمات"بين عمليتي إدارة الكوارث و اتاختلافهناك  ،3"الثلاث عدة أنشطة
ال أو الكارثة في ح "الأزمة"في نقطة السيطرة على لكن يلتقيان ، لأزمة" والكارثةاكل من "

 من آثارهما وتداعياتهما.حدوثها والتقليل 
، 4الآخر تجاه النزاع يالتي يتخذها طرف النزاععني مواقف ي هبأن يمكن القول: النزاعإدارة  -

، والظاهر يأخذ أشكاله الأول يتضمن "الأزمة"فأما يأخذ شكلين الصراع الكامن أو الظاهر، 
  .الصراع

 

 

 

 

                                                           

 .222:(9092) ،01 ع. ، 06لأمن الإنسانيالمجلة الجزائرية ل"، حوكمة إدارة المخاطر في منظمة الأمم المتحدة، "آسية بلخير 1 
2 Timothy Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding (California: 

SAGE Publications Inc, 2019). 

 .912(: 9009، )02، ع.مجلة كلية التدريب والتنميةعزة أحمد عبدالله، "إدارة الكوارث الطبيعية مع تطبيقات على الزلازل والسيول"،  3 
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 نظريات إدارة الأزمات: الثثلاالفرع 

ر طو من النماذج والنظريات، تتداخل فيها مجموعة ليست عملية بسيطة،  "إدارة الأزمات"
 "اتإدارة الأزم"، وكل نظرية تعالج "إدارة الأزمات"عدة نظريات حول  مجموعة من الباحثين الغربيين

 الأكثر تأثيرا في مايلي: "الأزمات"إدارة  وسنتطرق لنظريات، معينة أبعادمن زاوية أو 

من أن الناس  نظريةال تنطلق ،ترتبط بكومبس: Attribution Theory نظرية الإسناد -
 واسناد المسؤولية لشخص أو مؤسسة والكوارث "لأزماتا"تفسير أسباب الأحداث ويحاولون 

جيات والاستراتيدعي القيام بمجموعة من الممارسات مما يستضرار عديد الأوهو ما يسبب  ،ما
 في الاجتماعي التواصل وسائل قوة يتوقع لم كومبس أن حين في  .1خلال هذا الوضع

 شكلا ونتك أن يمكن الأخرى والمشاركات لتغريداتفا بالسمعة، يلحق الذي الضرر تضخيم
 مستوى الشبكات هذه قدمت. وصفها التي السلبية الشفهية الكلمات من خاص بشكل اضار 
             يف اموجود يكن لم والشركات المستهلكين بين الاتجاه ثنائي السريع الاتصال من

 لتواصلا وسائل إدارة تعد لذلك،. الرسائل في التحكم على الشركات قدرة واختبار السابق،
    .2"الأزمات إدارة" من اأساسي اجزء الاجتماعي

 Situational Crisis Communication الظرفية الأزمات نظرية اتصالات -

Theory :اتمهدد تحديد أولا "الأزمات" مديري على يجبإذ ، هي الأخرى بكومبس ترتبط 
وهذه المجموعات  .الأزمة تناسب التي الثلاث المجموعات تقييم خلال من المؤسسة سمعة

المنظمة تسببت في الكتلة العرضية )مجموعة هي: مجموعة الضحايا )المنظمة ضحية(، 
، عن غير قصد(، المجموعة المتعمدة )المنظمة تصرفت بشكل خاطئ عن قصد( "الأزمة"

لدى المجموعات احتمالية متصاعدة للإضرار بسمعة الشركة، بسبب مستوى المسؤولية 
  .3قوي منخفض أوإلى الشركة ضئيل أو  المنسوب

أن المنظمة يجب أن تستجيب  ،بناء على تقييم الموقف ومخاطر السمعة، يعتقد كومبس
اتيجيات للتقليل الاستر ء، تسعى هذه الثلاث: الإنكار، التقليل، إعادة البنابإحدى الاستراتيجيات 

                                                           
1 Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning. 
2 Andy Marker, “Models and Theories to Improve Crisis Management”, smartsheet, accessed in 24 July, 

2021, https://bit.ly/3BTlVRj.                                             
3 Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning. 
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ة أي مسؤولية، أما استراتيجيفي استراتيجية الإنكار لا تتحمل المنظمة  ."الأزمة"من خطورة 
  .1البناء إلى الاعتذاروتميل إعادة ، "الأزمة"التقليل تهدف للتقليل من خطورة 

        ، اعتمادا على نظرية ممارسات في مجال اتصالات الأزمات عشر حدد كومبس
 :2الإسناد، هي

 محتملون ضحايا أو ضحايا هناك يكون عندما الأخلاقية الأساسية الاستجابة وفيرت، 
 وجيهاتوت تحذيرات شكل في المعلومات توجيه الأخلاقية الأساسية الاستجابة تتضمن

 فمخاو  عن تعبيرات شكل في المعلومات وتعديل الأذى من أنفسهم لحماية للأشخاص
جراءات  ؛تصحيحية وا 

 أو "ماتللأز " تاريخ هناك يكون لا عندما الحوادث "لأزمات" التقليل استراتيجيات استخدم 
 ؛مواتية غير سابقة سمعة

 سمعة أو "للأزمات" تاريخ هناك يكون عندما الضحايا لأزمات التقليل استراتيجيات استخدم 
 ؛مواتية غير سابقة

 أو "للأزمات" تاريخ هناك يكون عندما الحوادث لأزمات البناء إعادة استراتيجيات استخدم 
 ؛مواتية غير سابقة سمعة

 ؛منها الوقاية يمكن "أزمة" لأية البناء إعادة استراتيجيات استخدم 
 ؛الأخرى الاستجابة لاستراتيجيات كمكملات التعزيز استراتيجيات استخدم 
 ؛الضحايا مجموعة مع فقط للضحايا الاستجابة استراتيجية استخدام يجب 
 ؛البناء إعادة وأ التقليل استراتيجيات مع الإنكار استراتيجيات تخلط لا الاتساق، لتحقيق 
 عادة التقليص استراتيجيات استخدام يمكن  ؛البعض بعضها مع البناء وا 
 في الديه ليس المنظمة وأن خاطئة معلومات هناك تكون عندما فقط الإنكار استخدام يتم 

 ."الأزمة" عن مسؤولية أو صلة أي الواقع
 في الاعتذارات قيمة عام بشكل الأبحاث تدعم": Theory of Apology نظرية الاعتذار -

 المسؤولية مقدار على بناء "للأزمات" الاستجابة تختلف أن يجب " الاتصال ]...[أزمات"
 اضح،و  بشكل المنظمات على اللوم يقع عندما. المنظمة إلى المصلحة أصحاب ينسبها التي

                                                           
1 Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning. 
2 Ibid. 
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 Heariteith Michael K"كيث مايكل هيريت"  طور .1"الاعتذارات تقديم عليها يجب

حيث اعتبر بأن ، 9022" الصادر في "إدارة الأزمات بالاعتذارنظرية الاعتذار في كتابه 
ن ، بسبب مخاوف مما تتجنب الاعتذار لصالح عدم الإدلاء بأي تعليق عامالشركات غالبا 

 يريتهمسؤوليتها أو يضعف موقفها في الدعاوى القضائية. ومع ذلك أكد أن الاعتذار يزيد 
أن الاستراتيجية التي تحركها العلاقات العامة، والتي تعتذر فيها المنظمة وتسعى إلى أن 

 Sherry"هولاداي شيريو" كومبسفي دراسة لــــ  صريحة، هي أكثر فعالية.تكون 
Holladay   واعتبرا أن الاعتذار ليس بالضرورة أكثر فعالية في ، هيريتناقضا ما جاء به

يسوا هم مصلحة الذين لبالسمعة، والكلمات الشفهية السلبية بين أصحاب التقليل الضرر 
  .2أنفسهم ضحايا

بنظرية الإصلاح  تعرف: Image Restoration Theory نظرية استعادة الصورة -
Repair Theory "امةالع صورتهم حماية إلى طبيعي بشكل والمنظمات الأشخاص يسعى 

بعنوان  2221في كتابه الصادر عام  William Benoitابتكرها "ويليام بينوا" . 3"سمعتهم أو
 ةعام عناصر بينوا خمس حدد، "نظرية استعادة الصورالحسابات والأعذار والاعتذارات: "

            من الحد المسؤولية، من التهرب الإنكار، هي هي: الصورة إصلاح لاستراتيجيات
 إلى ةبالإضاف ابسيط اإنكار  الإنكار يتضمن ، الاعتذار.التصحيحية الإجراءات العدوانية،

 من دالح ،العذر صنع من مختلفة أنواع على ينطوي المسؤولية من التهرب ،اللوم توجيه
 تقديم أو المتهم، مهاجمة أو الموقف، تأطير إعادة أو تقليل خلال من يحدث العدوانية
 كلش التصحيحي الإجراء يتخذ قد(. للمنظمة الجيدة الصفات إبراز أي) تعزيز أو تعويض
 إلى عيوالس بالذنب الاعتراف يتطلب الإماتة ا،أخير . المشكلة تكرار منع أو الضرر إصلاح
 .4(الاعتذار أي) الغفران

 Structural Functional Theory in النظرية الوظيفية الهيكلية في إدارة الأزمات -

Crisis Management: ع لى المجتم، وتنظر إلوظيفة الهيكلية من علم الاجتماعتأتي ا
ء ، مثل الأعضامؤسسات تعمل معا للحفاظ على سير العمل ككل على أنه هيكل مكون من
                                                           

1 Joshua M. Bentley, Kimberly R. Oostman, Sayyed Fawad Ali Shah, “We’re sorry but it’s not our fault: 

Organizational apologies inambiguous crisis situations”, Contingencies and Crisis Management 26, no.01, 

(2017): 139-141. 
2 Marker, Models and Theories. 
3 Bentley, Oostman, Ali Shah, We’re sorry but it’s not our fault, 139. 
4 Ibid. 
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مد تشرح هذه النظرية كيف يعت ،"الأزماتإدارة "في . للحفاظ على عمل الجسمالتي تعمل معًا 
الاتصال التنظيمي على هيكل مكون من شبكات لتدفق المعلومات وتسلسل هرمي للأشخاص 

 .1الذين يديرون العملية
 Chaos Theory and the نظرية الفوضى وتأثير الفراشة في إدارة الأزمات -

Butterfly Effect in Crisis Management : تأتي نظرية الفوضى من 
، وترى أن بعض الأنظمة معقدة للغاية لدرجة أن الاختلافات الصغيرة في ظروف الرياضيات

ية ألهمت هذه الخاص. ا وغير متوقعأن تجعلها تتصرف بشكل مختلف تمامالبداية يمكن 
ا أن تسبب نظري البرازيل، حيث يمكن للفراشة التي ترفرف بجناحيها في ثير الفراشةمفهوم تأ
يمكن لهذه الاحتمالية )للتغيرات الصغيرة أن يكون لها تأثيرات غير و  ،ا في تكساسإعصار 

قام  .، حتى عندما لا تكون كذلكاالأنظمة تظهر بشكل عشوائي تماممتوقعة( أن تجعل هذه 
ى سبيل عل ،"إدارة الأزمات"الباحثون بتطبيق كل من نظرية الفوضى وتأثير الفراشة في 

درسوا المسؤولين الذين وضعوا تنبؤات دقيقة حول الكوارث دون أخذ متغيرات الطقس  المثال
حيث كان ، 2222ي الفيضانات الكندية في عام حدث هذا ف ،غير المتوقعة في الحسبان

الاتصال غير الدقيق يعني أن العديد من المجتمعات لم تكن مستعدة لحجم الكارثة التي 
، يمكن أن تظهر نظرية الفوضى حدود السيطرة على التصور عالم الشركاتفي ، و حدثت

 .2"للأزمة"العام المتقلب 
 Stakeholder Theory of Crisis الأزمات إدارة في المصلحة أصحاب نظرية -

Management: جرين وساندي وميتروف ألباسلان" نشر، 9002 عام في" Alpaslan, 

Mitroff, and Sandy Green  إدارة" في المصلحة أصحاب دور على ركزت ظريةن 
      والاستجابة "للأزمات" الاستعدادات في المصلحة أصحاب إشراك عن دافعوا لقد ،"الأزمات

 حدوث احتمال لمث عوامل بسبب ولكن، المالية القيمة على تأثيرهم أو قوتهم بسبب ليس ،لها
 الذين والمديرون المصلحة، أصحاب مجموعة أهمية ترتيب إعادة "للأزمات" يمكن. إصابة
 عةمجمو  وقيم احتياجات ويدمجون الاعتبار في يأخذون المصلحة أصحاب نظرية يفهمون

 .3المصلحة أصحاب من

                                                           
1 Marker, Models and Theories. 
2 Ibid. 
3 Ibid. 
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 Resilience Theory and Business نظرية المرونة وتخطيط استمرارية الأعمال -

Continuity Planning: علم نفسلتي لها جذورها في ا ،ترى نظرية المرونة          
، أن وجود عامل أو أكثر من العوامل الوقائية يمكن أن يساعد الأفراد على النجاة من الطفل

       ساعدت نظرية المرونة على ظهور تخطيط استمرارية الأعمال،في مجال  .المحن بأقل ضرر
ة العمل يتشبه خطة استمرار . والذي يسعى إلى جعل الشركات أكثر مقاومة للفشل الأعمال،
من حيث أنها تتوقع حالات الطوارئ والاضطرابات التي يمكن أن  "إدارة الأزمات"خطة 

باتريس "ا للباحث وفق .تحدث وتحدد الإجراءات اللازمة لاستعادة الحياة الطبيعية في الشركة
، تحدد نظرية المرونة خمسة عناصر يمكن للشركات أن Patrice Buzzanell "بوزانيل

التعافي: صياغة الحياة الطبيعية، وتأكيد مرتكزات الهوية،  لتقوية قدرتها علىتزرعها 
ية ، والتأكيد على المشاعر الإيجابوالاستفادة من شبكات الاتصال، وتطبيق المنطق البديل

الإدارة المتكاملة للمخاطر هي ممارسة أعمال أخرى . مع التقليل من أهمية المشاعر السلبية
وتسعى المؤسسات إلى تقييم  المخاطر،، تتوافق ثقافة الشركة مع حيث ،المرونة ززتع

ت تدعم الممارساو  ،وليس بمعزل عن الآخرين مشترك،المخاطر في جميع أنشطتها بشكل 
والنتيجة هي قرارات أفضل للحد من المخاطر  التكامل،التي تعتمد على التكنولوجيا هذا 

 .1للمؤسسة بأكملها
واحدة تؤكد نظرية الطوارئ أنه لا توجد طريقة : Contingency Theory نظرية الطوارئ -

، وأن القرارات يجب أن تكون متوقفة على الظروف. يقول أفضل لتنظيم أو قيادة شركة
 متقلبة ومعقدة وغير "الأزمات"، لأن "إدارة الأزمات"ينطبق بالتساوي في الباحثون إن هذا 

أيضا  ،تكييف استجابتهم لجعلها متوقفة على الموقف "الأزمات"يجب على مديري و  ،مؤكدة
 :مثل الخارجية،في الحسبان مجموعة من العوامل  الأخذ والمتصلون "الأزمات"قادة على 

والدعم الاجتماعي والسياسي، وخصائص أصحاب المصلحة  ،السوقوبيئة  التهديدات،
 .2ىلمنظمة والتهديدات الأخر خصائص ا تشملالعوامل الداخلية ، أما ، وتعقيد القضيةالعامين

نظرية الابتكار  توصف :Diffusion of Innovation Theory انتشار نظرية الابتكار -
 Evertt" روجرز "لإيفرتابتكر النظرية  ؟،كيف تنتشر الأفكار الجديدة وتصبح مقبولةب

                                                           
1 Marker, Models and Theories. 
2 Ibid. 
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Rogers  فإن أقلية  ووفقا له، ،بعنوان "انتشار الابتكارات" 2229في كتابه الصادر عام
السكان سلوكا  من  %20عندما يتبنى حواليو  ،صغيرة من الناس تتبنى في البداية الابتكارات

لى أثرت هذه الفكرة ع. اتبنونه أيضفي المائة من الأشخاص المتبقين سي 20، فإن جديدا
لى ع من خلال تشكيل الجهود لتغيير السلوك والمواقف في حالات الطوارئ "إدارة الأزمات"

           ديد السلوكيات التي يمكن تغييرها، يمكن لنشر نظرية الابتكار تحوجه التحديد
والأشخاص الذين قد يتبنون ممارسات جديدة ويؤثرون على الآخرين، والطرق الأكثر  بسهولة،

أحد الأمثلة على تطبيق هذه النظرية هو الجهود التي تبذلها . فعالية لنشر الأفكار الجديدة
 .1الات الصحة العامة لجعل الناس يرتدون أقنعة أثناء الجائحةوك

تأتي نظرية رأس المال  :Theory of Human Capital نظرية رأس المال البشري -
           ومكان ،والصحة ،التعليم :وتؤطر الخصائص الفردية مثل الاقتصاد،البشري من 

م ديمكن أن تؤدي ع "إدارة الأزمات"في . كعوامل تساهم في إنتاجية الفرد ودخله ،الميلاد
المساوئ في التعليم والرعاية الصحية والتوزيع غير  :مثل ،المساواة في رأس المال البشري

دما عن: على سبيل المثال، أو تفاقمها "أزمات"إلى  عادل للدخل بين الطبقات والأعراقال
جعل ات تفإن هذه التفاوت، لأجور المنخفضة أو الوضع الوظيفيتنعكس هذه التفاوتات في ا

 .2، وتضر بالسمعةالشركات عرضة لقضايا التمييز، وتضر بالروح المعنوية

 الأزمات إدارة نماذج: الفرع الرابع

ف وتختلمنذ نشأة هذا العلم،  "لإدارة الأزمات"قدم الباحثين والمتخصصين عديد النماذج 
م وفي مايلي بعض أه، سواء في الأدبيات العربية أو الغربية، لآخرهذه النماذج من باحث مراحل 
 :النماذج

 في الأدبيات العربية: أولا: 

العربية، أبان بوضوح عن  في الأدبيات "لإدارة الأزمات"ماذج نإن محاولة البحث ودراسة 
د النماذج المقترحة بالمقارنة مع الأدبيات الغربية، إذ لاحظنا تشابه وتطابق بعض يمحدودية عد

واعتماد أغلب الأدبيات  للمعلومات اللازمة،هذه النماذج  أو افتقار مراحلالنماذج المقترحة، 

                                                           
1 Marker, Models and Theories. 
2 Ibid. 
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سنتطرق له لاحقا، ولعلى  والذي Person and Mitroff"بيرسون ومتروف" العربية على نموذج 

 أهم نموذجين هما:
 :1إلى أربعة مراحل، هي "إدارة الأزمات"قسم مراحل : "نائل المومني"نموذج  .أ

لية ، وتقليل احتما"الأزمة"مسببات تتضمن الإجراءات الهادفة إلى إزالة مرحلة التلطيف:  .0
وتعتبر من أهم المراحل وأكثرها فاعلية في حدوثها ومدى تأثيرها على الانسان والبيئة، 

قبل  "ةالأزم"ونقصد بمرحلة التلطيف منع حصول بأقل كلفة ممكنة،  "الأزمات"التعامل مع 
 وقوعها؛

تشمل الإجراءات التي تهدف إلى حماية الأفراد والممتلكات من تأثير  مرحلة الاستعداد: .0
لحاجة ال الإجراءات التلطيفية، وتدعو من خلا بالإمكان منعها بالكاملالمخاطر، التي ليس 

إلى اتخاذ إجراءات احترازية إذا كان هناك خطر يوشك على الوقوع، ويستوجب توافر 
والمصادر الضرورية التي يجب أن تعد بشكل مناسب قبل وقوع الخطط والإجراءات 

 ؛الخطر، لكي تساهم في الاستجابة الفعالة للتقليل من الأضرار المحتملة
تبدأ منذ التنبؤ بقدوم الخطر، وتنتهي باستقرار الأوضاع بعد انتهاء  الاستجابة:مرحلة  .0

 الخطر؛
تبدأ منذ انتهاء مرحلة الاستجابة حتى عودة المجتمع أو المؤسسة للوضع  مرحلة المعافاة: .0

، وتختلف مدة هذه المرحلة باختلاف عوامل "الأزمة"الطبيعي التي كانت عليه قبل حدوث 
 لإعادةفالإمكانات المادية، ووجود القوى البشرية اللازمة  "الأزمة"عديدة، ومنها طبيعة 
 الأوضاع إلى طبيعتها.

يعتبر أهم نموذج في الأدبيات العربية، طرحه في كتابه "إدارة الأزمات: نموذج الشعلان:  .ب
عة الثالثة إثراءه في الطب ، وأعاد2222في الطبعة الأولى سنة الآليات" -المراحل-الأسس

سنحاول تلخيصها في  مراحل، ثلاثة إلى "الأزمات إدارة" مراحل ، قسم9029الصادرة سنة 
    :2مايلي

تمثل نشاطات منظمة ومنسجمة  "زمة"الأمرحلة تلطيف حدة إن  مرحلة التلطيف والتحضير: .0
دون وقوعها، أو على الأقل تخفيف حدة آثارها التدميرية في حالة عدم القدرة على للحيلولة 

                                                           

 .99(، 9029)عمان: دار وائل للنشر والتوزيع، إدارة الكوارث والأزمات نائل المومني،  1 
 .991-222، إدارة الأزماتالشعلان،  2 
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، ولهذه "زمةالأ"وهذه المرحلة التي تتبلور فيها مشكلة ما وتتفاقم حتى تنتج عنها  درئها،
 المرحلة عدة متطلبات، أهمها:

تحت أي اسم  "لإدارة الأزمات"تقتضي الضرورة انشاء وحدة إنشاء وحدة لإدارة الأزمات:  -
لى أن عوالكوارث تخطيطا وتنفيذا ومعالجة،  "للأزمات"، تتولى التصدي مباشر وغير مباشر

افة كيتم تنظيمها بشكل جيد يحقق التنسيق بين كافة الأجهزة المعنية، مع إعطائها 
 يجب أن يكون على أسس سليمة  "الأزمة"إدارة الصلاحيات. اختيار العاملين في 

 يجبورؤساء الوحدات الوظيفية.  "إدارة الأزمة"لال الاتفاق بين مدير ، ومن خوموضوعية
ومهيأة لاستيعاب على نظام اتصالات،  تتوفر Operation Centerإنشاء غرفة عمليات 

، ولابد من وجود كافة مندوبي الأجهزة ذات العلاقة مع خطوط اتصال مباشرة مع اداراتهم
وتصنيفها  "الأزمة"وحدة داخل غرفة المعلومات تعنى باستقبال كافة المعلومات التي ترد أثناء 

يجب أن يكون موقع غرفة العمليات في مكان مما يساعد على اتخاذ القرار. كما  وتحليلها
ية سالسلامة، واشتراطات ومواصفات هند، ويخضع بناؤه لجميع معايير استراتيجي ومؤمن

 دقيقة.
            عال على أيدي خبراء فيتخضع هذه الفرق لتدريب إنشاء فرق مهمات خاصة:  -

ي تدريبا من الدول المتقدمة ف الاستفادةوالسياسة، وعلم النفس، ولابد من الأمن، والاجتماع، 
 هذا المجال.

   وللفرق  "الأزمةإدارة "دورات تدريبية تخصصية لكافة العاملين في  بعقد القيامالتدريب:  -
 .، على يد متخصصين وكفاءات مشهود لهاالخاصة

مكانات كبيرةالتطوع ومشاركة القطاع الخاص:  - جب ، لذا ييمتلك القطاع الخاص المعدات وا 
والكوارث، وتحديد حدود المساعدة  "الأزمات"خلال إيجاد صيغ تعاون لإشراك القطاع الخاص 

. من جانب آخر يجب الاستفادة من والكوارث "ماتالأز "التي يمكن أن يقدمها قبل حصول 
                 إدارة "التي من الممكن أن تساعد في عمليات  المتطوعة القوى البشرية المخلصة

 .، كالإنقاذ أو الاخلاء"الأزمة
 ت"زماالأ" قبل حصولتوعية المواطنين والمقيمين بالدور المطلوب منهم التوعية والإعلام:  -

التوعية والإعلام، وهو ما يحتم اعداد وتنفيذ خطط إعلامية ولا يكون إلا عبر  ضرورة ملحة،
 .وتوعوية
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عن طريق التعاون مع المؤسسات الإقليمية والدولية، والاستفادة التعاون الإقليمي والدولي:  -
 .من تجارب الدول الأخرى

وهو إضافة إلى ذلك تشخيص يعتبر السيناريو أساسا للعمل إعداد سيناريوهات الأزمة:  -
تحديد ، و ج، إذ أنه تصور لما يمكن أن يحدث مع تحديد لردود الفعل المناسبة لكل حدثوعلا

 واضح للأدوار والإمكانات اللازمة للمواجهة.
تعتبر هذه المرحلة الاختبار الحقيقي للخطط المعدة سلفا وللتجهيزات مرحلة المواجهة:  .0

، فبقدر الجهد وحسن التخطيط الذي بذل "الأزمة"سبق حدوث المرتبة مبكرا وللتدريب الذي 
انب وفيمايلي بعض الجو  في عملية المواجهة. "إدارة الأزمة"في المرحلة السابقة يتحدد نجاح 

 التي يفترض أخذها في الاعتبار أثناء مرحلة المواجهة:
ة ، وتقوم وحد"إدارة الأزمة"من أصعب المراحل التي تمر بها  تعتبر تنفيذ خطط الأزمات: -

والتحكم بوضع خطط المعدة سلفا موضع التنفيذ محاولة  أو مركز السيطرة "إدارة الأزمات"
 ."الأزمة"واختبارها في مرحلة ما قبل الاستفادة من السيناريوهات التي تم إعدادها 

الضرورة تستدعي إنشاء فرق أو قيادات لمركز الحوادث، عبارة عن قيادة مركز الحوادث:  -
، بحيث ترفع "إدارة الأزمات"تكون حلقة وصل بين الحدث ووحدة  عمليات مصغرة غرفة
 ، وتتلقى توجيهاتها حيال ما يلزم اتخاذه."إدارة الأزمات"رها إلى تقاري

وفي الوقت المناسب، فإنه أقرب إلى من يملك المعلومات الحقيقية المعلومات والاتصالات:  -
كون أن ي "إدارة الأزمات"على كافة العاملين في وحدة النجاح في المواجهة، والعكس صحيح، 

يجب أن تصل المعلومات في الوقت المناسب في استعداد كامل للاستجابة للتطورات، 
 من قبل مستشارين وخبراء، وعدم إغفال أية معلومة.وبالسرعة اللازمة، ويتم تحليلها 

يجابا على تفاعلات التعامل مع الإعلام:  - جب ، إذ ي"الأزمة"للإعلام دور بارز ومؤثر سلبا وا 
تعتيم ، والابتعاد عن سياسة التخصيص متحدث رسمي على قدر من الكفاءة والتأهيل والخبرة

 الإعلامي.
، واختيار الوقت "إدارة الأزمة"يجب محاول كسب الوقت خلال الوقت وأعراض ستوكهولم:  -

 كاحتجاز الرهائن "الأزمات"حظة أن إطالة الوقت بالنسبة لبعض مع ملاالمناسب للتحرك، 
حيث يرجع هذا الاصطلاح إلى عملية احتجاز مثلا قد تحدث ما يسمى بأعراض ستوكهولم، 

، حيث طالت 2229الرهائن في أحد بنوك ستوكهولم التي قامت بها منظمة إرهابية سنة 
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مع الإرهابيين، وهي التي تولت فترة الاحتجاز ونجم عنها تعاطف إحدى المحتجزات 
 المفاوضات مع الشرطة.

جب ، ي"إدارة الأزمات"لتفادي التدخلات بين العاملين في وحدة  ضبط وتنظيم التدخلات: -
 دقة.توزيع المسئوليات والصلاحيات ب

تحتاج لدعم المواطنين وتفهم مختلف الإجراءات  "إدارة الأزمة" لمصالح وضرورات الأمن:ا -
             ملاحظة الشعور العام "إدارة الأزمة"لذا يجب على والتدابير والقرارات المتخذة، 

 للمواطن، ومحاولة التوفيق بين ضرورات الأمن ومصالح المواطن.
، بل تأتي هذه "زماتإدارة الأ"لا تعني نهاية مراحل  "الأزمة"نهاية  مرحلة إعادة الأوضاع: .0

عادة ترتيب الأوضاع، بالإضافة إلى وضع الضوابط لعدم المرحلة  لإعادة بناء ما تم تدميره وا 
، وتقييم الخطط والاستراتيجيات وتحديد "الأزمة"تكرار ما حدث، والاستفادة من دروس 

، أيضا يجب تسهل عمل المسارات والوقوف على مواطن الخلل في الأداء وكوامن التقصير
أخيرا العمل على وضع ضوابط ، "الأزمة"الباحثين للوصول للمعلومات التي تراكمت خلال 

 ."الأزمة"لعدم تكرار 

 في الأدبيات الغربية:ثانيا: 

، "إدارة الأزمات"على عكس الأدبيات العربية تزخر الأدبيات الغربية بمجموعة من نماذج  
 نذكر منها:

            Christine Pearson and Ian Mitroffنموذج "كرستين بيرسون وأيان متروف"  .أ
ويعتبر من أوائل لإدارة الأزمات، كل من بيرسون ومتروف نموذجهما  نشر 2229سنة في 

 .لأكاديمية غربيا وعربياأفضلها، فقد انتشر في الأوساط العلمية واالنماذج و 
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 ومتروفكرستين نموذج إدارة الأزمات حسب  مراحل: 19 رقم شكل

 
Source: Christine Pearson and Ian Mitroff, “Crisis Prone to Crisis Prepared: A 

Framework for Crisis Management”, Academy of Management 07, no. 1(1993):53. 

 الدراسات من الكثير قامت إذ تداولا، النماذج أكثر من ويعد مراحل، لخمسة نموذجها قسم
 ذهه وتتمثل المضمون، تطوير مع المراحل عناوين على الإبقاء أو هو، كما النموذج هذا بتبني

 :1في المراحل

        من خلال الإشارات تلوح في الأفق "أزمة"تدل على مرحلة إشارات الإنذار المبكر:  .0
 وهو ما يشكل تحديا لهذه، ، ولاحظا بأن كثير من المنظمات تتجاهل هذه الإشاراتالمرسلة

، إذ كانت هناك 2222بانفجار المكوك الفضائي تشالنجر سنة مستشهدين المنظمات، 
 عيوب التصميم، ولكن تم تجاهلها؛إشارات إنذار حول 

 صولح لمنع والطرق المجهودات أكبر لبدل المرحلة هذه تهدف مرحلة الاستعداد والوقاية: .0
عن طريق التدريب  بشكل منهجي ومستمر "للأزمات"على المنظمات أن تستعد ، "الأزمات"

دارتها بشكل فعال في حال حدوثها ،والمحاكاة ع ووض "لإدارة الأزمة"مع تشكيل فريق  وا 
 خطة؛

عن  ةالناتج الأضرار والآثارالقصد من هذه المرحلة هو احتواء  مرحلة احتواء الضرر: .0
 تنفيذ الخطة المرسومة؛الإدارة الفعالة، والتي تشمل ، من خلال "الأزمة"
ماهو : ينالسؤالين التاليتتعلق بتنفيذ الإجراءات التي تجيب على مرحلة استعادة النشاط:  .0

جراء الأعمال العادية؟،  اهي مالحد الأدنى من الإجراءات والعمليات التي نحتاجها للتعافي وا 
 ؟؛التي يجب أن نؤديها لخدمة أهم ما لديناالملفات والأنشطة والمهام الرئيسية 

                                                           
1 González Herrero and B. Pratt, “An Integrated Symmetrical Model,”, 52-54.  
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التفكير الكافي والتقييم النقدي، وللدروس المستفادة، وقد اعتبرا تشير إلى  مرحلة التعلم: .0
 بهذه المرحلة. تهتما وجدا كثير من المنظمات لا مالباحثين بأنه

                                هيريرو، وبرات نموذج .ب

ارا شنترف هذا النموذج اعبلورا فيها نموذجهما، و  دراسة للباحثينصدرت  2222في سنة 
   .واسعا في الأدبيات الغربية

     هيريرو، وبرات نموذج حسب الأزمات إدارة مراحل: 01 رقم شكل

                            
Source: Alfonso González Herrero and Cornelius B. Pratt, “An Integrated Symmetrical:  

Model for Crisis Communications Management”, Journal of Public Relations Research 

8, no. 2, (1996): 90.                   
 :1، وهي"الأزمات" إدارة يوضح الشكل تصور الباحثين لمراحل 

ا القيام به "الأزمات"المهمة الأولى التي يجب على مدير اتصالات مرحلة إدارة القضايا:  .0
هي المهمة التي تقع تحت إدارة القضايا، تمثل الأنشطة التي يجب أن ينجزها في هذه 
المرحلة أعلى مستوى من النشاط الاستباقي الذي يمكن أن تقدمه المنظمة، تمكن هذه المرحلة 

 يئة المحيطة والبحث عن القضايا، والوقت اللازم لتحليلالمنظمة والمسيرين من التحكم في الب
 المشكلات وتحديد الاستراتيجيات للتحكم فيها؛

، تحدث مرحلة "لإدارة الأزمات"التخطيط هو حجر الأساس مرحلة التخطيط والوقاية:  .0
التخطيط والوقاية بالتزامن مع تلك التي بدأت في مرحلة إدارة القضايا، في المرحلة السابقة 

                                                           
1   González Herrero and B. Pratt, “An Integrated Symmetrical Model,”, 89-98.                              
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تم الكشف عن المشكلة واتخاذ إجراءات للتأثير على تطورها، أما في هذه المرحلة يجب 
وضع خطة طوارئ في نفس الوقت الذي تحاول فيه المنظمة التأثير على مسار القضية، مع 

ذ تم السيطرة على المشكلة في هذه المرحلة "لإدارة الأزمة"بدأ ترشيح أعضاء فريق  ، وا 
 كما هو موضح في الشكل؛ "الأزمة"سيتجنب مرحلة 

هذه المرحلة تعني ربما فقدان جميع الإجراءات الاستباقية، في حالة عدم مرحلة الأزمة:  .0
إدارة "وجود خطة للاستجابة أو سوء تعامل مع الموقف، في هذه المرحلة يعين أعضاء فريق 

م لامي ملمن الذين تم ترشيحيهم في المرحلة السابقة، كما يعين المتحدث الإع "الأزمة
 مدرب على التعامل مع وسائل الإعلام وأسئلة الصحفيين؛ "بالأزمة"
لإعلام لقضية في وسائل الايزال يتعين متابعة ا، "الأزمة"لم تنتهي بعد  بعد الأزمة:مرحلة ما  .0

جراء تقييم نقدي  المتعددة           وخطته ومدى استجابة "الأزمة"لفريق لتقليل الأضرار، وا 
 مستقبلا. "الأزمة"لتفادي هذه مع تحديد حجم الأضرار والخسائر، الموظفين، 

 John J.Burnett"جون برينت" نموذج  .ج
 :1شمل مايلييو  ،الإدارة الاستراتيجيةه مطلقا علي نموذجا يتكون من ثلاثة مراحل، برينتقترح ا

وتتكون هذه المرحلة من عنصريين جزئيين هما: صياغة الهدف والتحليل التحديد: مرحلة  .0
لتهديدات وتحديد ا، "الأزمة"لهذه المرحلة هو فهم ما الذي تسبب في  الأساسي الهدفالبيئي، 
من خلال مثلا: العصف الذهني  والتدقيق في احتمال حدوث تهديد وعواقب ذلك المحتملة

حول تطوير نظام معلومات أيضا وتدور هذه المرحلة  تعزيز مهارات التفكير النقدي،أو 
 ؛"للأزمات"حساس 

ز نحو التركي من خلالتشمل هذه المرحلة صياغة استراتيجية وتقييمها، مرحلة المواجهة:  .0
 مع تحديد البدائل وتقييم كل بديل؛صياغة خطة للطوارئ 

ص تعليمية هذه توفر فر إذ تتعلق بتنفيذ الاستراتيجية والرقابة عليها، إعادة الترتيب: مرحلة  .0
غير؟، ما الذي تمدى فعالية الأداء، حدود التكيف مع التهديدات الغير متوقعة، المرحلة مثل: 

  .؟"للأزمات"يعزز استجابتنا  ما الذي

 

                                                           
1  J.Burnett, “A Strategic Approach,”, 484-486. 
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  إدارة الأزمات: نظرة استراتيجية: 00 رقم شكل

 

Source: John J.Burnett, “A Strategic Approach to Managing Crises”, Public:  
Relations Review24, no. 5, (1998): 483. 

ع حيث تشير الدائرة الخارجية لأربع تهديدات تمنيتكون من ثلاث دوائر،  شكلا برينتوضع 
معاجلة  للأزمات تبدأ فقط عندالإدارة الاستراتيجية يجادل الباحث بأن زمات، للأ الإدارة الاستراتيجية

 أما الدائرة الثانية فتعبر عن المراحل الجزئية لكل مرحلة من مراحل إدارة الأزمات. ،لعوامل الأربعةا

 Tony Jaquesنموذج "توني جاك"  .د

هي عملية خطية من  "إدارة الأزمات"جاك على فكرة أن  ، اعترض9002في عام "
وبدلا من ذلك، قال إن  ى،واحدة تلو الأخر  المشكلاتالمراحل المتسلسلة التي تدير فيها 

 "تالأزما"العمليات والأنشطة المهمة غالبا ما تتداخل أو تحدث في وقت واحد، مثل منع 
 "على عكس نماذج دورة الحياة، اقترح . والاستعداد لها، ولا تسير دائمًا في اتجاه واحد

ا نظامان مترابطان هم المشكلاتومجال إدارة  "إدارة الأزمات"جاك أن 
في حين أن  ،إنشاء أنظمة للتعامل مع المشكلات المشكلاتتتضمن إدارة  ن،ومتكاملا
 يمكن أن تصبح المشكلات، فإنها تتداخل لأن "الأزمات"روتينية أكثر من  المشكلات
يحتوي نموذج جاك العلائقي  صحيح.إذا لم يتم التعامل معها بشكل  "للأزمات"مصدرا 

دارة حوادث  ،"الأزمات"، ومنع "للأزمات"الاستعداد  :عناصر أساسيةعلى أربعة  وا 
دارة ما بعد ،"الأزمات" مجموعة من الأنشطة  عنصر لهكل  ،"الأزمات" وا 

ووضعها في سياق إدارة  العناصر،وخلص إلى أن فهم العلاقة بين هذه  والعمليات.
 1ت".تنظيمية أكبر، يقلل من الخسائر المرتبطة بالأزما

                                                           
.Models and Theories, Marker 1 
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 لإدارة الأزمات والمشكلاتالعلائقي النموذج : 00 رقم لشك 

  
Source: Tony Jaques, “Issue management and crisis management: An integrated, 

non-linear, relational   construct”, Public Relations Review 33, no. 1(2007): 801. 

 1ويمكن تلخيص هذه العناصر في:

 تتكون من العناصر الجزئية التالية:مرحلة الاستعداد للأزمة:  .0
ات ووضع ار والمسؤوليتتطلب التزام الإدارة العليا بالتخطيط، وتحديد الأدو عمليات التخطيط:  -

 ؛"الأزمات"خطط لمواجهة 
ة ومركز لإدار  معدات وموارديشمل البنية التحتية من  ،"إدارة الأزمات"نظام : النظام والدليل -

 النظام؛، على عكس الدليل الذي يفتقر لعناصر "الأزمات"
كالتدريب على مواجهة ، "أزمة"للتدريب تحاكي من خلال وضع برامج التدريب والمحاكاة:  -

         الحرائق في المدارس، وعمليات إخلاء المكاتب، وأيضا تدريب فرق الشرطة والطوارئ
ط واختبار الخط "اتالأزم"بمحاكاة بأن كثير من المنظمات لا تلتزم  جاكويعتقد وغيرهم، 

 هجمات قابأع في وعملائها لأعضائها الأمريكية الإدارة لجمعيةاستقصائية  مستشهدا بدراسة
 قاموا فقط ٪ 92و ،"الأزمات لإدارة" خطة لديهم فقط ٪ 12 أن وجدت ،9002 سبتمبر 22

 .محاكاة بإجراء
 

                                                           
1 Jaques, , “Issue management and crisis management,”, 151-155. 

 



 الصحية الأزمات لإدارة معرفية مقاربةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول  ـ

 

67 | 
 

 تشمل التالي:مرحلة منع الأزمات:  .0
       يشمل عمليات مثل: التدقيق، مسح المشكلات، التنبؤ الإنذار المبكر والمسح:  -

 ؛المسح البيئي، الإدارة الاستباقية، الدراسات المستقبليةالاجتماعي، 
دارة المشاكل إدارة أن الواضح منوالمخاطر: إدارة المشاكل  -  مستقلان نظامان هما المخاطر وا 

أيضا  ،"الأزمات" من للوقاية المبكر الإنذار مجرد تتجاوزان استراتيجيتان وأهمية نطاق لهما
 بشكل دارتهاوا   امبكر  المشكلات تحديد في للمساعدة مثبتة أنشطة على يشتملان النظامين كلا
 ؛"أزمة" إلى المشكلة تحول فرصة من للحد فعال

 الطوارئ حالة أن إدراك الشامل الاستراتيجي المنظور من الضروري من للطوارئ: الاستجابة -
 للطوارئ والفعالة السريعة الاستجابة فإن النحو، هذا وعلى ،"أزمة" إلى تؤدي أن يمكن الخطيرة

 ديدلتح الخاصة معاييرها منظمة لكل يكون أن يجب، "الأزمات" منع في أساسي عنصر هي
 إدارة" إلى للطوارئ الاستجابة من والانتقال ،"أزمة" الطوارئ حالة تصبح أن يمكن متى

 ."الأزمات

 تشير هذه المرحلة لمايلي: مرحلة إدارة حوادث الأزمات: .0
 كنل وواضحا، بسيطا أمرا وتوصيفها "الأزمة" على التعرف يبدو قد التعرف على الأزمات: -

         أمر في غاية  "الأزمة"فالانتقال من حالة الطوارئ إلى حالة تماما،  مختلف الواقع
ي فعلى التحذيرات، أو تفشل الإدارة ، ففي بعض الأحيان يتم تجاهل أو التستر الصعوبة

 ؛"الأزمة"ل نحو حالة التعامل مع المشكلات كحالة طارئة وهو ما يؤدي بالضرورة للتحو 
 بشكل فعال وسريع؛ "إدارة الأزمات"تفعيل نظام  من خلالالأنظمة:  استجابة/تفعيل -
 ؛تشمل اختيار استراتيجية وتنفيذهاإدارة الأزمات:  -
 ، تتمثل في:آخر مرحلة في هذا النموذجالأزمة:  بعد ما مرحلة إدارة .0
 في اقدم المضي في منطقية رغبة هناك ،"أزمة" أي أعقاب في: التعافي واستئناف الأعمال -

 ةاستعاد برامج خلال من ذلك تعزيز كالمعتاد، ويتم العمل لاستئناف ممكن وقت أسرع
 التحتية؛ البنية على بشدة تركز والتي شائع بشكل المتاحة الأعمال

ستمر تلها آثار وتبعات  "الأزمة"قد تكون القرارات المتخذة خلال  الأزمة: بعد ما قضية آثار -
نهائيا بل تتحول لمشكلة أو مشكلات تستمر  "الأزمة"تختفي  ألاويمكن لأشهر أو سنوات، 

 متابعات قضائية؛ "إدارة الأزمة"، أيضا قد تترتب عن فترة من الزمن
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 "أزمة"اية كل بحيث تمثل نه، التقييم، التعلم، "الأزمة"تشمل تحليل أسباب والتعديل:  التقييم -
 ، والاستعداد أكثر لتحديات المستقبل.القادمة "للأزمة"بداية التحضير 

 نموذج كومبس .ذ

، 9090و 9021مراجعته وتنقيحه سنتي وأعاد  9002نموذجه لأول مرة سنة  شر كومبسن
 :1إلى "إدارة الأزمات"قسم مراحل 

 حدد عناصرها في:مرحلة ما قبل الأزمة:  -
قيام على ما يجب البالتفصيل تعتبر أداة مرجعية وليس مخططا تحتوي خطة إدارة الأزمات:  -

 في حال "الأزمةلإدارة "، والجمع المسبق للمعلومات، وتحضير فريق "الأزمات"به خلال 
 والمهام؛ حدوثها مع توزيع المسؤوليات

من متخصصين في العلاقات العامة،  "إدارة الأزمات"يتكون فريق فريق إدارة الأزمات:  -
 "الأزمة"الاتصال، وقد تدفع نوعية العمليات الأمنية، التمويل، الموارد البشرية، القانون، 

 تدريبهم بشكل مستمر؛ وجبلإضافة متخصصين آخرين، 
إذ يجب تدريب المتحدث خلال ، "إدارة الأزمات"جزء مهم من فريق المتحدث الرسمي:  -

، وهي مهارة ذات قيمة عالية، وفي ظل على مهارات التحدث مع وسائل الإعلام "الأزمات"
 مهارات استخدام هذه الوسائل؛انتشار وسائل التواصل الاجتماعي لابد أن يشمل التدريب 

ن م "الأزمة"يجب ان تكون هناك استجابة سريعة وفعالة لمدير مرحلة الاستجابة للأزمة:  -
  خلال الإرشادات التالية: 

 الأولى؛ الساعة خلال أولية استجابة على الحصول وحاول اسريع كن -
 الحقائق؛ جميع من بعناية التحقق طريق عن دقيقا كن -
 لرسائلا ونقاط "الأزمات" بأحداث اطلاع على الرسميين المتحدثين إبقاء خلال من متسقا كن -

 ؛الرئيسية
 ؛واحد رقم الأولوية العامة السلامة جعل -
 الويب عومواق الاجتماعي التواصل وسائل ذلك في بما المتاحة الاتصال قنوات جميع استخدم -

 الاجتماعي؛ الإعلام وأنظمة والإنترانت

                                                           
1 Timothy Coombs, “Crisis Management and Communications”, Institute for Public Relations, accessed in 

02 September, 2020, https://bit.ly/2AWrSRk.  
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 ؛الضحايا مع التعاطفو  القلق عن التعبير بعض تقديم -
 ؛الأولية الاستجابة في الموظفين تضمين تذكر -
 في ماب وأسرهم، "الأزمة" لضحايا والصدمات الإجهاد بشأن المشورة لتقديم استعداد على كن -

 ؛الموظفين ذلك
         تقييمية لتثمين النجاحات وما يحتاج  تجربة تعليمية الأزمةمرحلة ما بعد الأزمة:  -

تحسين لفرصة ل "إدارة الأزمة"يجب أن تكون لتحسين، وهو ما ينطبق أيضا علة التدريب، 
  ."الأزمة"عبر مرحلة ما قبل  مستقبلا "للأزمات"والوقاية والاستجابة 

 : المضامون، المراحل ونظام الإدارةإدارة الأزمات الصحية: الثاني المطلب

          بصفة عامة ترتكز على مجموعة من النماذج تناولنا بعضها سابقا، فيما  "إدارة الأزمات"
            نحاول في هذا المطلب بناء نموذج لمراحل ، "الأزمات الصحية"هناك غياب شبه تام لنموذج إدارة 

            من خلال تقديم دراسة متكاملة لهذا النموذج، وقبل ذلك نحاول البحث  "إدارة الأزمات الصحية"
                  إدارة "مع تقديم تعريف له، ثم التطرق لمراحل  "إدارة الأزمات الصحية"مصلح في نشأة 

 الصحية حسب منظمة الصحة العالمية. "الأزمة

 والتعريفالنشأة إدارة الأزمات الصحية:  :الفرع الأول

حة شمل علوم الصوقد أصبح علما متعدد التخصصات، "إدارة الأزمات "علم وأشرنا بأن  سبق
       بعد موجة الأوبئة التي عرفها العالم منذ بداية ، خصوصا "إدارة الأزمات الصحية "العامة تحت مفهوم

     انفلونزا "انتشر وباء  9009أما خلال بالصين،  "سارس"ظهر فيروس  9009، ففي سنة الألفية
 "الايبولا"فيروس  9029أيضا ظهر في سنة  ،"انفلونزا الخنازير"انتشار  9002شهدت سنة و ، "الطيور
 "22-"كوفيدوأخيرا  تفشي جائحة بالبرازيل،  "زيكا"ظهور فيروس  9021بينما عرفت سنة ، بغينيا

الأزمات "بكيفية إدارة هذه الاهتمام  ساهمت في تزايدهذه الأوبئة ، 9090وبداية  9022مع نهاية سنة 
أمانة  وقد وقعت هذه الدراسة على وثيقة أصدرتها، "22-كوفيد"خصوصا أثناء جائحة ، "الصحية

بعنوان "الاستجابة لمقتضيات الجوانب الخاصة  9001نوفمبر  99منظمة الصحة العالمية في 
           وكيفية إدارتها من خلال ثلاث "الأزمات الصحية"بالصحة في الأزمات" حددت فيه أسباب 
 مراحل، سيتم تناولها في العناصر اللاحقة.
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 وجود إلى "تشير بـ: "إدارة الأزمات الصحية" Efstathiou Panosبانوس"  إفستاثيو يعرف "
 تهديد فرض حالة في تنفيذها ويتم الناس، من معينة لمجموعات وفعالة منسقة تشغيلية عمل خطة
 .1والمدى" السبب عن النظر بغض الصحية، والأنظمة المدنيين صحة على

بمجموعة من الإجراءات والقرارات وفق مجموعة من  "إدارة الأزمات الصحية"ويمكن تعريف 
في  هال للاستجابةالكامل الأدوات والأساليب العلمية، تهدف لمنع وقوع أزمات صحية، والاستعداد 

 حال حدوثها.

 حسب منظمة الصحة العالمية مراحل إدارة الأزمات الصحية :الفرع الثاني

 لمقتضيات الاستجابةتقريرا من الأمانة " العالمية الصحة منظمةنشرت  9001في نوفمبر 
                    إلى ثلاث مراحل  "إدارة الأزمات الصحية"قسمت مراحل ، "الأزمات في بالصحة الخاصة الجوانب

 هي: التأهب، الاستجابة، الانتعاش، ويمكن اجمالها في مايلي: 

  :2مرحلة التأهبأولا: 

بنية التخفيف من تأثيرها على النظم  "الأزمات"يكفل التأهب على وجه التحديد لمواجهة 
لنظم عموما، بالنسبة لويفي التأهب ، الصحية للإقلال من المعاناة، وانتشار الأوبئة وعدد الوفيات

            الصحية تأمين مرونة المرافق الصحية وقدرتها على استعادة نشاطها في ظل الظروف
رعاية و  ، وصحة المرأة،المصابين مع التركيز على-خدمات الاستشفاء ذات الأولوية  الصعبة، وتوفر

خلاء ال والتدبير-الأطفال، والحالات المزمنة وتطبيق  جرحىالعلاجي للأعداد الكبيرة من المصابين، وا 
 إجراءات الحجر الصحي.

ى ابير لترصد الأمراض ومكافحتها علوالقدرة على إجراء عمليات البحث والإنقاذ واتخاذ التد 
وجه السرعة. ومن الشروط الأساسية في هذا الصدد، أن يكون أولئك الذين يتعين عليهم الاستجابة 
دراك            على استعداد لها، ويعتبر التخطيط الدقيق أمرا أساسيا في إسناد المسؤوليات، وا 

                                                           
1 Efstathiou Panos and others, “Crisis Management in the Health Sector: Qualities and characteristics of 

health crisis managers”, International Journal of Caring Sciences 02, no.03 (2009): 105. 

نوفمبر  91، )6/115، م ت الاستجابة لمقتضيات الجوانب الخاصة بالصحة في الأزماتمنظمة الصحة العالمية، تقرير من الأمانة،  2 
9001 ،)09. 
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يجاد ا لآليات الاحتياطية. وينبغي أخذ مساهمة المجتمع التحديات، والبدء بتطبيق إجراءات خاصة، وا 
 المدني والمنظمات الحكومية والدولية في الحسبان. 

 :1الاستجابةثانيا: 

ينبغي أن توجه الاستجابة السريعة نحو ضمان بقاء السكان المتأثرين على قيد الحياة وصون 
عافيتهم. وتشمل العناصر الرئيسة للاستجابة توفير سبل الحصول المنصفة على كميات كافية من 
 المياه النقية، والإصحاح والنظافة والغذاء والمأوى وحماية السكان المتأثرين ضد المرض وأعمال

 العنف. 

ا الحوامل وخصوص-ولوية لأشد الناس ضعفا: كالنساء ويتعين أن تعطي عملية الاستجابة الأ
صحة وزارات ال وتضطلع، ض مزمنةأو المصابين بأمرا الأطفال والمسنين والمعوقين وصغار-منهن

وكالات والالوطنية الوطنية بدور حاسم في تنسيق الإجراءات الصحية المتخذة من قبل المؤسسات 
معرضين لومنظمة الأمم المتحدة، حيث يتم، بعد إجراء تقييم سريع للأوضاع الصحية للسكان ا الدولية

صلاح الأساسية، ويجري إ ، توفير الحد الأدنى من الرعاية الصحيةالعاجلة للخطر، وتحديد الأولويات
 .المرافق الصحية المتضررة عندما يكون ذلك أمرا لازما

             كما تشمل الاستجابة توفير اللوجستيات لدعم نشر العاملين الصحيين والمؤن 
  .، ومتابعة التقدم المحرز بصورة منتظمةوالإمدادات، وتوقع الاحتياجات الأطول أمدا قبل بروزها

 :2الانتعاشثالثا: 

ية الصحية الأساس، من وجهة نظر صحية، منتهية عندما يتم إصلاح النظم "الأزمات"تعتبر 
عادة بنائها؛ وعندما تحظى الاحتياجات الصحية الرئيسية لأشد السكان تأثرا وضعفا بالاهتمام  وا 

تشارك ، و لصحيينالواجب؛ ويتم ضمان وجود بيئات الرعاية الصحية لكل من المرضى والعاملين ا
تي الاتفاق عليها، والفي رسم خطة انتعاش القطاع و المنظمة السلطات الوطنية والوكالات الدولية 

 في النداء الموحد المشترك بين الوكالات وتخطيط المراحل الانتقالية.كثيرا ما تشكل المكون الصحي 
صلاح الخدمات في مراكز وتركز هذه الخطط على تزويد المحتاجين بأسباب العيش الأ ساسية، وا 

مومية. رصد الأمراض والصحة العالصحة الأولية ومستشفياتها، وتأهيل الخدمات المختبرية وبرامج ت
                                                           

 .01-09، العالمية، تقرير من الأمانة، الاستجابة لمقتضيات الجوانب الخاصة بالصحة في الأزماتمنظمة الصحة  1 
 .01المرجع نفسه،  2 
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            اتمدادات والمعدوتشمل تحديد الموظفين الحيويين، وتوفير الدعم لهم وتدريبهم، وتقديم الإ
   إبان الانتعاش من الأساسية، وتعد التحالفات التي تؤدي عملها على النحو اللازم أمرا أساسيا

والتنظيم الفعال لعملية موال بصورة مشتركة ، حيث إنها تحسن من إمكانيات جمع الأ"الأزمات"
 الانتعاش والتعافي.

 إدارة الأزمات الصحية نظامنموذج  :الفرع الثالث

هنا تختلف الكوارث، و و  "إدارة الأزمات"جزء من عملية  "إدارة الأزمات الصحية" لاشك بأن
ركبة ففي الدول الم، والكوارث "إدارة الأزمات"الدول في مسمى المؤسسة أو الهيئة التي تشرف على 

ة عالية تتسم بجهوزيالتي والكوارث  "لإدارة الأزمات"تتمتع الولايات والمقاطعات بصلاحيات كاملة 
لتي ا ،ة الاتحاديةكوم، وفي حال عدم قدرتها تطلب المساعدة من الحوالكوارث "الأزمات"للتعامل مع 

         والكوارث، كما هو الحال في الولايات المتحدة "الأزمات"مواجهة دخل عبر هيئة اتحادية لتت
ل عجزها ، وفي حاوالكوارث "الأزمات"الأمريكية، فكل ولاية من الولايات الخمسين تملك هيئة لمواجهة 

كما هو  ،الطوارئ لإدارة الفيدرالية الوكالةتطلب المساعدة من الحكومة الفدرالية والتي تتدخل عبر 
ادية الحكومة الاتحوالكوارث محليا، تتدخل  "إدارة الأزمات"الحال أيضا بألمانيا فعندما تعجز هيئة 

 .الكوارث حالات في والمساعدة المدنية للحماية الاتحادي المكتبعبر 

هيئة ل، كاوالكوارث "لإدارة الأزمات"موحدة لإنشاء هيئة وطنية  عادة ما تميل الدول البسيطة
لأمن المركز الوطني لأو  ،العربية المتحدة بدولة الإمارات والكوارث "الأزمات"الطوارئ ودارة لإ الوطنية

 .بالأردن "إدارة الأزمات"و
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 الصحية إدارة الأزمات نظامنموذج مقترح ل: 00شكل رقم 

 
 .من اعداد الباحث المصدر:

طرق ، وقبل الت"إدارة الأزمات والكوارث" هيئةمن تبدأ  "فإدارة الأزمات الصحية"حسب الشكل 
إدارة "ة هيئمجموعة من النقاط المهمة التي تخص لكل مرحلة بالتحليل والنقاش وجب التوقف عند 

 قويماتو تنفيذا و مواجهة و تخطيطا  "الأزمات الصحية"تولى التعامل مع ، التي ت"الأزمات والكوارث
حسب معايير  ةير الأخ على هذه المشرفينيجب تعيين حيث ، الصحة الهيئة المشرفة علىبالتنسيق مع 

         قبل وبعد "الأزمات"مع إعطائهم كامل الصلاحيات للتعامل مع شفافية والخبرة، والالكفاءة 
خصيص مع ت ،لشروط الأبنية المقاومة للكوارث الطبيعية هيئةالبناء  وجب خضوعأيضا حدوثها، 

   .، وكذا نظام قواعد لإدارة البياناتللاتصالات والمراقبةغرفة عمليات مزودة بأنظمة حديثة 

 :مرحلة ما قبل الأزمةأولا: 

درة ق، إذ تتعلق بها مدى "للأزمات الصحية"تمثل هذه المرحلة حجر الزاوية في الاستعداد   
ل حدوث ، وحدود الاستجابة في حا"الأزمات الصحية"على تجنب  "هيئة إدارة الأزمات والكوارث"

 ."لإدارة الأزمات الصحية" الاستراتيجي التخطيطذلك عبر أزمة الصحية، يتم 

                                                           

   التخطيط الاستراتيجي هو عملية صياغة وتنفيذ القرارات حول الاتجاه المستقبلي للمنظمة، من خلال تحديد عوامل القوة والضعف والفرص
 ،والمخاطر وتحليلها، أيضا الإجابة على الأسئلة التالية: أين نحن الآن؟، كيف وصلنا إلى هنا؟، إلى أين نحن ذاهبون؟، أين يجب أن نذهب؟

هناك؟، وفقا لمجموعة من المراحل هي: التحليل والرصد البيئي، صياغة الاستراتيجية، التطبيق، المتابعة والتقييم. لمزيد من  كيف نصل
 .21-22(، 9021قطر: مطبعة الريان،  )التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج التفاصيل أنظر: مجيد الكرخي، 
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      ونقاط الضعف يتعامل مع المستقبل  "إدارة الأزمات"كل من التخطيط الاستراتيجي و"
التخطيط  ]...[ خطةهياكل تنظيمية وموارد لتنفيذ الو  وضع خطة والمخاطر، كلاهما يتضمن
لتفكير ل في عملية تخطيط مرنة، بما يوفر طريقةهو طريقة لدمج الاثنين الاستراتيجي لإدارة الأزمات 

تحديد وتحليل التهديدات الرئيسية والمخاطر  "للأزمة"يتطلب الاستعداد " .1"في عالم سريع التغير
 اتيجيالاستر  بين التخطيط القول بأن هناك علاقة تكاملوعليه يمكن  ،2"ونقاط الضعف ذا ت الصلة

تعداد والاس "الصحية الأزماتب"للتنبؤ  من خلال وضع خطط استراتيجية، "إدارة الأزمات الصحية"و
  وتحديد نقاط الضعف.للتهديدات والمخاطر للتعامل معها، بعد إجراء تحليل 

 :التشريعات .أ

 جوانب عجمي توجه التي مدعومة بالتشريعات الطوارئ لإدارة الوطنية السياسة أن تكون يجب
إدارة المخاطر، من خلال المراجعة المستمرة لمختلف التشريعات المتعلقة  نهج المجال، باستخدام هذا

نهاء إعلان بهذا النهج، وتضمنيها إجراءات          ودون الوطني المستويين على الطوارئ حالة وا 
 والتخفيف ،المخاطر من والحد الوقاية،الوطني، مع تحديد أيضا جميع مراحل إدارة الطوارئ: 

          ريعالتش أن يضمن يجب ومراجعته. الحدث ما بعد وتقييم والتعافي، والاستجابة والاستعداد،
 لإدارة يذيكيان تنف الطوارئ، إجراءات وتنسيق القطاعات لتوجيه متعددة المستوى رفيعة لجنة :وجود

اللجنة  إلى التقارير وتقديم الطوارئ المتعلقة بحالات الإجراءات عن تنفيذ الأزمات يكون مسؤولا
 .3لمخاطرا الإجراءات بناء على تقييمات لتنفيذ كافية وموارد القطاعات، متعددة المستوى الرفيعة

حة نهج شامل للص على الصحة قطاع في الطوارئ المتعلق بإدارة التشريع أن ينص يجب
ذلك  في بما- الوقاية: ذلك مايلي في الطوارئ، بما إدارة مراحل جميع ويغطي المخاطر جميع يشمل
 .والتحديث ظمالمنت التقييم والتعافي، الاستجابة المخاطر، تخفيف، التأهب، من الحد -المخاطر تقييم

عات الموضو  إلى بالإضافة- للطوارئ الاستعداد يشمل تخطيط الصحة الكاملة بأن نهج ويوصي
 لك سلامةذ في والصحة  بما البيئة: التالية المجالات -والدعم المعلومات وخدمات للتنسيق الشاملة

                                                           
1 Vargo and Seville, “Crisis strategic planning for SMES: finding the silver lining,”, 5620-5621. 
2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), OECD Risk Management: Strategic 

Crisis Management, Charles Baubion, (Geneva, 2012), 09. 
3 WHO, Regional Office for Europe, Toolkit for assessing health-system capacity for crisis management, 

(2012), file:///C:/Users/pc/Downloads/Full%20Report2.pdf, 09-20. 

file:///C:/Users/pc/Downloads/Full%20Report2.pdf
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        الأمراض والطفل، والوليد الأم المزمنة، صحة الأمراض والنظافة، الصحي والصرف المياه
 .1الصحية الرعاية وتقديم والبيولوجية، الصيدلانية المعدية، التغذية المنتجات

        :والطوارئم المعلومات انظ .ب

 اضبالأمر  يتعلق فيما خاص بشكل الأهمية بالغ اأمر  السليمة المعلومات إلى الحاجة تعد
 ينقذ أن ابةوالاستجوالتحقيق  السريع للوعي يمكن حيث الأخرى، الحادة الصحية والتهديدات الناشئة
 الرئيسية العناصر أحد ،العالمية الأوبئة وحتى ي الوطن المستوى على الأوبئة تفشي ويمنع الأرواح
 ضتفر  عندما خاص بشكل مهم العنصر هذا، العامة الصحة مراقبة هو الصحية المعلومات لنظام

 .2الوبائية الأمراض حالة ي ف كما، المناسب الوقت في والاستجابة الإبلاغ إلى الحاجة

إلكتروني يحقق تكامل النظام الصحي من خلال إقامة نظام إبلاغ إنشاء نظام معلومات          
      في جميع  ، هذا النظام هو العمود الفقري لمراكز مكافحة الأمراضمراقبة الأمراض لشبكة

لقيادة نظام المعلومات نظام وطني للصحة العامة في حالات الطوارئ أيضا  إنشاء ، معالمستويات
 .3ستويات الإدارة الصحيةعلى جميع م

دايتها في ب "الأزمات الصحية"إن هذا النظام هو بمثابة نظام إنذار مبكر، فهو يسمح برصد 
 امأمراض معدية قد تكون ذات طابع وبائي، من خلال متابعة مختلف التغييرات أو بوادر انتشار 

 في مرحلة النمو. "بإدارة الأزمة"يسمح 

  :تدريبالخطط  .ب

 عددةمت تمارين تنظيم يتم ،"للأزمة" للتحضير أساسية مهمة والتدريب التمرين يمثل
 على رفبالتع التخصصات متعددي للمشاركين والسماح الطوارئ خطط اختبار أجل من التخصصات

 ."الأزمات" حالة خارج والتنسيق البعض بعضهم

                                                           
1 WHO, Regional Office for Europe, Toolkit for assessing health-system capacity for crisis management, 

09-20. 
2 Ibid, 29. 

 .91إدارة أزمات الصحة، خطاب، 3 
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اصة يتم خوللفرق ال "إدارة الأزمة"القيام بعقد دورات تدريبية تخصصية لكافة العاملين في 
...وذلك بغية اكسابهم مهارات معينة وصقل مواهبهم وتنمية قدراتهم "الأزمة"التركيز على دورهم في 

 .1بكفاءة وفعالية "الأزمة"على القيام بأدوارهم خلال  يصبحوا قادرينلكي 

دنا وهو ما يقو ، "الأزمات الصحية"، تظهر نتائجه خلال إن التدريب عملية جوهرية ودقيقة
مؤسسات لكل اقادة و  "إدارة الأزمات"تدريب الإداريين العاملين بالهيئة المشرفة على أولا للحديث عن 

لى يد وتمرينات ع، إذ يجب تنظيم دورات والحماية المدنيةالمستشفيات  ،ذات العلاقة كوزارة الصحة
وقدرات تسمح لهم بالعمل على تجنب ، مما يكسبهم مهارات إن تطلب الأمر خبراء محليين وأجانب

نهم سيتشكل موالاستجابة لها في حال وقوعها، فهؤلاء الإداريين هم من  "الأزمات الصحية"وقوع 
 فريق أزمة مستقبلا.

ضع و بالشراكة مع الهيئة المسؤولة عن إدارة الأزمات والكوارث عاتق وزارة الصحة  يقع على
، يسمح ةكفاءة جميع موظفي قطاع الصح تتضمن تقييم وتحليلالموارد البشرية، استراتيجية تنمية 
جراءات التوظيف الضعف ومعالجتهابتحديد مواطن  التحليل والتقييم  يجبكما   ،بالتدريب والتعليم وا 

 إلى ضافةبالإ الوطني، المستوى على المتاحة العاملة للقوى بيانات قاعدة الصحة وزارة لدى يكون أن
         سبيل على البيانات، قاعدة تتضمن أن يجب ،محتملة أزمة أي في الموظفين أدوار تفاصيل
 سليناوالمر  تالمختبرا وفنيي الإداريين والموظفين والسائقين والمسعفين والممرضات الأطباء المثال،

 لعامةا الصحية المنظمات من المعنيين والموظفين والاتصالات الإعلام وسائل في والمتخصصين
 الحكومية غير والمنظمات الأحمر والهلال الأحمر الصليب لجمعيات الدولي والاتحاد والخاصة
 .2المدني والدفاع والشرطة الجيش و الدولية والمنظمات المدني والمجتمع

دارة  :والتدرب عليها تشمليجب وضع خطط للاستجابة  وارد ما متنسيق الموارد الصحية، وا 
نشاء الصحية، المعلومات شرننقبل دخول المستشفى وضمان تفاعل المستشفى،   لعمليات مركز وا 

التنسيق و  تحدد آليات التفعيل الجمهور، مع والتواصل واللوجستيات، ،الأنشط وتنسيق ،الطوارئ

                                                           

 .920الشعلان، إدارة الأزمات،  1  
2 WHO, Regional Office for Europe, Toolkit for assessing health-system capacity for crisis management, 

21-22. 
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 أصحاب جميع وتشرك الوطنية السياسةأن تكون جزء من والسيطرة، استناد الخطط للموارد المتاحة، 
 .1الصحية للاستجابة الفعالين والتنسيق الإدارة يضمن مما المعنيين، المصلحة

فمن يتم تدريبه يجب توفر فيه مجموعة من الشروط ، "إدارة الأزمة الصحية"بالنسبة لقادة 
 :2هي ،اليونانية الوطنية الصحية العمليات مركز قائد بانوسحسب 

        أن يأتوا من القطاع الصحي أو يكون على دراية "الأزمات الصحية"من المهم لمديري  -
لأي مشاركة محتملة في أزمة قد  االمطلع أن يظل يقظ "الأزمات"به، وهو أمر يمكن لمدير 
 ؛يكون لها تأثير خارج إقليمه

تعد معرفة اللغات الأجنبية والإلمام بأنظمة تكنولوجيا المعلومات من الخصائص الأساسية  -
 ؛"ت الصحيةالأزما"لمدير 

 ؛وظيفته مبادئ عن فضلا فيه، والضعف القوة ونقاط الصحة بمجال الإلمام -
 .الكافية بالخبرة مصحوبا الصحية، الرعاية مجال في الراسخ التواجد -

عدادهم "الأزمات إدارة" فريق أعضاء بتدريب "الأزمات" مدير قومي  نم الإطار، هذا ضمن ،وا 
 الاحترامو  عادل تقييم إظهار، مع والمسؤوليات الأدوار وتحديد بتوضيح المدير يقوم أن الضروري
 ملزم المدير إنف أخرى، ناحية من ،التوالي على وتعزيزها الإيجابية والسلوكيات بالإنجازات والاعتراف

 المدير ساعدي تطبيق ما سبق ،الفريق لأعضاء البناء النقد وأداء الأخطاء وضحت الانضباط، بفرض
  .3زملائه قبل من واسعا قبولا باواكتس للفريق قوية قيادة إنشاء على

           الأزمات"أيضا تدريب طواقم الإسعاف والحماية المدنية على كيفية التعامل مع 
مع  ،نقل خاصةحماية و خاصة إذا اكتست طابع معدي، فنقل المصابين يتطلب إجراءات ، "الصحية

 طواقم الإسعاففي متناول  "الأزمات الصحية"توفير المعدات اللازمة، مع وضع دليل التعامل مع 
 والحماية المدنية.

                                                           
1 WHO, Regional Office for Europe, Toolkit for assessing health-system capacity for crisis management, 

40. 
2 Panos and others, “Crisis management in the Health Sector,”, 105-106. 
3 Ibid, 105. 
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هي أفضل وسيلة لتدريب الإداريين وطواقم الإسعاف وكل المؤسسات  "أزمة صحية"إن محاكاة 
ل المهارات تساهم في صقف جميع المعنيين على بعضهم البعض، و تسمح المحاكاة بتعر ذات العلاقة، 

 الصحية مستقبلا. "إدارة الأزمات"وبناء القدرات، كما ترفع من كفاءة ونجاعة 

 :الأزمةاتصالات خطة  .ج

عندما ، 1"إدارة الأزمات"أحد العناصر الرئيسية في خطة  "الأزمات"تعتبر خطة اتصالات 
، فالهدف واحد وهو حماية سمعة المنظمة من خلال توصيل تواصل أزموي موقفتجد نفسك في 

الصحيحة في الوقت المناسب وللأشخاص المناسبين، فالاستجابة السريعة والثقة هي الطريقة  رسالةال
 .2"الأزمة"من خلالها السيطرة على اتصالات الوحيدة التي يمكن لمنظمتك 

 ج لمبادئ توجهيه من أجل:للحصول على خطة اتصال استباقية واضحة وموجزة، نحتا
الرسالة الصحيحة، لمن يجب إبلاغ الرسالة الصحيحة، من يجب أن يقولها، الوقت المناسب لقول 

  .3الاتفاق مع العناصر السابقةكجزء من الخطة، نحتاج لفهم كيفية التواصل داخليا، مع ذلك، 

 :4الأسس التالية "الأزمة"تشمل خطة اتصالات لمرحلة قبل 

وتوجهات السياسة  "لإدارة الأزمة"إعداد الخطط الإعلامية في ضوء الاستراتيجيات العامة  -
 العامة؛

حلة وتكون لكل مر (، "الأزمة"، أثناء، وبعد "الأزمة"راحل الثلاث )ما قبل ميتضمن التخطيط ال -
 ؛منطلقاتها وأهدافها ووسائل متابعتها وتقييمها

والشمول ووضوح الوسائل والأهداف، وأن تتسم بالمرونة أن تتسم الخطة الإعلامية بالدقة  -
 من تطورات؛  "الأزمة"بحيث يستجيب لما قد يطرأ على مسار 

 الحفاظ في كل مراحل على الصورة الذهنية الإيجابية للمنظمة؛ -
 أرقام الاتصال مع جميع الأرقام الضرورية؛ -
 وضع خطة للاتصال؛ -

                                                           
1 Devlin, Crisis Management, 903. 
2 Nick Leighton and Tony Shelton, “Proactive crisis communication planning”, in Crisis communication: 

practical public relations strategies for reputation management and company survival, ed. Peter Frans 

Anthonissen (London: Kogan Page, 2008), p. 28. 
3 Ibid. 

(: 9090، )09، ع.09 سوسيولوجيامجلة مزاري، "فعالية الاتصال في إدارة الأزمات في المؤسسات: المنطلقات والأسس"، فريال بن  4 
911-912. 
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 للأحداث ذات الصلة؛مسح بيئي  -
 ."بإدارة الأزمات"تعيين متحدث  -

يجب أن يشمل جميع مؤسسات الإدارة الصحية، من خلال إن التخطيط لإدارة الاتصال 
العلاقات و  "الأزمة"، على يد خبراء في مجال اتصال على الأسس السابقة الذكر "الأزمات"تدريب فرق 

  .العامة

  :لأزمات الصحيةوالتخطيط لإدارة االمستشفيات  .د

 دي حين أن هذا قف ،تكون المستشفيات جاهزة لجميع حالات الكوارث بمكان أن هميةمن الأ
بشكل  دةت مستعفي حين أن المستشفيا حقا، الحال س هوتناقض لفظي، إلا أن هذا لي يبدو وكأنه
ليست  الغالبية، فإن يومية للتعامل مع الصدمات والأحداث الطبيةت الطوارئ المجتمعية العام لحالا
 .1لأي كارثة كبرى مهمة من أي نوعدا جي مستعدة

 ليس يأ المستشفى، أنشطة جميع المستشفى في للطوارئ الاستعداد برنامج يغطي أن يجب
عادة للتخفيف أيضا ولكن الاستجابة إلى تهدف التي تلك فقط  مراعاة عم ذلك، إلى وما التأهيل وا 

دارة المجتمع، وتثقيف والتدريب، التمارين، البرنامج: يشمل، المحتملة المخاطر جميع         وا 
     اردالمو  تنظيم بها يتم التي لطريقةا بمكان الأهمية ومن، والإنذار الاتصال وأنظمة المعلومات،

 أداء على قادرين اليكونو  النظام عمل كيفية حول والتدريب التعليم الموظفون يتلقى، والتفاعل والعملية
 .2إليهم الموكلة الأدوار

 لإدارة الطوارئ، مع تضمين هذه أن يكون لدى المستشفيات خطة قصيرة وطويلة الأمد يجب
مع وضع أهداف مستقبلية طويلة الأجل لنظام الخطط في الميزانية بشكل كاف على أساس سنوي 

كما يجب أن يكون للمستشفيات قائد ديناميكي متعلم ومدرب على إدارة تشغيلي مكتفي ذاتيا تماما، 
جراء التعليم والتدريب للمنشأة، الطوارئ    .3قادر على تنظيم برامج وا 

                                                           
1 Robert Muller, “Hospital Management and Disaster Planning”, in Crisis Management and Emergency 

Planning Preparing for Today’s Challenges, ed.  Michael J. Fagel (Florida: CRC Press, 2014), 105. 
2 WHO, Regional Office for Europe, Toolkit for assessing health-system capacity for crisis management, 

48. 
3 Muller, Hospital Management, 106. 
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عادة إ، وعند انتهاء التحليل لابد من يجري القائد تحليل سنوي، والأفضل كل ستة أشهر
  .1تم جمعها من التحليل النظر في الخطط والبروتوكولات اعتمادا على المعلومات الجديدة التي

 مستوىعلى  "فريق أزمة"تكوين إلى ضرورة  Susan Neisloss" سوزان نيسلوسبينما تذهب "
ا وضع تصور لقائمة من الداخلية المدروس جيد "رة الأزماتلفريق إدا"يمكن  حيث، المستشفى

بالإضافة إلى وضع خطط الاستجابة والاستعداد لها والتدرب  ،ت المحتملة وغير المحتملة"الأزما"
 .2عليها

 :التعاون الإقليمي والدولي .ه

 "بالأزمات"هناك مؤسسات رسمية وشبه رسمية وخاصة وتطوعية إقليمية ودولية تعنى 
علمية تهدف جميعها إلى تطوير قدرات والكوارث...وتعقد مؤتمرات دورية وتنظم دورات وحلقات 

طة ، لذا يفترض الاستفادة من هذه الأنش"الأزمات"والأفراد والقادة في التعامل مع الكوارث والمؤسسات 
ا يقدم في هذه المنديات العلمية من أبحاث ودراسات وعصارة تجارب إنها تهدف إلى العلمية إذ أن م

 .3والكوارث "الأزمات"زيادة الوعي ورفع مستوى الأداء أثناء 

 "حيةإدارة الأزمات الص"يمكن القول بأن التعاون الإقليمي والدولي في مجال  وفي هذا الصدد 
من و من خلال دراسة تجارب الآخرين في هذا المجال، للمشرفين على هذه العملية،  يفتح آفاقا واسعة

دورات و ، والتي تقدم أنشطة ذا المجال: منظمة الصحة العالميةبين المنظمات الدولية الناشطة في ه
بالسعودية أحد أوجه  "الصحية والكوارث الأزمات لإدارة الوطني المركز"في هذا المجال، يعتبر 
 التعاون في هذا المجال.

 التمويل: .و

تمويل فتضمين ال، إن نجاح هذه المرحلة تعتمد بشكل كبير على تمويل مختلف العمليات
 عندما إليه لوصولليجب إنشاء صندوق مالي للطوارئ ، كما ضمن الميزانية الوطنية ضرورة ملحة

 الميزانية يف عليه المنصوص غير الصحي الإنفاق زيادة تستلزم سريعة استجابة الأزمة حالة تتطلب

                                                           
1 Muller, Hospital Management, 106. 
2 Susan Neisloss, “Managing Your Hospital's Reputation Putting together a team and a plan, before a crisis 

occurs, can help to minimize the damage”, Hospitals & Health Networks, accessed in 12 June, 2021, 

https://bit.ly/3RnsYYl.  

 .922الشعلان، إدارة الأزمات،  3 

https://www.hhnmag.com/authors/3979-susan-neisloss
https://www.hhnmag.com/authors/3979-susan-neisloss
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 لإجراءاتا تكون، كما القصير المدى على الاحتياجات معظم لتلبية كافية تكون موالالأ هذه، ةالعادي
 .1في حال الأزمات مرنة وشفافة الطوارئ أموال إلى للوصول الإدارية

اء والذك لدارسات المستقبليةأي دور: ليجي لإدارة الأزمات الصحية...التخطيط الاسترات .ز
 ؟الصناعي

 نطلاقاات المستقبلية للظاهرة المدروسة لاالبحث العلمي عن المآالدراسات المستقبلية هي: "
أهمية الدراسات المستقبلية في  تبرزو  .2"من مؤشراتها الحاضرة بهدف وصف أو صنع المستقبل

 :3الآتيةربع نقاط الأ

  ؛هندس خارطة واقعية ومستبقة للمستقبلت -
 ؛توضح البدائل والخيارات الممكنة في الحاضر  -
 ؛قبل حدوثها وكذلك تمنح رؤية متبصرة في إدارتها إذا حدثت "الأزمات"تستبق   -
     .أكبر قدر من القوة والتماسك والواقعية الاستراتيجيتقدم للتخطيط  -

تعتمد الدراسات المستقبلية على مجموعة من التقنيات للتنبؤ بالمستقبل، نذكر منها: تقنية 
تقنية المسح والإسقاط، تقنية العصف الدهني، تقنية دلفي، تقنية الألعاب، تقنية الاستقراء، السيناريو، 

  .4فة التأثير المتبادلتقنية دولاب المستقبل، تقنية مصفو 

إدارة الأزمات "بصفة عامة و "إدارة الأزمات"إن دمج علم الدراسات المستقبلية مع علم 
وهم  ،ليس أمرا هينا أو سهلا، فهذه التقنيات تحتاج لخبراء مدربين على استخدامهاخاصة  "الصحية

 فيمالية كما تساهم هذه التقنيات في المرحلة التا ،وفرقهم "زمات"الأبدورهم يلقنون هذه التقنيات لقادة 
 لمياالتهديدات الصحية المتزايدة عايمكن القول بأن والمفاضلة بين البدائل،  القراراتيخص اتخاذ 

سياسية والاقتصادية ال "بالأزمات" التوجه نحو الاستعانة بهذا العلم، والذي فرض نفسه في التنبؤتفرض 
 والمالية.

                                                           
1 WHO, Regional Office for Europe, Toolkit for assessing health-system capacity for crisis management,  

38. 

دارة الأزمات: الأزمة الوبائية لفيروس كورونا كوفيد  2  مجلة أنموذجا"،  22نبيل كحلوش، "الدراسات المستقبلية ودورها في استشراف وا 
 .299: (9092) ،02 ع.، 09 الأصالة للدراسات والبحوث

 .291 المرجع نفسه، 3 
دارة الأزمات 4   .219-219،"، لمزيد من التفاصيل حول هذه التقنيات، انظر: كحلوش، "الدراسات المستقبلية ودورها في استشراف وا 
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يطرح ضرورة دمجه في عملية  الاصطناعيعلى غرار الدراسات المستقبلية أصبح الذكاء 
، وقد عرف هذا الأخير تطورا بالغا لامس جميع مناحي حياة "الأزمات الصحية"إدارة /"إدارة الأزمات"

ن، بالرغم من الجدل الأخلاقي الذي صاحب تطوره حول حلوله محل الإنسان في التفكير الإنسا
  البشرية.والقيام بمختلف الوظائف 

 البديع عبد" ،"نظمي. ت تيمور" ،"العزيز عبد محمد" "،خليل محمد خالدطرح كل من: "
حددوا  ،"في الاستجابة للأزمات ورقة بحثية بعنوان "دور تقنيات الذكاء الاصطناعي"، سالم محمد

  :1مجموعة من التقنيات، هيفيها أدوار 

ي ، تم اعتماد حلول الروبوتات ف"للأزمات"هي مجال بحثي متزايد في الاستجابة : الروبوتات -
تستخدم الروبوتات على وجه التحديد في ، "للأزمات"عمليات الاستجابة مجموعة واسعة من 

حديد موقع ت تضمن البحث والإنقاذ في المناطق الحضريةي، الحضريةعمليات البحث والإنقاذ 
نقاذهم    وتحقيق الاستقرار الطبي. الضحايا المحاصرين في الأماكن الضيقة وا 

إلى  تهدف: Ontology and Semantic Web والويب الدلالي أو علم الوجود الأنطولوجيا -
، وقد تم تطوير عدة نماذج والاستجابة لها "الأزمات"المعلومات خلال إدارة ومعالجة 

لوجيا كأنطو  "للأزمات"، مثل: أنطولوجيا الاستجابة الشاملة "للأزمات"الاستجابة لأنطولوجيا 
ي الربوتي للبحث والإنقاذ فالمرضى وأنطولوجيا الرعاية الصحية، أيضا نموذج أنطولوجيا 

                                                           

   يطلق عليه اختصارا( الذكاء الاصطناعيAI )في  2212رسميا في عام  أحد العلوم التي نتجت عن الثورة التكنولوجية المعاصرة، بدأ
أمريكيين: "جون مكارثي"، "مارفن  باحثين المتحدة الأمريكية، خلال انعقاد مدرسة صيفية نظمها أربعة بالولايات دارتموث في هانوفر كلية

لقائمين الآخرين لنسبة لبا نييل روتشسترط و"كلود شانون"، ومن وجهة نظر "جون مكارثي" و"مارفن مينسكي"، كما هو الحال"ناثا مينسكي"،
بكلية دارتموث، كان الذكاء الاصطناعي يهدف في البداية إلى محاكاة كل واحدة من مختلف قدرات الذكاء بواسطة  على المدرسة الصيفية

، ومن وماتا العقل البشري أثناء ممارسته التفكير وكيفية معالجته للمعلبه فهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم الآلات، وذلك من خلال
الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات حوسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل المشاكل المعقدة ]...[  لكن أهداف  ثم يتم ترجمة هذه العمليات

إلى وفهمها، بل  الذكاء الاصطناعي لم تتوقف عند هذا الحد، بل أصبح يهدف ليس إلى محاكاة العمليات العقلية للإنسان ومحاولة حوسبتها
والتعلم والإبداع  بأشياء كانت إلى عهد قريب حكرا على الإنسان كالتفكير جعل الحواسيب تكتسب صفة الذكاء ويكون لها القدرة على القيام

 :(9092) ،09 ، ع.02 والمجتمعمجلة دراسات في التنمية مليكة مذكور، "الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم عن بعد"،  .والتخاطب وغيرها
292. 

 لمزيد من التفاصيل حول الذكاء الصناعي، أنظر:
سامية شهي وآخرون، "الذكاء الصناعي بين الواقع والمأمول" )ورقة بحث قدمت في الملتقى الدولي حول: الذكاء الاصطناعي: تحد جديد 

 (.9022نوفمبر،  92-92للقانون، الجزائر، 
1Abdel-Badeeh M. Salem and others, “The Role of Artificial Intelligence Technologies in Crisis Response” 

(A research paper was presented at 14th International Conference on soft computing that took, Brno, Czech 

Republic, June 18-20, 2008). 
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يهدف لدعم المستشفيات أثناء المناطق الحضرية، أخيرا نموذج أنطولوجيا صنع القرار 
   على شبكة الأنترنت.الاستجابة لحدث واسع النطاق من خلال إنتاج خطة طوارئ 

من عدة وكلاء هو نظام ذكي يتكون  :Multi-Agent Systems العواملالأنظمة متعددة  -
 يمكن ،يمكن استخدامه لحل المشكلات التي يستحيل على وكيل فردي حلهاالذكي، التفاعل 
 استبدال تىح أو والتنسيق التخطيط القيام بمهام في "للأزمات" المستجيبين مساعدة للوكلاء
 .المحددة القرار صنع ومهام المعلومات جمع في الإنسان

 "الصحية بالأزمات"، فقد ينجح في التنبؤ "لإدارة الأزمات"آفاقا واسعة يفتح الذكاء الصناعي 
 كما يساعد في تحسين أداء مديريمن خلال معالجة البيانات في أي نظام إنذار مبكر بسرعة فائقة، 

 واتخاذ القرارات الصحيحة "الأزمات الصحية"

 :مرحلة الاستجابة للأزمةثانيا: 

، وهو ما يستدعي التعامل معها عبر آليتين هما: "الأزمة الصحية"تشهد هذه المرحلة ظهور 
 الأزمة والتنفيذ.مواجهة 

 :مواجهة الأزمة .أ

 : تسطيح منحى الأزمة الصحية00شكل رقم 

 
 .من اعداد الباحث لمصدر:ا

وأنظمة ، ت المراقبةشبكا :مثل، ما من خلال مصادر مختلفة "أزمة"عن يتم الكشف  قد
قد  ،ذلكالخاص، وما إلى  ، والقطاعوالسلطات العامة، والمواطنين، ووسائل الإعلام الإنذار المبكر،
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بشكل متكرر أكثر  "للأزمات"يتم ذكر شكل الاستجابة  ،1تتراكم أيضا بمرور الوقت أو تحدث فجأة
 أن تكونيجب  "الأزمة الصحية"بعد ظهور ، 2"إدارة الأزمات"من أي موضوع آخر في كتابات 

ن الهيئة المسؤولة ع سريعة، فهذه المرحلة دقيقة والوقت عامل مهم جدا، ومن هنا على الاستجابة
حياة  ةمما يختصر دور  ،وجميع مؤسسات الإدارة الصحية العمل على تسطيح المنحى "إدارة الأزمات"
 .21، ويقلل شدتها والخسائر البشرية كما يوضح الشكل رقم "الأزمة الصحية"

 "ارة الأزماتإد"يتم تفعيل الخطط التي سبق التحضير لها، والتي تبدأ باجتماع فرق حيث 
 مع استنفار الهيئة المشرفة علىعلى مستوى مؤسسات الإدارة الصحية وخصوصا المستشفيات، 

لأجهزة بحضور ممثلين عن ا والتي تدخل في اجتماع مفتوح بغرفة العمليات، "إدارة الأزمات والكوارث"
بهم سابقا يشمل فقط من تم تدري "فريق أزمة"بتعيين  "إدارة الأزمات والكوارث"تقوم هيئة ، و العلاقة ذات

          الأزمة "جمع المعلومات حول على الفريق عمل بداية ي ،"ةإدارة الأزمات الصحي"على 
خطط الاتصال مع جميع المستويات والمؤسسات الصحية التي تقع في تفعيل إضافة إلى  ،"الصحية
 ."الأزمة الصحية"نطاقها 

 ديدوتح الأحداث خطورة تقييم المدير على يجب ،"الصحية للأزمة" السريع التطور أثناء
 داتالتهدي فإن ذلك، ومع ،السكان صحة تأمين هو المشترك الهدف ،القادمة الاحتياجات أولويات
 اتوزيع طلبتت "الصحية للأزمة" السليمة المعالجة فإن لذا وتأثيرها، طبيعتها في تختلف الصحية
 يجب ذلكك تفكيره يكون أن ويجب ا،دقيق "الصحية الأزمة" مدير نهج يكون أن يجب ،للموارد امتوازن

 .3واقعية التوقعات تكون أن ويجب منسقة والإجراءات والقرارات الخوارزميات تكون أن

 مقدمة يف الوقوف على اقادر  "الأزمات" مدير يكون المناسبين، والتخطيط الاستعداد خلال من
 مع فالتكي على والقدرة الدوغمائية وتجنب المرونة ،فعال بشكل التحديات مع والتعامل الموقف
 .4"الصحية الأزمات" لمديري الأساسية الصفات هي السريع القرار اتخاذ على والقدرة الظروف

 سواء ؛السبب عن النظر بغض للغاية معقدة "الصحية الأزمات" تكون الأحيان، من كثير في
 تتعلق التي اليومية النزاعات أو الحوادث أو المعدية الأمراض أو الطبيعية الكوارث إلى تشير كانت

 عن كشفال دون والتصرف القرار اتخاذ على قدرته إظهار إلى المدير يحتاج ،الصحة نظام بوظيفة
                                                           

1 Baubion, OECD Risk Management, 10. 
2 Coombs, Ongoing crisis communication: planning, managing, and responding. 
3 Panos and others, “Crisis management in the Health Sector,”, 106. 
4 Ibid. 
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         سيلهم الذي والتوازن النفسي الاستقرار إلى يحتاج ،بالأحداث امرتبط يكون قد الذي العاطفي التوتر
جراءات خطط أي تستند بحيث فريقه،  .1التحليليو  العقلاني التفكير عملية على الأول المقام في وا 

 ططمن الخباختيار خطة مناسبة  "فريق الأزمة"يقوم بعد الحصول على المعلومات اللازمة و 
ب لإجراء تعديلات بحسولاشك بأن بعض الخطط قد تحتاج رب عليها، دالتي سبق وضعها والت

 الموقف الأزموي.

 :التنفيذ .ب

اص لامتص "الأزمة"القدرة على ممارسة اتخاذ القرارات الناجحة بأسلوب علمي للتعامل مع أي 
 "الأزمة"والتوتر واحتواء النتائج المتوقعة. فعملية التشخيص والتحليل والتعرف على أسباب  "الأزمة"

إدارة "ومكوناتها تسهل عملية التنفيذ وتساعد على اتخاذ القرارات الرشيدة. ويتضمن التوجيه السليم في 
        ، شرح طبيعة المهمة، ووصف العمل نفسه، ونطاق التدخل، والهدف والغرض من "الأزمات

الفريق  بق بأفرادالتدخل، والسلطة المفوضة، والأساليب المتاحة، ويتم ذلك عادة من خلال اجتماع مس
         مع متخذ القرار الإداري، ومن خلال الخرائط والصور، والمخططات لإظهار كيفية تقسيم 

 .2الأنشطة، ومدى ارتباطها ببعضها البعض

د نقاط ، مع التحليل المستمر ورص"إدارة الأزمة الصحية"مدى تنفيذ خطة أيضا بيتعلق التنفيذ 
كامل للتدخل بالتعديل ومعالجة نقاط الضعف، ما يتطلب اليقظة الضعف في الخطة والاستعداد ال

 ."فريق الأزمة الصحية"المستمرة لقائد و

يتم ملأ ستخلق فراغا في المعلومات، فالطبيعة تكره الفراغ،  "الأزمة"من الصحيح القول بأن 
لذلك  نهائية،أي معلومات فارغة بطريقة أو بأخرى ومن قبل شخص ما، وسائل الإعلام لديها مواعيد 

  .3"الأزمة"خلال  اتصال، ولهذا لابد من خطة فهي مدفوعة لملأ فراغ المعلومات بسرعة

              الذكاء والممارسة  "الأزمة"تطلب الاتصال الموثوق الذي يحقق نتيجة متوازنة أثناء ي
قت المشترك في و يجب أن تمتلك المنظمة المعرفة لفهم القضية المطروحة والجمهور ، والسيطرة

تحكم ، ويجب أن تكما لو كانت طبيعة ثانية "الأزمات"يجب أن تكون مستعدة للاستجابة في ، مبكر

                                                           
1 Panos and others, “Crisis management in the Health Sector,”, 106-107. 

 .922 :(9021)، 02ع. ، 01 مجلة أبعاد اقتصادية، "دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات"، أمينة قهواجي 2
3 Coombs, Ongoing crisis communication: planning, managing, and responding. 
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 ،اعيووسائل التواصل الاجتم ،وسائل الإعلام المرئية والمسموعة :في الرسائل عبر منصات الاتصال
 .1لاستمرارية الرسائ لوجه لضمان والتبادلات وجها

ن أعضاء ممدربين على كيفية التعامل مع وسائل الإعلام  دثين رسميينلذلك يجب تعيين متح
، لملأ أي فراغ إعلامي، ولتهدئة الناس وتوجيههم لمختلف ، على الأقل اثنين"فريق الأزمات"

ات فريق الأزم"وقدرة  "إدارة الأزمات"، تكمن هنا أهمية نظريات الإجراءات التي ينبغي القيام بها
 ."الظرفيةاتصالات الأزمات " نظريةعلى تطبيقها، خصوصا  "الصحية

 20أفاد مركز بيو للأبحاث أن أكثر من ، ا قوة وسائل التواصل الاجتماعيتتجاهل أبدلا 
عاما يتلقون أخبارهم من الشبكات الاجتماعية،  10في المائة من الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 

ا في تبادل الاتصالات خلال ، لعب تويتر دورا عمليالواقعفي  ،Twitterو Facebook بما في ذلك
 .2البارزة الأخيرة "الأزمات"العديد من 

               وسائل التواصل  "فريق الأزمات"ضرورة أن يواكب مما لا يجب الغفل عنه هو 
لف مختوالرد على والبيانات ومختلف التدخلات الإعلامية، المعلومات  الاجتماعي، من خلال نشر

           فريق "، أيضا عبر حسابات أعضاء "بإدارة الأزمة"عبر حسابات الهيئة المكلفة والشائعات،  التكهنات
 على المتحدثين الرسميين البقاء قريبين من فريقو ، ، ومختلف الهيئات والمؤسسات الرسمية"الأزمة

 .3مما يسمح لهم بالإجابة على جميع أسئلة الصحفيين "الأزمة"وجميع الأحداث خلال  "إدارة الأزمات"

       :مرحلة ما بعد الأزمةثالثا: 

ير هذه تشقد تلاشت وتم السيطرة عليها،  "الأزمة الصحية"بالوصول لهذه المرحلة تكون 
تحليل  "لأزمةفريق ا"اء جر تتعلق بإالمرحلة لعنصريين: التقويم والتغذية الاسترجاعية، فأما الأولى 

وفشل التنبؤ بها،  "الأزمة"، بداية من البحث عن أسباب ظهور هذه "الصحية لإدارة الأزمة"شامل 
إلى إجراء تقييم شامل لأدوار جميع مؤسسات الإدارة الصحية وطواقم الإسعاف والحماية المدنية 

 .وأجهزة ومؤسسات الدولة ككل والأجهزة الأمنية

وتقييم  ،تحليل لمختلف عناصر الخطة التي تم إقرارها "صحيةفريق إدارة الأزمة ال"كما يجري 
للهيئة التنفيذية  عفي النهاية يتم تدوين التحليل والتقييم في تقرير يرفمستوى كل عضو في الفريق، 

                                                           
1 Neisloss, Managing Your Hospital's Reputation Putting. 
2 Ibid. 
3 Coombs, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding.  

https://www.hhnmag.com/authors/3979-susan-neisloss
https://www.hhnmag.com/authors/3979-susan-neisloss


 الصحية الأزمات لإدارة معرفية مقاربةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول  ـ

 

87 | 
 

بناء على  مستقبلا "الصحية إدارة الأزمات"لترشيد ، يتضمن توصيات "لهيئة إدارة الأزمات والكوارث"
 الاختلالات التي تم رصدها.

فهذه  ،هي علاقة متبادلة بين عمليتي التقويم والتخطيط الاستراتيجي التغذية الاسترجاعية
لية إدارتها ، فعم"الأزمة الصحية"لقادة ستصبح محل دراسة مستفيضة وتجربة تعلم  "الأزمة الصحية"

على مختلف الدورات والتمرينات المخطط لها، كما أن الاختلالات المرصودة تتطلب  ستلقي بظلالها
    خطة شاملة لمعالجتها. 
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 خلاصة الفصل الأول

 نخلص في ختام هذا الفصل إلى النقاط التالية:

ورات التي تناولت مفهوم "الأزمة"، على عكس مفهوم "الأزمة الصحية" لحداثة تتنوع المنظ -
 ؛هاهذه الأخيرة وقلة الدراسات حول

زمات "إدارة الأنظريات ونماذج، بينما مفاهيم و حقلا معرفيا يشمل "إدارة الأزمات"  أصبح علم -
 ؛مزال في مراحله الأولى، فقد بدأ الاهتمام به مع بداية الألفية الصحية"

حاولنا تقديم نظام شامل لإدارة الأزمات  نتيجة لقلة الكم المعرفي "لإدارة الأزمات الصحية" -
   بالاعتماد على الإطار المعرفي لكل من "الأزمة الصحية" و"إدارة الأزمات الصحية".الصحية 
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 الثانيالفصل 
 

 الإطار المؤسساتي: الجزائرفي  الصحية الأزماتإدارة 
 والتنظيمي

 

 إدارة الأزمات الصحية في الجزائر: المؤسسات والهيئاتالمبحث الأول: 
 النظام الصحيمؤسسات المطلب الأول: 

 السلطات العمومية المطلب الثاني:
 المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى: الثالثالمطلب 

 لأمن الصحيالوطنية لوكالة ال :الرابعالمطلب 
 التوجيهية والمخططات التنظيمية الأطر :في الجزائر الصحية : إدارة الأزماتنيالمبحث الثا

 التشريعي/القانوني: تحليل وفحص للمضمونالإطار المطلب الأول: 
 للأمراض مخطط نظام الترصد الوطني :الثانيالمطلب 
  والاستجابة للوقاية والتأهب الوطني : المخططالثالثالمطلب 

 تنظيم النجدة اتمخطط :الرابع المطلب
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 عنى بإدارتهات للاستجابة للأزمات الصحية قبل وأثناء وبعد لابد من توفر منظومة كاملة متكاملة
        وهو عمل ليس بالسهل كما أوضحه الفصل ، عبر مختلف مراحل ولادة وتطور الأزمة الصحية

 لكن ليس مستحيل إذا تضافرت جهود صناع القرار والخبراء والمختصين.الأول، 
 حت شدةتراو  ،شهدت الجزائر عبر التاريخ الكثير من الأمراض والأوبئة والكوارث الطبيعية

للتفكير  0891بعد زلزال الشلف سنة وهو ما دفع صانع القرار ، المخلفات والآثار البشرية والمادية
ووضع مخططات وتحديد أدوار مختلف السلطات العمومية، مع صياغة إطار في إنشاء مؤسسات 

 .تشريعي يتلاءم والمهددات التي تحيط بالجزائر
لتحديد حدود مكانة إدارة الأزمات الصحية ضمن هذا الفصل  نسعى فيى ما سبق تأسيسا عل

تشريعي نتطرق لمضمون الإطار ال في المبحث الثاني .التي يتناولها المبحث الأول الأربعةالمؤسسات 
 مخططينالقوانين، كما نبحث في عمل القانوني، بداية من الدستور إلى مجموعة من المراسيم و 

صلاحمتشرف عليه ة، مع العلاق المستشفيات، والقطاعات الوزارية ذات ا وزارة الصحة والسكان وا 
  .نظام عمل مختلف مخططات النجدةأيضا تحديد 
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 إدارة الأزمات على مستوى المؤسساتالمبحث الأول: 
          مخاطر تعنى بإدارة الأزمات والمؤسسات ال مجموعة منيسعى هذا المبحث لدراسة أدوار 

                بالفحص  عامة، وتحديد مكانة إدارة الأزمات الصحية ضمن هذا الأدوار والكوارث
خاطر المندوبية الوطنية للمالسلطات العمومية، ثم النظام الصحي إلى  مؤسسات ، بداية منوالتحليل
    ، وأخيرا وكالة الأمن الصحي.الكبرى

 مؤسسات النظام الصحيالمطلب الأول: 
والموارد  مجموع المنظمات والمؤسسات العالمية فالنظام الصحي هو حسب منظمة الصحة

مدادات  الرامية أساسا إلى تحسين الصحة. ويحتاج ذلك النظام إلى موظفين وأموال ومعلومات وا 
 يلذلك النظام من توفير خدمات تلب ووسائل نقل واتصال وتوجيهات واتجاهات عامة. ولا بد

 .1فة والسعي، في الوقت ذاته، إلى معاملة الناس على نحو لائقالاحتياجات القائمة بأسعار منص
وتقع المسؤولية الأولى فيما يخص الأداء الإجمالي للنظام الصحي الوطني على عاتق 

د عبلديات وفرادى المؤسسات الصحية يد على مستوى المناطق والالحكومة، غير أن الإشراف الجي
 :3من حيث مكونات النظام الصحي نجد .2كذلك من الأمور الحاسمة الأهمية

 الأفراد والجماعات التي تحتاج إلى الخدمات الصحية الشخصية )العنصر البشري(؛ -
المكون المهني أو الفني وهذا يتضمن الأشخاص الذين يقدمون الخدمات الصحية لمحتاجيها  -

 الأطباء والممرضون والصيادلة(؛)
   الصحية العامة والخاصة في المجتمع.المكون الاجتماعي ويتضمن المؤسسات  -

سيبحث هذا المطلب في المكون الاجتماعي، لتحديد مختلف أدوار المؤسسات الصحية وعليه 
 ، إضافة إلى رصد حدود إدارة الأزمات الصحية ضمن هذه المؤسسات.العامة في الجزائر

 
 
 
 

                                                           

 .https://bit.ly/3Rpgcse ،1110مارس،  01، تصفح في منظمة الصحة العالمية ،"ما هو النظام الصحي؟"1 

 .المرجع نفسه 2 
 .27(، 1102)الجزائر: دار الأمة،  الإدارة الصحية: دراسة مقارنة بين النظام الصحي الجزائري والأردنينورالدين حاروش،  3 
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 : مؤسسات النظام الصحي الجزائري51شكل رقم 

 
 بالاعتماد على: اعداد الباحث،من المصدر:      
         الاستشفائيةتحديات الإمداد في المؤسسة الصحية: دراسة حالة المؤسسة العمومية "، بحدادة نجاة -

 .051، (2102 ،جامعة تلمسان ،مذكرة ماجستير) "لمغنية

 قواعد يحدد ،0779 سنة ديسمبر 2 الموافق 0501 عام شعبان 2 في مؤرخ 565-79 رقم تنفيذيال مرسومال -
 ،10ع. ،للج. الج. د. ش الرسمية الجريدة) وسيرها وتنظيمها المتخصصة الاستشفائية المؤسسات إنشاء

 .(0779 سنة ديسمبر 01 الموافق 0501 عام شعبان 01 الصادرة بتاريخ

، يتضمن 2119مايو سنة  07الموافق  0521جمادى الأولى عام  12مؤرخ في  051-19مرسوم تنفيذي رقم  -
الجريدة ) للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها إنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية

مايو سنة  21الموافق  0521جمادى الأولى عام  13 الصادرة بتاريخ، 33ع. ش،. د. الج. للج الرسمية
 .19، 16، 13، 12المواد: ، (2119

- “Etat des Etablissements Publics de Sante”, Ministère de la Santé de la Population 

et de la Réforme Hospitalière, consulté le 10 Décembre, 2020, 

https://bit.ly/3rghnzz. 
الشكل مؤسسات النظام الصحي في الجزائر، وتضطلع المؤسسات بمجموعة من يوضح 

 التالية: المستوياتالأدوار في مجال الصحة العامة، وسنوضح هذه الأدوار من خلال 
 
 

https://bit.ly/3rghnzz
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 على المستوى المركزي:الفرع الأول: 
صلاح المستشفيات   :(MSPRH)أولا: وزارة الصحة والسكان وا 

صلاح المستشفيات: الهيكل التنظيمي 51شكل رقم   لوزارة الصحة والسكان وا 

 
Source: “Organigramme du Ministère de la Santé de la Population et de la Réforme 

Hospitalière”, Ministère de la Santé de la Population et de la Réforme Hospitalière, 

consulté le 10 Décembre, 2020, https://bit.ly/3fsMYvc. 

صلاح المستشفيات حيث  ،يوضح الشكل مشتملات الهيكل التنظيمي لوزارة الصحة والسكان وا 
 تتمثل في مايلي:

 الوزير

 المفتشية العامة رئيس الديوان الأمين العام

مساعدين  10 مساعدين 51
للدراسات 
 والتلخيص

 مديرا دراسات 10

المديرية العامة للوقاية 
 وترقية الصحة 

 لمصالحالمديرية العامة 
صلاح  الصحة وا 
 المستشفيات

المديرية العامة للصيدلة 
 والتجهيزات الصحية

 مديرية الدراسات والتخطيط

 مديرية السكان

التنظيم والمنازعات  مديرية
 والتعاون 

 مديرية الموارد البشرية

 التكوينمديرية 

 والوسائل الماليةمديرية 

المنظومات الإعلامية مديرية 
 والإعلام الآلي

المكتب الوزاري للأمن الداخلي 
 في المؤسسة 

 مكتب البريد والاتصال
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 : 1ويتمثل دوره فيالوزير:   .أ
في إطار السياسة العامة للحكومة وبرنامج عملها، عناصر السياسة الوطنية في مجال يقترح  -

صلاح المستشفيات، ويتولى متابعتها ومراقبة تنفيذها، طبقا للقوانين  الصحة والسكان وا 
 والتنظيمات المعمول بها؛

الاتصال بمؤسسات الدولة وهيئاتها والوزارات المعنية، والتشاور مع الشركاء الاجتماعيين في  -
 مجال الصحة وترقيتها؛ 

إعداد الاستراتيجية والسياسة الوطنية وتنفيذها وتقييمها في مجال: الصحة، السكان،  -
 المستشفيات؛

هاز ن القطاعات أو كل جيقترح تنظيم الإدارة المركزية، ووضع كل آلية تنسيق مشتركة بي -
 استشاري وتشاوري كفيل بضمان تكفل أفضل بالمهام المسندة إليه؛

يساهم في تكوين وتطوير الموارد البشرية المؤهلة الضرورية لإنجاز نشاطات القطاع، وتقييم  -
احتياجاته من الوسائل البشرية والمادية والمالية الضرورية، ويسهر على إعداد الأحكام 

 الأساسية المطبقة على موظفي الصحة؛القانونية 
صلاح المستشفيات بمنظومة الإعلام والاتصال المتعلقة  - يبادر وزير الصحة والسكان وا 

بالنشاطات التابعة لمجال اختصاصه ويضعها ويحدد أهدافها ويعد الاستراتيجيات المرتبطة 
 بها؛

مجال المرتبطة بالنشاطات التابعة ليساهم في المفاوضات الدولة، الثنائية والمتعددة الأطراف  -
اختصاصه. يسهر على تطبيق الاتفاقيات والاتفاقات الدولية ويتولى، في حدود صلاحياته، 
تنفيذ التدابير المرتبطة بذلك. يضمن تمثيل القطاع في نشاطات المنظمات والهيئات الجهوية 

صلاح المستشفيات.  والدولية في ميادين الصحة والسكان وا 
حسب الهيكل التنظيمي المنظم لوزارة الصحة يشرف عليها مفتش عام  ية العامة:المفتش  .ب

رشاد  وعشرة مفتشين مساعدين، وتتمثل مهامهم في مراقبة تسير المصالح الصحية، وتوجيه وا 
 المسيرين. مع متابعة الاستعمال الأمثل للموارد والوسائل. 

                                                           

الصحة ، يحدد صلاحيات وزير 1100نوفمبر سنة  10الموافق  0391ذي الحجة عام  17مؤرخ في  928 -00المرسوم التنفيذي رقم  1 
صلاح المستشفيات نوفمبر  19الموافق  0391ذي الحجة عام  12، الصادرة بتاريخ 39 ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية) والسكان وا 

 .01، 18، 19، 12، 13، 17، 13، 19 ،11، 10المواد: (، 1100سنة 
 



 والتنظيمي المؤسساتي الإطار: الجزائر في الصحية الأزمات إدارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

95 |  
 

 :1مديريات هي كالتالييساعده مديرا دراسات، وتتبعه عشرة العام:  الأمين .ج
تحتاج هذه المديرية لوقفة خاصة : (DGPPS) المديرية العامة للوقاية وترقية الصحة .5

للمرسوم التنفيذي  11مجال الأخطار الصحية، المادة نظير الصلاحيات الممنوحة لها في 
 :2حدد صلاحياتها في خمس نقاط، هي 00-991

التعاون بوتحسينها والحفاظ عليها وتنفيذ ذلك  والسكان إعداد السياسة الوطنية لترقية الصحة -
 مع الهياكل المعنية؛

المراقبة الوبائية للسكان والاستعداد لمواجهة الأخطار المرتبطة بالأمراض البارزة ضمان  -
 ؛المتجددة والقيام بالمراقبة الصحية على الحدود في إطار اليقظة والإنذار الصحيينوالأمراض 

المبادرة بسياسات ومخططات استراتيجية وبرامج المكافحة في ميادين الأمراض المتنقلة  -
وساط والصحة في الأوالبارزة والمتجددة والأمراض غير المتنقلة والصحة البيئية المنتشرة 

 في مجال الوقاية؛فيذها والإشراف عليها، لاسيما الخاصة والقيام بتن
ياه في مجال حفظ الصحة فيما يتعلق بالمالمشاركة في مراقبة تطبيق التشريع والتنظيم   -

 والنفايات الاستشفائية؛والأغذية 
التربية الصحية والتحسيس وتنظيمها في مجالات صلاحياتها وخصوصا عن طريق تفعيل  -

 وسلوكاتوترقية أنماط معيشة سليمة إقامة نشاطات تهدف إلى تقليص عوامل الأخطار 
 صحية ملائمة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

تضمن تنظيم الإدارة المركزية ، ي1100نوفمبر سنة  10الموافق  0391ذي الحجة عام  17مؤرخ في  991-00المرسوم التنفيذي رقم  1 
صلاح المستشفياتوزارة  في  0391جة عام ذي الح 12، الصادرة بتاريخ 39 ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية) الصحة والسكان وا 

 .01، 00، 01، 18، 19، 12، 13، 17، 13، 19، 11(، المواد: 1100نوفمبر سنة  19الموافق 
 .19و 11المادة المرجع نفسه،  2 
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 مة للوقاية وترقية الصحةمديرية العال: الهيكل التنظيمي ل51شكل رقم 

 
 عام الحجة ذي 17 في مؤرخ 991-00 رقم التنفيذي المرسوممن اعداد الباحث، بالاعتماد على: المصدر: 

صلاح والسكان الصحة وزارة في المركزية الإدارة تنظيم يتضمن ،1100 سنة نوفمبر 10 الموافق 0391  وا 
 الموافق 0391 عام الحجة ذي 12 بتاريخ الصادرة، 39. ع ،ش. د. الج. للج الرسمية الجريدة) المستشفيات

 .11 المادة: ،(1100 سنة نوفمبر 19

تفرع عن المديرية ثلاث مديريات أخرى، وكل مديرية من المديريات الثلاث تتفرع عنها ت
مع تكلف مديرية الوقاية ومكافحة الأمراض المتنقلة إجمالا . 02مديريتين، كما يوضح الشكل رقم 

 :1المديرتين التابعتين لها بــ
إعداد واقتراح مخططات استراتيجية وبرامج ومشاريع الوقاية ومكافحة المراض المتنقلة  -

 ؛واقتراحها وتنفيذها
 إعداد البرامج الصحية المتعلقة بالتلقيحات الخاصة بالسكان وتنفيذها ومتابعتها وتقييمها؛ -
الأمراض بنظام اليقظة الصحية، بالاتصال مع الهياكل المعنية، خصوصا فيما يتعلق إقامة  -

 ؛المتنقلة المنتشرة والأمراض البارزة والمتجددة
تحديد المخططات الاستراتيجية والبرامج والمشاريع الرامية إلى حماية الصحة في مختلف  -

 مراحل الحياة وتنفيذها، بالتعاون مع الهياكل المعنية.
بإعداد ، المنضوية تحتها، إضافة إلى المديريتين تكلف مديرية الأمراض غير المتنقلةبينما 

 .، مع ضمان ترقية أنماط المعيشةوتنفيذ المخططات والبرامج ومشاريع الوقاية من الأمراض المزمنة

                                                           

  .991-00المرسوم التنفيذي رقم من  19و 11المادة  1 

المديرية العامة للوقاية وترقية الصحة

مديرية الوقاية الاجتماعية والبيئة 

ة المديرية الفرعية لترقي
الصحة العقلية

من المديرية الفرعية للوقاية
الأخطار المرتبطة بالبيئة 

والتغذية

مديرية الأمراض غير المتنقلة 

ن المديرية الفرعية للوقاية م
الأمراض غير المتنقلة 
ومكافحة عوامل الخطر

ات المديرية الفرعية للنشاط
الصحية الخاصة

لةمديرية الوقاية ومكافحة الأمراض المتنق

حات يرية الفرعية لبرامج التلقيالمد
وترقية الصحة

المديرية الفرعية لمكافحة الأمراض
المنتشرة والانذار الصحي
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 تعمل على إعداد برامجمع المديريتين الأخريتين،  أما مديرية الوقاية الاجتماعية والبيئة
لبيئة اوالمخططات والبرامج والمشاريع والتدابير المتعلقة بالصحة العقلية ومكافحة المخدرات وحماية 

   والأمراض المتنقلة عن طريق المياه. من أخطار التغذيةالوقاية وترقية الصحة، أيضا 
صلاح المستشفيات:  .0 ة إعداد الخريطة الوطنيتساهم في المديرية العامة لمصالح الصحة وا 

 للصحة وتحيينها، إضافة إلى إعداد واقتراح:
 البرامج النوعية للعلاج؛ -
 المخطط العام للتنظيم الصحي وتنفيذه؛ -
مخطط تنفيذ كل نشاطات ترقية التسيير في مجال: علاج الأشخاص المسنين، الصحة   -

تنظيم الإسعافات الجوارية، الاستعجالات الطبية الجراحية، تطوير العلاج، مخططات 
 والاستعجالات في حالة حدوث كارثة.

ية تكلف بكل ما يتعلق بمجال المواد الصيدلانالمديرية العامة للصيدلة والتجهيزات الصحية:  .3
 والتجهيزات الطبية وتطويرهما.

دراجه في الاستراتيجيات والبرامج  مديرية السكان: .4 تكلف بمتابعة النمو الديموغرافي وا 
 القطاعية للتنمية وتنسيقها، والمبادرة بالدراسات والتحاليل والأبحاث في هذا المجال.

عداد المخططات المتعلقة مديرية الدراسات والتخطيط:  .1 المبادرة بالدراسات والمساهمة وا 
 متابعتها.بالقطاع الصحي وتحيينها وضمان 

بإنجاز دراسات قانونية لصالح قطاع الصحة،  تكلفمديرية التنظيم والمنازعات والتعاون:  .1
ومعالجة قضايا المنازعات، وأيضا ترقية ومتابعة كل من التعاون والاتفاقيات الخاصة بالقطاع 

 وتطبيقها، إضافة إلى السهر على احترام إجراءات إبرام الصفقات.
تكلف بتحديد ومتابعة سياسة تسيير الموارد البشرية وتقييمها  رية:مديرية الموارد البش .1

 وتنفيذها.
عداد المخطط الاستراتيجي الخاص  مديرية التكوين: .0 تكلف بتحديد سياسة التكوين، وا 

 بالتكوين.
تكلف بتسيير الوسائل العامة، وتنفيذ وتقييم ومراقبة الميزانية مديرية المالية والوسائل:  .9

 ي والمحاسبي.والتسيير المال
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تكلف بتحديد استراتيجية وأدوات ومناهج : الآليمديرية المنظومات الإعلامية والإعلام   .51
منظومة الإعلام، والتصديق على مخططاتها التوجيهية، كما تعمل على تعميم استعمال 

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وتطوير شبكة الإعلام الآلي. 
يساعده ثمانية مكلفين بالدراسات  991 -00حسب المرسوم التنفيذي رقم رئيس الديوان:  .د

والتلخيص ويكلفون: بتحضير وتنظيم مشاركة الوزير في النشاطات الحكومية، نشاطات 
مجالي العلاقات الخارجية والعلاقات مع أجهزة الإعلام، بالإضافة إلى متابعة كل من الملفات 

البحث في الصحة، الشركاء الاجتماعيين والجمعيات، المتعلقة: بالممتلكات، الحصائل، 
 نشاطات الوزير في مجال العلاقات العامة.

 (INSP)المعهد الوطني للصحة العامة ثانيا: 
 وزارة لإشراف خضعي المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع عامة إدارية مؤسسة هي
 زارةو  تزويد يتيح مما ،العامة الصحة مجال في والبحث الدراسات إجراء في تمثل دورهي، الصحة
 لعامةا الصحة تعزيز وبرامج ،الصحي المجال لتطوير اللازمة والتقنية العلمية بالأدوات الصحة
 .1بينها وفيما القطاعات داخل وتنسيقها

 :2على خمسة مجالات، هي معهد الوطني للصحة العامةلاتتوزع مهام 
 الاجتماعي: والتواصل الصحية المعلومات مجال في .أ
 ؛الصحية ومشاكلهم وبيئتهم السكان عن المفيدة المعلومات كافة ونشر ومعالجة جمع -
 ؛ودائم بانتظام وتقييمه الوبائية للمراقبة نظام وضع -
 ؛الصحية التكاليف حول دراسات إجراء -
 ؛تحديثها من تأكدالو  وأرشيفات صحية بيانات قاعدة انشاء -
 .الصحة مجال في الاجتماعي التواصل تعزيز -

 الأمراض: مكافحة مجال في .ب
 ؛الدولة في المنتشرة بالأمراض المتعلقة والوقاية المكافحة برامج اقتراح -
 .الصحة وزير إلى بذلك تقرير رفعمع  ؛البرامج تقويمو  الفنية بالمراقبة القيام -

                                                           
1 “INSP”, Ministère de la Santé de la Population et de la Réforme Hospitalière, consulté le 10 Décembre, 

2020, https://bit.ly/3UKDPOR. 
2 “Statuts et Missions sur le Plan Juridique”, Institut National de Santé Publique, consulté le 15 Décembre, 

2020, https://bit.ly/3SpEUKs. 
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 :وتعزيزها الصحة حماية مجال في .ج
 ؛المختلفة السكان لفئات الصحية والمشكلات الاحتياجات على التعرف -
 ؛للخطر المعرضين السكان لرعاية نماذج تطوير -
 جراءاتوالإ الرعاية برامج واقتراح للشباب، والعقلية البدنية الصحة مشكلة على التعرف -

 ؛المناسبة التربوية
 لمراقبة.ل نظام إنشاء خلال من سيما لا والبيئة، البيئة صحة وتعزيز لحماية إجراءات اقتراح -

 :المخبرية الأنشطة حيث من .د
 ؛الأمراض مكافحةالصحية ل جراءاتالإو  برامجلل الفني الدعم تقديم -
 ؛السامة والمواد التجميل ومستحضرات والأدوية والأغذية المياه مراقبة -
 ؛اقبةالمر  وتقنيات طرق حيث من المختلفة الصحية للمختبرات الفنية المساعدة تقديم -
 .للدواء والفنية العلمية الضوابط تطوير -

 :العامة الصحة مجال في والبحث التدريب حيث من .ه
 ؛والتطوير التدريب عمل اتوورش ندوات تنظيم -
 والمؤسسات المعاهد مع الصحيين المهنيين من مختلفة فئات تدريب في المساهمة -

 ؛المعتمدة
 ؛العامة الصحة برامجحول  أبحاث إجراء  -
 مع تتعامل التي المختلفة والدولية الوطنية بالمؤسسات المتعلق العلمي البحث في المشاركة -

 ؛العامة الصحة مشاكل
 ؛الصحية القضايا حول والتثقيف العامة الصحة أبحاث نشر وضمان تعزيز -
 ؛تدريبية دورات تنظيم خلال من خاصة ،التدريب خدمات تقديم -
 ؛أخرى هيئة أو إدارية مؤسسة أي مع والاستشارة والدراسة التدريب واتفاقيات عقود توقيع -
 الدولية والمنظمات المماثلة والأجنبية الوطنية المنظمات مع تعاون اتفاقيات إبرام -

 ؛الحكومية غير والمنظمات
 .نشاط المعهد مجال تهم التي والأعمال الدولية أو الوطنية الاجتماعات في المشاركة -
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 :(IPA)باستور  ثالثا: معهد
 اسمه تغير ،الكلب بداء المصابين لعلاج 0983 سنة العاصمة بالجزائر باستير معهد تأسس

 اركز م الوطني المستوى على ويمثل الجزائر، في باستير معهد ليصبح ،0818 سنة ديسمبر في
 .1لحيوانا أو الإنسان تصيب التي المعدية بالأمراض المتعلقة الأسئلة لجميع امهم اومرجع للأبحاث

                      حتىInstitut Pasteur de Paris "لمؤسسة "معهد باستير باريس تابعا وظل
 37-20 رقم المرسوم بموجب إنشاؤه تم ، فقدجزائرية مؤسسة أصبح 0820 سنة في ،0831 سنة

 0883 سنة في وضعه تغير، العامة للمنفعة ربحية غير كمؤسسة ،0820 جوان 10 في الصادر
صلاح والسكان الصحة وزارة إشراف تحت عامة، وتجارية صناعية مؤسسة صبحلي  ،فياتالمستش وا 

 .2العالم حول باستير امعهد 99 تضم التي باستير، لمعاهد الدولية الشبكة من جزء وهو
 :3باستير مجموعة من المهام، هي معهدب أنيطت

 لمعديةا الأمراض من والعلاج والتشخيص بالوقاية متعلقة وطنية مشاريع واقتراح تطوير -
مع  مادهالاعت ورفعها المجال، في العاملين المهنيين مع ومناقشتها ة،يوالمناع والطفيلية

 مراقبة تنفيذها؛ 
 لمعديةا الأمراض من للوقاية والأدوات والتقنيات الأساليب وتحسين تطوير في المشاركة -

 وعلاجها؛ وتشخيصها والمناعة والطفيلية
 العاملين يينالمهن مع ومناقشتها الوطنية، البيولوجية المرجعية المعايير تحديد في المشاركة -

 ؛تنفيذها ومراقبة تنظيم، و الهيئة الوصية لموافقة وتقديمها المجال، في
 للاتفاقيات اقوف مرجعية كمراكز إنشاؤها تمي التي البيولوجي التشخيص مراكز ومراقبة اعتماد -

 ؛الهيئة الوصية قبل من والمعتمدة الغرض لهذا الموضوعة
 طفيليةوال المعدية بالأمراض المرتبطة أو الناتجة للأمراض البيولوجية بالمكافحة القيام -

 دوري؛ أساس على وتحليلها معالجتها من والتأكد المعلومات وجمع ة،يوالمناع
دارة وتطوير إنشاء -  وحفظ وينلتك ،الوطنية الأمصال ومكتبة الخلايا وبنك السلالات مكتبة وا 

تاحته الوطني العلمي التراث  للمختصين؛ وا 

                                                           
1 “IPA”, Ministère de la Santé de la Population et de la Réforme Hospitalière, consulté le 10 Décembre, 

2020, https://bit.ly/3UOyjdY. 
2 Ibid. 
3 “Les Missions de l'Institut Pasteur d'Algérie”, Institut Pasteur d'Algérie, consulté le 10 Décembre, 2020, 

https://bit.ly/3LT88Pe. 
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 وليد مرجعي كمركز اختصاصه، مجال في كل المعهد، بمختبرات الاعتراف شروط تجميع -
 ؛وعلاجها وتشخيصها والمناعة والطفيلية المعدية الأمراض من للوقاية

 بعد عليمبالت المتعلق العملي التدريب على المعنية، والجامعات المعاهد مع بالتعاون العمل -
 لجامعيا التعليم إثراء في والمساهمة النظامي غرضه في تدخل التي المجالات في التخرج
 المتخصصة؛ التدريب وبرامج

عادةو  وتطوير تدريب في مختبراتها، في تدريبية دورات استضافة خلال من المساهمة -  ا 
 البرامج طارإ في العامة المؤسسات في البيولوجي التشخيص مختبرات في العاملين تدريب
 ؛عليها المتفق

 الأمراض علاجو  الحديثة بالتقنيات والتشخيص بالوقاية المتعلقة العلمي البحث برامج تطوير -
 ؛وتنفيذها والمناعة والطفيلية المعدية

 قنياتوالت الأساليب وكذلك المعهد بأهداف المتعلقة والخدمات المنتجات وتحسين تطوير -
 ؛المقابلة

 ؛الصحية الوقاية سياق في اللقاحات توزيع -
 لصحيةا التغطية ضمان إلى تهدف اللقاحات من استراتيجية حصة وتجديد وحفظ تخزين -

 ؛الأمراض لبعض
 .البشري للاستخدام اللقاحات وتسويق إنتاج المعهد حتكري -

 الفرع الثاني: على المستوى الولائي
 :(DSP) الصحة والسكان أولا: مديرية
المحدد للقواعد الخاصة بتنظيم مديريات  130-82بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أنشأت

طنية في تنشيط وتنسيق وتقويم وتنفيذ البرامج الو دورها تمثل يالصحة والسكان الولائية وسيرها، 
والمحلية في مجال الصحة خصوصا ما تعلق بالوقاية والعلاج و توفير المواد الصيدلانية، كما تسهر 

 لتوزيعا أيضا على سير الحسن لجميع المؤسسات الصحية التابعة لإقليم الولاية، وتسهرعلى ال
التكوين، إضافة  يدانم في المقررة البرامج تنفيذ وتقوم وتتابع والمالية، والمادية البشرية للموارد المتوازن
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فات م الإسعاالمعنية، والمشاركة في تنظي مع السلطاتإعداد المخططات الاستعجالية، بالاتصال 
 . 1وتنسيقها في حالة حدوث كارثة مهما كانت طبيعتها

 : مصالح مديرية الصحة حسب الولايات10جدول رقم 
 المصالح الولايات

 
 الجزائر، وهران، قسنطينة، تيزوزو، باتنة، عنابة، سطيف

مصلحة الموارد البشرية والشؤون القانونية، مصلحة التخطيط 
والمهن الصحية، مصلحة الوقاية، والوسائل، مصلحة الهياكل 

 مصلحة السكان، مصلحة النشاط الصحي والمنتوجات الصيدلانية
مصلحة الموارد البشرية والشؤون القانونية، مصلحة التخطيط  تلمسان، البليدة، تيارت، سكيكدة، سيدي بلعباس، المدية، معسكر

والوسائل، مصلحة الهياكل والنشاط الصحي، مصلحة الوقاية، 
 لحة السكان.مص

الشلف، أم البواقي، بجاية، بسكرة، البويرة، تبسة، الجلفة، قالمة، 
 المسيلة، ورقلة، الطارف، تيبازة، ميلة عين الدفلى، غرداية.

مصلحة الموارد البشرية والمادية والشؤون القانونية، مصلحة 
الهياكل والنشاط الصحي، مصلحة الوقاية، مصلحة التخطيط 

 والسكان.
، الأغواط، بشار، تامنغست، جيجل، سعيدة مستغانم، أدرار

البيض، إيليزي، برج بوعريريج، بومرداس، تندوف، تسيمسيلت، 
 الوادي، خنشلة، النعامة، عين تيموشنت، غليزان، سوق أهراس.

مصلحة الموارد والتخطيط، مصلحة الهياكل الصحية والنشاط 
 الصحي، مصلحة الوقاية.

مايو  01الموافق  0803محرم عام  07، بالاعتماد على: قرار وزاري مشترك مؤرخ في الباحثمن اعداد المصدر: 
، 99 .ع ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمة) مديرية الصحة والسكان في الولاية، يتضمن المخطط التنظيمي ل0889

 .17، 13، 19، 11المواد: ، (0889 يونيو 19الموافق  0803عام  صفر 19 الصادرة بتاريخ

يوضح الجدول مشتملات مختلف مصالح مديريات الصحة، وتختلف عدد المصالح من 
لح امجموعة ولايات إلى أخرى، وتعتبر مختلف مصالح مديريات الصحة حلقة وصل بين المص

شتمل على تالوقاية تتواجد بجميع المديريات،  الصحية ومديريات وزارة الصحة، الملاحظ بأن مصلحة
 والغير المتنقلة الأمراض مكتب ،الوطنية للصحة البرامج وتقييمكتب متابعة مثلاث مكاتب هي: 

ة بعدد من الأنشطمصلحة الوقاية تختص  .الخاصة الأوساط في الصحية الحماية ، مكتبمتنقلة
 :2بالوقايةالمتعلق 

                                                           

، يحدد القواعد الخاصة بتنظيم 0882يوليو سنة  03هـــ الموافق  0309ربيع الأول عام  18مؤرخ في  130-82لمرسوم التنفيذي رقم ا 1 
هـــ الموافق  0309ربيع الأول عام  00، الصادرة بتاريخ 32ع.  ش،. د. الج. للج مديريات الصحة والسكان الولائية وسيرها )الجريدة الرسمية

 .09و 19 المادة(، 0882يوليو سنة  03
،               1110نوفمير،  02، تصفح بتاريخ "، فضاء التسيير الاستشفائيمصلحة الوقاية على مستوى مديريات الصحة"2

https://bit.ly/3xWZ0DC.  
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 بوزارة الوقاية ومديرية الوصاية تحت للصحة العمومية المؤسسات بين وصل حلقة تعتبر -
 تقوم تيال والإحصائيات وتقييم النشاطات وترتيب المعلومات جمع مجال في خاصة الصحة،

  ؛الوقاية مجال في المؤسسات هذه بها
 خاصة لصحةل العمومية المؤسسات مختلف مع بالتنسيق وذلك للصحة الوطنية البرامج تنفيذ  -

  ؛الجوارية للصحة العمومية المؤسسات
  ؛تنفيذها بعد للصحة الوطنية البرامج تقييم  -
 وترتيبها فهاوتصني والوبائية والعلاجية الوقائية والمعطيات والمعلومات البيانات مختلف جمع  -

 وانتشار ئةوالأوب الأمراض من الوقاية مجال في الصحية المؤسسات بين والتنسيق واستعمالها،
 ؛العدوى

 الصحة ارةوز  مع بالتنسيق الوصاية تحت الصحية للمؤسسات الضرورية اللقاحات توفير  -
  ؛باستور ومعهد

 نوعية وفيرت بغية الصحية الحماية لقواعد طبقا المنازل إلى الشرب مياه إيصال عملية مراقبة  -
  ؛الملائمة الماء

           المحلية كالجماعات الوقاية مجال في الأخرى القطاعات مختلف مع التنسيق  -
  ؛العمرانو  البيئة مديرية للمياه، الجزائرية التربية، مديرية ،(البلديات الدوائر، الولاية،)

 من الصحة جالم دورية، بصفة التحسيسية والأيام والملتقيات الندوات في والمشاركة التنظيم  -
 .والصحية الوقائية الثقافة نشر أجل

 :(CHU)المراكز الاستشفائية الجامعية ثانيا: 
هناك مرسومين تنفيذيين حددا من جهة؛ القانون الأساسي النموذجي للمراكز الاستشفائية 

، والمرسوم التنفيذي 0893فيفري  00المؤرخ في  17-93الجامعية ويتعلق الأمر بالمرسوم رقم 
مؤسسة عمومية ذات طابع  ،08821ديسمبر  11المؤرخ في  332-82الثاني فهو المرسوم رقم 

الشخصية المعنوية والاستقلال المالي، يكلف بمهام التشخيص والكشف والعلاج إداري تتمتع ب
والوقاية والتكوين والدراسة والبحث، وذلك بالتعاون مع مؤسسة التعليم أو التكوين العالي في علوم 

                                                           

 .093(،1118)الجزائر: دار كتامة للكتاب،  ةإدارة المستشفيات العمومية الجزائري نور الدين حاروش، 1 
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الطب المعنية، يديره مجلس إدارة ويسيره مدير عام، ويزود بجهاز استشاري يسمى المجلس 
 .1العلمي

 :(EH)المؤسسات الاستشفائية ثالثا: 
حسب المراسيم التنفيذية المنظمة لسير المؤسسات الاستشفائية، لا يختلف دورها عن دور 
المراكز الاستشفائية الجامعية، مع استثناء التعاون مع مؤسسات وزارة التعليم العالي والبحث 

 مارسة مهامه مجلس طبي.العلمي، يسيرها مجلس إدارة، ويديرها مدير عام يساعده في م
 :EHS(2 (المؤسسات الاستشفائية المتخصصة :رابعا

مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تتكون 
من هيكل واحد أو هياكل متعددة متخصصة للتكفل بمرض معين، أو مرض أصاب جهازا أو 
جهازا عضويا معينا، أو مجموعة ذات عمر معين. وتتكفل بتنفيذ نشاطات الوقاية والتشخيص 

عادة التكييف  والاستشفاء، بالإضافة إلى تطبيق البرامج الوطنية والجهوية   الطبي والعلاج وا 
. موالمحلية للصحة، وأيضا المساهمة في إعادة تأهيل مستخدمي مصالح الصحة وتحسين مستواه

 ، ويزود بجهاز استشاري يسمى المجلس الطبي.يديره مجلس إدارة ويسيره مدير
 الفرع الثالث: على مستوى البلدية

 إنشاء المؤسستين التاليتين:  031-12تضمن المرسوم التنفيذي 
 :(EPH) المؤسسة العمومية الاستشفائيةأولا: 

مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتتكون 
عادة التأهيل الطبي تغطي سكان بلدية واحدة  و أمن هيكل للتشخيص والعلاج والاستشفاء وا 

، وبصفة عامة تتكفل بتحقيق الحاجات الصحية للسكان، يسيرها مجلس إدارة 3مجموع بلديات
 .4ويديرها مدير، وتزود بمجلس طبي كهيئة استشارية

 

                                                           

، يحدد قواعد إنشاء المراكز الاستشفائية 0882ديسمبر سنة  1الموافق  0309شعبان عام  1مؤرخ في  332-82المرسوم التنفيذي رقم  1 
ديسمبر سنة  01الموافق  0309شعبان عام  01الصادرة بتاريخ: ، 90ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية)الجامعية وتنظيمها وسيرها 

 .01، 00، 01، 13، 19، 11 لمواد:(، ا0882
 . 18، 17، 11،19المواد: المرجع نفسه،  2 
 .19و 11المادة  ،031-12 رقم المرسوم التنفيذي 3 
 .17و 13، المادة المرجع نفسه 4 
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 :EPSP(1( المؤسسات العمومية للصحة الجواريةثانيا: 
مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تتكون 
من مجموعة عيادات متعددة الخدمات وقاعات العلاج تغطي مجموعة من السكان، وتتكفل 
جراء الفحوصات الطبية مع معالجة الأمراض، إضافة إلى  بالوقاية والعلاج القاعدي والجواري، وا 

 وطنية في مجال الصحة. تنفيذ البرامج ال
 في إدارة الأزمات الصحيةالصحي الرابع: تقييم لدور مؤسسات النظام الفرع 
مختلف المراسيم التنفيذية والقرارات المنظمة لأدوار مؤسسات النظام وتحليل مضمون  فحص

ام النظجميع مؤسسات  لإدارة الأزمات الصحية، عبرجهاز إداري الصحي أبان بوضوح عن غياب 
 .الجزائر، وهي المؤسسات المعنية أساسا بإدارة الأزمات الصحية الصحي في

صلاح المستشفيات، فالمستوى  لمديرية تعنى  يفتقرالمركزي المتعلق بوزارة الصحة والسكان وا 
قد ركزنا في هذا المستوى على المديرية العامة فبإدارة الأزمات الصحية ضمن هيكلها التنظيمي، 

أنيط بها الاستعداد لمواجهة الأخطار المرتبطة بالأمراض ، ذلك لأنها الصحة العامةللوقاية وترقية 
        مصطلح إدارة المخاطر ولا إدارة البارزة والمتجددة، النص القانوني كان واضحا لم يستخدم 

البرامج و تعد المديرية لمواجهة الأخطار الصحية؟، حتى السياسات والمخططات الأزمات، فكيف ستس
 .التي تعدها المديرية تم حصرها في ميادين الأمراض

وضعت تحت تصرف في حال حدوث كارثة،  أما مخططات تنظيم الإسعافات والاستعجالات 
صلاح المستشفيات             لحاقها بمديرية، حيث كان على الأقل إالمديرية العامة لمصالح الصحة وا 

        .الوقاية، كما تم حصرها وربطها بالكوارث فقط
ستوى الولائي الذي يضم أربعة مؤسسات، بداية من مديريات الصحة، تم بالانتقال إلى الم

     وزارة تمثل حلقة الوصل بمديرية الوقاية على مستوىالتركيز أيضا على مصلحة الوقاية، فهذه الأخيرة 
تخطيطا أو  الصحيةأغفل إدراج أي دور لها في إدارة الأزمات نجد أيضا بأن المشرع الصحة، 

رسالها لمديرية استعداد أو مواجهة، فأهم دور لها هو جمع المعلومات والمعطيات     والبيانات، وا 
والقرار الوزاري المشترك المتعلق بمديرية  130-82الملاحظ أيضا بأن المرسوم التنفيذي الوقاية، 

عرف علم إدارة الأزمات عموما والقطاع  في عالم معولم، 0889و 0882الصحة يعود لسنتين 
 .الصحي خاصة تطورا شاملا، لم يتم لحين كتابة هذه الأطروحة إعادة النظر في هذا المرسوم والقرار

                                                           

 .18، 19، 12 :، المواد031-12 التنفيذي المرسوم 1 
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مكن القول البلدي، يبالنسبة للمؤسسات المتبقية على المستوى الولائي، ومؤسسات المستوى 
ى إدارتها ي الفصل الأول، فالمؤسسات الاستشفائية يتولبأنها تفتقر لفرق إدارة الأزمات، فكما تناولنا ف

يم المؤسسات، كما أوضحته المراس على إدارة الأزمات، لكن يبقى هذا الدور غائبا لقادة هذهقائد مدرب 
  .التنفيذية المنظمة لها

  السلطات العموميةالمطلب الثاني: 
تتوزع السلطات العمومية في الجزائر بين وزير الداخلية والأجهزة الأمنية والعسكرية، إضافة 
لجهاز الحماية المدنية، ولكل واحد من هذه السلطات مجموعة من الأدوار والمهام، فما مكانة إدارة 

 الأزمات الصحية ضمن هذه الأدوار والمهام؟.
 الفرع الأول: صلاحيات وزير الداخلية

 حيات وزيرلالص المحدد 0883أوت  01في  المؤرخ 132-83رسوم التنفيذي رقم الميحدد 
 التي يضطلع بها الوزير فيما يتعلق بقضايا المهام الإداري والإصلاح المحليةالداخلية والجماعات 

لأعمال على أن وزير الداخلية يتولى وضع تصور  المرسوممن  9 المادةإذ تنص  ،العمومي الأمن
                 والنظام العام وتسييرها وتقويمها الإقليموالرقابة، التي تدخل ضمن أمن  والمكافحةاية الوق

مجال  في تحديد السياسة الوطنية في بالمشاركةأيضا لوزير الداخلية  المادةوتسمح هذه ، وتنسيقها
 .1قليمالإ أمنوتنفيذها وتقويمها، ويقوم بالتنسيق العام في ميدان  الإقليمأمن 

 يمافالمرسوم  من العاشرة المادة بموجب ستعجالي،الا الطابع ذات الوزير مهمات تتمثل كما
 :2يلي

ة والإعان المساعدة مجال في عمل، بأي المعنية الهياكل بمعية ويبادر تدبير أي يتخذ  -
 ؛والكوارث والجوائح النكبات يواجه أن نهشأ من والنجدة،

 والأملاك. السكان نجدة بتنظيم يتعلق مخطط أي يعد -
 لاحالإص والبيئة المحلية والجماعات الداخلية وزير مهمة تتمثل المدنية الحماية مجال وفي

 :3يأتي فيما الإداري

                                                           

، 8ع. ،0 القانونية والسياسيةالأستاذ الباحث للدراسات  مجلة"الاطار القانوني لإدارة الكوارث الطبيعية في الجزائر"، صورية شريف،  1 
(1109 :)932. 
 المرجع نفسه. 2 
 المرجع نفسه. 3 
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 التي الكوارث أو النكبات أو الكوارث أخطار من والأملاك الأشخاص حماية على يسهر  -
 ؛الطبيعية أو الإنسان فيها يتسبب

 ؛ويراقبها وينشطها الوطني الصعيد على المدنية الحماية تدابير يدرس  -
 ؛ويراقبها الكوارث أخطار من الوقاية مخططات ينشط  -
 ؛كوارث وقوع حالة في والنجدات التدخلات تنظيم مخططات ينسق  -
 ؛ويراقبه المدنية الحماية مصالح به تقوم الذي الميداني العمل ينسق  -
 المدني. الدفاع برامج تنفيذ في يشارك -

 الثاني: صلاحيات الوالي ورئيس المجلس الشعبي البلديالفرع 
إضافة لدور الوالي ورئيس المجلس الشعبي البلدي في إطلاق مخطط النجدة، يضطلع كل من 

 هما بمجموعة من الأدوار، هي:
 :أولا: الوالي
رة التجاو  والمياه بالبيئة الخاصة القوانين من مجموعة مع وثيقة صلة لها العامة الصحة أن بما
 للمواطنين حةالص لحماية عدة بصلاحيات له واقر الوالي، لرقابة تخضع المشرع جعلها فقد والسياحة،

 الوقاية لىإ تهدف التي والتدابير الوسائل من العديد تصرفه تحت ووضع المحلي، المستوى على
 مكافحةو الصحية  التوعية حملات تنظيم مثل للدولة التابعة المختصة المصالح بمساعدة الصحية
 الوطني المخطط إعداد في والمساهمة المعدية، مراضبالأ صلة لها ملتقيات وتنظيم المتنقلة الأمراض
عداد الصحي، القطاع لتطوير  فظح ومخابر والمستشفيات الهياكل وتجهيز الصحية، الخريطة وا 
 .1الصحة

 مجال في دوره ويظهر المحلي، المستوى على وخاص عام إداري ضبط سلطة الوالي يعد
 كينةوالس والأمن النظام على المحافظة على مسؤول الوالي]...[  الصحي العام النظام على المحافظة
 لحماية ةوالعلاجي الوقائية، والتدابير الإجراءات اتخاذ على تقوم الإداري الضبط فسلطات ،العمومية
 إغلاق تطيعتس الضبط فسلطات صحتهم، تهدد التي المتنقلة مراضوالأ الأوبئة مخاطر من المواطنين

 .2الصحية الشروط على يتوفر لا مقر أو محل أي
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 :ثانيا: رئيس المجلس الشعبي البلدي
 لبلديةا قانون من الثاني الباب من الرابع الفصل المشرع خصص الصحية الرعاية ميدان في

 نظافةال للنظافة وحفظ الصحة، حيث تتكفل البلدية بحفظ الصحة والمحافظة على 01/00 رقم
 الجامدة اياتوالنف القذرة المياه صرف للشرب، الصالحة المياه توزيع: التالية المجالات في العمومية
 لتستقب التي والمؤسسات والأماكن الأغذية نظافة المعدية، الأمراض ناقلات مكافحة الحضرية
 المواد نظافة على للسهر البلدية، ونظافة الصحة لحفظ مكاتب تأسيس إلى أدى ما وهذا، الجمهور

 .1للبيع المعروضة الاستهلاكية
              قانون في واردة العمومية الصحة بحماية مرتبطة أخرى اختصاصات توجد كما

 للبلدية المشرع أناط حيث، 03/1/0897 في المؤرخ وترقيتها الصحة بحماية المتعلق، 05/85رقم
 افةك تتخذ البلدية أن منها نذكر العمومية الصحة حماية مفهوم ضمن تدخل بموجبه عديدة مهام

 وتتولى ط،المحي تلوث ومكافحة الوبائية الأمراض ومحاربة النظافة تدابير لتطبيق المناسبة الإجراءات
             أماكن جميع في الصحية والمقاييس القواعد احترام ضمان إلى تهدف التي الإجراءات تطبيق
 نظمهات التي الاجتماعية والآفات المعدية الأمراض من الوقاية وأعمال حملات في كما تشارك الحياة،
 قايةالو  برنامج تمويل في تشارك الأخرى، العمومية السلطات جانب إلى ومستخدميها الصحية الهياكل
 تمويل في المساهمة البلدية من تطلب أن الصحة لمصالح يجوز بل الصحية، والتربية والنظافة

 لتدابيرا باتخاذ المناسب الوقت في البلدي المجلس رئيس يبادر.  الصحي الطابع ذات الإنجازات
 ادريب كما الأصلي، مصدرها في الأمراض ظهور أسباب على والقضاء الوباء ظهور عند الملائمة
 هذاو  متخصصة طبية بمصلحة الملاحظة رهن مريض أي بوضع البلدي الشعبي المجلس رئيس
 .2المريض هذا يسببها قد التي الأخطار من للمجتمع حماية

 الفرع الثالث: الهياكل الأمنية والعسكرية
 المديرية وهيكلة مهمات تحديد تم 0881 أكتوبر 90 في المؤرخ 81- 21رقم  المرسوم بموجب

السهر على احترام : من المرسوم على أن المديرية مكلفة بـ 1 وتنص المادة، الوطني للأمن العامة
 أشكال كل من الوقاية والممتلكات، وأيضا الأشخاص حماية والتشريعات، ضمان القوانين

 اشرةمب يساهم الوطني الأمن أن نلاحظ المهام هذه من العام. وانطلاقا النظام تهدد التي الاضطرابات
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 حياة يهاف تصبح التي الحالات في أكثر وتتقوى تتدعم الوظيفة للبلاد، وهذه الداخلي الأمن في
 كنولوجيةت أو طبيعية كوارث نتيجة تحدث قد التي الطارئة الأزمات حالات بسبب خطر في المجتمع

 .1صناعية أو
كانت أولى مساهمات الجيش الشعبي الجزائري في الأزمات والكوارث خلال زلزال الأصنام 

غاثة المنكوبين، وهي ذات 0891 لمهام ا، حيث بدل أفراد الجيش جهودا كبيرو في عمليات الإنقاذ وا 
. كما تدخلت 1119، وزلزال بومرداس سنة 0888قام بها الجيش خلال زلزال عين تموشنت سنة 

، كما 1119، وفيضانات غرداية 1110وحدات الجيش خلال فيضانات باب الواد بالعاصمة سنة 
. أيضا 2يساهم الجيش سنويا في فك العزلة عن المناطق المحاصرة التي تسببها العواصف الثلجية

هم أفراد الجيش في مكافحة الحرائق التي مست مجموعة من ولايات الوطن خلال صائفة             سا
 ، حيث استشهد العشرات من أفراد الجيش أثناء تأدية مهامهم في عمليات إطفاء الحرائق. 1110

تم بموجبه إسناد  1117فقصد تنسيق وتنظيم المتعلقة بالأخطار الكبرى صدر قرار وزاري سنة 
هذه المهمة لـــ "مكتب التعبئة والأخطار الكبرى" بأركان الجيش الوطني الشعبي، حيث يضم هذا 
الجهاز الدائم "خلية عملياتية"، يتم تفعيلها أثناء الكوارث لمتابعة التطورات وتنسيق كافة النشاطات 

ات د مخططوتدخلات الجيش الوطني الشعبي. كما يقوم "مكتب التعبئة والأخطار الكبرى" بإعدا
التدخل يتم تحيينها وتعديلها دوريا. وفيما يخص حجم وطبيعة الوسائل المدرجة ضمن مخططات 
التدخل، فإنها مرتبطة بشكل مباشر بدرجة الكارثة ونطاق الخطر وتأثيراته على الأشخاص والممتلكات 

نوالمحيط. كما تقوم وحدات الجيش الوطني الشعبي بتقديم العناية الطبية المستعج تاج الطاقة لة وا 
زالة الحواجز وتقديم المعونات إلى جانب حفظ الأمن  وتوفير الوسائل اللازمة لفتح المعابر والطرقات وا 

 .3والنظام العام
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 الفرع الرابع: الحماية المدنية
 :أولا: تعريف الحماية المدنية

الذي استخدم أثناء  (Civile défense)مصطلح الدفاع المدني ترجمة للمصطلح الإنجليزي 
الحرب العالمية الثانية وفي أعقابها، وتطور بعد الحرب العالمية الثانية ليصبح الحماية المدنية لمسايرة 

بها الدفاع المدني في حالتي السلم والحرب. ويقصد بالدفاع المدني وقاية المدنيين الخدمات التي يقوم 
العمل بانتظام واضطراد في المرافق. وصيانة وتأمين سلامة المواصلات والمخابرات وضمان سير 

المعالم الفنية والأثرية الوطنية وحماية المباني والمنشآت والمؤسسات والمشروعات العامة والخاصة 
من أخطار الغارات الجوية وغيرها من الأعمال الحربية، فهو مجموعة الإجراءات والأعمال اللازمة 

غاثة لحماية السكان والممتلكات العامة وا لخاصة من أخطار الحرائق والكوارث والحروب المختلفة وا 
المنكوبين وتأمين سلامة المواصلات والاتصالات وسير العمل في المرافق العامة وحماية مصادر 

 .1الثروة الوطنية وذلك زمن السلم وفي حالات الحرب
 :ثانيا: نشأة وتطور الحماية المدنية

 في يزال لا المدنية الحماية جهاز كان 0831 عام في استقلاها على الجزائر حصلت ندماع
 يتكون لجهازا هذا كان. بالاستقلال العهد الحديثة البلدان في أمثاله شأن ذلك في شأنه بدائية حالة
 لحرائقا ومكافحة الإغاثة مرافق ومن الداخلية، لوزارة تابعة المدنية للحماية مركزية هيئة من أساسا
 خاصة مثليت رمزيا إداريا دورا إلا لها يكن لم المرافق هذه أن وللأسف الولايات مستوى على القائمة

 لخاضعةا الأجهزة من وفير جمع مجرد بالعمليات المهتمة الوحدات وكانت وشراء المعدات، اختيار في
 بعات المتطوعين من أو أجر، مقابل المستخدمين المطافئ رجال من إما والمكونة البلديات، لإشراف
 من خاصية الأمن لتوفير المهمة المصلحة هذه حالة فإن وعليه ...ومواردها الأجهزة لأهمية

 متطلباتل تستجيب لا الهياكل هذه مثل أن الواضح من أصبح أين. الاستعماري الإرث خصوصيات
 بحأص الأساس هذا والممتلكات وعلى الأشخاص حماية سيما لا الشاملة التنمية وضرورات العصر
 .2حتمية ضرورة الجذري التغيير
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على إثر هذه الوضعية عرف قطاع الحماية مجموعة من الإصلاحات، بصدور مجموعة من 
 المراسيم، والتي يمكن توضحيها في مايلي:

 :المتعلق بالتنظيم الإداري للحماية المدنية 509-14مرسوم رقم  .أ
 والتنظيم التدخل ومجالاتمهامه  وحدد الجزائري، المدني الدفاع أسس المرسوم هذا وضع

 ومشاكل تنظيمية صعوبات وجدت 0833 إصلاح بعد فإنه التغيير ورغم هذا، 1والمحلي المركزي
 في رةكث من. الميادين جميع مس الذي الحديث التطور مع تتماشى لا الوطنية وأصبحت المصلحة

 والنم وزيادة في آخر، بعد يوما تزداد أصبحت التي الصناعية والمناطق العمومية المؤسسات
 ايدةالمتز  الحاجة جعل كله هذا أنواعه، بمختلف وطرقات النقل وزيادة المواصلات الديموغرافي،

 .08212 لسنة المدنية الحماية تنظيم الوطنية. فكان المدنية الحماية مصلحة لتطوير
 :تنظيم وتسيير وحدات الحماية المدنيةالمتعلق ب 511-11 رقم مرسوم .ب

قررت الدولة إدراج قطاع الحماية المدنية ضمن قطاعات الدولة والإشراف  0821في سنة 
عليه يكون بصفة مباشرة آخذة على عاتقها حماية الأشخاص والممتلكات كما عملت على تحويل 
دماج كل التشكيلات تحت غطاء  مراكز الإسعاف ومكافحة الحرائق إلى وحدات الحماية المدنية وا 

مدنية، وتكفلت الدولة بالمصاريف الخاصة بتسيير المصالح وفق القرار واحد وهو سلك الحماية ال
الذي نص على وضع كل التجهيزات والعتاد تحت  09/19/0821المؤرخ في  12الوزاري رقم 

 . 3تصرف قطاع الدولة
 لأهمية بعات صنفها والولاية حيث والدائرة البلدية مستوى على المدنية الحماية هياكل حدد كما

 :4هي أصناف أربع ضمن بإنجازها المكلفة المهام
 ؛الرئيسية الوحدات -
 ؛الثانوية الوحدات -
 ؛القطاع وحدات -
 المتقدم. المراكز -
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 :المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة الداخلية 39-11 رقم مرسوم .ج
 الإدارة تنظيم إعادة المتضمن 0823/ 11/ 11 في المؤرخ 98 – 23 رقم المرسوم بصدور

 حمايةلل العامة المديرية إلى المدنية للحماية الوطنية المصلحة تحولت الداخلية لوزارة المركزية
، وتتكون من مديريتين وكل مديرية تشمل ثلاث مديريات فرعية كما تشمل وحدة التدريب 1المدنية

دراج هياكل إدارية وتق ية نوالتدخل، أما على المستوى المحلي فقد تمثل التنظيم الجديد في إنشاء وا 
نشاء هياكل تتكفل بالوقاية ووضع المخططات وتحليل المعطيات العملية  .2تتكفل بالتسيير، وا 

 :بشأن تنظيم الإدارة المركزية للمديرية العامة للحماية المدنية 113-95 رقم مرسوم .د
 تعديلات الحماية مديرية الجديد، عرفت واستنادا إلى هذا التنظيم ،للمرسوم السابق تعديلهو 

 العامة المديرية تنظيم إعادة بها. وقد سمحت تقوم التي الأساسية والمهمات الهيكلة مست رئيسية
 لمواردا إدارة ووظائف العمليات وتخطيط والتدريب الكوارث، من الوقاية المدنية، بتعزيز لحمايةل

 لمركزيا المستوى على التسيير تحسين في يكمن الجديد التنظيم هذا والغاية من، 3والمادية البشرية
 والتي تقوم هي ابأدائه والعملية المكلفة التقنية النشاطات والنوعي في الفعلي التحكم على القدرة وكذا
 .4الخارجية مصالحها خلال من بها

 :541-93، والمرسوم 14-90، والمرسوم 43-90مرسوم رقم  .ه
 فيفري 01 في المؤرخ 73 – 81 ت م في تتمثل أخرى بنصوص الإداري التنظيم اكتمل إذ
 39 – 81قمر  التنفيذي والمرسوم ،وعملها المدنية للحماية الخارجية المصالح بتنظيم المتعلق 0881
وتنظيمها  المدنية الحماية لمصالح العامة المفتشية إنشاء يتضمن 0881 فيفري 13 في المؤرخ
 .5وسيرها

 المركزية الإدارة بتنظيم تعلقمال 0880 ديسمبر 10 في المؤرخ 719- 80 رقم المرسوم تضمن
 جوان 11 المؤرخ في 032 – 89 المرسـوم والمتمم بواســطة المعدل المدنية للحـماية العامة للمديـرية
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 لكل ام المسندةوالمه بالهــياكل كذلك تتعلق ،الجديد التنظيم في المتضمنة الأساسية التعديلات 0889
 .1المرافق

 :ثالثا: مهام الحماية المدنية
 : الهيكل التنظيمي للمديرية العامة للحماية المدنية50رقم شكل 

 
 من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر: 

، 0880ديسمبر  10هـــ الموافق  0301جمادى الثانية عام  03مؤرخ في  719-80مرسوم تنفيذي رقم  -
 ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية) المديرية العامة للحماية المدنيةيتضمن تنظيم الإدارة المركزية في 

 (. 0880ديسمبر  19هـــ الموافق  0301جمادى الثانية عام  03 الصادرة بتاريخ، 32
 . https://bit.ly/3RqW9cR، 1111أفريل،  13"المهام"، الحماية المدنية، تصفح في  -
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وزارة الداخلية والجماعات المحلية

المديرية العامة للحماية المدنية

المصالح 
الخارجية

الوحدة الوطنية 
للتدريب والتدخل

المفتشية العامة 
للمصالح

مديرية الموظفين 
والتكوين

المديرية الفرعية 
للموظفين

المديرية الفرعية 
للتكوين

المديرية الفرعية 
للنشاط الإجتماعي

مديرية الإمداد 
والمنشآت

المديرية الفرعية 
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المديرية العامة للحماية المدنية، بداية من المفتشية العامة يوضح الهيكل التنظيمي مكونات 
للمصالح إلى مختلف المديريات الأربعة، والمديريات الفرعية التي تتبع كل مديرية، ما يهم هذه الدراسة 

 :1كل من مديرية الوقاية، ومديرية تنظيم وتنسيق الإسعافات، إذ تتمثل المهام الموكلة إليهما في
لدراسة  المطورة من طرف الحماية المدنية مؤهلة في إطار نشاطاتهاية: مديرية الوقا .أ

وتحديد القواعد العامة ومقاييس الأمن المطبقة في مجال الوقاية في مختلف قطاعات 
لقواعد دراسة ا والمساهمة فيلدراسة أيضا مؤهلة ، النشاط المحددة لقواعد مراقبة تطبيقها

جال في هذا الم الكبرى،أو التكنولوجية  العامة أو الخاصة للوقاية من الأخطار الطبيعية
  بــــ:مكلفة  فإن المديرية الوقاية

                    والمقاييس الأمنية المطبقة في مجال الدفاع ضد  وتحديد القواعددراسة  -
ذات الطابع  وتحضير النصوص ات. دراسةالقطاعمختلف  والهلع في الحريق، الانفجار

 ؛والممتلكات الأشخاصبمجال أمن  والتنظيمي المتعلقةالتشريعي 
 ؛المرتبطة بالوقاية من الأخطار الكبرى ومتابعة المسائلدراسة  -
 ؛والدفاع المدنيالمشاركة مع المصالح المعنية في تعريف قواعد حماية البيئة  -
 ؛وطنية للأخطار وتحضير خرائطدراسة  -
 ؛أضرار الأخطار المختلفة والتحسيس منالتطبيق عمليات الإعلام  ووضع حيزدراسة  -
 .التدخلاتجمع وتحليل إحصائيات  -

 تتبع مديرية الوقاية ثلاث مديريات فرعية، أسندت لها عديد المهام هي:
 تكلف بما يأتي: :مالتنظيديرية الفرعية للدراسات و الم .5
اية لمصالح بنشاط الوق والتنظيمي المتعلقةذات الطابع التشريعي  وتحضير النصوصدراسة   -

 ؛الحماية المدنية
ات بميدان الأمن الأولي لقطاع والتنظيمي المتعلقةدراسة النصوص ذات الطابع التشريعي   -

 ؛النشاط الأخرى
 يةوالمقاييس الوقائ والهلع وتحدد القواعددراسة المخطط التقني لأخطار الحريق الانفجار  -

 ؛والأمنية وتطبيقها

                                                           

 الحماية المدنية. "، المهام" 1 
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ختلف م والانفجار والهلع فيمن أخطار الحريق  وأساليب الوقايةمتابعة تطوير التقنيات   -
 ؛ونشاطاتهاأنواع المؤسسات 

 .تحضير الدراسات الأمنية المتعلقة بالمشاريع ذات الأهداف الوطنية  -
الإجراءات الأمنية في المؤسسات الخاضعة للمراقبة  ومراقبة تطبيقتحديد القواعد المنية  -

 .الوقائية
 تناط بها المهام التالية: المديرية الفرعية للكوارث الكبرى: .0
 ؛المعطيات المتعلقة بالأخطار الكبرىتوزيع المعلومات و جمع و  -
تباشر وتساهم في إعداد الدراسات التقنية والعلمية لمعرفة الظواهر العامة المسببة للكوارث  -

 ؛والتكنولوجيةالطبيعية 
 ؛المعطيات التي تسمح بتقييم مختلف الأخطار الكبرى ومعالجة وتحليل كلجمع  -
 ؛إدارة الدراسات للمناطق المعرضة للأخطار الكبرى وتشارك فيتدير  -
لأخطار الخاصة بكل ا والاحتياطات الوقائيةتعريف المقاييس  المشاركة فيواقتراح و دراسة  -

 ؛الكبرى
 .المشاركة ومتابعة النشاطات على المستوى الدولي في مجال الوقاية من الأخطار الكبرى -

 مكلفة بــــ:: والإعلامالمديرية الفرعية للإحصائيات  .3
 ؛وضمان توزيعهاالتدخلات لمصالح الحماية المدنية  وتحليل إحصائياتجمع ومعالجة  -
 ؛مختلف الأخطار والتحسيسية حولالإعلامية  ومتابعة الحملاتدراسة تنظيم  -
 .الحماية المدنية والتقنية لمصالح )الميدانية(الإعلام عن كل النشاطات العملية  -

واعد والإمكانيات والق وتحديد الوسائل لدراسة مؤهلة مديرية تنظيم وتنسيق الإسعافات: .ب
وجيه عمليات ت، مع ومتابعتها وتنسيقها التنفيذ ووضعها حيز الإسعافات بتنظيم الخاصة

 روالشروط لتحضي وتحديد القواعددراسة ، أيضا الإسعافات في حالة الكوارث الكبرى
والسهر  وتحيينها الدائمحالة الكوارث الكبرى  والإسعافات وتنظيمها فيمختلف التدخلات 

ملات الحماية خلال الح وتنسيق أجهزةتحديد تنظيم ، بالإضافة إلى تطبيقها الجيد على
تسيير، استغلال شبكة المواصلات  ووضع قواعدتحديد تنظيم ، وأخيرا الموسمية

 . تتبعها أربعة مديريات فرعية هي:للحماية المدنية والاتصالات الميدانية
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 مهامها في النقاط التالية: حددت المديرية الفرعية للتخيط الميداني: .5
 ؛مخططات تنظيم الإسعافات وشروط إعدادقواعد  تحديد -
 ؛وتنظيم الإسعافاتمراقبين التحيين الدائم لمختلف مخططات التدخلات  -
مراقبة و المناورات  وتحيين أنظمة )إعداد(تحضير  للتدخلات،القواعد العامة  )تحديد(تعريف   -

 ؛تطبيقها
المتعلقة بتنسيق وسائل التدخلات في حالة وضع حيز التنفيذ  وتحديد القواعدتعريف  -

 .الولايات والدعم منمخططات التدخلات 

 كلف بمجموعة من المهام هي: :المديرية الفرعية للعمليات .0
 ؛بالنشاط العملي لمصالح الحماية المدنية والمعلومات المتعلقة وتنفيذ المعطياتمعالجة   -
 ؛لمدنيةاالتوزيع إلى مختلف المصالح المعنية المعلومات العملية المتعلقة بنشاط الحماية   -
 ؛لاياتسير مراكز التنسيق العملي للو  والسهر علىتسيير المركز الوطني للتنسيق العملي  -
 .تنسيق التدخلات على مستوى مصالح الحماية المدنية -

 بــ:مكلفة  :والتنظيم للدراسات الفرعية المديرية .3
 لمصالح قايةالو  بنشاط والتنظيمي المتعلقة التشريعي الطابع ذات وتحضير النصوص دراسة -

 ؛المدنية الحماية
 قطاعاتل الأولي الأمن بميدان والتنظيمي المتعلقة التشريعي الطابع ذات النصوص دراسة -

 ؛الأخرى النشاط
 ائيةوالمقاييس الوق القواعدوالهلع وتحدد  الانفجار الحريق لأخطار التقني المخطط دراسة  -

 ؛والأمنية وتطبيقها
 ختلفم والانفجار والهلع في الحريق أخطار من وأساليب الوقاية التقنيات تطوير متابعة  -

 ؛ونشاطاتها المؤسسات أنواع
 ؛الوطنية الأهداف ذات بالمشاريع المتعلقة الأمنية الدراسات تحضير -
 لمراقبةل الخاضعة المؤسسات في الأمنية الإجراءات ومراقبة تطبيق المنية القواعد تحديد  -

 .الوقائية
أنيطت بهذه المديرية مجموعة من المهام نذكرها  الكبرى: للكوارث الفرعية المديرية .4

 فيما يأتي:
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 ؛الكبرى بالأخطار والمعطيات المتعلقة المعلومات وتوزيع جمع -
 للكوارث ةالمسبب العامة الظواهر لمعرفةوالعلمية  التقنية الدراسات إعداد في وتساهم تباشر  -

 ؛والتكنولوجية الطبيعية
 ؛الكبرى الأخطار مختلف بتقييم تسمح التي المعطيات ومعالجة وتحليل كل جمع  -
 ؛الكبرى للأخطار المعرضة للمناطق الدراسات إدارة وتشارك في تدير -
 الأخطار لبك الخاصة الوقائيةوالاحتياطات  المقاييس تعريف واقتراح والمشاركة في دراسة  -

 ؛الكبرى
 .رىالكب الأخطار من الوقاية مجال في الدولي المستوى على النشاطات ومتابعة المشاركة  -
 :برامج الحماية المدنية في مجال إدارة الأزمات الصحيةرابعا: 

رفع لتجري الحماية المدنية تمرينات وتدريبات دورية لمختلف الوحدات عبر جميع الولايات، 
ريتي يجهوزية الاستجابة لمختلف الأزمات والكوارث، كما تضع مديرية الحماية المدنية حسب اقتراح مد

برامج تدريبية محلية أو ذات تعاون دولي، ولعلى أهم برنامجين  تنظيم وتنسيق الإسعافاتو الوقاية 
 ذات علاقة مباشرة وغير مباشرة لإدارة الأزمات الصحية هما:

 :التنبؤ من أجل تسيير أفضل: فتراضي في الجزائر لإدارة الأزمات والكوارثالابرنامج ال .أ
سية الفرنسي، بين الحماية المدنية الجزائرية ونظيراتها الفرن-البرنامج هو نتاج التعاون الجزئري

طب الطوارئ إلى مليون يورو، يشمل  11، في إطار صندوق تضامن أولي يفوق 1119منذ 
والإشعاعية، مرورا بالغوص والتدخل في الأوساط الخطرة وأنظمة المعلومات المخاطر الكيميائية 

 .الجغرافية
المدرسة الوطنية للحماية المدنية ببرج البحري ب ،1107نوفمبر  01تم تدشين هذا البرنامج في 

 دارة الأزماتالجزائر لإأول برنامج افتراضي في إذ يعتبر  ،تحت شعار "التنبؤ من أجل تسيير أفضل"
 .1والكوارث

الهدف من هذا البرنامج الافتراضي هو تشجيع التنسيق وتبادل المعلومات بين مختلف 
القطاعات المعنية في حالة أزمة أو كارثة طبيعية )الحماية المدنية، مصالح الصحة، الأشغال 

                                                           

   أفريل، 19 بتاريختصفح ، السفارة الفرنسية في الجزائر، "الحماية المدنية: تعاون على جميع الأصعدةأنظر: "لمزيد من التفاصيل 
1111 ،https://bit.ly/3rdbJhV. 

 ،1111أفريل،  19 بتاريخ"، السفارة الفرنسية في الجزائر، تصفح تدشين أول برنامج افتراضي في الجزائر لإدارة الأزمات والكوارث" 1 

https://bit.ly/3CjGvf2. 
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زمات الأ لبرنامج الافتراضي لإدارة، اعلى أساس تمرين افتراضي لسيناريو محضر مسبقا…( العمومية
حاسوب  91ومجهز بحوالي  ²م 111هو من بين وسائل تكنولوجيا الجيل الجديد، ويمتد على مساحة 

 .1وعدة هواتف كلها متصلة بالشبكة تحت الإشراف التقني للمختصين
 :للحماية من الأخطار البيولوجيةالبرنامج الوطني  .ب

 تحالاالمدنيـة إحـدى أهمهـا في  يـةمامــن الحلقــات الوثيقــة في سلســلة التدخــل تبقـى الح
لهـا في هـذه الحـالات وباعتبـار أيضـا، أن معظـم المخول  ياديالكـوارث عامـة، بفضـل الـدور الر 

 .2مصالحها م عن طريقالصحــي تت الإجلاء عمليات
التدريبــي  التكوينـيالعامـة للحيـة المدنيـة في برنامجهـا  وبالفعــل هــذا مــا ســعت إليــه المديريــة 

الأخطـار  مـن خـلال إعـداد برنامـج وطنـي لإدارة ،1107 والإعلامــي واســع النطــاق منــذ ســنة
بتحديــد جميــع  المتعلقـة بالأخطـار البيولوجيـة، التدابير الوقائية الأوليةالبيولوجيـة يسـعى إلى إرسـاء 
انتقالـه، الإجـراءات الوقائيـة  ـة الخطـر البيولوجـي، وسـائل وطـرقمثـل ماهي جوانــب الخطــر البيولوجــي،

 .3ةالمــواد المعديـ بالإضافــة إلى إجــراءات إدارة النفايــات ونقــل ،عيـةماالفرديـة والج
 المتدخلينالبيولوجـي، مـن جهـة لـدى الأعـوان  يهــدف البرنامــج إلى غــرس ثقافــة الخطــر 

بتكويــن الضبــاط  راحــل أربعــة، بــدأتالعدوى، وقد بم الوقايـة وتفاديير خاصـة معرفـة تداب والمجتمـع،
عــداد وســائطالبيولوجيين و        نشرهــا عــبر  ومن ثمةبيداغوجيـة ومـواد علميـة موجهـة للأعـوان  ا 

في المرحلــة الأولى مــن  المتكونين البيولوجيينـوان التدخـل عـلى يـد تكويــن أع الأخيروفي  ،الوحــدات
 .4البرنامــج

 الفرع الخامس: تقييم دور السلطات العمومية في إدارة الأزمات الصحية
أبان تتبع صلاحيات السلطات العمومية قبل وأثناء الأزمات والكوارث عن وجود إطار تشريعي 

 الداخلية إلى الوالي ورئيس المجلسواضح يحدد مختلف المهام والأدوار المكلفة بها، بداية من وزير 
الشعبي البلدي، إضافة إلى السلطات الأمنية من شرطة ودرك وجيش، دون أن ننسى الدور الدقيق 

 للحماية المدنية التي يناط بها دور الإسعافات والنجدة.

                                                           

 ر.الجزائ في الفرنسية السفارة الجزائر، في افتراضي برنامج أول تدشين 1 
 .18(:1111، )19، ع.مجلة الحمايةفتيحة سعدي، "برنامج تكوين في مجال الأخطار البيولوجية خدم الأزمة الصحية"،  2 
 المرجع نفسه. 3 
 المرجع نفسه. 4 
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  صحيح بأن هناك إغفال واضح ومباشر لأدوار السلطات العمومية في إدارة الأزمات             
الصحية، إلا أن تنفيذ السلطات العمومية لما هو مكلفة به عموما أثناء الأزمات الصحية سيساعد 

 بالضرورة على التحكم النسبي في الأزمات الصحية، والتقليل من تداعياتها. 
بالعودة للحماية المدنية، فهذه الأخيرة هي الأقدر على الاستجابة، من بين كل السلطات 

، نظير البرامج والتمارين والتدريبات التي تجريها دوريا لمختلف الوحدات عبر جميع العمومية الأخرى
الولايات تحاكي أزمات وكوارث، وقد وقفت الدراسة على برنامجين للحماية المدنية لهما علاقة 

لذي ا للحماية من الأخطار البيولوجيةما يعاب على البرنامج الوطني و بالاستجابة للأزمات الصحية، 
   ، عدم تدريب جميع الوحدات عبر البلاد قبل انتشار جائحة كورونا.1107نطلق منذ سنة ا

 المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى: الثالثالمطلب 
 يتميزجموعة من المخاطر، ذلك لأن الموقع الجغرافي كغيرها من الدول، الجزائر مهددة بم

الكوارث التي قد يتسبب بها الإنسان، من هنا جاء التأسيس بمجموعة من الكوارث، إضافة إلى 
شر قد تتبعها بب فيها البومعلوم بأن الكوارث الطبيعية أو المتسللمندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى، 

 .صحيةأزمات 
 المأسسة والأدوارالفرع الأول: 

، الذي 083-00رقم ، بصدور المرسوم التنفيذي الكبرى للمخاطر الوطنية المندوبيةتم تأسيس 
قانون                     من  39هذا التأسيس تأخر أكثر من ستة سنوات، فالمادة ، حدد أدوارها وتشكيلتها

              التنميةمن الأخطار الكبرى وتسيير الكوارث في إطار المتعلق بالوقاية  11-13رقم 
لتأسيس ا تأخر أسبابالمستدامة، نصت صراحة على تأسيس المندوبية، وهو ما يطرح التساؤل عن 

 بالرغم من المخاطر التي تهدد الجزائر.
كمصلحة خارجية للإدارة بالداخلية وتنظم وتسير توضع المندوبية لدى الوزير المكلف  
ة من ة في إطار النظام الوطني للوقايالنشاطات المباشر تكلف المندوبية بتنسيق وتقييم ، 1المركزية

 :2تكلف خصوصا بما يأتيالأخطار الكبرى، وبهذه الصفة 

                                                           

، يتضمن مهام المندوبية 1100مايو سنة  11هــ الموافق  0391جمادى الثانية عام  08مؤرخ في  083-00رقم  المرسوم التنفيذي 1 
هــ  0391جمادى الثانية عام  08، الصادرة بتاريخ 18ع.  ش،. د. الج. للج )الجريدة الرسمية الوطنية للمخاطر الكبرى وتنظيمها وسيرها

 .11(، المادة 1100مايو سنة  11الموافق 
 نفسه.المرجع  2 
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عداد و  القيام لدى الإدارات المعنية، بجمع المعلومات المتعلقة بالوقاية من الأخطار الكبرى - ا 
 بنك للمعطيات المتعلقة بها؛

 ؛لفائدة المتدخلين والسكانترقية وتطوير الإعلام المرتبط بالوقاية من الأخطار الكبرى  -
، وتقديم الكبرى الأخطار من للوقاية الوطني النظامتقييم وتنسيق الأعمال المباشرة في إطار  -

 اقتراحات لتحسين فعاليتها؛
 والدولي ذات العلاقة بهامها؛المشاركة في برامج التعاون الجهوي  -
 ميدان الأخطار الكبرى.المساهمة في ترقية المعرفة العلمية والتقنية والتكوين في  -

ة أن المندوبيعلى نصت المادة الخامسة من ذات المرسوم كما يسير المندوبية مندوب وطني، 
هي: قسم الأخطار التكنولوجية والبشرية، قسم الأخطار  تضم مديرية الإدارة العامة وثلاثة أقسام

 الطبيعية، قسم التنسيق المشترك.
 :1تكلف بما يأتيالمندوبية لجنة قطاعية مشتركة  تساعد

 دراسة وتقييم المخططات العامة والخاصة للوقاية من الأخطار الكبرى؛ -
عادة التأهيل  - عادة البناء و تقييم فعالية الأنظمة المقررة للوقاية والإنذار والتدخل وا  التوصية وا 

 بتدابير لتحسينها؛
بداء رأيها فيها وتدراسة كل مسألة تتعلق بالوقاية من الأخطار الكبرى تعرض  - قديم عليها وا 

 توصياتها فيما يخص هذه المسألة.
وزارة، إضافة إلى ممثلي المديريات الأمنية ومراكز  01من ممثلي  تتكون اللجنة القطاعية

ض المندوب تقرير سنوي يعر جتمع كل ثلاث سنوات أو كلما اقتضت الضرورة، كما يعد ، تبحثية
   .2على الحكومة

 المندوبية: إعادة هيكلةالفرع الثاني: 
 استراتيجية ولح الوطنية الندوة أشغال افتتاح على إشرافه خلال ألقاها كلمة في بلجود الوزير قال

 لوطنيةا المندوبية عمل لمراجعة جاهدة تسعى الوزارية دائرته أن" :الكبرى المخاطر وتسير الوقاية

                                                           

 .19المادة ، 083-00 رقم التنفيذي المرسوم 1 
 .083-00رقم  المرسوم التنفيذيمن  07، 09، 01، 01المواد:  لمزيد من التفاصيل أنظر: 2 
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 على مهامها ءأدا من لتمكينها اللازمة والهيكلية والبشرية المالية بالموارد وتزويدها الكبرى للمخاطر
 .1"لطبيعيةا للمخاطر واستباقية استشرافية نظرة للمندوبية تكون أن ضرورة على مشددا ،"وجه أكمل

ة قاله وزير الداخلي ممابعد قرابة العشر سنوات أعلن عن مراجعة عمل المندوبية، يستشف 
يذي هذه الأشغال صدر مرسوم تنف إثر المنوطة بها، علىتؤدي مهامها ، بأن المندوبية لم كمال بلجود

 .083-00تضمن بعض التعديلات للمرسوم التنفيذي  072-10رقم 
القيام الذي يتعلق بشملت التعديلات إضافة دور آخر لمجموع الأدوار المكلفة بها المندوبية، 

يلات إجراء تعدمع المؤسسات المعنية بالدراسات والبحوث بهدف الحد من الأخطار الكبرى، كما تم 
ضافة قطاعات وزارية ومؤسسات أخرى لعلى الهيكل التنظيمي لل يضا لجنة القطاعية، أمندوبية، وا 

عيين أيضا ، مع تن في الخارجن مقيماتعيين أربعة خبراء جزائريين اثنان مقيمان في الجزائر واثنا
مصطلح المخاطر ممثلان عن المجتمع المدني ينشطان في مجال الخطار الكبرى، أخيرا استبدال 

   .2المذكور في المرسوم الأول بمصطلح الأخطار
 ةالكبرى في إدارة الأزمات الصحي للمخاطر الوطنية المندوبيةالفرع الثالث: تقييم لدور 

الجزائر  ، فقد عرفتالمندوبية لم توفق في القيام بالأدوار المنوطة بها يمكن القول بأنبداية 
في  تأسيسها، وكانت الاستجابة محدودةمنذ الشدة كوارث طبيعية كالفيضانات والزلازل ضعيفة عدة 

على ما يبدو هو ما دفع وزارة الداخلية لإعادة النظر في أدوارها من عقد ظل غياب الخطط اللازمة، 
 وطنية حول المندوبية.ندوة 

حاولت الدراسة الوقوف على إنتاج المندوبية من تقارير أو خطط، لكن غياب وسائل الاتصال 
صعب ذلك، فلا موقع إلكتروني ولا صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة بالمندوبية 

 بالمندوبية، وانعدام أي تقارير منشورة لهذه الأخيرة.
دارة لإ الوطنية المندوبيةالمندوبية ليصبح " لاسم مصطلح "إدارة"كان من المفروض إضافة 

بدال المخاطر استهذه الأخيرة تم  اسم، فهذا هو الاسم الصحيح، لكن حتى بعد تعديل "الكبرى لمخاطرا
 فقط. بالأخطار

                                                           

 ، 1110ديسمبر،  07تصفح بتاريخ  وكالة الأنباء الجزائرية، "نحو مراجعة عمل المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى"، 1 
https://bit.ly/3dO8OsK. 

، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 1110أبريل سنة  19هـــ الموافق  0331رمضان عام  01مؤرخ في  072-10المرسوم التنفيذي رقم  2 
برى والمتضمن مهام المندوبية الوطنية للمخاطر الك 1100مايو  11هــ الموافق  0391جمادى الثانية عام  08المؤرخ في  00-083

(، 1110أبريل سنة  19هـــ الموافق  0331رمضان عام  01، الصادرة بتاريخ 91 ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية)وتنظيمها وسيرها 
  .01، 13، 17، 19 المواد:
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، يتضح 072-10 بالعودة لأدوار المندوبية سابقا ولاحقا بعد التعديلات التي جاء بها المرسوم 
يط رة المخاطر الكبرى، فالتخطبصفة عامة لإدا طجليا عدم إدراج التخطيط الاستراتيجي أو التخطي

الاختصاص، أما دراسة وتقييم لإدارة الكوارث الطبيعية والبشرية كان يجب أن يكون من صميم 
 .اللجنة القطاعيةس المخططات والأنظمة المقررة للإنذار كان يجب أن يلحق بأدوار المندوبية ولي

ظمين في المرسومين المن ر الصحيةاطأو المخ لم يتم التطرق بشكل تام لإدارة الأزمات الصحية
أغفل إدراج قسم للأخطار الصحية وكيفية إدارة الأزمات إن الهيكل التنظيمي للمندوبية للمندوبية، 

من انتشار عدة أوبئة قبل سنة التأسيس بالرغم  1100الصحية، فإذا كان هذا الإغفال مفهوم في 
لم اسنة إعادة النظر في أدوارها، والع 1110الدور خلال  اإدراج هذعدم ، فغير المفهوم هذه السنة

دور إذ تم إلحاق  ،، حيث انهارت أقوى النظم الصحية عالميا"08-"كوفيديعيش على وقع جائحة 
 بوكالة الأمن الصحي.الحماية من الأخطار الصحية 

 لأمن الصحيالوطنية لوكالة ال: الرابعالمطلب 
الأخطار الصحية من الصحي حول كيفية حماية أفراد المجتمع من جميع لأايتمحور مفهوم 

لرغم من التقدم ا وعلى استقرارا.ا وأكثر حيصمنة آذلك في سبيل جعلهم ينعمون بحياة التي تواجههم، و 
ي لا بسبب الأمراض الت يموتون ص، ثمة أكثر من عشرين مليون شخةالذي شهدته الرعاية الصحي

دونها. فالصحة هي عنصر مكون أساسي لأنه في أساس الأمن تكون حماية حياة يمكن الحؤول 
 .1الإنسان

موضوع يوم الصحة العالمي وتقرير منظمة تم اختيار الأمن الصحي ليكون  1112في عام 
يتناول  ،"10الأمن الصحي العالمي في القرن مستقبل أكثر أمانا: "بعنوان:  الصحة الدولية السنوي

اث دبأنه: "الأنشطة المطلوبة لتقليل التعرض لأح هذا التقرير فقط الأمن الصحي العالمي، الذي عرفه
افية المناطق الجغر  فيللسكان الذين يعيشون التي تعرض الصحة الجماعية الصحة العامة الحادة 

 .2"الدولية للخطر والحدود
الأمن الصحي العالمي: الأمن "في دراسته حول  Simon Rushton "راشتون "سايمونيذهب 

شكل عام، إذن، يبدو واضحا إلى حد ما ماهي أنواع القضايا ب"إلى القول: ، "لمن؟ الأمان من ماذا؟

                                                           

(:   1107، )13ع. ، مجلة العلوم السياسية والقانونآسية بلخير، "الأمن الصحي العالمي: متطلبات الترشيد وضرورات الاستدامة"،  1 
133-137. 

2 William Aldis, “Health security as a public health concept: a critical analysis”, Health Policy and Planning 

23, no. 06, (2008): 371. 
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اض المعدية تشار الأمر ان من، ينبع التهديد إما يللأمن الصحت تهديدا ي تعتبرها الأدبياالصحية الت
حية ت الصاعرضي، أو من تأثير الأزم مد أوي أو متعتحدث بشكل طبيع تسواء كان ،الحدود عابرة

 .1"وأمنها استقرار الدولة الكبرى على
التعاون مع الدول الأخرى في يشارك بنشاط في أن  الأزمات الصحية مديرمن الضروري ل

 جب أيضا أني، الرئيسية والتهديدات الصحية المحتملة ت والاستعداد للاستجابة للتحدياتإدارة الأزما
الصحي أجل الأمن  من إقليمه ا لأي مشاركة محتملة في أزمة قد يكون لها تأثير خارجيظل يقظ

التعامل مع أي أحداث من هذا القبيل في الوقت المناسب  كما عليه، العالمي وسياسة حسن الجوار
 .2وبطريقة فعالة

يلتقي الأمن الصحي والأمن الصحي العالمي مع إدارة الأزمات الصحية في نقطة حماية 
في ظل العولمة التي سهلت انتقال الأمراض  هذا، من مختلف الأخطار الصحية الأفراد وطنيا ودوليا

خصوصا الأوبئة، يمكن القول بأن إدارة الأزمات الصحية  العابرة للحدود،و  المعدية السريعة الانتشار
 جزء من الأمن الصحي في بعده الوطني والدولي.

ضعت النظم الصحية في مواجهة التي و و ، التي مست العالم أجمع على وقع جائحة كورونا
 اشرة مع الجائحة، أعلنت الجزائر التوجه نحو تأسيس وكالة وطنية للأمن الصحي.مب

 لأمن الصحي: التأسيس والأدوارالوطنية لوكالة الالفرع الأول: 
، كما توضع لدى رئيس الجمهورية، 079-11رقم أنشأت الوكالة بصدور المرسوم الرئاسي 

مؤسسة  هييساعد نائب برتبة مكلف لدى الرئيس أيضا،  مستشار لدى رئاسة الجمهورية هايدير 
يه العلمي والتوجوالاستقلال المالي، للوكالة أجهزة للاستشارة  عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية

ود لهم ومتخصصين مشهواليقظة الاستراتيجية، تتشكل من شخصيات علمية وخبراء متخصصين 
  .3وتسيير على هياكل إدارة، كما تتوفر بالكفاءة في مجالات اختصاصهم

                                                           
1  Simon Rushton, “Global Health Security: Security for Whom? Security for What”, Political Studies 59, 

no. 04 (2011): 782.  
2 Panos and others, “Crisis Management,”, 105-107. 

   بالتفصيل في الفصل الثالث المتعلق بدراسة نماذج إدارة الأزمات الصحية في الجزائر. "08-"كوفيدسيتم التطرق لجائحة 
يتضمن إحداث وكالة وطنية للأمن ، 1111سنة  يونيو 09هـــ الموافق  0033عام  شوال 10مؤرخ في  907-11رقم  الرئاسيمرسوم ال 3 

، 10المواد: (، 1111 سنة يونيو 03 الموافق هـــ 0330 عام شوال 11 ، الصادرة بتاريخ97 ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية) الصحي
11 ،13 ،17. 
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والتوجيه والانذار في مجال الأمن الوكالة مؤسسة للرصد والتشاور واليقظة الاستراتيجية 
 :1الصحي، وتكلف

المعنية، بإعداد الاستراتيجية الوطنية للأمن الصحي والسهر على التشاور مع الهياكل  -
 تنفيذها؛

وأخطار الأزمات الصحية تضمن الوكالة تنسيق البرامج الوطنية للوقاية من التهديدات  -
 ومكافحتها؛

صلاح تتولى الوكالة مهمة المستشار العلمي  - لرئيس الجمهورية في مجال الأمن الصحي وا 
 المنظومة الوطنية للصحة العمومية.

صلاحيات الوكالة وتنظيمها صدر مرسوم رئاسي آخر يهدف لتوضيح  1111قبل نهاية عام 
 :2حددت صلاحياتها في مجال الأمن الصحي بالعناصر التالية ،وسيرها
 تعمالالاس اتذ والأدوية يدلانية،الص بالمواد المتعلقة الصحية للمخاطر والخبرة الدوري التقييم -

 المستلزماتو  العيادية، والدراسات والبيوتكنولوجية، البيولوجية، والمواد البيطري، أو البشري
 نظافة،ال ومواد والنباتية، الحيوانية والصحة العمل، وسط في والصحة والتغذية، الصحية،

 المعاييرو  والمقاييس الحسنة الممارسات احترام على والسهر والبيئة، والمياه، التجميل، ومواد
 ؛بها المرتبطة والبروتوكولات

 حةص على مصدر كل من والتهديدات المخاطر يخص فيما الذاتي والإخطار الدوري التقييم -
 ؛العمومية والنظافة السكان

طــلاق والــوبــائيــة الصـحــيـة اليـقــظــة نشاطات تنــسيق -  تسيير جهزةأ لتمكين المبكرة الإنذارات وا 
 غاية إلى الوطني التراب كل عبر المناسب، الوقت في الانتشار من الاستثنائية الحالات
 ؛الحدود

 ؛وطنيال المستوى على الصحية، بالمخاطر المرتبطة الاستعجال حالات وتنسيق تسيير -

                                                           

 .907-11رقم  الرئاسيمرسوم لمن ا 19لمادة ا 1 
، يوضح صلاحيات الوكالة 1111ديسمبر سنة  91هـــ الموافق  0331جمادى الأولى عام  07مؤرخ في  397-11رئاسي رقم المرسوم ال 2 

هـــ  0331جمادى الأولى عام  09، الصادرة بتاريخ 10 ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية) نية للأمن الصحي وتنظيمها وسيرهاالوط
  .13و 11ادة (، الم1110سنة  جانفي 11الموافق 
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 عم والتنسيق المماثلة الأجنبية الهـيـئــات مع والشراكــة التعاون عــلاقــات وتطـويـر إقامـة -
 وتبادل الكبرى الصحية والأزمات الجائحة أثناء سيما لا المختصة، الدولية المنظمات
 ؛بها المتعلقة والمعلومات الوثائق

 اتالاحـــتياط تسيـــير يخـــص فيما المعنية، الهياكل مختلف مع المعطيات تطور متابعة -
 الحماية ائلووس التشخيص بوسائل الجراحية، الطبية والمستهلكات الأدوية من الاستراتيجية
 ؛الكبرى الصحية والمخاطر الصحية الاستعجال بحالات للتكفل المخصصة

 فعالية على المساعدة التحاليل كل وكذا العلمي، والبحث والاستشراف اليقظة دراسات إنجاز -
 .الصحي الأمن مجال في السياسة

إصلاح المنظومة الوطنية للصحة فيتعلق دورها بعصرنة المنظومة الصحية في مجال أما 
صلاح إأيضا جمع المعطيات الوبائية للبلاد، مع إعداد وتحضيرها لمواجهة التحديات المستقبلية، 

 .1مناهج تسيير هياكل العلاج
رأسه ي للأخلاقيات والأدبيات الطبية، ولجنةيسير الوكالة مجلس توجيه وتزود بمجلس علمي 

و ممثله، فيما يتعلق بمجلس التوجيه فهو يتكون من ممثلي عشرة مدير ديوان رئاسة الجمهورية أ
 القرارات، تتخذ إضافة لممثل المندوب الوطني للمخاطر الكبرىوزرات وخمسة مدراء مؤسسات 

 . 2بالأغلبية البسيطة
يمثل المجلس العلمي جهاز توجيه استراتيجيا وقياديا علميا للوكالة، ويبدى رأيه، خصوصا في 

والمدير العام للمعهد الوطني للصحة كل مسألة تتعلق بمهام الوكالة، يتكون من رئيس الوكالة 
ة والصح يوالتخطيط الصحإضافة لثلاثون خبيرا في الاختصاصات الطبية والتكنولوجية العمومية، 
بناءا  ،لمدة أربعة سنوات قابلة للتجديد ، يعينون من قبل مدير ديوان رئاسة الجمهوريةالعمومية...

  .3المنتخب من نظرائه أعضائه أحد ه، يرأسعلى اقتراح من رئيس الوكالة
 والأدبيات الطبية، يتراوح عددهم مابين سبعة أو عشرة أعضاء فيما يتعلق بلجنة الأخلاقيات

ء على يختارون بناالطبية، و العلمية  حسنة لدى المجموعاتمن الشخصيات الذين يتمتعون بسمعة 
                                                           

 .397-11رئاسي رقم المرسوم من ال 17و 11المادة  1 

 .01، 17، 13 المرجع نفسه، المواد: 2 
  هو العملية التي تقوم على تحليل البيانات وتحديد الاحتياجات وتقدير الموارد المتاحة، واستعمال نتائج هذا التحليل  التخطيط الصحي

 في الإعداد للتغيير وفقا لأهداف مقصودة ومحددة مسبقا. لمزيد من التفاصيل حول التخطيط الصحي:
 .11-09(، 1102)الجزائر: دار الأمة،  لصحي الجزائري والأردنيالإدارة الصحية: دراسة مقارنة بين النظام انورالدين حاروش، 

 .08، 09، 02، 03واد: الم، 397-11مرسوم رئاسي رقم  3 
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ن من قبل مدير ديوان رئاسة   اقتراح من رئيس الوكالة لمدة أربعة سنوات قابلة للتجديد، يعينو 
مسائل لللأدبيات تطبق على نشاطات الوكالة، تعالج خصوصا االجمهورية، تكلف اللجنة بإعداد مدونة 

   .1بتنازع المصالح وأمن الدراسات العياديةالمتعلقة 
 لوكالة الأمن الصحي: الهيكل التنظيمي 59شكل رقم 

 
 عام الأولى جمادى 07 في مؤرخ 397-11 رقم الرئاسي المرسوم :من اعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 

 وسيرها وتنظيمها الصحي للأمن الوطنية الوكالة صلاحيات يوضح ،1111 سنة ديسمبر 91 الموافق هـــ 0331
 جانفي 11 الموافق هـــ 0331 عام الأولى جمادى 09 بتاريخ الصادرة ،10. ع ش،. د. الج. للج الرسمية الجريدة)

 .90 ،91 ،18 ،12 ،09: المواد ،(1110 سنة

تتكون  بينمانائب ومستشار خاص، يساعده في أداء مهامه  الوكالة رئيسيوضح الشكل بأن 
ولكل قسم عدد من المديريات، كما يساعد الأمين  الأمانة العامة من ثلاث مديريات وثلاث أقسام

   اثنين مديرا دراسات. العام 
 
 

                                                           

 .13و 19، المادة 397-11 رقم رئاسي مرسوم 1 

الرئيس

مديرا دراسات10 الأمين العام

مديرية الإدارة العامة

مديرية الشؤون القانونية 
والعلاقات الخارجية

مديرية أنظمة الإعلام 
والاتصال

قسم الأمن الصحي

مديرية المخاطر الصحية

مديرية الأمراض المتنقلة 
والغير متنقلة

مديرية البيومعلوماتية

قسم التقييم والمطابقة 
للمقاييس الصحية

قسم المنظومة الوطنية 
للصحة

مديرية الإصلاح وتوفير 
العلاج

مديرية حالات الاستعجال 
الصحي

مديرية التنسيق القطاعي 
المشترك ومتابعة 

الإصلاحات

قسم البحث والاستشراف

مديرية البقظة والاستشراف

مديرية البحث والاستكشاف

مستشار خاص نائب الرئيس
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 لأمن الصحي في إدارة الأزمات الصحيةالوطنية لوكالة الالفرع الثاني: تقييم لدور 
عالم معولم فرض تحديات صحية إنشاء وكالة الأمن الصحي كان ضرورة ملحة في ظل 

                عداد المواطنين مما يستلزم تحسين أداء تقديم الخدماتجديدة، علاوة على التزايد المستمر لأ
دارة للأخطار الصحية، والاستعداد لإالصحية، مع تطوير المنظومة الصحية، ورفع جهوزية الاستجابة 

  الأزمات الصحية.
الأمن الصحي وعلاقاتها المباشرة بإدارة الأزمات الصحية، إلى أن  بالرغم من أهمية وكالة

              التي ستؤدي بالضرورة لعدم تحقيق مختلف الأدوار المكلفةهناك مجموعة من الاختلالات 
 بها، نوجزها في مايلي:

جزء من لم يذكر صراحة بأن إدارة المخاطر والأزمات الصحية  397-11المرسوم الرئاسي  -
 ؛لهاعم

 إغفال الإشارة إلى دور الوكالة في عملية التدريب؛ -
مة قبل وأثناء وبعد الأز لإدارة الأزمات الصحية  مباشرة عدم إعطاء الوكالة صلاحية التخطيط -

 الصحية؛
لى التركيز عوالمتخصصين، بينما كان الأجدر لم يشر المرسومين لاختصاص الخبراء  -

  في مجال إدارة الأزمات والمخاطر والكوارث بصفة عامة؛ عدد منهم تخصصهضرورة 
 حصر أدوار الوكالة تقريبا في التقييم والتنسيق؛ -
 397-11الرئاسي استخدام مصطلح "تسيير" وليس مصطلح "إدارة" عند تطرق المرسوم  -

 للمخاطر الصحية؛
استراتيجية المتعلق برسم  097-11تراجع عن الدور الذي حدده المرسوم  397-11المرسوم  -

 مجلس التوجيه، فحتى رئيس الوكالة ذ القرار في يدفصلاحية اتخا، وطنية للأمن الصحي
 يحضر بصوت استشاري؛

 ،يتميز الهيكل التنظيمي بالطابع البيروقراطي بمعناه السلبي، من كثرة الأقسام والمديريات -
ي الأمن الصحمديريات كل من قسم لتداخل الصلاحيات الموكلة كما يتجلى بشكل واضح 

صلا وقسم المنظومة الوطنية للصحة  حمع صلاحيات مديرية الوقاية بوزارة الصحة والسكان وا 
 ؛المستشفيات
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، وهو ما يطرح أحد أعضاء مجلس التوجيه مندوب المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى -
كز مر كان الأجدر التوجه نحو إنشاء وكالة الأمن الصحي،  تساؤلات عن دوره على مستوى

ة وكل في إدارة الأزمات الصحي وطني لإدارة الكوارث والأزمات، يعطى له دور شامل
  .عامة المخاطر والأزمات والكوارث

 التوجيهية والمخططات التنظيمية الأطرالصحية: : إدارة الأزمات نيالمبحث الثا
لتشريعي بالإطار االمتعلقة في مختلف الوثائق القانونية  المطلب الأول من هذا المبحثيبحث 

يبحث ف، أما المطلب الثاني لأجله صياغته تم معين هدف أمر أو قانون أو مرسوم فلكلوالقانوني 
ط الوطني المخط الثالثبينما يتناول المطلب للأمراض،  الترصد الوطنيكيفية عمل مخطط نظام في 

كما يبحث  الوطني والدولي، المستويينعبر للأمراض ذات طبيعة وبائية للوقاية والتأهب والاستجابة 
  .مخططات تنظيم النجدة أدوارفي  الرابعالمطلب 

 : الإطار التشريعي/القانوني: تحليل وفحص للمضمونالأولالمطلب 
تتابعت القوانين والمراسيم والأوامر في الصدور، نظرا لإدراك  0891 في زلزال الشلف بعد

صانع القرار للأزمات والأخطار والكوارث التي تحيط بالجزائر عبر كامل ترابها الجغرافي، وتكلفتها 
  .البشرية والمادية الكبيرة

 الفرع الأول: الدستور
مكانية يعية،الطب للكوارث الجغرافية الخريطة في الجزائر لوقوع نظرا كوارث  مخاطرل تعرضها وا 

           إدارة في الوقائي للجانب خاصة أهمية الدستور أولى فقد وصحية، بشرية متنوعة أخرى
من                      19حيث نصت المادة  ،1يخص مجال الحماية والأمن للمواطنين ما منها ،الكوارث
 كما جاء أيضا"، 2الأشخاص والممتلكاتمن أالدولة مسؤولة عن على أن " 1111دستور 

 الدستور بنصوص أخرى تجسيد للحقوق الدستورية المتمثلة في إلزامية حماية كل شخص يعيش على 
 رعايةو الأالتراب الوطني من أي تهديد أو خطر كان، كما تعرض الدستور كذلك للحق في الصحة 

                                                           

 .318، ،"دور الجماعات الإقليمية"ناجي،  1 
، يتعلق بإصدار التعديل 1111ديسمبر  91ه الموافق  0331جمادى الأولى عام  07مؤرخ في  331-11المرسوم الرئاسي رقم  2 

جمادى الأولى  07، الصادرة بتاريخ 91 ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية) 1111الدستوري، المصادق عليه في استفتاء أول نوفمبر 
 .19(، المادة 1111ديسمبر  91هـــ الموافق 0331عام 



 والتنظيمي المؤسساتي الإطار: الجزائر في الصحية الأزمات إدارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

129 |  
 

زام على عاتق الدولة، تسهر على ضمانه الصحية، واعتبرها إحدى الحقوق الأساسية للمواطن، والت
 .1لكل الأفراد دون تمييز

الرعاية الصحية، لاسيما هذا الالتزام " 1111لدستور  39جسدت المطة الثانية من المادة 
 وبالمقابل هناك ظروف، 2"للأشخاص المعوزين والوقاية من الأمراض المعدية والوبائية ومكافحته

 خاص ومضاعف بصحة الإنسان على غرار الكوارث الطبيعية والبشريةي وجود اهتمام استثنائية تقتض
 التي تجعل من صحة الإنسان في تهديد وخطر، الأمر الذي يتطلب تعزيز الجهود وتضافرها في

 .3سبيل الرعاية الصحية واحتواء الكارثة والتصدي لخطرها على صحة الإنسان
 الفرع الثاني: المراسيم والقوانين

 :المتعلق بالوقاية من أخطار الكوارث 85-232رقم  المرسومأولا: 
ر هذا المرسوم في نفس سنة صدور أول مرسوم يعنى بمخطط النجدة، وفي ذات الجريدة صد

، وليكون مكملا لمخططات النجدة، وردت في المرسوم 0891الرسمية، بسبب إفرازات زلزال شلف سنة 
جميع القطاعات والهيئات والسلطات للاستجابة مادة، يهدف أساسا هذا المرسوم لرفع جهوزية  00

 لمختلف الأخطار.
معمول في إطار القوانين والتنظيمات التستخدم تتخذ و أن  ،كل سلطة أو هيئة مؤهلة يتعين على

 يمكن أن تيد الأخطار النها أن تستبعأالتنظيمية والتقنية التي من ش جميع التدابير والمعاييربها، 
 .4أو أن تخفف من آثارها ،للخطروالممتلكات والبيئة  من الأشخاصأتعرض 

نص المرسوم صراحة على ضرورة تنفيذ أحكام المادة الأولى سابقة الذكر، من قبل كل           
وزير أو عدة وزراء من خلال وضع نصوص مخطط الوقاية من مختلف الأخطار التي تشمل            

الاشتراك مع وزير الداخلية والجماعات المحلية إن لزم            قطاعه مع المراجعة الدورية للمخطط، ب
الأمر، كما يقوم أيضا كل وزير بتدابير تكوين المستخدمين المنوط بهم تنفيذ مخطط الوقاية، مع 

ضبط وتنفيذ برامج الاعلام والتوعية بالأخطار ذات العلاقة بقطاعه الوزاري بمشاركة وزارة                
 ة والجماعات المحلية.الداخلي

                                                           

 .318، ،"دور الجماعات الإقليمية"ناجي،  1 
 .331-11للمرسوم الرئاسي رقم  39المطة الثانية من المادة  2 
 .318،،"دور الجماعات الإقليمية"ناجي،  3 
، يتعلق بالوقاية من أخطار الكوارث 0897غشت سنة  17هــ الموافق  0317ذي الحجة عام  18مؤرخ في  191-97المرسوم رقم  4 
 .10(، المادة 0897غشت سنة  19هـــ الموافق  0317ذو الحجة عام  01، الصادرة بتاريخ 93 ع. ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية)
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ات الأخرى مع كل الوزار  التنسيقبعملية نه يقوم أاخلية يحتل مكانة خاصة على أساس فوزير الد
ير والي فيسهر على تنفيذ التدابال أما ،التكنولوجيةفيما يخص الوقاية من الأخطار الطبيعية أو 

المرسوم ، و ولايتهتطبيقها المحتمل في بلديات  وعلىالأخطار المعايير المحددة في مجال الوقاية من و 
والهيئات والأجهزة والوحدات في وضع مخططات للوقاية من  يحدد أيضا مسؤوليات المؤسسات

 .1ةالأخطار يكون مطابقا لأعمالها ولمعايير الخطة المقرر 
ختم المرسوم بإسناد مهمة تنفيذ مخطط الوقاية للحماية المدنية وخلية الوقاية التي تنشأ ضمن 

، كما تكلف الحماية المدنية من جهة أخرى بتسيير مخطط تنظيم القطاعات والهيئات والسلطات
 التدخلات والاسعافات، الذي أصبح مخطط النجدة حاليا.

حة، فحسب هذا المرسوم هي مكلفة بالتنفيذ فيما يشمل طبعا وضع مخطط الوقاية وزارة الص
يخص الأخطار الصحية، لكن نجد تاريخ تعيين أول لجنة لإعداد مخطط وقاية صحي تأخر لسنة 

 كما تم تناوله في المبحث الثاني في المطلب الثاني في هذا الفصل.، 1107
 الطبيعية والأخطاريتضمن تنظيم صندوق الكوارث  410-91مرسوم تنفيذي رقم  ثانيا:
 :هنولوجية الكبرى وسير قالت

ت ورد ،2نتم إنشاء هذا الصندوق بغرض التخفيف من نتائج الكوارث الطبيعية على المواط
فصول، فحسب المادة الأولى يهدف إلى ضبط تنظيم  17مادة موزعة على  10هذا المرسوم  في

الصندوق حسب  تالكبرى وسيره، بينما تتنوع إيرادا صندوق الكوارث الطبيعية والأخطار التقنولوجية
مساهمات الاحتياط القانوني للتضامن والمؤمنين ومؤسسات المؤمنين، فيما تتكون النفقات من 
التعويضات والنفقات الخاصة بالدراسات ونفقات المصالح العمومية، وأخيرا مصاريف تسيير الصندوق 

 .3وملفات النكبات

                                                           

  .923-929 ،"الاطار القانوني،"شريف،  1 
 .923 المرجع نفسه، 2
يتضمن تنظيم صندوق ، 0881سنة  ديسمبر 07هــ الموافق  0300جمادى الأولى عام  19مؤرخ في  311-81مرسوم التنفيذي رقم ال 3

جمادى الثانية عام  11الصادرة بتاريخ ، 77ع.  ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية) التقنولوجية الكبرى وسيره الكوارث الطبيعية والأخطار
 .19، 11، 10المواد: (، 0881ديسمبر سنة  08هــ الموافق 0300
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ن المرسوم لكيفية إعلان منطقة منكوبة، حيث يقدم الوالي تقريرا مفصلا أشار الفصل الثالث م
لكل من وزير الداخلية والمالية، بعد التثبت من واقع الكارثة الطبيعية من قبل مصالح البلدية أو الولاية 

 ، كما تتولى دراسة ملفات التعويضات لجان بلدية وولائية ووطنية.1أو الدولة بصفة عامة
معدلا لهذا المرسوم  080-02فبناء على تقرير من وزير الداخلية صدر المرسوم للإشارة، 

 لكلمة "التقنولوجية" بـــ"التكنولوجية".
ة ، في إطار التنميوتسيير الكوارثالمتعلق بالوقاية من الأخطار الكبرى  14-01رقم  ثالثا: قانون
 :المستدامة

             والذي يعد من أهم القوانين في مجال الأمن الصحي والوقاية من الكوارث وتسيير 
تعرض إلى تعريف الخطر الذي هو كل تهديد محتمل على الإنسان وبيئته، يمكن  الأزمات، حيث

خطار دد الأوفي المادة العاشرة منه يح طبيعية استثنائية أو بفعل نشاطات بشرية، حدوثه بفعل مخاطر
خطار المتصلة بصحة الإنسان، والإخطار التي لها علاقة الوقاية ومن بينها الأ الكبرى المعنية بهذه

 .2كبيرةالتجمعات البشرية ال بالتلوث والكوارث المترتبة على
 ويتعرض القانون في الفصل الثاني إلى أهداف وأسس ومبادئ الوقاية من الأخطار الكبرى

 الكبرى وتسيير الكوارث الأخطاررق في الفصل الثالث إلى الوقاية من ثم يتط ،3وتسيير الكوارث
ت جماعاوالالتي تشكل منظومة شاملة، تشرف عليها الدولة وتقوم بتنفيذها المؤسسات العمومية 

             عاملين الاقتصاديين والاجتماعيينالإقليمية في إطار صلاحياتها، بالتشاور مع المت
المواطنين ضمن الشروط المحددة بموجب القانون، وبعدها يتم تحديد الإجراءات  والعلميين، وبإشراك
الحد من قابلية الإنسان والممتلكات للإصابة بالمخاطر الطبيعية، وتتمثل  والقواعد الرامية إلى

علام جل ضمان الظروف المثلى للإأوالتدابير القانونية المتخذة من الإجراءات في مجموعة الترتيبات 
 لى ترتيبات الأمن الاستراتيجي فيوالإعانة والإغاثة والنجدة والأمن والمساعدة، كما تطرق القانون إ

 واصلاتستراتيجية والمإطار الاستراتيجية الوقائية وحددها في ثلاثة فروع: عنصر الاتصالات الا
  .4السلكية واللاسلكية، وعنصر النقل والمواصلات والطرق السريعة

                                                           
 .12و 13المادة  ، 311-81 رقم التنفيذي المرسوم 1
 .301 ،"،دور الجماعات الإقليمية"ناجي،  2
 .929، الاطار القانوني،""شريف،  3
 .301 ،"،دور الجماعات الإقليمية"ناجي،  4
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لعاشرة من القانون مجموعة الأخطار الكبرى، إذ تتمثل في: الزلازل والأخطار حددت المادة ا
 خطاروالطاقوية، الأ الصناعيةالغابات، الأخطار  المناخية، حرائق الجيولوجية، الفيضانات، الأخطار

            بصحة الحيوان المتصلةالإنسان، الأخطار المتصلة بصحة  والنووية، الأخطارالإشعاعية 
معات تبة على التجالمتر  المائي، الكوارثالتلوث الجوي أو الأرضي أو البحري أو  نبات، أشكالوال

   .1الكبيرةالبشرية 
مفسرة لأحكام الأخطار المتصلة بصحة الإنسان، إذ يحدد المخطط  92و 93جاءت المادتين 

المنطوية على خطر العام للوقاية من الأخطار المتصلة بصحة الإنسان، فيما يخص الأمراض 
 :2العدوى أو الوباء، ما يأتي

 منظومة المواكبة وطريقة تحديد المخابر المرجعية المكلفة بممارسة هذه المواكبة؛ -
 منظومات الإنذار المبكر أو الإنذار في هذا المجال. -

يحدد المخطط العام للوقاية من الأخطار المتصلة بصحة الإنسان، أيضا، التدابير الوقائية 
المادتين دور وزارة الصحة والسكان  نستشف من، 3ي يمكن تنفيذها في حالة وقوع هذه الأخطارالت

صلاح المستشفيات في وضع مخطط نظام الترصد الوطني للأمراض،  لوقاية ل الوطنيالمخطط و وا 
والتأهب والاستجابة للتنبيه في حالة وجود تهديدات صحية مع احتمالات وبائية وحالات صحية عامة 

 ون مع القطاعات الوزارية الأخرى.، بالتعاعلى النطاق الدولي
 :09/10/0150 في لقانون المتعلق بالصحة الصادررابعا: ا

خر في وضع آيا الكوارث أو أي حادث استثنائي الأشخاص ضحا 88الذي اعتبر في المادة 
لتميز وضعيتهم المادية والاجتماعية بالهشاشة، الأمر الذي يستوجب وجود حماية صحية  صعب

الدولة، حيث تضمن الهياكل ومؤسسات الصحة العمومية والخاصة المكلفة بخدمة  خاصة توفرها
هم في وضع صعب ومن بينهم ضحايا عمومية التغطية الصحية المجانية، لكل الأشخاص الذين 

 .4الكوارث
على التدابير المنصوص عليها في القسم الثاني من الباب الثاني تحت عنوان  كما نص القانون

تضع الدولة : 39المادة ، حيث جاء في نص "الوقاية من الأمراض ذات الانتشار الدولي ومكافحته"
                                                           

 .13-11من القانون رقم  01المادة  1
 .93 المادةالمرجع نفسه،  2
 .92المرجع نفسه، المادة  3 
 .301 ،"،دور الجماعات الإقليمية"ناجي،  4 
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التدابير الصحية القطاعية والقطاعية المشتركة الرامية إلى وقاية المواطنين وحمايتهم من الأمراض 
الصحية بالحدود هي مصلحة طبية تمارس نشاطها بواسطة  المراقبةمصلحة  ي.الانتشار الدولذات 

 .1نقاط الدخول الحدودية مراكز صحية متواجدة على مستوى
يتعلق بإلزامية التامين على الكوارث الطبيعية  03-12أمر رقم الفرع الثالث: 

 وبتعويض الضحايا
، يهدف إلى تأمين 311-81 رقم تنفيذيمادة، وهو مكمل للمرسوم ال 02يتكون هذا الأمر من 

ملاك العقارات لأملاكهم، بغية تعويضهم عن أضرار الكوارث الطبيعية، وهو ما ينسحب أيضا على 
 تجاريا. كل شخص يمارس نشاطا صناعيا أو

 شير المادة الثانية من الأمر إلى أن آثار الكوارث الطبيعية هي الأضرار المباشرة التي تلحق ت 
 مثل الزلزال أو الفيضانات أو العواصف  ،قوع حادث طبيعي ذي شدة غير عاديةبالأملاك جراء و 

 نصت المادة الثانية عشر على انه يجب  أو أي كارثة أخرى. وفيما يخص التعويض على الكوارث،
 أن تسدد تعويضات التامين المستحقة بموجب الضمان من آثار الكوارث الطبيعية المذكورة في 

   .2في أجل لا يتعدى ثلاثة أشهر ابتداء من تحديد مبلغ الأضرار الملحقة عن طريق الخبرة ،الأمر هذا
 صحية ضمن الإطار التشريعي/القانونيالفرع الرابع: تقييم مكانة إدارة الأزمات ال

لاشك بأن الجزائر تتوفر على إطار تشريعي وقانوني مكثف نتيجة للكوارث والمخاطر الطبيعية 
والتكنولوجية، لكن هناك إهمال واضح للأزمات الصحية وتبعاتها الاقتصادية والخسائر           

الكوارث، أحال وضع مخطط للوقاية من  المتعلق بالوقاية من أخطار 191-97البشرية، فالمرسوم 
صلاح المستشفيات، وكانت النتيجة اعداد مخطط نظام  الأخطار الصحية لوزارة الصحة والسكان وا 

 وجود الةح في للتنبيه والاستجابة والتأهب للوقاية الوطني لمخططاالترصد الوطني للأمراض، و
لالات ، وقيد بينا الاختالدولي النطاق لىع عامة صحية وحالات وبائية احتمالات مع صحية تهديدات

 التي تميز هذين المخططين.
فلم يشرا بتاتا لتعويضات خسائر الأزمات  01-19والأمر  311-81تنفيذي رقم المرسوم أما ال

الصحية الواسعة الانتشار، والتي تتطلب إجراءات تضر بالاقتصاد والتجار والمستثمرين والقطاع العام 
 والخاص عموما وعلى حد السواء. 

                                                           

 .301 ،"الإقليمية، الجماعات دور" ناجي، 1 

 .392، الاطار القانوني،""صورية شريف،  2 
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الأخطار بحالة فارقة فيما يتعلق بمختلف المهددات والأخطار، فيما يتعلق  13-11شكل قانون 
صلاح  عام للوقايةمخطط المهددة على الإنسان، فقد أحال وضع  لوزارة الصحة والسكان وا 

من  92إن المادة المتعلق بالوقاية من أخطار الكوارث،  191-97المستشفيات على غرار المرسوم 
هذا الأخطار بح دما تصفهل هناك تدابير وقائية يمكن تنفيذها عن القانون تقودنا لطرح السؤال التالي:

 أزمة صحية؟، هذا ما سيجيب عليه الفصل الثالث.
 للأمراض الترصد الوطني نظاممخطط : الثاني المطلب

صلاح المستشفيات مخطط وزارة الصحة  وضعت لرصد مجموعة من                              والسكان وا 
صد في هذا سنر ، صحة المواطن الأمراض، بهدف القضاء عليها نهائيا أو التقليل من تأثيراتها على

  المطلب نظام عمل هذا المخطط بناء على مجموعة من وثائق الهيئة الوصية.
 الذي 0881نوفمبر  02المؤرخ في  028رقم  لقرار وزارة الصحةي خضع الإبلاغ الإلزامي
جراءاو  عنها ب الإبلاغقائمة الأمراض الواج يحدد مديرية  ، إضافة إلى تعليمةت الإخطار والتعميما 
حدد ت نظام ترصد الأمراض الساريةبـة المتعلق 0881نوفمبر  02المؤرخة في  0013رقم  الوقاية

  .1المركزية من وحدة الصحة الأساسية إلى الهياكل طرق الإبلاغ
        ةمؤكدال أو ابه مشتبهال الأمراض بيانات بجمع إقليميا المختص الصحة قطاع قومي
         والمستشفيات الجامعية والمستشفيات الصحي القطاع ومختبرات أطباء قبل من ،بانتظام

 المختص الصحي القطاع إبلاغ خاصة بصفة الممارسون والصيادلة الأطباءعلى ة، متخصصال
، رسوم من يخالال البريد طريق عن الاقتضاء، عندو  ،المؤكدة أو بها المشتبه الأمراض بحالاتإقليميا 

الإبلاغ عبر وسيلة اتصال )تلكس أو هاتف مطلوب أيضا من الطبيب أو المسؤول عن المختبرات 
   .2التبليغ عن الحالات الوبائية التي حددها منشور وزارة الصحةأو أي وسيلة اتصال أخرى( 

                                                           

  الأمراض الواجب الإبلاغ عنها  مةقائ)MDO(  :التهاب الجماعي، الغذائي التيفية، التسمم نظيرة والحمى التيفوئيد كوليرا، حمىهي 
، ملاريا، السلل، الس غير السحايا النخاعي، التهاب السحايا الأطفال، الحصبة، التهاب الديكي، شلل الفيروسي، الخناق، كزاز، السعال الكبد
، الجذاميا، البروسيلات، البلهارس ، داءالجمرة الخبيثة، داء الكلب، المشوكات الكيسيداء الجلدي،  الليشمانيات الحشوي، داء الليشمانيات داء
 البشرية ةالمناع نقص فيروس الزهري، عدوى السيلاني، مرض غير الإحليل البنية، التهاب بالمكورات الإحليل البريميات، التهاب داء

(HIV)صفراء، التراخوما. ، طاعون، حمى(المبقعة المتوسط الأبيض البحر حمى) الأخرى الطفحي، الريكتسيوسات ، التيفوس  
1 Ali Ait-Mohand, “La Déclaration Obligatoire de Certaines Maladies Infectieuses en Algérie”, Journal 

Algérien de Médecine 28, no.02, (2020) :01.  
2 Med Ould-Kada, “Recueil de Textes Réglementaires relatifs à la Gestion des Etablissements Publics de 

Santé”, Arrete n° 179/MS/CAB du 17 Novembre 1990 Fixant la Liste des Maladies A Déclaration 

Obligatoire et Les Modalites de Notification, Santé Maghreb, consulté le : 05 Février, 2022, 

https://bit.ly/3ts4FyN, 562. 

https://bit.ly/3ts4FyN
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 عن مسؤول العمومية للصحة الوطني المعهد عنها، التبليغ الواجب الأمراض مراقبة من كجزء
 بيان إرسال منه مطلوب الخصوص، وجه على، الوطنية الوبائية الإحصاءات ونشر وتحليل معالجة
صدار، الصحة وزارة في الوقاية مديرية إلى شهري  .1بانتظام وطنية وبائية نشرة وا 

 التي تقرر إذا لزم الأمر التدابير المتعلقة ،خدمات الصحة العمومية يهدف الإبلاغ إلى تنبيه
 التي تحددقة الأكثر د، مع جمع البيانات والوقاية: العزل، التطعيم، العلاج الكيميائي الوقائيبالرعاية 

بتنفيذ عمليات التحقق من المعلومات لمجموعة الأمراض، وهو ما يسمح  عدد الحالات المرصودة
تكرر  تلاوالمخالطين بحيث ، وتحليل أولي للوضع، إضافة لتتبع مصدر العدوى الواردة في البداية

ري كما يهدف أيضا لجمع العينات للتحليل المخب، نفس الظروف أو يقل احتمال حدوثها في المستقبل
   .2والتطهير

 التبليغ عن الأمراض مخطط: 01شكل رقم 

 
 من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر: 

- Med Ould-Kada, “Recueil de Textes Réglementaires relatifs à la Gestion des 

Etablissements Publics de Santé”, Arrete n° 179/MS/CAB du 17 Novembre 1990 

Fixant la Liste des Maladies A Déclaration Obligatoire et Les Modalites de 

Notification, Santé Maghreb, consulté le : 05 Février, 2022, https://bit.ly/3ts4FyN, 

562. 

- Med Ould-Kada, “Recueil de Textes Réglementaires relatifs à la Gestion des 

Etablissements Publics de Santé”, Circulaire N° 1126 MS/ DP/ SDPG DU 17 

Novembre 1990, Santé Maghreb, consulté le : 05 Février, 2022, 

https://bit.ly/3ts4FyN, 564-566. 

                                                           
1 Kada, “Recueil de Textes Réglementaires relatifs à la Gestion, 562. 
2  Ait-Mohand, “La Déclaration Obligatoire,”, 02.  
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 يمكن إجمالها في مايلي:نظام الترصد، التبليغ عبر يحدد الشكل مستويات 
-  CHU : قوم مدير وحدة يCHU  على التي وضعها رؤساء المختبرات  القراءاتبجمع

 أخرى لمدير قطاع، و نسخة واحدة للإدارة العامة تدريجيا يرسل ،مستوى مؤسسته كل يوم
، يرسل مدير وحدة حالة عدم وجود إعلان لمدة أسبوع في، الاختصاص الإقليمي الصحة ذو

CHU  لا شيء لنفس المستلمين ذكر يا معأسبوعتقريرا. 
تبليغ بال خاصة بصفة والصيادلة ومدراء المخابر الممارس الطبيب يقوم :الخاصة الهياكل -

ل الواجب الإبلاغ عنها، يرسالرسوم، بمجرد الاشتباه بأمراض  من البريد الخالي طريق عن
 إقليميا. المختص الصحة قطاع التبليغ لمدير

، ينظم مدير قطاع الصحة بناء على الظروف المحلية: (DSS) القطاع الصحيمدير   -
 ةعمليتجاوز تألا  عنها، يجبعملية جمع الإخطارات بالأمراض الواجب الإبلاغ الإقليمي 
اض لمدة في حالة عدم الإعلان عن الأمر  ا،واحدأي حال من الأحوال أسبوعا ب التجميع
           ظهور أحد الأمراض يرسل بيان بشكلأما في حالة ، ، يتم تقديم تقرير أسبوعيأسبوع

، (DGPPS) ترسل التقارير لمديرية الوقاية بوزارة الصحةمنتظم، وتقرير ملخص شهري، 
 بالولايةمديرية الصحة والحماية الاجتماعية ، (INSP)المعهد الوطني للصحة العامة

(DSPSW). 
ض المحددة باستثناء فيروس بالإبلاغ عن جميع الأمرا 0013أفادت تعليمة مديرية الوقاية رقم 

VIH ،ريةمدي، و والحماية الاجتماعية بالولاية مديرية الصحةلوشهري  بإرسال تقرير أسبوعي              
قسم كما يتم معالجة المصابين على مستوى  ،(INSP)العامةالمعهد الوطني للصحة  أيضاالوقاية، 

تحقيق ، كما أشارت التعليمة بإطلاق العلم الأوبئة والطب الوقائي في القطاع الصحي المختص إقليميا
 الوبائي بمجرد ظهور الأمراض.

 إجراء تحليل الكشفله يرسل المريض للمختبر المرخص  VIH في الطبيب اشتباه حالة فيأما 
 بإبلاغيقوم  ،(IPA) في حال إيجابية المصل، يرسل المصل الإيجابي لمعهد باستور، VIH عن

ور في ، كما يقوم المعهد وعلى الفمرسل العينة بإيجابية أو سلبية أو حالة الشك في العينةالمختبر 
 العامة.المعهد الوطني للصحة بمراسلة مديرية الوقاية و حال إيجابية العينة 

، أصبحت هذه الأخيرة محل عمل 0882 سنة بعد تأسيس مديريات الصحة والسكان في
 حيث أسندت لها جميع أدوار القطاع الصحي الإقليمي.الإقليمي، القطاع الصحي 
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  والاستجابة لتأهبللوقاية وا الوطني المخطط: الثالث المطلب
 من الحد وأ تجنب بهدف ،تنفيذها يتم التي الوقائية الإجراءات جميع الصحية الوقاية تشكل

          جزء أو السكان جميع على تؤثر قد التي والإعاقات والأمراض الحوادث وخطورة وتطور ظهور
 أو تعليمية أو يةمال أو تشريعية تدابير الصحية الوقاية مجال في المختلفة الفاعلة الجهات تنفذ، منهم

 .1للأفراد الصحي المال رأس على للحفاظ سلوكية
 التي يةوالاجتماع والتعليمية والعلاجية الوقائية الإجراءات مجموعة :هي العامة الصحية الوقاية

          والحوادث الأمراض من الوقاية، الأوبئة محاربةا: بينه من ،جماعي بشكل الصحة تتناول
 لمخاطرا وتقليل تحديد، للسكان الصحي الوضع وتحسين مراقبة، الصحي التثقيف، والإعاقات
 لوقايةا إجراءات تهدف لذلك، الصحية التفاوتات من والحد الرعاية إلى الوصول تطوير، الصحية
 أو لك على العمل خلال من وتجنبها، تفاقمها أو تطورها أو الأمراض ظهور من الحد إلى الصحية

 .السكان من جزء
مع  ، من خلال التشاور الوثيقالتنقيحالمنظمة بأعمال أولية مستفيضة بشأن بعد اطلاع أمانة 

 وبناء على ظهور المتلازمة التنفسيةالدول الأعضاء والمنظمات الدولية وسائر الشركاء المعنيين، 
عالمية في القرن الحادي والعشرين وانتشارها  طارئة صحية عموميةالحادة الوخيمة "سارس"، وهي أول 

فريقا عاملا حكوميا دوليا مفتوح العضوية  1119، أنشأت جمعية الصحة في على النطاق الدولي
وتم  .والتوصية بها إلى جمعية الصحةكافة من أجل استعراض مسودة تنقيح اللوائح  للدول الأعضاء

من قبل جمعية الصحة العالمية الثامنة والخمسين، وذلك في   1117الدوليةإقرار اللوائح الصحية 
  . 11122يونيو  07، وبدأ نفادها في 1117مايو  19

       على الصعيديتمثل الغرض من هذه اللوائح ونطاقها في الحيلولة دون انتشار المرض 
حو على ن ،ومواجهته باتخاذ تدابير في مجال الصحة العمومية، والحماية منه ومكافحته وليالد

ويقتصر عليها مع تجنب التدخل غير  ،يتناسب مع المخاطر المحتملة المحدقة بالصحة العمومية
    .3الضروري في حركة المرور الدولي والتجارة الدولية

 

                                                           
1 “Qu'est-ce que la prévention santé ? ”, Previssima, consulté le : 05 Février, 2022, https://bit.ly/3ChbvMJ.  

   0890، 0829، 0838، ثم عدلت خلال الأعوام: 0870أقرت اللوائح الصحية لأول مرة سنة. 
 .10(، 1103، )فرنسا: مكتبة منظمة الصحة العالمية، 9، ط.1117 اللوائح الصحية الدوليةمنظمة الصحة العالمية،  2 
 .00 نفسه،المرجع  3 
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 مضامين المخطط الفرع الأول:
الصحية الدولية، من خلال صدور المرسوم أعلنت الجزائر تبني اللوائح  1109خلال سنة 

ممثلي  تتكون منالمتضمن نشر اللوائح الصحية الدولية، تبع ذلك تشكيل لجنة  189-09الرئاسي 
صلاح المستشفيات ني المخطط الوطبهدف دراسة ، منظمة الصحة العالمة ووزارة الصحة والسكان وا 

 للتنبيه جابةوالاست للتأهب الوطني المخطط " ر تحت عنوانبصياغة ونشر تقريوانتهاء ، للوقاية.....
 ."الدولي النطاق على عامة صحية وحالات وبائية احتمالات مع صحية تهديدات وجود حالة في

 : الأمراض الواجب الإبلاغ عنها وطنيا ودوليا13جدول رقم
 قائمة الأمراض الواجب الإبلاغ عنها دوليا قائمة الأمراض الواجب الإبلاغ عنها وطنيا

-المالطيأمراض الحمى -التسمم الوشيقي أمراض-البلهارسيا
-أمراض الدفتيريا-أمراض السعال الديكي-الجمرة الخبيثة أمراض

حمى التيفوئيد والحمى نظيرة -والعصويأمراض الزحار الأميبي 
عدوى -التهاب الكبد سي-التهاب الكبد ب-التهاب الكبد أ-التيفية

داء -الكيس العدارية أمراض-فيروس نقص المناعة البشرية 
-داء الليشمانيات الحشوي-لجلديداء الليشمانيات ا-الفيلق
-التهاب السحايا بالمكورات السحائية -داء البريميات-الجذام

أنواع -التهاب السحايا الناعور-التهاب السحايا بالمكورات الرئوية
لل الش-الملاريا-لاحقا( أخرى من التهاب السحايا )يتم تحديدها 

الريكتسيوس مرض  -أمراض داء الكلب-الطاعون-الرخو الحاد
الحصبة -الحصبة-المبقعة( )حمى البحر الأبيض المتوسط 

-اليدالمو  التيتانوس غير-الوليدي الكزاز-مرض الزهري-الألمانية
السل خارج -السل الرئوي-التراخوما-التسمم الغذائي الجماعي

 .التيفوس الطفحي-الرئة

لوادي حمى ا-نزفيةال الحمى-الضنكحمى -الكوليرا-الشيكونغونيا
بشرية الناجمة عن نوع ال الأنفلونزا-النيلب حمى غر -المتصدع

-فيروس شلل الأطفال البري شلل الأطفال الناجم عن-ي جديدفرع
 .الجدري-شديد متلازمة الجهاز التنفسي الحادة

صلاح المستشفيات، قرار رقم : وزارة الصحة والسكان و من اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: المؤرخ في  099ا 
   للأمراض الواجب الإبلاغ عنها إجباريا.، المكمل والمعدل 1109 رديسمب 91

صلاح  نتيجة لتبني الجزائر اللوائح الصحية الدولية، أصدرت وزارة الصحة والسكان وا 
المستشفيات قرارا بتحديث قائمة الأمراض الواجب الإبلاغ عنها، مع تصنيف الإبلاغ لطابع وطني 

 نقطة اتصالالدول ، فيما يخص إبلاغ منظمة الصحة العالمية، فقد حددت اللوائح إنشاء ودولي
هور الأمراض ظب تتواصل معه منظمة الصحة العالمية في أي وقت، كما يتم عبره تبليغ المنظمة الدولة

    كنقطة اتصال. في الجزائر تم إنشاء مكتب تنسيق بمديرية الوقايةذات التبليغ الدولي، 
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 يكشفها نظام الترصد الوطنيالأحداث التي مخطط : 05كل رقم ش

 
، 1109غشت سنة  13هـــ الموافق  0393رمضان عام  13مؤرخ في  189-09رئاسي رقم المرسوم الالمصدر: 

. الج. للج الجريدة الرسمية) 1117مايو  19(، المعتمدة بجنيف بتاريخ 1117يتضمن نشر اللوائح الصحية الدولية )
  .(1109غشت سنة  19هـــ الموافق  0393رمضان عام  10 الصادرة بتاريخ، 39 ع. ش،. د

بعض الأمراض الواجب الإبلاغ عنها منظمة الصحة العالمية بموجب اللوائح يوضح الشكل 
المصنف للأمراض ذات الإبلاغ  099ن المقارنة بين القرار الوزاري رقم إالصحية الدولية المعتمدة، 
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، يلاحظ عدم تطابق قائمة الأمراض الواجب إبلاغ 189-09الوطني والدولي، والمرسوم الرئاسي رقم 
عملية  فيوحمى لاسا ومرض ماربورغ، وهو ما سيخلق إشكال كالإيبولا بها منظمة الصحة العالمية، 

 تم إرساله لجميع المؤسسات الصحية. 099الوزاري رقم  القرارالإبلاغ، ذلك لأن 
اعتمدت على في عملها على ، 1103جوان  07للجنة المشتركة عملها بداية من باشرت ا

ظام لبعض مؤسسات النمراجعة الوثائق من مراسيم وقرارات وتعليمات، مع القيام بزيارات ميدانية 
 :1المجالات التاليةشمل  من أربعون صفحة ، حيث انتهت لوضع تقريرالصحي

 :أولا: في مجال المراقبة
وفقا لأحكام اللوائح الصحية الدولية، يجب على كل دولة طرف أن تكتسب وتعزز وتحافظ 

من دخولها حيز التنفيذ لأجل الكشف على قدرات المراقبة الخاصة بها في غضون خمسة سنوات 
، لهذا هناك حاجة المبكر عن أي حدث قد يشكل حالة طوارئ صحية عامة على المستوى الوطني

 ، مع تحديد أدوار ومسؤوليات الأشخاص المشاركين.حساس ومرنإنذار مبكر  إلى نظام مراقبة
نها، الواجب التبليغ عتتمثل نقاط القوة في نظام المراقبة الوطني في وجود قائمة الأمراض 

خيص، م الصحي بمشاركة مختبرات التشمستويات الهر وتحليل البيانات التي يتم إجراؤها على جميع 
الهياكل كالمعهد الوطني للصحة العمومية ومديرية الوقاية بوزارة الصحة والسكان مع وجود أيضا 

صلاح المستشفيات ، مسؤولة عن معالجة البيانات، كما أن التأسيس الأخير لنظام كمبيوتر حديث وا 
 الإنذار المبكر. لدى الوزارة يجعل من الممكن بالتأكيد تعزيز نظام

 ها في:تحديدتضمنت أوجه القصور التي تم 
 جمع البيانات، مع عدم تحليل البيانات بشكل منهجي؛غياب التغذية الراجعة بعد  -
 المستخدم في الملخص السنوي؛ التوزيع المحدود للسجل الوبائي الشهري -
 عدم توثيق تجارب المراقبة الوطنية لنشرها على المجتمع الدولي؛ -
 ونقلها؛ارتفاع الضغط على الموظفين في نقاط جمع البيانات  -
 مشاركة المجتمع والدرك الوطني في الولايات والبلديات في الكشف عن البيانات ونقلها. -

 

                                                           
1 Organisation Mondiale de la Santé, Bureau Pays-Algérie,  Ministère de la Santé de la Population et de la 

Réforme Hospitalière, Plan National de Préparation D’alerte et de Riposte en Cas de Menaces Sanitaires 

a Potentiel Epidémique et D’urgence de Sante Publique de Portée Internationale, Par Smail Mesbah et 

autres, (Alger, 2014), 14-20, https://bit.ly/3riDSUJ. 



 والتنظيمي المؤسساتي الإطار: الجزائر في الصحية الأزمات إدارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

141 |  
 

 :ثانيا: في مجال الاستجابة
فظ ب وتعزز وتحايجب على كل دولة طرف أن تكتس ،ا لأحكام اللوائح الصحية الدوليةقوف

 ةمن أجل الاستجاب ،النفاذت من دخولها حيز سنوا سفي غضون خم على قدراتها على الاستجابة
 وطنية أو ث خطر على الصحة العامة وحالة طوارئ صحيةبسرعة وفعالية في حالة حدو 

 .دولي
دارة عمليات الاستجابة لتفش تسهيللمطلوبة ت القيادة والاتصال والتحكم آليا  يتنسيق وا 

 تالتخصصا سريعة متعددة هناك حاجة إلى فرق عمل ،ث الصحة العامة الأخرىمراض وأحداالأ
 .ي تنطوي عليهالمناسبة لمخاطر الصحة العامة التت لضمان الاستجابة اومتعددة القطاعا

يمكن استخدامها في حالة طوارئ الصحة العامة، من خلال لجان ي تمتلك الجزائر الموارد الت
دئ ابأفراد مؤهلين، والإجراءات والمب المجهزةت ق التدخل السريع متعددة التخصصاوفر  ت،الأزما

، (ORSEC) مخطط النجدة، كجزء من ساعة 39ي غضون يمكن تعبئتها في التوجيهية الفنية، والت
 في مايلي:كانت أوجه القصور 

 إجراءات إدارة الطوارئ لا تأخذ في الاعتبار أحكام اللوائح؛ -
 عدم وجود مركز عمليات خاص للتنسيق في حالات الطوارئ الصحية؛ -
 نشر أعضاء فرق التدخل السريع؛ توحيد إجراءات -
 لإدارة حالات الطوارئ الصحية؛عدم وجود تقييمات  -
  غياب معايير حماية المهنيين الصحيين. -

 :ثالثا: في مجال التأهب
 خطط وضع ،التأهب مجال في الدولية الصحية اللوائح تتطلبها التي الأساسية القدرات تشمل

 هذه اراختب سيتم، العامة الصحية الطوارئ لحالات والاستجابة ،للتأهب المتعددة للأخطار وطنية
 .ةالحاج حسب وتحديثها صقلها وسيتم المحاكاة، تمارين أثناء أو حقيقية مواقف في الخطط

تملك الجزائر القدرة على الاستجابة لحالات الطوارئ الصحية العامة ذات الاهتمام الوطني 
الروتينية للمرافق الصحية، تم استخلاص هذه النتيجة بناء على والدولي دون المساس بالأنشطة 

كما تم الإبلاغ عن إجراء تقييم لتحديد ، 1118خلال انفلونزا الخنازير التدابير التي اتخذتها الجزائر 
 .لتحديد أنواع حالات الطوارئ التي قد تحدث بالبلاد



 والتنظيمي المؤسساتي الإطار: الجزائر في الصحية الأزمات إدارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

142 |  
 

تي يمكن في عدم تقييم الهياكل ال قيةكانت أوجه القصور التي تم تحديدها خلال المراجعة الوثائ
 ي حالات الطوارئف المتخصص أن تتدخل في حالة الطوارئ، والفشل في تحديث مخطط النجدة

 بين تطبيق معايير اللوائح وتطبيق خطة وطنية للتأهب والإنذارالصحية والكوارث، مما يعيق التكامل 
 والاستجابة.

عادة تخصيصها في إطار صندوق المواردكما لوحظ عدم وجود مراجعة لآلية تعبئة  كوارث ال وا 
لمواد لعدم وجود بيانات أساسية للتحضير للتعامل مع االطبيعية والأخطار التكنولوجية الكبرى، إضافة 

 الكيميائية والمشعة.
 :في مجال الاتصال في حالة الخطررابعا: 

          دولة على أراضينقل المعلومات في حالة وقوع أحداث غير متوقعة أو غير عادية 
ي تزود منظمة الصحة العالمية والدول هو  ،لأحكام اللوائح الصحية الدولية وفقاأمر أساسي  ،طرف

            اتخاذ بشأن الأحداث التي تسهل بالصحة العامة بالمعلومات ذات الصلة الأطراف الأخرى
وأدوار ومسؤوليات معينة، فإنها تعزز  باعتبارها قدرة شاملة تحدد وظائف ، علاوة على ذلك،القرار

بلاغ وبالتالي استجابة  ،أداء جميع القدرات الأساسية الأخرى الصحية وطنية لنظم الواكتشاف لوتقييم وا 
 .بشكل أفضل

لعامة انقاط القوة إنتاج والتطوير المستمر لمواد الاتصال لتغيير السلوك والتوعية تضمنت 
ه ، بينما تمثلت أوجرغبة في الشفافية في مجال اتصال المخاطرللأمراض المعنية، أيضا وجود 

، مع غياب إجراءات التشغيل القصور في عدم وجود خطة أو استراتيجية للإبلاغ عن المخاطر
 للإبلاغ عن المخاطر.الموحدة التي تم تطويرها 

 :خامسا: في مجال الموارد البشرية
مهارات وقدرات العاملين في مجال الصحة العمومية أمرا ضروريا للحفاظ على يعد تعزيز 

جراءات الصحة العمومية على جميع مستويات النظام الصحي  حية وفقا لأحكام اللوائح الصالمراقبة وا 
 الدولية.

 ت لتطوير وتدريب الموارد البشرية،لديه وحدامصلحة رئيس أبانت مراجعة الوثائق بأن كل 
كن تم لمن بين أمور أخرى أيضا، برامج بناء المهارات في علم الأوبئة،  لتعليم بعد التخرج،ونظام ل

 تحديد مجموعة من نقاط الضعف:
 شرية؛الموارد الب الافتقار إلى دمج أحكام اللوائح الصحية الدولية في خطط تنمية وتدريب -
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 عدم وجود خطة تطوير وتدريب الموارد البشرية؛ -
 التدريب لتنفيذ اللوائح الصحية الدولية.غياب تقييم  -

 :سادسا: مجال المخابر
متلك الجزائر نظاما كثيفا ومتنوعا من مختبرات التحاليل الطبية الحيوية الموجودة في جميع ت

 توراسب مع هياكل مثل معهد ،إلى المستوى المركزيالمحلي مستويات الهرم الصحي من المستوى 
حة الص منظمبعضها من المراكز المتعاونة مع  في الجزائر العاصمة، لديه العديد من المهارات،

 ....الخ.فيروس كورونا، علم السموم الفيروسات،علم في مجالات: ، العالمية
المخابر  هذه جميع شبكة تأسيس يتم لمو  ،اعتمادها تنتظر الهياكل بعض تزال لا ذلك، ومع

 لضمان شالتفتي عملياتأيضا  ،اواضح ليس الهرمي التسلسلكما أن  التخصص، حسب جيد بشكل
 للتطبيق لةقاب موحدة فنية توجيهات غياب ، كما لاحظ الفريقرسمية أنها يبدو لا خطورة أقل ممارسات

 .المختبرات فئات من فئة لكل المطلوب للمستوى قاوف  
 والمكافحة ةالقطاعات المكلفة بالوقايجنة المتعددة  اللإنشاء وتنظيم وسيرالفرع الثاني: 

ة ية العمومحصالات الجائية واستعوبالدرة ة ذات الـقيهديدات الـصحالت ةواجهلم
 د الدوليذات البع

يتـضمـن إنشــاء وتنظيـم  101-07تنفيذي رقم صدر مرسوم ونشره الانتهاء من التقرير  بعد
ـدرة ذات الــقـة الـصـحـيالـتـهـديـدات  ـواجـهـةل بـالـوقـايـة والمكافحةوسيــر الـلجنة المتعددة القطاعات المكلفة 

 .ة ذات البعـد الدولـييالعمومة ـحـصالــالات واســتعــجـة الــوبـائي
إدارات ومؤسسات وهيئات تحت الوصاية، بالإضافة  12دوائر وزارية و 09من  اللجنة تتكون

 :2بما يأتيوص، بهذه الصفة على الخصوتكلف ، 1الخبراء في هذا المج 01إلى 
ـكن أن يسـبب خطرا صحـيا على الـسكان يـكون يم ذات الـعلاقـة بـحـادث المعلوماتجـمـع كل  -

 ت؛مصـدره مختلف القطاعا

                                                           

ائرية، ، وكالة الأنباء الجز "صحة: تنصيب الأعضاء الجدد للجنة المشتركة بين القطاعات المكلفة بالوقاية ومكافحة الأخطار الصحية" 1 
 .https://bit.ly/3RjNngT ،1111أفريل،  01 بتاريختصفح 

إنشــاء وتنظيـم وسيــر الـلجنة ، يتضمن 1107غشت سنة  01هــ الموافق  0393شوال عام  17مؤرخ في  101-07تنفيذي رقم المرسوم ال 2 
رة الــوبـائية واســتعــجـالات الــصـحـة العمومية ذات البعـد الـتـهـديـدات الـصـحـية ذات الــقــد واجـهـةملـ المتعددة القطاعات المكلفة بـالـوقـايـة والمكافحة

(، المادة 1107 سنة غشت 08 الموافق هــ 0393 عام ذو القعدة 13، الصادرة بتاريخ 33ع.  ش،. د. الج. للج )الجريدة الرسمية الدولـي
19. 
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ي الت المجالاتمـصــالح الــصــحــة ومــصـالح الدوائر الوزارية الأخرى في  ينالــعلاقــات بـ تعزيز -
 ؛القطاعات المتعددةهام اللجنة ب لها صلة

بــالــوقــايـــة  المتعلقضمـان تنسـيق ومتابـعة وتقـييم نشـاطات مخطط الـــعــمل الــوطــني   -
الـتـهديـدات الصـحـية ذات الـقـدرة الوبـائيـة واسـتعـجالات الصحة العمومية  لمواجهة والمكافحة

 ؛ ذات البعد الدولي
 ؛ئح الصحية الدوليةإعداد آليات تنفيذ اللوا -
تـنـسيق تحـلـيل الأحـداث والتـدخل في حـالـة حادث يــتــعــلـق بــالـصــحــة الــعــمــومــيــة ذي بــعــد  -

ظهر على التراب الوطني  ة،فيه متنقـلة أو غير متنـقل المرضية المسبباتدولي ســواء كــانت 
 ؛أو خارجه

لا ســيــمـا  المعنية،والـقــطــاعـات الأخــرى  المختصةعلى القطاعـات الوزارية  المعلوماتنشر  -
ومـصـالح الـصــحـة  ،والـتـصـريح بـالأمـراض المراقبةعـلـى  المسؤولةمــنـهــا الــقـطــاعـات 

 البرية؛الحدودية  والمراكز والموانئ المطارات :لـعـمــومـيـة ونــقـاط الـدخـولا
 مخططالفـي إطـــار تــــنـــفـــيــــذ  المعنيةالقـطاعات  لمختلفالدعم الـتقني الـضروري يم تقـد  -

الـــتــهــديــدات الــصـــحــيــة ذات الــقــدرة الـوبــائــيـة  لمواجهة والمكافحةالـــوطـــنـي لـــلــــوقـــايـــة 
 ؛ت الـبــعـد الدوليواســتــعـجــالات الـصــحــة الـعــمـومــيــة ذا

اقـــتــــراح كل الـــتـــدابـــيــــر الـــتي تـــهــــدف إلى تـــدعـــيم الإطـار الــقـانــوني لـتــنـفــيـذ الأحــكـام  -
  ية؛اللوائح الصحية الدولعـلـيــهـا في  المنصوص

بــالــوقــايـــة  المتعلقاقـــتـــراح كل تـــدبــيـــر لـــتـــمــويـل نــشـــاطـــات مـــخــطط الـــعــمل الــوطــني  -
الـتـهديـدات الصـحـية ذات الـقـدرة الوبـائيـة واسـتعـجالات الصحة العمومية  لمواجهة والمكافحة

 ؛ذات البعد الدولي
 مهامها؛ب تحفيز كل نشاط بحث ذي صلة  -
  ي؛الاجتماعبنـشاطـات الإعلام والتـحسـيس والاتصال المبادرة  -
 .ودراستها وتقييمها والتصديق عليها المعنيةالقطاعات  لمختلفجمع تقارير النـشاطات  -
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 حالة في للتنبيه والاستجابة للوقاية والتأهب الوطني المخططالفرع الثالث: تقييم 
 الدولي النطاق على عامة صحية وحالات وبائية احتمالات مع صحية تهديدات وجود

إن التقرير المشترك بين مكتب منظمة الصحة العالمية بالجزائر، ووزارة الصحة والسكان 
صلاح المستشفيات، أجرى تقييما  نظام الترصد الوطني للأمراض للمخطط بما في ذلك شاملا وا 

القوة، الضعف و قسمها لنقاط لنقاط ن المجموعة موحدود تطبيق اللوائح الصحية العالمية، وتوصل 
 لتلك النقاط؟.ما توصل إليه التقرير هو تحديد شامل ودقيق لكن السؤال المطروح: هل 
لوثائق في اعلى مراجعة للوثائق والزيارات الميدانية، مع ترجمة ما جاء اعتمد كتاب التقرير 

إذ من الواضح بأن على أرض الواقع؟، تطبيق ما جاء في الوثائق لنقاط قوة، لكن ماذا عن مدى 
يات دون ففي نهاية التقرير تم تقديم توصالتقرير أغفل نقاط مهمة، كما أن التقرير لا يعكس العنوان، 

 عكس العنوان.مخطط شامل يوضع 
   الوطني الترصد نظام مخططإضافة لنقاط الضعف التي تم رصدها، يمكن القول بأن 

الت ، مع غياب نظام رقمي شامل، إذ ماز التسعينيات لم يتم تحديثها ، يخضع لتعليمات منذللأمراض
                يلاحظ أيضا عدم توافق بين تعليمة، مؤسسات النظام الصحي تعتمد على السجلات الورقية

                   كما أن تقييم ، 189-09 مديرية الوقاية حول الأمراض الواجب الإبلاغ عنها والمرسوم الرئاسي
ث كشف عنه دراستنا لثلاوهو ما ستللأزمات الصحية، لحدود الاستجابة تخضع حدود الاستجابة 

 في الفصل الثالث. نماذج
، إعادة 1111على إثر أزمة جائحة كورونا أعلنت وزارة الصحة في الثلاثي الأول من سنة 

 سلبية، كما يلاحظ إصرار على توصيفتعيين أعضاء اللجنة، فقد كانت حصيلة اللجنة السابقة 
 101-07المخاطر الصحية، واسقاط إدارة المخاطر أو إدارة الأزمات الصحية، سواء في المرسوم 

، وهو ما دفع وزارة الصحة في الثلاثي الأول أو في تصريحات وزير الصحة خلال تنصيب اللجنة
 بأعضاء جدد.لإعادة بعث نشاط اللجنة  1111من سنة 

 النجدة ات: مخططالرابعالمطلب 
ن المخططات م ]...[ (ORSEC)يعتبر مخطط تنظيم التدخلات المعروف مختصرا بــ: 

، حيث أصبح لكل بلدية وولاية مخطط استعجالي خاص بها يدخل في إطار المنصوص عليها قانونا
                   حدوث، وذلك لتحقيق السرعة والجاهزية للتدخل في حالة المخطط الوطني لتسيير الأزمات
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لتنظيم التدخلات على المستوى الوطني، أو على المستوى يتم إعلان المخطط الوطني  ،1أي كارثة
أو على مستوى المؤسسة حسب درجة الخطر والتهديد الذي يعترض الولائية، أو على مستوى البلدية، 

 .2المنظمات أو الدولة
تفكير في وضع مخطط للنجدة، فصدر لل ةالسلطات الجزائري 0891دفع زلزال الشلف سنة 

               في سنة، "التدخلات والاسعافاتتحت عنوان "مخطط تنظيم  190-97المرسوم  0897سنة 
المتعلق بالوقاية  11-13، من خلال قانون رقم تم تغيير العنوان السابق لــ "مخطط النجدة" 1113

                      يذيالمرسوم التنفمن الأخطار الكبرى وتسيير الكوارث في إطار التنمية المستدامة، أخيرا صدر 
       حكام                                              جميع الأوتسييرها، حيث ألغى  الذي يحدد كيفيات إعداد مخططات تنظيم النجدة 78-08رقم 

 .190-97المرسوم المخالفة له خصوصا 
 النجدة اتالتعريف بمخططالفرع الأول: 

يبين مجموع الوسائل البشرية والمادية الواجب " :190-97المرسوم من  11المادة  حسب
 11-13من قانون  70أما المادة ، 3"استخدامها في حالة وقوع كوارث ويحدد شروط هذا الاستخدام

          تعتبره: "تخطيط للنجدة من أجل التكفل بالكوارث، ولاسيما الكوارث الناجمة عن وقوع أخطار
 .4كبرى، تدعى مخططات النجدة"

فذكر: "يهدف مخطط تنظيم النجدة إلى التكفل بكل حادث  78-08أما المرسوم التنفيذي  
، أيضا 5"المرتبطة بالأخطار الكبرىالكوارث يهدد الممتلكات والأشخاص والبيئة، لاسيما خطير 

                                                           

(، 1101/1109)أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة،  وتطبيقها في الإدارة العمومية الجزائرية" الإدارة الموقفية"جمال حدار،  1 
012. 

 .019، المرجع نفسه 2 
، يحدد شروط تنظيم التدخلات والاسعافات 0897غشت سنة  17هــ الموافق  0317ذو الحجة عام  18مؤرخ في  190-97المرسوم  3 

 0317ذو الحجة عام  01، الصادرة بتاريخ 93ع.  ش،. د. الج. للج الكوارث، كما يحدد كيفيات ذلك )الجريدة الرسميةوتنفيذها عند وقوع 
 .11(، المادة 0897غشت سنة  19هــ الموافق 

وتسيير الكوارث ، يتعلق بالوقاية من الأخطار الكبرى 1113ديسمبر سنة  17هـ الموافق  0317ذي القعدة  09مؤرخ في  11-13قانون  4 
ديسمبر سنة  18هـ الموافق  0317ذو القعدة  02، الصادرة بتاريخ 93ع.  ش،. د. الج. للج في إطار التنمية المستدامة )الجريدة الرسمية

 .70(، المادة 1113
كيفيات إعداد مخططات ، يحدد 1108فبراير سنة  1هــ الموافق  0331جمادى الأولى عام  13مؤرخ في  78-08المرسوم التنفيذي  5 

فبراير  01هــ الموافق  0331جمادى الثانية عام  17، الصادرة بتاريخ 01ع.  ش،. د. الج. للج تنظيم النجدة وتسييرها )الجريدة الرسمية
 .19(، المادة 1108سنة 
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يحصي مخطط تنظيم النجدة مجموع الموارد البشرية والمادية القابلة للتجنيد أضاف ذات المرسوم: "
 .1"بتنظيم الأعمال الواجب اتخاذها وتنسيقهافي حالة وقوع كارثة، كما يسمح 

، وطنية ومحليةذو طبيعة  الفئاتيتكون من مجموعة من "النجدة:  إن مخططيمكن القول 
ومية العمومحلية، مع تحديد جميع الموارد البشرية والمادية  مركزيةاعداده مؤسسات  تشرف على
 ".الممكن الاستعانة بها في حال وقوع كارثةوالخاصة 

 مخططات النجدةع الثاني: فئات الفر
 تتكون مخططات النجدة من خمس فئات، هي:

 :2أولا: مخطط تنظيم النجدة الوطني
    الإقليم لولايات النجدة تنظيم مخططات مجموع من الوطني النجدة تنظيم مخطط يتكون

 وحجم يعةطب حسب الضرورية والوسائل الموارد مجموع وتسيير التعبئة بتنسيق ويسمح ،الوطني
 تنظيم طمخط وضع يتم، بالكارثة المعنية المناطق في والإسعافات التدخلات تنظيم وكذا ،الكارثة
 على ،واحد مخطط إطلاق حالة في بالداخلية، المكلف الوزير قبل من تأهب حالة في الوطني النجدة
 .للولايات النجدة تنظيم مخططات عدة أو الولايات بين ما النجدة لتنظيم الأقل،

 :حالة في بالداخلية، المكلف الوزير قبــل مــن الوطنــي النجدة تنظيم مخطط إطلاق يتم
 ؛واحد آن في ولايات عدة تمس كارثة وقوع -
 غير ولايات لعدة أو الولايـــات بـين لما النجدة تنظيم مخطط في المسخرة الوسائل كانت إذا -

 ؛بالكارثة المرتبطة بالآثار للتكفل كافيـــة
 .خاصة إضافية وسائل تعبئــة وتقتضي وطني بعد ذات الكارثة كانت إذا  -

 :3النجدة ما بين الولاياتتنظيم ثانيا: مخطط 
 ـاتللولايــ النجدة تنظيم مخططات عو مجــم مـــن الولايات بين ما النجدة تنظيم مخطط تكوني
 تنظيم مخططات يف المذكورة الوسائل وتسيير التعبئة بتنسيق ويسمـــح الكارثة، بنفس المعنــية المجـاورة
 .الولايات لهذه النجدة

                                                           

 .19، المادة 78-08 التنفيذي المرسوم 1 
 .19، 11، 17المواد: ، نفسه المرجع 2 
 .13و 31المادة  نفسه، المرجع 3 
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 المكلف           الوزير قبل من تأهب حالة الولايات في بين ما النجدة تنظيم مخطط يوضع
 مخطط لاقإط بالداخلية، كما يتولى الوزير أو ممثله إدارة عمليات النجدة على المستوى الوطني، يتم

 :حالة في بالداخلية، المكلف الوزير من قبل الولايات بين ما النجدة تنظيم
 ؛متجاورة ولايات عدة أو ولايتين تمس كارثة وقوع -
 المرتبطة ثاربالآ للتكفل كافية غير النجدة للولاية تنظيم مخطط في المسخرة الموارد كانت إذا  -

 ؛بالكارثة
 خاصة. إضافيــة وسائل تعبئة تقتضي الكارثة كانت إذا -

 :1ثالثا: مخطط تنظيم النجدة للولاية
 الكارثة استدعت إذاأو  كارثة، وقوع في حال للولاية النجدة تنظيم مخططأو ممثله  الوالي يطلق

لبلدية لأيضا عدم كفاية الوسائل المسخرة في إطار مخطط تنظيم نجدة  خاصة، إضافية وسائل تعبئة
 كما يعلم الوالي فوريا وزير الداخلية.أو الموقع الحساس أو لولاية مجاورة، 

يكلف  كماينشأ على مستوى الولاية مركز قيادة ثابت لإدارة عمليات النجدة من قبل الوالي، 
، يتولى تقييم الوضعية ميدانيا، وتعبئة الموارد الضرورية وتجنيدها، كما يقدم لإدارة مركز القيادة مدير

 مركز قيادة عملياتي يديره مدير أما في مكان الكارثة ينشأ، عرض حال للوضعية لوزير الداخلية
 يكلف بما يأتي:، للولايةالحماية المدنية 

 ؛الميدان في التدخل عمليات تنسيق -
 ؛الوضعية تطور حول الثابت العملياتز مرك لمدير منتظمة ةبصف حال عرض تقديم -
 .الثابت العمليات زكمر  لمدير المـحتملة الإمداد طلبات صياغة -
 :2للبلدية مخطط تنظيم النجدة رابعا:

حالة  يف فوريا بعد إعلال الوالي النجدة تنظيم مخطط البلدي الشعبي المجلس رئيس يطلق
 المسخرة الوسائل كفاية لعدم إضافة، خاصة إضافية وسائل تعبئة الكارثة تتطلب عندماأو  كارثة، وقوع
 .حساس لموقع داخلي تدخل مخطط إطار في

                                                           

 . 91، 90، 91، 18، 19، المواد: 78-08 التنفيذي المرسوم 1 
 .98، 99، 92، 93، 97المرجع نفسه، المواد:  2 
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، يدير ابتث قيادة مركزعمليات النجدة من أو ممثله إدارة  البلدي الشعبي المجلسيتولى رئيس 
 عرض يقدم اكم وتجنيدها، الضرورية الموارد وتعبئة ميدانيا، الوضعية تقييمب يكلف ،المركز مدير

 للوالي. للوضعية حال
 الحماية ؤولمس إدارته يتولى عملياتي، قيادة مركز البلدية مستوى على الكارثة مكان في ينشأ

 يتمثل دوره في:، البلدية مستوى على المدنية
 ؛الميدان في العمليات تنسيق -
 ؛الوضعية تطور حول الثابت القيادة مركز لمدير منتظمة بصفة حال عرض تقديم -
 .الثابت القيادة مركز لمدير المـحتملة الإمداد طلبات صياغة -
 :للموقع الحساس مخطط تنظيم النجدة :خامسا

تعد كل وحدة تابعة لهيئة عمومية أو خصوصية، حسب أحكام هذا المرسوم، مشروع مخطط 
 في اعداد المخطط المذكور مسؤول يشتركلتنظيم تدخلات واسعافات تستخدم لدى وقوع الكارثة، 

د الموافقة المختص إقليميا قصالوحدة ومصالح الحماية المدنية، ثم يقدم لرئيس المجلس الشعب البلدي 
           مصالح الحماية، يشترك أيضا مسؤول المؤسسة أو وحدة إدارة المنطقة الصناعية مع عليه

المذكور  0893مارس سنة  19المؤرخ في  77-93المدنية، ومسؤولي الوحدات، ضمن المرسوم رقم 
 . 1أعلاه، في اعداد مشروع مخطط تنظيم التدخلات والاسعافات في المنطقة

 الموقع داخل كارثة وقوع عند المستغل قبل من الحساس للموقع النجدة مخطط إطلاق تمي
 ومصالح ياإقليم المختص والوالي البلدي الشعبي المجلس رئيس إعلام المستغل على يجب، الحساس
 .2لأشكالا بنفس المستغل قبل من الحساس للموقع النجدة تنظيم مخطط رفع يتم، المدنية الحماية

 الفرع الثالث: مقاييس التدخل
 تهدف دخلللت مقاييس عدة من الحساس والموقع والبلدية للولاية النجدة تنظيم مخططات تتكون

 لقابلةا الوسائل مجموع المخططات هذه ي، تحصوتسييره الكارثة من خاص جانب بكل التكفل إلى
 .3والنجدة التدخلات كيفيات وتنظم تدخل، مقياس لكل بالنسبة للتعبئة

 

                                                           

 .190-97من المرسوم رقم  01و 18المادة  1 
 .30المادة المرجع نفسه،  2 
 .12المادة المرجع نفسه،  3 
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 مقاييس التدخل: 14جدول رقم 
المكونة لمخططات تنظيم النجدة للموقع مقاييس التدخل  مقاييس التدخل المكونة لمخططات تنظيم النجدة للولاية والبلدية

 الحساس
 -والإجلاء والإنقاذ النجدة-العام والنظام الأمن
 المعدات-الأمكنة ونظافة للمنكوبين والنفسي الطبي التكفل

 الربط-العمومية الأشغال-والإعلام الاتصال-المختلفة والتجهيزات
 والأنشطة التضامن-النقل-واللاسلكية السلكية والاتصالات
-للشرب الصالح بالماء التزويد-الطاقة-والتموين الإنسانية
 والحصيلة والتقييم الخبرات-المؤقت الإسكان

 المعدات-والإعلام الاتصال-والإجلاء والإنقاذ النجدة-الأمن
 والحصيلة والتقييم الخبرات-المختلفة والتجهيزات

 يحدد ،1108 سنة فبراير 1 الموافق هــ 0331 عام الأولى جمادى 13 في مؤرخ 78-08 التنفيذي المرسوم المصدر:
 الثانية جمادى 17 بتاريخ الصادرة، 01. ع ش،. د. الج. للج الرسمية الجريدة) وتسييرها النجدة تنظيم مخططات إعداد كيفيات

 .33و 39، المادة (1108 سنة فبراير 01 الموافق هــ 0331 عام

 وتخطيطهاالفرع الرابع: تنظيم مخططات النجدة 
 مراحل تنظيم مخططات النجدة: 00رقم شكل 

 
 هــ 0331 عام الأولى جمادى 13 في مؤرخ 78-08 التنفيذي المرسوم اعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر: 

. د. جال. للج الرسمية الجريدة) وتسييرها النجدة تنظيم مخططات إعداد كيفيات يحدد ،1108 سنة فبراير 1 الموافق
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، 03، 07 واد:الم ،(1108 سنة فبراير 01 الموافق هــ 0331 عام الثانية جمادى 17 بتاريخ الصادرة ،01. ع ش،
02 ،09. 

 النجدة في إدارة الأزمات الصحيةتنظيم تقيم لدور مخططات الفرع الخامس: 
المخاطر وبالرغم من ، 0897حول مخططات تنظيم النجدة في كان صدور أول مرسوم بداية 

الذي  11-13قانون ، تاريخ صدور 1113لم يتم مراجعة المرسوم حتى سنة الطبيعية والغير طبيعية 
أخيرا ، 73إلى المادة  70ستة مواد، بداية من المادة التعديلات والتوضيحات من خلال  قدم بعض

 دة.لمخططات تنظيم النج وتوضيحات أكبرحيث قدم تفصيلا  78-08صدر المرسوم التنفيذي 
على وضع مخطط نجدة للأزمات الصحية، إذ تناول فقط  78-08لم ينص المرسوم التنفيذي 

حال  ، وهو ما يطرح تساؤلات عن إدارة أي أزمة صحية فيمخططات النجدة المتعلقة بالكوارث
 .وقوعها، فستجد المؤسسات المركزية والمحلية نفسها عاجزة في مواجهة الأزمة الصحية
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 خلاصة الفصل الثاني
ة يشمل مجموعلإدارة الأخطار والكوارث إطار تنظيمي ومؤسساتي لا شك بأن الجزائر تملك 

والمخططات، علاوة على الإطار التشريعي والقانوني، هذا الإطار الضخم الذي بدأ  من المؤسسات
إدارة ي "ف غياب نظام، يعكس التأسيس له منذ ثمانينات القرن المرض واستمر إلى السنوات الأخيرة

في  1102الأزمات الصحية منذ سنة  مواجهة يةكيف يطرح تساؤلات عنوهذا ما الأزمات الصحية"، 
 ظل هذا الفراغ.
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 الثالثالفصل 

 حدود الجزائر:أزمات صحية في نماذج دراسة ل
 والفعالية الاستجابة

 7102 "الحصبة"أزمة المبحث الأول: 

 والعلاج الأنواعالحصبة: المطلب الأول: 

 الحصبةزممة دراسة لأ المطلب الثاني:

 7102 "الكوليرا" أزمة: نيالمبحث الثا

 بحث في ماهية الكوليرا الأول:المطلب 

 الكوليرالأزممة دراسة  الثاني:المطلب                      

 7101 ... الجائحة العالمية"01-"كوفيد: المبحث الثالث

 : من وباء إلى جائحة عالمية"91-"كوفيدالمطلب الأول: 

 وطرق التعامل معها الجزمائر في" 91-كوفيد" لجائحة دراسةالمطلب الثاني: 
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اسة للأزممات الصحية در  لمؤسساتي والتنظيمياالإطار تحديد حدود استجابة قتدي ي
الاختيار قد وقع على ثلاث أزممات عدد من الأزممات الصحية التي شهدتها الجزمائر، وكان 

 .والآثارمدى التأثير، أسبابها، الخسائر مختلفة من حيث: متقاربة زممنيا 

           التي بدأت في التفشي مع نهاية الأول بأزممة "الحصبة" المبحثتعلق ي
آلاف الإصابات وعدد من الوفيات، نستهدف أين خلفت  ، خصوصا بمناطق الجنوب7192

                   حول "الحصبة" تقديم دراسة مستفيضة ومجموعة من الفروع  عبر مطلبين
 وتحديد مدى الاستجابة لهذه الأزممة الصحية في الجزمائر بصفة خاصة. بصفة عامة، 

ببعض  7192تفشت أواخر صائفة التي  أما المبحث الثاني فيتطرق لأزممة "الكوليرا"
 مازمالت تعاني منه دولفإذا كانت "الحصبة" وباء ممتد الولايات خصوصا ولايات الوسط، 

مع اختلاف طبعا عدد الإصابات والوفيات بين هذه            ء المتقدمة والمتخلفة العالم سوا
 من منظور الأمنالذي يوصف "بمرض الفقراء" غير مقبول عودة وباء "الكوليرا" الدول، ف

حدود و الصحي، لهذا سنرصد في المطلب الثاني ضمن هذا المبحث أسباب "تفشي الكوليرا" 
كتيريا ب بدايات ظهور وانتشارتحديد ، وقبل ذلك يتناول المطلب الأول الاستجابة وتقييمها

 في العالم، وصولا لتحديد أسبابها وطرق العلاج. "الكوليرا"

أحد سلالات فيروسات " 91-"كوفيدفيروس يأتي المبحث الثالث لدراسة جائحة 
ع للمجهول والتطلختبر العالم مثلها منذ آخر جائحة، حالة من الهلع والخوف التي لم يكورونا، 
     "ووهان"بمدينة  7191سنة منذ بداية الجائحة أواخر سنة التأخر لقرابة  علاجفي ظل 
 كان على أشده لتطبيق توصيات منظمة الصحة العالمية ستنفار الحكوماتا الصينية،

اتخذت الجزمائر مجموعة من القرارات وتكييفها بحسب تطور الوضعية الوبائية، وطبعا 
ر المطلب المبحث عب سيتطرقوعليه لوضعية الوبائية، للاستجابة لوالإجراءات والتدابير 

امل مع بة الجزمائر في التعلماهية هذا الفيروس، بينما يبحث المطلب الثاني في تجر الأول 
 هذه الجائحة.

 

  



والفعالية الاستجابة حدوددراسة لنماذج أزمات صحية في الجزائر: ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثافصل ال
 

155 |  
 

 7102الحصبة أزمة المبحث الأول: 

          باءفي شكل و  الأمراض القديمة التي صاحبت الإنسانمن  "الحصبة"مرض  يعتبر
          الآثار الوخيمة التي تخلفها على صحةممتد، مخلفة وفيات بالملايين علاوة على 

ابات ، أين تناقصت الإص"الحصبة"هذا الوضع تغير منذ اكتشاف علاج الحماية من ، الناجين
 كبير على مستوى العالم.والوفيات بشكل 

                 الجزمائر لم تكن بمنأى عن هذا المرض، فقد تبنت هي الأخرى علاج الحماية من 
، أين تم السيطرة عليه والتقليل من الإصابات والوفيات إلى حد بعيد، لكن خلال "الحصبة"
يد ، حيث تحول لوباء انتشر بالعد"بالحصبة"سجلت البلاد ارتفاعا كبيرا  7192 أواخر سنة
 واتخاذ مجموعة من الإجراءات.للأزممة  وزمارة الصحة استجابةالوطن، استدعى  من ولايات

 الأنواع والعلاجالمطلب الأول: الحصبة: 

العلاج  مميتة قبل أن يكتشففي أغلبها ؛ كلاهما له أعراض لنوعين"الحصبة" تنقسم 
وية حصيلة سنلا يزمال العالم يسجل بالرغم من توفر العلاج ن لكلهذا المرض، المناسب 

  ، وهو ما يدفعنا للبحث عن أسباب ذلك."لحصبةل"

 الحصبةأنواع الفرع الأول: 

 :Measles الحصبةأولا: 

، Morbillivirusمرض شديد العدوى يصيب الإنسان وينتج عن فيروس  "الحصبة""
، كان حتى Rhazèsيعود أول وصف للمرض إلى القرن العاشر بواسطة الباحث الفارسي 

 أوروبا لعدة قرون، في موجات "الحصبة"ضربت  ،"الجدري"و "الحصبة"بين ذلك الحين خلط 
، في القرن التاسع عشر، تم تصدير الفيروس من قبل المستوطنين الخراب من الأوبئة وأحدثت

 .1"لا سيما في أمريكا وأفريقيا ذلك،زمال بمنأى عن إلى القارات التي لا ت

                                                           
1 “La Rougeole”, Centre Hospitalier Universitaire de Montpellier, consulté le 17 Février, 2022, 

https://bit.ly/3uTw7Xv.  
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 "الحصبة"طور حضانة  Peter Panumوصف "بيتر بانوم"  9281في عام "
 Peeblesو"بيبلس"  Endersعزمل "أندرس"  9198والمناعة الدائمة الناتجة عنها، وفي عام 

 .1"ومن مزمرعة نسيج كلية القرد الفيروس من الإنسان

               حادةال الفيروسية الأمراض أكثر وهو ،"للطفولة الأول المرض" يسمى هذا المرض"
 مباشرة إما ،العطس أو السعال أثناء التنفسي الجهازم طريق عن رئيسي بشكل نتقلي، المعدية

 إفرازماتب ملوث سطح على أو الهواء في استمراره بسبب مباشر غير بشكل أو المريض إلى
 يمكن ،اشخص 71و 99 بين ما يصيب أن مصاب لشخص يمكن، كما الحلق أو الأنف من
 أيام وخمسة ظهور الأعراض بداية من أيام 9 قبل معديون المرضى، عمر أي في تظهر أن

 .2"بعده

حرارة  :ما يلي "للحصبة"تشمل الأعراض الأولى ، فبنزملةشبيهة  "الحصبة"عراض أ
ع بق، دامعةو مؤلمة  قد تكونعيون حمراء ، سعال، العطس، سيلان أو انسداد الأنف ،عالية

 ،بقع بيضاء صغيرة داخل الخدين وعلى ظهر الشفاه بعد بضعة أيامتظهر قد كما ، في الفم
 3إضافة إلى طفح جلدي عادة ما يظهر بعد عدة أيام من الإصابة.

 ،انتشرت إلى أجزماء أخرى من الجسم إلى مشاكل خطيرة إذا "الحصبة"يمكن أن تؤدي 
، رئوي التهاب :"الحصبة"تشمل المشكلات التي يمكن أن تسببها ، الرئتين أو الدماغمثل 

ين والأشخاص الذشمل الأطفال ت، هذه المشاكل نادرةلكن تبقى ، العمى، التهاب السحايا
 .4يعانون من ضعف في جهازم المناعة

 :Rubella الألمانية : الحصبةثانيا

برت ، وقد اعتمن اللاتينية وتعني الأحمر الصغير "الحصبة الألمانية"اشتق اسم "
أو الحمى القرمزمية ودعيت المرض الثالث،  "الحصبة"شكلا من أشكال  "الحصبة الألمانية"

                                                           

 .792(، 7119)دمشق: دار القدس للعلوم،  المرجع الشامل في اللقاحاتعماد محمد زموكار ومحمد أحمد نوح،  1 
2 “La Rougeole”, Centre Hospitalier Universitaire de Montpellier. 
3 “Measles”, NHS, accessed in 71 February, 2022, https://bit.ly/3PdKjTq. 
4 Ibid. 

https://www.nhs.uk/conditions/pneumonia/
https://www.nhs.uk/conditions/meningitis/
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لأول مرة في الأدب الطبي الألماني كمرض  "الحصبة الألمانية"ذكرت  9298وفي عام 
 .1""الحصبة الألمانية"تدعى باسمها الشائع مستقل، ولهذا 

عماله التي قام أالسبب الفيروسي اعتمادا على  9198عام  Hessافترض "هيس" "
أن سبب  Tosakaو"توساكا"  Hiroأثبت كل من "هيرو"  9122على القردة، وفي عام بها 

 "الألمانية الحصبة"فيروس ، عزمل فيروسي عن طريق نقل المرض للأطفال "الحصبة الألمانية"
، وهو يصنف ضمن Weller"ويلر" و Parkmanمن قبل "باركمان"  9117أول مرة عام 

 .Rubivirus"2جنس  Togavirusعائلة 

 ،ينتقل عن طريق رذاذ سعال أو عطاس الشخص المصاب أو من الحامل إلى طفلها
تكون العدوى في أعلى مستوياتها بالفترة ما بين اليوم الأول والخامس من ظهور الطفح 

 :قد لا تظهر أعراض في البداية أو قد تكون بسيطة، ثم تظهر الأعراض التالية، الجلدي
 ،تورم وتضخم العقد اللمفاوية، احمرار أو تورم العين، سعال، صداع، الحرارة ارتفاع درجة

 حصبةلاب"ظهور طفح جلدي عند أغلب المصابين ، التهاب البلعوم ،الأنف انسداد أو سيلان
 .3ألم بالمفاصل، ، ويبدأ من الوجه والرقبة ثم ينتشر إلى باقي أجزماء الجسم"الألمانية

إصابة بالتهاب إلى مضاعفات خطيرة، مثل  "الحصبة الألمانية"يمكن أن تؤدي 
اعفات وأخطر المض، لإصابة بالتهاب الدماغا، صابع والرس  والركبة عند النساءمفاصل الأ

الحوامل، فإما أن يسبب الإجهاض أو وفاة الطفل، أو قد ينتقل الفيروس  هو الذي يصيب
أو  ، والتي تسبب أحد"متلازممة الحصبة الألمانية الخلقية"إلى الجنين ويصاب بما يسمى 

عيوب خلقية في القلب أو ، الصمم، إعتام عدسة العين، النمو تأخر :جميع هذه المشاكل
 .4التخلف العقلي، الأعضاء الأخرى

 الفرع الثاني: علاج الحصبة

، أي قبل انتشار التطعيم على نطاق واسع، كان هذا المرض يودي 9121وفي عام "
من الأسباب الرئيسية لوفاة صغار  "الحصبة"ولا تزمال ، مليون نسمة كل عام 7.1بحياة نحو 

                                                           

 .782نوح، المرجع الشامل،  أحمدو زموكار  1 
 المرجع نفسه. 2 
 .https://bit.ly/3zcIrEH، 7177فيفري،  92"، وزمارة الصحة السعودية، تصفح بتاريخ الحصبة الألمانية" 3 
 المرجع نفسه. 4 
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 ،وذلك على الرغم من توافر لقاح مأمون وناجع لمكافحتها ،العالمالأطفال في جميع أنحاء 
أنحاء العالم، لمرض في جميع حالة وفاة بسبب هذا ا 928711وقوع  7199فقد شهد عام 

 .1"دون سن الخامسة علما بأن معظم تلك الوفيات طالت أطفالا

-7111ة خلال الفتر  "الحصبة"ضد  التلقيححال حسب منظمة الصحة العالمي 
 "الحصبة"ة، ليصبح بذلك لقاح مليون وفا 71.2ر عددها بنحو قدت دون وقوع وفيات 7199
نه على ثم، علاوة من أفضل اللقاحات التي يمكن شراؤها في مجال الصحة العمومية واحدا

 .2الرخيص

، وتم في ذلك العام ترخيص 9112فتم ترخيصه في عام  "حصبة"أما أول لقاح "
ن "إيدمونستو قتول( والحي المضعف سلالة ماللقاحين المعطل )الاستعمال كلا 

اللقاح المقتول من التداول ، تم سحب في الولايات المتحدة Edmonston Bب" 
أما لقاح  ]...[ "الحصبة"ضد الخمج بفيروس لأنه لم يحصن  9112عام 

بسبب شيوع ترافقه  9129"إيدمونستون ب" الأصلي فتم سحبه من التداول عام 
تم ترخيص لقاح آخر  9112]...[ وفي عام  مع الحمى والطفح عند الملقحين به

تحدث هذه اللقاحات الحية أندرس". -إيدمونستونمن سلالة حية مضعفة "
أقل بكثير من تلك التي يحدثها لقاح "إيدمونستون ب" المضعفة ارتكاسات 

 .3"الأصلي

للحصبة "ثلاثة لقاحات في الولايات المتحدة باستخدام  9111صريح عام تم الت"
)كلية  HPV-77: Dk-12)جنين البط(، وذرية  HPV-77: DE-5، وهي ذرية "الألمانية
-HPVفيما بعد سحب لقاح ذرية ، وتم )كلية الأرنب( Cendehill"سيندهيل" ، وذرية الكلب(

77: Dk-12 وفي كانون  ،المفصلية بعد التلقيح بهذه الذرية للشكاوىالنسبة العالية  بسبب
إيقاف ، وتم Meruvax-II]...[ تحت اسم  RA 3/71ذرية  صرح باستخدام 9121الثاني 

 .4"استخدام كل الذراري الأخرى

                                                           

 .https://bit.ly/3RAZFmB، 7177فيفري،  92: حقائق رئيسية"، منظمة الصحة العالمية، تصفح بتاريخ "الحصبة 1 
 المرجع نفسه. 2 
 .777زموكار وأحمد نوح، المرجع الشامل،  3 
 المرجع نفسه. 4
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ي جميع ف بالتلقيح وبدونه "الحصبة"العدد المقدر للوفيات السنوية بسبب : 72شكل رقم
 7171-7111 خلال الفترة أنحاء العالم

 
Source: “Progress Toward Regional Measles Elimination — Worldwide,                

2000–2020”, Centers for Disease Control and Prevention, accessed in 17 

February, 2022, https://bit.ly/3ASEOF9. 

فالوفيات في صفوف ، "للحصبة" الفعالالتلقيح هو العلاج يؤكد الشكل بأن إذن 
، على عكس الوفيات 7171و 7198الملقحين تناقصت بشكل كبير حتى كادت تنعدم سنة 

 17تى قاربت ح في صفوف الغير ملقحين، والتي عرفت ارتفاعا تدريجيا "الحصبة"بفيروس 
 .7171مليون وفاة خلال سنة 

قط، وهناك ف "الحصبة"فهناك لقاح يتواجد في العالم عبر ثلاث أنواع،  "الحصبة"لقاح 
د ضلقاح أيضا مدمج ، أما النوع الثالث فهو "الحصبة الألمانية"و "الحصبة"لقاح مدمج ضد 

 .RORأو  MMR ، يعرف هذا الأخير بـــ"النكاف"و "الحصبة الألمانية"و "حصبةال"

 

 

 

                                                           

  "النكاف" Mumps النكاف، يتميزم بشدة العدوة، وتتمثل الأعراض في: آلام الغدد اللعابية مع  فيروس التهاب يسببه
انتفاخها، ألم أثناء المض  أو البلع، الحمى والصداع، أما الأعراض النادرة فتتعلق بالإصابة بالصم، أو العمى، أو تلف الدماغ 

 والوفاة.
  MMR اختصار ثلاث كلمات باللغة الإنجليزمية للحصبة  Measles ،والنكاف Mumps،  الحصبة الألمانيةو Rubella. 
  ROR ة.ياختصار اسم اللقاح باللغة الفرنس 
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 "الحصبة"الشركات المحتكرة للقاح : 10جدول رقم 

 الدولة الأم اسم الشركة

 الولايات المتحدة الأمريكية  Merck "ميرك"

 فرنسا Sanofiسانوفي" 

 سويسرا Novartis"نوفارتس" 

 بريطانيا GlaxoSmithKlineكلاين"  سميث "غلاكسو

 الهند Serum"سروم" 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:

“MMR-vaccines-prices”, UNICEF, accessed in 12 May, 2022, 

https://uni.cf/3PgVxX4. 

عتبر بقية الشركة الهندية ت ستثناءابف ،قليلة إنتاج اللقاح عبر العالم شركاتتحتكر 
قي في البعد الأخلاثار العالم، وكثيرا ما يالشركات من أكبر الشركات المنتجة للأدوية في 

را في ظل عجزم الدول الأكثر فقاللقاحات التي يحتاجها سكان العالم، إنتاج احتكار قضية 
 دولية كمنظمةاللقاحات، حيث تعتمد في ذلك على ما تقدمة المنظمات ال عن اقتناء هذه

  واليونيسيف.الصحة العالمية 

 بلغت 7192 عام مسبوقة غير مستويات إلى العالمية الأدوية صناعة قيمة وصلت"
خلال الربع "ميرك" الأمريكية  شركةل MMRلقاح  مبيعاتكما فاقت  ،1"دولار تريليون 9.99

 مليون دولار. 211 ،7191الأول من سنة 

 

 

 

                                                           
 .https://bit.ly/3AWanhm، 7177فيفري،  92أرقام، تصفح بتاريخ "أكبر شركات الأدوية في العالم"،  1
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ا م أقاليم منظمة الصحة العالميةبالعالم و  "بالحصبة"عدد الإصابات : تطور 72شكل رقم 
 7170-7107بين 

 
 من اعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر: 

 “Measles reported cases and incidence”, WHO, accessed in: 12 May, 2022, 

https://bit.ly/3uXK32A. 

حد يعتبر أبأن أرباح مبيعات اللقاح أهم من حياة البشر، وهو ما إذ يبدو واضحا 
 عدم تحقيق "الخطة الاستراتيجية العالمية لمكافحة الحصبة والحصبة الألمانية" أسباب

وهو ما يفسر ارتفاع بالعدد الكافي من اللقاحات،  المانحين ، بسبب عدم التزماملأهدافها
 اليونيسف عن صادر تحليل فاد"أفقد ، 7191و 7192بإفريقيا ما بين  "بالحصبة"المصابين 

 عامي بين "الحصبة" لقاح من الأولى الجرعة فقدوا طفل مليون 927 بنحو يقدر ما بأن
 ةالعالمي التغطية لأن وذلك ،المتوسط في سنويا طفل مليون 71.2 أو ،7192و 7191
 المائة في 19 من بكثير أقل أي فقط، المائة في 21 تبل  "الحصبة" من الأولى للجرعة

                                                           
  من قبل منظمة الصحة العالمية، اليونيسف، الأمم المتحدة، الصليب الأحمر الأمريكي، مراكزم  7197أطلقت المبادرة عام

على الأقل عن  %19خفض وفيات الحصبة في العالم بنسبة ل 7199بحلول سنة  . تهدفالأمريكيةمكافحة الأمراض والوقاية 
والحصبة الألمانية في خمسة على الأقل من أقاليم منظمة الصحة العالمية  ، إضافة للقضاء على الحصبة7111مستويات عام 

، لأميركتينل الإقليمي المكتب، لأفريقيا الإقليمي المكتب. للإشارة تنقسم أقاليم منظمة الصحة العالمية لستة هي: 7171 سنة
 المحيط لغرب يالإقليم المكتب، آسيا شرق لجنوب الإقليمي المكتب، لأوروبا الإقليمي المكتب، المتوسط لشرق الإقليمي المكتب
 .الهادئ

  .المانحين للقاح الحصبة هم الشركات المنتجة له، حكومات، مؤسسات مجتمع مدني دولية 
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، علاوة على عدم الاستقرار السياسي بمجموعة من الدول 1""الحصبة" تفشي لمنع اللازممة
 المي.على الصعيد الع "بالحصبة"ات ، وهو ما جعل إفريقيا تسجل أعلى الإصابقيةيالإفر 

 عاود 7191و 7192 الأكثر فقرا، فما بين سنة لم يعد سمة الدول "الحصبة"انتشار 
بأوروبا والولايات المتحدة الأمريكية مهد أول لقاح، والتي عالميا حتى الانتشار الفيروس 

، وهو ما يطرح التساؤل بالرغم من 7111القضاء على الفيروس سنة أعلنت هذه الأخيرة 
 توفر اللقاح.

روس الفينذ بدء اكتشاف اللقاحات، أو ظهور فكرة تعزميزم المناعة من خلال إدخال م"
...[ ] الارتياب من التلقيح، أو حتى الرفض القاطع له من فئة من السكان إلى الجسم، بدأ

 2عام".مئتي ليس وليد الساعة، بل عمره أكثر من 

 The Lancetشرت في مجلة "ذي لانست" ، اعتبرت دراسة ن9112في العام "
، ومرض "الحميراء"و "النكاف"و "للحصبة"المضاد  اللقاح الطبية العريقة وجود رابط بين

 Andrew "أندرو ويكفيلد"من صاحبها  الدراسة ملفقةلكن تبين في نهاية المطاف أن  ،التوحد

Wakefield،  ولم يفلح لا البيان الرسمي الذي أصدرته المجلة لدحض هذه النتائج ولا
وما ، مخاوفال جود رابط من هذا القبيل في تبديدالأعمال الكثيرة اللاحقة التي أثبتت عدم و 

هذا التشكيك و  ،زمالت هذه الدراسة حجة غالبا ما يستند إليها مناهضو التطعيم لتبرير موقفهم
 .3اودة ظهور بعض الأمراض المعدية"دي إلى معفي جدوى اللقاحات يؤ 

 

 

 

                                                           

منظمتا الصحة واليونيسف تحذران من أثر تعطيل عمليات التطعيم العالمية على صحة  :"مع بداية أسبوع التمنيع العالمي 1 
 .https://bit.ly/3clNBWb، 7177مارس،  19، أخبار الأمم المتحدة، تصفح بتاريخ الأطفال"

 97، تصفح بتاريخ: 78"، فرانس الارتياب من اللقاحات وربطها بنظريات المؤامرة قصة طويلة عمرها أكثر من مئتي عام" 2 
 . https://bit.ly/3aLzLf5 ،7177ماي، 

 المرجع نفسه. 3 

https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20210803-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%86-%D9%8A%D8%AD%D9%82%D9%82-%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%87-%D8%A8%D8%AA%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%AD-%D9%86%D8%AD%D9%88-70-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF
https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20210803-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%86-%D9%8A%D8%AD%D9%82%D9%82-%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%87-%D8%A8%D8%AA%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%AD-%D9%86%D8%AD%D9%88-70-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF
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إذ ، "بنظرية المؤامرة"مستعينين مناهضو اللقاح يصرون على رأيهم ولايزمال 
 7171القضاء عليه في أفريقيا بشكل تام في آب/أغسطس  الذي تم "شلل الأطفال" ظل"

ويعزمى فشل  ،بحسب البيانات الرسمية، منتشرا في آسيا وتحديدا في باكستان وأفغانستان
حملات التلقيح إلى ارتياب سكان المناطق الريفية والانقياد وراء نظريات المؤامرة. وفي 

ملات واصفة إياها بمؤامرة من تدبير الغرب لجعل أفغانستان، حظرت حركة "طالبان" هذه الح
 1."الأطفال المسلمين عقيمين

راسة فنلندية أن كشفت د بعد أن " 7197عزمزم معارضو اللقاحات موقفهم سنة 
 ( بلقاح باندمريكس9أن  9)أتش  طعمون ضد فيروس إنفلونزما الخنازميرالأطفال الذين ي

فراط ، وهو حالة تسبب الإ"التغفيق"أكثر ترجيحا للإصابة باضطراب النوم المعروف باسم 
نظمت منظمة ، 2"النهار، والمصابون بها يمكن أن ينامون فجأة وبدون قصد في النوم أثناء

النطاق، لكن في النهاية تبين بأن الفيروس أقل خطورة  واسعةالصحة العالمية حملة تلقيح 
مما روج له، وتم التخلص من ملايين الجرعات من اللقاح، ففي السويد على سبيل المثال 

إصابتهم بمرض شخصا من الملقحين على تعويضات من الدولة بسبب  881حصل 
 .3التغفيق

 "جدريال"و "كالحصبة"ية التقليدوالأمراض وبئة في اعتقادنا بأن اللقاحات ضد الأ
ر انخفاض ، فالبيانات تظه...الخ، هي آمنة بالرغم ما يثيره مناهضو التلقيح"التهاب الكبد"و

                                                           

   أنه يفتقر إلى المنهجية العلمية؛ نظرا لتعويله على  إلافي القدم،  لار التقليدي لنظرية المؤامرة موغطالإا أويعتبر البارادايم
من ناحية، ونظرا لبعده الميتافيزميقي من ناحية أخرى. لكن قيام الثورة السلوكية في منتصف القرن  الاستقراء بدل من الاستدلال

ن وصف ، حيث يمكلاقات الدوليةوى التحليل الجزمئي في إطار العقية تركزم على مستتطوير نظريات امبيري العشرين نتج عنه
والنخب السياسية وصانعي القرارات وتحليله والتنبؤ به على حد سواء. إن وصف وتحليل والتنبؤ بالسلوك  للأفراد السلوك التآمري
ثلاث نظريات هي: الاتجاهات، استعراض  لالخمستوى الفرد في إطار علم السياسة يمكن أن يتم عموما من  التآمري على

للبرادايم وما  Thomas Kuhnعموما أن أدبيات نظريات المؤامرة تعكس مفهوم "توماس كون" الشخصية، اللاعقلانية. ويلاحظ 
ة"، ييرتبط بذلك من قيام ثورات علمية. لمزميد من التفاصيل: مصطفى عبد الله خشيم، "نظريات المؤامرة في إطار علم السياس

 (. 7199، )19، ع.19 مجلة جامعة صبراتة العلمية
 .78، فرنس الارتياب من اللقاحات 1 
   9192عتقد بأنه ظهر لأول مرة سنة ويالجهازم التنفسي،  يستهدففيروس. 

   البريطانية، وتم اعتماده من قبل منظمة الصحة العالمية لمواجهة انتشار الفيروس  "غلاكسو سميث كلاين"مصنع من قبل
 .7111سنة 

 .https://bit.ly/3yOoEKt، 7177ماي،  97"، الجزميرة نت، تصفح بتاريخ: لقاح إنفلونزما الخنازمير والنوم المفرط" 2 
 .78، فرنس الارتياب من اللقاحات 3 
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في صفوف الملقحين واختفاء هذا المرض تقريبا في كثير  "بالحصبة"حاد في عدد الوفيات 
في السنتين  تم تداركه 7191و 7192ما بين  "الحصبة"من الدول، إن ارتفاع مرضى 

لاقة المعارضين بع ومحاولة دحض ما يروجه المواليتين بعد إطلاق حملات واسعة للتلقيح
  .بالتوحد "الحصبة"لقاح 

 دراسة لأزمة الحصبةالمطلب الثاني: 

               قاح لتطعيم لمجموعة من الأمراض من بينها برنامج  كغيرها من الدول تعتمد الجزمائر
ما يتولى ك، بلاغ عنها كما بيناه في الفصل الثانيالإالأمراض الواجب وهي من ، "الحصبة"

 ."الحصبة"معهد باستور حصرا استيراد لقاح 

 الفرع الأول: التطعيم ضد الحصبة

                   لتاريخفقبل هذا ا، في الجزمائر إجباريا "الحصبة"أصبح التطعيم ضد  9129منذ سنة 
 ، فقد بل  ذروة معدل الإصابةمرضا شائعا جدا ومميتا عند الأطفال الرضع "الحصبة"كانت 

حالة  1012انخفض معدل الإصابات إلى  7197 سنة بحلولألف نسمة،  مئةلكل  992.2
 .1مئة ألف نسمة لكل

 والبالغين الأطفال تشمل التي والمحلية الوطنية التطعيم حملات تنظيم إلى بالإضافة
 التي الأوبئة بعد ،9112 عام في "الحصبة" مرض لرصد برنامج وضع تم سواء، حد على

 ترصد خطة تنفيذ تم 7111 سنة في، و 7119 سنة في تعزميزمها مع التسعينيات في حدثت
 (654DP/MSPRH) رقم الوزماري للتوجيه اوفق بها المشتبه "للحصبة" حدة على حالة كل

 .2العالمية الصحة منظمة لتوصيات اووفق 7111 أبريل في الصادر

روس من خلال حقن فيعلى التطعيم الإجباري والمجاني،  "الحصبة"تعتمد الوقاية من 
وى حقنة ثانية في مستوصى بما نكللرضع في عمر التسعة أشهر،  حي ضعيف "حصبة"

 19.3%إلى  11%، فالحقنة الواحدة توفر حماية ما بين السنة الثانية ابتدائي

                                                           
1 Ministère de la Santé de la Population et de la Réforme Hospitalière, Direction Générale de la 

Prévention et de la Promotion de la Santé, Guide Pratique de Mise en œuvre du Nouveau 

Calendrier National de Vaccination, (2016), https://bit.ly/3zgJSCa, 15-16. 
2 Ministère de la Santé, Guide Pratique, 17. 
3 Ibid. 

https://bit.ly/3zgJSCa
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صلاح  يقضي  1امستشفيات قرار الفي شهر نوفمبر أصدرت وزمارة الصحة والسكان وا 
، بعد MMR "النكاف"و "الحصبة الألمانية"و "الحصبة"بالتحول نحو تبني لقاح مدمج ضد 

منذ تبني الجزمائر لسياسة التطعيم، وقد حدد القرار  "الحصبة"ظل التلقيح يقتصر على أن 
  شهر. 92، ثم جرعة ثانية في عمر لتلقي الجرعة الأولى من عمر الطفل 99الشهر 

 7101الثلاثي الأول -0121خلال الفترة  "بالحصبة": تطور عدد الإصابات 70شكل رقم 

 
                                                                                                                من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:

“Measles reported cases and incidence”, WHO, accessed in 12 May, 2022, 

https://bit.ly/3uXK32A.                                                                                          

دد عساهم بشكل فعال في تناقص  "الحصبة"يظهر الشكل بأن التطعيم ضد 
هور خلال الظ "الحصبة"عاودت منذ اعتماده حتى نهاية الثمانينات، لكن  الإصابات بالحصبة

منية التي عرفتها الأزممة الأهو سبب إذ نعتقد بأن ال ،تينكل موجتين وبائفي شفترة التسعينيات 
أو عدم وصول اللقاح لمختلف المؤسسات  من ضعف الإقبال على التطعيموما تبعها  البلاد

مع اعا ملحوظا ارتف "بالحصبة"، مع بداية الألفية عرفت الإصابات بالتلقيح الصحية المكلفة
، أخيرا 7198أين انعدمت تماما خلال سنة  7192-7111 بداية تناقصها خلال الفترة

 .7192 نهاية سنة التفشي بداية من "الحصبة"عاودت 

 

                                                           

يحدد جدول التلقيح الإجباري المضاد لبعض ، 7198نوفمبر سنة  78هــ الموافق  9821قرار مؤرخ في أول صفر عام  1 
ديسمبر  72هــ الموافق  9821ربيع الأول عام  11، الصادرة بتاريخ 29ع.  ،شللج. الج. د.  الجريدة الرسمية(الأمراض المتنقلة 

 (.7198سنة 
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 الأسباب والاجراءاتالفرع الثاني: أزمة الحصبة: 

لال خ للساكنةبالنسبة بالجرعة الأولى ضد الحصبة التطعيم تغطية  نسب :72شكل رقم 
 7171-1992  الفترة

 
                                                                                                                من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:

- “Measles vaccination coverage”, WHO, accessed in 13 May, 2022, 

https://bit.ly/3coJvfH.                                                                                                                                    

- “La vaccination en Algérie: enjeux actuels”, sante Maghreb, consulté le 

13 Mai, 2022, https://bit.ly/3On7HMT. 
وتتمتع نسبة  ،من السكان %19تطعيم نسبة  "الحصبة"ضد  "مناعة القطيع"تقتضي 

يساعد الشكل  ،1بين أولئك الذين تم تطعيمهم "الحصبة"المتبقية بالحماية لانقطاع تفشي  9%
 ،7111سنة وبداية الألفية وحتى ففي فترة التسعينات ، 79على تفسير الشكل رقم  71

، "اعة القطيعمن"لعدم بلوغ ، فهي نتيجة طبيعية "للحصبة"البلاد ثلاث موجات وبائية شهدت 
مع  "لمناعة القطيع"فقد تم تسجيل بلوغ النسبة المطلوبة  7191-7191ما بين سنتي أما 

، وهو ما يتوافق أيضا مع الشكل 18%سجلت تغطية بنسبة أين  7191تسجيل استثناء سنة 
 7191 نةس بدأت نسبة التغطية بالانخفاض بداية من ،كبير بانخفاض الإصابات بشكل 79

 99%لتنخفض نسبة التغطية بـــ بالنسبة للنسبة المطلوبة،  7192سنة  2%إلى  9%بمقدار 

                                                           

  "التي تتحقق  الحماية غير المباشرة من مرض معد" حسب منظمة الصحة العالمية هي:أو "مناعة السكان"  "مناعة القطيع
". لمزميد من عندما يكتسب مجموعة سكانية ما المناعة من ذلك المرض إما عن طريق اللقاح أو الإصابة السابقة بالعدوى

 92"، منظمة الصحة العالمية، تصفح بتاريخ: 91-سؤال وجواب: مناعة القطيع وتدابير الإغلاق الشامل وكوفيدالتفاصيل: "
 .https://bit.ly/3oCWCgt، 7177ماي، 

 المرجع نفسه.  1 
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فما سبب انخفاض النسبة بداية  .21%مسجلة تغطية ثابتة بــ  7171-7192طيلة الفترة 
-7191 ةر الأمني، ففت التسعينيات للبعدالانخفاض في فترة ، فإذا أوعزمنا ؟7191من سنة 
 ر اللقاح المجاني.فتو مع  ستقرةمكانت البلاد  7192سنة  "الحصبة"وتفشي  7171

وزمارة  ، نظمت7198أواخر سنة  MMR بعد صدور قرار اعتماد اللقاح المدمج
لى غاية  1الصحة والسكان واصلاح المستشفيات، ابتداء من يوم  حملة  7192مارس  99وا 

الطورين  تشمل تلاميذ ،في الوسط المدرسي "الحصبة الألمانية"و "الحصبة"تلقيح وطنية ضد 
ج وتندرج هذه العملية في إطار البرناموالخاصة، متوسط بالمؤسسات العمومية الابتدائي وال

لخلقية ا "الحصبة الألمانية"ومتلازممة  "الحصبة الألمانية"و "الحصبة"الوطني للقضاء على 
 ولإنجاح ،ك التزماما بتوصيات المنظمة العالمية للصحة ورأي اللجنة التقنية لخبراء التلقيحوذل

اللازممة، حيث تم تعبئة الفاعلين على  هذه الحملة اتخذت الوزمارة كل الخطوات والإجراءات
الحصبة "و "الحصبة"اقتناء وتوزميع اللقاح ضد  الوطنية والجهوية والمحلية وكذا المستويات
تم في هذا الاطار توفير المعدات ، و للصحة المؤهل من طرف المنظمة العالمية الألمانية"

ياء وتحسيسية لفائدة الاول تنظيم اجراءات جوارية اعلامية ب اللازممة بكمية كافية الى جان
 .1حول أهمية وكيفية سير حملة التلقيح الوطنية

ضمن رزمنامة  الألمانية"الحصبة "و "للحصبة"سيتم ادخال اللقاح الجامع المضاد 
وتسعى  ،شهرا 99بالنسبة للرضع البالغين  7192مارس  78الجديدة ابتداءا من  اللقاحات
دراك 11%الى نسبة  "الحصبة"إلى رفع التغطية التلقيحية ضد  الجزمائر الأطفال والشباب  وا 

وايقاف  نية"الألماالحصبة "وكذا  "الحصبة"التلقيح وتعزميزم الحماية الجماعية ضد  غير مكتملي
 .2المرضين المعديين والخطيرين انتقال هذين

قلق وخوف كبير يعيشه أولياء التلاميذ هذه الأيام بعدما قررت وزمارة الصحة "
، "الحصبة الألمانية"و "الحصبة"مارس المقبل، للتلقيح ضد  1الانطلاق في حملة وطنية يوم 

                                                           

 98"، النهار أون لاين، تصفح بتاريخ مارس 1إطلاق حملة تلقيح وطنية ضد الحصبة والحصبة الألمانية ابتداء من يوم " 1 
 .https://bit.ly/3PENhQo، 7177ماي، 

 المرجع نفسه. 2 
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منذ إعلان ف، 1""بالحصبة الألمانية"وهي حملة جاءت لأول مرة، فلم يكن يتوافر لقاح خاص 
ره طيستقبلون تساؤلات من أولياء التلاميذ حوله ومخا والأطباء عن حملة التلقيحالوزمارة 

، هممنح أبنائهم الدفاتر الصحية حتى لا يتم تلقيحهم خشية وفات وأضراره، وهناك أولياء رفضوا
صلاح المستشفياتو  الصحة والسكان كشف مدير الوقاية بوزمارةوقد  فقط من  89% بأن  ا 

 .2التي كانت منتظرة 19%مقابل نسبة  7192في سنة الأطفال تلقوا التلقيح 

من  ، واشتراط موافقة كتابية7191زمد على ذلك وفاة رضيعين بعد التطعيم سنة 
 "حصبةال"ضد لمباشرة التلقيح من طرف المؤسسات التربوية  7197طرف الأولياء خلال سنة 

 الأولياء على أطفالهم وتفاقم عدم خوفأثارت  بباا أس، كله"النكاف"و "الحصبة الألمانية"و
  .3الثقة

رتياب من اللقاح المدمج، بالرغم من للاانخفاض نسبة التطعيم إذن يعود سبب 
صلاح المستشفيات، وهو ما سيتسبب في موجة وبائية  تطمينات وزمارة الصحة والسكان وا 

 ، لعدم تحقيق مناعة القطيع لعدة سنوات.7192 أواخر سنةفي  "للحصبة"

 

 

 

 

 

 

                                                           

تصفح "، الشروق أون لاين، !تثير الهلع بالمدارس حملة تلقيح التلاميذ ضد الحصبة :لأولياء متخوّفون ووزمارة الصحة تطمئن"ا 1 
 .https://bit.ly/3RQKHsD ،7177ماي،  98بتاريخ 

 98"، وكالة الأنباء الجزمائرية، تصفح بتاريخ وفيات 9ولاية مع تسجيل  92حالة عبر  7211بوحمرون: إحصاء أكثر من " 2 
 .https://bit.ly/3IVVwWg ،7177ماي، 

، 7177ماي،  98وكالة الأنباء الجزمائرية، تصفح بتاريخ "الحصبة بقسنطينة: تلقيح وتطعيم مكثف ضد انتشار هذا المرض"،  3 
https://bit.ly/3IUrbr7. 
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 7102مارس  07تاريخ حتى  "بالحصبة"وية للإصابات النسب المئ: 72شكل رقم
 وورقلة وبقية الولايات يبالنسبة لولايتي الواد

 
 92حالة عبر  7211بوحمرون: إحصاء أكثر من " من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:

 ،7177ماي،  98، تصفح بتاريخ وكالة الأنباء الجزمائرية، "وفيات 9ولاية مع تسجيل 
https://bit.ly/3BcUUtt.  

بولاية الوادي  "حصبة"تم رصد والإبلاغ عن تسجيل حالات  7192مع نهاية سنة 
من طرف المؤسسات الصحية، ما لبث أن تحول لوباء شمل مجموعة من الولايات، فبحلول 

بعدد ، 1تقع معظمها في الجنوب الجزمائري ولاية موبوءة 98أصبحت  7192مارس  97
تسجيل قرابة أعلنت وزمارة الصحة  وقد ،2وفيات 9و" حصبة"حالة  7792إصابات بل  

 الأكثرإذ تعتبر ولايتي الوادي وورقلة  ،3وفاة 71و 7192ألف إصابة خلال سنة  21.111
 .7177مارس  97حتى تاريخ  من الحالات 88%بما نسبته  "بالحصبة"تسجيلا للإصابات 

 والقراراتتخذت مجموعة من الإجراءات ا   "للحصبة"على إثر هذه الموجة الوبائية 
 نجملها فيما يأتي:بهدف السيطرة على هذه الموجة 

                                                           

، 7177ماي،  98تفشي الحصبة يفتك بالفقراء في محافظات جنوب الجزمائر"، العربي الجديد، تصفح بتاريخ عثماني لحياني، " 1 
https://bit.ly/3B8xIwj. 

 98وفيات"، وكالة الأنباء الجزمائرية، تصفح بتاريخ  9ولاية مع تسجيل  92حالة عبر  7211بوحمرون: إحصاء أكثر من " 2 
  .https://bit.ly/3BcUUtt، 7177ماي، 

3 “Rougeole: plus de 10.000 cas enregistrés à travers le pays depuis début 2019”, Algérie Presse 

Service, consulté le 15 Mai, 2022, https://bit.ly/3vacw5t. 

56%

25%

19%

الولايات الأخرى  الوادي ورقلة
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 فتخصيص أسِرة في العناية المركزمة، وغر يشمل  وضع مخطط صحي استعجالي -
للعزمل مع إجلاء الحالات الحرجة إلى أقرب مستشفى متخصص، خاصة أن المرض 

 ؛1انتشر في المناطق النائية
 ؛2من طرف وزمارة الصحة "الحصبة"فتح تحقيقات حول انتشار  -
 ؛3"بالحصبة" علاج المصابينالسلطات الجزمائرية خياما صحية لعزمل و  ةإقام -
لأطفال طبية متنقلة لتلقيح ا فرقحملة جديدة للتلقيح، مع وضع أطلقت وزمارة الصحة  -

ر انتشار بؤ  وفي جميع ومراقبة انتشار الوباء في المناطق الريفية في ولايات الجنوب
يضا أالمرض في القرى والبلدات، لمعالجة حالات الإصابة، ووضع حد لانتشار الوباء، 

هم لالولاة بتوفير وسائل نقل إضافية للطواقم الطبية المكلفة بعملية التلقيح، للسماح  تكليف
والمعزمولة، ومتابعة الحالة الصحية للمرضى، بهدف تطويق  بالتنقل إلى الأماكن النائية

بالتجاوب  ل،طق الريفية والنائية والبدو الرحسكان المناوزمارة الصحة طالبت  ، كماالوباء
 ؛4الوقائية والإسراع في التلقيح مع المبادرة

كل من إلى  7192جانفي إرسال أربعة فرق من طرف وزمارة الصحة منذ شهر  -
 ؛5ولايتي الوادي وورقلة

 حالاتال من للتأكد مصل عينات أخذ المشتبهة، الحالات حول وبائي تحقيق إجراء" -
 عن رالنظ بغض المصابين، الأشخاص محيط في تلقيح حملة تنظيم وكذا المشتبهة
 .6لديهم" التلقيح وضعية

 

 

                                                           

 98بوابة العين الإخبارية، تصفح بتاريخ "، أشخاص بوباء الحصبة 91الجزمائر.. استنفار صحي بعد وفاة يونس بورنان، " 1 
 .https://bit.ly/3aVYEF7 ،7177ماي، 

 تفشي الحصبة.لحياني،  2 
، 7177ماي،  98شخصاً بسبب وباء الحصبة جنوبي الجزمائر، العربي الجديد، تصفح بتاريخ  99وفاة عثمان لحياني، " 3 

https://bit.ly/3znu947. 
 ".الحصبة وباء بسبب شخصاً  99 وفاة" لحياني، 4 
 حالة، وكالة الأنباء الجزمائرية. 7211بوحمرون: إحصاء أكثر من  5 
 تصفح، ، وكالة الأنباء الجزمائرية"وزمارة الصحة: تم اتخاذ كل التدابير الضرورية للسيطرة على حالات الاصابة بداء الحصبة" 6 

 .https://bit.ly/3LnKtqd ،7177 ماي، 98 بتاريخ

https://www.alaraby.co.uk/society/2018/3/11/21-%D9%88%D9%81%D8%A7%D8%A9-%D9%881280-%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B1%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
https://www.alaraby.co.uk/society/2018/3/11/21-%D9%88%D9%81%D8%A7%D8%A9-%D9%881280-%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B1%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
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 لإدارة أزمة الحصبة الفرع الثالث: تقييم
          خلال  MMR بلقاح ولاية  22نسب التطعيم بالنسبة للساكنة لــ  :12رقم  جدول

 7101سنة 

 الجرعة الأولى

عدد  الولاية
 الولايات

 التطعيمنسبة 

 %95 ≤ 0 البويرة

 %12-11 2 تموشنت عين  -تيسمسيلت -بومرداس -عنابة -وزو تيزي -بجاية

 -فالطار  -بوعريريج برج -لمدية -قالمة -سيدي بلعباس -جيجل -سكيكدة -تلمسان
 عين الدفلى

1  21-21% 

 -عيدةس -الجلفة -تيارت -تبسة -تمنراست -بسكرة -باتنة -أم البواقي -شلف -أدرار
 -ميلة -تيبازة -خنشلة -الوادي -تندوف -البيض -ورقلة -مستغانم -قسنطينة

 غليزان -غرداية

70 

 

< 80% 

 الثانية الجرعة

عدد  الولاية
 الولايات

 التطعيمنسبة 

 1 ≥ 95% 

 %12-11 2 بومرداس -سكيكدة -جيجل -تيزي وزو -البويرة -بجاية

 %21-21  2 عين تموشنت-تيسمسيلت -الطارف -لمدية -عنابة -تلمسان -بسكرة

يدي س -سعيدة -الجلفة -تيارت -تبسة -تمنراست -باتنة -البواقي أم -الشلف -أدرار
 -تندوف -سيدي بلعباس -البيض -ورقلة -مستغانم -قسنطينة -قالمة -بلعباس

  غليزان -غرداية -ين الدفلىع -ميلة -تيبازة -خنشلة -الوادي

 

72 

 

< 80% 

 

                                                                                                                من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:
Ministère de la Santé de la Population et de la Réforme Hospitalière, Institut 

National de Santé Publique (INSP), Département de Protection et de Promotion 

de la santé, Service du Programme élargi de Vaccination, Rapport D’analyse de 

la Couverture Vaccinale Systématique de Routine – Algérie - Annuel 2019, 

Kheddache Rachid, (14 avril 2021), https://bit.ly/3PGPpre. 

https://bit.ly/3PGPpre
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أظهرت دراسة للمعهد الوطني للصحة العمومية حول نسب تغطية التطعيم ضد 
 19%التي شملتهم الدراسة لنسبة  22جميع الولايات ، عدم تحقيق 7191سنة  "الحصبة"

وحملات  "الحصبة"وفي كلا الجرعتين، وهذا بالرغم من تفشي باستثناء ولاية البويرة، المطلوبة 
 التلقيح.

                بأن الولايات الجنوبية قيد الدراسة حققت نسبة تغطية أقل أو تساويالملاحظ أيضا 
 ختلفم الموبوءتين، واللتان حظيتا باهتمام خاص في، ومن بينها ولايتي الوادي وورقلة %21

  الإجراءات والقرارات المتخذة.

رعة الثانية فالجلكلا الجرعتين، م خلصت الدراسة إلى عدم كفاية نسب تغطية التطعي
، 91%وهو ما نسبته  22في ست ولايات فقط من أصل  11%من اللقاح تم تحقيق هدف 
، وهو ما يعني ضمنيا 71921و 7192خلال سنتي  "الحصبة"وهو ما يفسر تفشي وباء 

 ، وعدم اقتناع جزمء من الأولياء بتلقيح أطفالهم.7192فشل حملات التلقيح منذ سنة 

 وزمارة الصحة فيواضح بإنه كان يمكن تجنب هذه الأزممة قبل وقوعها لو نجحت 
كل من عنصر التخطيط كسب ثقة المواطنين وتبديد مخاوفهم، وهو ما يدل على غياب 

في اتجاه  تتخذ أي خطوةللتعامل مع الوضعية، بل إن الوزمارة الصحية لم استراتيجية اتصال و 
، باستثناء بعض التصريحات الأزممة حتى وقعت MMRج رتياب من اللقاح المدمتبديد الا

 لوزمارة الصحة حول ضرورة التلقيح.

على تحميل المواطنين سبب من المتحدثين أثناء الأزممة ركزم إطارات وزمارة الصحة 
، قع عليهاي جزمء من المسؤوليةبينما ، لعدم السماح لأطفالهم بالتلقيح "الحصبة"انتشار وباء 

ن دل على شيء إنما يدل على غياب خطة اتصالات أزممة قبل وأثناء تفشي   ."الحصبة"وا 

 الصحة وزمارة بدأت بالكاد المتزمايد، السكان وغضب الظاهرة حجم مواجهة في"
 عن بعيدا كنل ،الوباء تفشي بدء من شهرين بعد القضية، هذه بشأن التواصل في الجزمائرية
 لدولةا تلقي بالمرضى، اللائقة والعناية الكارثة وقف على قادرة طوارئ خطة عن الإعلان
 ذلك أثار وقد ،الماضي العام تنظيمهما تم اللتين المدرستين التطعيم حملتي فشل على باللوم

                                                           
1 Ministère de la Santé de la Population et de la Réforme Hospitalière, Rapport D’analyse de la 

Couverture Vaccinale. 
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 تنازمل على عللتوقي الوالدين إلى المقدمة الطلبات بعد الثقة عدم بعض في وتسبب اواسع جدلا
 .1"أطفالهم بتطعيم يأذن

 ديثلتح يأتي القطاع في مسؤول إلى ستمعن الإعلام وسائل تجعلنا صباح، كل"
 الةالح ؛الوباء أصل هو أطفالهم تطعيم عن الآباء إحجام أن كلل بلا ويكرر المروع العدد

 التي لمنطقةا على رئيسي بشكل تؤثر صحية أزممة لأنها المركزمية للسلطات بالنسبة حساسة
 .2"والرعاية الاستقبال وقدرات المستشفيات هياكل معظم إلى تفتقر

قرارات ، فالإجراءات والا لم يكن هناك تسطيح لمنحنى الأزممةعلى مدار سنتين تقريب
إجراء بحث كامل وواسع عن البدو الرحل بالتعاون مع المتخذة لم تكن كافية، فالأولى كان 

على فالأجهزمة الأمنية والمجتمع المدني، لا دعوة البدو الرحل للتلقيح عبر وسائل الإعلام، 
لقول اعلى طرق بدائية للعيش. إجمالا يمكن لن تصل إليهم هذه الرسالة لاعتمادهم  الأرجح
 مايلي:

 :أولا: قبل الأزمة

لمنع ظهور أزممة "حصبة"  7192لتدارك فشل حملة التلقيح سنة عدم وضع خطة  -
 في المستقبل القريب؛

نسبة عدم وضع خطط لمواجهة أزممة "حصبة" كانت منتظرة في ظل عدم بلوغ  -
 عة القطيع.منا

 :ثانيا: أثناء الأزمة

 إقرار خطة للتعامل مع أزممة "الحصبة"؛عدم  -
ة نقطة تحميل الأولياء فشل حمل المتحدثون باسم وزمارة الصحة كان تركيزمهم على -

التلقيح، وهو ما يؤكد بأنهم غير مدربين على كيفية التعامل مع وسائل الاعلام 
 أثناء الأزممات؛

مؤسسة رسمية تعنى بإدارة الأزممات الاعتماد على خلايا الأزممة في ظل غياب  -
 الصحية؛

                                                           
1 Sarah Haidar, “L’épidémie de rougeole en Algérie : le symptôme de trop d’une politique sanitaire 

en faillite”, Middle East Eye, consulté le 15 Mai, 2022, https://bit.ly/3Ot2vqS. 
2 Ibid. 
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منحنى  طيح، مع عدم تسمما أدى إلى توسع رقعة تفشي "الحصبة"الاستجابة  تأخر -
 أزممة "الحصبة" لسنتين.

 7192أزمة الكوليرا : نيالمبحث الثا

كان في تشتر دراستنا لأزممة "الحصبة" يأتي الدور على دراسة أزممة "الكوليرا"، إذ بعد 
 ليم الجزمائر،داخل إقكما أن فيرس "الحصبة" وبكتيريا "الكوليرا" تفشيا  سنة التفشي،نفس 

اء التي أعلنت الجزمائر القض"الكوليرا" من الأوبئة  بمعنى لم تنتقل العدوى من دولة أخرى،
 ، وشكل عودتها علامة استفهام للأمن الصحي في الجزمائر.طوال عليها قبل سنوات

 بحث في ماهية الكوليرا الأول:المطلب 

ماهية  علىالتعرف  لابد من 7192قبل التطرق لأزممة "الكوليرا" في الجزمائر سنة 
، لعلاجاظهورها، أعراضها، طرق انتقال العدوى، وأسباب لبداية  :من خلال التطرق"الكوليرا" 

  .7171-9129لتطور عدد الإصابات والوفيات في العالم خلال الفترة وأخيرا التطرق 

 الانتشار والأعراضالكوليرا": الفرع الأول: "

                          "أبقراط" "، وكان الطبيب اليوناني "الكوليرا" كلمة اغريقية تعني "المزمراب
                              أول من استخدمها في كتاباته لوصف مرض خبيث خطر قبل الميلاد(  811-221)

، (السوائل بقوة من الجسم بطريقة تشبه المزمراب )المسربعلى المجتمع يتم من خلاله طرد 
ها انطلاقا من مستودعلال القرن التاسع عشر في جميع أنحاء العالم انتشرت "الكوليرا" خ

  .1"الأصلي في دلتا نهر "الغانج" بالهند

]...[  من الأمراض التي انتشرت في مختلف بقاع العالم Le Choléra" الكوليرا""وتعتبر 
ؤدي إلى تالمعروفة، والتي تسبب في ظهورها بكتيريا وهي واحدة من أسرع الأمراض القاتلة 

  .2تهيجات عنيفة في الجسم"

                                                           

  من الأسطح المزمراب تقنية لصرف مياه الأمطار. 
(: 7192، )9، ع.مجلة المركزم الإقليمي لمكافحة الليشمانيامحمد أحمد نايف الكامل، "وباء الكوليرا حتى لا يصبح جائحة"،  1 

99. 
، 1مجلة آفاق فكرية "، 9212-9228فطيمة بن يحي، "وباء الكوليرا وتأثيراته على المجتمع الجزمائري في الفترة الاستعمارية  2 

 . 929(: 7179، )17ع.
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         من المرض حصدت أرواح الملايين من البشر في جميع ست جوائح" انتشرت
سجلت الجائحة الثالثة أكبر حصيلة في القتلى حيث تجاوزم عدد قتلى الكوليرا " إذ ،1"القارات

الحالية أما الجائحة "، 2م"9211و 9297المليون شخص في روسيا وحدها بين عامي 
ثم  9129ووصلت إلى أفريقيا في عام  9119)السابعة( فقد اندلعت بجنوب آسيا في عام 

 .3"وتتوطن الكوليرا الآن العديد من البلدان ،9119إلى الأمريكتين في عام 

مرض وبائي معوي حاد؛ شديد الخطورة وشديد العدوى، يصيب  "الكوليرا"
من المصابين  99%الأطفال والبالغين على حد سواء، ويمكن أن يقتل ما نسبته 

نتيجة ابتلاع ماء أو  "بالكوليرا"، تحدث الإصابة في غضون بضع ساعات
عصوية على شكل "فاصلة" تسمى "الضمة" غالبا ما طعام ملوث ببكتيريا 

متكرر، مما يؤدي إلى فقدان الجسم وفي فترة قصيرة  وقيءا غثيان يصاحبه
الضرورية )كالصوديوم والبوتاسيوم  الأملاحالسوائل و كميات كبيرة من 

 إن لم يتم تداركه بالعلاج مبكرا، قد ينتهي بوفاة المريضوالكلوريد(، الأمر الذي 
 خلال ساعات قليلة بسبب الجفاف الحاد، أو خلال دقائق قليلة بسبب الصدمة
الناتجة عن انهيار الدورة الدموية والتي غالبا ما تصاحب فشلا كلويا ثانويا، 

 لعطشا، الفمو الجلد الأعراض التي قد ترافق جفاف "الكوليرا" جفاف ومن أهم 
ة وتقلصات عضليالشديد، الخمول، انغماس العينين إلى الداخل، قلة البول، 

وانخفاض  مؤلمة في الجذع أو الأطراف، إضافة إلى تسارع ضربات القلب
  .4"ضغط الدم، والسخونة )عند الأطفال(

 الفرع الثاني: "الكوليرا" الأسباب والعلاج

الكوليرا" عدوى حادة تسبب الإسهال وتنجم عن تناول " تعتبر منظمة الصحة العالمية
شكل تهديدا ت "الكوليرا"، ولا تزمال "الكوليرا"الأطعمة أو شرب المياه الملوّثة بضمات بكتيريا 

 .5عالميا للصحة العامة ومؤشرا على انعدام المساواة وانعدام التنمية الاجتماعية"

                                                           
  ر بحيزم قد تمس جميع القارات، أما الوباء فينتشو هناك اختلاف بين الجائحة والوباء، فالأولى أكثر انتشارا تشمل بلدان كثيرة

 جغرافي محدود سواء في دولة واحدة أو عدة دول.
 .https://bit.ly/3PuOmut، 7177ماي،  91"الكوليرا"، منظمة الصحة العالمية، تصفح بتاريخ  1
 .99، نايف الكامل، وباء الكوليرا 2
 .الكوليرا، منظمة الصحة العالمية 3
 .99نايف الكامل، وباء الكوليرا،  4
 .الكوليرا، منظمة الصحة العالمية 5
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افق بقصور سبل إتاحة المياه النظيفة ومر  ارتباطا وثيقا "الكوليرا"ويرتبط انتقال "
 الأحياء الفقيرة في المناطق ل المناطق المعرضة للخطر تقليدياوتشم ،الصرف الصحي

بة ويمكن أن تسفر العواقب المترت، ة، وكذلك مخيمات المشردين داخليا أو اللاجئينالحضري
و نزموح أ ،رف الصحيتعطل شبكات المياه ومرافق الص إنسانية مثلعلى وقوع أية كارثة 

ريا يكتا كانت بإذ "الكوليرا"السكان إلى مخيمات غير ملائمة ومكتظة عن زميادة خطورة انتقال 
 .1"المرض موجودة فيها

 2020-0121الفترة  خلالفي العالم تطور عدد الإصابات والوفيات بالكوليرا  :72رقم شكل 

 
Source: “Weekly Epidemiological Record (WER)”, Relief Web, accessed in 17 

May, 2022, https://bit.ly/3cGfEzr.                                                                                                                                

بالرغم عدم بلوغ  9111كان في سنة  "بالكوليرا"يظهر الشكل بأن أعلى وفيات 
فاقت مليون  باتاأين سجلت أعلى الإص 7192، على عكس سنة 711.111الإصابات 

، ويعود سبب ذلك لتحسين 711.111، مع عدم تجاوزم الوفيات "كوليرا"ومئتي ألف حالة 
أيضا  ،والغنية على حد سواء الدول الفقيرةبعدد من  ومرافق الصرف الصحي شبكات المياه

 ضد "الكوليرا". لقاحاتو  أدوية تطوير

                                                           
 .العالمية الصحة منظمة الكوليرا، 1
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ة معتمدة من قبل منظمة الصحة العالميتم تطوير ثلاثة لقاحات للحماية من "الكوليرا" 
 "بلس-يوفيتشول"و ،Shanchol" شانتشول"و ،Dukoral" ديوكورال"لقاح هي: 

Plus-Euvichol،  ن هذه اللقاحات الثلاثة جميعها من أجل توفير حماية ميلزمم أخذ جرعتين
  .1كاملة

ي فمن خلال الإسراع فعلاجه سهل ملقحا،  "بالكوليرا"فحتى إذ لم يكن المصاب 
فهذا المحلول أثبت ،  "herapyOral Rehydration Tالإمهاء الفموي"محاليل بتزمويده 

بالجفاف الشديد والمعرضين لخطر ، أما المصابين قدرته على معالجة أغلب المصابين
 .2بالسوائل عن طريق الوريديلزمم الإسراع في حقنهم الصدمة ف

 الكوليراالمطلب الثاني: دراسة لأزمة 

وجود خلل في منظومة الوقاية الصحية، يؤكد  7192سنة  تفشي "الكوليرا"عودة 
، وحدود استجابة المؤسسات خصوصا الصحية يستهدف هذا المطلب إيجاد مواطن الخلل

 الأزممة الصحية.، أيضا التعرف على حدود تطبيق نظام إدارة منها للأزممة

 أزمة "الكوليرا"...البداية، الأسباب، الإجراءاتالفرع الأول: 

 7171-0120الفترة  خلال الجزائرتطور عدد الإصابات بالكوليرا في  :71رقم شكل 

 

                                                           

 .العالمية الصحة منظمة الكوليرا، 1 
   :بيكربونات الصوديوم، كلور البوتاسيوم، كلور الصوديوم، الغلوكوزممحلول يتكون من أملاح. 
 الكوليرا، منظمة الصحة العالمية. 2 
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                                                                                                                من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:

- “Number of reported cases of cholera”, WHO, accessed in 17 May, 

2022, 

https://bit.ly/3PC5kHr.                                                                                                                                    

-“Algeria-2018”, WHO, accessed in 17 May, 2022, https://bit.ly/3vfAV9. 

 ات وبائية خلالموجست " للجزمائر شهدت للكوليرا"منذ وصول الجائحة السابعة 
 9112وما بين  ،7192 ،9117، 9121، 9128، 9122، 9122الأعوام التالية: 

لم تسجل فيها البلاد ولا إصابة واحدة "بالكوليرا"، فما هي أسباب سنة  71حوالي  7192و
  عودة "الكوليرا"؟.

استقبلت المستشفيات بكل من ولاية البليدة والبويرة وتيبازمة  7192منذ السابع أوت 
مع تسجيل مستشفيات  أعداد المرضى بالتزمايدثم بدأت مرضى يعانون من إسهال حاد، 

صلاح  7192أوت  72وبتاريخ ، بولايات أخرى لنفس الحالة أعلنت وزمارة الصحة والسكان وا 
، وبعد الاشتباه بكثير من الينابيع الطبيعية 1مصابين "بالكوليرا"بأن المرضى المستشفيات 

لاية البليدة بو  "عزمة بني"أعلنت وزمارة الصحة بأن وادي ومرور حوالي شهر من تفشي "الكوليرا" 
 .2"الكوليرا" بولاية تيبازمة هما مصدر "ي الكبيرسيد"ومنبع 

تعلق الحالات  7192أوت  71وكانت وزمارة الصحة ومعهد باستور قد أنكرا بتاريخ 
رح ص صحفية نظمتها كل من وزمارة الصحة ومعهد باستورفخلال ندوة  ،"بالكوليرا"المصابة 

ثبات أن لإوأن التحاليل الأولية كافية التسمم الغذائي مدير معهد باستور ترجيحه لفرضية 
 .3"كوليرا"الأمر لا يتعلق بتاتا بحالات 

 

 

 

 

                                                           

 .https://bit.ly/3OwzFpr، 7177ماي،  91تصفح بتاريخ ، DW"، الكوليرا تعود إلى الجزمائر فت لهب مواقع التواصل" 1 
2 “Informations choléra”, Institut Pasteur, consulté le 17 Mai, 2022, https://bit.ly/3zArPXK. 

 ،7177ماي،  91تصفح بتاريخ ، 79"، أوريان الأخرى والآفات... الكوليرا وباء: الجزمائر، "ليلى بيراتو 3 
https://bit.ly/3J93xHr. 

https://orientxxi.info/ar/auteur563.html
https://orientxxi.info/ar/auteur563.html
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 7102سبتمبر  01أوت و 12خلال الفترة  ": عدد الوفيات والإصابات "بالكوليرا21شكل رقم 

 
 من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:

ماي،  91تصفح بتاريخ ، 79الأخرى"، أوريان  والآفات... الكوليرا وباء: ، "الجزمائرليلى بيراتو -
7177 ،https://bit.ly/3J93xHr.      

  ،7177 ماي، 92 بتاريخ تصفحالكوليرا"، سكاي نيوزم عربية،  من وفاة أول عن تعلن "الجزمائر -
https://bit.ly/3zgrDvA. 

 ،7177 ماي، 92 بتاريخ تصفح ،DW ،"التواصل مواقع فت لهب الجزمائر إلى تعود الكوليرا" -
https://bit.ly/3OwzFpr.         

 ،7177 ماي، 92 بتاريخ ، تصفحDW، عقود" بعد مجدداً  الجزمائر في الكوليرا "وباء -
https://bit.ly/3PZQNF9. 

-  “Algeria-2018”, WHO, accessed in 17 May, 2022 https://bit.ly/3vfAV9X. 

            وحالتي حالة "كوليرا"  791سبتمبر سجلت وزمارة الصحة  91أوت و 12خلال فترة 
وقد أعلنت وزمارة ، إصابة 791بوصولها لــ  سبتمبر 91وفاة، بلغت ذروة الاصابات يوم 

وقرب  السيطرة على الوباءسبتمبر تسجيل حالة واحدة فقط "بالكوليرا" مؤكدة  12في الصحة 
 .نهايته

 

 

 

 

https://orientxxi.info/ar/auteur563.html
https://bit.ly/3zgrDvA
https://bit.ly/3PZQNF9
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 7102أوت  20 حتىتفشي "الكوليرا"  : خريطة20شكل رقم 

 
Source: “Informations choléra”, Institut Pasteur, consulté le 17 Mai, 2022, 

https://bit.ly/3zArPXK. 

"الكوليرا" بدأ بولاية البليدة والتي سجلت أكثر من نصف الإصابات، ثم انتقلت تفشي   
ن المدية، عي، مثل: الجزمائر العاصمة، تيبازمة، في وسط البلاد العدوى إلى ولايات أخرى

الغرب  في أقصى بحلول شهر سبتمبر تم تسجيل حالة بولاية وهرانو ، الدفلى، البويرة
     .الجزمائري

عامة المديرية الأشرنا في الفصل الثاني في المبحث الأول في الفرع الأول، بأن 
إعداد واقتراح مخططات استراتيجية وبرامج ومشاريع للوقاية وترقية الصحة مسؤولة عن 

أو  ، وأي مخططوطبعا "الكوليرا" من الأمراض المتنقلة، مراض المتنقلةالوقاية ومكافحة الأ
زمارة و مجموعة من الوزمارات والمؤسسات، هي: برنامج أو مشروع في هذا المجال تتداخل معه 

الصرف  وسياسةللشرب المياه الصالحة باعتبارها مسؤولة عن والأمن المائي الموارد المائية 
 والتنمية حةالفلاوزمارة فهذه الوزمارة يتبعها أيضا الديوان الوطني للتطهير. الري، و  الصحي
 داخليةال وزمارةالأراضي الفلاحية وأمن المنتوجات الفلاحية. سقي  المسؤولة عن، الريفية

تشارك هي الأخرى من خلال الجماعات المحلية عبر أدوارها في مجالات  المحلية والجماعات
للأسباب  "االكولير أسباب عودة تفشي " حدد مجموعة من الخبراءوأمن المياه. النظافة والتطهير 

 :1التالية
                                                           

1 Reda Bekkat, “Pourquoi le choléra est de retour en Algérie”, Courrier International, consulté le 

17 Mai, 2022, https://bit.ly/3vjabVY. 
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 أدوارها المتعلقة بالنظافة والتطهير؛ الجماعات المحليةإهمال  -
 دمةالمستخ المائية المجاري من وغيرها الوديان من في مجال الريضعف الرقابة  -

 ؛كبير حد إلى ملوثةفهي  الزمراعة في
 ؛والمنزملية تلوث مياه الوديان والمجاري بالمخلفات الصناعية -
 .التطهير عدم كفاءة مؤسسة -

خلال الأزممات الصحية تتخذ إجراءات وقرارات للتعامل مع الأزممة، سنرصد في 
 النقاط التالية هذه الإجراءات والقرارات:

لمنتشرة البلديات ا، الولايات مديريات البيئة، تشكيل خلايا أزممة بـــ: وزمارة الصحة، -
 .1فيها "الكوليرا"

اصمة لعزمل طار" بالعبولاية البليدة ومستشفى "الق ك"يتخصيص مستشفى "بوفار  -
 ؛2ومعالجة مرضى ولايات وسط البلادالمشتبه بهم 

 ية الوقائية فيارتداء الأقنعة والملابس الصح الطاقم الطبي والاداريين إلزمام -
  ؛3فيها مرضى "الكوليرا" تواجدالمستشفيات التي ي

 ،عن طريق المياه ومكافحتها إنشاء لجنة وطنية للوقاية من الأمراض المتنقلة -
يرأسها وزمير الداخلة والجماعات المحلية، وتضم ممثلي مجموعة من الوزمرات 

  .والمؤسسات
 عبر نقطة الاتصالمن طرف وزمارة الصحة إبلاغها أعلنت منظمة الصحة العالمية  -

 :4، بمايليبموجب اللوائح الصحية الدولية

                                                           
 ،7177 ماي، 92 بتاريخ تصفح"، المحور اليومي، الكوليرا" حكيمة ذهبي، "عطلة المسؤولين تسهم في الانتشار السريع لـ 1

https://bit.ly/3J7JhG2. 
 ماي، 92 تاريخب تصفح، النصر، "وزمارة الصحة تعلن أن الوضع متحكم فيه: تسجيل حالة وفاة وعشرات الإصابات بالكوليرا" 2

7177، https://bit.ly/3OEdwpo. 
 .https://bit.ly/3vjHNmu ،7177 ماي، 92 بتاريخ تصفح، النهار، ولايات" 8"بوحمرون يقتل طفلين.. والكوليرا يضرب  3
  يوليو سنة  91هــــ الموافق  9881ذو القعدة عام  2مؤرخ في  911-91من التفاصيل حول اللجنة: مرسوم تنفيذي رقم لمزميد

، يتضمن إنشاء لجنة وطنية للوقاية من الأمراض المتنقلة عن طريق المياه ومكافحتها، وتحديد مهامها وتنظيمها وسيرها 7191
 (.7191يوليو سنة  92هــــ الموافق  9881ذو القعدة عام  98الصادرة بتاريخ ، 89، ع.ش. د. الج. للج )الجريدة الرسمية

4 “Algeria-2018”, WHO. 
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  أفادت وزمارة الصحة بوجود سعة كافية داخل المستشفيات لمعالجة مرضى
الكوليرا، ويتم علاج المرضى في مستشفيين إقليميين في المناطق 

 المتضررة. 

 وقد  ،تجري عمليات المراقبة والبحث النشط عن الحالات التي تم تحديدها
 .تم تكثيفها من قبل وزمارة الصحة

 ختبارا تم يومي؛ أساس على الجزمائر في العامة المياه إمدادات اختبار يتم 
 .معويةال الأمراض لمسببات سلبيةوكانت  جمعها تم التي العينات جميع

  بناء على طلب من معهد باستير الجزمائر، أرسلت منظمة الصحة العالمية
 .اختبار تشخيصي سريع إلى الجزمائر 9111

 الفرع الثاني: تقييم لإدارة أزمة الكوليرا

حة في فكانت وزمارة الصلقد عكست أزممة "الكوليرا" مشهدا فوضويا إن صح التعبير، 
ق يعود أيضا لمؤسسات وزمارية سب الواجهة بالرغم من أن مسؤولية ظهور وتفشي "الكوليرا"

وزمارة الصحة والمؤسسات التابعة لها التستر على الأزممة في محاولة الإشارة لها، لقد حاولت 
ء، لكن تزمايد الحالات دفعها للاعتراف بتفشي "الكوليرا"، وعوض أن يكون الوبا علىللسيطرة 

قبل وأثناء الأزممة، حاول كل من وزمراء الصحة  هناك اتصال مؤسساتي بين مؤسسات الدولة
التنصل من المسؤولة وتحميل الطرف الآخر سبب عودة "الكوليرا"،  والفلاحة والموارد المائية

 ن الأمن الصحي للجزمائر في خطر.ألأن هذا التفشي يشير إلى 

كان واضحا بأن وزمارة الصحة لا تملك خطة استراتيجية لتطويق الوباء، بداية من 
عملية التستر التي أشرنا إليها، إلى تصريح وزمير الصحة بالقضاء على "الكوليرا" خلال ثلاثة 

وص المعلومات بخص، كما كان هناك تضارب في ، ثم نفي الوزمارة ذلك عبر بيان رسميأيام
 "الكوليرا"، ولم يعرف المصدر إلا بعد حوالي شهر منذ بداية تفشي "الكوليرا". مصدر

 ، والذي أنهيت مهامهأداء وزمارة الصحة انسحب كذلك على والي ولاية البليدة آنذاك
الإدارة  لإصابات، إلا أنلولاية البليدة الأكثر تسجيلا  فرغم بأن، بعد سوء أدائه خلال الأزممة

 ، باستثناء مديرية الصحة لذات الولاية.المحلية كانت غائبة
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أربعة  ، وينتظر المريضيحتكر معهد باستور تحاليل الكشف عن بكتريا "الكوليرا"
أيام للحصول على نتيجة التحليل، ما تسبب في فوضى وتكدس المرضى والحالات المشتبه 

 مستشفيات.بها داخل ال

 أبرزم نقاط الخلل التي كشفتها أزممة "الكوليرا"، هي:وعليه يمكن القول بأن 

 :أولا: مرحلة قبل الأزمة

 الأزممة؛ مع للتعاملاستباقية  خطط غياب -
 غياب نظام إنذار مبكر؛ -
ة الوقاية ومكافحة الأمراض المتنقلمشاريع الالمخططات والبرامج و هناك ثغرات في  -

ة من والتي تشارك فيها مجموع ،التي تعدها المديرية العامة للوقاية وترقية الصحة
لا لما تفشت "الكوليرا ،الدولةمؤسسات   ."وا 
 الأزمة:ثانيا: أثناء 

وقرارات بحسب عدم إقرار خطة للتعامل مع الأزممة، والاكتفاء باتخاذ إجراءات  -
 تطور الأزممة؛

غياب عنصر الاتصال المؤسساتي بين مؤسسات الدولة بصفة عامة، وعلى  -
 خصوصا؛مستوى وزمارة الصحة 

مؤسسة و  غياب عناصر آليات القيادة والاتصال والتحكم لدى قيادات وزمارة الصحة -
 باستور والمدراء المحليين؛

سوء إدارة الأزممة على مستوى مستشفى "بوفاريك" تؤكد عدم تدريب قيادة المستشفى  -
 على مهارات إدارة الأزممات الصحية؛

 لإدارةغياب نظام شامل ضعف أداء خلايا الأزممة التي تم تشكيلها في ظل  -
 الأزممات؛

 ؛ضعف أداء المتحدتين الرسميين -
 .معهد باستورضعف استجابة كل من وزمارة الصحة و  -
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 7101... الجائحة العالمية 01-كوفيدالمبحث الثالث: 

بالرغم من التقدم العلمي  غير متوقعأدخل العالم في وضع  "91-كوفيد"فيروس 
 لتبنيسارعت على إثره مختلف دول العالم  ،خاصة عموما والعلوم الطبية والوبائية

اقتصاديا و ا سياسيصحيا و والدول قاسية على الأفراد تداعياتها كانت  مواجهةلاستراتيجيات ل
، كما انطلقت العديد من الشركات والمخابر في سباق لإيجاد لقاح ضد ونفسيا واجتماعيا
 .الفيروس

لانتشار الفيروس، مما أرغمها على على غرار مختلف الدول كانت الجزمائر عرضة 
ت ، وكانوالتدابير للتعامل مع الوضعية الوبائيةاتخاذ مجموعة من الإجراءات والقرارات 

اختبارا حقيقيا للنظام الصحي وللإطار المؤسساتي والتنظيمي ب عَيد أزممتي الحصبة الجائحة 
   ذات الطابع المحلي والحيزم الجغرافي المحدود. والكوليرا

 : من وباء إلى جائحة عالمية01-كوفيدالمطلب الأول: جائحة 

املة لتقديم رؤية شفي محاولة ، العناصريعالج هذا المطلب الجائحة عبر العديد من 
وس لسلالة فير عبر محطات تاريخية مختلفة وصولا لأصل فيروسات كورونا وتطورها 

لاوة على ، عالمصابين والوفياتخلفت ملايين "، التي تسببت في جائحة عالمية 91-"كوفيد
 مجموعة التداعيات والآثار بالرغم من مختلف إجراءات وتدابير الوقاية والمواجهة.

 ظهور فيروسات كورونا وتطورهاالفرع الأول: 

                 ب يصيانتشر بالولايات المتحدة الأمريكية وكندا مرض تنفسي  9172في سنة 
ات يتميزم بإفرازم ، 9171الظهور الأول لهذا المرض يعود لسنة الدجاج، ويرجح بأن صيصان 

 أطلق، النفوقتنتهي ب الصيصانمستمرة غالبا ما تكون دموية، إضافة إلى ضيق تنفس  يةأنف
على هذا المرض اسم  9179سنة  Ronald Gwatkin "جواتكين رونالد" البيطري الكندي
من  Jerry Raymond Beach" بيتش ريموند جيريكما أطلق عليه "، "خناق الدجاج"

 .1""التهاب الشعب الهوائية المعدي 9171سنة  كاليفورنياجامعة 

                                                           
1 Kholhring Lalchhandama, “The chronicles of coronaviruses: the bronchitis, the hepatitis and the 

common cold”, Science Vision 20, no.01, (2020): 46. 
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ة في سن ، لكنساد الاعتقاد بأن المرض سببه عدوى بكتيرية 9171حتى سنة 
 Frank "جونيور ثورب وفرانك" Robert Graham" جراهام روبرت"تمكن كل من  9121

Thorp Jr   "جيمس آرثر وويليام "William Arthur James  من مركزم التجارب الزمراعية
احثين "ليلاند للبوهو ما كان حافزما ، ربط المرض بفيروس وليس عدوة بكتيريةفي إلينوي، من 
 Carl Alfredو"كارل ألفريد براندلي"  Leland David Bushnellديفيد بوشنيل" 

Brandly لتهابا مطلقين عليه "فيروس في النجاح في اكتشاف الفيروس وعزمله لأول مرة 
 .IBV"1 المعدي الهوائية الشعب

اثنين من الفئران التجريبية بكلية الطب بجامعة هارفارد  أصيب 9182أوت  98في 
رف ع، ومن جهة أخرى ، تبين فيما بعد بأن فيروس ما وراء هذا المرضبالتهاب في الدماغ

المعهد البريطاني الوطني للبحوث الطبية موت سلالة من فئران التجارب، تبين في سنة 
لاث ، لكن لم يعرف بعد بأن الفيروسات الثتعرضها لالتهاب الكبد الناتج عن فيروس 9191

 . 2التي أصابت الدجاج والفئران هي من فصيلة واحدة

ديفيد "و Malcolm Pino "مالكولم بينو"اكتشف  9119 عام في"
 ،B814 يسمى فيروس نقل يمكنهما أنهما David Tyrrell" تيريل

 ينيةالجن الهوائية القصبة أعضاء مزمارع في تمريرهعبر زمرعه ب
 بال  صلشخ التنفسي الجهازم من عليها الحصول تم التي ،البشرية
 المتطوعين بين معدي عامل وجود إثبات تمو  ،برد بنزملة مصاب

ريبا نجح تق في ذلك الوقت ]...[بعد تلقيحهم بالفيروس  البشر من
 .John J "بروكنو جون"و Dorothy Hamre "هامري دوروثي"

Procknow  متوزمرعه،  عادية غير بخصائص فيروسعزمل  في 
 أطلق ،البرد بنزملات المصابين الطب طلاب من عليه الحصول

 ةمجموع يقود ليريت كان الستينيات، أواخر في ]...[ 772Eعليه 
 من وعدد البشرية السلالات مع يعملون الفيروسات علماء من

 ائيةالهو  الشعب التهاب فيروس ذلك وشمل ،الحيوانات فيروسات
 المعدة ابالته وفيروس الفئران، في الكبد التهاب وفيروس المعدي،
 يةالناح من جميعها أنها ثبت والتي الخنازمير، عن الناجم والأمعاء

                                                           
1   Lalchhandama, “The chronicles of coronaviruses,”, 47. 
2 Ibid, 48-49. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%AF_%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%84_(%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%AF_%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%84_(%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8)
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 ديدج كجنس الاحق ارسمي قبولها وتممن نفس النوع ]...[  الشكلية
 .1"فيروساتمن ال

 June" ألميدا دالزميل جون"بمساعدة  9111سنة تيريل  ساعد تطور المجهر

Dalziel Almeida إجراء فحص على ، بلندن توماس سانت بمستشفى الطب كلية من
كتشفا ابين الفيروسين، كما  بنيويلتشابه ، حيث توصلا 771Eو B814مقارن بين فيروس 

وفي النهاية تبين بما يدعو مجالا للشك بأن ثالوث ، IBVس و أيضا تشابه بنيوي مع فير 
لة نت من فصيالذي يصيب الدجاج والفئران والإنسان كا IBV و 772Eو  B814الفيروسات 

راجع عن ذلك، لكنه ت "بالإنفلونزما الشبيهة الفيروسات"، من هنا فكر تيريل بتسميتها واحدة
أطلقوا  Natureبمجلة لثمانية علماء فيروسات من بينهم تيريل صدر مقال  9112وفي سنة 

ي، ، معللين ذلك بالشبه بين هذه الفيروسات والإكليل الشمس"كورونا"اسم على هذه الفيروسات 
تحت اسم عائلة  الفيروسات لتسمية الدولية اللجنةمن قبل  9129سنة فيما تم اعتماده 

Coronaviridae  جنسCoronavirus 2 :ألفا"، وللعائلة أربعة أجناس هي "ALPHA ،
 .DELTA 3" دلتا"،   GAMMA"جاما"، BETA" بيتا"

    عائلة الفيروسات التاجية تضم عدد كبير من الفيروسات تسبب أمراض للإنسان 
وجدت الدراسات الوبائية بأن قدرة ، 4لهذه العائلةولايزمال يتم اكتشاف أفراد جدد  والحيوان،

في  SARSظهور فيروس "السارس" لكن  ،5على الإمراض منخفضة "الكورونافيروسات "
ول عن تح، أبان في "المتلازممة التنفسية الحادة الوخيمة"المتسبب  7112-7117 الصين

ظهور فيروس "ميرس" على الإمراض، وهو ما أكده أيضا  "الكورونافي قدرة فيروسات "
MERS هذان ، ف"متلازممة الشرق الأوسط التنفسية"المتسبب في  7197سنة  بالشرق الأوسط
ومع نهاية سنة ، 6تصل لحد الوفاةن لهما القدرة على الإمراض الشديد يمكن أن الفيروسا
 البشرية لعقود. الم تألفهتسبب في جائحة جديد "كورونا" ظهر فيروس  7191

                                                           
1 Jeffrey S. Kahn and Kenneth McIntosh, “History and Recent Advances in Coronavirus 

Discovery”, The Pediatric Infectious Disease Journal 24, no.11, (2005), 223. 
2 Lalchhandama, “The chronicles of coronaviruses,”, 48-50. 

مجلة "، 91( المسبب لمرض كوفيد 7-عبد الهادي علي البصير، "مقالة استعراضية: حول فيروس كورونا )سارس التاجي 3
 .977(: 7171، )17، ع.91 العلوم البحثة والتطبيقية

 .977-979 المرجع نفسه، 4
5 Kahn and McIntosh, History and Recent Advances, 224. 

 .977-979، مقالة استعراضية: حول فيروس كورونا علي البصير، 6
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 والكشف طرق الانتشارالأعراض، : الظهور، 01-كوفيد الثاني:الفرع 

بمدينة ووهان سلالة جديدة من فيروسات "كورونا"  ظهرت 7191 خلال شهر ديسمبر
بب رجح بداية س الرئوي بالالتهاب، حيث تم تسجيل عديد الحالات غير معروفة سابقا

الصيني  لفريق متخصص أرسله المركزم، لكن في نهاية شهر ديسمبر خلص تحقيق الإنفلونزما
لى عغير معروف من جنس "كورونا"، للسيطرة على الأمراض إلى أن السبب هو فيروس 

ا خلص له التحقيق وتم تسميته بداية م 7171جانفي  12إثره أعلنت السلطات الصينية يوم 
nCOVثم غير إلى ،  SARS-COV-2 بينما اعتمدت منظمة الصحة العالمية اسم ،

ويكتب اختصارا  CORONA VIRUSES DISEASE19 "91"مرض فيروس كورونا 
 وقد ورد في تقرير لفريق أرسلته منظمة الصحة العالمية، COVID 1-19" 91-"كوفيد

 مايلي: 7171فيفري  78-91للصين خلال 

 لمريض هوائية قصبات من عينات ثلاث جمع تم ،7191 ديسمبر 21 "في
 يف وضعه تم للمراقبة نظام )وهو السبب مجهول رئوي بالتهاب مصاب
 ووهان الصين، بمستشفى  (7112-7117 في السارس تفشي أعقاب
                                بواسطة جهازم "تفاعل تسلسل البلمرة" اختبارات "العصا القطنية" كانت

RT-PCR real-time لعموم  إيجابية للعيناتBeta coronavirus 
 اتسم له كان الفيروس أن إلى الحيوية المعلومات تحليلات أشارت ]...[

 Betacoronavirus سلالة إلى وينتمي التاجي الفيروس لعائلة نموذجية
2B، لفيروس الكامل الجينوم تسلسل أظهر COVID-19، والجينومات 

 كانت الأقرب العلاقة أن Betacoronavirus لفيروس المتاحة الأخرى
 بسارس الشبيهة BatCov RaTG13 التاجي الفيروس سلالة مع

 الاعتلال آثار لوحظت الفيروس ]...[ عزمل تم ،٪11 بنسبة الخفافيش
 جزميئات كما لوحظت تلقيح الفئران، من ساعة 11 بعد CPE الخلوي
 الفئران ]...[ تعزمل TEM الإلكتروني المجهر تحت التاج تشبه نموذجية
 الأنف داخل مشكل يواجهون الذين Rhesus وقرد ACE2 وراثيا المعدلة

                                                           

 .977-979 كورونا، فيروس حول: استعراضية مقالة البصير، علي 1 



والفعالية الاستجابة حدوددراسة لنماذج أزمات صحية في الجزائر: ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثافصل ال
 

188 |  
 

 في COVID-19 فيروس اكتشاف تم ]...[ البؤر متعدد الرئوي والتهاب
 .1المصابة" للحيوانات والأمعاء الرئة أنسجة في وعزمله لاحق وقت

يكـن  ولـم ،روس كورونـا المكتشـف مؤخـراه فيبهـو مـرض معـد يسـب 91-كوفيـدمـرض "
ة مدين ة فييالفاش اندلاعـل تجدين قبهـذا الفيروس وهـذا المرض المسـ وداك أي علم بوجنه
 .2"7191في ديسمبر  الصينيةوهــان و 

ي وقـد يعان ،والسـعال الجـاف والإرهاقى فـي الحم 91-كوفيـدمـرض أعراض  تتمثل"
 ،الالإسهق، أو ، أو الرشح، أو ألم الحلالأنفان ، أو احتقوالأوجاع الآلامى مــن بعـض المرض

دون أن  دوىالعاس بويصاب بعض الن ،اتدريجي دأوتب خفيفة الأعراض ذهه ـونتكة ما ـادوع
من  9تشير الدراسات العلمية بأن ، 3"رضأعـراض ودون أن يشعروا بالمأي  عليهمر هتظ
يتطور المرض لديهم بشكل خطير، خصوصا كبار السن وأصحاب الأمراض أشخاص  1كل 

، أما الأعراض الخطيرة فتتعلق بالحمى والسعال وضيق كالسكري والقلب وضغط الدم المزممنة
  .4تدخل طبيدون من المصابين يتماثلون للشفاء  21%، كما بينت الأبحاث بأن التنفس

 الأشخاصعـن طريـق  91-بعـدوى مـرض كوفيـد الأشخاصيمكـن أن يصـاب "
 ـىإل شـخص مـن ينتقـل أن للمـرض ويمكـن ،المصابيـن بالفيـروس الآخرين
 ندمـاع الفـم أو الأنف مـن تتناثـر التـي الصغيـرة طريـق القطيـرات عـن شـخص
 هـذه وتتسـاقط ،يعطـس أو 91-كوفيـد بمـرض المصـاب الشـخص يسـعل

 أن حينهــا ويمكــن المحيطة بالشخص القطيرات على الأشياء أو الأسطح
 الأشياء لهـذه مسـتهمد ملاعنــ 91-كوفيــد بمــرض الآخرون الأشخاص يصــاب

 اصالأشخ يصـاب أن يمكـن كمـا ،فمهـم أو أنفهـم أو عينيهـم لمـس ثـم الأسطح أو
تنفسوا القطيرات التي تخرج من الشخص المصاب إذا  91-كوفيد بمـرض

 .5بالمرض مع سعاله أو زمفيره"

                                                           
1 World Health Organization, Report of the WHO-China Joint Mission on Coronavirus Disease 

2019 (COVID-19), (2020), 04. 
(، 7171مارس  19، )دليل توعوي صحي شامل: (covid-19فيروس كورونا المستجد )منظمة الأمم المتحدة، وكالة الأونروا،  2

17. 
 المرجع نفسه. 3
 .972علي البصير، مقالة استعراضية: حول فيروس كورونا،  4
 .17،الأونروا، فيروس كورونا المستجد منظمة الأمم المتحدة، وكالة 5
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        العالم عبر 01-بفيروس كوفيداليومية والوفيات  تطور عدد الإصابات: 27شكل رقم 
 7177 أوت 10-7101ديسمبر  20خلال الفترة 

 

Source: “WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard”, WHO, accessed in 02 

August, 2022, https://bit.ly/3zqTwRB.                                                                                                               

م، بمختلف دول العالبدأ بالانتشار والتفشي تدريجيا  "91-كوفيد"بعد ظهور فيروس 
، إضافة لعدم إدراك منظمة بالفيروس داخل وخارج دولهم المصابينفي ذلك تنقل ساعده 

ن فصيلة م ليس كسابقيه فالفيروس الجديد، مبكرا لخطورة الفيروس الجديدالصحة العالمية 
 حيث يناير/ الثاني كانون 72 في أخرى مرة الطوارئ لجنة اجتمعت"، "كورونا" فيروسات

 قلقا تسبب عمومية صحية طارئة يشكل الحدث كان إذا ما بشأن بالتساوي الأعضاء انقسم
مارس  99بتاريخ ، 1"كافية معلومات بعد توجد لا أنه الأعضاء من العديد رأى إذ ،دوليا

 جهة، نم ووخامته المرض لانتشار المفزمعة المستويات إزماء البال  القلق من بدافع"و  7171
 فادهم تقييم إلى المنظمة خلصت أخرى، جهة من العمل عن للتقاعس المفزمعة والمستويات

  .2"بالجائحة وصفه يمكن "91-كوفيد" أن

لال ، لكن ختسجل عشرات الإصاباتالأولى لانتشار الفيروس كانت خلال الأشهر 
فاقت الإصابات المسجلة يوميا الأربعة ملايين حول العالم، كما  7171لسنة  ديسمبر شهر

                                                           
ماي،  71، منظمة الصحة العالمية، تصفح بتاريخ "91-"التسلسل الزممني لاستجابة منظمة الصحة العالمية لجائحة كوفيد 1

7177 ،https://bit.ly/3vFjq2R. 
 المرجع نفسه. 2
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ما أدى لانهيار نظم وهو ، 911.111و 21.111المسجلة يوميا ما بين الوفيات  تراوحت
سبانياصحية متطورة   7179و 7171 لسنتيعالميا  92، فالأولى تحتل المرتبة كإيطاليا وا 

 92أما إسبانيا فصنفت في المرتبة ،  Legatum"ليجاتوم"لمؤشر  كأقوى نظام صحي وفقا
 والتواصل الاجتماعي صور وفيديوهات لمستشفياتفقد انتشرت في وسائل الإعلام عالميا، 

ا ، علاوة على أكياس الجثث لمئات ضحايعاجزمة عن استقبال المرضى وتوفير الأكسجين لهم
 الفيروس، كما تكرر ذات المشهد في دول أخرى كإيران والبرازميل.

 عبروالحصيلة الإجمالية  01-كوفيد بفيروساليومية  عدد الإصابات: 22شكل رقم 
 7177أوت  10-7101ديسمبر  20أقاليم منظمة الصحة العالمية خلال الفترة 

 
Source: WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, WHO, accessed in 02 

August, 2022, https://bit.ly/3zqTwRB.                          ,                                                                
             فاقت الإصابات النصف مليار، كما تعدت الوفيات الستة  7177أوت  19بتاريخ 

           9099% تمثل نسبة الوفيات ،ووفقا لبيانات الإصابات والوفيات حتى هذا التاريخ، ملايين
               أكثر بكثير في ظل عجزم الدول الفقيرة عن إجراء تحاليل الكشف عن قد تكون الأرقامفقط، 

هم كما أن هناك مصابين لا تظهر علي، الفيروس، والتي تتطلب كواشف وأجهزمة غالية الثمن
ب قلة عدد الإصابات بإقليم إفريقيا وجنو وبالتالي لا يتم حسابهم، وهو ما يفسر  الأعراض

 "بكورونا" الإصابة حالات عدد متوسط بل ، فقد "وأروبا لأمريكيتيناشرق آسيا، على عكس 
                                                           

   مؤشر  97تحت عنوان مؤشر رئيسي "الازمدهار العالمي"، يتضمن المؤشر الرئيسي  بلندن ليجاتوميصدر عن معهد مؤشر
سبانيا، أنظر:   فرعي حول الحوكمة والأمن والاقتصاد والصحة...، لمزميد من التفاصيل حول المؤشر وتصنيف إيطاليا وا 

Legatum Institute, The Legatum Prosperity IndexTM 2021 A tool for transformation, (2021), 

https://bit.ly/3OX7hgy. 
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بالولايات المتحدة الأمريكية، وهو ما يعني بأن هذه  1"التوالي على أيام لثلاثة ألف 911
  عن الفيروس بعدد يفوق المئة ألف تحليل يوميا.الأخيرة تجري تحاليل الكشف 

 تكون أو أعراض عليهم تظهر لا قد المصابين من %21 أن إلى تشير المعطيات"
 حالتهم تصبح %9 منهم المستشفى، لدخول يحتاجون فقط %71 وأن خفيفة، أعراضهم
 ، فلماذا إذن تنهار النظم الصحية؟.2"يموتون %7-9و حرجة،

 يالصح النظام تحطيم على قادر فكورونا الإغراق،: واحدة كلمة في "الجواب
 تعود لا بحيث قصير، وقت في المرضى من كبير بعدد إغراقه عبر

 الصحي امالنظ سعة قياس يتم عالميا،. كافية أَسِرة على تحتوي المستشفيات
 ألمانيا في فمثلا السكان، من شخص ألف لكل المستشفيات في الأسرة بعدد
 ، بينماشخص ألف لكل أسرة ثمانية هي-بالإنترنت منشورة لمعطيات وفقا-
 لكل قريبات سريران هي تشيلي في فمثلا أقل، النسبة تكون قد أخرى دول في
 يكون أضعف صحية أنظمة لديها التي الدول أن الواضح ومن ،شخص ألف
 يثةالحث العناية أسرة عدد وهو آخر، معيار هناك يضا. أأقل الرقم هذا فيها
 للحالات خاصة بأدوات المجهزمة الأسرة وهي السكان، من ألف مئة لكل

 التعامل في أساسيا دورا تلعب والتي الاصطناعي، التنفس أجهزمة مثل الحرجة
 ألمانيا في فمثلا يتفاوت، أيضا الرقم هذا ،91-كوفيد كورونا مرضى مع

 غالالبرت في بينما السكان، من ألف مئة لكل حثيثة عناية سرير 71 يوجد
 الصحي النظام في الَأسرة من %21-11 فإن المتوسط في، أسرة أربعة يوجد
 حالاتوال السير وحوادث والسرطان الجراحية العمليات بمرضى مشغولة تكون

 .3"الَأسرة من %81 يتجاوزم لا متاحا يكون ما أن يعني وهذا ،الصعبة المزممنة

" عبر ثلاث طرق، فأما الأولى فتتعلق بتنمية 91-عن فيروس "كوفيد يتم الكشف
على انية قة الثيتعمل الطر لكنها تأخذ وقت طويل، بينما ، المرض ظهور بداية عند الفيروس

 الطريقة الثالثة هي الأكثر دقةالسيريولوجي"،  ختبار"الامن خلال  كشف الأجسام المضادة

                                                           
 بتاريخ تصفح، 78، فرانس "الولايات المتحدة: المتحورة دلتا ترفع عدد الإصابات بفيروس كورونا لأعلى مستوى منذ شهور" 1

 .https://bit.ly/3SkjxL7 ،7177 ماي، 71
، 7177 ماي، 71 بتاريخ تصفح، الجزميرة نت، "فك اللغزم.. كيف يحطم كورونا النظام الصحي ويرمي المرضى في الشوارع؟" 2

https://bit.ly/3Snur2C. 
 المرجع نفسه. 3
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 Nextو RT-PCR real-timeجهازمي "تفاعل تسلسل البلمرة" لأنها تستخدم  والأشهر

generation sequencing ، للتعرف على القواعد مادة الوراثية للفيروس إذ تعزمل ال
لاستخلاص أو فصل الحمض النووي  PCR-RTجهازم  النيتروجينية، أيضا يستخدم

 .RNA1الفيروسي 

 01-كوفيدإجراءات وتدابير مواجهة : لثالثاالفرع 

 :أولا: توصيات منظمة الصحة العالمية

وضعت منظمة الصحة العالمية مجموعة " 91-في ظل غياب علاج لفيروس "كوفيد
داعية  ،الفيروس على المستويين الدولي والوطني تقشيالتدابير بهدف كبح من الإجراءات و 

 مختلف دول العالم لتطبيقها.

 :2تتمثل في المستوى الدولي: .أ
 القطاعات من قطاع كل تحمل لضمان والمجتمعات القطاعات جميعحشد  -

ن في الاستجابة وتقليل عدد الحالات موالمجتمعية مسؤوليته وأن يشارك  الحكومية
 ينب الجسدي والتباعد والسعال العطس وآداب اليدين نظافة ممارساتخلال اتباع 

 ؛الأفراد
على  ىالعدو  انتقال من والحد والمجموعات المتفرقة الفردية الحالات على السيطرة -

 وتوفير وعزملها، الحالات كل عن السريع الكشف طريق عن المجتمع مستوى
 ؛لهم مالدع وتقديم صحيا وحجرهم المخالطين جميع وتتبع لها، الملائمة الرعاية

 العدوى من الوقاية تدابير وضع خلال من للعدوى المجتمعي الانتقال كبح -
 ،فرادالأ بين الجسدي التباعد وتدابير سياق، لكل مخصص بشكلومكافحتها 

 ؛اسيالأس غير والدولي المحلي السفر على والمتناسبة الملائمة القيود وفرض
 بفيروس للمصابين الملائمة السريرية الرعاية توفير خلال من الوفيات معدل خفض -

 والاجتماعية الصحية الخدمات توفير استمرارية ضمان خلال من ،91-كوفيد

                                                           
 .972علي البصير، مقالة استعراضية: حول فيروس كورونا،  1
 .https://bit.ly/3bLRVOr ،19 (،7171أفريل  98، )المحدثة 91-استراتيجية كوفيدمنظمة الصحة العالمية،  2

https://bit.ly/3bLRVOr
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 رضةع الأكثر السكانية والفئات الأمامية الخطوط على العاملين وحماية الضرورية
 ؛للمرض

 سهلوي واسع نطاق على توفيرها يمكن وفعالة آمنة عالج وطرق لقاحات تطوير -
  .للحاجةوفقا  إليها الوصول

 :1مايلي في نجملها :الوطنيالمستوى  .ب
          مع بمشاركة المجت من خلال وضع خطة للتأهب والاستجابة التنسيق والتخطيط: -

أو هيكل إدارة  ، مع تفعيل خلية التنسيق الوطني متعددة التخصصاتككل
 ؛الأزممات

روس انتشار الفي لكبحمشاركة المجتمعات وحشدها للحد من التعرض للفيروس:  -
تبني تدابير الوقاية المتمثلة في: غسل اليدين، عدم لابد من جميع أفراد المجتمع 
العطس والسعال، التباعد الجسدي بين الأفراد، الامتثال لمس الوجه، التحلي بآداب 

، وعلى الحكومات استغلال وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي التنقللقيود حرية 
 ؛لشرح أهمية هذه التدابير

 ينللمخالط الصحي والحجر بها والاعتناء وعزلها واختبارها الحالات عن لكشفا -
وقف انتشار الفيروس الكشف المبكر عن  يتطلب: العدوى انتقال على للسيطرة

عزملهم ومراقبتهم طيلة مدة حضانة ومن ثم  ،المخالطينصابة وتحديد حالات الإ
فلا يتحقق ذلك إلا بالتحول نحو نظام للرصد النشط يوم،  99الفيروس المقدرة بــ 

، من خلال تكثيف نقاط المراقبة في معابر الدخول، مع تمكين السكان والسريع
ا ، إذ يجب على الحكومات تكثيف جهودهمن التبلي  في حال الاشتباه بإصابتهم

 رفع من عدد تحاليل الكشف عن الفيروس؛الفي 
 لمعد لخفض الأساسية الصحية الخدمات واستمرار السريرية الرعاية تقديم -

بب ، بس" قادر على التسبب في انهيار النظم الصحية91-فيروس "كوفيد: الوفيات
دون أن  ،كسجينو بالأتدفق المرضى لحاجتهم للمساعدة الطبية خصوصا التزمود 

، وهو ما يرفع من عدد الوفيات، ننسى الإجهاد الذي تتعرض له الطواقم الطبية
بأن  ، ولاشكقدرات الاستجابة عن طريق التخطيط الاستراتيجيلهذا وجب رفع 

                                                           

 .19، 91-كوفيد استراتيجية العالمية، الصحة منظمة 1 
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نتيجة للوضع العام، لكن يبقى الهدف  الحكومات ستضطر لاتخاذ قرارات صعبة
 منع انهيار النظام الصحي مع توفير الخدمات الصحية الروتينية؛ 

البلدان  دراتق تختلف: التأثر وقابلية والقدرات المخاطر بناء ستراتيجياتا تكييف -
واكتشاف الحالات وعزملها، إضافة إلى  من حشد واشراك المجتمعات في الاستجابة
إذ يجب  ،الصحية للمرضى مع توفير الخدمات الصحية الأساسيةتوفير الرعاية 

وفي  ،تدابير شاملة للحفاظ على حالة مستقرة ومستدامةعلى جميع الدول اتخاذ 
 ؛نع انتشار الفيروساستثنائية لمحال انتشار الفيروس يجب اتخاذ تدابير 

الات تشهد حالأقاليم دون الوطنية يمكن أن و في البلدان منع الانتقال المجتمعي:  -
ة لهذه الحالات يجب فرض تدابير الوقاي، ففي حال كانت معرضة تفشي انفجارية

ات صابمن انخفاض للإ ، بهدف العودة للحالة المستقرةومنع التنقل للسكان
 .والوفيات

ير تدب 7171أفريل  12بتاريخ إضافة لما سبق فقد أضافت منظمة الصحة العالمية 
حول الطرق الصحيحة لارتداء الكمامات، جديد متعلق بالكمامات، إذ نشرت دليل إرشادي 

 .1مع التوصية بضرورة توفيرها لجميع السكان

 :"01-الحجر الصحي كآلية لمواجهة "كوفيدثانيا: 

 كثرهاوأ ،المعدية الأمراض تفشي على للسيطرة الطرق أقدم أحد هو الصحي الحجر"
 الرابع رنالق في العامة الصحة ممارسات إلى جذورها إرجاع يمكن ،فهملل وسوءا اوخوف فاعلية
 الميناء يف تبقى أن بالطاعون المصابة البندقية إلى تصل التي السفن من طلبإذ ي ،عشر
كما تعد البندقية السباقة في تأسيس أول  ،2"الناجين ركابها إنزمال قبل ]...[ ايوم 81 لمدة

لف من مختلاحقا على أحد الجزمر القريبة منها، وهو ما تم تبنيه  9827محجر صحي سنة 
 .3الدول للسيطرة على الأوبئة والطواعين

                                                           

 ، منظمة الصحة العالمية.91-التسلسل الزممني لاستجابة منظمة الصحة العالمية لجائحة كوفيد 1 
2 Martin Cetron and Julius Landwirth, “Public Health and Ethical Considerations in Planning for 

Quarantine”, Yale Journal of Biology and Medicine, no.78, (2005): 325-326. 

ت الدراسات الإسلامية والعربية للبنامجلة كلية ، "أحكام الحجر الصحي زممن الأوبئة"، الرحيم عبد مرتضى محمد عبد الرحيم 3 
 .127 (:7171، )19، ع.71 بسوهاج
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تأسيسا للحجر الصحي، حيث ورد في حديث للنبي كما نجد في التاريخ الإسلامي 
ذَا عليه، تَقْدَم وا فلا بأَرْض   به سَمِعْت مْ  إذَا"محمد صلى الله عليه وسلم:   بهَا وأَنْت مْ  بأَرْض   قَعَ و  وا 

وا فلا من دخول أو  لموس عليه الله صلىوفي ذلك تحذير واضح من النبي ، "منه فِرَارًا تَخْر ج 
حجر الحيوانات، فقد أمر النبي ، كما عرف المسلمون الخروج من البلدة المصابة بالطاعون

نات المريضة بحيواناته؛ لترعى مع الحيواألا يأتي صاحب الحيوانات  وسلم عليه الله صلى
 .1السليمة

 على أنه تقييد لأنشطة الأشخاصتعتبر منظمة الصحة العالمية الحجر الصحي 
 الآخرين، بهدفلمرض، أو عزملهم عن  ممرض أوـوا لعامل رجح أنهم تعرضى، يغير المرض

مثل يتالذي ويختلف الحجر الصحي عن العزمل  ،بكرامالحالات  افاض واكتشر ــد الأعرص
 ىعدو ى أو العدو  من تفشـــي للوقاية الآخرينأو العدوى عن  بالمرض ابينفصل المص في

 .2المرض أو التلوث

 المصابين خالطوا الذين الأشخاص وعزمل الصحي إبعاد بالحجر يقصد"
 املاح السليم الشخص يكون فقد بالمرض، إصابتهم يحتمل أو بالأمراض
 بعد نلك والأعراض العلامات عليه تظهر لا لكن للمرض مسببا أو لفيروس

 من لكثيرل المسبب نقل في ساهم قد بذلك ويكون بالظهور التأثير يبدأ فترة
 الطبية الإجراءات من مجموعة تقديم الصحي الحجر خلال ويتم الأشخاص،

 منع هب يقصد الصحي رفالحج، ما بمرض الناس بين العدوى انتشار لوقف
 رالحج مفهوم يطبق ،الأصحاء بجمهور المعدية الأمراض مرضى اختلاط
 إصابتهمب والمشتبه المصابين الأفراد بإلزمام يبدأ قد واسع نطاق على الصحي
 حجرك إقليمي مستوى على يتم قد أو منازملهم في بالبقاء مرضية بعدوى
 .3"أكبر بشكل العدوى لانتشار تجنبا مغادرتها وعدم معينة مناطق

 الصحي يكون العزمل كون في الصحي جرالح عن الصحي العزمل ويختلف" 
 تشاران لوقف والعلامات، الأعراض عليهم ظهرت وقد بالمرض فعلا المصابين للأشخاص

                                                           

 .127،"، الصحي الحجر أحكام" الرحيم، عبد مرتضى 1 
، (91-مرض فيروس كورونا )كوفيد احتواء سياق في للأفراد الصــحي لحجربا المتعلقة الاعتباراتمنظمة الصحة العالمية،  2 
 .https://bit.ly/3zEPYLC ،19(، 7171فيفري  71)
لدراسات مجلة الباحث ل"، في سياق مكافحة جائحة كورنا المستجد الحجر الصحي للمصابين بأمراض معدية" ،العياديالمختار  3 

 .22(: 7171، )92، ع.والأبحاث القانونية والقضائية

https://bit.ly/3zEPYLC
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 خاصة، آتمنش أو المستشفيات أو منازملهم في الخاصة والرعاية العلاج يتلقون وقد المسبب،
 خطر تحمل التي الحيوانات أو الأماكن أو الأشخاص عزمل فيه يتم الذي المكان على ويطلق
 ادالأفر  من أقل عدد تضم مجموعة على يطبق الصحي فالعزمل، الصحي ربالمحج العدوى

 .1"فقط المصابين

 خضعي( والعزمل الصحي الصحي الحجر) الحالتين كلتا وفي أنه الإشارة وتجدر" 
 السيطرةو  الأوبئة بعلاج متخصص طبي فريق قبل من الصحية والعناية للمراقبة المرضى
 كوبالتشار  كامل بشكل طواعية الحالات أغلب في الصحي جروالح العزمل ويتم عليها،

 يف لكن والأطباء، والممرضين الأخصائيين من الخدمة ومقدمي المريض بين والتعاون
 براً جَ  وضعه في الحق للسلطات فإن للحجر الاستجابة المريض يرفض التي الحالات
 .2"بالعدوى إصابتهم من الآخرين سلامة على للمحافظة

 :3، نذكر منهامجموعة من الإجراءاتتنفيذ يرافق تطبيق الحجر الصحي  

 من الأشخاص تعرضوا لنفس مصدر المرض والعدوى؛حجر صحي لمجموعات  -
قامة حواجزم - على طول  حجر صحي للمجتمع من خلال غلق حدود المجتمع وا 

 ؛، وتطبيق إجراءات التباعدالمنطقة الجغرافية التي ينتشر فيها وباء ما
تشجيع أو فرض بقائهم في المنازمل، إضافة  من خلال الحجر الصحي على الأفراد -

 .حركة النقلأو وقف وخفض  الإغلاق التام، كغلق المدارس وأماكن التجمعات إلى

 01-كوفيدتسطيح منحنى : الفرع الرابع

فقد تم تداول هذا "لتسطيح المنحنى"،  91-مواجهة كوفيد وتدابير تهدف إجراءات
، في ظل غياب بوادر اكتشاف 7171نهاية شهر فيفري المصطلح على نطاق واسع منذ 

 دواء أول لقاح، فماذا يعني هذا المصطلح؟.

 

                                                           

 .22،"، معدية بأمراض للمصابين الصحي الحجر" العيادي، 1 
 المرجع نفسه. 2 

3 Cetron and Landwirth, “Public Health,”, 326. 
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  المركز الأمريكي للسيطرة على الأمراض تسطيح منحنى الأوبئة حسب : 22شكل رقم
 منها والوقاية

 
Source: Centers for Disease Control and Prevention, nterim Pre-pandemic 

Planning Guidance: Community Strategy for Pandemic Influenza Mitigation in 

the United States, CS108488, (February 2007), 18. 

، حيث أصدر المركزم الأمريكي 7112يعود ظهور مصطلح "تسطيح المنحنى" لسنة 
 ما مرحلةل المؤقت التخطيط إرشادات"تقريرا بعنوان:  والوقاية منها للسيطرة على الأمراض

"، المتحدة لولاياتا في الوبائية الإنفلونزما حدة من للتخفيف المجتمع استراتيجية: الجائحة قبل
مجموعة من الإجراءات، مثل: من خلال يتم الوباء انتشار بأن السيطرة على فقد أوضح 

ما يسمح ب ، وهو ما يؤدي لخفض عدد الإصابات والوفياتالتباعد الاجتماعي وارتداء الأقنعة
 .فك الضغط عن المؤسسات الصحيةبتأخير ذروة الوباء و 
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 The Economistحسب مجلة  01-كوفيدتسطيح منحنى : 20شكل رقم 

 
Source: “Covid-19 is now in 50 countries, and things will get worse but there are                    

proven ways to limit the damage”, The Economist, accessed in 10 August, 2022, 

https://econ.st/3SOpdNu. 

 مقالا مطولا بعنوان: The Economistنشرت مجلة  7171مع نهاية شهر فيفري 
 للحد مثبتة طرق هناك ولكن ،سوءًا الأمور وستزمداد ،دولة 91 في الآن منتشر 91-"كوفيد

 مريكيالأ المركزمالذي ورد في تقرير  أعاد أصحاب المقال الاستعانة بالمنحنى "،الضرر من
ى "لتسطيح منحن هذه المرةالمعدل  الشكل، ولكن يهدف والوقاية الأمراض على للسيطرة
 ."91-كوفيد

 أساسي شكلب ينتقل الفيروس أن يبدوف ،الانتشار بطئن أن يجب المنحنى لتسطيح"
 في يعطسون أو يسعلون الذين الأشخاص يصيب الذي بالفيروس المملوء الرذاذ خلال من

 لجيدةا والنظافة المادية الحواجزم خلال من العدوى انتقال من الحد يمكن أنه يعني ما ،الهواء
 .1"جتماعيالا التباعد باسم ت عرف استراتيجية وهي ،للاختلاط المختلفة الأشكال وتقليل

على أنظمة الرعاية الصحية التعامل مع  يسهل فأولا ؛نله فائدتا المنحنى تسطيح"
العلاج الأفضل يعني وفيات ف الوقت،في نفس العلاج جميع المصابين  يطلب المرض إذا لم

                                                           
1 Covid-19 is now in 50 countries, The Economist. 
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يمكن أن يكون العدد الإجمالي  ثانياأما  .المزميد من الوقت يسمح بتحسين العلاجمع  ،أقل
 .1ل"للعدوى طوال فترة الوباء أق

 Drew "هاريس درو " حسب 01-كوفيدتسطيح منحنى : 22شكل رقم 

Harris 

 
Source: “Flattening the Coronavirus Curve”, The New York Times, accessed in 

10 August, 2022, https://nyti.ms/3AhYY9Y. 

ديل منحنى بتع ،فيلادلفياب "جيفرسون توماس" بجامعة السكان صحة محللهاريس قام 
The Economist " بإضافة خط متقطع يعبر عن الطاقة ، "بتويترونشره عبر صفحته

 ، فهدف التدابير عدم تجاوزم عدد المصابين قدرات النظام الصحيةالاستيعابية للنظام الصحي
 والمستشفيات الأطباء يمنح مما ،"91-"كوفيدانهياره، عبر إبطاء انتشار فيروس  لتجنب

 .2والاستجابة للاستعداد الوقت اللقاحات ومصنعي والمدارس والشرطة

 01-كوفيد لقاحالفرع الخامس: 

بريات الشركات ، انطلق سباق بين ك  في العالم" 91-بعد انتشار فيروس "كوفيد
 اعتمدت ،7171 ديسمبر 29 "وفي، لإيجاد لقاح ضد الفيروس والمخابر المنتجة للأدوية

 للاستخدام Pfizer / BioNTech mRNA (BNT162b2) لقاح العالمية الصحة منظمة
 منذ العالمية الصحة منظمة طرف من الطارئة المصادقة يتلقى لقاح أول يجعله مما الطارئ،

 .3"عام منذ المرض تفشي بدء

                                                           
1 Covid-19 is now in 50 countries, The Economist. 
2 Flattening the Coronavirus Curve, The New York Times. 

 .https://uni.cf/3AKkIfZ، 7177أوت،  91"، اليونسيف، تصفح بتاريخ 91-"ما يلزممك معرفته بشأن لقاحات كوفيد 3 
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 "01-: لقاحات فيروس "كوفيد12جدول رقم 

المؤسسة   اسم اللقاح 
 المصنعة

سعر الجرعة  البلد
 بالدولار الواحدة

 تاريخ الاعتماد

Pfizer/BioNTech 

Comirnaty31  
الولايات المتحدة  كبيونتي – فايزر

الأمريكية 
 وألمانيا

71  10/07/7171 

AstraZeneca/AZD /Oxford  02/17/7170  12 بريطانيا أسترازينيكا 

Janssen / Ad26. COV2.S  آند جونسون
 جونسون

الولايات المتحدة 
 الأمريكية

01  07/12/7170 

91 (mRNA 1273) المتحدة الولايات مودرنا 
 الأمريكية

22  21/12/7170 

BBIBP-CorV ما بينيقدر  الصين سينوفارم 
 20و 21

12/10/7170 

    Sinovac - CoronaVac 10/12/7170  21 الصين سينوفاك 

BBV152 COVAXIN 12/00/7170 08 الهند بيوتك بهارات 

Gam-COVID-Vac Sputnik V غير معتمد  01 روسيا معهد جماليا 

 المصدر:

 91اللقاحات"، منظمة الصحة العالمية، تصفح بتاريخ (: 91-كوفيد) كورونا فيروس "مرض -
 .https://bit.ly/3CGFA9s، 7177أوت، 

 أوت، 91 بتاريخ منتجين"، العربية نت، تصفح 1 لأقرب كورونا لقاحات أسعار على "تعرف -
7177 ،https://bit.ly/3Q4fWhz. 

 91 اريخبت تصفح نت، العربية"، !هندية شركة من للقاح صادم سعر.. الإصابات ارتفاع رغم" -
 .https://bit.ly/3pUvcmB ،7177 أوت،

أحدها  ثلاثة لقاحات تطويرالملاحظ في الجدول نجاح الولايات المتحدة الأمريكية في 
لقاح  ورتطأما بريطانيا وروسيا والهند فقد  طورت الصين لقاحين،بينما بالشراكة مع ألمانيا، 

لقد شكل تطوير كل من الصين وروسيا والهند للقاح مفاجئة في ظل فشل شركات واحد، 

https://bit.ly/3CGFA9s
https://bit.ly/3Q4fWhz
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"القوى ، وهو ما يؤشر لسعي "91-تطوير لقاح ضد فيروس "كوفيدعالمية في أدوية 
روسيا  رتباشفقد  ،لإنهاء احتكار الشركات الغربية العملاقة لسوق الأدوية الجديدة الصاعدة"

العالم  ، فروسيا أول دولة فيدون انتظار اعتماد منظمة الصحة العالميةوالبيع عملية التلقيح 
  مضاد للفيروس.تعلن تطوير واعتماد لقاح 

" حول العالم حتى بداية 01-ضد فيروس "كوفيد الملقحين: تطور عدد 22شكل رقم 
 )الوحدة بالمليار( 7177سبتمبر 

 
سبتمبر،  11نقلا عن بيانات البنك الدولي، تصفح بتاريخ احصائيات مؤسسة غوغل، "، التلقيح"المصدر: 

7177 ،https://bit.ly/3BhI4d5. 

 سكان من 1202% تلقىفقد ، 7177حتى بداية سبتمبر  وفق بيانات البنك الدولي
 جرعة مليار 97019 إعطاء تم حيث "،91-"كوفيد لقاح من الأقل على واحدة جرعة العالم
 من فقط 79% تلقىكما  ،يوم كل جرعة مليون 8.29 إعطاء الآن ويتم العالم، مستوى على

عدم . تؤكد هذه البيانات 1الأقل على واحدة جرعة الدخل منخفضة البلدان في الأشخاص
ضد الفيروس، وذلك منذ بداية التطعيم المطلوبة لتحقيق المناعة الجماعية  %95بلوغ نسبة 
 .7179أواخر سنة 

 

                                                           

   ،صعود وأفول القوى ظاهرة مميزمة للعلاقات الدولية، ويشهد النظام الدولي حاليا عودة روسيا وصعود قوى جديدة مثل: الصين
الأمريكية  "صعود القوى العالمية في ظل الهيمنةمزميد من التفاصيل، أنظر: منير مباركية، الهند...الخ، منافسة للهيمنة الأمريكية. ل

 (. 7191، 19، )أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة "-دراسة لحالات: اليابان والصين والهند–

1 “Coronavirus (COVID-19) Vaccinations”, Our World in Data, accessed in 06 

September, 2022, https://bit.ly/3eqOgqm. 

https://bit.ly/3BhI4d5
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شخص حتى  011الممنوحة لكل : خريطة توضح إجمالي جرعات اللقاح 22شكل رقم 
 7177 بداية سبتمبر

 
Source: “Coronavirus (COVID-19) Vaccinations”, Our World in Data, accessed 

in 06 September, 2022, https://bit.ly/3eqOgqm. 

عدم حصول الدول الفقيرة بإفريقيا وآسيا على اللقاحات،  توضح الخريطة بوضوح
رة بأن الدول تجدر الإشاوالتي تعتمد هذه الأخيرة على التبرعات التي يقدمها المانحين للقاح، 

فالرئيس  صرا،حعند بداية التلقيح، فالأولوية لمواطنيها انكفئت على نفسها المحتكرة للقاح 
كان صريحا باعتبار الأولوية للمواطنين  Donald Trumpالأمريكي السابق "دونالد ترامب" 

دة باعتبارهم حلفاء للولايات المتحوهو ما أزمعج الاتحاد الأوربي  ،الأمريكيين في التلقيح
  .ي تطوير لقاحلكنها فشلت فالفرنسية  سانوفي شركةعلى  سابقا فقد كان التعويل، الأمريكية

 المنصف العالمي الوصول لضمان مبادرة"أمام هذه الوضعية تم الإعلان عن 
 التحالفتضم كل من: ، COVAX "كوفاكس"ـ، وتعرف اختصارا ب"91-كوفيد للقاحات
، الميةالع الصحة منظمة الوبائي، التأهب ابتكارات تحالف والتحصين، للقاحات العالمي

 .1الأمريكيةاليونيسيف، منظمة الصحة للبلدان 

                                                           
1 Matthew Sparke  and Orly Levy, “Competing Responses to Global Inequalities in Access to 

COVID Vaccines: Vaccine Diplomacy and Vaccine Charity Versus Vaccine Liberty”, Clinical 

Infectious Diseases 75, no.01, (2022): 89. 



والفعالية الاستجابة حدوددراسة لنماذج أزمات صحية في الجزائر: ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثافصل ال
 

203 |  
 

مليار جرعة لقاح، وتهدف المبادرة  99قدرت منظمة الصحة العالمية حاجة العالم لــ 
مليون  21تحصل المبادرة إلا على لم  7179حتى شهر جوان  ،مليار جرعة 17لتوفير 

كان من مليار،  9079بل  عدد جرعات المبادرة  7177بحلول فيفري جرعة من اللقاحات، 
را ، وهو ما جعل القارة الإفريقية الأقل توفيالوفاء بتعهداتهاعلى الواضح عدم قدرة المبادرة 

 .1"الفصل العنصري المستمر للقاح"، إنه العالم للقاحات في

 "01-فيروس "كوفيد تداعيات جائحةالفرع السادس: 

 :أولا: التداعيات السياسة

العديد من المظاهر الديمقراطية، كتأجيل تسببت الجائحة في إعاقة أو تعطيل 
كما  ،السياسية، وحظر التجول والتجمعاتالأنشطة أو تقييد المواعيد الانتخابية، وتعليق 

لجائحة لتزمايد ، أيضا أدت افرضت الجائحة اتخاذ تدابير والقرارات الاستثنائية المقيدة للحريات
 ارتفاع حدة الانتقادات للأداء الحكوميحالات عدم الاستقرار السياسي والتذمر الشعبي، مع 

  .2في كثير من الدول في ظل ضعف الاستجابة

ا مثلث الجائحة فرصة لكل من روسي، فقد ألقت الجائحة بظلالها على النظام الدولي
ة في ظل انكفاء الولايات المتحدة الأمريكيوالصين للدفع نحو تأسيس عالم متعدد الأقطاب، 

نقيض من ال، على أفقد الشركاء الأوربيين الثقة في الولايات المتحدة، وهو ما خلال الجائحة
بي مثلا تبرعت للاتحاد الأور  ، فالصينالصين وروسيا مساعدات للدول الأوربية ذلك قدمت

كما قوت الجائحة الدولة القومية والعزملة ، 3مليون كمامة وخمسون ألف جهازم فحص 17بـ 
ات ، أيضا تصاعد الأصو تراجع حالة الاعتماد المتبادلالاستراتيجية والانكفاء القومي مع 

                                                           
1 Sparke and Levy, “Competing Responses to Global Inequalities in Access to COVID Vaccin,”, 

89. 

عزمت مود . محتح ،كورونا جائحة إطار في السياسية العلوم مستقبل"الآثار السياسية لجائحة كورونا"، في: ممدوح منصور،  2 
 .72-71(، 7171)الإسكندرية: مكتبة الإسكندرية، 

رف كشك، أش، أزممة كورونا: التداعيات والآليات التي انتهجتها الدول لإدارة الأزممةمركزم البحرين للدراسات الدولية والطاقة،  3 
 .11(. 7171)البحرين، 
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العمل الجماعي الدولية خصوصا منظمة الأمم المتحدة ومنظمة المشككة في أداء منظمات 
 .1الصحة العالمية

 لتنافسا السباق والتنافس نحو تطوير اللقاح تحول لهدف استراتيجي لعديد الدول، "هذا
 ضد الحرب إن حيث وجيوسياسي، استراتيجي تنافس حقيقته في العالمية القوى بين العلمي
 صوصاخ الدولي، النفوذ تقلص إمكانية وضد الاقتصادي، الانكماش ضد حرب هي الجائحة

 العالم، برع الأخطبوطية شبكتها من المزميد ترسخ التي الصينية" الناعمة القوة" مواجهة في
 .2الطبي" التفوق وهو منازمع، دون من للغرب فيه الريادة كانت مجال في المرة وهذه

ظهر ما يسمى "بدبلوماسية اللقاح" المرتبطة بالسعي لتحقيق مجموعة من                
 تعزميزم عن لافض للقاحات، كموردين مكانتهما ترسيخ إلى تسعيان وموسكو المكاسب، "فبكين

 تراجعا تشهد يالت الناشئة البلدان من العديد مع الثنائية علاقاتهما وتوثيق العالمي، حضورهما
 موجعة خلال بةلضر  تعرضت التي العالمية سمعتها استعادة تحاول بكين]...[  الغربي، للنفوذ

" ، كما تسعى الصين أيضا لتعزميزم "مبادرة الحزمام والطريق3الوباء" انتشار من الأولى المراحل
 .4من خلال "طريق الحرير الصحي"

 اللاتينية اأمريك في الجغرافي، الجوار دول على فتركزم الأمريكية المتحدة الولايات "أما
 ئيسيار  مصدرا تمثل التي وجواتيمالا، وهندوراس السلفادور الشمالي المثلث دول وتحديدا

 آسيا، في لها الحليفة الدول بعض وكذلك المتحدة، الولايات إلى الشرعيين غير للمهاجرين

                                                           
 والاقتصادي لجائحة فيروس كورونا المستجد على النظام السياسي والاقتصاديةالتداعيات السياسية فايزم المجالي، " طلالغيث  1

 .11-12(: 7179، )19، ع.92 دفاتر السياسة والقانون، "الدولي
 ،7177 ،أوت 99 بتاريخ تصفح، العربي الجديد، لقاح كورونا والصراع الجيوسياسي العالمي" عمر المرابط، " 2

https://bit.ly/3RHO2Jy. 
 تصفح ، مركزم المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة،"تحليل: توظيف "دبلوماسية اللقاح" يدعم النفوذ العالمي لروسيا والصين" 3

 .https://bit.ly/3Bj8nQ1 ،7177 أوت، 99 بتاريخ
   لربط مختلف القارات والدول بالاقتصاد الصيني، تهدف لتعزميزم وتقوية المكانة الدولية للصين  7192مبادرة صينية أطلقت سنة

 جلة أبحاثمكقوة صاعدة. لمزميد من التفاصيل: شريفة كلاع، "مبادرة الحزمام والطريق الصينية: الدوافع، الامتداد والتحديات"، 
 (.7179، )17، ع.11

4 Sparke and Levy, “Competing Responses to Global Inequalities in Access to COVID Vaccin,”, 

89. 
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 أوكرانيا، داوتحدي الشرقية، أوروبا في الروسية للضغوط تعرضا الأكثر الدول إلى بالإضافة
 ، علاوة على الحلفاء الأوربيين.1الأفريقية" البلدان أقل وبدرجة

 :ثانيا: التداعيات الاقتصادية

حسب آخر تحديثات لتوقعات صندوق النقد الدولي حول نمو الاقتصاد العالمي، "
، ينتظر نمو الاقتصاد 7179أفريل من عام وفقا لتقرير آفاق الاقتصاد العالمي الصادر في 

عام  808%، فيما يتوقع تراجع هذا المعدل إلى 7179في عام  1%العالمي بحوالي 
7177"2. 

مليون شخص  19"تشير التقديرات إلى أن الجائحة أدت إلى وقوع ما يقرب من 
 عن الناجمة العامة الإغلاقات رتأث لقد" ،3"7171إضافي تحت خط الفقر المدقع عام 

 ضتتعر  العالم، أنحاء ىشت وفى ،والوظائف الأعمال منشآت على شديدا تأثيرا الجائحة
 لناميةا العالم بلدان في والمتوسطة والصغيرة الصغر متناهية المنشآت لاسيما الشركات
 من أو الدفع مستحقة متأخرات من عليها ما تسدد لم نصفها من أكثر إن إذ شديدة، لضغوط
، الأمر الذي كما انخفضت مبيعات الشركات للنصف، 4"السداد عن قريبا تتخلف أن المرجح

 .5أدى إلى تقليص الأجور وساعات العمل

"تظل هناك قطاعات هي الأكثر تضررا، هي السياحة والطيران، والبيع بالتجزمئة 
مما يؤثر على القطاع  أدت لتباطئ الطلب العالميإن الجائحة  ،6والمواصلات"والمطاعم 

 .7العائلي وقطاع الأعمال

 

                                                           

 تصفح، شاراتوالاست للبحوث تريندزم، صدفة محمد محمود، "توظيف القوى الكبرى دبلوماسية اللقاح.. الدوافع وحدود الفاعلية" 1 
 .https://bit.ly/3etrVbo ،7177 أوت، 99 بتاريخ

، "المستجد( محليا، عربيا وعالميا 91-الآثار الاقتصادية والاجتماعية لجائحة كورونا )كوفيدإبتسام سلاطنية وشريف غياط، " 2 
 .12(: 7177، )19، ع.19مجلة المنهل الاقتصادي 

 المرجع نفسه. 3 

أوت،  99البنك الدولي، تصفح بتاريخ  ،"بيانيا شكلا 97: تأثير فيروس كورونا المستجد في 7171"استعراض حصاد عام  4 
7177 ،https://bit.ly/3QlQJzr. 

 المرجع نفسه. 5 
 .91، مركزم البحرين للدراسات الدولية والطاقة، أزممة كورونا: التداعيات والآليات 6 
 .11،"، التداعيات السياسية والاقتصادية لجائحة فيروس كورونا"سلاطنية وغياط،  7 
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 :الاجتماعية والنفسية ثالثا: التداعيات

خزمين ، والتسابق نحو تأصبح المجتمع البشري يشهد حالة من القلق المعنوي والرعب
جتماعية انعكس على القيم الامما السلع وتوفير مستلزممات الوقاية بالرغم من ارتفاع الأسعار، 

كان الحجر الصحي ، وعلى النقيض من ذلك الخلافات الأسرية ونسب الطلاقفازمدادت 
 .1فرصة لتوطيد العلاقات الأسرية، وممارسة بعض الهوايات التي منعهم العمل من التفرغ لها

 لىإ الذهاب الناس سيتجنب حيث الإنترنت عبر التوصيل خدمات ستزمداد كما"
 لتقاربا لإظهار المستعملة الاجتماعية القيم وستكون ،الجائحة أعقاب في المزمدحمة المناطق

 نمترددي الناس سيكون حيث محدودة الجسدي والتواصل والمصافحة الحركات طريق عن
 ،نتظمم بشكل العامة الأماكن في الكمامات ارتداء عن فضلا بالفيروس، الإصابة من خوفا

  . 2"يدالجد الطبيعي الوضع" أنه على واسع نطاق على نوقش الأمور ما هذه ذروة وستشكل

                   سببت الجائحة إجهاد نفسي للكثرين نتيجة للخوف والرعب من الإصابة
ما أدت ك خصوصا خلال الفترة التي سبقت التوصل للقاحات المضادة للفيروس،بالفيروس، 

سرهم أالذين يعيشون بعيدا عن والقلق خصوصا الجائحة لارتفاع المصابين بالاكتئاب 
 .3وأحبائهم في إطار الدراسة أو العمل

 "01-إدارة أزمة "كوفيدرائدة في نماذج استراتيجيات والفرع السابع: 

ول العالم وضع استثنائي، مما دفعها لتطبيق إجراءات فرضت الجائحة على مختلف د
            الجائحة وتسطيحبهدف السيطرة على معينة،  استراتيجياتالمواجهة وفق وتدابير 
 ناجحة، هي: تنقسم هذه الاستراتيجيات لأربعة نماذجالمنحنى، 

 

 

                                                           
(:                7179، )19، ع.12 مجلة الحقوق والعلوم السياسية، "كوروناالآثار الاجتماعية لجائحة علي السعدي عبد الزمهرة جبير، " 1

87-82. 
 جتماعيةالا الآثار ،الإسلامية للدول والتدريب والاجتماعية والاقتصادية الإحصائية الأبحاث مركزم الإسلامي، التعاون منظمة 2

                   وآخرون، حسين مزمهر ،والتحديات الآفاق: الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء الدول في 91-كوفيد لجائحة والاقتصادية
 .89 ،(7171 أنقرة،)
 .89عبد الزمهرة جبير، "الآثار الاجتماعية،"،  3
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 :أولا: الاستراتيجية الاستباقية

قبل أن  احدوده لإغلاقفقد سارعت نجحت نيوزملندا في تطبيق هذه الاستراتيجية، 
رضت بينما ف، ومنع دخول الأجانب لأراضيها، لمنع انتقال الفيروس إليها تسجل أية حالة

أعلنت لة قليورغم ذلك سجلت حالات إصابة حجرا صحيا لأسبوعين، على مواطنيها العائدين 
مية، مع يوالتعل ةالأنشطة التجارية والاقتصاديعلى إثره الحكومة حالة الطوارئ بغلق جميع 

جراءات التباعد والوقاية تطبيق الحجر الصحي  .1على المواطنين وا 

تم تكثيف اختبارات الكشف عن الفيروس، فقد انتقلت بالتزمامن مع هذه الإجراءات 
، تهدف 7171كل يومين إلى مليون اختبار بحلول شهر سبتمبر ألف اختبار  91من 

وني كما استعانت الحكومة بتطبيق الكتر الاختبارات لاكتشاف الأشخاص المصابين وعزملهم، 
 .2لمعرفة مواقع المصابين ومخالطيهم

 :الاستراتيجية المتوازنةثانيا: 

 بين مختلف الإجراءات والتدابير بحسب تطورتقوم هذه الاستراتيجية على الموازمنة 
م من انتشار فبرغه الاستراتيجية ألمانيا، الوضعية الوبائية، من بين الدول التي اعتمدت هذ

لرفع مع ا ،برفع جهوزمية المرافق الصحية لتحسين الاستجابة الفيروس إلا أنها تداركت الوضع
 ،ألف اختبار كشف يوميا 991عن الفيروس الذي بل  الكشف اختبارات ر في أعداد المستم

 3كما استعانت بالجيش لمساعدة المنظومة الصحية.

طبقت  قدفتجنبت ألمانيا الإغلاق الشامل طيلة الموجات الوبائية التي عرفتها البلاد، 
 اخلدية التنقل مع السماح للمواطنين بحر  من غلق المتاجر وتعطيل الدراسة غلق جزمئي

                                                           
دارة الدولية السياسات"نورة الحفيان،  1 ، 7177أوت،  97"، تصفح بتاريخ وخبرات تجارب: كورونا أزممة وا 

https://bit.ly/3eyuqJG. 
 المرجع نفسه. 2
 المرجع نفسه. 3
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، كما فرضت 2، باستثناء أحد الموجات الوبائية أين أغلقت المعابر الحدودية1وخارج البلاد
 . 3الحكومة الألمانية ارتداء الكمامات في مجموعة من الأماكن

 :والمواجهةثالثا: استراتيجية التكيف 

منها انتشر و  من طبقت هذه الاستراتيجية، فهي مهد الفيروس أفضلتعتبر الصين 
جميع أنحاء العالم، سجلت خلال الأشهر الأولى ارتفاعا كبيرا في عدد الإصابات  إلى

انتشار الفيروس، من خلال فرض الحجر الصحي الشامل والوفيات، فقد تعاملت بحزمم مع 
 .، كما استفادت من تجاربها السابقة مع الأوبئةتشر فيها الوباءينعلى أي مدينة أو قرية 

          تىح نجاحها سر هي التفشي موجات لاحتواء السريعة الصين استجابة عتبر"ت
 بتتجن ينالص أن وزمملاؤه ييل جامعة من تشين شي أجراه الذي البيانات تحليل حويرج الآن،

 منذ المفروضة الإجراءات نتيجة وفاة ألف 91و إصابة مليون 9.8 من بأكثر ريقد ما
 لصحيا والحجر المحلية السفر وقيود بالكامل مدن إغلاق مثل الماضي الثاني كانون/يناير

 .4"الإجباري

 أغلقت حزميران،/ويوني في للطعام شينفادي بسوق يرتبط تفشيا شهدت التي بكين في"
 لطينللمخا تتبع وعمليات جماعية اختبارات وأجرت بالسوق، محيطة عدة مقاطعات الحكومة
 للغاية فم كل أمر القاسية الإجراءات هذه مثل تطبيق إن: كولين  ويقول الفترة، تلك خلال
 .5"العالم من آخر مكان أي في قةالمطب العامة الصحة إجراءات من بكثير أكثر

ى ربط عل اعتمدت الصينحيث " يجيتهاضمن استراتوظفت الصين التكنلوجيا 
نترنت  الروبوتات والطائرات دون طيار ، للاتصالات الخامسحتية للجيل التبالبنية  الأشياءوا 

                                                           
، 7177أوت،  97، تصفح بتاريخ 78"ألمانيا تدخل في إغلاق جزمئي قبل عيد الميلاد لكبح انتشار كورونا"، فرانس  1

https://bit.ly/3BpojAu. 
 تصفح ،78 فرانس"، أوروبية انتقادات وسط الجديدة السلالات تفشي من للحد الحدودية معابرها تغلق ألمانيا: كورونا فيروس" 2

 .https://bit.ly/3Btaj8X ،7177 أوت، 97 بتاريخ
 ،7177أوت،  97، تصفح بتاريخ DW"تقرير: الحكومة الألمانية تدرس العودة لفرض ارتداء الكمامات"،  3

https://bit.ly/3qlqkr7. 
 أوت، 97 بتاريخ تصفح، الجزميرة نت، هدير عبد العظيم، "كيف هزممت الصين كورونا حتى الآن؟.. دروس من بلد التفشي" 4

7177 ،https://bit.ly/3TVMmhC. 
 المرجع نفسه. 5
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عة ، وتقليل سر المستطاعقدر  المرضالحد من انتشار هذا من  كبيرإلى حد  مكنهاوهو ما 
د البؤر والجدد، وكذلك تحدي المحتملينى المرض، وسرعة اكتشاف الأفرادتوسيع دائرته بين 

  .1"المرضلجديدة التي يمكن أن يظهر فيها ا

 :رابعا: استراتيجية مناعة القطاع

مناعة القطيع؛ أي ترك الأمور على حالها  استراتيجيةوكانت عدة دول قررت اعتماد "
كما كانت عليه قبل انتشار الفيروس ليصاب أكبر عدد ممكن من الأشخاص بالعدوى؛ 
فيتكون لدى أغلبهم مناعة ضد المرض بشكل طبيعي وتلقائي. عندها يمكن بدء دراسة تلك 

نتاج عقاقير مستخلصة منها ناعة القطيع غم خطورة سياسة مر "و ،2"المناعة المتكونة وا 
( الذي أكدت الأبحاث العلمية إلى أن جيناته في حالة تطور 91-للتعامل مع فيروس )كوفيد

طرق عديدة للانتقال  واكتسابهمستمر الأمر الذي عرقل العلماء من إيجاد له لقاح محدد، 
طواره العديدة التي يمر بها في جسم المصاب، يرى الكثير من العلماء وأالى جسم المصاب، 

 .3"مناعة القطيع خطورة وسرعة انتشاره، الأمر الذي لا ينصح بالتعامل معه وفق سياسة

عد أشهر لكنها تراجعت بالسويد وهولندا هذه الاستراتيجية، كل من بريطانيا و  تطبق
           قليلة من اعتماد مناعة القطيع، نتيجة لانتشار الفيروس بشكل كبير والتزمايد المستمر في عدد

جراءات المواجهة.الوفيات  ، ولجأت هي الأخرى لتطبيق تدابير وا 

 "01-جائحة "كوفيد جدلياتالفرع الثامن: 

 :أولا: جدل مصدر الفيروس

ذي ال أثارت الجائحة مجموعة من الجدليات، بداية من مصدر الفيروس في الصين
ان؟، أم ووهالفيروسات بمعهد تسرب من مختبر هل ف تحول لجدل سياسي لقرابة عامين،
، وهو ما فرضية التسربوقد دعم مسؤولون في إدارة ترمب انتقل حقيقة من الحيوان للبشر؟، 

                                                           
جلة م"الصحة الإلكترونية في مواجهة الأوبئة الممتدة )أزممة كورونا نموذجا(: محاكاة نماذج رائدة"،  وآسية بلخير، بيزميديوسف  1

 .918(: 7179، )17، ع.97العلوم القانونية والسياسية 
 ،7177 أوت، 98 بتاريخ تصفح، الجزميرة نت، "هل يمكن تطبيق "مناعة القطيع" بالدول العربية للتصدي لجائحة كورونا؟" 2

https://bit.ly/3x8s8HC. 
 ،7177 أوت، 98 بتاريخ تصفح، المشهد العربي، أحمد الربيزمي، "مناعة القطيع في مواجهة كورونا" 3

https://bit.ly/3BwdoVO. 
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بعا هناك م بيولوجي عليها، وطمتهمة الولايات المتحدة الأمريكية بشن هجو  نفته الصين مرارا
 .من ربط بالفيروس بالمؤامرة

بأن  ةميعل اتأثبتت دراسفعلى النقيض من ذلك ، لهعلمي  سندهذا الجدل لا يوجد 
ة مجلبر شِ ، فقد ن  عاصمة مقاطعة هوبي وهانمصدر الفيروس هو سوق الحيوانات بو 

Science ووهان في بالجملة البحرية للمأكولات هوانان سوق كان بعنوان: "دراسة  العريقة 
مختلفة، في مجالات  وباحث المع 92أعدها  ،COVID"-19 لوباءل الأول المركزم هو
 من لمجموعة خرائط وضع على الدراسة اعتمدتإذ  ،علوم الأوبئة والفيروساتو الطب ك

ما الإصابات كانت بالسوق و  ىحيث تم التأكد بأن أول ،وتتبعهامأخوذة من السوق  العينات
 حوله.

عالم الفيروسات  Michael Worobey "مايكل ووربي"" الدراسةكتب أحد مؤلفي و 
يدعو فيها الأوساط العلمية إلى النظر  7179رسالة في العام في جامعة أريزمونا الأميركية، 

 تحليلها رىج التي البيانات لكن، بجدية في فرضية تسرب الفيروس من مختبر في ووهان
 غير من نهأ أيضا اليوم أعتقد أنني لدرجة أتطور، جعلتني: قائلا رأيه، يغير بير وو  جعلت

 سوق يف الحيوانات تجارة غير طريقة بأي انتشر قد الفيروس يكون أن ببساطة المعقول
 .1"ووهان

                      تحت  دراسة تدحض فرضية تسرب الفيروس Scienceنشرت أيضا مجلة 
             فقد، CoV-SARS"-2 لـ المتعددة المنشأ الحيوانية للأصول الجزميئية الوبائياتعنوان: "

هو  ، حيث توصل الباحثين بأن السوقللفيروسوتحليل جيني عالم وباحث بتتبع  71قام 
، كما وضع الباحثين احتمال بأن أول الذي انتقل من الحيوان إلى الانسانمصدر الفيروس 

 .7191في شهر نوفمبر  إصابة كانت

                                                           

  :للاطلاع على الدراسة، ي نظر 
Andrew Rambaut and others, “The Huanan Seafood Wholesale Market in Wuhan was the early 

epicenter of the COVID-19 pandemic”, Science 377, no.6609, (2022). 

، 7177أوت،  99، العين الإخبارية، تصفح بتاريخ "دراستان تحسمان جدل منشأ جائحة كورونا.. المكان والزممان" 1 
https://bit.ly/3L67y0r. 

  :للاطلاع على الدراسة، ي نظر 
Andrew Magee and others, “The molecular epidemiology of multiple zoonotic origins of                                

SARS-CoV-2”, ”, Science 377, no.6609, (2022). 
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جراءات وتدابير المواجهة الحجر الصحيانيا: جدل فاعلية ث  :وا 

لدولة عياتها على التداحي ومختلف الإجراءات والتدابير جدلا واسعا أثار الحجر الص
لحجر فنجد بعض الدول تجنبت ا، ومدى ناجعتها في التقليل من الإصابات والوفيات والفرد
ول الكثير من الدامل نتيجة لمخاوف اقتصادية وضغوطات جماعات الضغط، كما شهدت الش

 الإجراءات والتدابير. فاجات ضد مختلخصوصا المنطقة الأوروبية مظاهرات واحتج

 منه حذري تقدير لسوء ضحية البشرية تقع أن نفسه الوقت في يجب لا"
. ببعيد عنا 9 وسارس الخنازمير أنفلونزما قصة وما. والعلماء الخبراء من كثير
 الحكومة اتخاذ إلى أدت والتي ببعيد، عنا البقر جنون قصة وما بل

 لخزمينةا وكلفت السليمة والمواشي البقر ملايين بإعدام لقرار البريطانية
 يتبينل الباحثين، فريق من توقعات على بناء جنيه، ملايير 91 البريطانية

 رضياتف على أسست الدراسة تلك أن رصينة علمية دراسة بحسب بعد فيما
 اذاتخ وراء كان الذي العلمي الفريق رئيس أن والمفارقة. معيبة ونمذجة
 التقرير أصدر من نفسه هو المواشي ملايين إعدام لقرار بلير حكومة

 . 1"الشامل الغلق مقاربة باعتماد جونسون حكومة دفعت التي والتوقعات

، فقد صدرت العديد من الدراسات هذا الجدل كان مسنودا أيضا من باحثين مرموقين
ا الأطفال بجامعة ألبرتطب لأستاذ في  دراسة هامن بين ،لهذا الوضعوالرافضة المشككة 
تحليل "اعتمد فيها على ، Ari Joffe "جوفي آري"والباحث في الأمراض المعدية الكندية 

الحجر أكبر بخمسة أو إلى أن أضرار الإغلاق و فقد توصل ، "النمذجة"و "التكلفة والعائد
ثار مما أعمليات النمذجة الأولية أظهرت بيانات خاطئة نفعها، معتبرا بأن  عشر مرات من
ح لتسطي ءات الحجر الجزمئي والشاملاوضرورة التوجه نحو تطبيق إجر  الهلع والخوف

 %3,2أن معدل الوفيات في حدود فعند بداية الجائحة كانت البيانات تشير إلى ، المنحنى
معدل الوفيات لا يتجاوزم متوسط ، ظهر في ما بعد بأن %80أما الإصابات ستتجاوزم 

بشكل حالات الإصابة تتزمايد ثم  81%-71%بين ما أما الإصابات ستتراوح  0.23%
                                                           

، 7177أوت،  99، تصفح بتاريخ 79، عربي جمال ضو، "ما بعد كورونا أخطر من الجائحة ذاتها.. الجزمائر نموذجا" 1 
https://bit.ly/3QKrsPE. 

   منهجية لتقدير الأثر المتوقع لمشروع أو سياسات معينة أو قرارات...الخ.عملية هي تحليل التكلفة والعائد 
  عملية ، وعادة ما يتم ربطها بأو اصطلاحية، تنقسم لنوعين فزميائية ورياضية ةالنمذجة العلمية هي عملية إنشاء نماذج مجرد

 المحاكاة.
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 الحجر لأن الطبيعية للحياة العودة يجب وعليه ،مناعة السكانتَكَون محدود في إطار 
 آثار وله البطالة ومعدلات الغذائي والأمن الفقراء من الملايين على سلبا يؤثر والإغلاق
 .وخيمة لمخاطر المعرضة القليلة الفئة فقط حماية على التركيزم ويجب نفسية،

 Kamran" عباسي كمران لــ " مقالفي هذا المضمار  أيضاما نشر من بين 
Abbasi  ومحرر في نشرية منظمة الصحة العالمية"المجلة البريطانية للطب"رئيس تحرير ،، 

يتم  مالعل" بأن، اعتبر فيه "العلم وقمع والفساد التسييس: 91-كوفيد"وكان عنوان المقال: 
 نطاق على الدولة لفساد العنان "91-"كوفيد أطلق، فقد ومالية سياسية مكاسب لتحقيق هقمع

 الاختلاس هذا عن مسؤولون والصناعيون السياسيون، العامة بالصحة ضار وهو واسع،
 المركبب التلاعب يمكن كيف الوباء كشففقد  ،الصحة وخبراء العلماء وكذلك، الانتهازمي
يستشهد ، 1"أهمية أكثر العلم حماية فيه يكون وقت في، الطوارئ حالات في الطبي السياسي

 لتغطيةلمعتبرين بأنها كانت في صالح الساسة  ،عباسيمعارضو الحجر والغلق بما دهب إليه 
مية وتوجيه الدراسات العل ،حتى في الدول الغربيةوسوء إدارة الأزممة الصحية  فسادهم على

جراءات وتدابير المواجهة هي الحل الوحيد.حقيقة علمية واحدة  في اتجاه  بأن الحجر وا 

تلاف مع اخلاشك بأن إجراءات وتدابير المواجهة تم استنساخها بين مختلف الدول 
وِر له، فعلى أكثر لم يكن خطيرا كما " 91-فيروس "كوفيدالثابتة بأن في التنفيذ، الحقيقة  ص 

ذا الرقم، ه السبعة ملايين بينما جوائح سابقة خلفت أضعافالوفيات من سنتين لم تتجاوزم 
من بين المصابين، لكن تكمن  %0,5فالثابت علميا بأن معدل متوسط الوفيات لا يتجاوزم 

المؤسسات الصحية في وقت وجيزم بما يؤدي لانهيار النظام خطورته في القدرة على إغراق 
 %109لإجراءات والتدابير لضرورة حماية فئة الحجر ولمختلف االصحي، لقد دهب معارضو 

 نوهو ما يعني تطبيق مناعة السكا مع استمرار مختلف النشاطات اليومية بشكل عادي فقط
، يمكن القول بأن هذا الطرح صحيح جميع الدول التي تبنت هذا التوجه التي تخلت عنه

والمتطورة، وعدم تطبيقه يطرح حقيقة الكثير من التساؤلات، من جهة   النسبة للدول المتقدمةب

                                                           

  :لمزميد من التفاصيل حول الدراسة، أنظر 
Ari Joffe, “COVID-19: Rethinking the Lockdown Groupthink”, Frontiers in Public Health 09, 

no.625778, (2012). 
1 Kamran Abbasi, “Covid-19: politicisation, “corruption,” and suppression of science”, British 

Medical Journal (bmj), no.371, (2020): 01. 
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أمامها ل ح التي لا أخرى لا يمكن تطبيقه على مستوى النظم الصحية الضعيفة الاستجابة
جراءات وتدابير المواجهة لسوى  سطيح المنحنى بشكل مستمر لتجنب عملية الحجر وا 

  الإغراق.

 :جدل اللقاحات ثالثا:

         7177حتى بداية سبتمبر " 01-: نسبة الملقحين ضد فيروس "كوفيد21شكل رقم 
 الأولى( 71)الدول 

 
 Source: “Coronavirus (COVID-19) Vaccinations”, Our World in Data, accessed 

in 06 September, 2022, https://bit.ly/3eqOgqm. 

             نسبة المناعة المطلوبة ضد  حققت دولتين فقط حول العالميظهر الشكل بأن 
خزمونات بالرغم توفر م فحتى الدول المصنعة للقاحات لم تحقق النسبة المطلوبةالفيروس، 
 أسباب ذلك؟فماهي ، احاتضخمة للق

 حثباالو  محاضرال" الزمويري جهاد" يعلقإذ  ،اللقاحات كان هناك ارتياب واضح من
 طانياببري ليفربول جامعة في الطب بكلية والسرطانية المعدية الأمراض مناعة مجال في

 حيوية قنيةت عبر لقاح ترخيص محاولة وهي ؛والتطوير البحث مجال في خطيرة سابقة" بقوله:
 الأوساط اتعهده لم مسبوقة غير وبسرعة والأخلاقي العلمي التمحيص من كافيا قدرا تأخذ لم
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 فهل كالعادة، المتخصصة العلمية المجلات في والنشر التحقق يتم لم حيث قبل، من العلمية
 جاحن نسبة أن من الآن حتى عنه أعلن ما وهل ذلك؟ لتبرير كاف   العالمية الجائحة مسوغ
 .1"الإكلينيكية؟ العلمية الناحية من حقيقته تعكس فعلا ،%11 وهي ،"إحصائيا" اللقاح

أيام من تلقي  11بعد مسن مقيم بدار رعاية المسنين بالنرويج  22كما أدى وفاة 
، أدى إلى الارتياب أكثر من اللقاحات والعزموف عنها بنسب متفاوتة 2"بيونتك-فايزمر"لقاح 

تعزمزم الارتياب أكثر بعد مطالبة عدد من الشراكات الحصانة القانونية  ثم العالم،عبر دول 
 .3يطانياالأمريكية وبر ، وهو ما سارعت إليه كل من الولايات المتحدة ضد أي متابعات قضائية

ي ف ي تصل لحد الموتكثيرة حول الآثار الجانبية للقاح التالشائعات ال ساهمت
مظاهرات رافضة الدول عديد شهدت  كما، عزموف نسب معينة من الأفراد عن تلقي اللقاح

جبارية التلقيح. "الجوازم الصحي" ىيسم لما  وا 

 وطرق التعامل معها الجزائر في "01-"كوفيد لجائحة دراسة: الثاني المطلب

 79، فبتاريخ "91-؛ كانت الجزمائر معرضة لانتشار فيروس "كوفيدككل دول العالم
صلاح المستشفيات  7171فيفري  تسجيل أول إصابة أعلنت وزمارة الصحة والسكان وا 

جر الإجراءات والتدابير والحالقرارات و  إيطالي، بدأ بعدها مسار طويل من بالفيروس لرعية
حدود مللفيروس، هذا في ظل نظام صحي في محاولة لتسطيح المنحنى ريثما يتم إيجاد لقاح 

 الفعالية.

 "01-لمواجهة "كوفيد القرارات والإجراءات والتدابير المتخذةالفرع الأول: 

        أسدت وزمارة الصحة ، أين 7171يعود اتخاذ أولى القرارات إلى نهاية شهر جانفي 
          اء مع إسد ، حيث تم تنصيب كاميرات حراريةتشديد الرقابة على المطاراتتعليمات ل

                                                           

، 7177أوت،  91الجزميرة نت، تصفح بتاريخ جهاد الزمويري، "لقاح كورونا الجيني الموعود بين الحقائق والأوهام"،  1 
https://bit.ly/3LcjE8c. 

2 Ariana Remmel, “Covid Vaccines and Safety: What the Research Says”, Nature 590, (2021): 

539. 

 أوت، 91 اريخبت تصفح"، الخليج، حماية للشركات أم خفض للإصابات؟«.. كورونا»الحصانة القانونية للقاحات "علي قباجه،  3 
7177، https://bit.ly/3QWar5n. 
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 بية والموريتانيةواللي تعليمات لمديريات الصحة، كما تم إجلاء أفراد الجالية الجزمائرية والتونسية
 .1الصحي مع إخضاعهم للحجر ووهان مهد الفيروسمدينة من 

 ،ته لمجابهة الجائحةقرار  ىاتخذ رئيس الجمهورية أول 7171 مارس 97بتاريخ  
 بإغلاق ن،المعنيي الوزمراء استشارة بعد تبون، المجيد عبد السيد الجمهورية رئيس أمرحيث "
 الخامس يف الربيعية العطلة انتهاء ولغاية]...[  والثانوي والمتوسط الابتدائي التعليم مدارس

 اعدام العالي، التعليم ومعاهد الجامعات بإغلاق تبون الرئيس أمر كما، القادم الشهر من
 ]...[ اأيض القرار هذا ويشمل، الاستدراكية الامتحانات فيها تجري مازمالت التي الكليات

 والزموايا القرآني مالتعلي ومدارس المهنيين والتعليم التكوين لقطاع التابعة التكوينية المؤسسات
 .2"الأطفال ورياض الخاصة التربوية المؤسسات وجميع الأمية محو وأقسام

 ...[] تبون المجيد عبد السيد الجمهورية رئيس ترأس" 7171مارس  92أما بتاريخ 
 وليمسؤ  وكبار ،الوزمراء من وعددا، الأول الوزمير ضمت عمل جلسة الجمهورية، رئاسة بمقر
 باءلو  بفعالية للتصدي المتخذة الإجراءات وتقييم لدراسة خصصت ،الدولة في الأمن

لمطارات ابالتكفل بإعادة الجزمائريين العالقين في أمر الرئيس هذا الاجتماع  خلال .3"الكورونا
ر الأول، تعمل يرأسها الوزمي الأجنبية، وعلى إثره تم تشكيل خلية وطنية متعددة الدوائر الوزمارية

توجه وفي المساء  ،4عليهمالصحي لإعادتهم مع تحديد أماكن الحجر على وضع خطة 
 :5، هيالرئيس بخطاب للمواطنين معلنا عن مجموعة من القرارات

 خاصالأش بانتقال السماح إمكانية مع المجاورة الدول مع البرية الحدود جميع غلق -
 ؛المعنية البلدان حكومات مع الاتفاق بعد الاستثنائية الحالات في

                                                           
 تصفح ية،الجزمائر  الأنباء وكالة، "فيروس كورونا: وزمير الصحة يعاين نظام المراقبة بمطار هواري بومدين ومستشفى القطار" 1

 .https://bit.ly/3qCNGsp ،7177 أوت، 92 بتاريخ
باء الجزمائرية، وكالة الأن"فيروس كورونا: الرئيس تبون يأمر بإغلاق المدارس والجامعات ومؤسسات التكوين والتعليم المهنيين"،  2

 .https://bit.ly/3xrwrxY، 7177أوت،  92تصفح بتاريخ 
، الأمة" ء اليوم خطابا إلى"رئيس الجمهورية يترأس جلسة عمل لتقييم إجراءات التصدي بفعالية لوباء كورونا.. ويوجه مسا 3

 .https://bit.ly/3LgXykU ،7177 أوت، 92 بتاريخ تصفح الإذاعة الجزمائرية،
 بتاريخ صفحت، وزمارة الاتصال، "كورونا: رئيس الجمهورية يأمر بإعادة المسافرين الجزمائريين العالقين في المطارات الأجنبية" 4

 .https://bit.ly/3DrFVNr ،7177 أوت، 92
 ،7177 أوت، 92 بتاريخ تصفح الجزمائرية، الأنباء وكالة، "النص الكامل لخطاب رئيس الجمهورية الموجه للأمة" 5

https://bit.ly/3BbKOY4. 
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 أمام اعد ما الجزمائر من المنطلقة أو القادمة الجوية الرحلات لكل الفوري التعليق -
 ؛معها مسافر أي تحمل لا البضائع التي نقل طائرات

 للبضائع اقلةالن البواخر باستثناء البحري والنقل البحرية الملاحة أمام الفوري الغلق -
 ؛والسلع

 قلن ومحطات والوطنية الولائية العمومي النقل وسائل لجميع الفوري التعقيم -
 ؛المسافرين

 يأ وغلق كانت عنوان أي وتحت شكلها كان كيفما والمسيرات التجمعات منع -
 ؛للوباء بؤرة بأنه فيه يشتبه مكان

 الأزممة جتنفر  أن إلى غذائيا أو طبيا كان سواء منتوج استراتيجي أي تصدير منع -
 ؛الوطني الاستراتيجي المخزمون على حفاظا وذلك

 لآذانا برفع المساجد والاكتفاء المساجد وغلق في والجماعة الجمعة صلاة تعليق -
 ؛الأمة وعلماء شيوخ كبار مصادقة بعد الإفتاء لجنة لطلب استجابة

زمع ف استغلال من يستحون لا الذين الضمائر عديمي المضاربين وفضح محاربة -
 ؛أسعارها إحداث الندرة ورفع قصد الأساسية المواد لإخفاء المواطن

 التسويد يمتهنون والمضللة الذين الكاذبة الأخبار ناشري هوية عن والكشف البحث -
 الة قلقح في دائما المواطن على والابقاء البلبلة زمرع بهدف، المريضة بنفوسهم
 ؛ورعب

 ندع إنعاش أسرة إلى الأسرة عدد من تحويل على المستشفيات قدرة في الزميادة -
 ؛الضرورة

 من النوع هذا يعود لا حتى للمستقبل الآن من للاحتياط الأمد طويلة خطة وضع -
 ؛للظهور الوباء

 صينالمتخص كبار فيها الإعلام يشارك وسائل في والتوعية التحسيس من مزميد -
 .الدين وعلماء

نفيذي تالسابقة، صدر بالجريدة الرسمية أول مرسوم  القرارات اتخاذبعد ثلاثة أيام من 
تعليق جميع  11-71 التنفيذي المرسومإذ ورد في عة من الإجراءات والتدابير، ي عنى بمجمو 

فين مع إسناد مهمة تنظيم نقل الموظ سواء ما بين البلديات أو الولاياتنشاطات النقل الداخلي 
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شاطات والحفاظ على النالخدمة العمومية تقديم قصد استمرار  العموميين لوزمير النقل والولاة
من مستخدمي المؤسسات والإدارات العمومية  %50كما ورد في المرسوم خفض ، الحيوية

 يف من لهم الأولوية مدفوعة الأجر، حدد أيضا المرسوماستثنائية مع اعتبارهم في عطلة 
 .1والمستثنين منها قرار خفض الموظفين

 لترفيها وفضاءات ومؤسسات المشروبات، بيع محلات ]...[ الكبرى الـمدن في تغلق"
 منح ،"2ازملالـمن إلى التوصيل خدمة تضمن التي تلك باستثناء والـمطاعم، والعرض والتسلية
             ة واتخاذ أي إجراء للوقاي في توسيع أنشطة الغلقللولاة الحق  11-71 التنفيذي المرسومأيضا 

            أو خاصة لضمان الحد الأدنى ، كما يمكن للوالي تسخير أي منشأة عموميةمن الفيروس
 .3من الخدمات للمواطنين

، أهم ما جاء به هذا 21-71المرسوم التنفيذي رقم صدر  7171مارس  78في 
 لولاياتعلى البلديات أو االكلي أو الجزمئي تناوله لكفيات تطبيق الحجر المنزملي المرسوم 

 غادرةم بعدم الأشخاص إلزمام في الكلي الـمنزملي الحجر تمثلإذ "ي، المصنفة كبؤر للوباء
 إلزمام في الجزمئي المنزملي الحجر ويتمثل ]...[ الـمعنية الفترة خلال إقامتهم، أماكن أو منازملهم

 لـمقررةا الزممنية الفترات أو/و الفترة خلال إقامتهم أماكن أو منازملهم مغادرة بعدم الأشخاص
 ونحو من الحجر، فـترات خلال الأشخاص حركة تمنع"، 4"العمومية السلطات طرف من

، كما نصت المادة الثانية من المرسوم 5"الـمناطق هذه داخل وكذا الـمعنية البلدية أو الولاية
ورد أيضا في ، له صلاحية إصدار قرار الحجرفقط من صراحة على أن الوزمير الأول 
مدة عشرة ل رض كليا على ولاية البليدة وجزمئيا على العاصمةالمرسوم أول قرار للحجر، فقد ف  

 .أيام قابلة للتجديد

                                                           
، يتعلق بتدابير الوقاية من 7171مارس سنة  91الموافق  9889رجب عام  78مؤرخ في  11-71رقم المرسوم التنفيذي  1

رجب  71، الصادرة بتاريخ 99، ع. ش. د. الج. للج ( ومكافحته )الجريدة الرسمية91-وفيدانتشار وباء فيروس كورونا )ك
 .12، 12، 11، 18، 12(، المواد: 7171مارس سنة  79عام الموافق 9889

 .19المرجع نفسه، المادة  2
 .91، و19المرجع نفسه، المادة  3
، يحدد تدابير تكميلية للوقاية 7171 سنة مارس 78الموافق  9889رجب عام  71مؤرخ في  21-71رقم المرسوم التنفيذي  4

رجب  71، الصادرة بتاريخ 91، ع. ش. د. الج. للج ( ومكافحته )الجريدة الرسمية91-من انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد
 .18(، المادة: 7171مارس سنة  78عام الموافق 9889

 .19المرجع نفسه، المادة  5
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               مكافحةت عنى بمن بين ما جاء به المرسوم أيضا، أمر بتشكيل لجنة ولائية قطاعية 
ى وفرض التباعد بمتر واحد بين كل شخصين عل، الوباء، على أن تنفذ قرارتها مصالح الأمن

        ي المرسومف ابير المنصوص عليهاللتدورد تمديد النشاطات الغير معنية بالغلق، أخيرا مستوى 
سيارات الأجرة وفرض عقوبات على المخالفين لمختلف إضافة تعليق نشاط مع  71-11

 .1التدابير والإجراءات

، والتي ركزمت في معظمها على تمديد تتابعت المراسيم التنفيذية في الصدور
مع تغيير مواقيت الحجر الجزمئي بحسب تطور الوضعية  الإجراءات والتدابير السابقة الذكر
الولاة الحق في  927-71منح المرسوم التنفيذي  ولقد، الوبائية بالبلديات والولايات المعنية

كان  أن دبلديات إقليم الولاية بع جميعرض الحجر الصحي وتحديد مواعيده على مستوى ف
كما  ،وسائل الكشف والأوكسجين الطبيومتابعة مخزمون محصورا في شخص الوزمير الأول، 

 .2في تأطير المواطنينأمر الولاة بإشراك جميع فعاليات المجتمع المدني 

 إجراء وقائيا ملزمما، ارتــداء"يعــد إذ الكمامات ف رِض ارتداء  7171ماي  79في 
ي فاع الواقي نالق روف،الظـل كاص، وفي الأشخيع جـــميجب أن يرتدي ، القـنـاع الــواقي

وكذا في الفضاءات المفتوحة أو المغلقة التي  الطرق، والأماكن العمومية، وأماكن العمل،
ات تقديم ومؤسس لاسيما المؤسسات والإدارات العمومية، والمرافق العمومية، ،رالجمهو تستقبل 

 شخصالجمهور، وكذا كل  تلــزمم كل إدارة ومــؤسـسة تستــقـبـل"، 3"التجارية الخدمات، والأماكن
ارتداء ب هــذا الالــتــزماملخـدمات، بأي شكل من الأشكال، بالامتثال  يمارس نشاطا تجاريا أو يقدم

ـزمم يـل ،ذلك الاستعانة بالقوة العمومية القناع الواقي وفرض احترامه، بكل الوسائل، بما في

                                                           
 .92، 98، 92، 12، 12، المواد: 21-71المرسوم التنفيذي رقم  1
يتضمن تعزميزم نظام ، 7171 سنة يوليو 11الموافق  9889عام  ذي القعدة 92مؤرخ في  927-71المرسوم التنفيذي رقم  2
 91الصادرة بتاريخ ، 21ع.  ،ش. د. الج. للج الجريدة الرسمية) ( ومكافحته91-يروس كورونا )كوفيدلوقاية من انتشار وباء فا

 .11و 17المادة (، 7171سنة  يوليو 99عام الموافق 9889رجب 
يعدل ويتمم المرسوم ، 7171 سنة مايو 71الموافق  9889عام  رمضان 72مؤرخ في  972-71المرسوم التنفيذي رقم  3

الذي يحدد التدابير التكميلية للوقاية من  7171مارس سنة  78الموافق  9889رجب عام  71المؤرخ في  21-71التنفيذي رقم 
عام 9889 رمضان 72الصادرة بتاريخ ، 21ع.  ،ش. د. الج. للج الجريدة الرسمية)( ومكافحته 91-وباء فيروس كورونا )كوفيد

 .92ادة الم(، 7171نة س مايو 79الموافق 
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داء القناع ارتفرض التقيد الصارم بواجب  ـلين بـالسهـر علىالمؤهـيين العمومـوان الأعع جمـي
 .1"الواقي

 :2بالنسبة لقطاع الصحة تَقرر مايلي

 ؛المنتجات الطبية من الاستراتيجي الوطني المخزمون على المحافظة -
 عند اشإنع أسرة إلى أسرتها من عدد تحويل الممكن من التي المستشفيات تحديد  -

 ؛الضرورة
 مةاللازم  بالتجهيزماتوالمؤكدة  المشبوهة للحالات المخصصة المصالح تدعيم  -

 ؛الصحي التكفل لضمان
 مخبريب باستور معهد استعانة من خلال والتشخيص الكشف قدرات في الزميادة  -

 ؛الجاري تجهيزمهما بعد وقسنطينة وهران
 الفضاءاتو  السياحية والمركبات الفنادق في الصحي للحجر المهيأة الأماكن تجهيزم -

 ؛الاقتصادية
 7911 منها سرير 27291على الوطني المستوى على يتوفر الصحي القطاع -

 للأمراض مصلحة 18 مستوى على بالمصابين للتكفل تخصيصها تم سرير
 911و الرئة أمراض مصلحة 21و الداخلي للطب مصلحة 782و ،المعدية
 811 بها للإنعاش مصلحة 78 إلى بالإضافة أخرى اختصاصات في مصلحة
 ؛سرير

 جهازم 9222 يمتلكلدعم قطاع الصحة الذي  الاصطناعي التنفس أجهزمةاقتناء  -
 ؛والإنعاش والتخدير الاصطناعي للتنفس

 لألبسةوا الصيدلانية المواد كل باستيراد للتعجيل دولار مليون 911 مبل  تسخير -
 في دبلوماسيةال بعثاتنا إشراك، مع الكافي بالعدد الكيمياوي التحليل وأجهزمة الواقية
 لكس إلى توزميعها في الكاملة الأولوية منحو ، العالم عبر مصدريها عن البحث
 ؛ابةالإص بحالات اليومي المباشر لاتصالهم الصحة وأعوان والممرضين الأطباء

                                                           
 .92، المادة 972-71المرسوم التنفيذي رقم  1
 أوت، 92 بتاريخ تصفحالإذاعة الجزمائرية، ("، 7171مارس  77"النص الكامل لبيان الاجتماع الدوري لمجلس الوزمراء )الأحد  2

7177، https://bit.ly/3Bp6u3h. 



والفعالية الاستجابة حدوددراسة لنماذج أزمات صحية في الجزائر: ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثافصل ال
 

220 |  
 

 ؛1تخصيص منحة مالية استثنائية لمستخدمي الصحة -
 .2"الكلوروكين" العلاج بروتوكول اعتماد -

محل إشراف ومتابعة من قبل  "91-أصبحت أزممة "كوفيد 7171مارس  97منذ 
قرار  التي تأسست بناء على، "اللجنة الوطنية لرصد ومتابعة تطور انتشار فيروس كورونا"

 :3جنة منلتتشكل المن رئيس الجمهورية، 

 .للحكومة الرسمي الناطق ،الاتصال وزمير: بلحيمر عمار السيد -
 الصحة وزمير لدى منتدب وزمير: باحمد بن جمال لطفي الرحمن عبد السيد  -

 . الصيدلانية بالصناعة مكلف المتشفيات، واصلاح والسكان
 .لصحةا بوزمارة للوقاية العام المدير للجنة، الرسمي الناطق: فورار جمال الدكتور  -
 .الأطباء عمادة مجلس رئيس: بركاني بقاط محمد الدكتور  -
 .الصيادلة عمادة مجلس رئيس: الكريم عبد طواهرية الدكتور -
 .المعدية الأمراض في خبير: اسماعيل مصباح الأستاذ -
 الأوبئة. علم في مختص: نذير بوسوف الاستاذ  -
 .والإنعاش التخدير في مختص: رياض مهياوي الاستاذ -
 .الوقائي والطب الأوبئة علم في مختص: زمبير فواتيح الأستاذ -
 .ةالمعدي الأمراض في مختص: إلياس أخموخ الدكتور -

الاقتصادي والاجتماعي، أقرت الحكومة تدابير تقشفية كخفض في ما يخص الجانب 
كما ، 4%30، وخفض نفقات ميزمانية التسيير بـ مليار دولار 29إلى  89فاتورة الاستيراد من 

                                                           

 ،7177 أوت، 92 بتاريخ تصفح الجزمائرية، الأنباء وكالة"كورونا: المنحة الاستثنائية لمستخدمي الصحة "دفعت كليا تقريبا"،  1 
https://bit.ly/3xuwqcs. 

، 7177أوت،  92: الجزمائر تعتمد بروتوكول العلاج "الكلوروكين"، وكالة الأنباء الجزمائرية، تصفح بتاريخ 91-"كوفيد 2 
https://bit.ly/3BqeKQi. 

 ،7177 أوت، 92 بتاريخ تصفح الجزمائرية، الأنباء وكالة، "كورونا فيروس: الإعلان عن تشكيل لجنة رصد ومتابعة موسعة" 3 
https://bit.ly/3dj3sFQ. 

 "النص الكامل لبيان الاجتماع الدوري لمجلس الوزمراء"، الإذاعة الجزمائرية. 4 
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بالنسبة لأصحاب المهن ، 1آلاف دينار للأسر المحتاجة 91خصصت منحة شهرية قدرها 
 .2ف دينارأل 21فقد قدمت لهم منحة شهرية قدرها المتضررين 

 تشديدا حجروال بالغلق المتعلقة وتدابير إجراءات مختلف عرفت السنتين قرابة عبر
 والتدابير اتالإجراء لمختلف الكامل الرفع أما الوبائية، الوضعية تتطور بحسب جزمئيا رفعا أو

" في 91-، فهل تم تسطيح منحنى "كوفيد7171 وأكتوبر سبتمبر شهري خلال كان والحجر
 الجزمائر؟.

 الفرع الثاني: تطور الوضعية الوبائية

" بالجزائر 01-: تطور عدد الإصابات والوفيات اليومية بفيروس "كوفيد21شكل رقم 
 7177سبتمبر  00 – 7171جانفي  12خلال الفترة 

 
Source: “Algeria Situation”, WHO, accessed in 17 September, 2022, 

https://bit.ly/3RRT0nL. 

، بينما نسبة الوفيات لا يمكن %2,54 نسبة الوفياتباستغلال معطيات الوثيقة نجد 
             "91-، يعود سبب ذلك ربما لعدد تحاليل الكشف عن فيروس "كوفيد%0,5أن تفوق 

                                                           

 ،7177 أوت، 92 بتاريخ تصفحالبلاد، حليمة هلالي، "الشروع في صب منحة مليون سنتيم للعائلات المحتاجة"،  1 
https://bit.ly/3RPvdVp. 

 منح يتضمن ،7171 سنة يوليو 21 الموافق 9889 عام الحجة ذي 11 في مؤرخ 799-71 رقم التنفيذي المرسومي نظر:  2 
 ش. د. الج. للج الرسمية الجريدة) (91-كوفيد) كورونا فيروسالمتضررة من آثار جائحة  المهن أصحاب لفائدة مالية مساعدات

 .(7171 يوليو 21 الموافق 9889 عام الحجة ذي 11: بتاريخ الصادرة، 88. ع
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تحليل  2111ألف لم يتعدى  911اليل اليومية ببعض الدول فبينما فاق عدد التحاليومية، 
أشهر من بداية الجائحة، وقد كان الرقم أقل بكثير خلال الأشهر الأولى  بعديوميا بالجزمائر 

 .7171من سنة 

لموجة اكان أخطرها  بأن الجرائر عرفت أربعة موجات وبائيةالإصابات يظهر شكل 
ة بداي شهر جوان ذعرفت الإصابات ارتفاعا تدريجيا من، حيث 7179الثالثة خلال صائفة 

جويلية، ثم بدأت في  71يوم إصابة  9172 لـــ وصولايوميا إصابة  211من أكثر من 
فقد انتشرت  عبر البلاد، تشفياتسالعديد من الم الانخفاض تدريجيا، هذا الارتفاع أدى لانهيار

صور وفيديوهات عبر وسائل التواصل الاجتماعي تظهر حجم الفوضى بالمستشفيات نتيجة 
 الأوكسجين. ، وحاجتهم الملحة لمادةإغراقها بالمصابين

أظهرت هذه الموجة اعتماد المؤسسات الصحية في الجزمائر على طرق تقليدية في 
صممة م في مصانع خاصة ثم ينقل عبر شاحنات ، الذي يتم تحضيرهالأوكسجينبالتزمود 

ية تزمود المؤسسات الصحأصبحت ونتيجة للتقدم العلمي والطبي بينما حديثا لهذا الغرض، 
، وقد ساهم المجتمع المدني في هذه المرحلة بإطلاق حملات مباشرة كسجينبمولدات الأو 

 لتزمويد بها المستشفيات والمرضى في منازملهم. لشراء المولدات والمكثفات

كتوبر ألموجة أخرى بداية من شهر هذه الموجة الوبائية الخطيرة  بعدتعرضت البلاد 
 7177جانفي  71حتى وصلت للذروة يوم  ، إذ بدأ عدد الإصابات في الارتفاع7171
الموجة الثالثة بالرغم من تخفيف لم تكن هذه الموجة خطرة مثل إصابة،  7979مسجلة 

   إجراءات وتدابير المواجهة.

في الجزمائر خلال سنتين ونصف  "91-بصفة عامة تم تسطيح منحنى فيروس "كوفيد
هذه المدة عدة أزممات مرافقة للأزممة  وقد عرفتباستثناء الموجات الأربعة السابقة الذكر، 

مات خلال الأشهر الأولى، أيضا أزممة ندرة الصحية، كندرة وسائل التعقيم والتطهير والكما
 علاوة على أزممة عدم توفر السيولة.والسميد، استهلاك بعض المواد كالزميت 

 



والفعالية الاستجابة حدوددراسة لنماذج أزمات صحية في الجزائر: ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثافصل ال
 

223 |  
 

" في الجزائر: توفر اللقاح وعزوف 01-التلقيح ضد "كوفيد الفرع الثالث:
 للمواطنين

صلاح المستشفيات مخططا يتعلق باللقاحات يشمل  أطلقت وزمارة الصحة والسكان وا 
 :1النقاط التالية

 على زمةالمنج العلمية الدراسات نتائج على الاطلاع بعد المناسبة اللقاحات اختيار -
 الفيروس؛ من للوقاية المنتجة اللقاحات مختلف

 مصنعة أجنبية شركات عدة مع مفاوضات في بالدخول اللقاح تمويل فرص توسيع -
 ؛7171 أوت شهر منذ للقاح،

 ؛أطراف عدة مع وعقود تفاهم مذكرات توقيع -
 ؛التلقيح ومواقع اللقاح تخزمين أماكنتحديد  -
 ؛الصحة قطاع مستخدمي لفائدة اللقاح توزميع مخططات إعداد -
 بغرض بيةجان لأعراض تعرضت التي الحالات بكافة للتصريح رقمية أرضية وضع -

 .مراقبتها

 أنواع 2 لاستيراد عقودا أبرمت أنها سابق، وقت في الجزمائرية، السلطات وأعلنت"
" أسترازمينيكا"و الصيني،" سينوفاك"و الروسي،" 2 سبوتنك: "هي ،"كورونا" لقاحات من

 كما تلقت الجزمائر تبرعات من الولايات المتحدة الأمريكية والصين.، 2"البريطاني

       سبتمبر 71 في انطلقت التي "،91-كوفيد" ضد اللقاح إنتاج عملية كانت"
 أو ةالصحي سواء المتعددة الفوائد خلال من الدولة طرف من استراتيجيا اختيارا، الفارط

 واقتصاد العملة التكنولوجيا بنقل تعلق ما لاسيما الكبير المشروع هذا يوفرها التي الاقتصادية
 تصديره فاقآ إلى أيضا بالإضافة ،الوطني الطلب لتغطية المثلىوالقدرة  اللقاح وضمان وفرة

                                                           
، 7177أوت،  92، مجلس الأمة، تصفح بتاريخ ( بالجزمائر واستراتيجية التلقيح"91"فيروس كورونا المستجد )كوفيد  1

https://bit.ly/3UkQLux. 
ناضول، ، وكالة أنباء الأحسام الدين إسلام، "لقاح كورونا بالجزمائر.. رغبة بحياة طبيعية وتخوف من أعراض جانبية )تقرير(" 2

 .https://bit.ly/3f0bSCq ،7177 أوت، 92 بتاريخ تصفح
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 في ينوفاكس الصينية الشركة مع شراكة ثمرة يعد الذي المشروع هذا تجسيد تم حيث مستقبلا
 .1"قياسي وقت

حتى تاريخ  اللقاح من الأقل على واحدة جرعة تلقت التي السكان : نسبة20شكل رقم 
 7177سبتمبر  12

 
Source: “Coronavirus (COVID-19) Vaccinations”, Our World in Data, accessed 

in: 17 September, 2022, https://bit.ly/3S1MY44. 

7177 سبتمبر 12 تاريخ حتى كامل تطعيم تلقت التي السكان بةنس :27رقم شكل 

 
Source: “Coronavirus (COVID-19) Vaccinations”, Our World in Data, accessed 

in: 17 September, 2022, https://bit.ly/3S1MY44. 

                                                           
، 7177أوت،  92، وكالة الأنباء الجزمائرية، تصفح بتاريخ : الجزمائر تطلق إنتاجها لكورونافاك من قسنطينة" 7179"سنة  1

https://bit.ly/3eYo46z. 
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يظهر الشكلين بأن الإقبال على التلقيح كان ضعيفا جدا بالرغم من الحملات التي 
و على المسافرين سواء الدخول أ، وفرض الجوازم الصحي أطلقتها السلطات والمجتمع المدني

 %14,7إجمالا تم تلقيح ، لبعض المرافقللدخول شترط الجوازم أ  الخروج من البلاد، كما 
، ما 7177سبتمبر  18حتى تاريخ نسبة المستهدفين  منواحدة بجرعة  %17,8بجرعتين و

 ملقحين لم يتلقوا الجرعة الثانية.من ال %3,1بأن يعني 
 من استغرابه عن ]...[ بوزميد بن الرحمن عبد الجزمائري، الصحة وزمير عبّر

 رونالكو  الثالثة الموجة كانت عندما أنه لاحظناقائل:  التلقيح، عن العزموف
            بالمراكزم يتلقحون الذين الأشخاص عدد ارتفع الماضي الصيف في

 الإصابات عدد تراجع ومع اليوم، في ملقّح ألف 791 عددهم بل  إذ الصحية،
 حملات من الرغم على التلقيح على الإقبال نسبة معها تراجعت بالفيروس،

 نأ ي رجَح ]...[ الصحية والهيئات المصالح مختلف بها قامت التي الحثّ 
 أولى ئرالجزما استيراد مع اطلاقها تم التي الإشاعات هو الرئيس السبب يكون
              صحة على جانبية أعراضاً  للقاح أن زمعم سرى إذ اللقاح، دفعات

 لىع منه، المصنوعة المواد بداعي تحريمه حد إلى ذهب نم وهناك الإنسان،
 فتوى ة،الديني الشؤون لوزمارة التابعة الحكومية، الفتوى لجنة إصدار من الرغم

 .1"اللقاح تلقي بضرورة

ما هو الحال بكثير من دول الارتياب من اللقاحات لدى الجزمائريين كان واضحا ك
            اأشرنالعالم، نتيجة للإشاعات التي روجت حول اللقاحات، ولأسباب علمية أيضا كما 

 فحتى على مستوى الكادر الطبي هناك من يرفض تلقي اللقاح.، سابقا

 "01-الفرع الرابع تقييم التجربة الجزائرية في التعامل مع جائحة "كوفيد

ي اتخاذ للاستراتيجية المتوازمنة، تدرج فبداية يجب القول بأن التجربة الجزمائرية أقرب 
 وتخفيفها بحسب تطور الوضعية الوبائية في البلاد، مع تجنب القرارات والإجراءات والتدابير

 فرض الحجر الصحي الشامل باستثناء ولاية البليدة.

                                                           
إيمان عويمر، "الامتناع عن التلقيح في الجزمائر يضاعف المخاوف من موجة رابعة لكورونا"، اندبندت عربية، تصفح بتاريخ  1

 .https://bit.ly/3SbIirV، 7177أوت،  92
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شهدت الجزمائر أربعة موجات وبائية، إذ لم يتم تسطيح المنحى خلال الموجات 
 التالية:السابقة، للأسباب 

العامل الزممني مهم جدا في التعامل مع الفيروس، فقد يكون قرار أو إجراء ما  -
           م يتخذ أو ي عمل به في التوقيتيصبح لا قيمة له في حال لصحيح لكن 

لذي االمنافد البرية والبحرية والمطارات المناسب، وهو ما ينسحب على قرار غلق 
لجائحة، كما ينطبق الأمر أيضا على ف منذ بداية اتأخر لقرابة الشهرين والنص

ولاية البليدة فالحجر الشامل لم يقرر إلا بعد أن تحولت الولاية لمنطقة موبوءة 
 ، بذلك خسرت الجزمائر فرصتها فيلإصابات خارج الولايةادائرة لتوسع مسببة 

 عليه وتجنب الموجات الوبائية؛ تسطيح المنحنى أفضل مما كان
 ر وبائية؛البلديات والولايات التي تتحول لبؤ عدم فرض حجر شامل على  -
 محدودية عدد تحاليل الكشف عن الفيروس طيلة موجة الوباء؛ -
جراءات الوقاية؛ -  تهاون السلطات في تطبيق تدابير وا 
جراءات الوقاية.تهاون المواطنون بشكل كبير في تطبيق  -  تدابير وا 

حالة  عنالدستور تنصيص  عدمبالجزمائر عن " 91-كشف انتشار فيروس "كوفيد
كما  ،ولا أي قانون آخر أيضا في قانون الصحةعليها وعدم التنصيص لطوارئ الصحية، ا

مخطط لإدارة الأزممات الصحية على شاكلة مخططات النجدة، هذا الفراغ  أبانت عن غياب
 الصادرةيمي( التنظ الضبط) والحكومة والمراسيم التنفيذية بقرارات رئيس الجمهوريةتم ملأه 

الإقليمية سلطة الضبط في التعامل مع الوضعية  كما منحت الجماعات عن الوزمير الأول،
لصدور  بعدم الوضوح، وهو ما يؤدياتصف أحيانا التنفيذية ، تتابع صدور المراسيم الوبائية

 السابق.مرسوم المرسوم آخر يشرح 

في ظل غياب مؤسسة أو هيكل إداري لإدارة الأزممات الصحية بصفة خاصة 
اء باستثنوالصيدلة في العلوم الطبية  امختص 99تتكون من والأزممات عموما، ش كلت لجنة 

غاب عن هذه اللجنة خبراء او أكاديميين وزمير الاتصال الناطق الرسمي باسم الحكومة، وقد 
للمندوبية الوطنية لإدارة المخاطر، فهذا الأخير وب الوطني ، كما غاب المندفي إدارة الأزممات

 يمكنه تقديم الإضافة.
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الحجر الجزمئي، لتبعاتها الصحية والاقتصادية  لم يكن من المناسب تبني سياسة
ن معلى الدولة والمواطن، فهذه السياسة طال أمدها في ظل غلق وتعليق الكثير والاجتماعية 

ارية، فالحجر على المواطنين مساءً والسماح لهم بممارسة حياتهم والتج الاقتصادية النشاطات
لا يساهم في تسطيح المنحى، بل كان الأجدر تجنب غلق مختلف  في النهار بشكل عادي

النشاطات الاقتصادية والتجارية مع فرض إجراءات وتدابير الوقاية مع فرض حجر شامل 
ساعات لموبوءة، مع السماح للتبضع  نطقةكمبلدية أو ولاية ل تصنيففي حال لمدة أسبوعين 

 قليلة يوميا، فالمواطن يمكن أن يتحمل أسبوعين وليس أشهر من الحجر الليلي والغلق.

كثر من لأى قرار غلق المؤسسات التربوية والتعليمية ومراكزم التكوين المهني فحت
كان منافي للصواب، فبينما كان الغلق يسري كان التلاميذ يعيشون حياتهم بشكل ستة أشهر 

             والتكوين لبة الجامعةطياتهم في اللعب، كذلك الحال مع ويمارسون هواعادي 
جم ش تلك الفترة يلاحظ حفمن عايحياتهم بشكل عادي، كانوا يمارسون  فمعظمهمالمهني، 

جراءاتاللامبالاة في اتخاذ تدابي  .!ةالوقاية، بل وعدم الاعتراف بوجود جائحة عالمي ر وا 

ن معالجة أزممة الزميت والسميد والسيولة، بالرغم السلطات خلال أشهر طوال ععجزمت 
اءات المتخذة في هذا الشأن، هذه الأزممات كان للمواطن يد فيها بالسبب الإجر من مختلف 

  دفعه لتخزمين المواد الغذائية الأساسية.وهو ما الهلع والخوف من عدم توفرها نهائيا، 

سبب الهالة ، ببالنسبة للعزموف الكبير عن التلقيح فهو سمة بارزمة بكثير من الدول
ج انجاحها في الحصول على موافقة الصين لإنتالتي رافقت صنع اللقاح، يحسب للجزمائر 

بأن السلطات والمجتمع المدني قاما بحملات واسعة  لقاح سينوفاك في الجزمائر، صحيح
ما فعلت ك أثناء أخدهم للقاحلرئيس والوزمراء بث صور ل، لكن يعاب عدم لصالح التلقيح

قد راجت ف ما زماد في العزموف عن التلقيح، وهو الكثير من الدول لتحفيزم مواطنيها على التلقيح
 شائعات بأن الرئيس والوزمراء رفضوا التلقيح.

امل مع عفي الت مشاركة المجتمع المدنيفتح المجال لمن محاسن التجربة الجزمائرية 
                  ت لاستيراد معدات الوقاية ووسائل التعقيم ومكثفات الوباء، وتقديم التسهيلا

مالية للأسر المعوزمة وللحرفيين وعمال قطاع النقل، كما كانت وتخصيص منح الأوكسجين، 
 في التقدم نحو التحول الرقمي. الفرصة سانحة
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 خلاصة الفصل الثالث

غياب نظام أو هيكل إداري لإدارة الأزممات دراسة الأزممات الصحية الثلاث  أكدت
دارة ، ولو توفر نظام أو هيكل لإمحدودة وغير فعالةالصحية في الجزمائر، فنحن أمام استجابة 

ة كانت الاستجابة لجائحوليرا"، لتجنبنا أزممتي "الحصبة" و"الكولفعال الأزممات الصحية 
 " أفضل.91-"كوفيد

إنذارا للسلطات بمحدودية الاستجابة للأزممات  كانتا أزممتي "الحصبة" و"الكوليرا"
المؤسساتي والتنظيمي، فجائحة           ، فإذا كانت الأزممتين اختبارا صغيرا للإطارالصحية
ا خصوص مع الأزممات الصحيةعن فراغ مؤسساتي وتنظيمي للتعامل " كشفت 91-"كوفيد

ن دارة الأزممات الصحية، قبل أ، وعليه وجب التوجه نحو بناء نظام لإذات الطبيعة الوبائية
 .في عالم أصبح يعيش على وقع أوبئة ممتدة تفاجأ الدولة بأزممة صحية مستقبلا
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 الرابعالفصل 

 لإدارة وطني نظام نحو التحول متطلبات
 الجزائر في الصحية الأزمات

 

 الصحية الأزمات لإدارة نظام نحو التحول تحديات: الأول المبحث

 التحول نحو الصحة الرقمية تحدي: الأول المطلب

 مؤسسات النظام الصحي فيالشاملة الجودة إدارة تحدي التحول نحو  المطلب الثاني:

 الصحي مؤسسات النظامفي  لحوكمة الصحيةاالتحول نحو  تحديالثالث: المطلب 

 دارة الأزمات الصحيةلإنموذج نظام نحو المبحث الثاني: 

 نحو إنشاء هياكل جديدة لإدارة الأزمات الصحية الأول:المطلب 

 الصحية الأزمات نظام إدارة عمليات حوكمة :الثاني المطلب

 

 



الجزائر في الصحية الأزمات لإدارة وطني نظام نحو التحول متطلباتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الرابعالفصل 
 

230 |  
 

إعادة النظر في عمليات مواجهة هذه فرضت الأزمات الصحية قيد الدراسة ضرورة 
، فبدون شك نحن أمام عملية تسيير وليس إدارة، خصوصا في ظل في الجزائر الأزمات

قاربة ، وأصبحت خلال السنوات الأخيرة متالأوبئة الممتدة التي يعيشها العالم منذ آلاف السنين
 زمنيا.

هذا من ، و تقترح الدراسة التحول نحو إدارة الأزمات الصحية وليس التسيير وعليه
 "ياناتنظام إدارة قواعد الب"يعتمد على  "مركز إدارة وتحليل البيانات"خلال إنشاء مركزين هما: 
يربط بين جميع مؤسسات النظام الصحي، أما  "الذكاء الصناعي"متطور مدعم بخاصية 

حية ة الص، يتولى إدارة الأزم"المركز الوطني لإدارة الأزمات والكوارث"المركز الثاني فهو 
 يعتمد على مجموعة من العمليات.قبل وأثناء وبعد حدوثها وفقا لنظام شامل 

لى النظام، وع لثلاثة تحديات تواجه هذالكن قبل ذلك نتطرق في المبحث الأول 
ة ، لأن المركزين والنظام المقترح يعتمد على بنية رقميو"الصحة الرقمية" رأسها التحول الرقمي

جودة "متطورة خصوصا ما تعلق بجودة وحجم تدفق الأنترنت، أما التحدي الآخر فهو 
هذه الخدمات ضرورة ملحة، لكي نضمن في الجزائر، فالرفع من جودة  "ات الصحيةالخدم

 .بما يسمح بتقليل الوفيات استجابة عالية للمصابين أثناء الأزمات الصحية
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 الصحية الأزمات لإدارة نظام نحو التحول تحديات: الأول المبحث

أي تطبيق لنظام إدارة الأزمات الصحية في الجزائر مستقبلا سيواجه مجموعة من 
بسبب التأخر الذي تعيشه البلاد في التحول الرقمي الذي سينسحب التحديات أو العوائق، 

حديات التي لتفي ظل االتي أصبح التوجه لتطبيقها ضرورة ملحة بدوره على "الصحة الرقمية" 
 ."91-أفرزتها جائحة "كوفيد

، إذ لا يوجد أسلوب واحد متفق عليه، وكل تتعدد أساليب إدارة المنظمات الصحية
     لضمان تحقيق الأهداف تكييفا مع بيئة المؤسسة أو المنظمة الصحيةأسلوب يتطلب 

 يُعتبران الأهم، فمؤسسات النظام الصحي في في هذا المبحث لأسلوبينالمرجوة، سنتطرق 
أحد الأسلوبين أو كلاهما، لرفع من مستوى جودة الخدمات  تبني الجزائر مطالبة للتحول نحو

 أثناء الأزمات الصحية.الصحية 

 الرقمية الصحة نحو التحول تحدي: الأول المطلب

حسين تفي أهمية من لِما لها  يعالج هذا المطلب تحدي التحول نحو "الصحة الرقمية"
     قبل وأثناء إدارة الأزمات الصحية في  كما لها دور بارز ،والنهوض بها الصحة العامة

 " في عدة دول.91-"كوفيدإدارة جائحة فقد كانت أحد عوامل نجاح حدوثها، 

 أهمية الصحة الرقميةالفرع الأول: 

 "الصحة الرقمية"" اعتبرت منظمة الصحة العالمية 91-تزامنا مع جائحة "كوفيد
الات إلى جانب المج"تشمل الصحة الإلكترونية )التي تشمل الصحة عبر الهاتف المحمول( 

والذكاء  البيانات الضخمة وعلم الجينوماتالناشئة مثل استخدام علوم الحاسب المتقدمة في 
  .1الاصطناعي"

                                                           

   الجينوم هو المادة الوراثية الكاملة المعروف بــ)DNA( وعلم الجينوم هو أحد فروع علوم الوراثة الذي يهتم بدارسة الجينوم ،
 لحل الحاسوبي التحليل، يشير لاستخدام 02كما تم تطوير "علم الجينوم الحاسوبي" خلال ستينات القرن في الكائنات الحية، 

 .الصلة ذات والبيانات الجينوم تسلسلات من الأحياء علم شفرة
التحول نحو استخدام تطبيقات الصحة الرقمية المستجدة كآلية لمواجهة فيروس كورونا       مدوش، "أيمن بوزانة ووفاء ح 1 

(covid-19)29، ع.91 مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، ": عرض تجربتي دولتي الصين وكوريا الجنوبية ،
(0200 :)911-911. 
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 Practice والممارسات Knowledge المعرفة مجال على تعبر "الرقمية الصحة"
 الرقمي المستهلكب والاهتمام الصحة لتحسين الرقمية، التكنولوجية واستخدام بتطوير المرتبطة

          الخدمات لدعم المستجدة والتقنيات الذكية والوسائط الأدوات من العديد خلال من
 شفياتالمست عن وللتخفيف الصحية، الرعاية مجال في اللامركزية إلى والاتجاه الصحية،
وائد ف "الصحة الرقمية"توفر حسب الاتحاد الدولي للاتصالات و ، 1"بالأعباء المثقلة والعيادات

 :2وفرص مهمة من حيث

الصحة العامة ومؤسسات الرعاية الصحية على سبيل المثال ما يتعلق  تحسين -
والمعلومات  (EHR) بإجراءات المستشفيات والسجلات الصحية الإلكترونية

ويمكن تحسين الحصول على الرعاية الجيدة من خلال التقاسم السريع  ،الصحية
 للمعلومات والبيانات بين مقدمي الرعاية والأخصائيين في مؤسسات الرعاية الصحية؛

دعم الأطباء: تحسين الإجراءات/العمليات الجراحية أو المشورة، بما في ذلك الجراحة  -
لمجموعة من العيادات  "الرقمية الصحة"ويتيح استعمال تكنولوجيات  ،عن بُعد

الصحية النائية أو الساتلية استعمال هذه التكنولوجيات وتطبيقها للتشخيص عن بُعد 
وعلى سبيل المثال، أجرت المستشفيات في الصين عمليات جراحية  ،والطب عن بُعد

عن بُعد مكّنتها تكنولوجيا الجيل الخامس مثل عمليات الكبد وزرع عوامل التحفيز 
 ؛عميق للدماغ ضد مرض الشلل الرعاشال

الصحة الشخصية والأجهزة المخصصة )أجهزة الاستشعار والشاشات وساعات اليد  -
تنقلة واستُعملت الهواتف الم ،والهواتف المتنقلة( لأغراض المراقبة والتغذية الراجعة

لالتقاط صور بالموجات فوق الصوتية عن بُعد لحصوات الكلى أو الحمل، وكذلك 
الي وكان هناك حو  ،كما تطورت التطبيقات الطبية بسرعة ،ء اختبارات المسحةإجرا

تطبيق من تطبيقات الصحة المتنقلة في جميع أنحاء العالم بحلول عام  000222
 ؛0292في المائة على أساس سنوي مقارنة بعام  00، مما يمثل زيادة بنسبة 0291

                                                           

 .911، ،"الرقمية الصحة تطبيقات استخدام نحو التحول" حمدوش،و  بوزانة 1 
، 0202أوت،  02، تصفح بتاريخ للاتصالات الدولي الاتحاد"، الرقمية والصحة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا" 2 

https://bit.ly/3C1KcGm. 
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           عمليات التحليل والتنبؤ المحسّنة والأكثر دقة لمجموعات البيانات  تمكين -
الصحية، بما في ذلك من خلال الذكاء الاصطناعي أو البيانات الضخمة أو عمليات 

ة ويمكن تجميع البيانات من الأجهزة الإلكتروني ،المحاكاة باستعمال الواقع الافتراضي
صوير والتشخيص وتحليلات البيانات من خلال وأجهزة الاستشعار، مما يتيح الت

 ؛الحوسبة عند الحافة
تزيد القدرة على تسجيل البيانات عند نقطة الرعاية والتقاط الصور التي يمكن تحليلها  -

                  باستعمال الذكاء الاصطناعي أو بواسطة خبراء عن بُعد بعيداً عن نقطة 
عبر طيف من  (UHC)الصحية الشاملة  الرعاية، من إمكانية تقديم الرعاية

 حيةالصالاستفادة من بيانات الرعاية  أيضاويمكن  ،تخصصات الرعاية الصحية
وتعترف الحكومات بشكل متزايد  ،لتوفير رعاية وقائية مستهدفة لمجتمع محلي

قد  بلدا 902لمنظمة الصحة العالمية، كان حوالي  وفقابإمكانات الصحة الرقمية 
 الصحة"عد أو بأو الصحة عن  "الصحة الرقمية"يات في مجالات صاغ استراتيج

 .0291بحلول منتصف عام  "الإلكترونية

 ، فهذهالإلكترونية الصحةأعم وأشمل من  "الصحة الرقمية"لابد من الإشارة بأن 
 الصحة لاتجام في الحديثة والاتصالية المعلوماتية التقنيات استخدام عملية هي" ةالأخير 
 رالتفكي أساليب تطوير تشمل كما والخدماتية؛ التجارية بالمجالات وعلاقاتها العامة

 زايدت مع أنه بيد .وعالمية شموليةها وجعل العامة الصحة ربط مجالات في والاستخدامات
 .1"عامة بصورة الصحية النظم على تأثيره زاد "91-كوفيد" وباء بانتشار المتنامية الأخطار

الصحة ""الاستراتيجية العالمية بشأن  0202سنة  العالميةأقرت منظمة الصحة 
مثابة بمن العمل المشترك معتبرة التكنولوجيات الرقمية بعد عامين  ،"0200-0202الرقمية 

 وحددت منظمة الصحة العالمية رؤيتها لهذه الاستراتيجية، مستقبل الصحة العالميةرسم معالم 
 من خلال:

 

                                                           
 .912-911بيزيد وبلخير، "الصحة الإلكترونية،"،  1
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 عليها الاستراتيجية العالمية في تحسين الصحةمثل الرؤية التي تقوم تت" 
حة للص" لكل إنسان وفي كل مكان عن طريق تسريع إعداد وتطبيق حلول

الشخص بحيث تكون ملائمة ومتاحة وميسورة التكلفة  تركز على "الرقمية
للوقاية من الأوبئة والجائحات وكشفها والتصدي  وقابلة للتوسع ومستدامة،

والتطبيقات التي تمكّن البلدان من استخدام  ةلتحتيالها، وتطوير البنية 
دامة والعافية، ولبلوغ أهداف التنمية المست البيانات الصحية لتحسين الصحة

الثلاثة المدرجة في برنامج العمل العام  المتعلقة بالصحة وغايات المليارات
 .1"0200-0291الثالث عشر للمنظمة للفترة 

لال خ "الصحة الرقمية"وضعت منظمة الصحة العالمية خطة تستهدف التحول نحو 
الخطوات من خمسة سنوات، تقوم على أربعة أغراض استراتيجية، ولكل غرض مجموعة 

 فجوةالالتحول في ظل هذا هل بإمكان كل الدول تحقيق  :، لكن السؤال المطروح2والإجراءات
 ؟.بين دول العالم الرقمية

              المتصلين بالإنترنتوالأطفال لشباب لالنسب المئوية : 44شكل رقم 
 الأطفال متصلين بأنترنت المنزل()

 
Source: Amandeep Singh Gil and others, “The Lancet and Financial Times 

Commission on governing health futures 2030: growing up in a digital world”, 

The Lancet 398, no.10312, (2021): 1741. 

                                                           
، https://bit.ly/3DIQ2xq(، 0209، )"0200-0202الرقمية "الاستراتيجية العالمية بشأن الصحة منظمة الصحة العالمية،  1

21. 
 :التفاصيل يُنظرلمزيد من  2
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                 بعنوان:  The Lancetنُشر تقرير بمجلة " 91-في ظل جائحة "كوفيد
اعتبر التقرير بأن هناك فجوة ، : النشأة في عالم رقمي"0202"حوكمة مستقبل الصحة لعام 

              خصوصا القارة الإفريقية وبعض المناطق من قارة  رقمية بسبعة مناطق حول العالم
ت بأن ، لكن البيانات أظهر ل للأنترنتو على الوص بالضرورةآسيا، فأي تحول رقمي يعتمد 

 تىحالمتصلين بالأنترنت تمنع التحول نحو الصحة الرقمية  فئتي الشباب والأطفالنسب 
  .%50بالمناطق التي فاقت 

 الأفراد الذين يستخدمون الأنترنت نسب: 44شكل رقم 

 
Source: International Telecommunication Union and United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization, The State of Broadband 2022: 

Accelerating broadband for new realities, (September 2022), 27. 

حجم الفجوة بين مستخدمي  للاتحاد الدولي للاتصالات أظهرفي تقرير حديث 
لكن الدول ذات يستخدمون الأنترنت بين دول العالم،  %66فإجمالا الأنترنت في العالم، 

   الأنترنت، على عكس الدول ذات الدخل فرادها أجميع تقريبا الدخل العالي يستخدم 
 من أفرادها لا يستخدمون الأنترنت. %73الضعيف، حيث 

                                                           

   هذا التقرير هو حصيلة تعاون بين صحيفةTimes Financial  ومجلةLancet The باحث وممثل عن الصحيفة  91، أعده
 والمجلة.
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بينما تحتل  ،كما هو الحال دائما في المؤشرات الدولية تتذيل القارة الإفريقية الترتيب
                    فأغلب الأفراد في أوربا يستخدمون الأنترنت، تليها القارة الأوربية المرتبة الأولى 
نما فريقية بعيدة عن التحول "للصحة الرقمية"، بيلقارة الإالأمريكتان، هذه النسب تؤكد بأن ا

 يبقى التحول في آسيا والباسفيك نسبي.

 أن إلا عالميا "الرقمية الصحة" تطبيقات نحو التوجه تطور من الرغمب"
 المشكلاتو  التحديات من بالعديد محفوف والتقنيات التطبيقات هذه استخدام

 هذا علىو  الرقمية، وكذلك والقانونية الأخلاقية المشكلة في جليا تظهر التي
 الصحة" تقنيات استخدام لتبني مواجهتها الواجب التحديات أهم برزت الأساس
 وانتهاك المعلومات، نوعية: في والمحددة الصحية، الرعاية في "الرقمية

لغاء الرقمية، الفجوة واتساع والأشخاص، المرضى خصوصية  إنسانية وا 
 بالعوامل مرتبط التحديات هذه مواجهة حتمية أن حيث الصحية، الرعاية
 الصحة" تقنيات لاستخدام العالمية الصحة منظمة حددتها التي المعيقة
 الأهداف تحقيق أجل من مواجهتها يتطلب والتي الحكومات، لدى "الرقمية
 لوك والبيانات المعلومات أمن وتحقيق والأخلاقية، الاجتماعية ةالتنموي

 .1"للأفراد الشخصية الخصوصيات لحفظ عامة بصفة القانونية الجوانب

 واقع الصحة الرقمية في الجزائرالفرع الثاني: 

 :أولا: واقع البنية الرقمية في الجزائر

هدفها  0222رغم وضعها لسياسة خاصة بتطوير قطاع الاتصالات سنة "
توفير مناخ قانوني مؤسساتي يسمح بترقية المنافسة والولوج إلى مختلف 

سمح تخدمات الاتصالات، إلا ان الجزائر لم تكن لديها استراتيجية واضحة 
 0221بتوفير بيئة رقمية مناسبة ومساعدة للتحول الرقمي، إلا أنه وفي سنة 

" وكان من بين 0290تمت بلورة استراتيجية سميت بـ "الجزائر الإلكترونية 
افها: تسريع استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في الإدارة أهد

العمومية، المؤسسات الاقتصادية وعند الأفراد، تطوير البنية التحتية الخاصة 

                                                           

 .911-910،"، حمدوش، "التحول نحو استخدام تطبيقات الصحة الرقميةو بوزانة  1 



الجزائر في الصحية الأزمات لإدارة وطني نظام نحو التحول متطلباتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الرابعالفصل 
 

237 |  
 

هذا  لبحث والابتكار في، التكوين وتطوير ابالاتصالات ذات التدفق العالي
  .1الإطار القانوني الخاص باستعمال هذه التكنولوجيا"المجال، وكذلك تأهيل 

 البصرية، الألياف الأنترنت، النقالالهاتف الثابت و  :: مؤشرات80ل رقم جدو

 2828 2016 2804 2802 المؤشر

 374 709 4 709 404 3 787 098 3 363 289 3 عدد مشتركي الهاتف الثابت

 308 670 40 999 197 41 333 502 38 236 914 34 النقال الهاتف مشتركي عدد

 926 675 3 551 859 2 538 599 1 748 154 1 عدد مشتركي الأنترنت في الثابث

 3G / 8 509 053 24 227 985 10 637 991 النقال في الأنترنت مشتركي عدد

 4G / 308 019 / 26 329 792 النقال في الأنترنت مشتركي عدد

   /  / 76 514  181 202)كم( طول الألياف البصرية

 التنمية قريرتوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف، المصدر: 
 ،  https://bit.ly/3BHDFiv(، 0202، )0202 الأول الجزائر للسداسي في والإنترنت الهاتف لسوق
20-21. 

، إذ الثابتل أكثر من الهاتف ن المواطن يعتمد على الهاتف النقايظهر الجدول بأ
           تصل لتسعة أضعاف، وهو ما ينسحب أيضا هناك فجوة كبيرة بين أعداد المشتركين 
      ثالثالالجيل باحتساب مشتركي مليون مشترك  02على عدد مشتركي الأنترنت الذي يفوق 

ء الجيل الرابع، عموما يبلغ مشتركي الأنترنت سواكما أن هناك توجه للاشتراك في ، والرابع
 من مجموع سكان %94,40وهو ما نسبته مليون مشترك،  12الثابت أو النقال أكثر من 

                                                           

 Les Cahiers du Cread ،"(91-تطوير الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة ما بعد جائحة كورونا )كوفيد"سلمى بشاري،  1 

 .011(: 0202، )20، ع.02
   أو الضوئية الألياف البصريةFiber Optical  بديل ك ، تعتبر9111لكن بدأ استخدامها منذ سنة  91تعود فكرتها للقرن

ترنت والبيانات بنقل الأن للكوابل النحاسية المعتمدة في إيصال الأنترنت للمنازل ومختلف المؤسسات، تتميز الألياف البصرية
 والمعلومات بسرعة كبيرة جدا على عكس الكوابل النحاسية.

   :الجزائر في سنة حسب بيانات البنك الدولي فعدد سكان ، و 40 643 709مجموع مشتركي الأنترنت حسب الجدول هو
، قد تكون النسبة الإجمالية للمشتركين بالأنترنت أقل إذا أخذنا بعين الاعتبار امتلاك مواطن أكثر 054 053 43 :هو 0202

 من اشتراك في الأنترنت الخاص بالنقال، لكن تبقى هذه النسبة كبيرة جدا.
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 0202-0292 خلال الفترة، بالرغم من التقدم المحرز في طول الألياف البصرية الجزائر
 .وبعيدة عن المأمولإلا أنها تبقى غير كافية 

 الإعلام والاتصال: مؤشرات اقتصادية خاصة بقطاع تكنولوجيات 80جدول رقم 

 2802 2802 2804 2802 المؤشر

   رقم أعمال القطاع 
 )مليار دينار(

440 422 44444 440402 

عدد المؤسسات 
 الاقتصادية بالقطاع

/ / 222228 220242 

قيمة الصادرات 
 )بالدينار(

43 014 545 / 681 079 456 1 229 871 885 

 594 437 424 242 588 014 889 266 / 633 026 948 180  (بالدينار)قيمة الواردات 

 قريرتوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف،  المصدر:
 .https://bit.ly/3C8qY1P(، 0291، )المؤشرات الاقتصادية

، لكن عرف تراجعا خلال حقق رقم أعمال القطاع تطور ملحوظ 0290و 0290بين سنتي 
 99فاقالتي عرفت ارتفاعا  لاقتصاديةعدد المؤسسات اعلى عكس ، 0291و 0292سنتي 

شكل ، إذ تعتمد الجزائر ب، واضح بأن هناك فجوة كبيرة بين الصادرات والوارداتألف مؤسسة
 .القطاعذا كبير على الاستيراد في ه
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 بالحكومة الإلكترونية والأنترنتخاصة دولية  : مؤشرات08جدول رقم 

 2820 2828 2800 2800 2016 2804 2804 2802 المؤشر

ترتيب مؤشر الحكومة 
 الإلكترونية

022 022 022 048 028 / 028 / 

 الاتصال ترتيب مؤشر
 العالمي بالأنترنت

/ / 24 28 28 20 20 / 

 الاتصال ترتيب مؤشر
 المحمول العالمي بالأنترنت

/ 084 082 082 082 080 / / 

       ترتيب مؤشر
Speed test  للأنترنت 

/ / / / 024 022 040 022  

 المصدر:

 تقرير، والاستشراف الدراسات الإحصاء ، مديريةواللاسلكية السلكية والمواصلات البريد وزارة -
، https://bit.ly/3C5hkwL ،(0209جانفي ، )البريد بقطاع المتعلقة الدولية المؤشرات

20-21. 
 فحتص ، الشروق أونلاين،الانترنت" سرعة مجال في عالميا الأخيرة منير ركاب، "الجزائر -

 .https://bit.ly/3C02UNt، 0200أوت،  00 بتاريخ
 ونلاين،أ "، الشروق!الانترنت سرعة حيث من الدول ترتيب ذيل في سليماني، "الجزائر وهيبة -

 .https://bit.ly/3LDXYSEأوت،  00 بتاريخ تصفح
- “Algeria Median Speeds August 2022”, Speed test, accessed in 25 August, 

2022, https://bit.ly/3fe2efs. 

انطلق  التحول الرقمي الذي بُطءمؤشر الحكومة الإلكترونية يؤكد ترتيب الجزائر في 
ينعكس أيضا على مؤشرات الأنترنت، فالجزائر من أكثر الدول ضعفا  ، وهو مامنذ سنوات

                                                           

  - يعتمد على 910يصدر عن الأمم المتحدة لتقييم تطور الحكومة الإلكترونية للدول الأعضاء  :مؤشر الحكومة الإلكترونية ،
 ثلاث مؤشرات قياسية هي: البنية التحتية للاتصالات، رأس المال البشري، الخدمات عبر الأنترنت.

ربعة مؤشرات فرعية هي: دولة، يعتمد على أ 11يصدر عن شركة "هواوي" يشمل  العالمي: بالأنترنت الاتصال مؤشر -   
 العرض، الطلب، الخبرة القدرة المحتملة.

 للهاتف الإنترنت تصاللا الرئيسية المحركات لقياس GSMAطورته مؤسسة العالمي:  بالأنترنت الاتصال مؤشر ترتيب -   
وى جاهزية المستهلك، المحتبلد، يتكون من أربعة مؤشرات: البنية التحتية، القدرة على تحمل التكاليف،  912 في المحمول

 والخدمات.
 مؤشر طورته شركة "أوكلا" لاختبار كفاءة وسرعة الأنترنت في مختلف دول العالم.: للأنترنت Speed testمؤشر  -   

https://bit.ly/3C5hkwL
https://bit.ly/3C02UNt
https://bit.ly/3LDXYSE
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لغتها بسرعة التدفق التي تبقى بعيدة عن السرعة التي على في الاتصال بالأنترنت، علاوة 
 كثير من دول العالم.

 :بين ضعف المؤشرات وضرورات التحول ..."الصحة الرقمية"التحول نحو : ثانيا

مشترك في خدمات  مليون 12أكثر من  هنالك أظهرت المؤشرات السابقة بأن
 كما أظهرت المؤشرات الأخرى تذيل الجزائر مستغل،لكن غير  الأنترنت، وهو عامل إيجابي

منصات لأي تحول، فال عتبر عامل إعاقةي والذيفي الاتصال بالأنترنت وسرعتها،  المراتب
 للأنترنت. تحتاج لتدفق عالي الرقمية الرقمية الصحية أو البيانات الصحية

               تعاني أيضا شبكة الأنترنت في الجزائر من مشكل التذبذب والانقطاعات
          يافالألمشاريع التحول نحو  طءلنحاسية، وبُ بسبب الاعتماد على الكوابل ا ،المتكررة
 الأنترنت منذ سنوات.رفع سرعة تدفق ملف  في إدارةضعف  هناك أيضا، البصرية

 إذ الجزائر، في "الرقمية الصحة" نحو للتحول دافعا" 91-كوفيد" جائحة شكلت لقد
 عامل "يةالرقم الصحة" كانت فبينما المجال، هذا في البلاد تعيشه الذي التأخر حجم أظهرت
 املع بالجزائر كانت الجائحة، إدارة في الرائدة الدول ببعض" 91-كوفيد" أزمة إدارة في نجاح

 خلال الجائحة منصتين رقميتين هما:ولقد تم إنشاء ، المسجل التأخر بسبب ضعف

 :الجزائر في كورونا فيروس تطور لتتبع الإلكترونية المنصة -أ

 البوابة عبر بالجزائر،" 91-"كوفيد فيروس تطورات لرصد الرقمية المنصة كانت لقد"
 لرقميا المحتوى تطوير نحو الدولة لتوجه كنتيجة الصحة، بوزارة الخاصة الإلكترونية
 وعلى ،لاتالمجا مختلف في التدريجي الرقمي والتحول الجزائر، في الأنترنت عبر والخدمات
 .1"المؤسسات كافة مستوى

 المتعلقة التطورات آخر تتبع على المنصة هذه تتيحها التي الخصائص تقتصر لا"
 الوفياتو  والشفاء الإصابة حالات إحصائيات برصد الجزائر، في كورونا فيروس بانتشار
 تمتد ماإن، الوبائية الخريطة خلال من الوطن ولايات كافة مستوى على يوم كل في الجديدة،

                                                           

وحدة البحث  ، مجلة"بروز معالم الصحة الإلكترونية كآلية لمجابهة فيروس كورونا في الجزائرخلود كلاش وسميحة بوحفص، " 1 
 .010(: 0200، )29، ع.91في تنمية الموارد البشرية 
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 توعوية نصائح وكذلك للمواطن، والمستجدات المعلومات تقديم تتولى المنصة هذه كون إلى
 ذاه مواجهةل المتخذة التدابير من جزء باعتبارها الوقاية، أو إجراءات المرض حول سواء
أثناء إعداد هذه الدراسة حاولنا فبأن هذه المنصة أصبحت معطلة،  ، ينبغي الإشارة1"الوباء

             في الجزائر لكن دون " 91-لاستعانة بالإحصيات المتعلقة بــــ "كوفيدالدخول للمنصة ل
 وبيانات البنك الدولي في جدوى، وهو ما دفعنا للاستعانة بموقع منظمة الصحة العالمية

 الفصل الثالث.

 :ETABIB DZ للاستشارة الطبية عن بعد "الطبيب ديزاد"المنصة الإلكترونية   -ب

 طرف من تأسست عالمية، معايير وفق ومطورة مبرمجة إلكترونية منصة هي"
 الصحي بالقطاع الذكية الحلول مجال في عاملة ،0292 عام منذ ناشئة جزائرية شركة

يا  تكنولوج في متخصص طبي ممارس قبل من وبتأسيس ،)والتطوير للبحث حمزة ابن شركة(
 تضم زائر،الج في المبتكرة الرقمية المشاريع أهم عدت (،نبيل مصطفى الطبيب) المعلومات

 الوباء تفشي مع تزامنا انطلاقتها كانت عاليا، تأهيلا والمؤهلين المتطوعين الشباب من فريق
 ةللاستشار  بعد عن مجانية خدمات تقديم المنصة هذه تتولى، 0202 ماي منذ الجزائر في

 لجزائريينا ىالمرض وتمنح ،المنزلي الحجر فترة في الحاسوب أو الهاتف باستخدام الطبية،
 يروسف من للحد المتخذة الاحترازية الإجراءات ظل في الطبية، مواعيدهم استئناف إمكانية
 .2"الصحية للمؤسسات الانتقال من للتخفيف كورونا،

"يتعين على الهياكل والمؤسسات  99-91من قانون الصحة رقم  010جاء في المادة 
ملف طبي وحيد معلوماتي لكل مريض وتحيينه. ويجب العمومية والخاصة للصحة إعداد 

، بعد صدور هذا القانون أطلقت وزارة 3عليها الحفاظ على سرية المعلومات التي في حوزتها"
 لمفتوحةا الصيدليات تواجد أماكن الوطني المستوى على حددالصحة تطبيق "صحتي" الذي "ي

 وأنشطتها الاستشفائية المؤسسات التطبيق يحدد كما]...[،  المناوبة والصيدليات النهار خلال
 قاعاتو  الخدمات متعددة العيادات) الجوارية الهياكل وكذا والاستعجالات والجراحية الطبية

                                                           

 .011، ،"الإلكترونية الصحة معالم بروز" بوحفص،و  كلاش 1 
 .011المرجع نفسه،  2 
)الجريدة الرسمية  ، يتعلق بالصحة0291يوليو سنة  0الموافق  9101شوال عام  91مؤرخ في  99-91قانون الصحة رقم  3 

 .010(، المادة 0291يوليو سنة  01الموافق  9101ذو القعدة عام  92، الصادرة بتاريخ: 12ع. ش،. د. الج. للج
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 99، اطلعنا على التطبيق بعد تحميله، فقد بلغ عدد مرات تحميل التطبيق حوالي 1"(العلاج
 ، كما لا توجد به أية معطيات التي أنشأ من أجلها.  0291ألف فقط منذ سنة 

، حين 0209ماي  91ما جاء في المادة السابقة كان في أولى بدايات تطبيق 
          في رقمي لمستشفى تجريبي نموذج أول إطلاق عن ]...[ الصحة، وزيرأشرف "

 تضمنت رقمية، أرضية إطلاق رسميا بوزيد، بن الرحمان عبد الصحة، وزير وأعلن، الجزائر
 وجود عن الصحة وزير وذكر"، 2"للمريض الالكتروني الطبي الملف تحمل بيانات قاعدة
 تعريفال رقم اعتماد وكذك الإجتماعي، الضمان هيئات مع التعاقدية العلاقات رقمنة مشروع
 لكترونيالإ الطبي الملف في ودمجه مرة لأول البيومترية التعريف ببطاقة الخاص الوطني
 .3"للمريض الدقيقة الصحية المعلومات يتضمن الذي

 وربطها كزيةالمر  الإدارة رقمنة في بوزيد بن عنها كشف التي المشاريع باقي وتتمثل" 
 يسمح حتى النشاط مخططات رقمنة وكذلك الملفات، ومعالجة وتسهيل الصحية بالمؤسسات

 المركزية يدليةالص فهو الأخير المشروع أمام، الصحية للهياكل والبشري المادي الجانب بتقييم
 بدقة فياتالمستش احتياجات ومعرفة المستهلك بيانات قاعدة على يشتمل الذي الإلكترونية

 .4"النفقات ترشيد للتمكن

بالبطء الشديد بالرغم من الدافعية التي أوجدتها يتميز التحول نحو الصحة الرقمية 
عد على تعميمه بوالملف الطبي الإلكتروني لم يتم "، فالمستشفى الرقمي 91-جائحة "كوفيد

 متطورة كما أظهرته رقمية  لبنيةلى افتقار الجزائر مؤسسات صحية أخرى، علاوة ع
  ."الصحة الرقمية"، التي ستكون عائقا نحو التحول الرقمي والتحول نحو المؤشرات

 

 

                                                           

زائرية، تصفح وكالة الأنباء الج"وزارة الصحة تضع تطبيقا على الهواتف النقالة يحدد أماكن تواجد الصيدليات والمستشفيات"،  1 
 .https://bit.ly/3r5Mez2، 0200أوت،  91بتاريخ 

 ،0200 أوت، 91 بتاريخ تصفح"، النهار أون لاين، الجزائر في رقمي لمستشفى تجريبي نموذج أول إطلاق"نسرين محفوف،  2 
https://bit.ly/3Smef0K. 

 .https://bit.ly/3rbLzM9 ،0200 أوت، 91 بتاريخ تصفح، اليوم، "إطلاق مشروع المستشفى الرقمي" 3 
 المرجع نفسه. 4 
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 امالنظ مؤسسات في الشاملة الجودةإدارة  نحو التحول تحدي: الثاني المطلب  
                   الصحي

         في تقديم الخدمات الصحية تعتبر عملية وليست "الجودة الشاملة" إن"
بداية ونهاية، في حين أن العملية لا نهاية لها، فهي برنامج، فالبرنامج له 

مستمرة أي أن الرعاية الصحية ينبغي بدؤها وتقديمها وتقييمها وتحسينها 
من مرضه، إذ أن الرعاية تشمل ورصدها باستمرار حتى بعد شفاء المريض 

تي الرعاية الأيضا تمام العافية وتعزيز الصحة والوقاية من المرض. ثم إن 
ستمرارية اأن يواصلها غيره في حالة نقله لضمان لفرد بتقديمها ينبغي يبدأ ا

 الجودة في شيء ولا يمكنالرعاية، حيث أن الرعاية المتقطعة ليست من نظام 
بالمعايير المنشودة في ظل تلك الظروف، من هنا كلما توفرت أبعاد الوفاء 

لك مستوى جودة تالاستشفائية كلما دل ذلك على ارتفاع الجودة في الخدمات 
  .1الخدمات المقدمة"

    الصحي النظام مؤسسات في الشاملة الجودةإدارة وفوائد  أهمية الفرع الأول:

"جودة الرعاية الصحية هي الدرجة التي تبلغها الخدمات الصحية المقدمة للأفراد 
والجماعات في زيادة الحصيلة الصحية المرغوبة ضمن إطار اقتصادي معين وموازنة 

 . 2للمخاطر بالفوائد، بما يتماشى مع المعرفة المهنية الراهنة"

 "إدارة الجودة الشاملة""وبعبارة أخرى فجودة الرعاية الصحية من منظور 
                   يتمثل في جودة الرعاية الفنية المقدمة للمريض، أي الجانب 
التقني، المعارف والمهارات التي تساهم في تقديم العلاج من أطباء 
وممرضين ومشغلي الأشعة والتحاليل وغيرها والحرص الشديد على ألا 
يتعرض المريض لأية خطر محتمل سواء تعلق الأمر بالعدوى الاستشفائية 

فن الرعاية المقدمة للمريض ويتعلق هذا بالإضافة إلى جودة أو غيرها، 
صر بالعلاقات الإنسانية بين الطاقم العلاجي والمريض ومرافقيه أي العن

شبا ع حاجة قبول الخدمات من طرف المريض وأهله والرضى التام وا 

                                                           

 للملتقى ةمقدم ورقة" )إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفياتعلي جابة ومريم سرارمة، " 1 
 ،"نموذجا تالمستشفيا" التمويل ورهانات التسيير إشكاليات بين الجزائر في الصحية الخدمات وتحسين الصحة حول الوطني
 .90-90 ،(0291 أفريل، 99-92 قالمة، 9110 ماي 1 جامعة

 .921(، 0290دار الثقافة للنشر والتوزيع، )عمان:  الإدارة الصحية وفق نظام الجودة الشاملةنور الدين حاروش،  2 
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المريض، وكذا العدالة في تقديم الخدمات وفعالية الأطراف المشتركة في 
على الخدمة الصحية، دون إهمال العملية العلاجية وسهولة الحصول 

  .1تخصيص الموارد والإمكانيات المتاحة" التوازن في

 ابارهـاعت في ـنتكمفي المؤسسات الصحية  "املةالش ودةالج إدارة" ـقتطبي ةأهمي إن
 عليهـا ـبيترت يوالت ة،العالي الجـودة ديموتق اتالمؤسس أداء ـينلتحس يةالأساس ـلالمراح دأح

 ةالعالمي ةسافالمن ةطبيع أن ثحي ة،مؤسس لأي احالنج احمفت باعتبـاره العميـل اءرض تحقيـق
  :2هي رئيسية خصائص أربعـة ةمؤسس أي مـن ةعام بصـفة تتطلـب والشـاملة الواسـعة

شباع احتياجاته وقت طلبها وبأقل تكلفة؛ -  فهم ماذا يريد العميل وا 
 الإمداد بالسلع والخدمات بجودة عالية وبشكل ثابت ومستمر؛ -
 والسياسية والاجتماعية؛مجاراة التغيير في النواحي التكنولوجية  -
إدارة "هوم فإن تطبيق مف، لذا الزمنية المستقبليةتوقع احتياجات العميل في الفترات  -

 يمكن تلخيصها في الآتي: يمكن أن يحقق جملة من الفوائد، "الجودة الشاملة
  خدمات؛تخفيض شكاوي العملاء من جودة ما يقدم لهم من 
 وزيادة رضاء العملاء؛ تخفيض تكاليف الجودة 
 تخفيض شكاوي العاملين وانخفاض نسبة الحوادث؛ 
  ر كـبأزيادة الربحية نتيجة جـذب عمـلاء جـدد لهـم الرغبـة في دفـع مقابـل

 جودة متميزة؛ للحصـول علـى خدمـة ذات
 تحسين الاتصال والتعاون بين وحدات المؤسسة؛ 
  الإنسانية ورفع الروح المعنوية؛تحسين العلاقات 
 زيادة الابتكارات والتحسين المستمر؛ 
  تحفيز العاملين بسبب وجود اتجاهات ايجابية لديهم نحو عناصر المناخ

 التنظيمي؛
  لى تدعيم المركز التنافسي للمؤسسةإيؤدي تحسين الأداء بشكل عام مما. 

                                                           

 .921-921، الشاملة الجودة نظام وفق حاروش، الإدارة الصحية 1 
" )ورقة مقدمة للملتقى الوطني حول المستشفياتإدارة الجودة الشاملة لضمان جودة الخدمات الصحية في عاشور مزيرق، " 2 

 .21(، 0292، ديسمير 21-21، د. الطاهر مولاي سعيدة، جامعة المؤسسات أداء وتنمية الشاملة الجودة إدارة
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    الصحي النظام مؤسسات في الشاملة لجودةإدارة  عناصر: الثاني الفرع

 :1ستة عناصر هي كالتاليوضع الأستاذ الباحث "نورالدين حاروش" 

درجة تحقيق الإجراءات الصحية والعلاجية المستخدمة فعالية الرعاية والمقصود بها:  -
أي أن تؤدي الرعاية الصحية إلى تحسن  للنتائج المرجوة منها والاهداف المسطرة

 توافر القدرة على الأداء الوظيفي والشعور مع -الحياةمتوسط الأمل في –العمر متوسط 
 بالرفاهية والسعادة بشكل مستمر؛

 والتي تستجيبوهي اختيار الإجراءات الصحية الملائمة لحالة المريض الملاءمة:  -
 لها حالته المرضية في الزمان والمكان.

تخدامات والاسني قبول المريض وأفراد عائلته والمجتمع برمته الإجراءات يعالقبول:  -
 والبرامج الصحية المعتمدة من طرف المستشفى أو الهياكل الصحية الأخرى؛

وهي أن طالب الخدمة الصحية مهما كان إمكانية الحصول على الخدمة الصحية:  -
نوعها كالاستعجال أو الفحص أو الكشف أو التحاليل أو مواعيد الاستشارة والمراجعة 

الوقت المناسب حتى لا تتعرض حالته الصحية  عليها المريض فيوالمراقبة يحصل 
 لمضاعفات أخرى؛

حسب حاجته وعدم وجود تفاوت في إمكانية  وهي تقديم العلاج لطالبه وذلكالعدالة:  -
 الحصول عليها بين فئات المجتمع لأسباب غير صحية.

همال إالاستخدام الأمثل للموارد المادية والمالية والبشرية دون التقصير أو الكفاءة:  -
لاحتياجات المرضى الآخرين الذين سيأتون في المستقبل، لأنه لا أحد يعلم متى 

 يمرض ومتى يحتاج للرعاية الصحية.

 الجودة الشاملة في مؤسسات النظام الصحيإدارة مقومات الفرع الثالث: 

في الرعاية الصحية متعددة الأساسيات أو  "إدارة الجودة الشاملة"ات إن مقوم"
من طرف جميع صانعي الخدمة الصحية، وتكريس كل  العناصر تتطلب التزاما وتعهدا

مجتمع للرعاية الصحية وهو الرقي بصحة ال الأسمىنحو توفيرها، وذلك تحقيقا للهدف الجهود 
الوظائف والعمليات و والمحافظة عليها، وهذا الهدف يتطلب تطوير وتحسين جميع النشاطات 

                                                           

 .912-921حاروش، الإدارة الصحية وفق نظام الجودة الشاملة،  1 
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المفوضية المشتركة حددت  وقد، 1"والنظم الإدارية والسريرية والفنية في المنظمات الصحية
 :2تتلخص في العناصر التالية مقوماتستة  الأمريكية لاعتماد المستشفيات

التركيز على الجودة كأولوية واعتبارها قضية مركزية في المستشفيات وتوجيه كل نشاط  -
 في عملية التحسين والرقي بها؛المنظمة الصحية نحو الجودة، واندماج القيادة الإدارية 

 التركيز على المستهلكين والاهتمام بمطالبهم وتطلعاته والحصول على التغذية العكسية؛ -
        يات ووصف العمليات الإدارية والسريرية وتبني مدخل النظمالتركيز على العمل -

تكامل المدخلات والعمليات والمخرجات( والاعتماد على العمل الجماعي متعدد )
 الخبرات؛

 القياس واستخدام المعلومات والبيانات لتبيان التباين ومعرفة السبب؛ -
   الأداء. التحسين المستمر وهو الالتزام والتعهد الصادق لتحسين -

         مؤسسات في الجودة الشاملةإدارة برنامج التحول نحو فرع الرابع: ال
 الصحي النظام

حاروش توصل الباحث  " في الجزائرحول "الإدارة الصحية بعد دراسة مطولة
الصحية إلى أن المؤسسات الصحية في الجزائر  المتخصص في السياسات الصحية والإدارة

حية فالتركيز كان على بناء المؤسسات الص، تطبيق أساليب الإدارة الحديثةلازالت بعيدة عن 
ن في المؤسسات الصحية، وعليه يمك "إدارة الجودة الشاملة"المختلفة، لكن تم إهمال تطبيق 

لسياسية التزام القيادة اأولا يتطلب " الشاملة الجودة إدارةنموذج "تطبيق النجاح في القول بأن 
 :4وقد اقترح الباحث البدء بمايلي، 3برامج الجودة وتطبيقهاوضع والإدارية في 

 وسلامتها؛ وضع الاستراتيجية الممكنة لتحسين وتأمين نوعية الخدمة -
 تراتيجيات الوطنية في تطبيقوضع الجودة المناسبة وسلامتها كهدف أساسي للاس -

 الرعاية الصحية؛
 الصحية؛ر الأداء لضمان الجودة في المرافق وضع معايي -

                                                           

 .021، حاروش، الإدارة الصحية: دراسة مقارنة بين النظام الصحي الجزائري والأردني 1 
 المرجع نفسه. 2 
 .111-112، المرجع نفسه 3 
 المرجع نفسه. 4 
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 توزيع الإمكانيات المتوفرة، المادية والمالية والبشرية بشكل عادل؛ -
 ؛تصميم وسائل جيدة للإدارة والتقويم والإشراف -
 المقابلات بين التقنيين والإداريين لتشكيل روح الفريق؛ -
 البدء في تطبيق أبعاد الجودة في بعض المناطق ثم تعمم؛ -
 في القطاع الصحي في كافة مستوياته؛من الضروري إنشاء مجلس إدارة للجودة  -
 أهمية التنسيق بين تطبيق الخدمات وسلامتها في جميع المستويات؛ -
 عقد الندوات وحلقات الدراسة وجلسات للمناقشة؛ -
 إيجاد الطرق والمعايير لقياس الجودة مع إشراك الجميع؛ -
 صحية؛ال والمعاهد ومدراء المؤسساتوضع أنشطة التدريب للمعلمين في مدارس الصحة  -
 وتطوير الجودة؛دعم طرق البحث للوصول إلى أفضل طريق لتحسين  -
 فلا معنى لبرنامج الجودة بدونهما.القيادة الكفؤة والالتزام الفاعل المستمر،  -

 ؤسسات النظام الصحيفي م الصحيةوممة الح نحو التحول تحدي: الثالث المطلب

دارة النظم الصحية، "الحوكمة الصحية" أحد  عيل فهي تستهدف تفأساليب تسيير وا 
 جموعةم المطلب هذا سيتناولوعليه وتطوير مستوى الخدمات الصحية المقدمة للمرضى، 

ما سيتطرق ، كالمتفاعلة هامع تحديد أطراف"الحوكة الصحية" ومبادئ أهمية  تبين العناصر من
               عنصر حديث منبثق عنالتي تعتبر  "الإكلينيكية لحوكمةل"هذا المطلب في الأخير 

 الحوكمة الصحية"."

 الفرع الأول: أهمية الحوممة الصحية

من المداخل الحديثة للتسيير في مجال تسيير المؤسسات  "الحوكمة الصحية""تعد 
فيما مضى تركز فقط على تسيير الهياكل الصحية وتوفير المواد اللازمة الصحية التي كانت 

أما اليوم فقد تطورت لتركز أكثر على إدارة العمليات ودعم الأنشطة الطلب الصحي،  لتغطية
 "حيةفالحوكمة الص"ترقى لمستوى تطلعات المرضى. الصحية بغية توفير خدمات صحية 
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ة الصحية الرعاي والسياسات والإجراءات التي تساعد في تحسين نوعيةتغطي جميع الأنشطة 
 .1المقدمة"

ف دبهوكمة قطاع الصحة )سواء كانت وزارة أو منظمة تخدم مجتمع معينا( ينظم ح"
 يجب على مديري "الحوكمة الرشيدة"الأشخاص، ولتعزيز  صحة تحسين وحماية وتعزيز

ا المنخفضة والمتوسطة الدخل أن يصبحو  الصحي على جميع المستويات في البلدان القطاع
في  الإدارية، تظهر الأدلة للهيئات الجديدةوالممارسات على دراية أكبر بالحوكمة، والأشكال 

 .2"الأدبيات بشكل متزايد أن الحوكمة الفعالة تحسن أداء النظام الصحي والنتائج الصحية

             المؤسسةفي ضمان الرفع من مستوى أداء  "الحوكمة الصحية"تبرز أهمية 
المقدمة، وهذا من خلال التركيز على لجودة الخدمات الصحية الصحية، والتحسين المستمر 

 :3مجموعة من النقاط نذكر منها مايلي

 التركيز على تحسين الأداء في المؤسسات الصحية، والرفع من كفاءة العنصر البشري؛ -
 ؛السعي من أجل ضمان رضا المريض -
 التركيز على التحديات المتداخلة التي تواجه المؤسسات الصحية؛ -
والشمولية في علاقات المؤسسة الصحية مع الأطراف المجتمعية السعي نحو الانفتاح  -

 والمواطنين؛
ضمان استمرار تحسين عمليات الجودة من خلال متابعة العمليات والأنشطة  -

 ومستويات الأداء؛
ترتيب أوليات التعلم والتطوير المطلوبة للعاملين بما يضمن وجود قوة عمل لديها  -

 مهارات مناسبة؛
صدار التوجيهات من  -  الطب المبنيإدخال النظم لدعم الممارسة الطبية على الأدلة وا 

 على الدليل؛

                                                           

بطاقة الأداء المتوازن الصحية كأهم أداة حديثة لتفعيل الحوكمة الصحية في المؤسسات سهام شعبان ومجيد شعباني، " 1 
 .101(: 0202، )21، ع.90 دراسات وأبحاث مجلة، "الصحية

"تبني مفهوم الحوكمة في تسيير النظام الصحي" )ورقة مقدمة للملتقى الوطني حول الصحة  عمار بلعادي وعادل عقون، 2 
 9110ماي  1وتحسين الخدمات الصحية في الجزائر بين إشكاليات التسيير ورهانات التمويل "المستشفيات نموذجا"، جامعة 

 .20(، 0291أفريل،  99-92مة، قال
 .112-101بطاقة الأداء المتوازن الصحية كأهم أداة حديثة،"، "شعبان وشعباني،  3 
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              في كل  ضمان كون الترتيبات والمساءلة والقيادة مطبقة على جميع العاملين -
 ؛الأقسام، وذلك من أجل تعزيز ثقافة تعلم نزيهة ومنفتحة

في متابعة مسار الرعاية الصحية داخل المؤسسات تساعد توفير بيانات عالية الجودة  -
 الصحية؛

والمعلومات والدعاوي القضائية والمطالبات عبر التحليل  الشكاوىضمان التعلم من  -
 ؛المنهجي لها

 النشر المنتظم للممارسات والأفكار والابتكارات الجيدة؛ضمان  -
 العناية والحفاظ على المنشآت والأجهزة؛ -
 على جميع الممارسين للطب؛لرقابة الملاحظة والإشراف وا -
الجودة وضمان الأمن في كل ما يتعلق مراجعة المسؤولية والمساءلة بهدف تحسين  -

 بالمرض.

 الحوممة الصحيةلفرع الثاني: أطراف ا
 "الحوكمة الصحية": تداخل العلاقات بين الأطراف ذات العلاقة في 42رقم شكل 

 
–حسين الخدمة الصحية قطاع الصحة في الجزائر ودورها في تشعبان سهام، "آليات حوكمة المصدر: 

 .00(، 0202/0209د بوقرة بومرداس، مجامعة أمح)أطروحة دكتوراه،  "-دراسة ميدانية

فالمرضى هم المنتفعين  هناك أربعة أطراف ذات العلاقة، "الحوكمة الصحية"حسب 
، أما الطاقم الطبي فهو الذي يقدم الخدمات الصحية التي من الخدمات الصحية المقدمة
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بينما المساهمين كوزارة الصحة مثلا يعمل على تحقيق  يجب أن تكون ذو جودة عالية،
هم الطاقم الإداري الذي يسير المؤسسة الصحية وهم  التوازن المالي، أخيرا المسيرين

 داءأ ضعف نفإ "الصحية الحوكمة" مفهوم فحسب" المسؤولون عن أداء المؤسسة الصحية،
 فاءةك  ضعف لىوا   العلاقة، ذات الأطراف بين المصالح تضارب إلى يرد الصحية المؤسسة

 . 1"لعلاقةا ذات الأطراف مختلف بين توافق مساحة وخلق الصراع هذا تحكيم في المسير ودور

        بأن هناك ثلاث أطرف تتفاعل في إطار فتعتبر منظمة الصحة العالمية أما 
 :2"الحوكمة الصحية"، هي

 والمحلي؛المنظمات والوكالات الحكومية على المستوى المركزي  وتشملالدولة:  -
 لقطاعاالتي يقدمها  الطبية والشبة طبية الخدماتتتمثل في  الصحية: الخدمات مقدمي -

 ؛الرعاية شبكاتو  ،مؤسسات المجتمع المدني إضافة إلى ما تقدمه ،والخاص العام
 .ويتفاعل مع مقدميها الخدمات الصحةيتلقى هو الذي  المواطن: -

 الفرع الثالث: مبادئ الحوممة الصحية

 عدم وجودمن بين المشاكل التي تواجه دراسة الحوكمة في المؤسسات الصحية "
ن المؤسسة الصحية التي تسعى لتبني نظام ، بل إجماع علمي كلي واضح لتحديد مبادئهاإ

عا على بالاعتماد طبعليها تحديد المبادئ الأساسية التي تراها ضرورية لنشاطها، الحوكمة 
اسة بدر مختلف المبادئ التي أصدرتها المؤسسات والمنظمات الدولية المعنية والمهتمة 

. لذا سنحدد مجموعة من المبادئ الأساسية "للحوكمة الصحية" والتي يمكن تبنيها 3"الحوكمة
 :4ت الصحيةمن طرف مختلف المؤسسا

درجة و  ،الحصول عليهايقصد بها قياس مدى توفير المعلومات وسهولة الشفافية:  -
 ؛الانفتاح والاتاحة لمختلف الأطراف ذات المصلحة

                                                           

 .01شعبان، آليات حوكمة قطاع الصحة في الجزائر،  1 
2 “Effective Health System Governance for Universal Health Coverage UHC”, WHO, accessed 

in 27 August, 2022, https://bit.ly/3dKz5bq. 

 .112شعبان وشعباني، "بطاقة الأداء المتوازن الصحية كأهم أداة حديثة،"،  3 
 .119-112المرجع نفسه،  4 
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وفيها يتم قياس الممارسات والخطوات التي يتم اتباعها لضمان المحاسبة المساءلة:  -
           والسياسية لمختلف الجهات الفاعلة في المؤسسة  المالية والقانونية والادارية

وذوي الحقوق والأفراد من مراقبة ومساءلة المسؤولين الصحية، فهي تمكين المرضى 
لسبب مناصبهم عن كيفية استخدام الموارد العامة والمقصرين في تحقيق دون تمييز 

ي فافية والوضوح والدقة فائج، من خلال قنوات وأدوات خاصة لذلك، وفي وجود الشالنت
 ، فلا وجود للمساءلة بدون شفافية؛المعلومات

القرار على مستوى مدى انخراط الأطراف ذات المصلحة في اتخاذ ويقصد المشاركة:  -
 المؤسسة الصحية، وأهمها مشاركة المرضى؛

خطار ومعالجة الأهي عملية منهجية تقوم على تحديد تقييم تسيير المخاطر الصحية:  -
من خلال برنامج مصمم بشكل جيد يسمح له بالمراقبة وتقليل الأخطار في حال حدوثها 

 إلى أدنى حد ممكن، ويجب على المؤسسة الصحية مراعات الأخطار التالية:
  :طر بالنسبة للمريض تقوم على المراجعة الدورية إدارة المخامخاطر على المرضى

وقوع الأخطاء والحوادث إلى أدنى حد من أجل تقليل  ةيلنظام تقديم الرعاية الصح
 فالمريض يسعى للحصول علىيتكرر مستقبلا  لكيلاممكن، والتعلم من الخطأ 

 .خدمات ذات مستوى عال من السلامة والجودة
  :توفير بيئة آمنة وسليمة تشجع على  وتكون من خلالمخاطر على الممارسين

العدوى الاستشفائية من مجموعة من العمل والعطاء، حماية للممارسين من 
 الإجراءات مثل التطعيم.

 :المقدمة معيار على سلامة المؤسسة تعتبر جودة الخدمات  مخاطر على المؤسسة
تهديد  لنسبة الأخطار على المرضى والممارسين، قد يشك وارتفاعفانخفاض الجودة 

كفاءة والمهنية ذو العلى استمرارية المستشفى لذا فعليه من البداية توفير الممارسين 
 وكذا توفير بيئة سليمة محفزة لنشاطهم.
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 الإملينيكية"الحوممة "الفرع الرابع: 
، هي امتداد الأساليب الحديثة في إدارة المستشفيات أحد "الإكلينيكية الحوكمة"

ية ستوى الخدمات الصحلرفع م تركز على المستشفى كوحدة تحليل"للحوكمة الصحية"، 
 المقدمة للمرضى.

 تيال والإجراءات والسياسات الأنشطة جميع الإكلينيكية" "الحوكمة "تغطي
 مكني بما الرعاية، في عالية مستويات على في تحسين والحفاظ تساعد

 يعد لم أنه المؤكد ومن. علاج ممكن أفضل على الحصول من المرضى
 تمعاتللمج عالية الجودة خدمات تقديم دون البقاء اليوم المستشفيات بإمكان
الجودة  اليةع رعاية تقديم "الإكلينيكية الحوكمة" وتضع. نطاقها في تعمل التي
 شفياتالمست وتساعد والمالي، التشغيلي الأداء أهمية من المستوى نفس على
 "كلينيكيةالإ الحوكمة" تسعى، الراهنة المعقدة البيئة والمنافسة في البقاء على
                في الداخلية والمعايير الأطر مع تتطابق للعمل طرق خلق إلى

 منةآ صحية رعاية ادوم سيلقى أنه في المريض ثقة يبني وبما المؤسسة،
 اطيف يشمل جامع مصطلح "الإكلينيكية الحوكمة"و ،الجودة معايير وملاءمة

 لرعايةا جودة تحسين أجل من الأطباء فيها يشترك أن يجب التي الأنشطة من
 وضمان استدامتها، على والعمل المرضى خدمة في بها يقومون التي

  .1"المرضى تجاه به المعمول للنظام الكاملة المساءلة

 أن باعتبار يتعداها ذلك فإن مصلحة ذات أطراف فيها مؤسسة باعتباره المستشفى"
 الصحية ايةالرع بجانب ارتباطه نلمس إذ حساسية، أكثر فهو تعقيدا أكثر نظام المستشفى
 المالية روغي المالية العناصر من مزيج إذن فهو المالي، بالجانب ارتباطه من أكثر للإنسان

 .2ل"تحلي أكثر تستلزم الصحي القطاع أو المستشفى حكامة ما يترك وهذا

 

 

                                                           

، الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية (CIPE)مركز المشروعات الدولية الخاصية جمعية الحوكمة والشفافية في قطاع الصحة،  1 
(USAID) ،(، 0291، مصطفى حنتر، )مصر، مبادئ وقواعد الحوكمة في المستشفياتhttps://bit.ly/3BMrpxo ،00. 

، 21 مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، وليد بقاش والطاهر بعلة، "حوكمة المستشفيات من منظور إدارة الأعمال" 2 
 .29(: 0291، )29ع.

https://bit.ly/3BMrpxo
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 "الإكلينيكية عناصر "الحوكمة: 42شكل رقم 

 
، الوكالة (CIPE)ة مركز المشروعات الدولية الخاصجمعية الحوكمة والشفافية في قطاع الصحة،  المصدر:

          ، مصطفى حنتر، مبادئ وقواعد الحوكمة في المستشفيات، (USAID)الأمريكية للتنمية الدولية 
 .https://bit.ly/3BMrpxo ،00(، 0291)مصر، 

 : 1مجموعة من العناصر، هي" الإكلينيكية الحوكمة"يشمل مفهوم 

 ميع المهنيينج حيث ينخرط فيها ،كشأن يخص جميع الأفراد "الإكلينيكية "الحوكمة تفهَم -
  .على كل مستوياتهم

  :ا يليالجيدة، كم "الإكلينيكية للحوكمة" يلتزم المستشفى بالجوانب موضع الاتفاق -
 ؛: يدار المستشفى على نحو يتسم بالانفتاح والشفافيةالشفافية 
 ؛: تجاه كل الأطراف المعنيةالمسئولية 
 يكون العاملون والإدارة مسئولين وقابلين للمساءلة عن أعمالهم أمام المساءلة :

 ؛المؤسسة والمجتمع كل من
 الأخلاقي لدى اضطلاعهم بمسئولياتهم: يلتزم العاملون والإدارة بالسلوك الأخلاق 

 ؛والطبية القانونية
 ممنهجة  يقةبطر " والتوبيخ التشهير" نهج استبدال :ومنصفة منفتحة نقدية ثقافة

 لتحسين الجودة؛

                                                           

 .00-00 ،الحوكمة وقواعد مبادئ ،الصحة قطاع في والشفافية الحوكمة جمعية 1 

https://bit.ly/3BMrpxo
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 يف المحلي والمجتمع والعملاء المرضى إشراك :المريض على المتمركزة الرعاية 
 جوانب تقديم الرعاية الصحية.كل 

التزامه بمعايير الرعاية الجيدة المعترف بها، والتحسين الديناميكي يثبت المستشفى  -
 .المستمر

 أن يعمل المستشفى على تحسين تكامل المدخلات والهياكل "الحوكمة الإكلينيكية"تعني  -
والعمليات الإدارية، والتنسيق والتعاون والتواصل بين الأطباء ووحدات الرعاية الصحية 

 .تحسينات على جودة الرعايةمن أجل إدخال ال والمرضى،
 اظبتوجيه ودعم القيادات التنفيذية في الاحتف "للحوكمة الإكلينيكية" الالتزام الأساسي -

 .بجودة الرعاية واعتبار أمن المريض مهمة مستمرة
 كمةالحو "تسعى المستشفى لإحداث تحول في الثقافة المؤسسية من خلال ممارسات  -

 :، من خلال"الإكلينيكية
  ؛الانفتاح والمشاركةتشجيع 
 ؛تقدير التعليم والبحوث 
 ؛تعميم الممارسات الجيدة 
 ؛الترحيب بالنهوج الجديدة 
 التعلم من الأخطاء. 
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 "الإكلينيكية الحوكمة": مكونات 40 شكل رقم

 
، الوكالة (CIPE)ة مركز المشروعات الدولية الخاصجمعية الحوكمة والشفافية في قطاع الصحة،  المصدر:

          ، مصطفى حنتر، مبادئ وقواعد الحوكمة في المستشفيات، (USAID)الأمريكية للتنمية الدولية 
 .https://bit.ly/3BMrpxo ،01(، 0291)مصر، 

 يعتبر لمهنيا والتطويرالعاملين التعليم  اعتمادفسبعة مكونات،  "الإكلينيكية لحوكمةل"
 في الجيدة الممارسات تعتبركما ، الطويل المدى على النجاح لتحقيق الحاسمة الأسس من

 في الجودة معايير ضمان زاوية من وذلك المهمة، المكونات من والتطوير البحث مجال
عمال المستشفى  من ديدالع الإكلينيكية المراجعةتشمل بينما  .المستغلة غير الطاقات وا 

 والتحسين مالتقيي من كأسلوب عام بشكل المراجعة هذه وتفهم ،الجودة تحسين استراتيجيات
 ارنتهاومق المقدمة للرعاية المنهجية المراجعة عبر وذلك الإكلينيكية، للممارسة المتواصل
للأطباء ية تربط الفعالية الإكلينيكية بين الخبرة الإكلينيكية الفرد. كما عليها المتعارف بالمعايير

دارة شير إت. أدلة إكلينيكية متاحة من أجل تحقيق أعلى النتائج وتوقعات المرضى وأفضل
 .آليات تقييم احتمالية وقوع أحداث ضارة وتأثيراتها والإجراءات المتخذة لمنعهاإلى  المخاطر

دارة جمع يُعتبر نج دعم في امهم امكون الصحيح النحو على المعلومات واستخدام وا   ازوا 
ة الداخلية لانفتاح على البيئيتعلق با والجمهور المرضى إشراك. "الإكلينيكية الحوكمة" أهداف

 بالحوكمة" الصلة ذات المسائل بشأن مفتوحة ومناقشات جلسات عقدك والخارجية للمستشفى
 .1"الإكلينيكية

 
                                                           

 .12-00جمعية الحوكمة والشفافية في قطاع الصحة، مبادئ وقواعد الحوكمة،  1 

https://bit.ly/3BMrpxo
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 دارة الأزمات الصحيةلإنموذج نظام نحو المبحث الثاني: 

مركز لإدارة الأزمات "في المطلب الأول من هذا المبحث التحول نحو إنشاء  نقترح
صلاح          "دارة وتحليل البياناتمركز لإ"، و"والكوارث تابع لوزارة الصحة والسكان وا 

في  يةإدارة الأزمات الصحلعمليات المستشفيات، بينما يتناول المطلب الثاني نظام مقترح 
 ة.مالحوكفلسفة  هتفتضيلما وفقا الجزائر 

 نحو إنشاء هيامل جديدة لإدارة الأزمات الصحية المطلب الأول:

مركز "نظرا للمركزية الشديدة التي تميز الجزائر نقترح التحول نحو نموذج إنشاء 
، يشرف على إدارة مختلف الكوارث والأخطار، ومن بينها "وطني لإدارة الأزمات والكوارث
يكون هذا المركز بديلا للمندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى التي  طبعا إدارة الأزمات الصحية،

ابع لوزارة ت "مركز إدارة وتحليل البيانات"التوجه نحو إنشاء ، كما أصبح ضروريا يجب حلها
صلاح المستشفيات في إطار رقمنة جميع عمليات القطاع، ويعتبر المركز  الصحة والسكان وا 

 بمثابة نظام إنذار مبكر للأزمات الصحية.

 مرمز إدارة الأزمات والكوارثالفرع الأول: 

 : الهيكل التنظيمي لمركز إدارة الأزمات والكوارث40الشكل رقم 

 
 الباحث.من اعداد المصدر: 

مدير المركز

قسم إدارة الأزمات 
الصحية

قسم إدارة الكوارث 
ريةالتكنولجية والبش

قسم إدارة الكوارث 
الطبيعية قسم التنيسق

نائب مدير المركز مديرية الإدارة العامة
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 هي كالتالي: ،يجب مراعاة مجموعة من النقاط عند إنشاء المركز

ة يكون مبنى المركز في منطقة بعيدبعناية، بحيث  موقع المركزيجب أن يختار  -
ار يتم اختي ، وحبذا لووالمناطق ذات الكثافة السكانية الأخطار الطبيعيةعن 

 الموقع خارج العاصمة؛
المياه والصرف الصحي والغاز يجب أن يكون المركز بعيدا عن شبكات  -

 والكهرباء؛
فات صتتضمن جميع معايير السلامة والموا لشروط خاصةيخضع بناء المركز  -

 ؛االهندسية المعمول بها دولي
ربط المركز بمجموعة من الطرق للسماح لأعضاء المركز بالوصول سريعا عند  -

 حدوث أزمة أو كارثة؛
ط اتصالات خاص يرب، ونظام متطور لإدارة قواعد البياناتتزويد المركز بنظام  -

يكون  جب أنبين المؤسسات السياسية والإدارية المركزية والمحلية، هذا النظام ي
 لكيلا يتضرر عند الأزمات والكوارث؛ معزول عن نظام الاتصالات العام

ات نولوجيات إدارة العملي، وتزويدها بتكبناء غرفة عمليات المركز تحت الأرض -
جب ، كما يوالوصول لأنظمة الاتصالات والمراقبة كالشاشة الرقمية والحواسيب

 تسمح باستيعاب جميع أعضاء المركزالأخذ بعين الاعتبار مساحة الغرفة بحيث 
 ؛والعاملين فيه أثناء الأزمات والكوارث

 وارث؛إدارة الأزمات والكيتم اختيار رئيس المركز على أساس الكفاءة والخبرة في  -
 يتولى رئيس المركز اختيار فريق عمله ورؤساء الأقسام؛ -
 ،المركز صلاحيات كاملة في التخطيط والتنفيذ لإدارة الأزمات والكوارثإعطاء  -

 ؛وعدم التدخل السياسي في خططه لإدارة الأزمات والكوارث
لتي ا ...الخ،والإداريةتزويد المركز بجميع ممثلي القطاعات الوزارية والأمنية  -

المتضمن مهام المندوبية الوطنية  901-09التنفيذي رقم أشار إليها المرسوم 
يجب أن يضطلع هؤلاء الممثلين بالمسؤولية عند استدعائهم،  للمخاطر الكبرى،

زويدهم وت رؤساءهممع والتنسيق من غرفة العمليات التواصل  سيتولونلأنهم 
 .يذهابمختلف القرارات الواجب تنف
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 مرمز معالجة وتحليل البياناتالفرع الثاني: 

حة تابع لوزارة الص "الرقميةمركز لمعالجة وتحليل البيانات "إنشاء أيضا نقترح 
صلاح المستشفيات تميز  والأعمال الورقية التي ، يكون بديلا لمختلف السجلاتوالسكان وا 

          نظام متكامل لإدارة قواعد"كز مؤسسات النظام الصحي في الجزائر، لكن يتطلب هذا المر 
تعتمد على  برمجياتبيد هذا النظام و ، مع تز ، الذي يعتمد على تدفق عالي للأنترنت"البيانات

 .الذكاء الصناعي
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 والإبلاغ الإلكتروني في مؤسسات النظام الصحينقل البيانات مقترح لنظام : 48الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MSPRH  الوطني لإدارة المركز
 الأزمات والكوارث

DGPPS 

مركز إدارة  
 وتحليل البيانات

 المواطنين
 

MDO 

 

CHU 

EH 

EHS 

EPH 

EPSP 

 

 

DSP 

الجماعات المحلية           
الحماية المدنية                   

الأجهزة الأمنية          
القطاع الخاص الطبي                

        المجتمع المدني
 وسائل الإعلام

IPA INSP 

 من اعداد الباحث. المصدر:

 

 2م.

 0م.

 2م.

 4م.
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، ولكل مستوى عديد المهام، وتتمثل هذه يعمل هذا النظام عبر أربعة مستويات
 المستويات في مايلي:

 :أولا: المستوى الأول

يوميا المؤسسات الصحية على المستويين الولائي والبلدي باستثناء تستقبل  -
الخدمات الصحية المختلفة، وعليه فالبيانات ، طالبي (DSP) مديريات الصحة

دونة م المتعلقة بالمرضى والخدمات الصحية المدونة في سجلات ورقية تصبح
ه وهو ما يتطلب تجهيز هذ ،"البيانات إدارة وتحليل مركزل" وترفع آنيا رقمية

 ؛المؤسسات بالأجهزة الإلكترونية اللازمة وتدريب العاملين عليها
اجب و في هذا المستوى مصابين بأمراض  كما قد تستقبل المؤسسات الصحية -

           ، وهو ما يستدعي إجراء التحاليل في المخابر(MDO)التبليغ عنها 
           معهد باستور المشتبه بها إلىأو إرسال عينات من الأمراض  ،المحلية
(IPA) ،وأي  ،هد باستور فقط الكشف عنها" مثلا بإمكان معالكوليرا" فبكتيريا

 "اناتالبي إدارة وتحليلمركز ل"معهد باستور من قبل تحاليل إيجابية ترسل 
حة بإبلاغ مديريات الصكما يقوم المركز  ،والمؤسسات الصحية المرسلة للعينات

 ؛للبدء بالإجراءات اللازمة المعنية
أو مجهول الأسباب بمنطقة ما عبر البلاد الواسعة  معروفيظهر مرض قد  -

 وأ المحلية الجماعاتمديريات الصحة من قبل تبليغ عنه الالمساحة، ويتم 
 يالمدن المجتمعأو  الطبي الخاص القطاعأو  الأمنية الأجهزةأو  الحماية المدنية

مديريات الصحة إطلاق تحقيق  الحالة على، يجب في هذه الإعلام وسائلأو 
ع ، موالحجر إن تطلب الأمر المرضى في المؤسسات الصحية للمستوى الأول

رسال البيانات الإلكترونية من قبل المؤسسات الصحية  إبلاغ طبعا المركز وا 
 .للمستوى الأول

 :ثانيا: المستوى الثاني

 الذي يعتبر حجر الزاوية في "البيانات إدارة وتحليلمركز "يضم هذا المستوى  -
بالأدوات بأن هذا المركز يجب أن يجهز  مما يجب التنويه إليههذا النظام، 
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صحية لإدارة وتحليل البيانات الوالعمال المدربين التكنولوجية والبرمجيات الذكية 
والكشف عن بوادر أزمات ، ولاية وآلاف المؤسسات الصحية 01آنيا القادمة من 

 صحية؛
ؤسسات فإنه يزود ممن المستوى الأول، بعد أن يستقبل المركز مختلف البيانات  -

لبيانات يرسل إلى المديريات الصحية اإذ المستوى الثالث بالبيانات التي تحتاجها، 
امل كما يرسل أيضا تقرير إلكتروني شالخاصة بها في شكل تقارير إلكترونية، 

، كما (DGPPS)الصحة مة للوقاية وترقية لمديرية العاجميع الولايات لخاص ب
قد يطلب كل من معهد باستور أو المعهد الوطني للصحة العامة بيانات معينة 

 هذه التقارير قد تكون أسبوعية أو شهرية أو سنوية. ،في إطار الاختصاص

 :الثالثثانيا: المستوى  

 ليلوتح إدارةمركز " هناك علاقات تفاعلية بين مؤسسات هذا المستوى، وبين -
د باستور معهالتي يعدها الدراسات و ، إذ يزود المركز بمختلف التقارير "البيانات

، بينما يزود المركز المؤسسات الأربعة (INSP)والمعهد الوطني للصحة العامة 
 وترقية لوقايةل العامة المديرية، كما تزود في هذا المستوى بالبيانات التي تحتاجها

هو و ، للمعهد الوطني للصحة العامة ومعهد باستيربكل إنتاج علمي  الصحة
ريات التقارير الواردة من مديالمديرية الحال أيضا بين المعهدين، تستقبل أيضا 

  ؛الصحة
يزود معهد باستير المديرية بمختلف تحاليل الكشف عن الأمراض والأمراض  -

 ذات الطابع الوبائي؛
 الأزمات الصحية؛يعتبر هذا المركز بمثابة إنذار مبكر لمختلف  -
لى رقمي عإن هذه العمليات التفاعلية تتطلب دمج هذه المؤسسات في نظام  -

 غرار المركز.

 :الرابعثانيا: المستوى 

خلال  حةالص وترقية للوقاية العامة مديريةالإحاطات من قبل  زير الصحةى و تلقي -
 فترات زمنية مختلفة، لكن تصبح يومية في حال مواجهة أزمة صحية؛
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 ة الأزماتلوطني لإدار المركز ا"في حال وقوع أزمة صحية يبلغ وزير الصحة  -
 ؛ "والكوارث

مرار باست "تالبيانا وتحليل إدارة مركز"في حال وقوع أزمة صحية فقط يرسل  -
 ."للمركز الوطني لإدارة الأزمات والكوارث"يانات المتعلقة بالأزمة الصحية كل الب

 الصحية الأزمات إدارةنظام  عمليات حوممة المطلب الثاني:

 : نظام إدارة الأزمات الصحية في الجزائر40شكل رقم 

 
 من اعداد الباحث.المصدر: 

فة وفقا لفلس "لإدارة الأزمات الصحية نظام"في آخر مطلب من هذه الأطروحة نقترح 
لنحو على ا "نظام لإدارة الأزمات الصحية"عمليات الحوكمة، التي تقتضي ترشيد ومقومات 

 الآتي:
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 :: مرحلة ما قبل الأزمةولالأ لفرع ا

ملية ع "كوارثبالمركز الوطني لإدارة الأزمات وال"قسم إدارة الأزمات الصحية يتولى 
صلاح              يالتخطيط الاستراتيجي، بالاشتراك مع ممثل وزارة الصحة والسكان وا 

الممثلين ذو العلاقة كوزارتي الداخلية وكل ، والوكالة الوطنية للأمن الصحي المستشفيات
 يمكن البدء بالتالي:والموارد المائية، و 

ه لمناقشتتحضير قانون للطوارئ الصحية يعرض على الحكومة والبرلمان  -
 عليه؛ والمصادقة

إضافة عملية إدارة الأزمات الصحية لمخططات النجدة عبر المستويات الأربعة:  -
 يات، البلديات؛الوطني، ما بين الولايات، الولا

سكان التابع لوزارة الصحة وال "البيانات وتحليل إدارة مركز"الإشراف على تأسيس  -
صلاح المستشفيات، وتدريب العاملين فيه  دقواع إدارة نظاممع مراجعة  ،وا 

 ؛الخاص به دورياالبيانات 
بوسائل  العمل على وضع خطط لتزويد جميع مؤسسات النظام الصحي -

ية مع تدريب المشرفين على عمل "بنظام إدارة قواعد البيانات"تكنولوجية للربط 
 تسجيل البيانات؛

التعاون مع منظمة الصحة العالمية والدول الرائدة في إدارة الأزمات الصحية  -
كالصين مثلا التي تربطنا بها علاقات سياسية واقتصادية مميزة، في إنجاز 

 ؛"البيانات وتحليل إدارة مركز"
دة في إدارة الأزمات الصحية والاستفادة منها، مع الأخذ بعين دراسة نماذج رائ -

الاعتبار تجنب الوصفات الجاهزة، بل يجب أن تكيف مع خصوصيات البيئة 
 " فرصة لبروز مجموعة من النماذج الرائدة91-، لقد كانت جائحة "كوفيدالداخلية

لثالث افصل في إدارة الجائحة بفعالية كبيرة سبق وأن أشرنا لبعضها في ال
 ؛بالمبحث الثالث

صبة" كفيروس "الح لأوبئةللمنع عودة أو الانتشار الواسع وضع خطط استعجالية  -
 ؛أو بكتيريا "الكوليرا"
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صلاح المستشفياتتدريب  - مهارات  على رؤساء مديريات وزارة الصحة والسكان وا 
 إدارة الأزمات الصحية، ثم يدرب الرؤساء العاملين في مديرياتهم؛

        المؤسسات الصحية الولائية والبلدية على مهارات إدارة تدريب رؤساء  -
، ثم يدرب الرؤساء موظفيهم الإداريين والكادر الأزمات الصحية داخل مؤسساتهم

 ؛الطبي
تدريب طواقم الحماية المدنية والإسعاف على كيفية التعامل مع المرضى أثناء  -

 طابع الوبائي؛الأزمات الصحية خصوصا الأزمات ذات ال
وكل ت للولايات والبلدياالأمناء العامون و  ،والدوائرورؤساء البلديات تدريب الولاة  -

، مع تخصيص غرفة عمليات على إدارة الأزمات الصحية المدراء المحليين
 ؛بالولاية مجهزة بأنظمة الاتصالات لإدارة الأزمة الصحية محليا

على مهارات اختيار مجموعة من العاملين بالمؤسسات الصحية لتدريبهم  -
وع في حال وق الاتصال أثناء الأزمات الصحية، فهؤلاء سيصبحون متحدثين

  أزمة صحية؛
نهم، ففي المستقبل الأفضل بيالمتدربين وتحديد بالترتيب تقييم لكل يقيد الكترونيا  -

 صاحب الترتيب الأفضل هو من يقود فريق أزمة محلي؛ 
مركز ال"وضع خطط استباقية تحاكي أزمة صحية والتدرب عليها على مستوى  -

مع تشكيل فريق إدارة الأزمة، إضافة إلى  "الوطني لإدارة الأزمات والكوارث
 ية والأجهزة الأمنية.الجماعات المحلو جميع مؤسسات النظام الصحي إشراك 

 وضع إطار تشريعي قانوي لهذه العمليات، وتحديد طرق التمويل. -

 :الاستجابة: مرحلة الثانيلفرع ا

 هذه المرحلة بروز الأزمة الصحية، قد تظهر بمنطقة جغرافية معينة من البلادتشهد 
رض مأو قد ينتقل التي ظهرت بكل من ولايتي الوادي وورقلة،  0291كأزمة "وباء الحصبة" 

 الدول الإفريقية تعاني من هشاشة النظام معظمخاصة وأن  أو وباء ما من دول حدودية
            أو قد تتمثل في جائحة عالمية مثل جائحة ، وانتشار الأمراض والفيروسات الصحي
 ، وعليه يمكن عمل مايلي:"91-"كوفيد
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الأزمات  المركز الوطني لإدارة" عتبريُ اكتشاف بوادر أزمة صحية بمجرد  -
إذ يقوم على الفور بتفعيل غرفة العمليات وربط في حالة اجتماع دائم،  "والكوارث
 للاطلاع على مختلف البيانات "البيانات وتحليل إدارة" مركزالرقمي بالاتصال 

جميع بالواردة بخصوص الأزمة الصحية، كما يلتحق على الفور بغرفة العمليات 
 ؛التي سبق الإشارة إليها ريةالقطاعات الوزارية والإدا ممثلي

إذ يقوم رئيس المركز لتسطيح المنحى،  عامل الوقت مهم جدا في هذه المرحلة -
بدوره يختار و  ،الصحية فريق الأزمة قائدبرفقة قسم إدارة الأزمات الصحية بتعيين 

كون لضرورة أن ي مع التنبه، موزعا عليهم مهام كل عضو القائد أعضاء فريقه
 ؛على مهارات إدارة الأزمة الصحية اتتدريب القائد وفريقه من الذين تلقوا

جم يق جمع المعلومات حول الأزمة الصحية وتحديد حأول ما يقوم به الفر  -
وخطورة الأزمة من خلال الاستعانة بأحد مصفوفات تصنيف الأزمات المشار 

لمكلف اأحد أعضاء الفريق ، ويبدأ في هذه المرحلة عمل إليها في الفصل الأول
 المختلفة؛لوسائل الإعلام  بوظيفة التحدث

ختار بغرفة عمليات الولاية ويختار فريقه، القائد يُ التحاق قائد فريق الأزمة المحلي  -
ي غرفة ، كما يتواجد فأثناء التدريبات التي تلوقهاعالي  ممن الذين كان تقييمه

نما يرأس ، بيالي ورؤساء أو ممثلين عن مختلف المديريات والبلدياتالعمليات الو 
 ؛يتضمن بالضرورة الأمين العام للبلدية رئيس البلدية فريق أزمة يختاره

 لإقرار خطة لإدارة الأزمة لها الخطط التي سبق التحضير مراجعةالفريق يبدأ  -
 ؛الصحية

عديلات ، مع إجراءات التتنفيذها من غرفة العمليات تنفيذ الخطة المختارة ومتابعة -
 الضرورية حسب ما يقتضيه تطور الموقف الأزموي؛

اعات في غرفة العمليات مع الممثلين للقطتنفيذ الخطة يتطلب التواصل المستمر  -
رارات قالمختلفة، والتواصل أيضا مع رؤساء الفرق المحلية، حيث يسدي الفريق 

المركزية والمحلية، كما يتلقى المركز تقارير من ت اطاعللقتعليمات وتوجيهات و 
 .هذه القطاعات حول تنفيذ الخطة
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 :ما بعد الأزمة: مرحلة الثالثلفرع ا

بالمركز الوطني لإدارة الأزمات "بعد انتهاء الأزمة الصحية يجري فريق الأزمة 
 شاملا لمايلي: ماتقويبالمشاركة مع قسم إدارة الأزمات الصحية  "والكوارث

سببها الأمراض الواجب التبليغ عنها، فهذا يؤشر لخلل إذا كانت الأزمة الصحية  -
في عملية التنبؤ وخطط الوقاية من هذه الأمراض، وعليه يجب تحديد أسباب 

 جنب هذا النوع من الأزمات؛تومواطن الفشل في 
 تقيم سرعة الاستجابة للأزمة الصحية؛ -
 من خلال تقييم أدوار فريق "والكوارث الأزماتالمركز الوطني لإدارة "تقييم أداء  -

 ؛، وتحديد مدى فعالية خطة الاستجابةالأزمة والفرق المحلية
 تقييم استجابة جميع مؤسسات النظام الصحي؛ -
وكل المؤسسات السياسية  تقييم استجابة الحماية المدنية وطواقم الإسعاف -

 والمحلية. والإدارية المركزية

، كما "ثمركز إدارة الأزمات والكوار "نتائج التقويم في شكل تقرير يسلم لرئيس دون تُ 
من التخطيط الاستراتيجي التي يقوم به قسم إدارة الأزمات والكوارث يصبح هذا التقرير جزءا 

 لتجنب أو تحسين عملية إدارة الأزمات الصحية مستقبلا.، الاسترجاعيةفي إطار التغذية 
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 الفصل الرابعخلاصة 

       جزائر في التحول الرقمي و"الصحة نيه الابينا في هذا الفصل التأخر الذي تع
ي لإدارة المركز الوطن"و "البيانات وتحليلإدارة  مركز"يعيق التوجه نحو إنشاء ، الذي "الرقمية

وفق خاصية الذكاء  "البيانات قواعد لإدارة ظامن"على ، لاعتمادهما "الأزمات والكوارث
رادة ، ويحتاج تطبيقه لإ"نظام إدارة الأزمات الصحية"، كما بينا طريقة عمل عمليات الصناعي

 سياسية لدى صناع القرار.
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             أصبحت بارزة خلال  ولكن ،ليست جديدةالممتدة والفجائية ظاهرة "الأزمات الصحية" 
            من الأوبئة كان آخرها جائحة السنوات الأخيرة، خصوصا مع بداية الألفية أين ظهرت العديد 

والدول منذ عقود، إن هذه الظاهرة تطلبت " الأكثر خطرا على صحة الأفراد والمجتمعات 91-"كوفيد
 مالاستعانة بعلم "إدارة الأزمات" الذي برز في المنظمات الإدارية منذ ستينات القرن الماضي، ثم ت  

                         حتى الاجتماعية و  الاقتصادية،، والأمنية والدولية الاستعانة به وتكييفه مع خصوصيات الأزمات السياسية
 ، وأخيرا الصحية.والنفسية

أبانت الدراسة بأن "إدارة الأزمات الصحية" بدأ التأسيس له مع بداية الألفية من قبل منظمة 
نموذجا ذُو ثلاث مراحل للاستجابة "للأزمات الصحية"  4002التي اقترحت في سنة الصحة العالمية، 

د تم  وقد، "91-أثناء وبعد جائحة "كوفيد م بكيفية "إدارة الأزمات الصحية"زاد الاهتماقد ارتها بفعالية، وا 
        في الاستجابةشاملة " يمثل مقاربة دارة الأزمات الصحية"لإ اقتراح في نهاية الفصل الأول نظام

مة وتكييفه مع خصوصيات "الأز  بناء على الإطار المعرفي المتعلق "بإدارة الأزمات الصحية"الفعالة، 
 الصحية".

ولازالت مستمرة، نتج  الأخطار والكوارث في الجزائر، مواجهةبدأت مأسسة  9191منذ سنة 
 مؤسسات النظام الصحي والسلطات العمومية ومؤسستيضخم، يتنوع بين عنها إطار مؤسساتي وتنظيمي 

طنية للأمن الصحي، إضافة إلى الكثير من الوثائق ، والوكالة والو للمخاطر الكبرىالوطنية  المندوبية
لى عوقفنا عندها بالفحص والتحليل والتدقيق، أيضا تم وضع العديد من المخططات القانونية التي 

خلصنا إلى محدودية مكانة "إدارة الأزمات بين الولايات/الولايات/البلديات، وقد  المستويات الثلاث ما
 قد تكون معدومة. والتنظيمي بل يسساتالصحية" ضمن هذا الإطار المؤ 

الإطار المؤسساتي والتنظيمي واضحا خلال كيفية "إدارة الأزمات الصحية" ضمن غياب كان 
كانتا  "الحصبة" و"الكوليرا" ، فأزمتي4092منذ سنة  التي شهدتها الجزائرالثلاث "الأزمات الصحية" 

فقد أظهرت الأزمتين ضعف الاستجابة لاعتماد بمثابة الإنذار ودق ناقوس الخطر للسلطات الجزائرية، 
السلطات الجزائرية نهج تقليدي وغياب استراتيجية أو خطة رسمية، وكان وضحا غياب التنسيق بين 

لأهم كان وا ،ت "الأزمة"نظام اتصالا لانعدام، مختلف المؤسسات السياسية والإدارية المعنية بالاستجابة
 .لإدارة الأزمات والكوارث عموما -حدة، أو خليةو  مركز، أو-إداري غياب هيكل 
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ظهر انتشار فيروس غريب غير معروف  4040وبداية سنة  4091العالم مع نهاية سنة  شهد
بب في التنفسي وسريع العدوى يتس زايستهدف الجهبالصين أولا وما لبت حتى انتشر بالعالم أجمع، 

، اتضح فيما بعد بأنه سلالة جديدة من فيروسات "كورونا" المصنفة إغراق النظم الصحية ومن تم انهيارها
نظمة الفيروس الجديد والذي اعتمدته م لكنسابقا بضعف قدرتها على الإمراض أو التسبب في الوفاة، 

 .النظرة السابقة لفيروسات "كورونا"غير  "91-الصحة العالمية تحت اسم "كوفيد

ة السباق لإيجاد اللقاح لساحتأخر إيجاد لقاح للفيروس حوالي سنة وبضعة أشهر، وقد تحول 
لحجر اح، بدأت مختلف دول العالم تبني إجراءات تنافس دولي، وقبل اعتماد اللقاحات وبداية التلقي

 .ولة لتسطيح منحنى الفيروسالوقاية في محاتدابير إجراءات و الصحي والغلق ومختلف 

    ، وجدت السلطاتظل هذه الظروف التي بينتها كل من أزمتي "الحصبة" و"الكوليرا"في 
حجم الانتشار الأخطر من الأزمتين السابقتين من ناحية  "91-الجزائرية نفسها في مواجهة فيروس "كوفيد

مكن يوالآثار، وعبر قرابة سنتين تم تبني استراتيجية الاستجابة، والتي  والخسائر-انتشر في كامل البلاد–
 بمايلي:  القول بشأنها

زائر إقرار وتنفيذ الاستراتيجية، وهو ما أدى لخسارة الجبسبب البطء في التأخر في الاستجابة  -
ثة التي الموجة الثال أربعة موجات وبائية كان أخطرهافي تسطيح المنحنى وتجنب فرصتها 

 تشفائية وانهيارها؛العديد من المؤسسات الاسإغراق تسبب في 
ضبابية محاور الاستراتيجية، والذي استدعى في مرات عديدة إصدار مرسوم أو قرار لشرح  -

 الذي قبله؛
راغ الذي ، أكدت الاستراتيجية الفعلى غرار النتائج التي أفرزتها أزمتي "الحصبة" و"الكوليرا" -

ه لأبخصوص مواجهة "الأزمة الصحية"، وهم ما تم م يعرفه الإطار المؤسساتي والتنظيمي
             لوزارةاول ومختلف القرارات الصادرة عن بالمراسيم التنفيذية التي يصدرها الوزير الأ

 الأولى، مع منح الولاة سلطة الضبط في الاستجابة "للأزمة"؛
ي طغى عليها المختصين في العلوم الطبية، في ظل غياب شكلت لجنة لمواجهة "الأزمة" الت -

 "إدارة أزمة صحية" حقيقية.
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لإدارة "الأزمات نظام لهناك غياب تام وللإجابة على التساؤل المركزي لهذه الأطروحة نقول: 
، فقد بينت الدراسة بأن الاستجابة للأزمات الثلاث محور الدراسة هي عملية الصحية" في الجزائر

 ، وبالنسبة لاختبار فرضيات الدراسة فقد توصلنا لمايلي:تفتقر للفعاليةمحدودة 

 لأزماتا إدارة" في فعال لنظام تطبيق هناك كان كلما كان نصها " يوالت الفرضية الأولى: -
 عدادوالاست والاستجابة مستقبلا،" الصحية الأزمات" تجنب في ذلك ساعد كلما" الصحية
ى حد كبير، فالنماذج الرائدة في هذه الفرضية صحيحها إل، "حدوثها  حال في لها الكامل

، نجحت في مواجهة الجائحة بفضل الاستجابة والتي أشرنا لبعضها إدارة الأزمات الصحية
 الفعالة المبنية على نظام لإدارة الأزمات الصحية.

 إدارته" في والتنظيمي المؤسساتي الإطار يعتمد وقد جاءت بصيغة التالية " الفرضية الثانية: -
"، يمكن القول بأن هذه الفرضية خاطئة، فعلى فعال إدارة نظام على" الصحية للأزمات
، كما أن الاستجابة للأزمات لإدارة الأزمات الصحية نظامفهذا الإطار لا يتضمن العكس 

 .المؤسساتي بالرغم من حجم الإطارالصحية جد محدودة، 
 كزيةالمر  والسلطات المؤسسات مختلف واستجابة إدارةوقد كان نصها " :الثالثةالفرضية  -

     ، نعم هذه فرضية "محدودة كانت 91-وكوفيد والكوليرا الحصبة لأزمات والمحلية
       للأزمات الاستجابة في دقيقة علمية شاملة مقاربة صحيحة، فمقاربة إدارة الأزمات

على التجربة ينطبق  لاإدارتها، وهو ما ورفع جهوزية  وجدت لمنع الأزمات ،الصحية
 .الجزائرية

 وعليه يمكن التوصية بالآتي:

مة قبل أن نفاجئ بأز  ضرورة التحول نحو إنشاء "نظام لإدارة الأزمات الصحية" في الجزائر -
بظهور وباء أو جائحة خلال السنوات    صحية أخرى خاصة وأن هناك تقديرات علمية 

 يتماشى مع البيئة الداخلية؛ج بما ، وقد حاول الباحث تقديم نموذالقادمة
والتحول الرقمي عموما، لأن أي نظام  في نفس الوقت يجب التوجه نحو الصحة الرقمية -

 عالية المستوى؛إدارة يتطلب بنية تحتية رقمية 
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إن التحول نحو إنشاء نظام لإدارة الأزمات الصحية، يجب أن يتماشى مع تحسين جودة  -
     ساليب الحديثة في إدارة النظم الصحية       من خلال تطبيق الأ الخدمات الصحية،

 . كنموذج الجودة الشاملة، والحوكمة الصحية
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 العربيةباللغة المراجع أولا: 

 :القوانين والمراسيم .أ

غشت سنة  28ه الموافق  5098ذي الحجة عام  90مؤرخ في  232-58المرسوم رقم  .1
 ،33العدد  ،ش. د. الج. لجل، يتعلق بالوقاية من أخطار الكوراث، الجريدة الرسمية 5058

 .5058غشت  25ه الموافق  5098ذو الحجة  52الصادرة بتاريخ 
، 5058غشت سنة  28ه الموافق  5098ذو الحجة عام  90مؤرخ في  235-58المرسوم  .2

يحدد شروط تنظيم التدخلات والاسعافات وتنفيذها عند وقوع الكوراث، كما يحدد شروط تنظيم 
التدخلات والاسعافات وتنفيذها عند وقوع الكوراث، كما يحدد كيفيات ذلك، الجريدة الرسمية 

غشت  25ه الموافق  5098ذو الحجة  52، الصادرة بتاريخ 33عدد الش، . د. الج. للج
5058. 

 58ه الموافق  5055جمادى الأولى عام  25مؤرخ في  092-09المرسوم التنفيذي رقم  .3
، يتضمن تنظيم صندوق الكوراث الطبيعية والأخطار التقنولوجية الكبرى 5009ديسمبر سنة 

جمادى الثانية  92الصادرة بتاريخ ، 88العدد ش، . د. الج. للجوسيره، الجريدة الرسمية 
 .5009ديسمبر  50الموافق ه 5055

يوليو  50ه الموافق  5055ربيع الأول عام  90مؤرخ في  235-09المرسوم التنفيذي رقم  .4
، يحدد القواعد الخاصة بتنظيم مديريات الصحة والسكان الولائية وسيرها، الجريدة 5009سنة 

ه الموافق   5055ربيع الأول  55 53الصادرة بتاريخ  ،09العدد  ،ش. د. الج. للج الرسمية
 .5009يوليو  53

ديسمبر سنة  92الموافق  5055شعبان عام  92مؤرخ في  039-09المرسوم التنفيذي رقم  .5
 ، يحدد قواعد إنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية وتنظيمها وسيرها، الجريدة الرسمية5009

ديسمبر  59ه الموافق  5055شعبان  59الصادرة بتاريخ  ،55العدد  ش،. د. الج. للج
5009. 

، يتعلق 2990ديسمبر سنة  28ه الموافق  5028ذي القعدة  53مؤرخ في  29-90قانون  .6
 بالوقاية من الأخطار الكبرى وتسيير الكوراث في إطار التنمية المستدامة، الجريدة الرسمية
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ديسمبر  20ه الموافق  5028ذو القعدة  59رة بتاريخ الصاد ،50العدد  ش،. د. الج. للج
2990. 

مايو  22ه الموافق  5032جمادى الثانية عام  50مؤرخ في  500-55المرسوم التنفيذي رقم  .7
، يتضمن مهام المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى وتنظيمها وسيرها، الجريدة 2955سنة 

ه الموافق  5032جمادى الثانية  50تاريخ الصادرة ب ،20العدد  ش،. د. الج. للج الرسمية
 .2955مايو  22

نوفمبر  25الموافق  5032ذي الحجة عام  28مؤرخ في  390-55المرسوم التنفيذي رقم  .8
صلاح المستشفيات، الجريدة الرسمية2955سنة   ، يحدد صلاحيات وزير الصحة والسكان وا 

نوفمبر  23ه الموافق  5032ذي الحجة  29، الصادرة بتاريخ 33العدد  ش،. د. الج. للج
2955. 

نوفمبر  25الموافق  5032ذي الحجة عام  28مؤرخ في  359-55المرسوم التنفيذي رقم  .9
صلاح ، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة الصحة والسكان 2955سنة  فيات، المستش وا 

ه الموافق  5032الحجة ذي  29الصادرة بتاريخ  ،33العدد  ،ش. د. الج. للج الجريدة الرسمية
 .2955نوفمبر  23

، يحدد جدول التلقيح 2950نوفمبر سنة  20ه الموافق  5033قرار مؤرخ في أول صفر عام  .11
 ،98العدد  ش،. د. الج. للج الإجباري المضاد لبعض الأمراض المتنقلة، الجريدة الرسمية

 .2950ديسمبر  25ه الموافق  5033ربيع الاول  93الصادرة بتاريخ 
غشت سنة  59ه الموافق  5033شوال عام  28مؤرخ في  259-58المرسوم التنفيذي رقم  .11

، يتضمن إنشاء وتنظيم وسير اللجنة المتعددة القطاعات المكلفة بالوقاية والمكافحة 2958
بائية واستعجالات الصحة العمومية ذات البعد لمواجهة التهديدات الصحية ذات القدرة الو 

 5098ذو الحجة  52الصادرة بتاريخ  ،00العدد  ش،. د. الج. للج الدولي، الجريدة الرسمية
 .2958غشت  50ه الموافق 

، 2955يوليو سنة  92الموافق  5030شوال عام  55مؤرخ في  55-55قانون الصحة رقم  .12
 5030القعدة ذو  53الصادرة بتاريخ  ،03لعدد ش، . د. الج. للج يتعلق بالصحة، الجريدة ا

 .2955يوليو  20ه الموافق 
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فبراير سنة  92ه الموافق  5009جمادى الاولى  23مؤرخ في  80-50المرسوم التنفيذي  .13
. د. الج .للج رها، الجريدة الرسميةييت إعداد مخططات تنظيم النجدة وتس، يحدد كيفيا2950

 .2950فبراير  59ه الموافق  5009جمادى الثانية  98يخ الصادرة بتار  ،59العدد  ش،
يوليو  59ه الموافق  5009ذو القعدة عام  99مؤرخ في  503-50المرسوم التنفيذي رقم  .14

، يتضمن إنشاء لجنة وطنية للوقاية من الأمراض المتنقلة عن طريق المياه 2950سنة 
 ،08د العد ش،. د. الج. للج الرسميةومكافحتها، وتحديد مهامها وتنظيمها وسيرها، الجريدة 

 .2950يوليو  59ه الموافق  5009ذو القعدة  50الصادرة بتاريخ 
مارس سنة  50الموافق  5005رجب عام  20مؤرخ في  30-29المرسوم التنفيذي رقم  .15

( ومكافحته، الجريدة 50-بتدابير الوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد ، يتعلق2929
مارس  25ه الموافق  5005رجب  23الصادرة بتاريخ  ،58العدد  ش،. د. الج. للج الرسمية
2929. 

مارس سنة  20الموافق  5005رجب عام  20مؤرخ في  99-29المرسوم التنفيذي رقم  .16
( ومكافحته، 50-، يحدد تدابير تكميلية للوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد2929

ه الموافق  5005رجب  20الصادرة بتاريخ  ،53العدد  ش،. د .الج. للج الجريدة الرسمية
 .2929مارس  20

مايو سنة  29ه الموافق  5005رمضان عام  29مؤرخ في  529-29المرسوم التنفيذي رقم  .17
ه الموافق  5005رجب  20المؤرخ في  99-29، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 2929

-التكميلية للوقاية من وباء فيروس كورونا )كوفيدالذي يحدد التدابير  2929مارس سنة  20
رمضان  25الصادرة بتاريخ  ،39العدد  ش،. د. الج. للج ( ومكافحته، الجريدة الرسمية50

 .2929مايو  25ه الموافق  5005
، 2929يونيو سنة  53ه الموافق  5005شوال  25مؤرخ في  585-29المرسوم الرئاسي رقم  .18

 ،38العدد ش، . د. الج. للجيتضمن إحداث وكالة وطنية للأمن الصحي، الجريدة الرسمية 
 .2929يونيو 50ه الموافق  5005شوال  22الصادرة بتاريخ 

يوليو سنة  90ه الموافق  5005 ذي القعدة 59مؤرخ في  552-29المرسوم التنفيذي رقم  .19
( ومكافحته، 50-وباء فيروس كورونا )كوفيد انتشار، يتضمن تعزيز نظام الوقاية من 2929
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ه الموافق  5005رجب  50الصادرة بتاريخ  ،30العدد  ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية
 .2929يوليو  55

يوليو سنة  39ه الموافق  5005ذي الحجة  90مؤرخ في  255-29المرسوم التنفيذي رقم  .21
، يتضمن منح مساعدات مالية لفائدة أصحاب المهن المتضررة من آثار جائحة فيروس 2929

ذي  90الصادرة بتاريخ ، 00العدد  ش،. د. الج. للج (، الجريدة الرسمية50-كورونا )كوفيد
 .2929يوليو  39ه الموافق  5005الحجة 

ديسمبر  39ه الموافق  5002جمادى الأولى  58مؤرخ في  002-29المرسوم الرئاسي رقم  .21
، 2929، يتعلق بإصدار التعديل الدستوري، المصادق عليه في استفتاء أول نوفمبر 2929

ه  5002جمادى الأولى  58الصادرة بتاريخ  ،52العدد  ش،. د. الج. للج الجريدة الرسمية
 .2929ديسمبر  39الموافق 

ديسمبر  39ه الموافق  5002جمادى الأولى  58مؤرخ في  038-29المرسوم الرئاسي رقم  .22
، يوضح صلاحيات الوكالة الوطنية للأمن الصحي وتنظيمها وسيرها، الجريدة 2929سنة 

ه الموافق  5002جمادى الأولى  55الصادرة بتاريخ  ،95العدد  ش،. د. الج. للج الرسمية
 .2925جانفي  92

 :الكتب .ب
اوي ، تر. بوزيد صحر الإنسانية: تدريبات عمليةمنهجية البحث في العلوم أنجرس، موريس.  .1

 .2993. الجزائر: دار القصبة للنشر، 92وآخرون، ط.

الأزمات: منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصادي  إدارة محسن. ،الخضيري .2
 .5009، القاهرة: مكتبة مدبولي، 92ط. .القومي والوحدة الاقتصادية

مطابع  الرياض: ،93ط. .الآليات -المراحل -الأزمات: الأسس إدارة أحمد.فهد بن  ،الشعلان .3
 . 2952جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

: مفهومها أسبابها وآثارها في تعميق الوحدة الأزمات .عثمانمحمد بن عبدا لله بن  ،المرعول .4
 . 2950الرياض: مكتبة القانون والاقتصاد،  .الوطنية

 الكتب، دار: صنعاء. 93.ط ،العلمي البحث مناهج المحمودي. علي سرحان محمد ،المحمودي .5
2958. 
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 .2950قطر: مطبعة الريان،  .ط الاستراتجي المبني على النتائجالتخطي .مجيد ،الكرخي .6
 . 2952عمان: دار وائل للنشر والتوزيع،  .إدارة الكوارث والأزمات .نائل ،المومني .7
 . 2990الجزائر: دار كتامة للكتاب،  .المستشفيات العمومية الجزائريةإدارة  .نور الدين ،حاروش .8
عمان: دار الثقافة للنشر  .الإدارة الصحية وفق نظام الجودة الشاملة .نور الدين ،حاروش .9

 .2952والتوزيع، 
 .الصحية: دراسة مقارنة بين النظام الصحي الجزائري والأردني الإدارة .الديننور  ،حاروش .11

 .2959دار الأمة،  الجزائر:
عمان: دار  .إدارة أزمات الصحة العامة بين مفهوم والتطبيق الصيني .محمد حافظ ،خطاب .11

 .2953الأيام للنشر والتوزيع، 
 دمشق: دار القدس للعلوم .المرجع الشامل في اللقاحات ، محمد.أحمد نوحو عماد محمد  ،زوكار .12

2998. 
: مصر .اتوالأدو  الاقترابات، المناهج، المفاهيم،: السياسي التحليل في المنهجية شلبي، محمد. .13

 .5009 والتوزيع، للنشر الفجر دار
لنشر العربي ل القاهرة: .إدارة الصراعات والأزمات الدولية .إسماعيل عبد الفتاح ،عبد الكافي .14

 .2990والتوزيع، 
القاهرة: دار ، 92ط. .إدارة الأزمات والكوارث: مخاطر العولمة والإرهاب الدولي .لسيدا ،عليوة .15

 .2992الأمين للنشر والتوزيع، 
 .2993القاهرة: دار الأمين،  .إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات .السيد عليوة، .16
حضرموت: كلية  .إدارة الأزمات الأمنية في ظل المتغيرات الدولية .مبارك علوي محمد ،لزم .17

 .2929الشرطة 
الأردن:  .متغير: المفهوم والمقومات والوسائل والتحدياتإدارة الأزمات في عالم  .إدريس ،لكريني .18

 .2990المركز العلمي للدراسات السياسية، 
 القاهرة: الهيئة .مهارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبة .محمد أحمد الطيب ،هيكل .19

 .2993المصرية العامة للكتاب، 
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  :الدوريات .ج

( المسبب 2–س التاجير ''مقالة استعراضية: حول فيروس كورونا )سا .، عبد الهادي عليالبصير .1
 .523-529(: 2929، )92، ع.50مجلة العلوم البحثية والتطبيقية  ''.50لمرض كوفيد 

نا و ''الحجر الصحي للمصابين بأمراض معدية في سياق مكافحة جائحة كور  ، المختار.العيادي .2
 .99-35(: 2929، )55، ع.والقضائية والأبحاث القانونيةمجلة الباحث للدراسات  المستجد''.

ة مجلة المركز الإقليمي لمكافحء الكوليرا حتى لا يصبح جائحة''. ''وبا ، محمد أحمد نايف.الكامل .3
 .58-50(: 2959، )98، ع.الليشمانيا

لمستجد اجائحة فيروس كورونا ل''التداعيات السياسية والاقتصادية  ، غيث طلال الفايز.المجالي .4
(: 2925، )95، ع.53والقانون  دفاتر السياسة ظام السياسي والاقتصادي الدولي''. على الن

95-59. 
 (''.50-ا بعد جائحة كورونا )كوفيد''تطوير الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة م ، سلمى.بشاري .5

Les Cahiers du Cread 33.859-808(: 2929، )93، ع. 
ي مجلة البحوث ف .''حوكمة المستشفيات من منظور إدارة الأعمال'' لة.بع ،وليد والطاهر ،بقاش .6

 .30-89 (:2950، )98، ع.90 العلوم المالية والمحاسبة
علوم مجلة ال .ضرورات الاستدامة''لصحي العالمي: متطلبات الترشيد و ''الأمن ا ، آسية.بلخير .7

 .232-205 (:2958، )93، ع.السياسية والقانون
المجلة الجزائرية للأمن  طر في منظمة الأمم المتحدة''.حوكمة إدارة المخا'' ، آسية.بلخير .8

 .999-353 (:2925، )98، ع.93الانساني 
 في المؤسسات: المنطلقات والأسس''.''فعالية الاتصال في إدارة الأزمات  .فريال ،بن مزاري .9

 .233-203 (:2929، )93، ع.93مجلة سوسيولوجيا 
''التحول نحو استخدام تطبيقات الصحة الرقمية المستجدة كآلية  وفاء. وحمدوش،أيمن  ،بوزانة .11

ة مجل ي دولتي الصين وكوريا الجنوبية'.: عرض تجريب(covid-19)لمواجهة فيروس كورونا 
  .509-595 (:2922، )95ع. ،59وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية 

-5530عمارية الفترة الاست تمع الجزائري في''وباء الكوليرا وتأثيراته على المج ، فطيمة.بن يحي .11
 .505-530 (:2925، )92، ع.90 مجلة آفاق فكرية ''.5539
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 ا''الصحة الإلكترونية في مواجهة الأوبئة الممتدة )أزمة كورون أسية. وبلخير،يوسف  ،بيزيد .12
-553(: 2925، )92، ع.52مجلة العلوم القانونية والسياسية  نموذجا(: محاكاة نماذج رائدة''.

298. 
مجلة الحقوق والعلوم  ا''.''الأثار الاجتماعية لجائحة كورون ، علي السعدي عبد الزهرة.جبير .13

 .03-23 (:2925، )95، ع.95السياسية 
دفاتر  الطبيعية''. الكوارث''التدخل الإنساني للجيش الوطني الشعبي في مواجهة  ، قاسم.حجاج .14

 .39-95 (:2953، )50ع.، 95السياسة والقانون 
رية المجلة الجزائ ية وآثارها على مسارات التنمية''. ''الأزمات الاقتصادية والمال .خميس ،خليل .15

 .532-525 (:2953، )98، ع.93 للتنمية الاقتصادية
ة مجل البيولوجية خدم الأزمة الصحية''. ''برنامج تكوين في مجال الأخطار ، فتيحة.سعدي .16

 .90-95 (:2929)، 25، ع.الحماية
 50-''الأثار الاقتصادية والاجتماعية لجائحة كورونا )كوفيد  ريف.غياظ، شابتسام و  ،سلاطنية .17

 .552-05(: 2922، )95، ع.98مجلة المنهل الاقتصادي  ا''.المستجد( محليا، عربيا وعالمي
باحث مجلة الأستاذ ال ة الكوارث الطبيعية في الجزائر''.''الإطار القانوني لإدار  ، صورية.شريف .18

 .350-338(: 2955، )90ع. ،95للدراسات القانونية والسياسية 
مة ك''بطاقة الأداء المتوازن الصحية كأهم أداة حديثة لتفعيل الحو  شعباني، مجيد.سهام و  ،شعبان .19

 .008-055 (:2929، )90، ع.52مجلة دراسات وأبحاث  الصحية في المؤسسات الصحية''.
 مجلة دراسات حو ة الأزمات والكوراث في الجزائر''.''دور الحماية المدنية في إدار  ، سعيد.عابد .21

 .23-95 (:2959، )99، ع.92الجزائر والعالم 
مجلة كلية  من الأوبئة''.''أحكام الحجر الصحي ز  مرتضي، عبد الرحيم محمد عبد الرحيم. .21

 .5598-038 (:2929)، 95، ع.23الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بسوهاج 
: والأزمات الكوارثة ه''الوعي التخطيطي للقيادات الإدارية في مواج زهران، عمر سناء محمد. .22

مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم  بقة على وزارة النقل والموصلات''.دراسة مط
 .030-029 (:2929، )93، ع.89الإنسانية 

''منهجية التعامل مع الأزمات: من تشخيص الداء إلى وصف  بودربالة، سارة حدة.معمر و  ،قربة .23
 .059-099 (:2955، )95، ع.90مجلة دفاتر اقتصادية  .الدواء''
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، 95، ع.98مجلة أبعاد اقتصادية  ادة الإدارية في إدارة الأزمات''.''دور القي ، أمينة.قهواجي .24
(2958:) 205-339. 

دارة الأزمات: الأزمة الوبائية  .نبيل ،كحلوش .25 ''الدراسات المستقبلية ودورها في استشراف وا 
 (:2925، )93ع. ،93مجلة الأصالة للدراسات والبحوث  أنموذجا''. 50فيروس كورونا كوفيد ل

528-539. 
ورونا جابهة فيروس ك''بروز معالم الصحة الإلكترونية كآلية لم بوحفص، سميحة.خلود و  ،كلاش .26

 .339-333 (:2922، )95، ع.59مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية  ئر''.في الجزا
مجلة دراسات في التنمية  صطناعي ومستقبل التعليم عن بعد''.''الذكاء الا ، مليكة.مذكور .27

 .500-535 (:2925، )93، ع.93والمجتمع 
 الصحية: الكوارثفي الجزائر في إدارة مخاطر  الإقليمية''دور الجماعات  ، عبد النور.ناجي .28

-092 (:2929، )92، ع.55مجلة العلوم القانونية والسياسية  ''.50فيروس كورونا كوفيد 
023. 

 لعلميةا والدراسات للبحوث تشرين جامعة مجلة ."إدارتها وطرق الأزمات مفهوم" .حيدر علي ،رنا .29
 .503-533(: 2959) ،95.ع ،30

 :التقارير .د

، (CIPE)مركز المشروعات الدولية الخاصة  .الحوكمة والشفافية في قطاع الصحةجمعية  .1
مصطفى مبادئ وقواعد الحوكمة في المستشفيات،  ،(USAID)الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

 . https://bit.ly/3Bmrpxo، 2950مصر، .حنتر
أزمة كورونا: التداعيات والآليات التي انتهجتها الدول  .ت الدولية والطاقةلبحرين للدراسامركز ا .2

 .2929البحرين،  .، أشرف كشكلإدارة الأزمة
دليل توعوي  ،(covid-19)فيروس كورونا المستجد وكالة الأونروا،  .منظمة الأمم المتحدة .3

 .2929مارس  98، صحي شامل
مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول  .منظمة التعاون الإسلامي .4

في الدول الأعضاء في منظمة  50-الآثار الاجتماعية والاقتصادية لجائحة كوفيد الإسلامية، 
 .2929أنقرة،  .، مزهر حسين وآخرونالتعاون الإسلامي: الآفاق والتحديات

https://bit.ly/3Bmrpxo
https://bit.ly/3Bmrpxo
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أفريل  50، المحدثة 50- استراتجية كوفيد .منظمة الصحة العالمية .5
2929،https://bit.ly/3bLRVOr . 

، 2925، 2928-2929الاستراتجية العالمية بشأن الصحة الرقمية  .منظمة الصحة العالمية .6
https://bit.ly/3DIQ2xq . 

الاستجابة لمقتضيات الجوانب الخاصة بالصحة في  .تقرير من الامانة .منظمة الصحة العالمية .7
 .2990نوفمبر  28، 558/3، م ت الأزمات

الاعتبارات المتعلقة بالحجر الصحي للأفراد في سياق احتواء مرض  منظمة الصحة العالمية. .8
 https://bit.ly/3Zepylc، 2929فيفري  20، (50-فيروس كورونا )كوفيد

فرنسا: مكتبة منظمة الصحة ، 93، ط.2998لوائح الصحية الدولية ال منظمة الصحة العالمية. .9
 .2950العالمية، 

مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف، تقرير  يد والمواصلات السلكية واللاسكية.وزارة البر  .11
، 2929، 2929التنمية لسوق الهاتف والأنترنت في الجزائر للسداسي الأول 

https://bit.ly/3BHDFiv  
ر يمديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف، تقر  د والمواصلات السلكية واللاسلكية.وزارة البري .11

  https://bit.ly/3C8qY1P، 2955المؤشرات الاقتصادية، 
مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف، تقرير  .وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية .12

 https://bit.ly/3C5hkwL، 2925المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد، جانفي 

 :المداخلات العلمية .ه

مقدمة  ورقةحوكمة في تسيير النظام الصحي''. ''تبني مفهوم ال عادل. ،عقونو  عمار ،بلعابدي .1
للملتقى الوطني حول الصحة وتحسين الخدمات الصحية في الجزائر بين اشكاليات التسيير 

أفريل  55 -59قالمة،  5008ي ما 95نموذجا''، جامعة ورهانات التمويل ''المستشفيات 
2955. 

خدمات الصحية في ''إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين جودة ال مريم. ،سرارمةعلي و  ،جابة .2
رقة مقدمة للملتقى الوطني حول الصحة وتحسين الخدمات الصحية في الجزائر المستشفيات''. و 
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قالمة،  5008 ماي 95المستشفيات نموذجا''، جامعة ل ''ليات التسيير ورهانات التمويبين اشكا
 .2955أفريل،  55 -59

بحث قدمت في الملتقى  ورقةلصناعي بين الواقع والمأمول''. ''الذكاء ا ، سامية وآخرون.شهي .3
 .2955نوفمبر،  29-23ون، الجزائر، الذكاء الاصطناعي: تحد جديد للقان الدولي حول

 رقةو  الخدمات الصحية في المستشفيات''. ''إدارة الجودة الشاملة لضمان جودة .، عاشورمزيرق .4
جامعة ، المؤسسة أداء وتنمية الشاملة الجودة إدارة حول الوطني الملتقى في قدمت بحث

 .2959ديسمبر،  95-99مولاي سعيدة، د.الطاهر 
 حول عمل ورشة في قدمت بحث ورقةمنصور، ممدوح. ''الآثار السياسية لجائحة كورونا''.  .5

 50كندرية، الإس مركز الدراسات الاستراتيجية،مستقبل العلوم السياسية في إطار جائحة كورونا، 
 .2929نوفمبر، 

 :المذكرات والرسائل .و

امعة أطروحة دكتوراه، ج في الإدارة العمومية الجزائرية''.''الإدارة الموقفية وتطبيقها  ، جمال.حدار .1
 .2952/2953محمد خيضر بسكرة، 

''أثر الأزمة المالية العالمية على حركة التجارة الخارجية للتكتل الاقتصادي  بد الرحمان.ع ،روابح .2
أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة،  ''.2950-299دراسة قياسية للفترة  الأوربي:
2959/2955. 

–حوكمة قطاع الصحة في الجزائر ودورها في تحسين الخدمة الصحية ''آليات  ، سهام.شعبان .3
 .2929/2925أطروحة دكتوراه، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  ''.-راسة ميدانيةد

ن لحالات: اليابادراسة  - لعالمية في ظل الهيمنة الأمريكية''صعود القوى ا ، منير.مباركية .4
 .2953، 95أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة  -والصين والهند 

نجاة، بحدادة. "تحديات الإمداد في المؤسسة الصحية: دراسة حالة المؤسسة العمومية  .5
 .2952الاستشفائية لمغنية". مذكرة ماجستير، جامعة تلمسان، 

''أساليب اتخاذ القرارات لإدارة الأزمات المدرسية في ضوء مشروع المؤسسة:  ، عفاف.وسطاني .6
 .2959/2955، 92أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف  ة ميدانية بثانويات ولاية سطيف''.دراس
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 :المواقع الإلكترونية .ز

، 2925 ،جوان 39الموسوعة السياسية، تصفح في  .''إدارة الأزمات'' .أحلام ،أزوتار .1
https://bit/3RKzlvm . 

ة وتخوف من أعراض جانبي''لقاح كورونا بالجزائر... رغبة بحياة طبيعية  ، حسام الدين.إسلام .2
 .https://bit.ly/3f0bSCq، 2922أوت،  55وكالة أنباء الأناضول، تصفح في  )تقرير(''.

د ، نورة.الحفيان .3 أوت،  52صفح في ت ارة أزمة كورونا: تجارب وخبرات''.''السياسات الدولية وا 
2922 ،https://bit.ly/3eyuqJG . 

أوت،  50المشهد العربي، تصفح في  مناعة القطيع في مواجهة كورونا''.'' ، أحمد.الربيزي .4
2922 ،https://bit.ly/3BwdoVO . 

في  الجزيرة نت، تصفح الموعود بين الحقائق والأوهام''. ح كورونا الجيني''لقا، جهاد. الزويري .5
  . https://bit.ly/3LcjE8c، 2922أوت،  53

 55العربي الجديد، تصفح في  يوسياسي العالمي''.''لقاح كورونا والصراع الج ، عمر.المرابط .6
 . https://bit.ly/3etrVbo، 2922اوت، 

بوابة العين  أشخاص بوباء الحصبة''. 59عد وفاة ''الجزائر... استنفار صحي ب ، يونس.بورنان .7
 . https://bit.ly/3aVYEF7، 2922ماي،  50الإخبارية، تصفح في 

ماي،  53، تصفح في 25أوريان  اء الكوليرا... والآفات الأخرى''.''الجزائر: وب .، ليلىبيراتو .8
2922 ،http://bit.ly/3J93xHr . 

ومي، المحور الي وليرا''.''عطلة المسؤولين تسهم في الانتشار السريع ل ''الك ، حكيمة.ذهبي .9
 . https://bit.ly/3J7JhG2، 2922ماي،  59تصفح في 

الشروق أون لاين، تصفح  عالميا في مجال سرعة الانترنت''. ''الجزائر الأخيرة ، منير.ركاب .11
 . https://bit.ly/3C02UNt، 2922أوت،  28في 

الشروق أونلاين،  ''.! ''الجزائر في ذيل ترتيب الدول من حيث سرعة الانترنت ، وهيبة.سليماني .11
 .https://bit.ly/3LDXYSE، 2922أوت،  28تصفح في 

، تصفح 25عربي  جائحة ذاتها... الجزائر نموذجا''.''ما بعد كورونا أخطر من ال ، جمال.ضو .12
 . https://bit.ly/3QKrsPE، 2922أوت،  58بتاريخ 
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، 2925جويلية،  52تصفح في  ، أشرف نسيم. ''إدارة الأزمات الأمنية''.عبد العزيز .13
https://bit.ly/3Rpgcse . 

 من بلد التفشي''.''كيف هزمت الصين كورونا حتى الان؟ ... دروس  هدير، عبد العظيم. .14
 . https://bit.ly/3x8s8HC، 2922أوت،  52الجزيرة نت، تصفح في 

 المخاوف من موجة رابعة لكورونا''.''الامتناع عن التلقيح في الجزائر يضاعف  ، إيمان.عويمر .15
 . https://bit.ly/3SblirV، 2922أوت،  55ية، تصفح في اندبندت عرب

 ماية للشركات أم خفض للإصابات؟''.''الحصانة القانونية للقاحات 'كورونا' ... ح ، علي.قباجة .16
 . https://bit.ly/3QWar5n، 2922أوت،  53الخليج، تصفح في 

فح العربي الجديد، تص وباء الحصبة جنوبي الجزائر''.شخصا بسبب  55''وفاة  ، عثمان.لحياني .17
 . https://bit.ly/3znu947، 2922ماي،  50في 

ربي الجديد، الع ''.فقراء في محافظات جنوب الجزائر''تفشي الحصبة يفتك بال ، عثمان.لحياني .18
 . https://bit.ly/3B8xlwj، 2922ماي،  50تصفخ في 

، ينالنهار أون لا جريبي لمستشفى رقمي في الجزائر''.''إطلاق أول نموذج ت ، نسرين.محفوف .19
  .https://bit.ly/3Smef0K، 2922أوت، 50تصفح في 

 قاح ... الدوافع وحدود الفاعلية".''توظيف القوى الكبرى الدبلوماسية الل ، صدفة محمد.محمود .21
 . https://bit.ly/3etrVbo، 2922اوت،  55تريندز للبحوث والاستشارات، تصفح في 

فح في البلاد، تص  مليون سنتيم للعائلات المحتاجة''.''الشروع في صب منحة  ، حليمة.هلالي .21
 . https://bit.ly/3RPvdVp، 2922أوت،  59

الاتحاد الدولي للاتصالات، تصفح في  مات والاتصالات والصحة الرقمية''.''تكنولوجيا المعلو  .22
 . https://bit.ly/3C1KcGm، 2929أوت،  23

، 2925مارس،  52منظمة الصحة العالمية، تصفح في  ''ماهو النظام الصحي؟''. .23
https://bit.ly/3Rpgcse . 

 59فضاء التسيير الاستشفائي، تصفح في  وقاية على مستوى مديريات الصحة''.''مصلحة ال .24
 . https://bit.ly/3xWZ0DC، 2925نوفمبر، 

وكالة الأنباء الجزائرية، تصفح في  .''لمندوبية الوطنية للمخاطر الكبرى''نحو مراجعة عمل ا .25
 . https://bit.ly/3RjNngT، 2925ديسمبر،  58تاريخ 
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، 2922فيفري،  55أرقام، تصفح في  'أكبر شركات الأدوية في العالم''.' .26
https://bit.ly/3AWanhm . 

''مع بداية أسبوع التمنيع العالمي: منظمتا الصحة واليونسيف تحذران من أثر تعطيل عمليات  .27
، 2922مارس،  95أخبار الأمم المتحدة، تصفح في  المية على صحة الأطفال''.طعيم العالت

https://bit.ly/3cINBWb . 
 .https://bit.ly/3xZTQa1، 2922أفريل،  93الحماية المدنية، تصفح في  ''نبذة تاريخية''. .28
 95السفارة الفرنسية في الجزائر، تصفح في  مدنية: تعاون على جميع الأصعدة''.'الحماية ال' .29

 . https://bit.ly/3rdbJhV، 2922أفريل، 
ي الجزائر، السفارة الفرنسية ف جزائر لإدارة الأزمات والكوراث''.''تدشين أول برنامج افتراضي في ال .31

 . https://bit.ly/3CjGvf2، 2922أفريل،  95تصفح في 
ة لوقاية ومكافح''صحة: تنصيب الأعضاء الجدد للجنة المشتركة بين القطاعات المكلفة با .31

، 2922ل، أفري 59وكالة الأنباء الجزائرية، تصفح في  الأخطار الصحية''.
https://bit.ly/3RjNngT . 

 طويلة عمرها أكثر من مئتي عام''. ''الارتياب من اللقاحات وربطها بنظريات المؤامرة قصة .32
 . https://bit.ly/3aLzLf5، 2922ماي،  52، تصفح في 20فرانس 

، 2922ماي،  52''لقاح إنفلونزا الخنازير والنوم المفرط''، الجزيرة نت، تصفح في  .33
https://bit.ly/3OoEKt . 

منظمة الصحة العالمية،  ''.50-وفي''سؤال وجواب: مناعة القطيع وتدابير الإغلاق الشامل وك .34
 . https://bit.ly/3oCWCgt، 2922ماي،  53تصفح في 

وكالة الأنباء  وفيات''. 98ولاية مع تسجيل  53عبرحالة  2399''بوحمرون: إحصاء أكثر من  .35
 . https://bit.ly/3BcUUtt، 2922ماي،  50الجزائرية، تصفح في 

 على حالات الاصابة بداء الحصبة''.ل التدابير الضرورية للسيطرة ''وزارة الصحة: تم اتخاذ ك .36
 . https://bit.ly/3LnKtqd، 2922ماي،  50وكالة الأنباء الجزائرية، تصفح في 

ين، النهار أون لا مارس''. 93لمانية ابتداءا من يوم ''إطلاق حملة تلقيح وطنية ضد الحصبة الأ .37
 . https://bit.ly/3PENhQo، 2922ماي،  50تصفح في 
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 50 ................................المشابهة المفاهيم عن الأزمات إدارة تمييز: الثاني الفرع
 25 ....................................................الأزمات إدارة نظريات: الثالث الفرع
 25 ......................................................الأزمات إدارة نماذج: الرابع الفرع

 25 ...............................................................أولا: في الأدبيات العربية
 16 ..............................................................الغربية الأدبيات في: ثانيا

 16 ................المطلب الثاني: إدارة الأزمات الصحية: المضمون، المراحل ونظام الإدارة
 16 ...................................والتعريف النشأة: الصحية الأزمات إدارة :الأول الفرع

 57 ...............العالمية الصحة منظمة حسب الصحية الأزمات إدارة مراحل :الثاني رعالف
 57 ....................................................................التأهب مرحلة: أولا
 56 .......................................................................الاستجابة: ثانيا
 56 ........................................................................الانتعاش: ثالثا

 55 .......................................الصحية الأزمات إدارة نظام نموذج :الثالث الفرع
 57 ..............................................................الأزمة قبل ما مرحلة: أولا
 37 ..........................................................للأزمة الاستجابة مرحلة: ثانيا
 31 .............................................................الأزمة بعد ما مرحلة: ثالثا

 الفصل الثاني: 
 : الإطار المؤسساتي والتنظيميإدارة الأزمات الصحية في الجزائر

36 

 67 .................المبحث الأول: إدارة الأزمات الصحية في الجزائر: المؤسسات والهيئات
 66 ...............................................المطلب الأول: مؤسسات النظام الصحي

 67 ....................................................المركزي المستوى على: الأول الفرع
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 67 (..........................MSPRH) المستشفيات واصلاح والسكان الصحة وزارة: أولا
 63 (..........................................INSP) العامة للصحة الوطني المعهد: ثانيا
 677 ..................................(..........................IPA) باستور معهد: ثالثا

 676 .....................................................الولائي المستوى على: الثاني الفرع
 676 (..................................................DSP) والسكان الصحة مديرية: أولا
 677 (...........................................CHU) الجامعية الاستشفائية المراكز: ثانيا
 671 (....................................................EH) الاستشفائية المؤسسات: ثالثا
 671 (.....................................EHS) المتخصصة الاستشفائية المؤسسات: رابعا
 671 ......................................................لديةالب مستوى على: الثالث الفرع
 671 (...........................................EPH) الاستشفائية العمومية المؤسسة: أولا
 672 ...................................(EPSP) الجوارية للصحة العمومية المؤسسات: ثانيا

 672 .............الصحية الأزمات إدارة في الصحي النظام مؤسسات لدور ييمتق :الرابع الفرع
 671 .....................................................المطلب الثاني: السلطات العمومية

 671 ..................................................الداخلية وزير صلاحيات: الأول الفرع
 675 ..........................البلدي الشعبي المجلس ورئيس الوالي صلاحيات: الثاني الفرع
 675 ............................................................................الوالي: أولا
 673 ....................................................البلدي الشعبي المجلس رئيس: ثانيا

 673 ................................................والعسكرية الأمنية الهياكل: الثالث الفرع
 667 ...........................................................المدنية الحماية: الرابع الفرع
 667 ...................................................المدنية......... الحماية تعريف: أولا
 667 ......................................................المدنية الحماية وتطور نشأة: ثانيا
 667 .............................................................المدنية الحماية مهام: ثالثا
 665 ............................الصحية الأزمات إدارة لمجا في المدنية الحماية برامج: رابعا
 663 .................الصحية الأزمات إدارة في العمومية السلطات دور تقييم: الخامس الفرع

 666 .....................................: المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرىالثالثالمطلب 
 666 .........................................................لأدواروا المأسسة: الأول الفرع
 657 ...................................................هيكلة إعادة: المندوبية: الثاني الفرع
 656 ....لصحيةا الأزمات إدارة في الكبرى للمخاطر الوطنية المندوبية لدور تقييم: الثالث الفرع

 655 ..........................................: الوكالة الوطنية للأمن الصحيالرابعطلب الم
 657 ..........................والأدوار التأسيس: الصحي للأمن الوطنية الوكالة: الأول الفرع
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 655 .......الصحية الأزمات إدارة في الصحي للأمن الوطنية الوكالة لدور تقييم: الثاني الفرع
المبحث الثاني: إدارة الأزمات الصحية في الجزائر: الأطر التنظيمية والمخططات 

 .............................................................................التوجيهية
653 

 653 ....................المطلب الأول: الإطار التشريعي/القانوني: تحليل وفحص للمضمون
 653 ..................................................................الدستور: الأول الفرع
 656 .........................................................والقوانين المراسيم: الثاني الفرع
 656 ........................الكوارث أخطار من بالوقاية المتعلق 58-232رقم  المرسوم: أولا
 روالأخطا الطبيعية الكوارث صندوق تنظيم يتضمن 11-014رقم  تنفيذي مرسوم: ثانيا

 .............................................................وسيره الكبرى التقنولوجية
677 

 طارإ في كوارث،ال وتسيير الكبرى الأخطار من بالوقاية المتعلق41-10  رقم قانون: ثالثا
 ......................................................................المستدامة التنمية

676 

 675 ............................21/45/2415: في الصادر بالصحة المتعلق القانون: رابعا
 يضوبتعو  الطبيعية الكوارث على التامين بإلزامية يتعلق 43-12 رقم أمر :الثالث الفرع

 الضحايا
677 

 677 .........القانوني/التشريعي الإطار ضمن الصحية الأزمات إدارة مكانة تقييم :الرابع الفرع
 671 ..................................المطلب الثاني: مخطط نظام الترصد الوطني للأمراض

 675 .............................تجابلوطني للوقاية والتأهب والاسالمطلب الثالث: المخطط ا
 673 .........................................................المخطط مضامين: الأول الفرع
 617 .................................................................المراقبة مجال في: أولا
 616 ..............................................................الاستجابة مجال في: ثانيا
 616 .................................................................التأهب مجال في: ثالثا
 615 ...............................................الخطر حالة في الاتصال مجال في: رابعا

 615 ........................................................البشرية واردالم مجال في: خامسا
 617 ..................................................................المخابر مجال: سادسا
 لمواجهة كافحةوالم بالوقاية المكلفة القطاعات المتعددة اللجنة وسير وتنظيم إنشاء :الثاني الفرع

 يالدول البعد العمومية ذات الصحة واستعجالات الوبائية الـقدرة ذات الـصحية التهديدات
143 

 وجود حالة يف للتنبيه والاستجابة والتأهب للوقاية الوطني المخطط تقييم: الثالث الفرع
 الدولي النطاق على عامة صحية وحالات وبائية احتمالات مع صحية تهديدات

145 

 145 .................................................مخططات تنظيم النجدة المطلب الرابع:
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 146 ................................................النجدة بمخططات التعريف: الأول الفرع
 147 ...................................................النجدة مخططات فئات: الثاني الفرع
 147 ......................................................الوطني النجدة تنظيم مخطط: أولا
 147 ..............................................الولايات بين ما النجدة تنظيم مخطط: ثانيا
 148 .......................................................للولاية النجدة تنظيم مخطط: ثالثا
 148 ......................................................للبلدية النجدة تنظيم مخطط: رابعا

 149 ...........................................الحساس للموقع النجدة تنظيم مخطط: خامسا
 149 ..........................................................التدخل مقاييس :الثالث الفرع
 150 ........................................وتخطيطها النجدة مخططات تنظيم: الرابع الفرع
 151 الصحية الأزمات إدارة في النجدة تنظيم مخططات لدور تقيم: الخامس الفرع

 الفصل الثالث: 
 أزمة؟ دراسة لنماذج أزمات صحية في الجزائر: إدارة أم تسيير

153 

 155 .................................................5765المبحث الأول: أزمة "الحصبة" 
 155 ...............................................المطلب الأول: الحصبة: الأنواع والعلاج

 155 ............................................................الحصبة أنواع: الأول الفرع
 Measles ............................................................. 155 الحصبة: أولا
 Rubella .................................................... 156 الألمانية الحصبة: ثانيا

 157 ...........................................................الحصبة علاج: الثاني الفرع
 164 ..................................................المطلب الثاني: دراسة لأزمة الحصبة

 164 .....................................................الحصبة ضد التطعيم: الأول الفرع
 166 ءات.......................................والإجرا الأسباب: الحصبة أزمة: الثاني الفرع
 171 .................................................الحصبة أزمة لإدارة تقييم: الثالث الفرع

 174 .................................................5763المبحث الثاني: أزمة "الكوليرا" 
 174 ................................................ة الكوليراالمطلب الأول: بحث في ماهي

 174 .............................................والأعراض الانتشار": الكوليرا" :الأول الفرع
 175 ................................................والعلاج الأسباب" الكوليرا": الثاني الفرع
 177 ...................................................ب الثاني: دراسة لأزمة الكوليراالمطل
 177 ..............................الإجراءات الأسباب، البداية،"...الكوليرا" أزمة: الأول الفرع
 182 ..................................................الكوليرا أزمة لإدارة تقييم: الثاني الفرع

 184 ..............................5766".... الجائحة العالمية 66-كوفيدالمبحث الثالث: 
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 184 ................................": من وباء إلى جائحة عالمية66-المطلب الأول: "كوفيد
 184 ..........................................وتطورها كورونا فيروسات ظهور: الأول الفرع
 187 ...................والكشف الانتشار طرق الأعراض، الظهور، :66-كوفيد: الثاني الفرع
 635 .......................................11-كوفيد مواجهة وتدابير إجراءات: الثالث الفرع
 192 ..................................................العالمية الصحة منظمة توصيات: أولا
 194 .........................................11-كوفيد لمواجهة كآلية الصحي الحجر: ثانيا

 196 .................................................11-كوفيد منحنى تسطيح: الرابع الفرع
 199 .......................................................11-كوفيد لقاح: الخامس الفرع
 203 ......................................11-كوفيد فيروس جائحة تداعيات: السادس الفرع
 203 ................................................................السياسة التداعيات: أولا
 205 ............................................................الاقتصادية التداعيات: ثانيا
 206 ....................................................والنفسية الاجتماعية التداعيات: ثالثا

 206 ........................11-كوفيد أزمة إدارة في رائدة ونماذج استراتيجيات: السابع الفرع
 207 .....................................................الاستباقية....... راتيجيةالاست: أولا
 207 .............................................................المتوازنة الاستراتيجية: ثانيا
 208 ......................................................والمواجهة التكيف استراتيجية: ثالثا
 209 .........................................................القطاع مناعة استراتيجية: رابعا
 209 ................................................11-كوفيد جائحة جدليات :الثامن الفرع
 209 .............................................................الفيروس مصدر جدل: أولا
 211 ...........................المواجهة وتدابير ءاتاواجر  الصحي الحجر فاعلية جدل: ثانيا
 213 ....................................................................اللقاحات جدل: ثالثا

 214 ..........وطرق التعامل معها.... الجزائر" في 66-"كوفيد المطلب الثاني: دراسة لجائحة
 214 ...................11-كوفيد لمواجهة المتخذة والتدابير والإجراءات القرارات: الأول الفرع
 221 ...................................................الوبائية الوضعية تطور: الثاني الفرع
 223 .........للمواطنين وعزوف اللقاح توفر: الجزائر في 11-فيدكو  ضد التلقيح: الثالث الفرع
 225 ....................11-كوفيد جائحة مع التعامل في الجزائرية التجربة تقييم :الرابع الفرع

 لفصـــل الرابع:ا
 متطلبات التحول نحو نظام وطني لإدارة الأزمات الصحية في الجزائر

229 

 231 .......................ت التحول نحو نظام لإدارة الأزمات الصحيةالمبحث الأول: تحديا
 231 ...................................."المطلب الأول: تحدي التحول نحو "الصحة الرقمية
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 231 .....................................................الرقمية الصحة أهمية :الأول الفرع
 236 ...........................................الجزائر في الرقمية الصحة واقع :نيالثا الفرع
 236 .....................................................الجزائر في الرقمية البنية واقع: أولا
 240 التحول وضرورات المؤشرات ضعف بين"... الرقمية الصحة" نحو التحول: ثانيا

ب الثاني: تحدي التحول نحو "إدارة الجودة الشاملة" في مؤسسات النظام المطل
 ..…………………….…………………………………………………الصحي

243 

 245 .............الصحي النظام مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة وفوائد أهمية :الأول الفرع
 245 ..................يالصح النظام مؤسسات في الشاملة لجودة إدارة عناصر :الثاني الفرع
 246 .................الصحي النظام مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مقومات :الثالث الفرع
 247 ......الصحي النظام مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة نحو التحول برنامج: الرابع الفرع

 247 ....النظام الصحي المطلب الثالث: تحدي التحول نحو "الحوكمة الصحية" في مؤسسات
 247 ...................................................الصحية مةالحوك أهمية: الأول الفرع
 249 .................................................الصحية مةالحوك أطراف: الثاني الفرع
 250 ..................................................الصحية الحوكمة مبادئ: الثالث الفرع
 252 ......................................................"لينيكيةالإك ةالحوكم": الرابع الفرع

 256 ...............................المبحث الثاني: نحو نموذج نظام لإدارة الأزمات الصحية
 256 ........................دارة الأزمات الصحيةالمطلب الأول: نحو إنشاء هياكل جديدة لإ

 256 ..............................................والكوارث الأزمات إدارة زمرك :الأول الفرع
 258 ............................................البيانات وتحليل معالجة زمرك :الثاني الفرع
 260 ....................................................................الأول المستوى: أولا
 260 ..................................................................الثاني المستوى: ثانيا
 261 ..................................................................الثالث المستوى: ثانيا
 261 ...................................................................الرابع المستوى: ثانيا

 262 .............................المطلب الثاني: حوكمة عمليات نظام إدارة الأزمات الصحية
 263 .......................................................الأزمة قبل ما مرحلة :الفرع الأول

 264 .........................................................الاستجابة مرحلة :الثاني الفرع
 266 ......................................................الأزمة بعد ما مرحلة :الثالث الفرع

 513 ................................................................................خاتمـة
 557 .........................................................................قائمة المراجع

 561 ................................................................................فهرس
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 565 ..............................................................فهرس الجداول والأشكال
 777 .....................................................................محتوياتفهرس ال

 


