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 شكر وتقدير
 

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا على إتمام ىذه المذكرة والذي ألهمنا  .."ولئن شكرتم لأزيدنكم"تعالى  بقولو عملا
 .في نجاحات مقبلة، بإذنو تعالى الصحة والعافية والعزيمة، فالحمد الله حمدا كثيرا ونسألو مزيدا من النجاح والتوفيق

  أفادونا ممن لمستحقيو الشكر نسدي وأن لأصحابو، الفضل نرد أن يدفعنا والأصل نمشي الأصل على

 .طيبة بكلمة ولو

 ونصائحو القيمة وتوجيهاتو البحث، ومتابعتو لهذا على إشرافو" مجلخ سليم " للأستاذ والتقدير  الشكر بخالص نتوجو
 العلمية وانتقاداتها توجيهاتها بكل سنلتزم التي المناقشة لجنة أعضاء أساتذتنا إلى المسبق بالشكر كما نتقدم الهادفة،

 .والموضوعية

 بذلوه وما تحملوه ما علوم التسيير لجامعة قالمة على قسم في التدريس ىيئة أعضاء لكل الامتنان بعظيم  أيضانتقدمو
، ونتقدم بشكر "محمد بوناب"والأستاذ " قيدوم لزىر"مشوارنا الجامعي وبالخصوص الأستاذ  طيلة لأجلنا جهد من

دون أن ننسى عمال مديرية اتصالات الجزائر نظرا لتعاونهم معنا .. بالجامعة نامرشد" سليم فركوس"خاص إلى الأستاذ 
. أثناء الزيارة الميدانية

جميعا  منا العمل، لكم ىذا لإنجاز بعيد من أو قريب من وساىم سندا لنا كان من ولكل

 .والاحترام التقدير فائق

                                          جزاكم الله خيرا                  

 



 

 

 

 

 

 

 ..سلطاوه وجهه وعظٍم لجلال ٌىبغً كما الحمدلله

 ومعٍته، بزحمته وتىلاوً خلقه مه كثٍز على فضلىً الذي الله أحمد

 ودائعه، فً وجعلىً بالقىة ومددوً الصبز رسقىً الذي

 .بفضله إلا جهد ختم ولا درب اوتهى ما

 هعلي أنا لدا أصل حتى عانيت كم يعرف أحد لا مبتسمة، للآخرين أظهر حتى يوم كل لدقاتلتي ،وفسً المحاربة إلى
 .أفتخر ..حققت أن إلى واجتهدت صبرت التي لنفسي شكرا ..الآن،

 الليالي، وسهرت بالحب تتٍوغمر تتٍمنح والتي الوجود في لي إنسانة أحلى وإلى ..حياتي بها تزين وردة أجمل إلى
 .*ماما الشمان بلسم* نجاحي سر دعائها وكان والتحدي الإرادة نفسي في وزرعت

 تربيتي سبيل في والنفيس بالغالي ضحى الذي إلى..شيء كل فعل قد والدي فإن...لي يقدموه ما للآخرين يبق لم
 لتضيء ترقتح شمعة هنفس جعل من.. لراحتي وتعب لإرضائي شقى من إلى ..الدعتمد السند لي دائما وكان وتعليمي

 .*بابا دربً شمعت*  النجاح درب لنا
 الحقيبة حملت أن منذ الأمل بنظرات لنجاحي تطلعن من إلى.. وملجأي ملاذي وكن أنفسهن على نيآثرن من إلى

  *إخىتً * الحياة في وسندي ذكرياتي ومخزن عمري أنس مه من وإلى ..*أختاي*  الحياة نىمع إلى ...غتَةالص
 *.تمٍم* السكر أخي وابن  *أخً سوجت *وحلاوة ودا وزاده بيتنا عمر من إلى

 
 خىلت، مىال،.. *راممط سحابا العجاف السنوات في كانوا من إلى ،ختَةالأ قبل ما والخطوة الأولى الخطوة رفاق إلى

  ..بعيد أو قريب من ساندني من كل وإلى ..*سىدص بارفً، خدٌجت، وىرهان، سلمى، لبىى،
 ختَا الله جزاكم
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 ..سلطانه وجهه وعظيم لجلال ينبغي كما الحمدلله
 ومعيته، برحمته وتولاني خلقه من كثير على فضلني الذي الله أحمد

 ودائعه، في وجعلني بالقوة ومددني الصبر رزقني الذي
 .بفضله إلا جهد ختم ولا درب انتهى ما

 عليو أنا لدا أصل حتى عانيت كم يعرف أحد لا مبتسمة، للآخرين أظهر حتى يوم كل لدقاتلتي ،نفسي المحاربة إلى
 .أفتخر ..حققت أن إلى واجتهدت صبرت التي لنفسي شكرا ..الآن،

 الليالي، وسهرت بالحب وغمرتتٍ منحتتٍ والتي الوجود في لي إنسانة أحلى وإلى ..حياتي بها تزين وردة أجمل إلى
 .*ماما الزمان بلسم* نجاحي سر دعائها وكان والتحدي الإرادة نفسي في وزرعت

 تربيتي سبيل في والنفيس بالغالي ضحى الذي إلى..شيء كل فعل قد والدي فإن...لي يقدموه ما للآخرين يبق لم
 لتضيء تحتًق شمعة نفسو جعل من.. لراحتي وتعب لإرضائي شقى من إلى ..الدعتمد السند لي دائما وكان وتعليمي

 .*بابا دربي شمعة*النجاح  درب لنا
الحقيبة  حملت أن منذ الأمل بنظرات لنجاحي تطلعن من إلى.. وملجأي ملاذي وكن أنفسهن على آثرنتٍ من إلى

 ..*إخوتي *الحياة في وسندي ذكرياتي ومخزن عمري أنس ىم من وإلى ..*أختاي* الحياة  معتٌ إلى ...الصغتَة
*. تميم* السكر أخي  وابن *أخي زوجة *وحلاوة ودا وزاده بيتنا عمر من إلى

 خولة، منال،.. *ممطرا سحابا العجاف السنوات في كانوا من إلى الأختَة، قبل ما والخطوة الأولى الخطوة رفاق إلى
 ..بعيد أو قريب من ساندني من كل وإلى ..*سندس بارفي، خديجة، نورهان، سلمى، لبنى،

ختَا  الله جزاكم
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 والمرسلين الأنبياء خاتم على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 :وتقديمها إىدائها تمنيت طالدا التي جهدي ثمرة أىدي

الحبايب  أغلى إلى جراحي، بلسم وحنانها نجاحي سر دعائها كان والتي الوجود وسر الحب معتٌ إلى

 .عمرىا في الله بارك'' الحبيبة أمي''

الحياة  في سندي إلى.. الحياة سلم ارتقي أن علمتٍ والذي النجاح طريق في دفعتٍ من إلى

 .الله حفظو ''الغالي أبي''

 دربي رفقاء الأوقات أفضل معهم قضيت من إلى وزوجي، الأعزاء وخالاتي إخوتي الحياة ومعتٌ عروقي في يجري حبهم من إلى

 ."هديل حياة، " وشبابي طفولتي رفقاء إلى.. ''أنيسة، بسمة، رين، ابتهاليخلود، س''

 ''.براء محمد''أختي  ابن عيتٍ قرة إلى

. جهدي ثمرة أىدي ىؤلاء كل إلى
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 المقدمة العامة



 المقدمة العامة
 

 أ 
 

 شتى في الدتعددة تاالتغير و الدتسارعة تاالتطور من العديد على يشهد و لا يزال الحالي عصرنا شهد
 التكنولوجي و العلمي التسارع و الاتصالات و الدعلومات ةثور و الدعرفي الانفجار نتيجة ة،الحيا ميادين و لرالات
 كانت على الإدارة بدرجة أولى، إذ لرال أي في معاصرة مؤسسة أي لصاح يعتمد ، حيثغيرىا و العولدة و الذائل

أن لصاح ىذه الأخيرة يعتمد بشكل أساسي على العنصر البشري من خلال تلك الطاقات العظيمة و الدتنوعة التي 
 تضمر حتى يهملونها بل تنميتها، إلى لا يسعون و إليها يلتفتون لا الدؤسسات من كثيرا لكن وأودعها الله فيو، 

 .المجتمع و للفرد الكثير لحققت اللازم الوقت بإعطائها تنميتها تم لو التي قدراتهم تضيع و مهاراتهم

 الدوكلة الدهمة بأداء فيها العاملون يقوم التي البيئة بموضوع الحالي الوقت في الدؤسسات اىتمام يداتز     إذ 
 ذات الدؤشرات على للتعرف الأمثل الأسلوب أصبح قد العمل بيئة فهم أن تدرك الدؤسسات ىذه أخذت ، وإليهم
 زيادة و تطويره و الوظيفي الأداء لتحسين الرئيسية الوسيلة و أدائو و ودوافعو البشري العنصر سلوك في الدباشر الأثر

 . الدادية و الاجتماعية و النفسية العاملين حاجات تلبية خلال من الإنتاجية و الكفاءة

 و ،بعضها عن الدؤسسات يميز مهم تنافسي عنصر و النجاح مقومات أىم الإداري الإبداع عنصر فيعد
 . فعالية و بكفاءة الدنظمة أىداف تحقيق في لأهميتو انظر عليو يركزون الإداريين لصد

 الدبدعين و الإبداع يحتضن صحي و ملائم مناخ توفير يتم أن من لابد الإداري الإبداع عنصر لتحقيق و
 في الجوىرو  الدؤسسة نبض شريان يعتبر الذي البشري العنصر تنمية و تشجيع و لتطوير مناسبة عمل بيئة و

 تطوير على تحرص عمل بيئة لخلق جاىدة الدنظمات تسعى لذا ،الخلاقة و الجديدة الأفكار توليد و إنتاج عملية
 بالشكل توظيفها و قدراتهم الإبداعية زابردفعهم لإ  وداالأفر تأىيل و تنمية كذا و التفوق و الإبداع عنصر

 العمل تشجيع و الدعنوية، و الدادية الحوافز تقديم و توفير خلال منة، فريد حلول و أفكار إلى للوصول الدناسب
 .الدبدعة الجديدة الأفكار إنتاج و خلق على يحث الذي العمل فرق داخل الجماعي

 :إشكالية الدراسة

 :و على أساس ما تم ذكره يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية التالية

 لبيئة العمل  في تنمية الإبداع الإداري في مديرية اتصالات الجزائر بولاية قالمة؟هل يوجد أثر  

 :و تنبثق عن الإشكالية الرئيسية أعلاه التساؤلات الفرعية التالية

ىل يوجد أثر للعوامل الدادية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر  -1
  ؟%5بولاية قالدة عند مستوى دلالة معنوية 
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ىل يوجد أثر للعوامل الاجتماعية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات  -2
  ؟%5الجزائر بولاية قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

ىل يوجد أثر للعوامل التنظيمية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر  -3
  ؟%5بولاية قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

ىل يوجد أثر للعوامل الشخصية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات  -4
  ؟%5الجزائر بولاية قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

 :فرضيات الدراسة

 :للإجابة على التساؤلات الفرعية وضعنا الفرضيات التالية

يوجد أثر للعوامل الدادية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية قالدة  -
 .%5عند مستوى دلالة معنوية 

يوجد أثر للعوامل الاجتماعية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية  -
 . %5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

يوجد أثر للعوامل التنظيمية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية  -
 . %5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

يوجد أثر للعوامل الشخصية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية  -
 . %5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

 :أهمية الدراسة

 :تتجلى أهمية الدراسة في عدة جوانب أهمها 

علاقتها بالإبداع الإداري  أهمية ذلك البحث يأتي من كونو يتناول أحد الدوضوعات الذامة الدتمثلة في بيئة العمل و
إحصاء الأفكار في الإلصازات  إرشاد و الوقت و حيث تظافر تجهيز لزيط العمل الدناسب في تخصيص الجهد و

غير ذلك من الجوىريات التي تدعم الجهاز  تنسيق وإبداع و ما يتخلل ذلك العمل من تنظيم و الدقيقة للعمل و
رفع إنتاجية  تطوير الأداء و أن مناخ العمل يعد وسيلة ىامة لتحسين و تجهيز جو من العمل الفعال، و الإداري و

ما تحويو من  يعد البحث كذلك إثراء للمعرفة في لرال بيئة العمل و  و،تجاه مؤسساتهمااستمالتهم  و العاملين
. معطيات ذات تأثير في تحقيق الإبداع الإداري
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إصدار العديد من   الدراسة اعتبارىا من مكانة النتائج التي يأمل العالم الوصول إليها وتأخذ  كذلك     
في زيادة  من الاستفادة منها ليتمكنواتصالات الجزائر اوضعها تحت تصرف صناع القرار في مؤسسة  الإرشادات و

جودة البيئة بما يمكن الدؤسسة من تحقيق الإبداع الإداري و أيضا يستطيع الباحثين الدهتمين بهذا المجال الاستفادة 
 . منها

 :أهداف الدراسة

 :تسعى ىذه الدراسة في العموم إلى تحقيق جملة من الأىداف الدتمثلة في 

 الإجابة على التساؤلات و الإشكالية الدطروحة و تقييم نتائج البحث. 
 تسليط الضوء على موضوع بيئة العمل و لستلف الدفاىيم الدرتبطة بو . 
 إبراز أهمية الإبداع الإداري من خلال التطرق لدفهومو، مبادئو، أنواعو ومراحلو . 
 معرفة دور بيئة العمل في تنمية الإبداع الإداري . 
 لفت انتباه مسؤولي الدؤسسة إلى أهمية بيئة العمل في تنمية الإبداع الإداري . 
 إثراء الدكتبة و الدساهمة في تنويع الدواضيع فيها . 

 :أسباب إختيار الموضوع

لقد تظافرت عدة أسباب لاختيار ىذا الدوضوع منها ما تعلق بالجانب الأكاديمي و منها ما تعلق 
 :بالجانب الشخصي، و ىناك عدة مبررات تتعلق بالدوضوع في حد ذاتو ونستعرض ىنا أىم ىذه الأسباب

 الدوافع الشخصية: 
 .لإدارة الأعماللتخصص  الديول الشخصي  -
 .الديول الشخصي في الإطلاع أكثر على ىذا الدوضوع والتعرف على الدفاىيم الدرتبطة بو -
 الدوافع الخاصة بالدوضوع: 
 .الشعور بأهمية الدوضوع خاصة مع التحولات الحديثة لضو الاىتمام الدتزايد بموضوع الإبداع -
زيادة ورفع وعي الدؤسسات لضو ضرورة توفير بيئة عمل ملائمة تشجع العاملين على تفجير طاقاتهم  -

 .الإبداعية لدواجهة مشاكل العمل
 . معالجة الدشاكل الدطروحة حول الدوضوع وتقديم بعض الاقتًاحات والحلول الدمكنة -
 .الرغبة في إثراء ىذا الدوضوع -
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 :المنهج المتبع

تم الاعتماد في ىذا الدوضوع على الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره من أكثر الدناىج الدتوافقة مع ىذا  
 :الدوضوع

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع البيانات باستعمال : الجانب النظري -
البحث الدكتبي من أجل الحصول على ما تناولتو الدراجع والدصادر العربية والأجنبية من مواضيع لتزويد 

الدراسة بمعلومات موثوقة، و كذا الاعتماد على الدقالات والمجلات ومذكرات التخرج، كما تدت الاستعانة 
 .بالدواقع الإلكتًونية من أجل جلب أكبر عدد من الدراسات

تم الاعتماد على الجانب الوصفي التحليلي الذي يقوم على جمع بيانات ومعلومات : الجانب التطبيقي -
 .SPSSأولية للظاىرة الددروسة وتحليلها باستخدام برنامج 

 :صعوبات الدراسة

 .الوقوع في مشكلة التكرار في الدراجع التي تناولت ىذا الدوضوع فهي مراجع نظرية فقط -
 .صعوبة التواصل مع الدؤسسات لإجراء الدراسة الديدانية -
 .تخوف بعض العمال من الإجابة على بعض أسئلة الاستبيان لشا يؤثر سلبا على الدراسة -
 .رفض بعض العمال الإجابة على الاستبيان بحجة ليس ىناك وقت متاح لشا أدى إلى صغر حجم العينة -

 :الدراسات السابقة

 :دراسات محلية-1

  دراسة : علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري للموظفين: بعنوان (2022)دراسة بن حمو لصاة
 .حالة المديرية الجهوية موبيليس ببشار

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أهمية بيئة العمل و تأثيرىا على الإبداع الإداري وبيان عوامل بيئة العمل الأكثر 
 وجود علاقة افتًضت الباحثةحيث ، 24تأثيرا بالإبداع الإداري للموظفين في الدديرية الجهوية موبيليس بشار فرع 

 على الدنهج الوصفي التحليلي مع في دراستها ت الباحثةللتأكد من ىذه الفرضيات اعتمد و الدتغيرين، بين
 العمل، ظروف الاتصال،)بأبعادىا  العمل بيئة ثرأ نلتبيا و ذلك استعمال الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات

، حيث تدثلت الدديرية في الإداري الإبداع على (القرار اتخاذ في الدشاركة الجماعي، العمل الدستخدمة، التكنولوجيا
 الإداري الإبداع على العمل بيئة ليجابيإ تأثير و خلصت الدراسة إلى وجود. الدديرية فردا من 63عينة الدراسة 
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 كان مرتفعة والحوافز القرار اتخاذ في الدشاركة كانت فكلما والحوافز، القرار اتخاذ في الدشاركة بين ارتباط ىمأو
 التكنولوجيا و الإداري الإبداع بين كان ارتباط وأقل مردودية، أكثر و أقوى للموظفين الإداري الإبداع

 .الدستخدمة

 في  الداخلية العمل بيئة دور العاملين حول اتجاهات :بعنوان (2019) لعمور رميلة دراسة
 .لولاية غرداية المحلية الإدارة مديرية في الإداري الإبداع تحقيق

 الثقافة القرارات، مركزية( الداخلية العمل بيئة دور حول العاملين اتجاىات على ىدفت الدراسة إلى التعرف
 في الإداري الإبداع على (توالدكافآ الحوافز نظام الإدارية، القيادة التدريب، الاتصالات، السائدة، التنظيمية

 لجمع فقرة 42 من مكون استبيان تصميم تم الدراسة أىداف ولتحقيق، غرداية بولاية المحلية الإدارة مديرية
 على الاستبيان بيانات تحليل في اعتمدت قد و مشاىدة، 82 من والدكونة الدراسة عينة من الأولية البيانات
 :التالية النتائج إلى الدراسة توصلتو. الإحصائية الأساليب من عدد استخدام و(SPSS)  برنامج

 على الحوافز و الدكافأة لنظام ولتدريبا ت،للاتصالا إحصائية دلالة ذات ضعيفة طردية علاقة وجود -
 .المحلية الإدارة مديرية في الإداري الإبداع مستوى

 . الإداري الإبداع على الإدارية والقيادة التنظيمية والثقافة القرارات لدركزية معنوية دلالة ذو تأثير وجود -
 الإبداع ومستوى الداخلية العمل بيئة حول العينة لأفراد الإجابات متوسطات بين فروق وجود عدم -

 الوظيفي، الدستوى العمر، النوع،( والوظيفية الشخصية لدتغيرات تعزى المحلية الإدارة مديرية في الإداري
 .(العلمي الدؤىل الخبرة، سنوات

 : دراسات عربية-2

  داري لإداع االإبأثر بيئة العمل على "  بعنوان(: 2014(دراسة مودة إسماعيل حسن إسماعيل "
 . والتكنولوجياللعلوم من جامعة السودان  ماجستيرمذكرة

 جامعة العاملين فيداري لدى لإ اوالإبداع بيئة العمل أهمية مستوى تحديد رئيسي إلىدفت الدراسة بشكل ه
، الدوظفين في الجامعة لدى الإدارياع الإبد أثر عوامل بيئة العمل على وتحديدالسودان للعلوم والتكنولوجيا، 

 اختيار العينة بطريقة تم، وقد والدعلومات البيانات لجمع والاستبيان الوصفي التحليلي، لدنهجاستخدم الباحث او
، كما استخدم بي الجناح الغرفي والكليات موظف لستلف الإدارات 120وقدرت ب  " الإحتمالية غير " الديسرة

 والالضرافات الدتوسطات الحسابية: داف الدراسة من بينهاه لتحقيق أالإحصائيةساليب الأالعديد من  الباحث
 :إليهام النتائج الدتوصل هأوكانت . الالضدار ومعامل بيرسون، معامل ارتباط الدعيارية



 المقدمة العامة
 

 ح 

 

 على العمل وظروف ، والدكافآت الحوافز التدريب، التنظيمي، للهيكل إحصائية دلالة ذو أثر وجود -
 . الإداري الإبداع

 .يالإدار الإبداع على للتكنولوجيا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -
 فيما والضعف القصور معرفة على يحرصون كما العمل مهام وتحليل تجزئة على القدرة العاملين لدى -

 .أعمال من بو يقومون
 .التكنولوجيا ستخداما في عالية مهارة وذات مؤىلة بشرية كوادر الجامعة تدتلك -

 
  أثر بينة العمل الداخلية على الإبداع الإداري :بعنوان (2022)دراسة خالد عبد الله السلمي 

 .بالتطبيق على عينة من الأكاديميين بجامعة الملك عبد العزيز بجدة

ىدف الباحث في ىذه الدراسة من خلال رصده لدكونات البيئة الداخلية إلى التعرف على علاقة لزيط العمل 
المحلية بالإبداع الإداري بجامعة الدلك عبد العزيز بجدة من وجهة نظر العاملين الجامعيين، حيث اعتمد في أطروحتو 

 326على الدنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان لجمع البيانات والدعلومات، وتم اختيار عينة عشوائية بلغت 
موظف من كلا الجنسين ومن كافة الوظائف الأكاديمية في كلية الاقتصاد والإدارة في الجامعة باستخدام عدة 

أظهرت نتائج . أساليب إحصائية لتحقيق أىداف الدراسة منها معامل بيرسون ومعامل ألفا كرونباخ للارتباط
وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين التمكين التقني وظروف وطبيعة العمل  الدراسة أن ىناك

وإمكانية التشارك في اتخاذ القرارات مع الإبداع الإداري، لشا يدل على أن بيئة العمل عاملا أساسيا في التأثير على 
 .الدنظمة وىي عنصر أساسي للإبداع الإداري

 : دراسات أجنبية-3

 Study for Marco Andre Willey Ramos, Paulo S. Figueiredo and 

Camila Pereira-Guizzo (2017): Antecedents of innovation  in 

industry:  The impact of work environment  factors on creative 

performance. 

في ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامل في بيئة مكان العمل التي تؤثر بشكل إيجابي أو سلبي على الإبداع 
 مع تصميم استبيان بهدف زيادة القدرة التفسيرية . استخدم الباحث أداة كمية، حيث الصناعية البرازيليةالشركات

شركة  57مشاركا في  128للاستنتاجات، وبالتالي، تم استخدام تحليل الالضدار باستخدام عينة أكبر قدرت ب 
التجهيز، والدواد الكيميائية، والأغذية، والبلاستيك، وصناعة الدركبات، والطاقة، )من لستلف القطاعات الصناعية 

 :خلصت نتائج ىذه الدراسة في. (والأثاث، والبناء، والأعمال الدعدنية، والضيافة، والصناعات التحويلية الدتنوعة
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 تأثير لذا فقط ثلاثة على العثور تم بالإبداع ، تتعلق بيئية الأصلية عوامل الدكونة للنظرية الثمانية العوامل بين من
. العمل فريق من والدعم الصعب، والعمل التنظيمية، الحوافز: الإبداعية العملية على كبير

 Study for Abdul Raziq, Raheela Maulabakhsh (2015): Impact of 

Working Environment on Job Satisfaction. 

 تحليل تأثير بيئة العمل على رضا الدوظفين عن العمل في الدعاىد التعليمية والقطاع الدصرفي ىدفت الدراسة إلى 
. استخدم فيها الباحث منهجية كمية. وصناعة الاتصالات السلكية واللاسلكية العاملة في مدينة كويتا، باكستان

 210 تدثلت فيالأولية من خلال استبيان من عينات عشوائية بسيطة  البيانات تم جمع أىداف الدراسة ولتحقيق
وكان الذدف الرئيسي لاختيار الدوظفين من لستلف المجالات ىو الحصول على رأي من لرموعة متنوعة . موظفين

 على الاستبيان بيانات تحليل في اعتمد وقد .من الناس حتى يمكن تعميم النتائج على المجموعة الذائلة من السكان
مقياس ليكارت الخماسي، معامل الإلضدار :  منهاالإحصائية الأساليب من عدد واستخدام(SPSS)  برنامج
 اتفق حيثتشير النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين بيئة العمل والرضا الوظيفي للموظفين، كما . البسيط

على أن بيئة  (الدصرفية والجامعية والاتصالات السلكية واللاسلكية)الدوظفون العاملون في جميع القطاعات الثلاثة 
 .العمل تلعب دورا حيويا في تحقيق الرضا الوظيفي

 :السابقة الدراسات عن تعقيب

 يلزم لفقراتها، الدنظم والاستنباط والتحليل النقد خلال من فيها والتمعن السابقة الدراسات توظيف إن
 البحث طبيعة لأن إليو، انتهوا وما السابقون الباحثون بو بدأ ما أن لضتًم الدتواصل العلمي البحث لرال في علينا

 التشابو أوجو من العديد ظهر عرضو تم ما خلال ومن الآخرين، إليو انتهى لشا يبدأ الدعرفة رحاب في والتنقيب
 .جوانبالسابقة في عدة  والدراسات الحالية الدراسة والاختلاف بين

 :السابقة والدراسات الحالية الدراسة والاختلاف بين التشابه أوجه-1

 من حيث موضوع الدراسة :

لتتشابو مع الدراسات بيئة العمل في تنمية الإبداع الإداري أثر لدعرفة  ركزت الدراسة الحالية بشكل عام 
دراسة علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري للموظفين، : بعنوان (2022)دراسة بن حمو لصاة  : التاليةالسابقة

الإداري،  الإبداع في تحقيق الداخلية العمل بيئة دور العاملين حول اتجاهات: بعنوان (2019)لعمور رميلة 
دراسة خالد عبد  أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري، :بعنوان (2014(دراسة مودة إسماعيل حسن إسماعيل 

دراسة ماركو أندري ويلي راموس  أثر بينة العمل الداخلية على الإبداع الإداري، :بعنوان (2022)الله السلمي 
  في حين أن دراسة عبد الرازق . العمل على الأداء الإبداعيبيئة أثر عوامل :بعنوان (2017)وآخرون 



 المقدمة العامة
 

 د 

 

لا تتشابو مع الدوضوع العام لدراستنا حيث أنها لم تركز على متغير الإبداع الإداري وإنما ركزت على  (2015)
 . أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي للعمال:الدراسةمتغير بيئة العمل حيث كان عنوان 

 من حيث أهداف الدراسة  :

أولت معظم اىتمامات وأىداف الدراسات السابقة إلى تحديد أثر عوامل بيئة العمل على الإبداع 
الإداري، كذلك معرف العلاقة الارتباطية بين متغيرات بيئة العمل والإبداع الإداري في الدؤسسات لزل الدراسة، 

. وىو ما يشابو الأىداف التي تسعى إليو الدراسة الحالية

: كما تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث

 حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي:منهج الدراسة  .
 استخدام الاستبيان على شكل ليكارت الخماسي:أدوات الدراسة  .
 بيرسون ارتباط معامل ألفا كرونباخ ومعامل الدراسة ىذه في  استخدم:الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 .والإبداع الإداري العمل بيئة متغيرات بين ما الارتباطية العلاقة لدعرفة

 :السابقة الدراسات من الباحثتين استفادت-2

 الاستفادة وتم شكاليتها،إ بموضوع علاقة من لذا لدا الدراسة ىذه في والدشابهة السابقة تم توظيف الدراسات لقد
 :الآتية المجالات في الدراسات ىذه معظم من

. وتحديدىا دراسة والأكثر تداولا الأكثر العمل بيئة عوامل على التعرف تم حيث الدراسة فكرة بناء -
 .والإبداع الإداري وما تعلق بهما لبيئة العمل بالنسبة الدفاىيم تحديد -
 .وتحديدىا الدراسة عينة اختيار -
 .الدناسبة الإحصائية الأساليب تحديد -
 .الحالية للدراسة والأداة الدنهج اختيار -
 .إليها الدتوصل النتائج تفسير في السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين ىذه الربط -
 .الحالية الدراسة موضوع مع يتناسب بما وتعديلها السابقة الدراسات استبيانات عبارات ببعض الاستعانة -
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: تمييز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة-3

 في الإداري  في تنمية الإبداعأثرهو العمل بيئة لدتغير تناولذا في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تديزت -
 بيئات في الدراسات غالبية أجريت حين في عام، بشكل " لدديرية اتصالات الجزائر بولاية قالدة "دراسة
 . لزلية غير بيئات أو لستلفة

في مديرية  الحديثة الاتجاىات كأحد الإداري الإبداع موضوع تناول إلى الدراسة ىذه كما سعت -
 .اتصالات الجزائر بولاية قالدة

أيضا تديزت دراستنا بمحاولة الإلدام بكل العوامل المحيطة في بيئة العمل الدؤسسة وتصنيفها حسب  و -
 بعض في القطاع أو البيئة وكذا الدراسة وعينة لرتمع طبيعة في عنها تتميز أنها إلى نوعها، بالإضافة

. السابقة الدراسات

 :هيكلة الدراسة

 :تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، فصلين نظريين يحتويان على

تم التعرض فيو إلى بيئة العمل من خلال لرموعة من الدفاىيم وأنواعها، مكوناتها، أبعادىا والعوامل : الفصل الأول
 .الدؤثرة فيها بالإضافة إلى السلامة الدهنية

 .تناولنا فيو الإبداع الإداري بكل جوانبو: الفصل الثاني

في حين الفصل الثالث قمنا فيو بمعالجة موضوع بيئة العمل و أثرىا في تنمية الإبداع الإداري معالجة تطبيقية في 
 .مديرية اتصالات الجزائر بولاية قالدة
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 :تمهيد

 أحد أبرز الاستًاتيجيات الضرورية لتحقيق متطلبات العملية الإدارية ابؼؤسساتتشكل بيئة العمل في 
 إلى برقيق بقاحها في الوصول لأىدافها التي ربظتها، باعتبار أن بيئة العمل تشكل كل ابؼؤسسةالناجحة التي تقود 

 أىم عوامل النجاح الرئيسية في أي ىاالظروف المحيطة بابؼوظف من ظروف مكانية ومادية ومعنوية وإدارية، ما بهعل
 إذا ما أديرت بشكل صحي وسليم، وتوافرت بؽا أدوات داعمة، وابتعدت عن التشوىات التي عادة ما مؤسسة

.  ابؼؤسسة ذلك أبكاء عم  مكان العمل فمتى ما كانت الأجواء نقية حول؛بزلق بواعث مضرة في أجواء العمل

كثرت الدراسات والبحوث وابؼؤلفات لذلك  اىتمام الباحثتُ في علم الإدارة  العمل موضوع بيئةحظيوقد 
وفي ىذا الفصل تطرقنا إلى التعرف على ىذا ابؼوضوع حيث قمنا بتقسيمو إلى ثلبث مباحث . تناولتووالكتب التي 

 :كالتالي

 مدخل مفاىيمي لبيئة العمل: المبحث الأوؿ

 مرتكزات بيئة العمل والعوامل المؤثرة فيهاأبعاد و: المبحث الثاني

 السلامة المهنية: المبحث الثالث
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 مدخل مفاىيمي لبيئة العمل: المبحث الأوؿ
تشتمل على العديد من ابعوانب ابؼؤسسات، و لنجاح ابؼهمة وابؼقومات ابعوانب من العمل بيئة تعتبر

وسنحاول في ىذا ابؼبحث التعرف على مفهوم، .  تتنوع داخل ابؼؤسسة وخارجها بهعلها بفا،ابؼطبقة في ابؼؤسسة
 . أنواع ومكونات بيئة العمل

 مفهوـ بيئة العمل: المطلب الأوؿ

 إلى الوصول بؿاولة  أنحيثبيئة العمل، تعددت وتنوعت الآراء ووجهات النظر حول برديد مفهوم 
 التعرض ابؼطلب ىذا خلبل وسنحاول من ،الدراسة أو بالتحليل القائم نظر وجهة يعكس ما غالبابؿدد  مفهوم
 .ابؼفاىيم وأبنية بيئة العملىذه  لبعض

  تعريف بيئة العمل: الفرع الأوؿ

 . قبل إعطاء تعريف خاص لبيئة العمل وجب التطرق إلى تعريف البيئة ثم العمل ومن ثم بيئة العمل

 البيئة : أولا

، قال ابن (باء)الذي أخذ منو الفعل ابؼاضي  (بوأ) يعود الأصل اللغوي لكلمة البيئة في اللغة العربية إلى ابعذر :لغة
منظور في معجمو الشهتَ لسان العرب باء إلى الشيء أي رجع إليو، وذكر ابؼعجم نفسو معنيتُ قريبتُ من بعضها 

 . 1بدعتٌ النزول والإقامة: إصلبح ابؼكان وتهيئتو للمبيت فيو، والثاني: ، الأول(تبوأ)البعض لكلمة 

وَاذكُْرُوا إِذْ جَعَلَكُمْ خُلَفَاءَ مِن بػَعْدِ عَادٍ ﴿: قال الله تعالى. ولقد جاء ىذا ابؼعتٌ في القرآن الكريم أكثر من مرة 
 وَبػَوَّأَكُمْ فِي الْأَرْضِ تػَتَّخِذُوفَ مِن سُهُولِهَا قُصُوراً وَتػَنْحِتُوفَ الْجِبَاؿَ بػُيُوتاً فاَذكُْرُوا آلَاءَ اللَّوِ وَلَا تػَعْثػَوْا فِي

﴾مُفْسِدِينَ  الْأَرْضِ 
هَا َ يْثُ يَ َ ﴿: وقالى تعالى. 2 لَِ  مَكَّنَّا ليُِوسُفَ فِ   لْأَرْضِ يػَتَبػَوَّأُ مِنػْ  نُصِيبُ بِرَْ مَتِنَا  ءُ آوكََذَ 

﴾ءُ وَلَا نُِ ييُ أَجْرَ  لْمُحْسِنِينَ آمَن نَّ َ 
3 . 

 

                                                           
، 2015عمان، ، الطبعة الثانية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، استراتيجيات ومتطلبات تطبيقات إدارة البيئة بقم العزاوي وعبد الله حكمت النقار،  1
. 169ص
 .74، الآية سورة الأعراؼ  2
 .56، الآية سورة يوسف  3
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 :اصطلا ا

   تعرف البيئة على أنها المحيط ابغيوي الذي يعيش فيو الإنسان وتشمل الكائنات ابغية، وما بوتويو من مواد وما 
 .1يقيمو الإنسان من منشآت بويط بو من ىواء وماء وتربة وما

رصيد ابؼوارد ابؼادية والاجتماعية ابؼتاحة في وقت ما : بأنهافي تعريفو للبيئة  1972 مؤبسر ستوكهولمأشار     و
 .2نسان وتطلعاتولإات وفي مكان ما لإشباع حاجا

خذ الكون واطرح منو النظام الفرعي الذي يمثل ابؼؤسسة في كون الباقي  : كالآتيىافيعرف Robert Milesأما     
 . 3ىو البيئة

البيئة ىي الأحداث وابؼنظمات والقوى الاجتماعية، والاقتصادية، :  Wren and Voichكما يعرفها    
. 4والتكنولوجية، والسياسية التي تقع خارج دائرة السيطرة ابؼباشرة للئدارة

 الاجتماعية، الاقتصادية،يتضح من التعاريف السابقة أن البيئة ىي تلك ابؼتغتَات والعوامل ابؼادية و
 .التي بريط بابؼؤسسة والتي تؤثر فيها وتتأثر بها ...والتكنولوجية، والسياسية

 العمل: ثانيا

 ،نتيجة بؾدية إلى لللوصو أو منفعة على بجهد للحصول بو موقا نشاطا مارس قصد، عن فعلب فعل عمل من: لغة
 .5ابؼهنة يعتٍ فالعمل وعليو

مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِّن ذكََرٍ أَوْ أنُثَ  وَىُوَ مُؤْمِنٌ فػَلَنُحْيِيػَنَّوُ َ يَاةً طيَِّبَةً ﴿: تعالىالله قال : مفهوـ العمل في الإسلاـ
﴾وَلنََجْزيِػَنػَّهُمْ أَجْرَىُم بَِ ْ سَنِ مَا كَانوُاْ يػَعْمَلُوفَ 

من شأن العمل، وحثّ على التوازن ما بتُ  فقد عظّم الإسلبم .6
  .العمل والعبادة، وأمور الدين والدنيا

                                                           
. 507، ص2014  السعودية، مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض،أ كاـ عقد العمل عن بعد، خالد السيد بؿمد عبد المجيد موسى، 1
 .https://political-encyclopedia.org ،01/04/2023، 02:04ابؼوسوعة السياسية، مؤبسر ستوكهولم للبيئة، فارس قره،  2
بزصص تنمية  علم الاجتماع،-، أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتواره في العلومبيئة العمل الداخلية وأثرىا عل  الأداء الوظيفيبن ربضون سهام، 3

. 30، ص 2013/2014 البشرية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابؼوارد
 .269، ص 2014، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  اتجاىات  ديثة في إدارة الموارد البشرية رافدة ابغريري،4
، رسالة مقدمة الإنتاجية الفاعلية وزيادة الوظيفي الرضا عل  وأثرىا الخاص بالقطاع الداخلية العمل بيئةوليد سليمان وفاطمة مصطفى،  5

. 4، ص2022الإمارات العربية ابؼتحدة، للحصول على درجة ابؼاجيستً بالإدارة، جامعة ابعميع الذكية، 
. 97، الآيةسورة النحل 6
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 كل جهد لا يتنافى مع الشارع ابغكيم، ويكون بغاية ابغصول على منفعة مادية أو معنوية بأنو    حيث عرفو
 .1مشروعة، ويقسم ىذا ابعهد إلى جسمي مثل العمل بالزراعة والصناعة، وفكري ومعنوي كالقضاء والتعليم

 :اصطلا ا

العمل ىو ابعهد ابؼبذول من جانب الإنسان العامل، يشغل من وقتو جزءا مقدرا، ويواصلو العامل على امتداد    
. 2ىذا الوقت، وىو يريد بو غاية معلومة ولو فيو مقاصد معينة

العمل ىو كل إجهاد ذىتٍ أو عضلي يهدف بو الإنسان إلى إبهاد أي شيء يسد بو بعض حاجاتو وبهذه    
 .3الصورة يكون للعمل وظيفة أساسية بسد الإنسان بحاجاتو الأساسية

 أن العمل ىو جهد يبذلو الإنسان سواء كان ذىنيا أم عضليا بغية برقيق نستنتجمن خلبل ىذه التعاريف 
. للحاجات وسد للختَاتغاية معينة من إنشاء 

 بيئة العمل: ثالثا

 ما ابغصر سبيل على لا ابؼثال سبيل على منها نذكر تعاريف، عدة بؽا وقدم       لقي ىذا ابؼفهوم اىتماما واسعا 
    :يلي

 الانتهاء حتى معينة مهمة لأداءم يستخد الذي ابؼوقع وه: Work Environment   بالإبقليزيةالعمل بيئة
 تشمل قد كما ابؼنشأة،مبتٌ  أو ابؼكاتب موقع مثل بالعمل، بريط التي وابؼناطق ابعغرافي ابؼكان العمل بيئة وتشمل منها،

 .4العمل في ابػاصة الإضافية وابؼميزات الضوضاء، مستوى مثل خرىمكونات أ

 توجيو على والقادرة بالفرد المحيطة والاجتماعية والتنظيمية الفيزيائية العوامل بؾموعة   ولقد عرفت على أنها 
  .5لعملو أدائو على والتأثتَ ابؼنظمة داخل سلوكاتو

                                                           
 .https://mawdoo3.com، 01/04/2023، 04:10أكبر موقع عربي في العالم، : ، موضوعمفهوـ العمل في الإسلاـآية طقاطقة،   1
. 31، ص2006، مركز دراسات الوحدة العربية، الطبعة الأولى، بتَوت، لبنان، يوليو  مجتمي العمل مصطفى الفيلبلي، 2
 .67، ص2011، الطبعة الأولى، عمان، مدخل سلوكي تنظيمي: إدارة العلاقات الإنسانيةأونيس عبد المجيد بن أونيس،   3
 للموظفين  الة دراسة: للموظفين الاداري بالأبداع علاقتها و العمل بيئة عناصر أثر قياسأبضد،  اللطيف وربضاني عبد وبوصلبح جبوري بؿمد  4

. 204، ص2020، مارس01العدد ،04اقتصادية، المجلد إضافات ، بؾلةبوىراف للخزينة الجهوية بالمديرية
 ، بؾلة2018العالم لعاـ  في العمل أماكن لأف ل تحليلية دراسة :التنظيمي الأداء تحسين في السعيدة العمل بيئة أىميةبونقيب،  أبضد  5

. 395، ص2019، ديسمبر02، العدد 12بوعريريج ، المجلد  برج الإبراىيمي، البشتَ بؿمد التجارية، جامعة والعلوم والتسيتَ الاقتصادية العلوم
 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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إنها : كتب عن بيئة العمل 07ومؤلف " أفضل مكان للعمل" مؤسس معهد Robert  Liverongوقال -
 .1فراد الذين تعمل معهملأفراد الذين تعمل بؽم، وأن تفخر وتعتز بدا تعمل، وأن تستمتع مع الأا حيث تثق في 

 بيئة فإن وعليو،. عملهم وقت معظم العمال فيو يكرس الذي ابؼكان ىي العمل مكان بيئة: كما عرفت أيضا-
 وتقليل والسلبمة الصحة وتأمتُ الإنتاجية، وزيادة مريح، بشكل مهمتهم لأداء للعمال ابؼفتاح ىي ابؼربوة العمل
  .2الأخطاء حدوث فرص

ومن ىذه التعاريف نستنتج أن بيئة العمل ىي ذلك ابؼكان ابعغرافي الذي يؤدي فيو ابؼوظفون عملهم، 
 .ويتميز بعدة عوامل تؤثر في سلوكاتهم حيث يظهر ىذا التأثتَ في إنتاجيتهم ومدى أدائهم بؼهامهم

 أىمية بيئة العمل: الفرع الثاني

 : 3تكمن أبنية بيئة العمل في

 بؼواكبة والابتكار والتغيتَ التجديد مع وتفاعلها أىدافها وبرقيق ابؼؤسسة بقاح في الأساسي دورىابؽا  -
 .ابؼعاصرة للبيئة ابؼتسارعة تغتَاتلوا التطورات

 عن العاملتُ رضا مدى قياس خلبلو من يمكن مؤشرا تعد فهي ابؼؤسسي، التطوير عملية في مهم دور الو -
 .ابؼؤسسة

 يعتمد ابؼؤسسة بقاح أن كما ابؼؤسسة في للعاملتُ والأخلبقي الوظيفي السلوك ببلورة العمل بيئة تقوم -
 .فيها العاملتُ بتُ العالية وابؼعنويات والثقة الاستقرار يسوده جو توفتَ على القدرة على

 بفا يؤدي ، لدى العاملتُالوظيفي والرضا والأداء الدافعية، ابعيدة في الرفع من مستوى العمل بيئةتساىم  -
 .إلى زيادة إنتاجية ابؼؤسسة، وبالتالي برقيق الأىداف بكفاءة وفعالية

 

                                                           
 خيضر بؿمد جامعة، بؾلة العلوم الإنسانية،  الة العيادة المتعددة الخدمات بالعنصر: أثر بيئة العمل المادية عل  أداء الموظفيننبيل سوفي،  1

 .267، ص2017، مارس46العدد بسكرة، 
2 Neha G, Kusum R, Kiran S, Workplace environment assessment of brick kiln units, 
The Pharma Innovation Journal, 9(1), Agriculture University, Jodhpur, India, 2020, p 435.     

 كلية  بؾلةميدانية، دراسة: الشمالية الحدود بجامعة الإداريين الموظفين لدى الإداري بالإبداع وعلاقتها العمل بيئةابؼدني،  بن بؿمد معن  3
. 316، ص 2019 ينايرمصر،  الثالث، ابعزء ،181العدد  الأزىر، جامعة التًبية،
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 أنواع بيئة العمل: المطلب الثاني

 وىي من الكثرة والتعقيد يصعب ابؼؤسساتيميز علماء الإدارة بتُ العديد من البيئات التي تعمل فيها 
:  حصرىا وتصنيفها، ومن أىم ىذه الأقسام

 : بيئة العمل الخارجية/1

وتتمثل في العناصر البيئية ابػارجية ذات العلبقة أو التأثتَ على ابؼنظمة، وتشتًك فيها ابؼنظمة مع ابؼنظمات 
: واستنادا على ىذا التأثتَ تنقسم البيئة ابػارجية إلى قسمتُ. 1الأخرى

 ىي بؾموعة القوى المحيطة بابؼنظمة والتي بسثل المجتمع العام للمنظمة وتسمى بيئة : بيئة العمل العامة
 والقانونية والتكنولوجية والاجتماعية والسياسية الاقتصاديةوتشتَ إلى بؾمل ابؼكونات . التعامل غتَ ابؼباشر

يرتبط بها من متغتَات يكون بؽا تأثتَ غتَ مباشر في أغلب ابغالات على منظمات  والثقافية وما
. 2الأعمال

 وىي ذلك المحيط الذي يتضمن بؾموعة من ابؼؤسسات والأفراد والقوى التي تتفاعل : بيئة العمل الخاصة
وتشمل البنوك، ابؼنافستُ، . بصورة مباشرة مع عمل ابؼؤسسة، تؤثر بها وتتأثر بالقرارات التي تتخذىا

ابؼوردين، ابؼستهلكتُ، العاملتُ في ابؼؤسسة وابؼنظمات ابػاصة بحماية البيئة وبضاية ابؼستهلك وابؼؤسسات 
ويطلق على ىذه الفئات باسم . التعليمية وابغكومة والمجتمع المحلي الذي تعمل في كنفو ابؼؤسسة

  .3لكونها بستلك مصالح مشروعة ومهمة في ابؼؤسسة" أصحاب ابؼصالح"

 فيو بصيع تعمل الذي الإطار تعتٍ الأولى البيئة أن ىي ابػاصة العمل وبيئة العامة العمل بيئة بتُ يميز
 بدفردىا، ولا ابؼؤسسة فيها تعيش التي فهي ابػاصة البيئة أما ابؼؤسسات، على كافة تأثتَىا ويقع ابؼؤسسات

 .فيها العمل إدارة وأسلوب للمؤسسة الداخلية كالأنظمة بها، التأثتَ في أحد يشاركها

:  بيئة العمل الداخلية/2

فتمثل في العناصر داخل ابؼنظمة، والتي تنفرد بها دون غتَىا من ابؼنظمات، من أىداف  الداخلية البيئة
. 4وسياسات إدارية وأنظمة عمل وتنظيم إداري وموارد بشرية وغتَىا

                                                           
. 42، ص2005، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مدخل تطبيقي: ، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةمصطفى بؿمد أبو بكر 1
. 119، ص2008، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الإدارة والأعماؿصالح مهدي بؿسن العامري وطاىر بؿسن منصور الغالبي،  2
 .59، ص2002، دار بؾدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، مفاىيم و الات تطبيقية: الإدارة الإستراتيجية أبضد القطامتُ، 3
. 42 ص مرجع سبق ذكره، ،مدخل تطبيقي: ، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةمصطفى بؿمد أبو بكر 4
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 كل تواجو العوامل ىذه لأن تمؤسسالل المحيطة البيئة في السائدة ابػارجية العوامل في تشابو ىناك
 فإنها التضخم كظاىرة ما بيئة في قتصاديةا ظاىرة حدوث عند ذلك مثال .فقط واحدة مؤسسة وليس ابؼؤسسات

 ابؼؤسسات بتُ مطلق تشابو يوجد لا لأنو الداخلية بالبيئة يتعلق فيما ذلك عكس يكون وقد ،عليها كلها ستؤثر
 ختلبفا إلى يعود الاختلبف وىذا لأخرى، مؤسسة من ما حد إلى بـتلفة الداخلية البيئة بقد إذ الناحية، ىذه في

 1.ابؼؤسسة في بها ابؼعمول والإجراءات والقواعد والأنظمة ابؼطبقة الإدارية والفلسفة القيادة بمط

  بيئة العملمكونات: المطلب الثالث

لبيئة العمل أبنية بالغة في أداء ابؼوظفتُ ورضاىم وعلبقاتهم الاجتماعية وصحتهم، فهي بدورىا لا تشتمل 
على عناصر مادية فقط بل تشتمل أيضا على بيئة اجتماعية يتم فيها العمل وعنصري السلبمة والصحة، وىي 

 : كالتالي

وتتمثل في الظروف الفيزيقية التي يؤدي فيها ابؼوظف عملو، إذ أن ابؼهام والوظائف : الماديةبيئة العمل -1
التهوية والنظافة، الإنارة، :  ىذه الظروف بقد، أىم2تتطلب بيئات عمل تساعد على راحة ابؼوظف وأدائو ابعيد

 .ساعات العمل، وفتًات الراحة، وغتَىا عددالتصميم ابؼادي للمكاتب، الضجيج، 

ابؼنظمة، فكلما كانت مناسبة كان استعداد الفرد الظروف تنعكس على سلبمة وصحة ابؼوارد البشرية في   وىذه   
 .للعمل أفضل، وقلت نسبة تعرضو للؤمراض وابؼخاطر ابؼهنية

، اللذان في ظلهما ابؼنظمة في السائدي التنظيم  ابؼناخيقصد بها نوعية حياة العمل و: الاجتماعيةبيئة العمل -2
 الشمولية والعلبقات الاجتماعية والروابط وطبيعتو، العام الاجتماعي ابؼناخ تشملإذ  .3يمارس الأفراد أعمابؽم

 انعكاس ابعوانب وبؽذه العاملتُ، بتُ ابؼوجودة التنظيمية والصراعات العمل، مكان في البشرية ابؼوارد بتُ السائدة
  .ابؼنظمة في يعمل من كل لدى النفسية الناحية على كبتَ

ومن الأمثلة على إصابات   .4وتعتٍ صيانة وبضاية العاملتُ من الإصابات النابصة من حوادث العمل: السلامة/3

                                                           
الثامن،  ، المجلدالاقتصادية، بؾلة البشائر بشار موبليس الجهوية المديرية  الة دراسة: للموظفين الاداري بالابداع العمل بيئة علاقةبضو بقاة،  بن 1

. 641، ص2022، أفريل 01العدد 
، 05 بؾلة آفاق للعلوم، جامعة ابعلفة، المجلد قياس أثر مصادر ال غوط المهنية عل  العلاقات الإجتماعية في بيئة العمل،عبد المجيد بكاي،  2

. 135، ص 2020، جانفي02العدد 
 .584 ص،2005، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، بعد استراتيجي: إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي عقيلي، 3 
 .225، ص2007، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، إدارة الموارد البشريةخضتَ كاظم بضود وياستُ كاسب ابػرشة،   4
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الكسور والرضوض، فقدان الأطراف، استنشاق أو بؼس أو بلع مواد سامة، ابعروح، ابغروق،  :العمل بقد
يتضح أن الأذى ىنا و وسائل العمل، بـتلفوتقع إما بسبب طبيعة العمل، أو الفرد نفسو أو ؛ ...الاختناق

 .  بـاطر السلبمةعليهاجسدي، لكن في الوقت نفسو بودث تأثتَا سلبيا في ابعانب النفسي وابؼعنوي، يطلق 

عرفتها اللجنة ابؼشتًكة بتُ منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العابؼية ابؼعنية بالصحة ابؼهنية  :الصحة/4
الصحة ابؼهنية تعتٍ المحافظة على برقيق أعلى درجة من الصحة البدنية والعقلية والرفاه الاجتماعي : (1955)

، أو الفرد نفسو، أو طبيعة العمل،  العام يكون سببها إما ابؼناخ ابؼاديىذه الأمراض قد .1للعمال في بصيع ابؼهن
.  تدىورا بطيئا في صحة الإنسان ابعسدية والنفسيةبـلفةمع مرور الزمن نتيجة التعرض ابؼستمر بؼسبباتها، بردث و

 عمل كذلك تعرضو لضغط التعرض ابؼستمر لبعض الأبخرة الكيماوية يعرض الفرد للئصابة بالسرطان، مثال ذلك
ضعف النظر  و أيضا مثل فقدان السمعأخرىوىناك أمراض  مستمر قد يصيبو بارتفاع ضغط الدم الشرياني،

 .الصحة التدربهي، وتسمى بدخاطر

 مكونات بيئة العمل: (01)                                  الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 

، دار اليازوري العلمية، اتجاىات  ديثة في إدارة الموارد البشريةمن إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على رافدة ابغريري، : المصدر
 .280، 279، ص ص 2014عمان، 

 
                                                           

السلامة والصحة المهنية في بيئات العمل ومدى ت مينها بمحتوى كتب العلوـ الطبيعية بالمر لة الثانوية خالد بن ابراىيم صالح الدغيم،   1
 .89، ص2018 ، 04، العدد26، بؾلة ابعامعة الإسلبمية للدراسات التًبوية والنفسية، المجلد بالمملكة العربية السعودية

 

بيئة العمل 
 الاجتماعية

 الصحة

بيئة العمل 
 المادية

 السلامة

 بيئة العمل
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  أبعاد ومرتكزات بيئة العمل والعوامل المؤثرة فيها:المبحث الثاني

 دفع في مهما عاملب بسثل وىي ابؼؤسسة، داخل البشرية ابؼوارد فيو تعمل الذي والمحيط ابغيز العمل بيئة تعتبر       
 تأثتَ بؽا العمل بيئة أن كما احتياجاتهم، تلبي كانت إذا خاصة طاقاتهم، كل واستغلبل العمل إلى ىؤلاء ابؼوارد

 العمل بيئة لطبيعة وفقا سلبيا أو إبهابيا التأثتَ ىذا يكون وقد أدائهم، وخاصة العاملتُ في ابؼؤسسة على كبتَ
ابؼؤسسات وإلى ابؼرتكزات التي تبتٌ عليها،  عمل أبعاد بيئة إلى ابؼبحث ىذا خلبل من  وسنتطرق.وخصائصها

. كذلك أىم العوامل التي تؤثر فيها

أبعاد بيئة العمل : المطلب الأوؿ

  مؤسسا"Amy Lyman" "ليمان آمي" و"Robert Levering ""ليفرينغ روبرت"حدد كل من 
 بموذج تطوير تم وبذلك ابعيد، العمل مكان أبعاد "Great Place To Work" "السعيدة العمل بيئة"معهد 

 (للثقة ابؼكونة وىي)والعدالة  والاحتًام ابؼصداقية في متمثلة رئيسية أبعاد بطسة يضم والذي ابؼثالية للبيئة التنظيمية
 .والصداقة الفخر إلى بالإضافة

 الإدارة تصرف خلبل من يبتٌ ابؼوظفتُ لدى الثقة بناء أن بقد ،(السعيدة العمل بيئة) النموذج  ىذاففي 
 تبتُ الثلبثة العناصر ىذه  حيثبالعدالة، التزامها وتؤكد للآخرين، الاحتًام وتظهر مصداقيتها، عن تعبر بطريقة

 ىذه في بالعمل الفخر في بفثلب الانتماء حب ابؼوظف لدى يولد بفا بؽا، أىلو بالثقة جديرة الإدارة أن للموظفتُ
 توصل وقد .الآخرين ابؼوظفتُ مع متينة صداقة علبقات كذلك الثقة ىذه عن وينتج الفريق، ىذا وضمن ابؼنظمة

 وبتُ بينهم فيما ابؼوظفتُ بتُ الثقة على تبتٌ التي البيئة ىي ابؼثالية العمل بيئة أن يعتبرون ابؼوظفتُ أن إلى الباحثان
 في الأساسي العنصر الثقة بسثل حيث ابؼنظمة، في السائدة العلبقات بـتلف على بظلببؽا لتلقي والإدارة، ابؼوظفتُ

  .1العلبقات ىذه

 :ابؼثالية العمل لبيئة ابػمسة الأبعاد بموذج التالي يمثل الشكل       و

 

 

 
                                                           

 .398مرجع سبق ذكره، ص، أىمية بيئة العمل السعيدة في تحسين الأداء التنظيميبونقيب،  أبضد 1
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العمل  لبيئة الخمسة الأبعاد نموذجيمثل  (:02 )رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 في العمل أماكن لأف ل تحليلية دراسة:التنظيمي الأداء تحسين في السعيدة العمل بيئة أىميةبونقيب،  أبضد: المصدر
، 12بوعريريج ، المجلد  برج الإبراىيمي، البشتَ بؿمد التجارية، جامعة والعلوم والتسيتَ الاقتصادية العلوم ، بؾلة2018العالم لعاـ 

 .398ص ، 2019، ديسمبر02العدد 
 

 ثقة كسب على وجدارتها جديتها، ومدى بوعودىا ابؼؤسسة رةاإد التزام مدى البعد بهذا يقصد:  المصداقية/1
 :1خلبل من الإدارة مصداقية قياس ويتم ابؼوظفتُ،
 أو تفستَات وضع إلى ابغاجة دون الرسائل فهم مكن من واضحا الاتصال كان فكلما: تصالالا -

 بأكثر والعمل الإدارة تطلعات بتحقيق بؽم ويسمح وابؼوظفتُ الإدارة بتُ الثقة ينمي بفا بزمينات،
 .إنتاجية

                                                           
1
 .399 صمرجع سبق ذكره،،  بونقيب، أبضد  
 
 

 المصداقية
 الاتصال
 الكفاءة 
 النزاىة

  تراـالا
 الدعم
 التعاون
 الرعاية

 

  الحقيقيةداقةصاؿ
لفةالأ  

 كرم الضيافة
 التضامن الأسري

 العدالة
 ابؼساواة
 ابغيادية 
 الإنصاف

 الفخر
 العمل الفردي
 إبقازات الفريق

 الانتماء للمنظمة

 الثقة

 علبقة ابؼوظف بالإدارة

 عملوعلبقة ابؼوظف ب زملبئوعلبقة ابؼوظف ب
 

 

 الموظف
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 الأفراد، عمل على ابعيد والإشراف فعال، بشكل والأفراد ابؼوارد بتُ التنسيق من خلبل: كفاءةال  -
 .الإدارة قرارات في التامة بالثقة فيها ابؼوظفون يشعر ومشتًكة واضحة رؤية بث على والقدرة

 وأن ،ابؼسؤولتُ طرف من والأخلبقية، وابؼوثوقة الصادقة اليومية ابؼمارسات خلبل منو ذلك : النزاىة -
 .بالعمل القول يقرن

 في ضروري الاحتًام أن فنجد ،و بسيزىم بقيمتهم وإحساسها بؼوظفيها، ابؼنظمة إدارة تقدير الاحتًام يمثل :الا تراـ
 :1 الأبعاد التاليةويشمل العمل، مكان في الثقة من جو خلق

 الضرورية والتجهيزات وابؼوارد والتدريب، التكوين فرص توفتَ خلبل من يظهر :للموظفتُ ابؼهتٍ الدعم -
 .الإضافية وابعهود ابؼهنية الإبقازات وتقدير تثمتُ مع الأعمال، لإبقاز

 ابعاد السعي طريق عن وابؼوظفتُ الإدارة بتُ التواصل تعزيز بهب فعالا التعاون يكون لكي: التعاون -
 .بزصهم التي القرارات في إشراكهم إلى بالإضافة ابؼوظفتُ، وأفكار لاقتًاحات والاستجابة

 بالأحوال والاىتمام وآمنة صحية عمل لبيئة توفتَىم خلبل من جلي بشكل ابؼدراء رعاية تظهر: الرعاية -
 .ومساعدتهم بؼوظفيهم الشخصية

 :2كل من مدى بتقييم وذلك الإدارة، وسياسات بفارسات عدالة ابؼوظفتُ إدراك مدى العدالة بعد يقيس :العدالة
 .ابؼادية وغتَ ابؼادية ابؼكافآت بتوزيع يتعلق فيما ابؼوظفتُ كافة معاملة في نازالتو درجة يقيم: ابؼساواة -
 التقييم تعزيز إلى فعالة بصورة وتسعى المحاباة الإدارة بها تتجنب التي للدرجة ابؼوظفتُ إدراك تقيم: ابغيادية -

 .والأعمال بابؼناصب تكليفهم بغرض بؽم العادل
 بضمان وتلتزم التمييز وتتجنب الشامل، السلوك تعزز الإدارة أن ابؼوظفتُ إدراك مدى يقيس: الإنصاف -

 .لةعاد التماسات
 كل مشاعر تقييم طَريق عن لعملهم مهتنفيذ أثناء بالفخر ابؼوظفتُ بصيع شعور فالفخر ىو: الفخر والزمالة

أما .  وظيفتو، وبؾموعة العمل أو الفريق الذي يعمل معو، و بيئة العمل ابؼرتبطة مع ابؼؤسسةبذاه منهم موظف
 المجتمع ابػاص وطبيعة الألفة، تقييم طريق عن العمل بيئة في زملبئهم مع بالزمالة ابؼوظفتُ كافة شعور يالزمالة ه

 .3في موقع العمل داخل ابؼؤسسة
 

                                                           
1
 .399، صمرجع سبق ذكره  ،بونقيب أبضد  

2
، الإمارات، 4، بؾلة صدى ابؼوارد البشرية، مقال متًجم، معهد جريت بليس تو وورك، العدد خلق بيئة عمل سعيدةعبد الربضن العور وآخرون،   

 .14، ص2016أفريل
3
، مرجع سبق ذكره، للموظفين الإداري بالإبداع علاقتها و العمل بيئة عناصر أثر قياسأبضد،  اللطيف وربضاني عبد وبوصلبح جبوري بؿمد  

 .206ص
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 مرتكزات بيئة العمل: المطلب الثاني

 وذلك بععلها مكانا سليما ستًاتيجي في بؾال بيئة العمللإىناك مرتكزات رئيسة تضمن عملية التوجو ا
  :، وىيوصحيا آمنا

 : تصميم بيئة عمل صحية مستقبلية ونظاـ عمل آمن- 1

إذ يقوم ىذا التصميم على دراسة بـاطر العمل ابؼستقبلية، والاستعداد لتلبفيها وجعل بيئة العمل صحية 
  :1التاليةمنة وذلك من خلبل التوجهات الإستًاتيجية آو

 إعادة تصميم بناء ابؼنظمة بحيث يأخذ في اعتباره الأول توفر درجة عالية من السلبمة والصحة في داخلو.  
 لات فيها درجة عالية من الأمان، وكذلك شراء مواد غتَ خطرة لا ينتج عن استخدامهاآشراء بذهيزات و 

  .ربـاط
  استبدال إجراءات الرقابة على السلبمة والصحة ابغالية في مكان العمل بأخرى جديدة تتناسب مع

  .وقوعوطبيعة وبذهيزات العمل ابؼستقبلي وبـاطره والتًكيز على الرقابة الوقائية للكشف عن ابػطر قبل 
 َتبتٍ سياسة العمل بسرعة دون تأخت. 
  وضع خطة تدريب للفتًة ابؼقبلة لتهيئة العاملتُ من أجل التعامل مع بـاطر العمل ابؼستقبلية المحتملة

.  منهاأنفسهمبكفاءة وبضاية 
  صابات وأمراض مهنية، والتأكيد على إالتوجو مستقبلب إلى عدم توظيف موارد بشرية يوجد في سجلها

صابتها إ من سلبمتهم ابعسدية والنفسية للتقليل من احتمال للتأكدأبنية الفحص الطبي عند التعيتُ 
  .يةبإصابات أو أمراض مهن

  إدخال تعديل على سياسة ابغوافز بحيث تأخذ في اعتبارىا مسألة السلبمة والصحة في مكان العمل كأن
بزصص مكافأة مالية لكل شخص لا تسجل عليو بـالفة بحق التعليمات المحددة من أجل ابغماية خلبل 

  . وغتَىافتًة زمنية
 

                                                           
1

دراسة تطبيقية عل  أكاديمية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دولة الكويت، : أثر بيئة العمل عل  الإبداع الإداريبؿمد سعد فهد ابؼشوط،  
، 21، ص2011رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعمال، كلية إدارة أعمال، جامعة الشرق الأوسط، جانفي 

23. 
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 :تبني مبدأ المسؤولية المشتركة- 2

  :1تنحصر عملية ابؼشاركة عادة فيحيث  

 يتقيدون بتعليمات ابغماية،  القيام بجولات ميدانية تفقدية في أماكن العمل وتنبيو ابؼخالفتُ الذين لا
ونصحهم وإرشادىم بضرورة الالتزام بها، والامتناع عن أي شيء يرونو غتَ طبيعي قد يسبب في وقوع 

  .عمل حادثة
 الاشتًاك في التحقيق الذي بذريو ابؼنظمة من خلبل إدارة ابؼوارد البشرية في أسباب وقوع حوادث العمل . 
 َتقديم مقتًحات لتطوير وبرستُ بيئة العمل وتوفتَ مكان عمل آمن بشكل كبت. 

  العمل بيئةالعوامل المؤثرة في : المطلب الثالث

 داخل العاملتُ على مباشر غتَ أو مباشر أثر بردث عوامل أو تامتغتَ بؾموعة من العمل بيئة تتكون
 :كالتالي العمل لبيئة لعواملا ىذه من عدد سنتناولو.  إبهابيالأثر ىذا يكون وقد بؿيطها

 العوامل المادية:أولا

تعد العناصر ابؼادية من العوامل ابؽامة التي تؤثر في أداء الفرد وإنتاجيتو وسلبمتو وصحتو، حيث إذا كانت 
 :ملبئمة فإنها ستؤثر بالإبهاب والعكس صحيح، نذكر منها

 :  الإضاءة/ 1 

ا كثافة التدفق ابؼضيئة للسطح، أي كمية الضوء ابؼتساقطة على مساحة وحدة من أنوالإضاءة ب تعرف  
كمية )وتقُاس ىذه الأختَة بالوحدات التي نطلق عليها اسم لوكس، حيث تشتَ لوكس إلى لومن  ، 2السطح
 سم 76 لوكس عند قياسها 1000 و500لكل متً مربع، عادة ما تكون الإضاءة العامة الكافية بتُ  (الضوء

الإضاءة الطبيعية وىي تلك ابؼستمدة من أشعة الشمس وتعتبر أفضل :  وبؽا مصدران.3فوق الأرض ( بوصة30)
 إلا أنها برتاج إلى تصميم مناسب للمكاتب أما الإضاءة الصناعية للمؤسسةقتصادية اأنواع الإضاءة وأكثرىا قوة و

  .4وىي التي تنتج من استخدام وسائل إنارة صناعية، وتتعدد في أشكابؽا وأنواعها

                                                           
1
 .579مرجع سبق ذكره، ص  ،بعد استراتيجي: إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي عقيلي،   

2
 John R and John CH, )2007), Safety at Work, 7th Edition, Elsevier, UK.USA,  p 583. 

3
 Mas’udah Asmui, And all, The Importance of Work Environment Facilities, International Journal of  

Learning & Development, University Teknology MARA, 2(1), Malasyia, 2012, p293. 
 .85، 84، ص ص2006،  دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، العلاقات الإنسانية: السلوؾ الإداريبؿمد الصتَفي،  4
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عكس الإضاءة الزائدة التي .  بالورقالعملوابؼظلم إلى إجهاد العتُ خاصة عند      يؤدي مكان العمل القاتم     
 يمكن أن  كما.بذلب مشكلة أخرى، أين يتعتُ على العمال التوىج لعملهم بسبب الإضاءة ابؼفرطة في ابؼكان

 ما بهبر ىذا .بزلق النوافذ وأشعة الشمس ابؼباشرة ىذه ابؼشكلة لأنها تعطي ضوءا أكثر بفا ينبغي أن يكون عليو
ستمر  اإذا ما. الوضع غتَ ابؼلبئم عيون العمال على إعادة التكيف عند انتقال بصرىم من مستوى ضوئي إلى آخر

يؤدي إلى بعض الأعراض الصحية الشائعة مثل الصداع والغثيان وعدم وضوح الرؤية وحرق العينتُ وإرىاق فإنو 
.  ذىابو إلى العملعرقلةيؤدي بالعامل إلى الشعور بالتوتر وابلفاض إنتاجيتو ببطء وربدا  وىذا ما ،...البصر

 يسمح للعمال الرؤية والعمل في أفضل بحيث أفضل نظام للئضاءة في مكان العمل توفتَ للمؤسسةولذلك، ينبغي 
. 1حالة

 القيم أدناه ترد ،"الضوء والإضاءة الأوروبية" ووفقا للقرارات التي وضعتها مدونة الإضاءة بعمعية
 :ابؼوصى بها ىي كما في ابعدولوابؼهام، و ابؼواقع لبعض ابؼستمرة للئضاءة النموذجية

 .والمهاـ المواقي لبعض المستمرة للإضاءة النموذجية القيم(: 01)الجدوؿ رقم 

Source: John R and John CH, Safety at Work, 7th Edition, Butter-Heinemann, UK.USA, 2007, p 
587. 

 

                                                           
1 Mas’udah Asmui, And all, The Importance of Work Environment Facilities,  Op.cit, p 292. 

 

 

( lx )الإضاءة استمرار والمهاـ الموقي
 200-150 .ذلك إلى وما الدخول وقاعات ابؼصانع وغرف التخزين مناطق
 التحكم، وغرف وابؼطاعم، الطباعة، وغرف الاجتماعات، وقاعات ابػشنة، والتجميع الآلات

. ذلك إلى وما والغزل، والنسيج ابػشبية، والآلات
300-400 

 500 .ذلك إلى وما والتجميع ابؼتوسطة والآليات الروتينية ابؼكتبية الأعمال
 مهام من كجزء بانتظام تستخدم ابؼوجهة الصوت حصر أجهزة على برتوي التي ابؼساحات

. ابؼكتب
300-500 

 750 .ذلك إلى وما ابؼتوسطة الآلات على وتفتيش الرسم مكاتب في العمل مثل الشاق العمل
 وما والتجميع والآلات الدقيقة ابؼنسوجات وبذهيز الألوان بتُ التمييز يتطلب الذي الدقيق العمل

. ذلك إلى
1000 

 1500 .والتجميع الدقيقة الآلات وفحص اليدوي النقش مثل جدا، الدقيق العمل
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 مدى توحيد أيىو بذانس توزيع الضوء وشدة الإضاءة ينبغي مراعاتو  عن يقل أبنية ىناك عامل آخر لاو
 بهب أن تتضمن مصادر الضوء الطبيعية والصناعية إضاءة كما .شدة الإضاءة في كل جزء في بيئة العمل

يفضل أن يكون توزيع ابؼنافذ بحيث متجانسة، وأن تتخذ الوسائل ابؼناسبة لتجنب الوىج ابؼنتشر والضوء ابؼنعكس، 
وفتحات الضوء الطبيعية تسمح بتوزيع الضوء توزيعا منتظما على أماكن العمل ويكون زجاجها نظيفا من الداخل 

فكلما كان الضوء موزعا توزيعا عادلا على أجزاء بيئة العمل . وابػارج بصفة دائمة وألا يكون بؿجوبا بأي عائق
  .1كان أنسب للئنتاج

 :الألواف/ 2

تتميز حيث تعد الألوان من العوامل ابؼهمة التي تساعد على العمل وترفع من مستوى إنتاجية ابؼوظف، 
. تلعب دورا في مكان العمل من خلبل توفتَ بيئة عمل لطيفةفهي  النفسية للئنسان، الانفعالاتبخاصية برريك 

 على ما يعود العامل، نفسية على تأثتَ بؽا ،...الآلات الأرضيات، ابعدران، كألوان العمل، بدكان المحيطة فالألوان
بالبرد   وبعضها تشعرهالأصفر، والبرتقالي الأبضر،مثل  ابغارة فبعضها تشعره بالدفئ كالألوان سلبمتوو صحتو

 من تزيد عاكسة أخرىو منشط، و مريح تأثتَ ذات ألوانا ىناك أن كما،..لبنفسجي واالأزرقمثل  الباردة لألوانكا
  . مثل اللون الأبيضالإضاءة شدة

 على وتأثتَىا أبنيتها أدرك فقد الآن أما الألوان، في ابعمالي ابعانب مع يتعامل أن الإنسان اعتاد ولقد
 .2إنتاجيتو لزيادة العمل يوم طوال وعقلو الإنسان جسم في والنشاط ابغيوية لبث توظيفها يمكن  وكيف ابعسم

 :ال وضاء/ 3

الوظيفي ونفسية ابؼوظف في العمل، حيث تقلل من  الأداء  من العوامل ابؼؤثرة على جودةالضوضاء         تعتبر 
تسبب التوتر العصبي للموظف  الصوت من عالية بؼستويات التًكيز والانتباه وبالتالي الوقوع في أخطاء، والتعرض

 والغدد الدموية والأوعية القلب أمراض :مثل والتعب والإرىاق وضعف السمع إضافة إلى أمراض عضوية عديدة
  .ابؼباشرة الوظائف في وليس ابؼعقدة الوظائف في خاصة ابؽضمي ابعهاز وتفاعلبت الصماء

 على اومؤثر فيو، مرغوب وغتَ مزعجا صوتا ابؼنبعث الضجيج أعتبر بذاوزه وإلا ينبغي لا حد ىناكو
  قياس وحدة  "Décibel"الديسبل يمثل حيث .الإنتاجي أدائهم مستوى على وبالتالي للعمال، النفسي التوازن

                                                           
. 104، ص 2002، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الحديثة للسلامة المهنيةبؿمود ذياب العقايلة،   1
 للئعلبم العربية الشركة  السنة الثالثة، العدد الثالث،المكاتب، في الإنتاجية وزيادة التفاعل: ، الإنساف وبيئة العملبراون وآرنولد واينر اديث  2

.  2ص ،1995، القاىرة، فيفري (شعاع)العلمي 
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 بيئة في انتشاره شدة قياس إلى ابؼؤسسات تلجأ ما وغالبا الإنسان، لدى السمع حاسة على الضجيج شدة
 ابؼتعارف الأقصى بابغد الشدة ىذه ومقارنة، "Sonomètre" السونومتً يسمى للقياس جهاز بواسطة العمل،

 بينها ومن الدول بـتلف في العمل تشريعات بـتلف تبنتو والذي الدولية، العمل منظمة قبل من والمحدد عابؼيا عليو
 بالنسبة خطر مصدر يكون فإنو ديسبل، 85 من أكثر الضجيج شدة كانت إذا أنو على أتفق حيث ابعزائر،

 . 1(ابػطر حد ديسبل 90و الإنذار حد ديسبل 85 )للئنسان

 بغاجة نظرا والروتينية، ابغركية الأعمال من أكثر بالضوضاء تتأثر العقلية الأعمال أن عام بوجو ويبدو        
 ىذه الأختَة أن إذ ابؼوصولة؛ الضوضاء من بالإنتاج إضرارا أكثر ابؼتقطعة الضوضاء أن كما أكثر، تركيز إلى الأولى

  .2رالضا تأثتَىا يقاوم بحيث بؽا ويتكيف الفرد عليها يتعود أن يلبث لا

 :الحرارة/ 4

 فإن ذىنيا أو عضليا العمل كان وسواء معتدلة، حرارة درجة توفر عمل بيئة في الإنسان يعمل أن ينبغي
 ابؼناسبة غتَ ابغرارة درجة أن ذلك ابؼناسب، ابؼعدل عن ابلفضت أو ابغرارة درجة زادت كلما فيو تقل الفرد كفاءة

 النواحي على سيئا تأثتَا تؤثر كما العامل لدى ضيقاً  تسبب (ابلفاضا أو ارتفاعا سواء)العمل  مكان في
  3.العمل في كفاءتو وتقل وابؼلل، بالتعب يصاب وبالتالي بالضيق، العامل إحساس يزيد بفا للعامل الفسيولوجية

 البيئة مع تكيفا أكثرفنجد من ىو  فيها، يعشون التي البيئة بحسب للحرارة العاملتُ استجابات بزتلفو
 والعكس قد رقيق لشخص أفضل بالنسبة ابؼرتفعة ابغرارة درجة تكون قد ، كما أنوالباردة الأجواء مع خر وآابغارة
. بكيفا ليس لشخص أفضل وفقا بشكل ابؼنخفضة ابغرارة درجة تعمل

 

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة داء العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةأدور برامج السلامة المهنية في تحسين  مشعلي بلبل،  1

 ،2011ابؼاجستتَ، بزصص اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، كلية علوم الاقتصاد وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
. 61ص

. 230، ص 1988، الطبعة السادسة، دار ابؼعارف، القاىرة، علم النفس الصناعي والتنظيميفرج عبد القادر طو،  2
3

 .223، ص مرجي سبق ذكره  
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 الوظيفي الأداء عل  تؤثر التي الحرارة درجة لمستويات المحتملة الآثار: (03) الشكل

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 

 :التهوية/6

 أداء في تؤثر التي ابؼهمة العوامل وىي من ، منهاالفاسد اجخرإو النقي، ابؽواء إدخال بالتهوية يقصد  
 وتؤثر مباشرة .1للعاملتُ إزعاجا يسبب بؽا الطبيعي ابؼعدل عن نقصانها أو تهازيادو عملهم، في وارتياحهم العاملتُ

 .دالفر بحياة  أحياناديتؤ قد ،و البرد الشديدينأعلى ابغالة النفسية والصحية للعاملتُ خصوصا في أوقات ابغر 
 يوم  "كولكتا" مدينة في حدثت التي التهوية، أثر على للدلالة -قصد غتَ عن- أجريت التي التجارب أروع فمن

 لا ابؽواء وفي الارتفاع، غاية والرطوبة ابغرارة درجة كانت حيث جدا، صغتَة حجرة في بريطانيا جنديا 176 سجن
  .2قليل نفر إلا السجناء ىؤلاء من ابغياة قيد على يبقى لم حتى الصبح أصبح أن فما يتحرك، يكاد

 الإدارية حديثا بتكييف مبانيها وفق أنظمة تتحكم في درجة ابغرارة بابؼكتب ونسبة ابؼؤسساتوبؽذا تقوم 
 وزيادة مستوى الإنتاجية بؽم عن للموظفتُالرطوبة وبذدد ابؽواء ونظافة ونقاوة ابؽواء، وذلك بهدف توفتَ الراحة 

: 3طريق ابغسابات الآلية كالتالي

  درجة مئوية وتتفاوت من فصل إلى آخر 24ابغرارة ابؼناسبة لأداء العمل ابؼكتبي ىي .

                                                           
بؾلة ، وبعده المؤقت المركز إل  الانتقاؿ قبل الخاصة السورية الجامعة في مقارنة دراسة، العاملين أداء في المادية العمل بيئة أثر، عباس منتَ  1

 .261ص، 2018، جامعة دمشق، 2، العدد 34جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية، المجلد 
 .  226، صمرجع سبق ذكره،  علم النفس الصناعي والتنظيمي فرج عبد القادر طو،  2
3
 .86، 85 ، ص ص  مرجع سبق ذكره،  العلاقات الإنسانية:  السلوؾ الإداريبؿمد الصتَفي،  

Source: Khaled AlOmari  and Haneen Okasheh, The Influence of Work Environment on Job 

Performance: A Case Study of Engineering Company in Jordan, International Journal of 

Applied Engineering Research, 12(24), Department of Architecture, University of Jordan, Amman, 

2017,  p 15546. 

 

احتمال 
 في ابلفاض

 الفعالية
 

 ابعسم حرارة درجة في زيادة

 بطول ابؼوظف

 الإرىاق

 باردة ابعسم حرارة

 الارتعاش

 مستوى درجة حرارة عالية

 مستوى درجة حرارة منخفضة

 ابغرارة درجة آثار
 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82%22
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  ُو تزيد تلك النسبة أو تنخفض ، (%60 -%40)نسبة الرطوبة ابؼناسبة للعمل في ابؼكتب فهي تتًواح بت
. فصول السنةبحسب 

 ابؼيكروبات تتكاثرترتفع درجة ابغرارة تدربهيا ولا  أما بذديد ابؽواء فإنو بهب بذديده باستمرار بحيث لا 
قدما مكعبا في الدقيقة  (25) ابؼستوى ابؼناسب لتجديد ابؽواء لكل فرد ويبلغوابعراثيم داخل ابؼكاتب، 

 كما بهب تنقية ابؽواء عن طريق أنظمة تكييف تعمل على تطهتَه وطرد ابؼيكروبات والغبار في .الواحدة
 .مكاتب العمل

 :النظافة/ 7

على تبعث ، فهي  النظافة أحد مقومات الصحة للعاملتُ في ابؼكاتب وفي غتَىا من أماكن العملتعتبر
 مناخ ىيوبـلفات العمل مكان العمل ووجود أوساخ  في النظافة انعدام على عكس . ومن ثم إجادة العملالراحة
 أثرا بردث إلى جانب ذلك دائم، عجز يؤدي بعضها إلى قد متنوعة حوادث ووقوع الأمراض لانتشار ملبئم
  .1لدى الفرد وبذعلو غتَ مرتاح ومتوتر سلبيا نفسيا

 العوامل الاجتماعية: ثانيا

، بصاعة العمل، ابؼشرفتُ والقادة، كلها كالإدارة السائدة في ابؼؤسسة الاجتماعيةيقصد بها الظروف      
 نوضحو ما  وىذا.2على أداء العاملتُ في ابؼؤسسة الإبهابعناصر فاعلة في ابؼؤسسة وبؽا آثارىا إما بالسلب أو 

 :التالية العناصر خلبل من

 :الإدارة/1

 الإدارة ىي القدرة على برقيق أىداف إن سياسات وتصرفات الإدارة بؽا أثر كبتَ على العاملتُ، حيث أن
وىذا  .ما يعتٍ أن الإبقازات وبرقيق الأىداف ترتبط بهذه الأختَة .التنظيم من خلبل العاملتُ في مدى زمتٍ بؿدد

 من تقدمو بدا العمل بيئة على للتأثتَ الإدارة تفعلو ما ننكر يمكن أن لا إذ :"Herzberg"  "ىارزبرغ"بينو  ما
 ابؼادية ابعهود تلك تكون أن شريطة العمل، لظروف برسينات من تقدمو وما للعمل، صحيحة وأساليب طرق

  .3ابؼشتًكة أىدافها إبقاح في الإدارة مع تعاونو حتمية وإقرار بإنسانيتو الفرد يشعر إنسانية بجهود مقرونة

                                                           
 .573مرجع سبق ذكره، ص  ،بعد استراتيجي: إدارة الموارد البشرية المعاصرة عمر وصفي عقيلي،  1
، 04، بؾلة قانون العمل والتشغيل، المجلد تامين بيئة العمل من الأمراض المهنية تحديػات ماثػلة فػي الأفػػق لبلوغ عمل آمنماموني فاطمة الزىرة،   2

. 45، ص 2019،  كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد ابغميد بن باديس، مستغالً، 02العدد 
. 64، صمرجع سبق ذكره ،داء العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةأدور برامج السلامة المهنية في تحسين  مشعلي بلبل،  3
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 :عة العملجما/2

  بتُ التماسك ودرجة ابعماعة، ويتصل ذلك بحجم العمل، بيئة في العامل الرئيسي الآخر ابؼؤثر  ىي
فهذا بهعلو يدخل في تفاعلبت متعددة ، وبدا أن الفرد يقضي وقتا كبتَا من حياتو في العمل؛ ىاوأىداف  أعضائها،

مع غتَه من العاملتُ، ويكون بؽذه التفاعلبت أثر كبتَ على الأداء التنظيمي وسلوك العمل والإنتاجية وابزاذ 
  .القرارات

فإذا كانت بصاعة العمل غتَ منسجمة أو مفككة بسبب اختلبف أفرادىا في القدرات وابؼيول وابػبرات 
 التعاون والتنافر والعداء والعزوف عن وعدم ابؼبالاة وعدم إلى الكسل يوالقيم والعادات والأىداف كل ذلك يؤد

 ابؼنسجمة وابؼتفقة تلكعكس .  أو الأفرادللمؤسسةسواء  العمل، ومن ثم يصعب برقيق الأىداف ابؼطلوبة وابؼرجوة
  .1فيزيد احتمال جدية الأداء وزيادة الإنتاجية كما وكيفا تتعاون عادة مع بعضها البعض

 :أسلوب القيادة والإشراؼ/ 3

 ،ابؼنظمة بيئة داخل التنظيمي ابؼناخ طبيعة برديد في الرئيسية العوامل من والقيادة الإشراف بمط يعد
 يسهم الذي اللبمركزي الإشراف بخلبف ومسابناتهم، العاملتُ ترامباد من بود  )ابؼركزي(  التسلطي فالإشراف

  2.والإبداع والابتكار التجديد في والرغبة التآلف وزيادة الداخلية العمل بيئة برستُ في

التأثتَ  شدة ابؼرؤوستُ وبزتلف الأفراد أداء على سلبية أو إبهابية إما تأثتَات بؽا بـتلفة أساليب الإدارية وللقيادة
 :3بتُ يتنوع الذي الأسلوب حدة باختلبف

 .الاستبدادي التسلطي أو الديكتاتوري الأوتوقراطي القيادي الأسلوب -
 .ابغر ابؼتسيب أو القيادي ابؼتساىل الأسلوب -
 .التعاونية الإنسانية بابؼشاركة وأ الديمقراطي القيادي الأسلوب -

 

                                                           
، 2005، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، ، السلوؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية فاروق عبد فليو، السيد بؿمد عبد المجيد 1
. 100ص
، 11، العدد 01، بؾلة دراسات في علم اجتماع ابؼنظمات، بؾلد العاملين للأفراد التنظيمي الولاء عل  وأثرىا الداخلية العمل بيئةزحزاح،  خالد  2

. 81، ص 2018
 . 42، 41  ، مرجع سبق ذكره، ص صبيئة العمل الداخلية وأثرىا عل  الأداء الوظيفيسهام بن ربضون، 3 
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 الداخلية العمل بيئة في الهدؼ وتحقيق القيادة أسلوب: (04)رقم  الشكل

 
 

 

 

 

 

 

، العاملين للأفراد التنظيمي الولاء عل  وأثرىا الداخلية العمل بيئةزحزاح،  خالدمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على : المصدر
 .81، ص 2018  جامعة البليدة،،11، العدد 01بؾلة دراسات في علم اجتماع ابؼنظمات، بؾلد 

  العوامل التنظيمية: ثالثا

 أفرادىا سلوكيات على تؤثر والتي ،للمؤسسة الداخلي التنظيم بسيز التي ابػصائصتتمثل في بؾموعة من 
 :  وىي كما يلي.فيها ابؼواقف طبيعة وبردد وقيمهم

: التنظيمي الهيكل/ 1

 للمنظمة التنظيمي ابؽيكل ولكي بوقق ابؼنظمة، أىداف لتحقيق الوسائل أحد التنظيمي ابؽيكل يعتبر 
 الصلبحيات بتُ ابؼتوازنة العلبقات معو الذي بوقق بالتوازن يتصف أن لابد ابؼهام، إبقاز في والفاعلية الكفاءة

 .1الوظيفية الاتصالات وخطوط الإشراف نطاق في التوازن وكذلك للفرد ابؼمنوحة وابؼسؤوليات

حيث أن  والإبداع ابؼشاركة على قدراتهم في تؤثر التنظيم في ابؼوظفتُ ونظرة التنظيمي ابؽيكل فطبيعة
 متحمستُ غتَ وبهعلهم واتصالات علبقات أية إنشاء من للتخوف بابؼوظفتُ ابؼرن يؤدي غتَ التنظيمي ابؽيكل
 على ابؼوظفتُ ويشجع التغتَات على استيعاب قادر فإنو ابؼرن التنظيمي ابؽيكل أما انتقاداتهم أو آراءىم لإبداء

 لتحقيق الربظي غتَ التنظيمي ابؽيكل تفعيل على يساعد وأيضا الأىداف برقيق سبيل في والابتكار الاجتهاد

                                                           
. 201 ص ،2008والتوزيع، عمان، للنشر العلمية يراليازو ، دارالإدارة مبادئالعلبق،  بشتَ  1
 
 

 قيادة
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 في يساىم دائما بـالفة الربظية التنظيمات غتَ إلى ينظر والذي ابؼرن وغتَ ابعامد التنظيمي ابؽيكل أما الأىداف،
. 1بؽا مبرر لا وقيود ضغوط عليو يمارس أنو ابؼوظف ويشعر للمنظمة التنظيمي ابؼناخ تلويث

  :التنظيمية الثقافة/ 2

 يشتًك التي القواعد والقيم وابؼعايتَ الافتًاضات من بؾموعة بأنها "Kurt Lewin "لوين عرفها كتَت
  .2فيها عملو ابؼوظف يؤدي التي الإنسانية البيئة بدثابة وىي ،ابؼؤسسة أفراد فيها

 تعطي التي وىي ،ابؼؤسسة في عاملتُ كأعضاء الأفراد بها يتحكم التي للكيفية الكلية المحصلة وتعتبر
 ابؼصلحة من أكبر ىو ما بكو الالتزام خلق وتسهل بالشخصية والإحساس بالتفرد إحساسا شعورا أو العاملتُ

 في تتفق لا وقد تتفق قد بهم خاصة وقيما أىدافا لديهم مؤسسة أي في والأفراد. ابعماعة مصلحة وىو الشخصية
 جهة من وابؼؤسسة جهة من الأفراد وقوع إلى يؤدي أن شأنو من وىذا ابؼؤسسة أىداف مع الأحيان من كثتَ

 من قدر أكبر تسجيل منهما كل بواول صراع حالة في معا ويدخلبن مصابغهم تتعارض نقيض كطرفي أخرى
. 3الآخر ىزيمة الطرف إن لم يكن لصابغو النقاط

 :الإدارية الأنظمة/ 3

 ىذه كانت فكلما ،ابؼؤسسة تستخدمها التي والإجراءات والقواعد والسياسات العمل أنظمة إلى وتشتَ 
 الإدارية  فالسياسات.4ابؼنظمة فعالية زيادة إلى الأمر أدى بها ومعمول ومفهومة وسهلة وبسيطة ربظية الأنظمة

 للئبداع ابؼعززة التنظيمية والبيئة ابؼشجع التنظيمي وابؼناخ ابؼربوة الأجواء تهيئة في تسهم والعادلة ابؼوضوعية
 أجواء بهلب ءىاسو أو غيابها أساسا، فإن موجودة غتَ كانت إذا العشوائية، أو أو ابؼتحيزة ، عكس تلكوالابتكار

  5.أدائهم مستوى على سلبا وتؤثر العاملتُ معنويات بزفض للعزائم بؿبطة تنظيمية وبيئة سلبية

 
                                                           

دراسة  الة في مديرية الإدارة المحلية لولاية : الإداري الإبداع تحقيق في الداخلية العمل بيئة دور  وؿ العاملين اتجاىاترميلة،  لعمور  1
. 452، ص2019جامعة غرداية، ، 03، العدد06، المجلة العابؼية للبقتصاد والأعمال، المجلدغرداية

 جامعة ،27، بؾلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد الداخلية مدخل لتطبيق ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية  البيئةبوفارس عبد الربضن، 2
 .711، ص2016 أدرار،

بؾلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية دراسة تطبيقية في معمل بغداد للغازات، : دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفيالعبيدي،  العزيز عبد بشرى  3
. 263، ص2013، 36ابعامعة، العدد 

. 92 ص2014، الدار ابعامعية، الإسكندرية، المبادئ والمهارات: الإدارةأبضد ماىر،   4
. 81مرجع سبق ذكره، صالعاملين ،  للأفراد التنظيمي الولاء عل  وأثرىا الداخلية العمل بيئةخالد زحزاح،   5
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  :الإداري الاتصاؿ/ 4

 جهودىم وتوجيو للمرؤوستُ الوظيفي السلوك في فعالة للتأثتَ أداة كونو في الإداري أبنية الاتصال تبرز
 ويقوي الفريق روح لديهم وينمي ابؼرؤوستُ لدى ابؼعنوية الروح ومرؤوسيو القائد بتُ  الفعالالاتصال يرفع حيث

الذي بومل  (ابؽابط) الواحد الابذاه ذو الاتصالوعلى العكس من ذلك،  .1التنظيم لىإ بالانتماء الشعور عندىم
 وابػمول في التفكتَ باعتبار أن أفكاره الاكتًاثالأوامر والتعليمات من أعلى إلى أسفل يؤدي بالفرد إلى عدم 

اتصال الأفراد بعضهم ببعض داخل بيئة العمل يؤدي إلى خلق مناخ كما أن . 2وآراءه لا قيمة بؽا لدى الرؤساء
.  مشجع للسلبمة، أو على العكس من ذلك إلى خلق مناخ غتَ مشجع وغتَ موات للسلبمةملبئم 

: مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات/ 5

 ينظر للمشاركة على أنها عملية تفاعل الأفراد عقليا ووجدانيا مع بصاعات العمل للتنظيم وبطريقة بسكن 
برظى عملية ابؼشاركة من قبل الأفراد و. ىؤلاء من تعبئة ابعهود والطاقات اللبزمة لتحقيق الأىداف التنظيمية

العاملتُ في عملية ابزاذ القرارات بأبنية كبتَة خاصة في الوقت ابغالي، نظرا بؼسابنتها الكبتَة في برقيق الأىداف 
 الانسجام الأمر الذي يؤدي إلى رفع معنويات العاملتُ وبرقيق ؛حيث تنتج الفرص لإبداء الرأي وترشيد القرارات

 وتكمن ،ابؼؤسسة أىداف برقيق في ووسيلتها الإدارية العملية جوىر ىو فالقرار ،3الصراع في بيئة العمل وتقليص
 ظل في ابؼؤسسات بسارسها التي النشاطات أن في القرار ابزاذ بؼسؤولية ابؼختلفة ابؼؤسسات توليها التي الأبنية
 وإسهام القرار ابزاذ في الواضحة العلمية الرؤيا اعتماد يتطلب ابؼعاصر، وابغضاري التكنولوجي العلمي السباق

. 4بابزاذه للمشاركة ابؼؤسسة في العاملتُ كافة

: والحوافز والرواتب الأجور/ 6

  ما عمل ابقاز على برفيزه بدعتٌ للئنسان، الداخلية القوى في تؤثر التي ابػارجية ابؼؤثرات ىي  ابغوافز

 
                                                           

 في العمومية بالمستشفيات الكوبيين الأطباء  الة دراسة: للعاملين الإبداعي الأداء عل  التنظيمية العوامل أثرساسي،  بن إلياس عوني، بوبصعة 1
. 104، 103 ص ص ،2019، 02، العدد 06، المجلد الاقتصاديةية للتنمية ئر، المجلة ابعزاالجزائري الشرقي الجنوب

، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، كات العالمية والمؤسسات الدولية والخاصةر في إدارة ال الإستراتيجيةالعلاقات ، ثقافة بؿمد سرور ابغريري 2
 .75ص، 2016ردن، عمان، الأ

، المجلة ابعزائرية للعلوم الاجتماعية ، المناخ التنظيمي وضغوط العمل علاقة مركبة بين الحتمية وضرورة العلاجآسيا ىبري، خولة جلجلي 3
. 80، 79، ص ص2021جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر، ، 01، العدد09والإنسانية، المجلد 

 .643مرجع سبق ذكره، ص، للموظفين  الإداري بالإبداع العمل بيئة علاقةبقاة،  بضو بن  4
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 :1وىي. لديها للعاملتُ توفتَىا ابؼؤسسة على يتعتُ التي ابغوافز ىذه لأنواع إبهاز ، وفيما يليبنجاح

 الأرباح في وابؼشاركة وابؼكافآت السنوية والزيادات الأجر منها نقدية حوافز وىي: ابؼادية ابغوافز. 
 الشكر وتقديم التًقية في تتمثل :ابؼعنوية ابغوافز.  
 العلبوة أو التًفيع من وابغرمان والإنذار الراتب من ابػصم أو بالعقاب تتمثل: السلبية ابغوافز . 

ابؼكلف  العمل وأعباء بدهام الالتزام زيادة في حافز أو وراتب أجر من يتلقاه ما بعدالة الفرد شعور يسهم
بوقت  الالتزام وكذالك التأخر وعدم الربظي الدوام وقت في ابغضور على ابؼواظبة في ذلك مظاىر وتتجلىبو، 

 أو وعدم كفايتو الراتب بضآلة الفرد شعور تأختَ، بخلبف دون اليومي العمل أعباء إبقاز على وابغرص الانصراف
 العمل بنالإو الدوام بوقت الالتزام عدم عليو يتًتب الأساسية، بفا لاحتياجاتو ابغافز أو الأجر أو الراتب إشباع

  .2المحدد الوقت في بإبقازه واللبمبالاة

: تنظيم فترات الرا ة/ 7

 الساعات حيث أنتؤثر الساعات التي يقضيها الفرد في عملو على إنتاجيتو ومدى رضاه عن عملو،  
 بتنظيموما لم يقم ابؼسؤولون  ، عنوالطويلة التي يقضيها العامل في عملو تبعث في نفسو ابؼلل وتدفعو إلى التغيب 

فتًات راحة للعمال فهذا بهعلهم يأخذونها خلسة من ساعات العمل الربظية أثناء أدائهم أعمابؽم كالفتًات التي 
   .يستغرقها العامل في شرب القهوة أو التحدث مع زميلو في العمل

 من  يعد أو قصر مدتها،قلتها  أن عدم وجود فتًات الراحة أووالتجارب ابؼمارساتثبت من خلبل و
 وبذل جهد عة في الأداءسرصعبا ويتطلب العمل، وخاصة إذا كان العمل في صابات الإمصادر وقوع حوادث أو 

 . يشعر بالإعياء ويعرضو إلى الإصابة بإغماءات في العمل بهعل ابؼوظفعضلي، ما ذىتٍ أو

  :3 ما يلي  وتشمل:  العوامل الشخصية: رابعا

    القيام بواجباتو حسب ماىو متوقع منوات بسكن الفرد من القدرات الشخصية للفرد قدر :قدرات الفرد-1

                                                           
1
. 453مرجع سبق ذكره، ص، الإداري  الإبداع تحقيق في الداخلية العمل بيئة دور  وؿ العاملين  اتجاىاترميلة، لعمور  
 ، الأغواط سونلغاز بمؤسسة ميدانية دراسة: العاملين للأفراد التنظيمي الولاء أثرىا عل  و الداخلية العمل بيئةعيشاوي،  وىيبة، زحزاح خالد2

 .142 ،141 ، ص ص2020، 03العدد  ،12 المجلد،علمية آفاق بؾلة
 التنظيمي بالمناخ وعلاقتها غزة بمحافظات الدولية الغوث بوكالة الابتدائية المدارس مديري لدى التنظيمية الثقةسعيد ديب بنات،  عايدة  3

. 43، ص2016فلسطتُ،  :غزه الإسلبمية، ابعامعة التًبية، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ ، رسالةلديهم السائد
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 . ، والتأثتَات السلبية على معنويات الشخصللئحباطوعدم القدرة ىذه مدعاة 

  قد يتطلب العمل الوظيفي أحيانا القيام ببعض السلوكيات التي لا تتفق مع قيم وأخلبقيات :تناقض القيم-2
ابؼوظف، مثل ىذه السلوكيات قد توجد شعورا لدى ابؼوظف بالذنب وتصيبو بحالة من القلق الدائم وتأنيب 

 .الضمتَ بفا ينعكس سلبا على إنتاجو

 التي تتبع بدخاطرة معتدلة بؿسوبة سيدفع إلى ابؼزيد من الإبقاز، بينما التي تسمح البيئة :درجة المخاطرة-3
. حباط أو ضعف الرغبة في الأداءلإابؼنهج التحفظي أو العشوائي سيدفع إلى ابؼزيد من ا

 ت ثير العوامل في بيئة العمل: (05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 
 

مرجع سبق ذكره، ص اتجاىات  ديثة في إدارة الموارد البشرية،  رافدة ابغريري، من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على: المصدر
281-286. 

 

 

 

 

 

 بيئة العمل

 

 العوامل الشخصية

 العوامل التنظيمية

 العوامل الإجتماعية

 الماديةالعوامل 

 ت ثير
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 السلامة المهنية: المبحث الثالث

تنطلق الأبنية القصوى السلبمة ابؼهنية من الأىداف التي تتوخى بلوغها ابؼنظمات، لاسيما في ظل ابؼفهوم 
ابغديث للتعامل مع الرأس مال البشري باعتباره أىم ابؼوجودات الإنتاجية وأبشنها، و لذلك بغية ابغفاظ عليو بهب 

 .توفتَ بيئات عمل آمنة خالية من ابؼخاطر وابغوادث والأمراض ابؼهنية

 مفهوـ السلامة المهنية:المطلب الأوؿ

: يلي ما تعددت التعاريف ابػاصة بالسلبمة ابؼهنية بتعدد الباحثتُ، حيث سنعرض أىم ىذه التعاريف في

ابؼهنية للعاملتُ وابغد ابغماية  لتوفتَ تؤدي التي والتدابتَ والإجراءات الأنظمة بؾموعة :بأنها ابؼهنية السلبمة تعرف
من خطر ابؼعدات والآلات على العمال و ابؼنشأة وبؿاولة منع وقوع ابغوادث أو التقليل من حدوثها، وتوفتَ ابعو 

 .1ابؼهتٍ السليم الذي يساعد العمال على العمل

العلم يهتم بابغفاظ على سلبمة و صحة، و ذلك بتوفتَ بيئات عمل آمنة خالية من : كما تعرف على أنها
 .2مسببات ابغوادث أو الإصابات أو الأمراض ابؼهنية

بؾموعة من القوانتُ والإجراءات تهدف إلى ابغفاظ على ابؼقومات الأساسية لعناصر :  فالسلبمة ابؼهنية عبارة عن
الإنتاج والإنسان، الآلة وابؼادة من خلبل معابعة ابؼصادر الشخصية، التقنية والبيئية ابؼؤدية إلى ىذه ابؼخاطر من 

 .3أجل خلق جو مناسب من السلبمة والطمأنينة

 :من خلبل التعاريف السابقة يمكن القول بأن السلبمة ابؼهنية ىي

  بؾموعة من ابؼبادئ والقواعد الوقائية ابؽدف منها بضاية ابؼوارد البشرية خاصة وابؼادية من ابغوادث أو 
الأمراض ابؼهنية، ومن كل ما يمنع الستَ ابغسن لنشاط ابؼؤسسة، من خلبل وضع برامج ىادفة لتوفتَ بيئة عمل 

 .مربوة و بؿفزة للعمل

 

                                                           
، 1 المجلدبؾلة قضايا معرفية، ،تجاىات العماؿ نحو فعالية إجراءات السلامة المهنية في التقليل من  وادث العملا بوخلخال بؿمد الأمتُ،  1

 .3، ص2019، ابعلفة، 3العدد
 .303، ص2015،الدار ابؼنهجية، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية عطا الله بؿمد تيستَ،غالب بؿمود سنجق، 2
، بؾلة مستوى إدراؾ العماؿ لممارسات السلامة المهنية و علاقتو بحوادث العمل في مؤسسة الكاتمية للفلين بجيجل عبد الرزاق بضر العتُ،  3

 .631، ص2022 ، ابعزائر،4الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، العدد
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 المخاطر المهنية،  وادث العمل والأمراض المهنية: المطلب الثاني

يتًتب عن أداء أي وظيفة بؾموعة من ابؼخاطر و ابغوادث و الأمراض ذات العلبقة بطبيعة واجباتها 
 .حيث على كل مؤسسة التنبؤ بهذه ابؼخاطر قبل حدوثها من أجل وقاية العاملتُ منها. ومسؤولياتها

المخاطر المهنية : أولا

 :1يمكن حصر ابؼخاطر ابؼهنية فيما يلي

 كالتعرض للضوضاء، الاختناق ، ابغروق، الصدمات الكهربائية أو الإشعاعات: مخاطر فيزيائية. ... 
 تنتج عن استعمال ابؼواد الكيماوية التي تدخل في الإنتاج أو عن تفاعلبت ىذه ابؼواد : مخاطر كيماوية

 .النابذة بشكل أبخرة أو أتربة أو نفايات
 كانتقال جراثيم يشكل فتَوس أو بكتتَيا أو فطريات من ابغيوان أو ابؼواد الأولية: مخاطر بيولوجية. 
 بسبب استخدام آلات سليمة بصورة غتَ صحيحة، أو استخدام معدات غتَ : مخاطر ميكانيكية

 .سليمة
 تنتج عن عدم تهيئة العامل نفسيا لبيئة العمل بفا ينعكس سلبيا على صحتو: مخاطر نفسية. 

  وادث العمل: ثانيا

  :تعريف  ادث العمل-1

 يتًتب وما ابؼبذول النشاط تعطل لىإ يؤدي بفا العامل بؽا يتعرض إصابة أنو على العمل حادث يعرف
 .2سواء حد على وابؼؤسسة للعامل ومعنوية مادية خسائر من ذلك على

 :كما يعرف على أنو

  كل حادث يقع بصورة مفاجئة و غتَ متوقعة و يؤدي إلى إبغاق الضرر بحياة العامل و المجتمع على 
سواء، و ينشأ سواء عن صعوبة التكيف التي يلقاىا العامل مع بيئة العمل و الظروف الفيزيقية و الاجتماعية 

 .3بالإضافة إلى ضغط ابؼشاكل التي بوملها معو من المحيط ابػارجي

                                                           
. 487،488، ص ص2010، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، إدارة الموارد البشرية نادر أبضد أبو شيخة،  1
 .10مرجع سبق ذكره، ص، تجاىات العماؿ نحو فعالية إجراءات السلامة المهنية في التقليل من  وادث العملا بوخلخال بؿمد الأمتُ،  2
، ابؼلتقى الدولي الثاني حول ظاىرة ابؼعاناة في العمل بتُ المعاناة النفسية في العمل لدى أساتذة جامعة قاصدي مرياح ورقلة جلبل فرشيشي،  3

 .619، ص2013التناول السيكولوجي و السوسيولوجي، 



بيئة العمل: الفصل الأوؿ  

 

28 

 

 :أنواع  وادث العمل-2

 يمكن تصنيف حوادث العمل وذلك حسب معيار مكان وقوع ابغادث حيث بقد حوادث تقع خارج 
العمل واللبتي بدوربنا يمكن تقسيمهما إلى حوادث تؤدي إلى الوفاة وحوادث غتَ بفيتة حيث سنقوم عرضهم من 

 :خلبل ابؼخطط الآتي

 أنواع  وادث العمل: (06)الشكل رقم 

 أنواع  وادث العمل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار الكتب الإتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشريةمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على غالً فنجان موسى،  :المصدر
 .222، ص1990و الوثائق، بغداد، 

 

إصابات خلاؿ 
 العمل

إصابات خارج 
 العمل

إصابات تؤدي 
 للوفاة

صابات غتَ إ
 بفيتة

إصابات غتَ 
 بفيتة

إصابات تؤدي 
 للوفاة

إصابات 
تؤدي إلى 
عجز دائم 

كلي أو 
 .جزئي

إصابات 
بسيطة لا 

تعقد العامل 
عن العمل 

 .مطلقا

إصابات 
تؤدي إلى 

عجز مؤقت 
ولكن العامل 

يستمر في 
 عملو بعد

 .عودتو

إصابات 
تتطلب نقل 
العامل إلى 
عمل آخر 

بعد أن 
يشفى من 

 .الإصابة

لا يسجل في السجلبت ولا تدخل في 
 حتساب معدل تكرار الإصابةا

تسجل في السجلبت وتدخل في 
 احتساب معدل تكرار الإصابة
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  :أسباب  وادث العمل-3

 :1أسباب حوادث العمل متعددة ومن بينها ما يلي

 :وتتمثل في العوامل التالية: الفروؽ الفردية بين الأفراد-

 حيث بقد أن العامل الصغتَ في السن أو الكبتَ أكثر عرضة للحوادث من العامل متوسط :عامل السن -
 .السن

 .في حالة نقص ابؼعلومات أو سوء فهم الأوامر والتعليمات: نقص ابؼعرفة وابؼهارة -

كالضغوط التي يتعرض : وتتمثل في الشخصية وعدم الاستقرار الانفعالي: عوامل نفسية سيكولوجية واجتماعية-
 .بؽا العامل أو استهلبك ابػمور وابؼخدرات

 .  تتلخص في سوء التنظيم الداخلي للمباني والتًتيب الغتَ مناسب للؤجهزة وابؼعدات:العوامل الفنية-

 : يمكن أن تتسبب في إصابة العاملتُ نتيجة القرارات ابػاطئة منها:عوامل ناتجة عن سوء الإدارة-

 .ضعف الإدارة -
 .اختيار الإدارة للعامل و تكليفو بعمل يتطلب قدرات تفوق قدراتو الشخصية -
 .وقوع خلل في أسلوب العمل كإعطاء معلومات ناقصة أو خاطئة -

 الأمراض المهنية: ثالثا

 :2تتمثل أىم الأمراض ابؼهنية في الآتي

 .تتمثل أسبابها في الغبار الصناعي والعضوي والغازات والأبخرة الكيماوية: أمراض ابعهاز التنفسي -
 .ىي الأكثر انتشارا مثل الأكزيما،  ابغساسية، السرطان ابعلدي: أمراض ابعلد -
 .ىي أخطر الأمراض، و قد تكون أسبابها طبيعية أو حيوية أو كيماوية: أمراض العيون -
 .       مثل روماتيزم ابؼفاصل، تصيب العمال الذين بهلسون بؼدة طويلة: أمراض العضلبت وابؼفاصل والظهر -
 .أبنها مرض ابعمرة ابػبيثة، تصيب العاملتُ في صناعة البطانيات والسجاد والفرو: أمراض حيوية -

                                                           
 ص ص ،2017 ،5، العدد2، بؾلة دراسات ابعزائر والعالم، المجلد  وادث العمل والأمراض المهنية وفق التشريي الجزائري أبظاء بوخروبة،  1

64 ،65. 
. 499، 498، مرجع سبق ذكره، ص صإدارة الموارد البشريةنادر أبضد أبو شيخة،   2
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 .بردث بسبب تعرض الأذن إلى ضوضاء شديدة لعدة سنوات: أمراض السمع -
 برامج السلامة والصحة المهنية: المطلب الثالث
يمكن تلخيص الغرض من وجود برامج السلبمة : المهنية والصحة للسلامة برامج وجود من الغرض

 :1ابؼهنية من خلبل النقاط التالية
 .للحوادث نتيجة والضياع التلف من جهزةأو معدات من برتويو وما ابؼنشآت مقومات على ابغفاظ  -
 .بالعمل قيامهم أثناء ينالعامل قلوب فين الأما تثبيت  -
 .ابؼهنية والصحة بالسلبمة الوعي لزيادة تدريبية دورات وتنفيذ إعداد  -
 .العمل مواقع بصيع في ابؼهنية والصحة السلبمة وإجراءات لوائح تنفيذ في للمشاركة التوعية  -
 . بفاثلة إصابات حدوث تكرار لتجنب العمل، عن النابذة والأمراض الإصابات بسجلبت الدائم الاحتفاظ  -

وابغد  بتحسينها العناية فإن لذا ابؼهنية ابغوادث مصادر أىم من العمل ظروف تعتبر :تحسين ظروؼ العمل: أولا
 وحصر ابغوادث تقليل على يساعد الاىتمام ىذا أن حيث ابؼهنية، السلبمة إجراءات أىم من يعتبر بـاطرىا من

 2:طريق عن وذلك آثارىا

 أنها في إلا وأساليبو العمل تنظيم على تؤثر لا جزئية برسينات بإجراء الأمر يتعلق :وبيئتها الوظيفة تعديل 
الوظيفة  شاغل لدى وابؼهارة ابؼعرفة تراكم ملموسة وذلك بالاعتماد على مبدأ ونتائج أثارا بردث ابؼقابل

 ابؼادية الظروف برستُ بكو الاىتمام يوجو أخرى جهة ومن .ابؼهام تصميم عمليات في ذلك واستغلبل
من خلبل العمل على توفتَ الإضاءة ودرجات ابغرارة ابؼناسبة،  الوظيفة خلببؽا من بسارس التي والتنظيمية

.... معابعة الضجيج، تنقية ابؽواء
 داخل الاجتماعية وظروفو العامل بغياة العام الإطار تستهدف وىي: العمل مكاف في الحياة نوعية 

 .مهنية حوادث وقوع بـاطر من التخفيف في يساىم بدا والوظيفي، النفسي الاستقرار برقيق بغية ابؼؤسسة

 ضرورة ابؼراقبة الدورية وابؼنتظمة للؤجهزة والآلات ابؼستخدمة في العمل،: الصيانة الدورية للأجهزة والآلات: ثانيا
لإسهام في بزطيط وترتيب ىذه الأجهزة بطريقة ملبئمة وتعديلها لشغل  اوإصلبح واستبدال الأجزاء التالفة منها و

. 3مساحة أقل
                                                           

. 402، ص 2020، 3، العدد5، بؾلة العلوم القانونية والاجتماعية، المجلد"نحو عمل آمن"السلامة والصحة المهنية في بيئة العمل ىناء عرعور،  1
2
، 98ص   ص،مرجع سبق ذكره ،داء العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةأدور برامج السلامة المهنية في تحسين  مشعلي بلبل،  

99 .
3
، مرجع مستوى إدراؾ العماؿ لممارسات السلامة المهنية و علاقتو بحوادث العمل في مؤسسة الكاتمية للفلين بجيجلعبد الرزاق بضر العتُ،   

 .633سبق ذكره، ص 
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 طب يعتبر العمال، بضاية في دوره من انطلبقا: (العمل طب (الطبية والمساعدة الأولية الإسعافات توفير: ثالثا
 العمال وقاية إلى أولى بدرجة يهدف أنو ذلك ابؼؤسسة، في ابؼهنية السلبمة لنظام الأساسية ابؼقومات أحد العمل

 العمل، فهو لطلب الأول ابؽدف يعتبر الإنتاجية، الكفاية رفع في يسابنون أصحاء عمال إبهاد ثم ابغوادث من
  .1العمل قوة لتحديد وسيلة

حيث يقع على عاتق ابؼؤسسة توفتَ ابؼعدات والوسائل ابػاصة بالسلبمة : توفير معدات الوقاية الشخصية: رابعا
:  وسيتم توضيح أىم ىذه الوسائل في ابعدول التالي. ابؼهنية

 الوسائل الخاصة بالسلامة المهنية: (02)الجدوؿ رقم 

مناطق الجسم 
 المحمية

 وسائل الوقاية مصدر الخطر الممكنالخطر المتوقي 

 انكسار ابعمجمة، : الصدمات .الرأس
 .الإصابة بضربة شمس

 

 صلبة أو: سقوط الأشياء
 . سائلة

 ابػوذات الصلبة ابؼصنوعة من 
 البلبستيك، ابؼعادن، القماش

 . والألياف الصناعية
 الإشعاعات، الشظايا الطائرة، .فقدان البصر ابعزئي .العتُ

 .شرارة التلحيم،  الغازات
 .النظارات الواقية

الانفجارات، أصوات  الآلات  .الصمم ابؼهتٍ .الأذن
 .الضخمة

 .سدادات وقاية الأذن

الوجو، ابعهاز 
 التنفسي

التسممات، ابغساسية ابعلدية أو 
 ...الصدرية، ابغروق

 الأشعة، ابؼواد الكيماوية،
 ..الغازات السامة، الغبار

 .أقنعة الوجو

 ابعروح أثناء العمليات الصناعية، . اليدين
 درجات ابغرارة ابؼرتفعة، ابؼواد 

 الكيماوية، الصدمات الكهربائية

 .القفازات والكفوف الواقية .ابؼواد الكيماوية

 أحزمة الأمان، ابػوذات،  السقوط من الأماكن العالية .السقوط، الانكسار .ابعسم ككل
 أحذية السلبمة

، بؾلة علمية بؿكمة تصدر عن معهد علوم (أسباب والوقاية منها) وادث العمل والأمراض المهنية مريم ضبع،  :المصدر
. 85، 84، ص ص 2014وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، العدد، 

 
                                                           

الإجراءات المتخذة لتوفير السلامة المهنية والخدمة الصحية لتحقيق الرضا الوظيفي لدى عماؿ مستشف  مغنم لوناس  ملبك نسيمة،  1
.  111ص ، 2021ابعزائر، ، 2، العدد 8، بؾلة تطوير، المجلد عزازقة
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 برديد في وابؼسابنة الاشتًاك على العمال تشجيع تم إذا: إشراؾ العماؿ في وضي برامج السلامة المهنية: رابعا
 وينفذنها وبوتًمونها يقبلونها وسوف القواعد أنفسهم يضعون سوف فإنهم ، لوظائفهم ابؼهنية السلبمة متطلبات

 ارتداء على دربوا حيث الصلب، صناعة عمال على ابؼنهج ىذا طبق ولقد . أنفسهم من نابعة تكون لأنها
 .1الإصابات من كبتَة نسبة توضح التي البيانات، من كثتَ عليهم عرض ولقد الواقية، الأحذية

ن يتعلم العامل بعض الأساليب ابعديدة للسلوك ابؼهتٍ في بؾال الوقاية  أ:التدريب عل  مني الحوادث: خامسا
ومهما تكن طبيعة البرامج التدريبية فتعد عديمة الأبنية إن لم تؤدي حقيقة إلى ابلفاض معدلات . من ابغوادث

 . 2ابغوادث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 110مرجع سبق ذكره، ص ، ملبك نسيمة،   1
، مرجع مستوى إدراؾ العماؿ لممارسات السلامة المهنية وعلاقتو بحوادث العمل في مؤسسة الكاتمية للفلين بجيجل عبد الرزاق بضر العتُ،  2

 .634سبق ذكره، ص 
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 :خاتمة الفصل

 كافةا بو يهتم التي ابؼواضيع أىم منمن خلبل ىذا الفصل وما تم التطرق إليو يمكن القول بأن بيئة العمل 
 حاجات لتوفتَ واللبزمة الرئيسية الوسائل كافة برقيق على سعيها تبذل ابؼؤسسات لذلك، والرؤساء الإداريتُ
 .وابؼعنوية وابؼادية النفسية العاملتُ

وأن الاىتمام ببيئة العمل مع توفتَ كافة الظروف الفيزيقية والعلبقات الاجتماعية وطبيعة العمل؛ بالإضافة 
 بوقق أبنية بالغة ويعمل على تفعيل العمل بشكل العمل مكان في البشري للعنصر والسلبمة الصحة إلى توفتَ

 الأداء بكو والابذاه ومنو ابؼؤسسة في ملتُالعا للؤفراد الوظيفي الأداء على قوي مؤثر سيكون جيد وإبهابي، وبالتالي
 .ابؼتميز الإبداعي
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 :تمهيد

 يعج عالم في مثلى حلولا لذا يقدـ أنو حيث الدعاصرة الإدارات في لشيزة سمة الإبداع أصبح لقد
 على الإدارات كضع الدعلوماتية، الثورة إلى بالإضافة التقتٍ ك التغتَ الإدارات بتُ الشديد فالتنافس بالتحديات،

 أصبح الحالة ذهق في، كالدتسارعة لتغتَاتا ذهق مواجهة على قادرة إبداعية قدرات توفتَ استدعى الذم الأمر المحك
 .الحديثة الإدارات في أساسية كظيفة الإبداع

 تعقد بسبب ذاقك كعديدة متباينة كأبعاد كرلزا ذات جدا معقدة رةقظا كق العلمية الناحية من الإبداع إف
 الإبداع مفهوـ فيها انتشر التي المجالات اختلبؼ إلى إضافة كمقوماتها اقعناصر كتعدد نفسها، الإبداعية رةقالظا

 كمدارسهم كالثقافية العلمية جهمقكمنا اىتماماتهم كاختلبؼك الباحثتُ  العلماء اجتهادات اختلبؼ ككذلك
 التي كالخصائص السمات أساس على إليو ينظر من كمنهم عملية أنو أساس على قإلي ينظر من فمنهم الفكرية،

 .منتج أنو أساس على إليو ينظر من كمنهم ،الدبدعتُ بسيز

 :كقد قسمنا ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث، كالدتمثلة في

 مدخل للئبداع الإداري: المبحث الأول

 أساسيات الإبداع الإداري: المبحث الثاني

 تنمية الإبداع الإداري ومعوقات تحقيقو: المبحث الثالث
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 مدخل للئبداع الإداري: المبحث الأول

 نتائج من لو لدا الإدارم العمل في الدهمة الأدكار من باعتباره ذلك ك الأهمية غاية في أمر الإبداع أصبح
 من التخلص ك الحلوؿ نوع برديد من يقدمو ما خلبؿ من بها، العاملتُ كالدؤسسات  على بالنفع تعود يجابيةإ

ك  الإداريتُ ؾراإد خلبؿ من الإبداع دكر يظهر ك لذم، الجديدة الأفكار من عدد لشكنإنتاج  ك الاعتيادم التفكتَ
 العاملتُ يدكن ملبئم مناخ توفتَ ك أىدافها، ك الإدارية العمليات في كالتغيتَ للتحستُ مدل الحاجة إلى الدؤسسات

     .الأمثل الاستغلبؿ استغلبلذا ك إبداعية قدرات من لديهم ما إظهار  منالدؤسسات في

  مفهوم الإبداع الإداري : المطلب الأول

في  العلماء اختلف لذلك لزددا نظريا مفهوما اعتبارىا من أكثر الوجوه متعددة معقدة ظاىرة الإبداع إف
 ىنا سوؼ من ك، فيها شاع التي المجلبت كثرة لىإ يرجع ذلك لعلى ك ،أهميتو إبراز ك الإدارم الإبداع مفهوـ برديد
 .خصائصو ك مفهومو إبراز لضاكؿ

 تعريف الإبداع: أولا

 بدعو"ك ، "أنشأه كبدأه "مأ ابتدعو أك الشيء" بدع" من مأخوذة العربية اللغة في" عإبدا "كلمة أصل إف: لغة-1
 .1مسبوقة غتَ صياغة أم مثاؿ، غتَ على أنشأ مأ" بدعا

ختلفت آراء الباحثتُ حوؿ تعريف مصطلح الإبداع، فمنهم من عرفو على أنو عملية، ك منو من ا :صطلبحاا-2
 . كنتيجةفعرفوعتبره قدرة، أما البعض الآخر ا

 تشتَمتَىورف  يذىب: الإبداع كعملية( J.R Schermerhon ) إنشاء عملية" أنو إلى الإبداع تعريف فيكزملبؤه 
 من ك الخلبقة الأفكار إلى تتوصل التي ىي الدؤسسات أفضل أف مؤكدا على الدمارسة في كضعها ك الجديدة الأفكار

 .2"في الدمارسة كضعها ثم

                                                           
. 16، ص2011عماف، الأردف،  ، دار الدستَة،الإبداع الإداري  بلبؿ خلف السكارنة،1

،لرلة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، الإبداع في المؤسسات الجزائرية الصغيرة و المتوسطة من وجهة نظر القائمين عليها لصمة عباس، كاقع  2
. 214،215، ص ص2012، 27العدد 
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 يصفو: الإبداع كقدرة ROBINESإخراجها بأسلوب فريد من نوعو أك   بأنو القدرة على جمع الأفكار ك
 ك الأشياء فيها يعالج الفرد متقدمة عقلية قدرة ىو كعتيادية بتُ ىذه الأفكار، اصنع ترابطات غتَ 

 1.مألوفة غتَ ك فردية بطريقة الدشكلبت ك الخبرات ك الدواقف
 عرفو : الإبداع كنتيجةJoseph chompeter النتيجة الناجمة من إنشاء طريقة أك أسلوب جديد " على أنو

 .2"كذا التغيتَ في جميع مكونات الدنتوج أك كيفية تصميمو في الإنتاج، ك
 تعريف الإدارة: ثانيا

 ك  ...يرشد ك يوجو ك يقتصد ك ؾيحر ك يستخدـ ك يوظف ك يدير بدعتٌ Manage يدير الفعل من: لغة- 1
Manager ير الدد أدكار بعض إلى إشارة ىو كذلك ك الإدارة معتٌ ىو ىذا

3
. 

 .4رقابة عدد معتُ من الأفراد بقصد إلصاز بعض الأغراض أك الأىداؼ تنسيق ك ىي فن قيادة ك: اصطلبحا-2
 إلصاز أىداؼ الدنظمة بطريقة فاعلة ك كفؤة من خلبؿ لشارسة كظائف التخطيط ك:     كما تعرؼ على أنها

 .5المحتملة الرقابة على الدوارد الدتاحة ك التوجيو ك التنظيم ك
  تعريف الإبداع الإداري:ثالثا

الدعرفة التقليديتُ لشا يؤدم إلى  الضراؼ عن التفكتَ ك: "الإبداع الإدارم بأنو Ridha (2003)يعرؼ 
تتناسب مع ظركؼ  مقبولة ك متطورة ك اكتشاؼ أفكار أك نظريات أك اختًاعات أك أساليب عمل جديدة ك

تطوير مستول  نتاجيتها كإبرستُ  التفاعل مع كافة الدتغتَات ك بدا يساعدىا على التكيف ك قدراتها ك الدنظمة ك
 .6"أداء الدوظفتُ

الإبداع الإدارم  من خلبؿ الدزج بتُ التعاريف الخاصة بالإدارة ك بالاعتماد على التعاريف السابقة، ك ك
 : يدكن استخلبص تعريف الإبداع الإدارم كما يلي

                                                           
 .8، ص2014، 38، لرلة كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية، العددعملية الإبداع والشروط الموضوعية لرعايتو ماىر صبرم دركيش، 1
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية  ديناميكية الإبداع و مدى تأثيرىا على نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة طراد فارس، 2

. 3، ص2007-2006كعلوـ التسيتَ، كلية الحقوؽ كالعلوـ التجارية، جامعة لزمد بوقرة، بومرداس، دفعة 
، 9، لرلة الحدث للدراسات الدالية كالاقتصادية، العدددورىا في تعزيز ولاء الموظفين ومتطلبات الإدارة الإلكترونيةدلتَة عايدة، يخلف لدياء،  3

 .20، ص2022
 .17، ص2018 دار اليازكرم العلمية، عماف، تحليل أسس الإدارة العامة، صلبح الدين الذيتي، نعمة عباس الخفاجي،  4
. 13، ص2018 دار اليازكرم، العراؽ، بغداد، ، المفاىيم النظرية والمداخل الفكرية:إدارة الأعمال سعد علي حمود العنزم،  5

6
 Nader mohammad Aljawarneh Administration creativity and jobe preformance – empirical study at Jadara 

university Internationnal jornal of psychosocial rehabilitation vole24 issue.08.2020. p 3. 
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ىو استغلبؿ الدوظف لجميع مهاراتو الشخصية الإبداعية في استخراج أنماط إدارية جديدة، أك استغلبلذا 
 .لتوصلو إلى حلوؿ إبداعية للمشاكل الإدارية التي تواجو الدنظمة

 خصائص الإبداع الإداري: رابعا

 :1التالي النحو على الإدارم الإبداع خصائص تلخيص يدكن

 .الآخرين عن كالاختلبؼ التمايز ىو الإبداع -
 .جزئيا أك كليا جديد ىو ما كل تطرح إنها -
 .جديدة بطريقة الجديدة الأشياء مع القديدة الأشياء من مزيج ىو -
 .التقليدية الدنتجات عن يختلف السوؽ في جديد بدنتج الإبداع يأتي -
 . الفرص اكتشاف عمى القدرة هو لإبداعا -

 
سمات وخصائص الشخصية المبدعة : المطلب الثاني

بعضها في  ىناؾ العديد من السمات ك الخصائص في الشخصية الدبدعة، حيث يدكن أف تتوفر كلها أك
 :2الشخص الدبدع، من أهمها

 .دائم التساؤؿ -
 .يفضل التعامل مع الأشياء الدعقدة ك الدتنوعة ك التي برتمل أكثر من تفستَ -
 .يديل إلى الدغامرة ك يحب التجريب  -
 .يسعى دائما لتحستُ عملو  -
 .قوم الإرادة -

: 3ك أيضا من بتُ خصائص الشخص الدبدع مايلي

. حيث يبذؿ الفرد كقتا طويلب لإتقاف عملو: الدعرفة -
 .ىو يؤكد على الدنطق الذم يعيق الإبداع ك: التعلم -

                                                           

.3، ص2022، 45 المجلة العربية للنشر العلمي، العدد، تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري، مراد حستُ سالم النهود 1  
.25،26، ص ص2009، دار أسامة، الأردف، عماف، الإبداع الإداري جماؿ ختَ الله،  2  

،  2015، 2، العدد5، لرلة آفاؽ لعلم الإجتماع، المجلد دور الإبداع الإداري في تحسين الآداء وتطوير المنظمة غانية ايططاحتُ، 3
 .5،6ص ص



الإبداع الإداري: الفصل الثاني  

 

40 

 

لكنو يتمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين  الإنساف الدبدع ليس بالضركرة عالي الذكاء، ك: الذكاء -
. علبقات مرنة بتُ الأشياء

منفتح  عالي الدافعية، متشكك ك مثابر ك يحب الشخص الدبدع ركح الدخاطرة كىو مستقل ك: الشخصية -
. لديو إحساس كبتَ بالفكاىة قادر على التسامح مع العزلة ك على الآراء الجديدة ك

. من الألوؼ أنو قد كاجو اضطرابات عائلية طفولتو اتسمت بالتنويع، ك: الطفولة -
تبادؿ الآراء مع  الإنساف الدبدع ليس منطويا على نفسو بل إنو يديل إلى التفاعل ك: العادات الاجتماعية -

 . الآخرين
 دوافع مهارات الإبداع الإداري: المطلب الثالث

لداذا يتجو البعض إلى لضو :  أسئلة مهمة ك الدتمثلة في3من خلبؿ ىذا الدطلب سيتم الإجابة على 
المحاكاة ك التقليد؟ ك لداذا يبدأ البعض في طريق الإبداع كيتوقف، بينما البعض  الإبداع بدلا من طريق العادة ك

لداذا يختلف  الخيبات التي تأتيو من عملو أك من العالم الخارجي؟ ك الآخر يستمر بالرغم من كل الإحباطات ك
 الشخص الدبدع عن الشخص العادم؟

 دوافع الإبداع الإداري: أولا

الإجابة عن السؤالتُ الأكلتُ السابقتُ ىي التي جعلت الباحثتُ ينقبوف عن دكافع خاصة لدل بعض الأشخاص 
 :1 كما يلي  لرموعات3الإبداع، حيث تنقسم ىذه الدكافع إلى  بذعلهم أميل للتفرد ك

 : (الداخلية)الدوافع الذاتية  .1
 .الحماس في برقيق الأىداؼ الشخصية -
 .قيم جديدة مبتكرة الرغبة في برقيق مساهمة ك -
 .الدعقدة معالجة الأشياء الغامضة ك -
 .برقيق الذات الحصوؿ على رضا النفس ك -
 .الإبداع يعطي لراؿ لإشباع الحاجات الإنسانية بطريقة أفضل من السابق -

                                                           
1
. 22، 21، ص ص2014دار الدعتز، عماف،  ، في التنظيم و التنسيق:الإبداع و الإبتكار الإداريعبد الله حسن مسلم،   
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 :الدوافع البيئية الخارجية .2
 .الحاجة إليو في لرالات العمل الدختلفة -
 .الحيوية كالنمو يحتاجاف إلى كمضة الإبداع -
 .الخاصة التصدم للمشكلبت العامة ك -
 .يحتاج إلى صنع الأحداث بطريقة إبداعية أننا في عالم سريع التغتَ ك -
 .الازدىار مرتبطاف بقدراتنا الإبداعية التقدـ ك -

 :دوافع مادية ومعنوية .3
 .الحصوؿ على مكافآت مالية -
 .شهرة جيدة سمعة ك ثناء ك الحصوؿ على تقدير ك -

 :دوافع خاصة بالعمل الإبداعي .4

اكتشفت أف الأفكار تأتي من خلبؿ الرغبة الشديدة في إيجادىا،  "يقوؿ شارلي شابلن على مدل الأعواـ 
الرغبة الدتصلة بروؿ العقل إلى برج مراقبة يفتش عن جديد في الدلببسات التي تثتَ الخياؿ، فقد يؤدم غركب  ك

 . "الشمس إلى إلذاـ بفكرة جديدة كعندىا ينبعث السركر في النفس ك تنشأ رغبة قوية في الاستمرار

 مهارات الإبداع الإداري: ثانيا

إف الإجابة على السؤاؿ الثالث الدذكور سابقا توضح لنا أف الديزة التي يختص بها الشخص الدبدع ىي 
 :نذكر منها نتيجة لامتلبكو لبعض الدهارات التي بتوفرىا لدل الفرد ينتج العمل الإبداعي، ك

الأفكار خلبؿ كحدة زمنية   ىي قدرة الشخص على إنتاج أكثر عدد لشكن من الاقتًاحات ك:طلبقة التفكير-1
 :1تصنف الطلبقة إلى نوعتُ ك .لزددة
 تعتٍ معدؿ تدفق الأفكار التي تتولد خلبؿ فتًة زمنية لزددة: الطلبقة الفكرية. 
 العبارات نفس الدلائل  يقصد بها التمكن على برضتَ أزيد أعداد لشكنة من الكلمات ك: الطلبقة اللفظية

 .الدتباينة
                                                           

أثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري، المجلة العربية للآداب و   خالد عبد الله السلمي، لزمد عبد الكريم أحمد بخارم حداد، 1
. 10 ص،2022، 23، عدد 6 لرلد ،الدراسات الإنسانية
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الدشكلبت بصورة شمولية كرؤية الأشياء من زكايا  الدوضوعات ك  القدرة على معالجة الدسائل، كىي ك :المرونة-2
 .1عديدةابذاىات   كإستًاتيجياتتوظيف  متعددة ك

  على الحكم معيار ك حولو، من أفكار يكرر لا أنو أم أصيل، تفكتَ للمبدع يكوف أف بها يقصد :الأصالة-3
 زاد ك لقد. كبسيزه التقليد عن ىي خركجو بها الدعتًؼ ك كذلك الدتداكلة للؤفكار بزضع لا أنها بأصالة الفكرة

 عما يختلف بشكل الدشكلبت أك للمشكلة كحلوؿ بأفكار كالخركج الفكرة أصالة درجة من التقليدم الأسلوب
 .2ك عملية ك علمية مفيدة تكوف أف بشرط الآخركف يظنو

 الدقصود بها القدرة على التخيل كاختلبؽ العلبقات عن طريق القراءات الدتعددة :الخيال الخلبق-4
 .3كالاجتماعات ك تنمية مدارؾ العقل ك إثراء معرفتو

 أف تتوفر الواقعية الداخلية للموظف ك حماسو للئبداع ك إقبالو عليو كأمر :الدافعية الداخلية للئبداع-5
 .4أساسي

 تتعلق بالقدرة على إدراؾ حقيقة ك عمق الدشكلة، فاكتشاؼ ك إدراؾ الدشكلة :الإحساس بالمشكلبت-6
يدفع بالحاجة لتوليد الأفكار ك برقيق التغيتَ، كرؤية جميع الجوانب الدباشرة للمشكلة، كصولا إلى العوامل الخفية 

الدباشرة ذات الصلة ك التي تسبب تأثتَات جانبية في الدشكلة، ك تشمل ىذه القدرة أيضا على توقع كلادة مشكلة 
جديدة إذا ما تركت الأمور على ما ىي عليو أك حتى بست مواجهتها بدا ينتج عن ىذه الدواجهة من مشكلبت 

  .5أخرل
    

 
 
 
 

                                                           
غرداية،  ،6، العدد6، لرلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، المجلد، الإبداع في القطاع الحكومي الجزائري ىوارم معراج، خليل عبد الرزاؽ 1

. 68ص، 2006
2
 Eltahir Ahmed Mohammed Ali, The work environment and its impact on administrative creativity, journal 

Of Legal and Economic Studies, Vol : 05, No:01, 2022, p08. 

.25، مرجع سبق ذكره، صالإبداع الإداري بلبؿ خلف السكارنة،  3  
.25 مرجع سبق ذكره، ص 4  

5
، 2019، 37، لرلة الحقوؽ كالعلوـ الإنسانية، العدددراسة استطلبعية لواقع المستوى الإبداعي للعاملين بالمؤسسة الجزائريةمرزكؽ سارة،  

 .276ص
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 مهارات الإبداع الإداري: (07) رقم  الشكل

 
  

 

 أساسيات الإبداع الإداري: المبحث الثاني

  العمل مشكلبت حل في جديدة ئقراط  لإيجاده نظراالوجوه متعددة معقدة ظاىرة  الإدارمالإبداع إف 
 مواصلة ك ارالاستمر من بسكن التي الإبداعية العمليات تسهيل كذا ك فيو العاـ الدناخ لتحستُ كسعيو ة،جو من

 .، ك لبلوغ ىذا يجب احتًاـ لرموعة من الدبادئ أثناء لشارستوأخرل جهة من أداء الأعماؿ
 مبادئ الإبداع الإداري: المطلب الأول

 بوضع مبادئ للئبداع الإدارم كىي عبارة عن أعماؿ أك دراسات يجب على Drucker (1985)قاـ  
، كما حدد لرموعة من (the do’s)الدنظمات التي تسعى إلى الإبداع للقياـ بها ك أطلق على ىذه المجموعة 

 :1 كتتمثل ىذه الدبادئ في ما يلي،(the don’t’s )الدمارسات التي يجب على الدنظمة بذنبها ك أطلق عليها 

ك على  إف الإبداع الذادؼ الدنظم يبدأ بتحليل الفرص، فهو يبدأ بالتفكتَ في مصادر الفرص الإبداعية -
الرغم من أهمية كل مصدر من الدصادر إلا أنها بزتلف من لراؿ لآخر، إذ يجب دراسة ك برليل جميع 

 .الدصادر بشكل منتظم
                                                           

  .195، 194، ص ص 2014، دار الحامد، عماف، إدارة الموىبة في منظمات الأعمال العصرية مصطفى يوسف كافي، 1 

مهارات 
الإبداع 
الإداري

طلبقة 
التفكير

الإحساس 
بالمشكلبت

الدافعية 
الداخلية 
للئبداع

الخيال الخلبق

الأصالة

المرونة

خالد عبد الله السلمي، لزمد عبد الكريم أحمد بخارم حداد، من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدراجع : المصدر
، 2022، 23، عدد 6 لرلد ،أثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري، المجلة العربية للآداب و الدراسات الإنسانية

، لرلة العلوـ الاقتصادية ، الإبداع في القطاع الحكومي الجزائريىوارم معراج، خليل عبد الرزاؽك . 10ص
 .68ص، ، 2006غرداية،  ،6، العدد6كعلوـ التسيتَ، المجلد
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 .يجب عدـ الاكتفاء بالتفكتَ بالدشكلة -
 .لكي يكوف الإبداع فعالا يجب أف يكوف بسيطا ك مركزا لضو حاجة لزددة -
 .الإبداع الفعاؿ عادة يبدأ صغتَا بحيث لا يتطلب الكثتَ من الأمواؿ ك الأفراد كغتَىا من الدصادر -

 أنواع الإبداع الإداري: المطلب الثاني

 تعددت تقسيمات الإبداع الإدارم بحسب كجهات نظر الباحثتُ، فمنهم من اعتبر أف أنواع الإبداع ىي 
حيث سنقوـ بعرض تقسيمتُ . نفسها أنواع الإبداع الإدارم، ك منهم من خصص أنواع لزددة للئبداع الإدارم

 :أساسيتُ ك الدتمثلتُ في

 أنواع من الإبداع الإدارم في الدنظمات، ك التي تتمثل في3 يدكن التمييز بتُ  يرل أنو :التقسيم الأول : 

يعبر عنها في  يتم توصل الفرد إليو من خلبؿ تلك القدرة الإبداعية، ك ك :يالفرد المستوى على الإبداع-1
 مستول الذكاء ك الشخصية ك: اجتماعية متداخلة مثل يتوقف على عدة شركط نفسية ك ك. سلوؾ إبداعي

  كالقيميالنظاـ  جميع منظمات المجتمع، ك السياؽ الاجتماعي الذم يشمل الددرسة، الجماعة الغتَ رسمية ك
.   1القاعدة الثقافية الحضارية للمجتمع

 العمل تتعاكف فيما بينها لتطبيق في جماعات لزددةتكوف ىناؾ بحيث  :الإبداع على مستوى المجموعة-2
 لى، كقد توصلت الدراسات إمثلبنتاج لإ قسم افيفضل كجماعة فنية لأ الضوالشيء التي يحملونها ك تغيتَ فكار لأا

 :2بالإبداع الجماعي أهمها نتائج تتعلق

 . الجنس أحاديةالجماعة أحسن جودة من لانس تنتج حلولجختلفة من حيث الم االجماعةأف  -
 .بساسكاقل لأ االجماعة أكثر استعدادا أك حماسا ك نشاطا للعمل من الدنسجمة الجماعةأف  -
 . التكوينقديدة الجماعاتبداع أكثر من لإ الى إبسيل حديثة التكوين الجماعةأف  -
، لكن شريطة ك الدعرفة ك الدهارات حيث تتوسع القدرات الجماعةبداع يزداد بزيادة عدد أعضاء لإأف ا -

 .الغتَتكاؿ على لاعدـ ا

                                                           
 .69ص ، 2014، دار الوفاء لدنيا الطباعة ك النشر، الإسكندرية، الإدارة الإستراتيجية للمكتبات ومرافق المعلومات السعيد مبركؾ إبراىيم،  1
2
. 7، ص2019، 3، العدد2، لرلة الإقتصاد الدكلي ك العولدة، المجلدالإبداع أساس التميز في أداء المنظماتمداح لخضر،   
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 أعضاء لجميع التعاكني الجهد خلبؿ من إليو التوصل يتم الذم الإبداع ىو: الإبداع على مستوى المنظمة-3
 1:التالية بالخصائص تتميز الإبداعية الدنظمات أف إلى الأبحاث ك ، حيث أشارت الدارساتالدؤسسة
  . الفشل من بالرغم الدستمر كالتجريب الدمارسة إلى الديل ك الديداني الابذاه -
  .الدبدعتُ يوجهوف ك يشجعوف للئبداع داعمتُ ك داعمتُ كجود -
  .التنظيمية الوحدات ك الدستويات عدد حيث من الإدارم الذيكل في الرقي عدـ ك البساطة -
 .تنفيذىا ك احتًامها على يعمل ك الجميع يعرفها التي العمل أخلبقيات ك القيم ك الدبادئ تطوير -

 
 نأخذ بعتُ الاعتبار في تقسيم الإبداع الإدارم على مؤشرين أساسيتُ كالدتمثلبف في:التقسيم الثاني     :

حيث تم حصر أنواع الإبداع الإدارم في أربعة . استحداث تكنولوجيا جديدة، ك درجة التأثتَ في السوؽ
 :2أنواع الرئيسية التالية

يتعلق بأف يتم الإبداع بشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا الدستخدمة مع اىتماـ قليل في : الإبداع الجزئي-1
 .الأسواؽ

 يتعلق بأف يتم ىذا النوع من الإبداع ضمن الوسائل التكنولوجيا الحالية مع :الإبداع الجديد الداخلي-2
 .الاىتماـ الزائد في الأسواؽ

يتعلق الإبداع في حالة استخداـ تكنولوجيا حديثة أك أساليب تكنولوجيا جديدة مع : الإبداع التخصصي-3
 .اىتماـ قليل في السوؽ 

يتعلق الإبداع في حالة استخداـ كسائل تكنولوجية جديدة مع كجود اىتماـ عاؿ : الإبداع العالمي الجديد-4
 .     في الأسواؽ

                    

 

 

                                                                                  
                                                           

1
 .6، مرجع سبق ذكره، ص، تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداريمراد حستُ سالم النهود  

2
 .23،24مرجع سبق ذكره، ص ص، الإبداع الإداريبلبؿ خلف السكارنة،   
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 أنواع الإبداع الإداري: (08)الشكل رقم 

 

                               

                      
                   

 .23، ص 2011، دار الدستَة، عماف، الأردف، الإبداع الإداريبلبؿ خلف السكارنة، : المصدر

 مراحل الإبداع الإداري: المطلب الثالث

باعتبار أف الإبداع ىو عملية معناه أنو ىناؾ بعض الخطوات التي يجب على الدبدع الدركر بها، حيث قدـ 
 :العلماء العديد من التصنيفات لدراحل العملية الإبداعي ك التي يدكن حصر أهمها في الشكل الآتي

 مراحل الإبداع الإداري: (09)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  التغذية العكسية                   

 
، دار كنوز الدعرفة للنشر ك التوزيع، الأردف، عماف، إدارة الإبداع والابتكارزيد منتَ عبوم، من إعداد الطلبة بالاعتماد : المصدر
أثر التمكين في الإبداع الإداري لدى العاملين بمؤسسات التعليم  كعادؿ بولراف، لزمد قريشي،. 18 ،17، ص ص2006

  .226، ص 2019، الجزء الثاني، 3، العدد9، لرلة الإستًاتيجية كالتنمية، المجلدالعالي الجزائرية

 الإبداع العالمي الجديد

New world innovation 

 الإبداع الجديد الداخلي

New insight innovation 

 الإبداع التخصصي

Specialist innovation 

 الإبداع الجزئي

Incremental innovation 

    Hig 

      low 

 التأثير في السوق

 Established new technologyاستحداث تكنولوجيا جديدة   
 

3 -
 (الاحتضاف )التبصتَ 

 2 -
 الإعداد كالتحضتَ

 

4-  
 البزكغ

5 -
 التحقق ك التجريب

1 -
 الاىتماـ
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 . الاىتمام:المرحلة الأولى

 .الدشكلة في نفسو يفرض موركث شيء من لابد ذإ 

 .والتحضير الإعداد :المرحلة الثانية

 .1التفكتَ مرحلة بزطيط ىنا يتم ك التي بسثل لزور اىتماـ الدبدع الدشكلة حوؿ جمع الدعلومات في تتمثل

 .التبصير :المرحلة الثالثة

كىي بسثل أدؽ مراحل الإبداع ك أهمها ك فيها بردث لزاكلات ىائلة إرادية ك عفوية لتلمس حقيقة 
ك باختصار فإنها بسثل مرحلة التفاعل بتُ شخصية الباحث ك . الدشكلة أك موضوع البحث ك الحلوؿ الدناسبة

 . 2معلوماتو ك موضوع البحث زائد مرحلة تفريغ الحلوؿ ك بدائلها الدمكنة

 .البزوغ :المرحلة الرابعة

يصف الباحثاف كدكرث ك شوسبرغ حالة البزكغ على أنها حالة العودة من الطريق الخاطئ الذم قد تكوف 
الشخصية قد سارت فيو كىي براكؿ أف تهتدم إلى حل نموذجي للمشكلة التي تعتًضها إلى الطريق السليم، بدعتٌ 
أنها الحالة التي يستطيع فيها الإنساف إعادة ترتيب أفكاره كترابطها بدا يسمح لو من الوصوؿ إلى التًتيب الأمثل، 
كيتم ذلك في تقديرهما عندما يتم إعطاء العقل الظاىر بعض فتًات الراحة بعدـ التفكتَ أك التًكيز على الدشكلة 

الدعينة كيحتويها كيصبح العقل الباطن في حالة استنفار لإعادة ترتيب الدعلومات كالعلبقات حتى ينتهي إلى ما يدثل 
 . 3حلب نموذجيا فيتدفق الحل مرة كاحدة إلى العقل الظاىر في صورة بزكغ إبداعي معتُ

، حيث تعد ىذه الدرحلة النموذجي للعمل أك الجوىرية للفكرةأم أنو يتم في ىذه الدرحلة الظهور الفعلي 
فالدراحل السابقة بقدر أهميتهم . فاصلب فعليا بتُ ما يدكن أف يقوـ بو أم باحث كبتُ مايقوـ بو الدبدعوف

 .كصعوبتهم، إلا أنهم في الواقع مراحل يدكن لأم باحث الدركر بهم، أما ىذه الدرحلة فلب يدر بها إلا الدبدعوف

 

                                                           

. 11، مرجع سبق ذكره، ص، عملية الإبداع والشروط الموضوعية لرعايتوماىر صبرم دركيش 1 
2
لرلة الإستًاتيجية كالتنمية، ، أثر التمكين في الإبداع الإداري لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية  عادؿ بولراف، لزمد قريشي، 

 .226، ص 2019، الجزء الثاني، 3، العدد9المجلد
3
 .18، 17، ص ص2006، دار كنوز الدعرفة للنشر ك التوزيع، الأردف، عماف، إدارة الإبداع والابتكارزيد منتَ عبوم،   
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 .التحقق: الخامسة مرحلةال

 خلبؿ نتجت الفكرة التي في الدتاحة البحث بأدكات الاستعانة ك الظاىر بالعقل التبصر عملية تشمل ك
، الدستلزمات اللبزمة لذلك التطبيق مضاعفات ،تطبيقها طرؽ برديد ك صحتها من للتحقق ذلك ك البزكغ مرحلة
فالإبداع يقدـ الفكرة الإبداعية كلا ينتهي عندىا، بل إف النتاج الإبداعي لا يتحقق إلا إذا مر في مرحلة ... كىكذا

 . 1التحقق كالتنفيذ
 :2  كيرل آخركف أف الإبداع ليس بالشيء العفوم، ك إنما ىو نتيجة لأربعة مراحل أساسية ىي

كىي التعرؼ على الدشكلة بصورة مفصلة من جميع أبعادىا كالظركؼ المحيطة بها، كالأسباب التي : مرحلة التشبع .1
 .دعت إلى ظهورىا ككافة الأفكار التي ترتبط بها

ك ىو التفكتَ الدركز على الدشكلة ك برليلها كتفحص جميع جوانبها كدراسة الأفكار : مرحلة التفكير العميق-2
 .كالافتًاضات الدتعلقة بها ك تنظيم ىذه الأفكار كالعلبقات القائمة بينها بأشكاؿ لستلفة

 .ك يدثل اختمار الدشكلة في العقل الباطن حتى تتفاعل الدعلومات مع بعضها البعض: مرحلة التأمل-3
كىنا يتم توضيح الفكرة النابذة عن مرحلة الإلذاـ كتفحص ملبئمتها لخصائص الدشكلة : مرحلة التحقق-4

 كتكيفها بصورة تلبءـ تلك الخصائص ك عرضها بصورة نهائية على الدختصتُ لأخذ رأيهم فيها قبل كضع
 . الفكرة موضع التنفيذ

 : 3   أما نموذج الإبداع الجماعي فتناكؿ أربع مراحل أساسية للئبداع كالدتمثلة في

 :بداعالإ لىمرحلة إدراك الحاجة إ .1

  التفكتَ فإفلي، كبالتاليداء الحالأ كاالدتوقعداء لأ ابتُ يكوف ىناؾ فجوة حتُبداع لإ الىتدرؾ الجامعة الحاجة إ
ستمرار لا سيبداعات كمطلب أسالإا  أهمية بعضالدنظمة تدرؾ حينمابداعي يحدث كاستجابة لذذه الفجوة أك لإا

 .الدنظمةكبقاء 

 

                                                           
1
 .18مرجع سبق ذكره، ص إدارة الإبداع و الابتكار، زيد منتَ عبوم،   

2
. 44صمرجع سبق ذكره، ، إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليم الفاعورم،   

3
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة آؿ أثر إدارة المعرفة على الإبداع الإداري في المدارس الخاصة في الأردنأحمد زياد يوسف،   

 .27، 26، ص ص 2017/2018البيت، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، قسم إدارة أعماؿ، 
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  :بداعيةلإفكار الأ بطرح امرحلة المبادرة .2

 أك  الدشكلة العمل كذلك بغرض حليدثلوف جماعة الذين للآخرينبداعية لإحات الاقتًا االدرحلةكبرتضن ىذه 
بداعية الإفكار لأقبوؿ اخلبؿ بداعية من لإ تفعيل العملية افي أهميتها الدرحلة شك أف لذذه لا ك، الوضع الراىنبرستُ

بداعية لإ فقدت العملية ا ك بالتاليفكارلأ توليد أفكار إضافية أك رفض تلك الىأك تقود إالدشكلة  حل فيالتي تسهم 
 .جزءا من كجودىا

: مرحلة التطبيق .3

  التعديلبت إجراء بعضالدرحلة ىذه فيتوقع لمرغوبة، كمن المبداعية الإفكار الأ تبتٍ كتوظيف االدرحلة ىذه فييتم 
 .فكار لتمكينها من التطبيق بنجاحلأ اعلى

: الثباتمرحلة  .4

ك بثقافة   حيث يرتبطالدنظمةبداعية جزءا اعتياديا من لإبداعي أك الفكرة الإ التي يصبح فيها العمل االدرحلةكىي 
. الدنظمة في إجراءات الرقابة معايتَ

 تنمية الإبداع الإداري ومعوقات تحقيقو: المبحث الثالث

أصبح الإبداع الإدارم من الأمور الدهمة في الدؤسسات كذلك لدا يحقق لذا من نتائج إيجابية كيدكنها من 
حل الدشكلبت من خلبؿ استعماؿ طرؽ لستلفة، ما أكجب عليها كسر الحواجز التي تعرقل الدوظفتُ لأف ذلك 

يسمح بتنمية ركح الإبداع فيهم كيجعلهم قادرين على إنتاج أكبر قدر من الأفكار بأقل كقت كجهد، كإظهار كل 
في ىذا الدبحث سوؼ نتطرؽ إلى لستلف ك .ما لديهم من طاقات إبداعية  لضماف النجاح كالتفوؽ الدائم لدؤسستهم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           الطرؽ الدستخدمة في التفكتَ الإبداعي كالعوامل التي تنمي الإبداع الإدارم كمعوقاتو

 في التفكير الإبداعيالأساليب المستخدمة : المطلب الأول

 كطرؽ التفكتَ أساليبتظافرت جهود الدعنيتُ بالإبداع كالتفكتَ الإبداعي في كضع عدد كبتَ من 
  :أهمها نتناكؿ، الإبداعي لدل الأفراد

 

 



الإبداع الإداري: الفصل الثاني  

 

50 

 

 يالذىن العصف أسلوب: أولا

 طريق عن معتُ عموضو حوؿ جديدة أفكار توليد لضو الإنساف دماغ لتحفيز يستخدـ أسلوب كىو
 على كيعتمد . الأفراد من قليل عدد أك كاحد فرد أفكار على عتمادلاا بدلا من الجماعة مصادر من الاستفادة

 :1هما أساسيتُ، مبدأين

 الجلسة في الأكلى الدرحلة في الدتولدة الأفكار تقييم ينبغي لا أنو أم: الأفكار قيمة على الحكم تأجيل، 
 .الإبداعي الجانب فشل إلى يؤدم قد نهايتو إلى بو كالوصوؿ العمل نضج قبل كتقييمها فكرة أم نقد لأف

 يؤدم الدتولدة الأفكار كم لأف كذلك ،منها جيدة نوعية يولد الأفكار كم أف أم  :النوعية تولد الكمية 
 .كأصالتها جدتها كبالتالي تنوعها، إلى

  : 2كعادة ما يستعمل العصف الذىتٍ في

بحيث لصد تفكتَنا التقليدم غالبان ما يكػوف قاصرا عن مدنا بالحلوؿ التي  :المشكلبت التي تحتاج إلى حلول -
 .امن الأفكار التي لضتاجو لضتاجها، فنحن غالبان ما لضتاج إلى العصػف الذىتٍ ليمطرنا بأكبر عدد

لى قرار فإنو من الدفيػد فػي كثتَ من الأحياف أف لضصل على أكبر إ عندما نرغب في الوصوؿ :اتخاذ القرارات -
قدر لشكن من الخيارات أك البػدائل حتى نتمكن من ابزاذ القرار، فالعصف الذىتٍ يعمل على طرح العديد من 

 .الخيارات التي تساىم في ابزاذ القرارات بطريقة مناسبة

قد لا يكوف لدينا مشكلة لزددة، لكننا نعرؼ الغاية التي نسعى لذا كنريد  :غايات تحتاج إلى وسائل جديدة- 
 فهنا لضن بحاجة لدن يدطرنا بأفكار. كسائل أسرع أك أقل كلفة أف نكثر من الوسائل لبلوغ تلك الغاية أك نريػد

 .جديدة يتوسع منها مدل الخيارات الدطركحة لبلوغ تلك الغايات

 

 

 
                                                           

 الإبداع مدخل ضوء في صنعاء العاصمة بأمانة الثانوية المدارس مديري أداء تطويرالحيلة،  مهدم عيضة العفاد كسارة ىادم علي الله عبد  1
 .86، ص2022 يونيو صنعاء،،13العدد ،2 المجلد نسانية،كالإ التًبوية للبحوث العرب جزيرة مركز ، لرلةالإداري

، لرلة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، العصف الذىني وتنمية التفكير الإبداعي لدى العاملين في المكتبات ومراكز المعلوماتبادم سوىاـ،   2
. 14ص، 2013، جامعة تبسة، 02 ، العدد06 المجلد
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 الخطوات المتبعة في جلسات العصف الذىني: (10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

، دار الدستَة، عماف، الأردف، الإبداع الإداريمن إعداد الطالبتتُ باستعماؿ معطيات الدرجع بلبؿ خلف السكارنة، : المصدر
 .278، 276، ص ص 2011

أسلوب المجموعات الشكلية أو الصورية : ثانيا

يتم الابتعاد عن تناكؿ العلبقات بتُ أفراد المجموعة كإف الذدؼ الأساسي منو ىو   ىذا الأسلوبفي
 :1الدتبعة من أىم الخطوات التخفيف من حدة سيطرة أفكار أحد أفراد المجموعة على أفكار الآخرين، ك

 .أف يسجل كل فرد على حده أفكاره على قصاصة من الورؽ حوؿ الدشكلة الدراد معالجتها .1
 .يتم عرض أفكاره التي يدكنها رئيس الجلسة كلا تناقش حتى ينتهي أفراد المجموعة كافة من سرد أفكارىم .2
 .يفتح النقاش كيدنع النقد .3
بعدىا يقوـ كل فرد سرا بتقييم الأفكار الدعركضة كمن ثم يستعرض رئيس الجلسة الأفكار التي استحوذت  .4

 . على الاىتماـ الأكبر ليعاد التصويت مرة ثانية للوصوؿ إلى قرار نهائي

 في خارج الدنظمة  أك من داخلها، ك متخصصتُ الإستعانة بخبراءيقوـ على ىذا الأسلوب : أسلوب دلفي: ثالثا
  التوصل ىذه الحلوؿ لأكثر من مرة حتى يتم كتدريسيقوموا بوضع خبرتهم في كضع حلوؿ الدشكلة برتاج إلى قرار 

                                                           
1
. 401، ص2019، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعلوماتخالد أحمد علي لزمود،   
 
 

شكلة بشيء جيد حدد الم
 ككاضح

 

عتُ شخص لكتابة كل 
 الأفكار كما ىي

 

ضع مدة لزددة لجلسة 
 العصف الذىتٍ

 

عند نهاية الجلسة اختً 
 الأفكار الأفضل

 

عتُ شخصا مسؤكلا 
 للمساعدة

 

إلى  ادع الدشاركتُ جميعهم
أف يطرحو أفكارىم بحرية 

 تامة

 

اختً الفكرة الأفضل 
 كلاتهمل الأفكار الأخرل

 

قوـ الأفكار الدختارة أيهما 
أفضل فكرة مناسبة لحل 

 الدشكلة
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 .  1الدناسب القرار إلى الوصوؿإلى أفضل الحلوؿ لحل الدشكلة كبالتالي 
 الخطوات المتبعة بطريقة دلفي: (11)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

، دار صفاء، عماف، الأردف، الإدارة الرائدةمن إعداد الطالبتتُ باستعماؿ معطيات الدرجع لزمد عبد الفتاح الصتَفي، : المصدر
 .57، ص2003

 أسلوب القبعات الستة : رابعا

ىذه الطريقة مفيدة للتفوؽ كالنجاح في الدواقف العملية كالشخصية، حيث تقوـ بتوجيو الشخص إلى أف 
يفكر بطريقة معينة ثم يطلب منو التحوؿ إلى طريقة أخرل؛ أم أف الشخص يدكن أف يلبس أيا من القبعات 

 .2الست الدلونة التي بسثل كل قبعة منها لونا من ألواف التفكتَ
 : دم بونوحسب الدفكر ألواف القبعات الست كيدثل الجدكؿ التالي تقسيم 

                                                           
 .62، ص 2010، دار الخليج، عماف، أثر العوامل والأساليب المستخدمة في فعالية قرارات الحكام الإداريينراكاف نواؼ القاضي،   1
2
. 268ص، 2011، دار الدستَة، عماف، الأردف، الإبداع الإداريبلبؿ خلف السكارنة،   
 
 
 

 أسلوب دلفي

برديد 
الدشكلة 
برديدا 
كاضحا

. 
 

برديد 
أعضاء 

الاجتماع من 
الخبراء كذكم 

 .الرأم
تعاد الخطوة  

الرابعة كالخامسة 
 .مرة أخرل

 

إرساؿ التقرير 
للخبراء مرة ثانية 
طالبتُ رد فعلهم 
بالنسبة لتوقعاتهم 

عن الحلوؿ 
 .كالدشكلة

 

تصميم قائمة أسئلة 
برتوم على 

تساؤلات عن بدائل 
الحل كسلوؾ الدشكلة 

كتأثتَىم عليو 
كإرساؿ القائمة إلى 

 .الخبراء طلبا لرأيهم
 

برليل الإجابات 
كاختصارىا 

كبذميعها في 
لرموعات 

متشابهة في شكل 
 .تقرير لستصر

 

يتم بذميع 
الآراء النهائية 
ككضعها في 
شكل تقرير 

نهائي عن 
أسلوب حل 

 .الدشكلة
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ألوان القبعات الست (: 03)الجدول رقم 
 

 القبعة الحمراء القبعة البيضاء
 الفطرينفعال والحدس والتفكير لإا للؤمورالنظرة الموضوعية 

 كما ،ىي مسؤكلة عن جمع الدعلومات كمعرفة الوضع الحاليك
 .ك ملببسات يحيط بو من مشاكل

 يرتديها يقوؿ أف الشخص الذم  أمكىي خاصة بالدشاعر،
 .سبابالأ إبداء بو بذاه اقتًاح ما دكف يشعرفقط ما 

 القبعة الزرقاء القبعة الخضراء
ضبط عملية التفكير  الخلبقفكار الجديدة والتفكير لأا

بداعية كالبدائل كالخيارات لإ ا بالأفكارتزكدناكىي 
 .قتًاحاتلا مسؤكلة عن ا في الغالب تكوفت، كىيلاحتماالاك

لى إالوصوؿ في مساعدتنا في التحكم ك الأساسية ىي كمهمتها
 .القرارات كتوقع النتائج

 القبعة السوداء القبعة الصفراء
التفكير السلبي  الإيجابيالممكن والمنطق 

 معرفة  بغرضكىي قبعة التشاؤـ كالحذر، كيتم التفكتَ بها .شياءلأظهار قيمة اإالدنطق كالفوائد ك  مسؤكلة عنتكوف
 .نعالجومشاكل كنقاط الضعف في الدوضوع الذم 

 
، دار إدارة الموىبة في منظمات الأعمال العصريةمصطفى يوسف كافي، من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدرجع : المصدر

 .36ص ،2016الحامد، عماف، الأردف، 

 أسلوب حلقات الجودة: خامسا

يشتًؾ في ىذه الحلقات الإدارة كالعاملوف في الدنظمة؛ للكشف عن الدشكلبت التي تعتًض ستَ العمل، 
كتقديم الحلوؿ الابتكارية لذا، لذلك فإف ىذه الحلقات تتيح فرصة الدشاركة الجماعية في برمل الدسؤكلية، كاستفادة 

الدنظمة من إمكانات العاملتُ إلى أقصى حد لشكن؛ لدقابلة برديات العمل كالتغلب عليها، كتشجيع العاملتُ على 
 . الابتكار، كتطوير شخصياتهم

 أفراد يسعوف إلى حل الدشكلبت كبرستُ الجودة؛ يستعمل 10 إلى 6حيث يتم تنظيم حلقة مكونة من 
فيها القائد خرائط توضيحية ككسائل مرئية مسموعة كجدكؿ بالدلبحظات كذلك لتوضيح الدشكلة، بعدىا يتم 

كفيها . ثم برديد جميع عناصر الدشكلة بواسطة فريق الجودة. ترتيب الدشكلبت الدرغوب مناقشتها طبقا للؤكلويات
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يتم إتاحة كافة الدعلومات، كتوليد الأفكار من خلبؿ العصف الذىتٍ، كالتحليل الديداني لعناصر الدشكلة ليتم 
التوصل إلى الحل النهائي لذا، مع الأخذ في الاعتبار بأف يقوـ الددير كالإدارة بتنفيذ الحلوؿ التي تم التوصل إليها من 

 .1قبل الفريق

 أسلوب بنوك الأفكار: سادسا

تهدؼ بنوؾ الأفكار إلى نشر كتبادؿ الأفكار الجديدة بتُ الأفراد كالجماعات، بدا يساعد على تبادؿ 
الخبرات كالدعارؼ، كالتوصل إلى أفكار ابتكارية، كلذلك ابذهت الكثتَ من الدؤسسات إلى إنشاء تلك البنوؾ لجمع 

أفكار العاملتُ بها، كما أف بعضها يعتمد على نظاـ التصويت، الذم يحدد مدل القيمة كالفائدة لتلك الأفكار 
الجديدة، كتعتمد فكرة ىذا الأسلوب على أف تعاكف الأفراد كالجماعات في مناقشة الأفكار يؤدم إلى تطويرىا، 

 .2ككصولذا إلى درجة عالية من الكماؿ

العوامل المساعدة في تنمية الإبداع الإداري : المطلب الثاني

 :يدكن تقسيم العوامل التي تساعد على تنمية الإبداع الإدارم إلى قسمتُ رئيسيتُ هما

 العوامل الداخلية: أولا

يتعرض الدوظف في عملو لعدة منبهات تؤثر على العملية الإدارية، كبدا أنو يقضي ثلث كقتو داخل التنظيم 
فهو يتعامل مع عدد من الدتغتَات التي يكوف لذم دكر متبادؿ في التأثتَ قد تكوف إيجابية تساىم في دفعو إلى 

كما أف ىذه الدنبهات تتفاكت من أف تكوف رسمية ذات علبقة . الإبداع كالتطوير كقد تكوف عاملب مثبطا لو
 :3بأنظمة كقواعد كإجراءات العمل أك غتَ رسمية مصدرىا العلبقات الإنسانية كأىم ىذه العوامل ىي

تعتبر بيئة العمل اليومية كما يواجهو الفرد مؤثرا على العملية الإبداعية حيث أف الفلسفة الجيدة  :بيئة العمل-1
 لضوىم تؤدم إلى بناء علبقات جيدة بتُ ىاالتي تنتهجها الإدارة في التعامل مع العاملتُ كالنظرة الإيجابية من قبل

الإدارة كالعاملتُ، كىذا يؤدم إلى درجة جيدة من الاستقرار الوظيفي ما يؤدم إلى الدزيد من البذؿ كالعطاء من 
 إلى خلق كإطلبؽ القدرات الإبداعية لديهم كما أف تبسيط إجراءات العمل كقتل بدكرهما يؤدم ، قبل العاملتُ

                                                           
، ص ص 2013، دار النشر للجامعات، القاىرة، منظور إستراتيجي: إدارة الأصول الفكرية، عدناف لزمد أحمد كعزة جلبؿ مصطفى نصر  1

135 ،136. 
2
 .141، 140، ص ص مرجع سبق ذكره  

. 74، 71، مرجع سبق ذكره، ص ص الإدارة الإستراتيجية للمكتبات ومرافق المعلومات السعيد مبركؾ إبراىيم،  3
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 حيث  بعض الركائز التي تؤدم إلى تفوؽ البيئة التنظيميةك ىناؾ. الجمود كالركتتُ سيؤدياف أيضا إلى ىذه النتيجة
فإنها بسارس دكرا مؤثرا على نشاطات كإلصازات التنظيم، كإذكاء ركح الإبداع بتُ أفراده بشكل قد إذا سادت فيها، 

 :  كتتمثل في. يفوؽ الدواد الدالية كالتقنية الدتاحة
 .الاستقلبلية كركح الدغامرة كالإبداع -
 .متابعة الأفراد داخل التنظيم باحتًاـ كتقدير -
 .تبسيط الدستويات الإدارية -
 .خلق بيئة تنظيمية تتسم بالدركنة -

 
 يشجع التعامل بتُ العاملتُ كالعلبقات التي تنشأ منو على خلق بيئة عمل إبداعية، حيث إف :فرق العمل-2

يفسح المجاؿ لخلق بيئة تنظيمية إبداعية كالعكس فإنو  التعامل يقوـ على أساس المحبة كالدودة كالتعاكف ىذاكاف 
كىنا يبرز دكر القائد الإدارم الذم يحاكؿ توفتَ ىذه البيئة من خلبؿ خلق التعاكف البناء الدثمر بتُ  .صحيح
 .العاملتُ

 
تؤثر قنوات الاتصاؿ التي يتم عن طريقها نقل الدعلومات كالبيانات ككذلك نوعية  :الاتصالات الإدارية-3

كما أف الاتصالات الدباشرة بتُ الرئيس . الدعلومات ككميتها على تنمية قدرات العاملتُ على التفكتَ كالإبداع
 في تنمية عاملب مساعداكحتى تكوف قنوات الاتصاؿ . كالدرؤكستُ في مناقشة أمور العمل لذا دكر مؤثر على الإبداع

 لابد أف تكوف الدعلومات الدرسلة من الدرسل إلى الدرسل إليو مكتملة كبالحجم الدناسب كمتماشية الفكر الإبداعي
 .مع نفس كقت حدكثها حتى لا تفقد أهميتها

الطريقة التي يتم بها صنع القرار كدرجة الرضا الذم يحققو القرار للعاملتُ كدرجة تلعب  :اتخاذ القرارات-4
 عوامل تساعد على خلق بيئة إبداعية فجميعها ، الإبداع لدل الدرؤكستُق دكرا مهما في تنميةمشاركتهم في صنع

 . استخداـ قدراتهم الإبداعية من ناحية، ككذلك تدعيم فاعلية القرار من ناحية أخرلتتيح للعاملتُ

 العوامل الخارجية: ثانيا

تتحكم كتتصرؼ في سلوكو كقد يتعرض الفرد لدؤثرات من خارج بيئة العمل تؤثر على القدرات الإبداعية 
: 1كأهمها

                                                           
. 74،76، ص مرجع سبق ذكره،السعيد مبركؾ إبراىيم،   1
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كلذا دكر مهم في التأثتَ على الفرد، إذ تغرس فيو منذ كلادتو القيم كالعادات كالتقاليد كالتي بردد سلوكو : الأسرة .1
 مبدعا، يكوف كيف الفرد يتعلم فمنها. إذ يعد ىو الآخر انعكاس لو كلتصرفاتو في بيئة عملو. كبسيزه عن الآخرين

 على تعتمد التي الأسرةحيث أف   كغتَىم،كالذكاء الاستطلبع، كحب الذاتية خصائصو تنمية يستطيع ككيف
 رغم المحاكلات كتكرار ةالقراء كحب الدوجو اختياره كحسن الطفل بقدرات كالثقة الدتوازف الأسرم كالحب التعبتَ
 تشكيلة في تسهم فهي كالإبداعية، الذاتيةت القدرا في يجابياإ  نموالأطفالذا تضمن التي الأسرة ىي، الفشل

لصاح التنظيمات في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ لديها إنما  كما أف تقليديا، أك مبدعا ليكوف الفرد شخصية
 .يعود جزء منو إلى لصاح الأسرة في تنمية ىؤلاء الأفراد لتلك الأدكار داخل العمل

، إذ أف شخصية الفرد لا تكتمل إلا باكتماؿ على حياة الفرد العمليةيلعب التعليم ىو الآخر دكر مؤثر : التعليم .2
كيتيح لذم فرصة  فالتعليم الذم يعتمد على أساليب التعلم الحديث في نقل الدعلومات للتلبميذ. العملية التعليمية لو

التعبتَ عن آرائهم كالبعد عن أسلوب التلقتُ كالأخذ بعتُ الاعتبار الفركؽ الفردية بينهم كالكتاب الذم يعتمد 
 يقوـ الذمتعليم  تظهر نتائجو جليا على الفرد، كاؿمثمرا سيكوف تعليما على التحليل كالاستنتاج في سرد معلوماتو
 على مواجهة يساعد  يعمل على برستُ كتنمية مهارات الفرد الإبداعية لشاعلى بناء الفكر الدبدع كالعقلية الناضجة

 .برديات العصر

لوسائل الإعلبـ باختلبؼ أنواعها سواء كانت الدسموعة أك الدقركءة أك الدرئية دكر مهم في خلق  :وسائل الإعلبم .3
عبر تقدـ كسائل الإعلبـ الدختلفة كاىتماماتها بالتطور كيكوف ذلك .  في المجتمع الذم تعمل في خدمتوإبداعيةبيئة 

برامج كاقعية كطموحة لاستكشاؼ كتوجيو كتبتٍ الدواىب كمدل حرية الفرد في التعبتَ عن آرائو  كالإبداع، ك تقديم
 .الفكرية كالإبداعية على تنمية قدراتوالفرد ما يساعد . خلبلذامن 

 اجتماعي فهو يتأثر بشكل مباشر كغتَ مباشر بالقيم كالعادات كالتقاليد كمستول كعضوالفرد  :المجتمع .4
،  لدل أفراد المجتمعكتنميتوعاملب مهما في غرس ركح الإبداع حيث تعد . الطموحات الاجتماعية التي بريط بو

معارضة للتغيتَ ككل ما يتعلق بالتجديد كالخركج عن الدعتاد فهذا بدكره  تكوف ىذه العادات كالتقاليد كالقيم فعندما
فطبيعة الدناخ الاجتماعية تلعب دكرا مهما في . يخلق لرتمعا يسوده الجمود كرافضا للتحديث كالعكس صحيح

 يتطلب ظركفا كقيما اجتماعية فالإبداع. نفسية الفرد كتكوين شخصيتو كتنمية مواىبو ما إذا كانت لزفزا كدافعا لو
 .تقوـ على أساس تشجيع التفوؽ كالإبداع كرعايتو
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 العوامل المساعدة على تنمية الإبداع الإداري: (12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار الإدارة الإستراتيجية للمكتبات ومرافق المعلوماتمن إعداد الطالبتتُ باعتماد الدرجع السعيد مبركؾ إبراىيم،  :المصدر
 .76-71، ص ص 2014الوفاء، الإسكندرية، 

 معوقات الإبداع الإداري: المطلب الثالث

إف عملية الإبداع الإدارم تتعرض إلى الكثتَ من العوائق التي تعرقل عملية الإبداع كبرد من استثمار 
الطاقات كالكوادر البشرية، كالتي تؤثر بشكل سلبي في أداء الإداريتُ كبسنعهم من إنتاج الأفكار الجديدة الدميزة 

 :كبرقيق أفضل النتائج، كمن أىم ىذه الدعوقات ما يلي
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  :دراكيةالإ المعوقات-1

 ما كثتَا كلكن كالتخيل، التذكر ك كالإدراؾ العقلية العمليات من العديد التفكتَ الإبداعي يتضمن
 التي الدائرة في الشخص تفكتَ برصر لأنها الإبداع دكف يحوؿ شكل معوقات الدشكلبت من لرموعة الإدراؾ يتعرض
 . 1جديدة أفكار إلى يتوصل لا كبالتالي الإدراؾ رسمها

 معوقات الإدراك: (13)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل المساعدة على تنمية الإبداع الإداري نصر الدين بن عودة،  من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على الدرجع: المصدر
، ص ص 2016، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، جواف 6، العدد 2، لرلة التنمية كإدارة الدوارد البشرية، المجلد ومعوقاتو

193 ،194. 

  :المعوقات الشخصية-2

 2:فيما يلي كالدتمثلة نفسو بالفرد تتعلق التي العقبات لستلف كىي

                                                           
، جامعة 6، العدد 2، لرلة التنمية كإدارة الدوارد البشرية، المجلد العوامل المساعدة على تنمية الإبداع الإداري ومعوقاتونصر الدين بن عودة،   1

 .194، 193، ص ص 2016حسيبة بن بوعلي، الشلف، جواف 
 النفسية الدراسات في الجامع ، لرلةالمدرسية الإدارة في معو التعامل واستراتيجيات ومعوقاتو الإداري الإبداعحلبب،  ماـ كخضرة عواطف  2

. 32، ص 2016الدسيلة، مارس بوضياؼ لزمد جامعة ، 0، العدد 1، المجلد  التًبوية كالعلوـ
 

 الإدراك

 الضيق الخداع الخطأ

 أك الشخص في صفة رؤية أم
 .فيو دةجومو ليست الشيء

 .فعلب

د كجو لا شيء بزيلأم 
 .لو

 ناقص بشكل الأشياء أم رؤية
  .عادىاأب كل إدراؾ يتم كلا
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 موقع يوقع لا حتى مألوفة، غتَ بحلوؿ خرينلآا أماـ الظهور من الفرد خوؼ إلى كيشتَ :بالنفس الثقة ضعف .أ 
 . بها الإفصاح كعدـ الدبتكرة لأفكاره حافظا يجعلو ما كىذا السخرية،

 إلى يؤدم الحاؿ بطبيعة تكرره مع ك كالتًدد، الحذر ك الإحجاـ إلى الخوؼ يؤدم حيث :الفشل من الخوف .ب 
 تتميز نفسو عن صحيحة غتَ صورة أخذ بالفرد يؤدم ما ىذا ك بالنفس، الثقة نقص ك التخاذؿ ك الخموؿ
 . إبداع ىناؾ يكوف لا كبالتالي الفكرم بالجمود

 كعند للحلوؿ الوصوؿ على تكافئهم بيئة في ينشِوف الأشخاص أغلب لصد حيث :المخاطرة من الخوف .ج 
 لأنها كبتها إلى الفرد يضطر للئبداع فكرة ىناؾ تكوف عندما ك عقابهم، إلى يؤدم الدشكلة حل في إخفاقهم

 .الدخاطرة من الخوؼ من نوع ىناؾ يصبح كعليو، كظيفتو الفرد يفقد كقد لساطرة تعتبر
على عمل  القدرة فوجود نفسو، حفز إف ما عمل بأم الفرد قياـ الدمكن غتَ من الحالة ىذه في :التحدي قلة .د 

 .ذاتو برقيق في رغبتو ك الفرد بدكافع الإبداع ارتباط لابد ىنا إلصازه، ك بالضركرة يعتٍ لا شيء
 غتَ مطلوبة بقيود أنفسهم تقيد إلى الدشاكل بعض حل في الأفراد يلجأ ما عادة: بالمشكلة تقييد إلى الميل .ه 

 .منهم

: الدافعية معوقات-3

 أف لابد إليو، ك للتوصل تدفعو جانبو من حقيقية رغبة يتطلب للجديد الفرد توصل أف الأبحاث أثبتت 
 برفيزه الفرد ك تشجيع عدـ كيؤدم للئبداع، المحقق الإيجابي الجهد يبذؿ بذعلو التي للدرجة مدفوعا الفرد يكوف

 ضد حاجز كضع ك الإبداع إعاقة إلى لو كمساندتهم الآخرين تقدير ك احتًاـ على حصولو عدـ ك الدلبئمة بالطريقة
  1.الجديدة الأفكار

  : والثقافيةالاجتماعيةالمعوقات -4

الأعراؼ، فالأب  تزاـ بهذه التقاليد كؿ الاىميتوقع من يفرض المجتمع على أبنائو تقاليدا أك أعرافا معينة، ك
يديل الناس إلى أف يتصرفوا بالطريقة التي  يتوقع من ابنو سلوكا معينا، كالددير يتوقع من مرؤكسيو سلوكا معينا، ك
يصبحوا أعضاء منسجمتُ في الجماعات التي  يتوقعها منهم الآخركف حتى يحصلوا على رضاىم أك يتقوا غضبهم ك

بالتالي يتجنب الفرد الأفكار التي بزرج عن نطاؽ توقعات الآخرين لأنو يعلم أف الآخرين  ينتموف إليها، ك

                                                           
 والرياضة للشباب المنتدبة بالمديرية ميدانية دراسة: الجزائرية والرياضة الشباب بمديريات الإداري الإبداع معوقاتبزيو،  لزمد كعادؿ دالة  1

. 124، ص2020بسكرة، مارس جامعة ،1، العدد12، لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد أدرار– مختار باجي برج
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. 1ستَفضوف ىذه الأفكار أك يسخركف منها أك يثتَكف الصعوبات في سبيلها

: التنظيمية المعوقات-5

 درجة ك الأىداؼ برقيق كيفية ك فيها العمل أسلوب ك  للمؤسسةالتنظيمي الجانب الدعوقات ىذه بسس 
 الذم  فالتنظيمالابتكار، ك للعمل كالإبداع التنظيمي الدناخ ملبئمة مدل كفيها  السائدة اللبمركزية أك الدركزية
 في الدساهمة ك العمل أكضاع مناقشة بالاشتًاؾ في للعاملتُ يسمح لا ك أيديهم في السلطة بتًكيز للرؤساء يسمح

 فرص من يحد دقيق، فإف ذلك بشكل مفصل العاملتُ أدكار فيو التعليمات ك اللوائح يحدد الذم ك خططو، رسم
 فاجديد، خو عمل أسلوب تطبيق على الدرؤكس قدرة عدـ نتيجة الدسؤكلية من يتهربوف يجعلهم كالإدارم الإبداع

 يحد لشا لتعليمات، اك بالأكامر تقييده نتيجة للفرد الوظيفي بذميد السلوؾ عليو يتًتب ما كالعقاب؛ الفشل من
. التجديد ك الابتكار ك الإبداع فرص من بقوة

 :المعوقات البيئية-6

 :2الإبداع كىي موضوع مع تعاملو في القائد فيها يقع أف التي يدكن الدصائد من عدد ىناؾ

 فقد يقوؿ القائد أف البيئة بدا فيها من إمكانيات غتَ مشجعة على الإبداع، فهي بيئة لزدكدة في :مصيدة البيئة .أ 
 .إمكانياتها، مرتبطة بنظاـ مركزم غتَ قابل للئبداع

 فالقائد يعتبر أف الإبداع يولد أفكارا غتَ مألوفة، كالأخذ بها يعد لساطرة يصعب التكهن :مصيدة المخاطرة .ب 
. بنتائجها، مع أف الدخاطرة ىي التي برمل الحلوؿ الناجحة كالأفكار التطويرية

 فقد يعتقد القائد أف ما لديو من أعماؿ يومية تكفي لشغل الوقت كلو، فلب يدكن إضافة عبئ :مصيدة الوقت .ج 
. تطوير ركتتُ عملو جديد اسمو الإبداع، علما بأف الإبداع يعد حلب مفيدا لدشكلبتو ك

 فقد يعتقد القائد أف الإبداع سوؼ يضطر إلى بذؿ الأمواؿ في بذريب أفكار غريبة غتَ معركفة :مصيدة المال .د 
. لم ينظر لو باعتباره نوع من الاستثمار بالتالي برميل ميزانية تكاليف طائلة، ك النتائج، ك

 

 
                                                           

دراسة استكشافية في الشركات الصناعية : أثر الأنماط القيادية للمديرين على رضا العاملين وإبداعاتو الإداريةعبد الرزاؽ أحمد الطحاف،   1
، قدمت ىذه الرسالة لإبساـ متطلبات شهادة الداجستتَ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة التَموؾ، المساىمة الأردنية

. 43، ص2000الأردف، 
 .193، 192، ص ص مرجع سبق ذكره ، العوامل المساعدة على تنمية الإبداع الإداري ومعوقاتونصر الدين بن عودة،  2
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 معوقات الإبداع الإداري: (14)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 التعامل واستراتيجيات ومعوقاتو الإداري الإبداعحلبب،  ماـ كخضرة عواطفمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على : المصدر
 بوضياؼ لزمد ، جامعة1، المجلد  التًبوية كالعلوـ النفسية الدراسات في الجامع لرلة، المدرسية الإدارة في معو

أثر الأنماط القيادية للمديرين على رضا العاملين وإبداعاتو عبد الرزاؽ أحمد الطحاف، ، ك 32، ص 2016الدسيلة، مارس
دراسة استكشافية في الشركات الصناعية الدساهمة الأردنية، قدمت ىذه الرسالة لإبساـ متطلبات شهادة الداجستتَ، قسم : الإدارية

  .43، ص2000إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة التَموؾ، الأردف، 

 

 

 

 

 

 

 

الإبداع 
 الإداري

 دراكيةالإ المعوقات
 

 المعوقات الشخصية

 الدافعية معوقات
 المعوقات البيئية

 التنظيمية المعوقات

المعوقات الإجتماعية 
 والثقافية
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 : خاتمة الفصل

 ثاإحد إلى تسعى من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل يدكن القوؿ بأف الإبداع الإدارم عملية
من الأفكار الخلبقة التي بزص كيفية أداء العمل ك كضعها  لرموعة التنظيم من خلبؿ توليد مستول على لشيزة نقلة

لزل التنفيذ من قبل أفراد ك جماعات العمل، ك لتحقيق ىذا على الدؤسسات في جميع المجالات تنمية ىذه القدرات 
فتشجيع الإبداع ليس بالأمر السهل، إنما ىو بدثابة بردم بالنسبة  .من خلبؿ تبتٍ أساليب التفكتَ الإبداع

للمؤسسات، حيث أف ىذه الأختَة تتعامل مع أفراد لكل كاحد منهم شخصيتو ك لشيزاتو كبالتالي أسلوب معتُ 
يدكنو من تفجتَ الطاقة الإبداعية لديو، فعدـ التمكن من إظهارىا ىو بدثابة إىدار لطاقات كانت من الدمكن أف 

 .ستمراريتهاابسنح للمؤسسة ميزة ك تضمن 

 



  
  

 

الدراسة الميدانية بمؤسسة : الفصل الثالث
 اتصالات الجزائر بولاية قالمة
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 :تمهيد

بعد تطرقنا إلذ الإطار النظري لدراستنا من خلاؿ الدفاىيم الأساسية للموضوع، والدتمثلة في بيئة العمل 
والإبداع الإداري، حاولنا الإلداـ بقدر الدستطاع بالدعلومات والدفاىيم الأساسية، نقوـ في ىذا الفصل بدراسة 

ميدانية لدور بيئة العمل في الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالدة، حيث تعتبر من الدؤسسات 
الذامة التي تعمل على مواكبة التطورات وتحسنٌ مستوى خدماتها في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، 

بالإضافة إلذ كونها متعامل ورائد في لراؿ الاتصالات في الجزائر ومن أكبر الدؤسسات الوطنية  تواجدا في كافة 
 .مناطق الوطن
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 قالمةلولاية تصالات الجزائر ا مديريةتقديم  :المبحث الأول

 إحداث إلذ سعت لذا الاتصالات، قطاع تحديث أهمية تدر بدأت التي الدوؿ من واحدة الجزائر تعتبر
 في تنشط والتي الجزائر اتصالات إلذ بعد فيما تحولت والتي والدواصلات البريد مؤسسة بينها من عمومية مؤسسات

 مرورا وتقديدها نشأتها من اابتداء الدؤسسة عن التحدث سنحاوؿ لذا واللاسلكية، السلكية الاتصالات لراؿ
  .وخدماتها نشاطاتها لذإ وصولا الدسؤوليات وتوزيع بهيكلها

 الجزائر لاتصالات عام تقديم :المطلب الأول

 رالجزائ لاتصالات العامة المديرية تطور نشأة و: أولا

 الشكل على تحصلت حيث والدواصلات، البريد قطاع ىيكلة إعادة بعد نشأت مؤسسة الجزائر اتصالات
  04 للمرسوـ تبعا وذلك ، 2002جانفي ؿ 06 من انطلاقا نشاطها وبدأت 2001 وتا 11 في القانوني
 ماؿ برأس أسهم 02 رقم التنفيذي – ذات شركة وىي والدواصلات، البريد إدارة واملا الدوظفنٌ بتوزيع والدتعلق
 بعد فيما الدؤسسة ماؿ رأس ثم رفع .سهم 20000 بلغ أسهم بعدد جزائري دينار مليوف 100 قدره افتتاحي

 الاتصالات قطاع في تعمل سهم، 10000000بلغ أسهم بعدد جزائري دينار مليار 50 إلذ 2005 سنة
 الديار 5 رقم الوطني بالطريق العاصمة بالجزائر الاجتماعي ومقرىا وطني تراب كل تغطي واللاسلكية، السلكية
 .16211 المحمدية الخميس

 )قالمة( الجزائر لاتصالات الولائية المديرية تعريف :اثاني

 من قالدة ولاية مستوى على اتصالية خدمات تقديم على تسهر التي للاتصالات العملية الوحدة ىي
 .لستلفة أخرى وخدمات الذاتفية تسينً الشبكات

 وىي عنابة لولاية الإقليمية للمديرية تابعة للاتصالات عملية وحدة قالدة بولاية الجزائر اتصالات وتعتبر
 .موظف 263 تضم وحدة

 والشرؽ للبريد الرئيسية القباضة شمالا يحدىا الطاىر لزمد سريدي بشارع الددينة وسط في الدؤسسة تقع
 .الطاىر لزمد سريدي العمومية الحديقة وغربا سونلغاز شركة الجنوب ومن الضرائب قباضة
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 )قالمة( الجزائر اتصالات لمديرية التنظيمي الهيكل :المطلب الثاني

 الفرع مدير التنظيمي الذيكل ىرـ رأس على ويأتي مصالح عدة من متكوف تنظيمي ىيكل وفق الفرع يسنً
 علاقة لذا التي والدالية الإدارية والدؤسسات جهة، من الوكالة داخل الدصالح بنٌ والتنسيق الوكالة، بتسينً يقوـ الذي

 الجيد التسينً على يعمل النهائية القرارات وصاحب بالوكالة العليا الإدارة ويدثل أخرى جهة من بالوكالة مباشرة
استنادا على الذيكل التنظيمي في الشكل رقم تم إبراز توزيع الأقساـ و. للمواطننٌ الخدمات فضلأ لتقديم للوكالة

 :الدوضحة فيو وسنقوـ بتوضيحها كالتالر

يقوـ بإدارة شبكة الدبيعات والعلاقات مع العملاء وىذا يشمل ضماف رضا العملاء : المدير التنفيذي-1
، ومتابعة معالجة الشكاوي، وكذا البيع والتنقيب من (الدوارد البشرية والدادية)والتشغيل السليم للهياكل التجارية 

خلاؿ الوقوؼ على  إنشاء العملية اللازمة لترويج الدبيعات والتنقيب عن عملاء جدد من أجل تحقيق الأىداؼ 
المحددة في الخطة، بالإضافة إلذ إدارة الدخزوف وذلك من خلاؿ ضماف توريد الدنتجات التجارية من وكالات وتوقع 

 .الحاجات

ىو الدتحدث الرسمي باسم الشركة وىو الدسؤوؿ أيضا عن التحضنً لدختف الأحداث : مسؤول الاتصالات-2
 .التي تنظمها الدديرية العامة للاتصالات الجزائرية في الجزائر العاصمة وذلك بعد تنفيذ أسلوب الإدارة الدركزية

 :ىذه الدصلحة مسؤولة عن: مسؤول الأمن والحماية-3

 .حماية الدوظفنٌ ولشتلكات الشركة من جميع الدخاطر وكل ذلك بالتعاوف مع مدير العمليات -
 .مراقبة أوضاع الدوظفنٌ -
 .التحقق من مواقع الحراسة الأمنية -
 .التحقق من عدد الحوادث كل شهر -

 :ىذه الدديرية لذا عدة أقساـ والدتمثلة في: المديرية الفرعية للوسائل والدعم-4

 والذي يضمن اقتناء الإمدادات والدعدات والدوارد وفقا : قسم المشتريات والخدمات اللوجيستية
للإجراءات واللوائح الدعموؿ بها في اتصالات الجزائر، مع الاىتماـ الدستمر بتحسنٌ جودة الخدمة،  

ومراقبة تنفيذ الالتزامات اتجاه الشركاء لاسيما فيما يتعلق بالددفوعات، بالإضافة إلذ ضماف الرقابة والدراقبة 
 .الدقيقة لتحركات الدخزوف على مستوى الدتجر لضماف تقييم وترشيد استهلاكها

 مسؤوؿ عن الفحص والتحقق من صحة جميع العمليات الدالية الدنفذة :قسم المالية والمحاسبة  
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وكذلك تدوينها المحاسبي على البيانات الدالية في تطبيق الدعاينً والدبادئ المحاسبية، بالإضافة إلذ التأكد من 
الدتابعة والامتثاؿ للميزانية التي يتم إخطار إدارة التشغيل بها، كما ىو مسؤوؿ عن التحقق من صحة 
التقارير التي يتم إعدادىا شهريا وإرسالذا إلذ قسم الدالية والمحاسبة  والتأكد من متابعة الأوضاع الدالية 

 .للخزينة على مستوى اتجاه التشغيل
 رئيس قسم الدوارد البشرية مسؤوؿ عن: قسم الموارد البشرية: 
ضماف تنسيق الأنشطة الدختلفة للموظفنٌ داخل التوجيو التشغيلي ولاسيما التوظيف والاستقباؿ،  -

 .إلخ....التكامل والتعينٌ والترقية
 .تطبيق سياسات إدارة الدوارد البشرية التي بدأتها الإدارة العامة -
 .إجراء التحليلات والدراسات نيابة عن الإدارة العامة، تطوير التوظيف والدوارد البشرية -
تقديم الدشورة  والدساعدة بالتعاوف مع الدستوى الدركزي بشأف لشارسات وأنظمة إدارة الدوارد البشرية لدديري  -

 .وموظفي مديرية التشغيل
 يتولذ ىذا الدسؤوؿ الدهاـ التالية:قسم الموارد : 
 .تزويد إدارة العمليات بالدوارد العامة والإمدادات والدواد الاستهلاكية -
 .يدعم تحقيق مشاريع البناء والتنمية وإعادة تأىيل البنية التحتية -
 .ضماف إدارة أصوؿ الشركة والمحافظة عليها -
 .تنظيم الأصوؿ العقارية للشركة -
 .إجراء عمليات الإصلاح وإدارة الأصوؿ -
 .التأكد من تطبيق متطلبات عقود التأمنٌ الدختلفة -
 .التأكد من أرشفة مستندات الشركة -
 يتولذ رئيس القسم القانوني إصدار الفتاوى التي تدخل في اختصاصها في مسودات :الخدمة القضائية 

، وإدارة (العقود والتعديلات ضمن الحدود الدنصوص عليها في لوائح السوؽ )الدواصفات والعقود 
 .التقاضي والتعامل مع الطلبات

 رئيس ىذا القسم مسؤوؿ بشكل أساسي عن عملية التوريد والتركيب :خدمة دعم نظم المعلومات  
وصيانة الدعدات من معدات تكنولوجيا الدعلومات على مستوى الإدارة التشغيلية، والتأكد من تطبيق 

 .سياسة أمن تكنولوجيا الدعلومات على لزطات عمل إدارة العمليات والدواقع ذات الصلة
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 :المديرية الفرعية للمبيعات-5

 174مديرية تشغيلية و 50تتوزع اتصالات الجزائر على التراب الوطني في : قسم التخطيط والمراقبة 
 .وكالة اتصالات تجارية

يرأس قسم عمليات الاتصاؿ قالدة مدير بشكل عاـ، يتم تقسيم مديرية عمليات الاتصالات إلذ ثلاثة إدارات 
 .فرعية ىي الدديرية الفرعية التقنية، قسم الدبيعات، وظيفة دعم الدديرية الفرعية

 قبل البيع، و عند  ) يضمن ىذا القسم العناية الجيدة بالعميل طواؿ رحلتهم :قسم المبيعات العامة
 :، ويقوـ بثلاث مهاـ رئيسية(البيع، و بعد البيع

اقتراح خطة العمل التجاري في نهاية العاـ للسنة الدالية التالية والتأكد من متابعة تنفيذ الإجراءات  -
 .الدصادؽ عليها على مدار العاـ نيابة عن مبيعات الدستهلكنٌ والشركات

 .ضماف مهمات التسويق الجغرافي على الدستوى المحلي -
 ىذا القسم لسطط، منظم ويراقب تنفيذ إجراءات الشركات، كما يدعم مطالب العملاء : قسم الشركات

بالإضافة إلذ ضماف متابعة عملية ، (إلخ ...عروض لزددة، معالجة الطلبات، دراسة الحاجات )المحترفنٌ 
والقيود  (على مستوى الإدارة العامة)الفواتنً والتحصيل وتنسيق إقتناء الدعدات مع قسم مبيعات الشركة 

 .الأخرى الدعنية
 ىذا القسم يضمن الاستخداـ السليم لأنظمة الدعلومات والفواتنً على الدستوى :قسم دعم المبيعات 

المحلي بالإضافة إلذ الدراقبة التصحيحية لحالات التشغيل الشاذة في نظم الدعلومات، ومراقبة عملية إصدار 
 .الفواتنً والدفعات للسنة الدالية الحالية

 :المديرية الفرعية التقنية-6

 ىو الدسؤوؿ عن تخطيط ومراقبة جميع العمليات الدتعلقة بإنشاء شبكات :قسم  التخطيط والمراقبة 
الوصوؿ بجودة أفضل وتكلفة أقل، ويعمل ىذا القسم بالتعاوف مع قسم التخطيط والدراقبة في مديرية 

 .الدبيعات الفرعية
 ىو الدسؤوؿ عن توفنً شبكات الذاتف لأكبر عدد من العملاء:قسم الوصول إلى الشبكة . 
 ىي الدسؤولة عن ربط شبكات الألياؼ الضوئية بأكبر عدد من العملاء، ويعمل ىذا :قسم شبكة النقل 

 .القسم بالتعاوف مع إدارة شبكة الوصوؿ
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 : 1 في الشكل  التالر)قالدة( الجزائر  اتصالاتديريةيظهر الذيكل التنظيمي لدو

 الهيكل التنظيمي لمديرية اتصالات الجزائر بقالمة: (15)الشكل رقم 
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 قسم التخطيط والمراقبة

 المدير الفرعي للمبيعات

 مسؤول الإتصالات

قسم المشتريات 
 اتواللوجيستي

المدير الفرعي للوسائل 
 والدعم

قسم التخطيط 
 والمراقبة

 

 المدير الفرعي التقني

  شبكة النقلقسم

 قسم المالية والمحاسبة

 قسم الموارد البشربة

 دعم المبيعات قسم 
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 قسم الموارد
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 مهام وأهداف المؤسسة محل الدراسة :المطلب الثالث

  المؤسسة محل الدراسة مهام:أولا

 :منها البعض بذكر سنقوـ وىنا ،)قالدة( الولائية ةديريالد مهاـ تتعدد

 الدسبق الدفع وبطاقة النقاؿ الذاتف خدمات تقديم.  
 الفضائية والاتصالات الانترنت خدمات تقديم.  
 الزبائن وشكاوي لطلبات الجيد الاستماع.  
 قصنً وقت في الشكاوي ومعالجة الزبائن لاحتياجات الجيدة الدعرفة.  
 الجزائر اتصالات مؤسسة خدمات استعماؿ كيفية يخص فيما للزبائن الدساعدات تقديم.  
 تهمو التي الزبوف يطلبها التي الدعلومات جميع تقديم.  
 الأخطاء في وقوع عند للزبائن مقنعة تبريرات عطاءإ.  
 للزبوف الجيد الاستقباؿ.  
 واللاسلكي السلكي الذاتف خدمات تقديم. 

 أهداف المؤسسة محل الدراسة :ثانيا

 :اجتماعية وأخرى اقتصادية أىداؼ ؾفهنا ليها،إ الوصوؿ الدديرية تسعى التي الأىداؼ تتعدد

 :الاقتصادية الأهداف -1

 .للزبائن الدتزايدة والرغبات الحاجات تلبية -
 .والتطوير البحث خلاؿ من الخدمات تنويع -
  .والاستمرارية النمو تحقيق -
 .الانترنت خدمة نوعية تحسنٌ -
 .الانترنت تدفق في الزيادة -
  .السوؽ في وتفوؽ الريادة تحقيق -
 .ودائمنٌ فياءأو زبائن كسب -
 .النائية للمناطق بالنسبة الشبكة توزيع -

 
 



-قالمة – الدراسة الميدانية في مديرية اتصالات الجزائر : الفصل الثالث  

 

71 

 

 :الاجتماعية الأهداف -2

  .للزبائن الشرائية القدرة مع تداشيا وذلك وجودة نوعية ذات خدمات تقديم -
  .المجتمع شرائح كافة متناوؿ في أسعار تقديم -
  .رمضاف شهر في خاصة الدناسبات في مهمة وتخفيضات عروض تقديم -

 المنهج و أدوات الدراسة: المبحث الثاني

ظهار حقيقة لإجراءات والعمليات الذىنية التي يقوـ بها الباحث الإلرمل يعرؼ منهج الدراسة على أنو 
 في باستخدامها قمنا التي الطريقة وضع في يتمثل ويدكن القوؿ أيضا أنو ،1شياء أو الظواىر التي يدرسهاالأ

 الدراسة موضوع تطبيق ومدى الدراسة لزل للإشكالية إجابة إلذ الوصوؿ جلأ من الديدانية بالدراسة القياـ
 الدتبعة والخطوات والعينة الدراسة لرتمع وصف إلذ الدبحث ىذا في سنتطرؽ حيث الدستقبلة، الدؤسسة في

 .الدتبعة التحليل وأدوات الدعلومات، جمع أدوات وكذلك الدراسة، لإجراء

 منهجية الدراسة: الأول المطلب

 :يلي كما الدراسة حدود تحديد نتطرؽ أولا إلذ الدراسةلرتمع  تحديد قبل

 الدراسة حدود :أولا

 :يلي كما الدراسة حدود تدثلت

 موضوع الدراسة حوؿ أثر بيئة العمل في تنمية الإبداع الإداري في مديرية اتصالات :الموضوعية الحدود 
 -.قالدة–الجزائر 

 قالدة- مديرية اتصالات الجزائر من سحبت مستهدفة عينة على الدراسة ىذه اقتصرت :البشرية الحدود.- 
 تم تطبيق الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر بقالدة:المكانية الحدود . 
 وذلك 2022/2023الدراسي العاـ من الثاني السداسي في الدراسة ىذه تطبيق تم :الزمنية الحدود ،

 .2023 أفريل 20 إلذ 2023 أفريل09من تاريخ 

 
                                                           

 لرلة الدراسات الإسلامية، -التفسير و علوم القرآن-إشكالية منهجية البحث في العلوم الإنسانية بين التقنية والعلمية  رياض عمنًاوي،  1
. 122، ص2019، جانفي2، العدد7المجلد
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 مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا

 للمؤسسة الكبنًة للأهمية نظرا- قالدة- اتصالات الجزائرمؤسسة  جميع عماؿعلى الدراسة لرتمع يشمل  
 الجزائر وفي خاصة الولاية في للمجتمع كبنًة خدمات من تقدمو لدا والاجتماعي الاقتصادي الجانب ناحية من

 أما العينة ىي فئة تدثل لرتمع البحث أو جمهور البحث، أي جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث أو عامة،
حيث شملت العينة الإدارينٌ من . 1جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث

 50توزيع   تم وقد بالدؤسسة، الأفراد جميع تدس البحث متغنًات أف باعتبار بالدؤسسةجميع الدستويات الوظيفية 
 صلاحيتها لعدـ نظرا الأخرى الاستمارات بعض إلغاء وتم للدراسة، صالحة غنً 05 منها استرجعنا استمارة،
 .للدراسة كنموذج استمارة 41 على سنعتمد وبهذا الأفراد طرؼ من عليها الإجابة يتم لد التي وكذلك

 نموذج الدراسة: ثالثا

 ىو كما تابع كمتغنً  الإداريوالإبداع مستقل كمتغنً بيئة العمل وضع قمنا الدراسة، نموذجفي إعداد 
             :الدوالر الشكل في موضع

 نموذج الدراسة: (16)الشكل رقم                             
                               المتغير التابع      المتغير المستقل                              

                  بيئة العمل                                                               الإبداع الإداري
 

 
 

                                                                                        
 
 
 
 

 

 الدراسات السابقةمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على : المصدر

                                                           
 .205، ص2000، دار الفكر، سوريا، دمشق، البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العملية رجاء وحيد دويدري،  1

  الماديةالعوامل

 العوامل الاجتماعية

 العوامل التنظيمية

 الشخصيةالعوامل 

 صالة الأفكارأ

 لاقة الأفكارط

 مرونة الأفكار

لوعي بوجود ا
 المشكلات
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 الدراسة متغيرات: رابعا

 ، الإداريالإبداع في يتمثل التابع والدتغنً ،بيئة العمل في يتمثل الدستقل الدتغنً للدراسة، متغنًين بتحديد قمنا
 أكبر دور لو الدستقل الدتغنً أبعاد من بعد وأي ، الإداريالإبداع تنمية في بيئة العمل دور إلذ التوصل بغية وىذا
 .التابع الدتغنً على

 عوامل مادية، عوامل :  والدتمثلة فيأبعاد أربع من ويتكوف ،بيئة العمل في يتمثل :المستقل المتغير
 :يلي كما موزعة عبارة 16 ؿخلا من قياسو تم وقد اجتماعية، عوامل تنظيمية وعوامل شخصية،

x1 :03 عبارات. 

x2 :04 عبارات. 

x3 :06 عبارات. 

x4 :03 عبارات. 

 الطلاقة، الأصالة، :في والدتمثلة متغنًات 04 من ويتكوف ، الإداريالإبداع في يتمثل :التابع المتغير 
 :يلي كما موزعة عبارة 16 خلاؿ من قياسها تم وقد الوعي بوجود الدشكلات، والدرونة

 .عبارات 03:  الأفكارأصالة -
 .عبارات 04 :فكارلأا طلاقة -
 .عبارات 05: رالأفكا مرونة -
 . عبارات04: الوعي بوجود الدشكلات -

 الأستاذ مشورة بأخذ وكذلك  بالدوضوع صلة لذا التي الدراسة على الدراسة ومتغنًات أبعاد تحديد في واعتمدنا
 .الدشرؼ

  الدراسة أدوات :الثاني المطلب

 :الديدانية ىي الدراسة في عليها اعتمدنا التي والخطوات الأدوات من لرموعة توجد

 والدذكرات والأجنبية العربية الدراجع في  وتتجسد:النظري بالجانب العلاقة ذات البيانات جمع أدوات :أولا
 .الانترنت مواقع وبعض
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الميداني  بالجانب العلاقة ذات البيانات جمع أدوات :ثانيا

 :تالدعلوما  علىالحصوؿ في التالية الدصادر على اعتمدنا بها قمنا التي الديدانية الدراسة خلاؿ 

 العماؿ  نشاط الدهاـ، تأدية لكيفية للميداف النزوؿ عند الدباشرة، الدلاحظة على اعتمدنا  قد:الملاحظة
 .مزيفة غنً حقيقية معلومات سمح لنا باستيفاء وجو بيئة العمل الداخلي للمؤسسة، لشا

 الدراسة لعينة الدقيق التحديد أجل مع عدة موظفنٌ من شخصية بمقابلة قمنا لقد :الشخصية المقابلة 
 .بالدؤسسة الخاصة الدعلومات بعض أجل الحصوؿ على من وكذلك

 دراستنا، لدتغنًات والشامل السابق الدراسة نموذج على اعتمادا الاستبياف إعداد تم لقد  :الاستبيان 
 على وإجابات نتائج إلذ التوصل خلالذا من تدكن الأسئلة من لرموعة على الاستبياف يحتويحيث 

 .والفرعية الرئيسية الدراسة فرضيات

 التحليل أدوات :ثالثا

 (20SPSS)الإحصائي  البرنامج على الدوضوع معالجة في اللجوء تم وفرزىا وجمعها الإستبيانات توزيع بعد
 :التالية الإحصائية الأدوات وباستخداـ الديدانية، الدراسة نتائج لتحليل

 الدراسة عينة خصائص بوصف الدئوية والنسب التكرارات.  
 كرونباخ لفاأ معامل. 
 الخماسي ليكارت مقياس.  
 الدعيارية الانحرافات الحسابية، الدتوسطات.  
 (بيئة العمل والإبداع الإداري) الدتغنًين بنٌ الارتباط درجة لتحديد بنًسوف معامل. 
 اختبار ستيودنت، اختبار الدنطقية، الدعنوية اختيار ،الطبيعي التوزيع اختبار(الدتعدد  الانحدار نموذج 

 .)فيشر

 الخطوات المتبعة في إجراء الدراسة الميدانية: المطلب الثالث

 :قمنا بإجراء لرموعة من الخطوات من أجل الوصوؿ إلذ النتائج وذلك من خلاؿ

 قمنا بالاتصاؿ بالدؤسسة من أجل ضماف قبولنا لإجراء الدراسة الديدانية. 
 قمنا بأخذ توصية من قبل رئيس قسم علوـ التسينً و الدتمثلة في وثيقة موجهة إلذ مؤسسة اتصالات الجزائر. 
  من أجل إجراء الدراسة الديدانية (الدذكورة في الدطلب الثاني)ثم قمنا بمجموعة من الخطوات. 
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 :خطوات إعداد الاستبيان-1

 .إعداد الاستبياف وتصميم الاستبياف: قمنا بخطوتنٌ هما

 إعداد الاستبيان: 

قمنا بإعداد الاستبياف بالاستعانة بالمحتوى الذي تم التطرؽ لو في الجانب النظري، وقمنا باختيار لرموعة من 
الأسئلة وتصنيفها بما يتناسب مع لزاور الدراسة، كما قمنا بإعادة صياغة بعض الأسئلة بعدما قاـ الأستاذ الدشرؼ 

 .بإعطائنا اقتراحات للعبارات ليسهل فهمها من قبل عينة الدراسة

 :تصميم الاستبيان-1

أولا قمنا بعرض موضوع الدراسة، بعدىا قمنا بتشجيع عينة الدراسة على الإجابة على الاستبياف بكل 
 .موضوعية لأف الاستبياف معد لغرض البحث العلمي وليس لأمور شخصية

 .يحتوي الاستبياف على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة -
 . أبعاد فرعية4 خصص لبيئة العمل ويتضمن :المحور الأول -
 . أبعاد فرعية4 خصص للإبداع الإداري ويتضمن :المحور الثاني -

 :تجريب الاستبيان-2

قمنا بتجريب الاستبياف على لرموعة من الأساتذة من أجل إعطائنا اقتراحاتهم وبعض التصحيحات في 
 .العبارات

 :اختيار مقياس الاستبيان-3

قمنا باختيار مقياس ليكارت الخماسي لأنو من أكثر الدقاييس استخداما، حيث يعبر أفراد العينة إلذ كل 
 .غنً موافق بشدة، غنً موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة: عبارة من العبارات وفق خمس درجات وىي كالآتي

 :صدق وثبات المقياس-4

لابد من صدؽ وثبات الاستبياف من خلاؿ استعماؿ إحصائيات قياس الثبات معامل ألفا كرونباخ كما ىو 
 :موضح في الشكل الآتي
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 معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة: (04)الجدول رقم 

 عدد محاور الدراسة
 العبارات

 معامل ألفا
 كرونباخ

 نسبة الصدق
 والثبات

 %86.90 0.869 16 لزور بيئة العمل
 %93.50 0.935 16 لزور الإبداع الإداري
 %91.70 0.917 32 لزاور الاستبياف ككل

 .20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

  0.869يظهر من الجدوؿ أعلاه أف قيمة ألفا كرونباخ للمحور الأوؿ الذي تضمن بيئة العمل قدرت ب
للمحور الثاني الذي تضمن الإبداع الإداري، بينما  %93.50 أي 0.935 في حنٌ قدرت نسبة ،%86.90أي 

، (%60) وىي نسبة أعلى من النسبة الدقبولة إحصائيا  %91.70  أي0.917قدرت لزاور الاستبياف ككل ب 
 .وبذلك أداة القياس صالحة ويدكننا من خلالذا الحصوؿ على بيانات صادقة

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها: المبحث الثالث

سيتم في ىذا الدبحث اختبار فرضيات الدراسة، عن طريق التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات الدستخلصة 
 .التي أتت بعد عمليات إعداد الاستبياف، توزيعو واستلاـ جميع الإجابات من أفراد العينة

 وصف خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول

 من خلاؿ ىذا الدطلب سنتعرؼ على توزيع أفراد الدراسة ووصفها حسب متغنًات البيانات الشخصية، 
 :ولقد تم حساب التكرارات والنسب الدئوية لأفراد الدراسة وكانت النتائج كالتالر

 

 

 

 

 



-قالمة – الدراسة الميدانية في مديرية اتصالات الجزائر : الفصل الثالث  

 

77 

 

 الجنس: أولا

 :و ىذا ما يوضحو الشكل التالر 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (17)الشكل رقم 

 

 
 

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 

نلاحظ من الشكل أعلاه أف توزيع أفراد العينة حسب متغنً الجنس كاف بنسب غنً متساوية، حيث 
 اتصالات الجزائر ، لشا يدؿ على أف مديرية%43.90، أما نسبة الإناث فقد بلغت %56.10بلغت نسبة الذكور 

 .تعتمد في التوظيف على الذكور أكثر من الإناث
 العمر: ثانيا

 :و ىذا ما يوضحو الشكل التالر
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر: (18)الشكل رقم 

 
 

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر



-قالمة – الدراسة الميدانية في مديرية اتصالات الجزائر : الفصل الثالث  

 

78 

 

 أي سنة 45 إلذ 36 من أعمارىم تتراوح الدراسة لزل العينة أفراد أغلبية أف السن متغنً تحليل يظهر
بنسب   سنة45 والأكبر من سنة، 35 إلذ 25من أعمارىم تتراوح الذين الأفراد نسبتي وتليها ،%43.90 بنسبة

 جلأ من وىذا العمر مقتبل في موظفنٌ على تحتوي الدؤسسة أف على يدؿ وىذا ،%26.83متساوية تقدر ب 
 .%2.44بنسبة   سنة25يقل عمرىم عن   الذينالأفراد نسبة وفي الأخنً تأتي الدهنية، خبراتهم من الاستفادة

 التعليمي المستوى: ثالثا

 .يوضح الشكل التالر توزيع أفراد الدراسة حسب متغنً الدستوى التعليمي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: (19)الشكل رقم 

 
 

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 

،  %41.46بنسبة ليسانس مستوى ذات الدراسة عينة أفراد من العظمى الغالبية أف الجدوؿ خلاؿ نلاحظ من
تقني سامي بنسبة  ثم يأتي بعدىا مستوى ،%34.15 والتي قدرت بماستر  لديهم مستوى الذين نسبةتليها 

 ،%2.44ليأتي في الأخنً مستوى الدراسات العليا بنسبة  ،%4.88بنسبة  الثانوي الدستوى يليها ،17.07%
 .   الدوظفنٌجميع تشمل لد الدستهدفة العينة أف على يدؿ وىذا

المهنية  الخبرة: رابعا

 :يوضح الشكل التالر توزيع أفراد الدراسة حسب متغنً الخبرة الدهنية
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية: (20)الشكل رقم 

 

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 
 5 أقل من الدهنية الخبرة ذوي من ىم العينة أفراد من نسبة قلأ أف الدهنية الخبرة متغنً تحليل خلاؿ من نلاحظ
 ذوي الأفراد نسبة تليها ثم؛ يدؿ على أف الدؤسسة لد توظف عماؿ جدد ، ما%9.76  بنسبة وذلك سنوات

 15لأكثر من  ليأتي بعد ذلك الأفراد ذوي الخبرة الدهنية ،%19.51سنوات بنسبة  9 إلذ 5من  الدهنية الخبرة
  وىي نسبة أكبر سنة 15 إلذ 10 من الدهنية الخبرة ذوي الأفراد يحتل حنٌ، في %26.83سنة بنسبة 
43.90%.  

 المستوى الوظيفي: خامسا

 :يوضح الشكل التالر توزيع أفراد الدراسة حسب متغنً الدستوى الوظيفي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي: (21)الشكل رقم 

 
 

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر
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 المحاور حسب الدراسة إجابات عرض :الثاني المطلب

 العينة اتجاه استنتاج ثم الاستمارة في الواردة القياس عبارات لستلف على العينة أفراد إجابات معرفة بهدؼ
 غنً :درجات5 على يقوـ الذي الخماسي ليكارت مقياس على الاعتماد تم الدراسة، عبارات من عبارة لكل

 على الدبحوثنٌ اعتراض أو موافقة درجة على للدلالة وذلك بشدة، موافق موافق، ،لزايد موافق، غنً بشدة، موافق
 :التالية للعلاقة العاـ الددى لحساب وذلك الدقياس خلايا طوؿ حساب طريق عن الإجابات تحديد ويتم الظاىرة

E =Xmax - Xmin 
= 5-1 

=4 

ليكارت ( الدعتمد التقييم مقياس درجات عدد على السابقة النتيجة نقسم الصحيح الخلايا طوؿ ولإيجاد
  :التالر الجدوؿ خلاؿ من الخلايا طوؿ توضيح ويدكن ،0.8 =4/5، (الخماسي

الدراسة  لمقياس المرجحة الأوزان (:05 )رقم الجدول

 المجال الخلية رقم الفئة  
 ]1.79-1.00]موافق بشدة غنً  1
 ]2.59-1.80]موافق غنً  2
 ]3.39-2.60] لزايد 3
 ]4.19-3.40]موافق  4
 [5.00-4.20]وافق بشدة ـ 5

 تراليك مقياس على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من :رالمصد

 الاتساق الداخلي لأدوات الدراسة: أولا

 ارتباط ومدى ككل الاستمارة عبارات ارتباط مدى خلاؿ من الدراسة لأداة الداخلي الاتساؽ ينعكس
 البعض بعضها مع العبارات ترابط مدى من وللتأكد الدراسة، لزاور من واحد لراؿ في توضع التي العبارات
 الأوؿ المحور عبارات ترابط لقياس استخدامو تم حيث الاستمارة، عبارات أو SPSS20 برنامج على الاعتماد

 الذي الثاني المحور عبارات معاملات حساب إلذ بالإضافة أبعادىا، خلاؿ من وىذا بيئة العمل  يدرس الذي
 .الدؤسسة في الإبداع الإداري تناوؿ
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 بيئة العمل :المحور الأول

 :يلي يتكوف لزور بيئة العمل من أربعة أبعاد تدثلت في ما

 :الدوالر الجدوؿ في الدوضحة الارتباط درجات قياس نتائج أعطت: العوامل المادية .1

 العوامل المادية عبارات بين الارتباط معاملات (:06 )رقم الجدول

            رقم العبارة
 معامل بيرسون

 
1 

 
2 

 
3 

 
X1 

1     
2 ,303    
3 ,595** ,229   

X1 ,811** ,454** ,626**  

 SPSS 20. برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ اددإع من  :المصدر

 خلاؿ من وىذا بينها فيما ومتناسقة مرتبطة العوامل الدادية بعد عبارات أف أعلاه الجدوؿ من يتضح
،  0.05 و0.01 الدعنوية الدلالة مستوى عند الدرتبطة 3 و2و 1العبارات بنٌ والقوي الدوجب الارتباط معامل

درجة الحرارة مناسبة  بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف على يدؿ ما ىذا 3 و1 العبارتنٌ بنٌ ارتباط أقوى أف ويلاحظ
 مع بعد 1 العبارة بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف أيضا ويلاحظ ،وإضاءة مكان العمل ملائمة في مكان العمل

  .العوامل الدادية

 :الدوالر الجدوؿ في الدوضحة الارتباط درجات قياس نتائج أعطت: العوامل الاجتماعية .2

 العوامل الاجتماعية عبارات بين الارتباط معاملات (:07) رقم الجدول

      رقم العبارة
 معامل بيرسون

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
X2 

4      
5 ,488**     
6 ,384* ,622**    
7 ,687** ,593** ,492**   

X2 ,739** ,777** ,682** ,832**  

 SPSS 20.  برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من :رالمصد
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 خلاؿ من وىذا بينها فيما ومتناسقة مرتبطة العوامل الاجتماعية بعد عبارات أف أعلاه الجدوؿ من يتضح
 0.01 الدعنوية الدلالة مستوى عند الدرتبطة 7 و6 و5و 4 العبارات بنٌ والقوي الدوجب الارتباط معامل

العلاقة  بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف على يدؿ ما ىذا 7 و4 العبارتنٌ بنٌ ارتباط أقوى أف ويلاحظ، 0.05و
 أف أيضا ويلاحظ ،عمل المؤسسة على تسهيل عملية التواصل بين العامل والإدارةو الجيدة مع رئيس العمل

   . مع بعد العوامل الاجتماعية7 العبارة بنٌ قوي ارتباط ىناؾ

 :الدوالر الجدوؿ في الدوضحة الارتباط درجات قياس نتائج أعطت: العوامل التنظيمية .3

 العوامل التنظيمية عبارات بين الارتباط معاملات (:08) رقم الجدول

 رقم العبارة
معامل بيرسون 

 
8 

 
9 

 
10 

 
11 

 
12 

 
13 

 
X3 

8        
9 ,660**       

10 ,498** ,571**      
11 ,540** ,162 ,426**     
12 ,418** ,481** ,289 ,137    
13 ,494** ,252 ,231 ,396* ,431**   

X3 ,821** ,709** ,607** ,525** ,705** ,735**  

 SPSS 20.  برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من  :المصدر

 خلاؿ من وىذا بينها فيما ومتناسقة مرتبطة العوامل التنظيمية بعد عبارات أف أعلاه الجدوؿ من يتضح
 الدعنوية الدلالة مستوى عند الدرتبطة 13 و12 ،11، 10 ،9 ،8 العبارات بنٌ والقوي الدوجب الارتباط معامل

 بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف على يدؿ ما ىذا 9 و8 العبارتنٌ بنٌ ارتباط أقوى أف ويلاحظ، 0.05 و0.01
 أيضا ويلاحظ ،وجود وضوح في الوظائف الموكلة لكمو الهيكل التنظيمي للمؤسسة يمنح راحة في العمل 

   . مع بعد العوامل التنظيمية8 العبارة بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف
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 :الدوالر الجدوؿ في الدوضحة الارتباط درجات قياس نتائج أعطت: الشخصيةالعوامل  .4

 العوامل الشخصية عبارات بين الارتباط معاملات (:09) رقم الجدول

          رقم العبارة
 معامل بيرسون

  
14 

 
15 

 
16 

 
X4 

14     
15 ,184    
16 ,135 ,213   

4X ,427** ,666** ,616**  

 SPSS 20. برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من  :المصدر

 خلاؿ من وىذا بينها فيما ومتناسقة مرتبطة العوامل الشخصية بعد عبارات أف أعلاه الجدوؿ من يتضح
 0.01 الدعنوية الدلالة مستوى عند الدرتبطة 16 و15، 14 العبارات بنٌ والقوي الدوجب الارتباط معامل

استخدام  بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف على يدؿ ما 16 و15 العبارتنٌ بنٌ ارتباط أقوى أف يلاحظ و ،0.05و
 العبارة بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف أيضا ويلاحظ ،توظيف أخلاقيات العملو القدرات الشخصية في أداء المهام

   . مع بعد العوامل الشخصية15

  الإداريالإبداع :الثاني المحور

 :يتكوف لزور الإبداع الإداري من العبارات التالية

 :الدوالر الجدوؿ في الدوضحة الارتباط درجات قياس نتائج أعطت: الأفكار أصالة .1

 بعد أصالة الأفكار عبارات بين الارتباط معاملات(: 10 )رقم الجدول

          رقم العبارة
 معامل بيرسون

 
17 

 
18 

 
19 

 
Y1 

17     
18 ,359*    
19 ,290 ,384*   

Y1 ,708** ,776** ,765**  

 SPSS 20. برنامج  لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من  :المصدر
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 خلاؿ من وىذا بينها فيما ومتناسقة مرتبطة أصالة الأفكار بعد عبارات أف أعلاه الجدوؿ من يتضح
 0.01الدعنوية الدلالة مستوى عند الدرتبطة 19، 18، 17 العبارات بنٌ والقوي الدوجب الارتباط معامل

 وجود بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف على يدؿ ما ىذا 19 و18 العبارتنٌ بنٌ ارتباط أقوى أف ويلاحظ، 0.05و
 ىناؾ أف أيضا ويلاحظ ،محاولة كسر الروتين في مكان العملومهارة النقاش والحوار أثناء الاجتماعات 

   . مع بعد أصالة الأفكار18 العبارة بنٌ قوي ارتباط

 :الدوالر الجدوؿ في الدوضحة الارتباط درجات قياس نتائج أعطت: طلاقة الأفكار .2

 بعد طلاقة الأفكار عبارات بين الارتباط معاملات(: 11 )رقم الجدول

     رقم العبارة
 معامل بيرسون

 
20 

 
21 

 
22 

 
23 

 
Y2 

20      
21 ,726**     
22 ,786** ,842**    
23 ,737** ,859** ,922**   

Y2 ,880** ,923** ,955** ,958**  

 SPSS 20. برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من  :المصدر

 معامل خلاؿ من وىذا بينها فيما ومتناسقة مرتبطةطلاقة الأفكار  بعد عبارات أف أعلاه الجدوؿ من يتضح
 0.01 الدعنوية الدلالة مستوى عند الدرتبطة 23، 22، 21، 20 العبارات بنٌ والقوي الدوجب الارتباط

 القدرة بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف على يدؿ ما ىذا 23 و22 العبارتنٌ بنٌ ارتباط أقوى أف ويلاحظ، 0.05و
 ويلاحظ ،القدرة على التفكير السريع في الظروف المختلفةو اقتراح حلول سريعة لمواجهة مشاكل العمل 

   . مع بعد طلاقة الأفكار23 العبارة بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف أيضا

 :المرونة الأفكار .3

 :الدوالر الجدوؿ في الدوضحة الارتباط درجات قياس نتائج أعطت
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 بعد مرونة الأفكار بين الارتباط معاملات(: 12 )رقم الجدول

     رقم العبارة
معامل بيرسون 

 
24 

 
25 

 
26 

 
27 

 
28 

 
Y3 

24       
25 ,662**      
26 ,443** ,598**     
27 ,691** ,518** ,456**    
28 ,670** ,610** ,382* ,665**   

Y3 ,857** ,820** ,701** ,849** ,818**  

 SPSS 20. برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من  :المصدر

 معامل خلاؿ من وىذا بينها فيما ومتناسقة مرتبطة الدرونة بعد عبارات أف أعلاه الجدوؿ من يتضح
 0.01 الدعنوية الدلالة مستوى عند الدرتبطة 28، 27، 26، 25، 24 العبارات بنٌ والقوي الدوجب الارتباط

القدرة  بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف على يدؿ ما ىذا 27 و24 العبارتنٌ بنٌ ارتباط أقوى أف ويلاحظ، 0.05و
 ،الحرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل كل فترةوعلى تقديم أفكار متجددة من حين لآخر 

   . مع بعد الدرونة24 العبارة بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف أيضا ويلاحظ

 : الوعي بوجود المشكلات .4

 :الدوالر الجدوؿ في الدوضحة الارتباط درجات قياس نتائج أعطت
 بعد الوعي بوجود المشكلات عبارات بين الارتباط معاملات(: 13 )رقم الجدول

   رقم العبارة
 معامل بيرسون

 
29 

 
30 

 
31 

 
32 

 
Y4 

29      
30 ,618**     
31 ,504** ,557**    
32 ,526** ,449** ,551**   

Y4 ,849** ,785** ,777** ,804**  

 SPSS 20. برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من  :المصدر
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 وىذا بينها فيما ومتناسقة مرتبطة عامل الوعي بوجود الدشكلات بعد عبارات أف أعلاه الجدوؿ من يتضح
 الدلالة مستوى عند الدرتبطة 32، 31، 30، 29 العبارات بنٌ والقوي الدوجب الارتباط معامل خلاؿ من

 ارتباط ىناؾ أف على يدؿ ما ىذا 30 و29  العبارتنٌ بنٌ ارتباط أقوى أف ويلاحظ، 0.05 و0.01 الدعنوية
القدرة على توقع مشاكل العمل في الكثير من و إمكانية التنبؤ بمشكلات العمل قبل حدوثها بنٌ قوي

  مع بعد الوعي بوجود الدشكلات29 العبارة بنٌ قوي ارتباط ىناؾ أف أيضا ويلاحظ ،الأحيان

 الدراسة عينة لآراء الإحصائي التحليل :اثاني

 .الدراسة لمحاور الدعيارية والانحرافات الحسابية الدتوسطات توضيح سنحاوؿ

 بيئة العمل: المحور الأول

 :العوامل المادية-1
  العوامل الماديةبعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط (:14 )رقم الجدول

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 يعني ىذا ،4.39 يساوي العوامل الدادية لبعد العاـ الحسابي الدتوسط أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ من يتضح
درجة الحرارة  :على تنص التي 2 رقم العبارة أف حيث العبارات كل على ايجابية كانت الدراسة عينة استجابة

، 0.501 بلغ معياري وبانحراؼ  ،4.73 حسابي بمتوسط الدتوسطات بنٌ ما الأعلى ىي مناسبة في مكان العمل

 
 النتيجة

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 الحسابي

 
غير موافق 

 بشدة

 
غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

 
 

العبارات 
العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 

% % % % % 
 إضاءة مكاف العمل ملائمة-1 1 09 0 11 20 3.98 1.257 موافق

48.8 26.8 0 22 2.4 
موافق 
 بشدة

درجة الحرارة مناسبة في مكاف - 2 0 0 1 9 31 4.73 0.501
 0 0 2.4 22 75.6 العمل

موافق 
 بشدة

تعتقد بأف مكاف العمل يتوفر على -3 0 0 4 14 23 4.46 0.674
 0 0 9.8 34.1 56.1 النظافة اللازمة

 موافق
 بشدة

 
 

المجموع  3 4.39
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 ىي إضاءة مكان العمل ملائمة،: على تنص التي 1 رقم العبارة حنٌ في ،موافق بشدة العبارة اتجاه كاف قدو
 اتجاه كاف وقد ،1.257 بلغ معياري وبانحراؼ 3.98 بلغ حسابي وبمتوسط الإجابات، متوسطات بنٌ ما الأقل
 . تهتم بتوفنً جو الدلائم في مكاف العملالدؤسسة فأ على يدؿ وىذا موافق العبارة ىذه

 :العوامل الاجتماعية-2

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات العوامل الاجتماعية (: 15)الجدول رقم 

الانحراف  النتيجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 
 

 العبارات
العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 

% % % % % 
تعمل الدؤسسة على تسهيل عملية -1 0 2 6 22 11 4.02 0.790 موافق

 التواصل بنٌ العامل والإدارة
26.8 53.7 14.6 4.9 0 

تشعر بأف روح العمل الجماعي سائدة 2- 0 3 5 17 16 4.12 0.900 موافق
 في مكاف العمل

39 41.5 12.2 7.3 0 

موافق 
 بشدة

تقوـ العلاقة بنٌ الدوظفنٌ في العمل - 3 0 0 3 19 19 4.39 0.628
 0 0 7.3 46.3 46.3 على الاحتراـ و التقدير الدتبادؿ

 موافق
 بشدة

 علاقتك مع رئيس عملك جيدة -4 0 1 3 19 18 4.32 0.722

43.9 46.3 7.3 2.4 0 

 موافق
 بشدة

 4.212 
     4 

                                                      
المجموع 

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 

 ىذا ،4.212 يساوي العوامل الإجتماعية لبعد العاـ الحسابي الدتوسط أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ من يتضح
 تقوم :على تنص التي 3 رقم العبارة أف حيث العبارات معظم على ايجابية كانت الدراسة عينة استجابة يعني

 بمتوسط الدتوسطات بنٌ ما الأعلى ىي، العلاقة بين الموظفين في العمل على الاحترام والتقدير المتبادل
 التي 1 رقم العبارة حنٌ في ، موافق بشدةالعبارة اتجاه كاف قدو ،0.628بلغ ي معيار وبانحراؼ ،4.39 حسابي

 متوسطات بنٌ ما الأقل ىي تعمل المؤسسة على تسهيل عملية التواصل بين العامل والإدارة، :على تنص
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 وىذا موافق العبارة ىذه اتجاه كاف وقد ،0.790غ بل معياري وبانحراؼ 4.02 بلغ حسابي وبمتوسط الإجابات،
 وتحرص على وجود جو يسوده الاحتراـ والتقدير الدتبادؿ بنٌ تسهل عملية التواصل بنٌ العامل والإدارة  الدؤسسة فأ على يدؿ

 .العماؿ

 العوامل التنظيمية-3
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات العوامل التنظيمية : (16)جدول رقم 

الانحراف  النتيجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 

العبارات 

العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 
% % % % % 

 يوجد وضوح في الوظائف الدوكلة لكم- 1 6 6 6 13 10 3.37 1.392 محايد

24.4 31.7 14.6 14.6 14.6 

الذيكل التنظيمي للمؤسسة يدنحكم راحة -2 2 5 8 20 6 3.56 1.050 موافق
 4.9 12.2 19.5 48.8 14.6 في العمل

يساعد نظاـ الاتصاؿ في الدؤسسة على - 3 0 0 5 24 12 4.17 0.629 موافق
 تدفق الدعلومات بكافة الاتجاىات

29.3 58.5 12.2 0 0 

تفتح الدؤسسة المجاؿ لعمالذا للمشاركة في -4 0 3 13 18 7 3.71 0.844 موافق
 0 7.3 31.7 43.9 17.1 اتخاذ القرارت الدتعلقة بالعمل

 5 4 4 23 5 3.46 1.206 موافق
ترى بأف ترتيب مكاف العمل و تصميمو -5

 12.2 8.9 9.8 56.1 12,2 الداخلي ملائم للقياـ بعملك

 3 7 5 20  3.46 1.164 موافق
أوقات الراحة التي تدنحها الدؤسسة لك -6

 7.3 17.1 12.2 48.8 14.6مقارنة بالدهاـ التي تؤديها كافية 

 3.621  موافق
6 

 
المجموع 

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 ىذا ،3.621 يساوي العوامل التنظيمية لبعد العاـ الحسابي الدتوسط أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ من يتضح
يساعد : ىعل تنص التي 3 رقم العبارة أف حيث العبارات معظم على ايجابية كانت الدراسة عينة استجابة يعني
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 وسطتبم الدتوسطات بنٌ ما الأعلى ىينظام الاتصال في المؤسسة على تدفق المعلومات بكافة الاتجاهات، 
 تنص التي 1 رقم العبارة حنٌ في ،موافق العبارة اتجاه كاف قد، و0.629بلغ  معياري وبانحراؼ ،4.17 حسابي

بلغ  حسابي وبمتوسط الإجابات، متوسطات بنٌ ما الأقل  ىييوجد وضوح في الوظائف الموكلة لكم: على
أف الدؤسسة تولر اىتماـ  على يدؿ وىذامحايد  العبارة ىذه اتجاه كاف وقد ،1.392بلغ  معياري وبانحراؼ 3.37

 .لضرورة وصوؿ الدعلومات إلذ الدعنينٌ بها ولكن يبقى الإشكاؿ في عدـ وضوح الوظائف بالنسبة للعماؿ نوعا ما

 :العوامل الشخصية-4

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات العوامل الشخصية: (17 )الجدول رقم

الانحراف  النتيجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

العبارات  موافق بشدة موافق محايد

العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 
% % % % % 

تعتقد أف الدهاـ الدوكلة إليك - 1 0 2 5 22 12 4.07 0.787 موافق
 0 4.9 12.2 53.7 29.3 تتماشى مع قدراتك

موافق 
 بشدة

توظف أخلاقيات العمل أثناء -2 0 0 3 17 21 4.44  0.634
 0 0 7.3 41.5 51.2 تأدية عملك

موافق 
 بشدة

تستخدـ قدرتك الشخصية - 3 0 0 2 17 22 4.49 0.597
 في أداء مهامك

53.7 41.5 4.9 0 0 

موافق 
 بشدة

 4.333 3 
المجموع  

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 ىذا ،4.333 يساوي العوامل الشخصية لبعد العاـ الحسابي الدتوسط أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ من يتضح
تستخدم : على تنص التي 3 رقم العبارة أف حيث العبارات معظم على ايجابية كانت الدراسة عينة استجابة يعني

 معياري وبانحراؼ ،4.49 حسابي بمتوسط الدتوسطات بنٌ ما الأعلى ىيقدرتك الشخصية في أداء مهامك، 
 تعتقد أن المهام :على تنص التي 1 رقم العبارة حنٌ في ،موافق بشدة العبارة اتجاه كاف قد، و0.597 بلغ

 4.07بلغ  حسابي وبمتوسط الإجابات، متوسطات بنٌ ما الأقل ىي ،الموكلة إليك تتماشى مع قدراتك
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 الدؤسسة تراعي فأ على يدؿ وىذا بشدة موافق العبارة ىذه اتجاه كاف وقد ،0.787بلغ  معياري وبانحراؼ
 .قدرات عمالذا الشخصية عند التوظيف

 الإبداع الإداري: المحور الثاني

 الإبداع الإداريالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات : (18 )الجدول رقم

 

العبارات 

موافق 
بشدة 

 محايدموافق 
 
 

غير 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

النتيجة 

العدد العدد العدد العدد العدد 
% % % % % 

 الأعماؿ الدسندة لك تنجز -1
بأسلوب متجدد 

موافق  0.818 4.07 13 20 6 2 0
0 4.9 14.6 48 0 

تحاوؿ كل مرة كسر حاجز - 2
الروتنٌ في العمل 

موافق  0.892 4.17 18 14 7 2 0
0 4.9 17.1 34.1 43.9 

لديك الدهارة في النقاش - 3
والحوار أثناء الاجتماعات 

موافق  0.949 4 12 22 3 3 1
0 2.4 7.3 53.7 29.3 

لديك القدرة على تقديم - 4
أكثر من فكرة في لراؿ عملك 

موافق  0.742 4.27 17 19 4 1 0
بشدة  0 2.4 9.8 46.3 41.5 

تقترح حلوؿ سريعة لدواجهة - 5
مشاكل العمل 

 موافق 0.782 4.20 16 18 6 1 0
 39 43.9 14.6 2.4 0 بشدة

لديك القدرة على التفكنً - 6
السريع في الظروؼ الدختلفة 

موافق  0.768 4.10 13 20 7 1 0
0 2.4 17.1 48.8 31.7 

لديك القدرة على صياغة - 7
الأفكار لتوظيفها في مواقف معينة 

موافق  0.805 4.05 13 18 9 1 0
0 2.4 22 43.9 31.7 

تدتلك القدرة على تقديم - 8
أفكار متجددة من حنٌ لآخر 

موافق  0.742 4.27 18 16 7 0 0
بشدة  0 0 17.1 39 43.9 

تحرص على معرفة الرأي - 9
 للاستفادة منو لرأيكالدخالف 

موافق  0.687 4.32 18 18 5 0 0
بشدة  0 0 12.2 43.9 43.9 

تقوـ بتعديل موقفك عندما - 10
تقتنع بعدـ صحتو 

موافق  0.722 4.32 18 19 3 1 1
بشدة  0 2.4 7.3 46.3 43.9 
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تحرص على إحداث - 11
تغينًات في أساليب العمل كل 

فترة 
 

موافق  0.961 4.02 16 13 9 3 0
0 7.3 22 31.7 39 

لديك القدرة على رؤية - 12
الأشياء من زوايا لستلفة 

موافق  0.700 4.10 12 21 8 0 0
0 0 19.5 51.2 29.3 

يدكنك التوقع بمشكلات - 13
العمل قبل حدوثها 

موافق  0.893 3.95 13 15 11 2 0
9 4.9 26.8 36.6 31.7 

تستطيع في كثنً من - 14
الأحياف توقع الحل لدشكلات 

العمل 

موافق  0.600 4.12 10 26 5 0 0
0 0 12.2 63.4 24.4 

تحرص على معرفة أوجو - 15
القصور أو الضعف فيما تقوـ بو 

من عمل 

موافق  0.582 4.24 13 25 3 0 0
بشدة  0 0 7.3 61 31.7 

لديكم قدرات عالية في - 16
كتشاؼ مشكلات العمل ا

الخاصة بالأفراد الآخرين 

موافق  0.834 3.83 10 15 15 1 0
0 2.4 36.6 36.6 24.4 

موافق   4.126 16المجموع 

 20spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 يعني ىذا ،4.126 يساوي لمحور الإبداع الإداري العاـ الحسابي الدتوسط أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ من يتضح
تحرص على  :على تنص التي 9 رقم العبارة أف حيث العبارات معظم على يجابيةإ كانت الدراسة عينة استجابة

تقوم بتعديل موقفك عندما تقتنع :  التي تنص على10، والعبارة معرفة الرأي المخالف لرأيك للاستفادة منه
للأولذ  0.687، وبانحراؼ معياري 4.32كانا متساويتاف في الدتوسط الحسابي والذي قدر ب بعدم صحته 

لديكم :  التي تنص على16في حنٌ أف العبارة رقم  بشدة موافق العبارتنٌ ىذه اتجاه كاف وقدللثانية،  0.722و
ىي الأقل مابنٌ الدتوسطات والذي قدرات عالية في اكتشاف مشكلات العمل الخاصة بالأفراد الآخرين، 

 .موافق، وقد كاف اتجاه العبارة 0.834 وبانحراؼ معياري بلغ 3.83قدر ب 

عماؿ الدؤسسة يدتلكوف قدرات ومهارات عالية في أداء أعمالذم مع حرصهم على  فأ على يدؿ وىذا
 .الاستفادة من مهارات الآخرين والأخذ بها وتعاونهم في حل مشكلات بعضهم البعض
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 الفرضيات صحةر واختبا النتائج وتفسير تحليل: الثالث المطلب

 التساؤؿ طرح تم حيث الدؤسسة، في بيئة العمل و الإبداع الإداري بنٌ العلاقة بمعرفة الدراسة ىذه اىتمت
 الخطي الانحدار أسلوب على الاعتماد تم الدراسة فرعية اختبار جلأ من و فرعية فرضيات 4 منو انبثقت الذي

 استخلاص و النتائج إلذ الوصوؿ و التابع، و الدستقل للمتغنًين الإحصائية الدلالة لاختيار فيشر اختبار و الدتعدد
 .التابع و الإبداع الإداري الدستقل الدتغنً بيئة العمل بنٌ العلاقة

 الخطي النموذج صياغة: أولا

  فيالدستقلة الدتغنًات وتتمثل التابع، الدتغنً على الدستقلة الدتغنًات تأثنً معرفة على الدراسة ىذه تقوـ
 الدتغنً أما  العوامل التنظيمية، العوامل الشخصية،،العوامل الاجتماعيةػ ،العوامل الدادية في تتمثل و د بيئة العملأبعا

 :كالآتي الدتغنًات لذذه نرمز و ،الإبداع الإداري في فيتمثل الثاني

 :في مثلتوت  :ةالمستقل المتغيرات-1

 x1.  لو يرمز العوامل الدادية -
 .x2لو  يرمز العوامل الاجتماعية -
 .x3  لو يرمز العوامل التنظيمية -
 .x4  لو يرمز العوامل الشخصية -

 .Y بالرمز لو ويرمز الإبداع الإداري في ويتمثل : المتغير التابع-2

 الخطي الانحدار أسلوب على بالاعتماد للنموذج الدناسبة الرياضية الصيغة تحديد ثم الدتغنًات بترميز القياـ بعد و
 :كالآتي عنها يعبر والتي الدتعدد،

Y= A+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+Ei. 

    :حيث

- Y :التابع الدتغنً يدثل. 
- A :الصفر تساوي الدستقلة الدتغنًات كل قيمة كانت إذا التابع الدتغنً يدثل. 
- Bi :الأخرى الدستقلة الدتغنًات ثبات مع التابع الدتغنً على مستقل متغنًات كل تأثنً كل يدثل. 
- Xi :الدستقلة الدتغنًات تدثل.  
- Ei :النموذج في موجودة غنً أخرى متغنًات تأثنً عن يعبر الذي الخطأ عنصر ىو 
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 معلومات، ثم تقدير spss20 برنامج على وبالاعتماد للنموذج الرياضي والشكل الاستبياف بيانات من انطلاقا
 :التقدير نتائج يوضح التالر والجدوؿ النموذج،

المتعدد  الخطي الانحدار اختبار: (19 )رقم الجدول

 R R deux درجة المعنوية T معاملات المتغيرات النموذج
  0.022 2.387 1.675 الثابت

 
0.713a 

 
 

0.508 
X1 1.233 1.969 0.057 
X2 1.162 2.312 0.027 
X3 0.527 1.908 0.064 
X4 5.191 5.627 0.000 

 spss20  برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من :المصدر

 :التالية للمعادلة وفقا الخطي النموذج صياغة يدكن أعلاه الجدوؿ في الدبينة النتائج على وبناءا

Y=1.675+1.233x1+1.162x2 +0.527x3 +5.191x4 

 .الدتغنًات وارتباط الدنطقية والدعنوية الطبيعي التوزيع لاختبار النموذج بإخضاع نقوـ ثم

 :الطبيعي التوزيع اختبار-1

 اختبار تم حيث الطبيعي، التوزيع تتبع الدراسة متغنًات تكوف أف يقتضي الإحصائية الاختبارات إجراء إف
Explore الجدوؿ في مبينة كما النتائج وكانت عدمو، من الطبيعي التوزيع تتبع الدراسة متغنًات كانت إذا ما 

 :التالر

 الطبيعي التوزيع اختبار(: 20 )رقم الجدول

 القيمة المعنوية حسب (k-S) حسب  القيمة المعنوية المتغير
(Shapiro wilk) 

X 0.061 0.172 
 spss20 برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من  :رالمصد

  X تم الرمز لذاالتي لدتغنًات الدراسة  sigالدعنوية القيمة أعلاه الجدوؿ في الدوضحة النتائج خلاؿ من يتضح
 الدلالة مستوى من أكبر 0.172التي تساوي  (Shapiro wilk) و0.061 تساوي والتي (k-S)لكل من 
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القائلة بأف متغنًات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ويتم  H0؛ وعلى ىذا الأساس يتم قبوؿ الفرضية الصفرية 0.05
 .القائلة بأف متغنًات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي H0رفض الفرضية البديلة 

 :المنطقية المعنوية اختبار-2

 وىو والتابع، الدستقل الدتغنًين بنٌ تربط التي الدنطقية العلاقة طبيعة مع الدتغنً معامل إشارة تتماشى أف يجب
 .موجبة إشارتهم لأف الدتغنًات ىذه نقبل وبالتالر ،x1 ،x2 ،x3 ،x4الدتغنًات  كل إشارة مع ينطبق ما

 :درجة الإرتباط بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع-3

 الدتغنً مع الدستقلة الدتغنًات الارتباط درجة يقيس الذي R أف  (19)  يظهر من نتائج الجدوؿ رقم 
الذي يقيس التباين في الدتغنً  R deux الدعامل أيضا يؤكده ما وىو عالية درجة وىي ،%71.3بلغت  التابع،
 .مقبولة نسبة وىي الدتغنًات أي الانحدار نموذج يفسرىا التباينات من %50.80 أف بمعنىالتابع، 

، من خلاؿ الجدوؿ %5 يساوي أو أصغر معامل لكل sig قيمة تكوف أف يجب الدراسة متغنًات لقبوؿ  
 لكل متغنً على التوالر كانت T الدعامل قيمة لأف وىذا النموذج من x2، x4 الدتغنًات بقبوؿ نقوـ (19)رقم  

 وىذا دليل 0.05 وىي أصغر أو يساوي 0.000، 0.027 على التوالر sig تقابلها قيمة 2.627، 2.312
 .  تؤثر في الدتغنً التابعx2، x4أف الدتغنًات 

على كل  Fisher وStudent مع باقي الاختبارات 4x وx1 ،x2 ،3xحيث نقوـ بمتابعة الدتغنًات 
 .الشروط أو لا وىذا من أجل اختبار الفرضيات

 :اختبار ستيودنت-4

 .x4 وx3 وx2 وx1بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية نقوـ باختبار ستيودنت على الدتغنًات
 اختبار ستيودنت: (21)الجدول رقم 

 درجة المعنوية  الجدوليةT  المحسوبةT المتغيرات
  1.675 الثابت

2.04 
 
 

0.022 
X1 1.969 0.057 
X2 2.312 0.027 
X3 1.908 0.064 
X4 5.627 0.000 

 spss20 برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من :المصدر
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 :يلي كما تحسب والتي الجدولية من أكبر المحسوبة T قيمة تكوف أف يجب

Ttab
&

n-k 

: حيث
 .الدراسة في الدعنوية درجة: &    
    n :الدشاىدات عدد. 

K    :الدستقلة الدتغنًات عدد.  
T

0.05 
41-4= t

0.05
37 

 ، ونقبل الدتغنًاتىموعليو نقوـ بإسقاط x1 ،x3 الجدولية وىي من أكبر المحسوبة للمتغنًات 2.04والتي تقابل 
x2 ،x4لأف قيمة T  أكبر من 5.627، 2.312 المحسوبة لذذه الدتغنًات على التوالر Tالجدولية . 

 :فيشر اختبار-5

 :حسب وتكوف لنموذج الكلية الدعنوية تأكيد إلذ الاختبار ىذا يهدؼ

 H0                                  :b1=b2=b3=b4=0العدمية  الفرضية

 H1                                      :b1ǂ b2ǂb3ǂb4ǂ0الفرضية البديلة 

 :  الدبينة في الجدوؿ الخاص بفيشر التالرfقد تبنٌ من خلاؿ قيمة 

فيشر  اختبار: (22 )رقم الجدول

 Sig  الجدولية F  المحسوبةF النموذج
 0.000 2.600 9.308 الدراسة

 spss20  برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتنٌ إعداد من :المصدر

 الدعتمدة الدعنوية الدلالة 0.05 من قلأ 0.000ؿ  الدساوية الدعنوية الدلالة قيمة أف الجدوؿ من يظهر
 :التالر بالقانوف حسابها ويتم الجدولية من أكبر ىيو 9.308 لنموذجؿ المحسوبة f الدراسة، كما أف قيمة  في

F
&

n-k-1 
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 : حيث
 .الدعنوية درجة:  &    

      n :الدشاىدات عدد. 
     K :تالدتغنًا عدد.  

 

F
0.05

 37=2.600 

 الأقل على ىناؾ أف ونقوؿ البديلة الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض ومنو معنوي ككل النموذج وبالتالر
 .0 لا يساوي B1معامل 

 :للنموذج النهائي الشكل-6

 من أي بإسقاط نقوـ ولد الدنطقية الدتغنًات باختبار قمنا الطبيعي، للتوزيع لخضوعو النموذج اختبار بعد
 الدستقلة مرتبطة الدتغنًات أف وجدنا والتابع، الدستقلة الدتغنًات بنٌ الارتباط درجة باختبار قمنا بعدىا الدتغنًات،

 لأف وذلك x2 ،x4 الدتغنًات بقبوؿ قمنا sig الدعنوية درجة مع الدتغنًات بمقارنة التابع، الدتغنً مع عالية بدرجة
، x1 الدتغنًات بإسقاط قمنا ستيودنت لاختبار بإخضاعهم قمنا وأيضا 0.05 من صغرأ كانت الدعنوية الدرجة

x3 قيمة لأف وذلك T الدتغنًات   علىوأبقينا المحسوبة من كبرأ الجدوليةx2 ،x4 ختبار بإجراء ا كذلك وقمنا؛
 النهائي الشكل وعليو .الاختبارات جميع مع ويتوافقوف الشروط جميع على يتوفروف لأنهم بهم لاحتفاظا تمفيشر و
  :يصبح للنموذج

Y=1.675+1.162x2 +5.191x4 

 الفرضيات اختبار: ثانيا

 القرار قاعدة توضيح عرض يلي وفيما الدراسة لفرضيات والبديلة العدمية الصياغة على بالاعتماد قمنا
 : صياغة لكل

  الفرضية العدميةH0: رفضها أو قبولذا ويتم الدراسة عينة حوؿ فرضية ىي. 
  الفرضية البديلةH1 : رفض عند قبولذا ويتم العدمية، للفرضيات كبديل نضعها التي الفرضية ىي 

 . والعكس صحيحالعدمية الفرضية
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 :الأولى الفرضية

 تنمية في العوامل الدادية بعد أثر مدى :بخصوص الدستجوبنٌ نظر وجهات إلذ معرفة الفرضية ىذه ىدفت
 .اتصالات الجزائر بقالدة مؤسسة في  الإداريالإبداع

H0 : لا يوجد أثر للعوامل الدادية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية قالدة
 .%5عند مستوى دلالة معنوية 

H1:  يوجد أثر للعوامل الدادية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية قالدة
 .%5عند مستوى دلالة معنوية 

 الذي يدؿ على بعد العوامل الدادية أف x1الدتغنً أف نتائجو تشنً (21) رقم الجدوؿ نتائج خلاؿ من
 التي H0وبالتالر نقبل الفرضية العدمية 2.04  الجدولية  T أقل من قيمة1.969 المحسوبة الخاصة بها  Tقيمة

لا يوجد أثر للعوامل الدادية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية مفادىا 
 .%5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

 :الثانية الفرضية

H0 : لا يوجد أثر للعوامل الاجتماعية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر
 .%5بولاية قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

H1 : يوجد أثر للعوامل الاجتماعية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية
 .%5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

 الذي يدؿ على بعد العوامل الاجتماعية أف  x2الدتغنً أف نتائجو تشنً( 21) رقم الجدوؿ نتائج خلاؿ من
 التي 1Hوبالتالر نقبل الفرضية البديلة 2.04  الجدولية  T أكبر من قيمة2.312 المحسوبة الخاصة بها  Tقيمة 

 يوجد أثر للعوامل الاجتماعية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية مفادىا
 .%5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 
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 :الفرضية الثالثة

H0 : لا يوجد أثر للعوامل التنظيمية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية
 .%5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

H1 : يوجد أثر للعوامل التنظيمية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية قالدة
 .%5عند مستوى دلالة معنوية 

 الذي يدؿ على بعد العوامل التنظيمية أف x3 الدتغنً أف نتائجو تشنً (21) رقم الجدوؿ نتائج خلاؿ من
 التي H0 وبالتالر نقبل الفرضية العدمية 2.04 الجدولية  T أقل من قيمة1.908 المحسوبة الخاصة بها  Tقيمة

 لا يوجد أثر للعوامل التنظيمية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية مفادىا
 .%5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

 :الفرضية الرابعة

H0 : لا يوجد أثر للعوامل الشخصية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية
 .%5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

H1 : يوجد أثر للعوامل الشخصية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرية اتصالات الجزائر بولاية
 .%5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

 الذي يدؿ على بعد العوامل الشخصية أف  x4الدتغنً أف نتائجو تشنً (21) رقم الجدوؿ نتائج خلاؿ من
 التي H1 وبالتالر نقبل الفرضية البديلة 2.04 الجدولية  T أكبر من قيمة5.627 المحسوبة الخاصة بها Tقيمة 

 يوجد أثر للعوامل الشخصية ذو دلالة إحصائية في تنمية الإبداع الإداري بمديرة اتصالات الجزائر بولاية مفادىا
 .%5قالدة عند مستوى دلالة معنوية 

 إذا لد يكن أي تأثنً لبيئة العمل، أي إذا 1.675 قيمتو ومنو نستنتج أف تنمية الإبداع الإداري تعادؿ ما
، %23.12 أي 2.312جتماعية بوحدة واحدة فإف الإبداع الإداري يتحسن ويزيد بمقدار لازادت العوامل ا

أي 5.627 كما أنو إذا زادت العوامل الشخصية بوحدة واحدة فإف الإبداع الإداري يتحسن ويزيد بمقدار
   %50.80.، ومنو فإف لبيئة العمل دور في تنمية الإبداع الإداري بقيمة 56.27%
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 :خاتمة الفصل

 اتصالات مؤسسة في  الإداريالإبداع تنمية في أثر بيئة العمل على التعرؼ الفصل ىذا خلاؿ من حاولنا
 أفراد قدر حيث الدراسة، لمحاور فرعية متغنًات من مكوف استبياف تصميم خلاؿ من وذلك ،-  قالدة –الجزائر 
 القياـ أجل من، SPSS20 الإحصائي التحليل برنامج طريق عن الاستبياف بيانات تحليل وتم مفردة، 41 العينة

 العينة خصائص لدعرفة الدئوية والنسب التكرارات في الدتمثلة الوصفية بالأساليب الاستعانة تم الإحصائي بالتحليل
 الاستعانة وتم الددروسة، العينة إجابات لدعرفة الاختلاؼ ومعامل الدعياري والانحراؼ الحسابي والدتوسط الددروسة
 ستيودنت اختبار الطبيعي، التوزيع واختبار الدتعدد الانحدار تحليل في الدتمثل والاستدلاؿ الإحصاء بأساليب
 الإبداع (التابع الدتغنً تنمية في )بيئة العمل أبعاد(الدستقلة  الفرعية الدتغنًات دور تحديد أجل من وذلك وفيشر،
 .)الإداري
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 أو اجتماعية أو اقتصادية ظروف كانت سواء اليوم، الدؤسسات تعيشها التي الدتغيرة الظروف ظل في
 أن إذ ريتها،استمرا  وبقاءىا يضمن إبداعي بأسلوب تاالتغير لذذه الاستجابة الدؤسسات على يتحتم ثقافية
 لزيط لأن طيةاالبيروقر و كالروتين سلبية انعكاسات من لو لدا مستحيلا أصبح التقليدي بالدفهوم الإدارة تطبيق

الديناميكية  و بالحركة يتسم أصبح الإدارية الدؤسسات

 إبداعاتهم و مواىبهم لإطلاق الأساسية الركيزة ىيالدؤسسة في  للعاملين  بيئة عمل ملائمةتهيئة تعد لذذا
 من للمؤسسة بالنسبة ىدفا يعتبر الاىتمام ببيئة العمل حيث الخطط تنفيذ و الدشاكل وحل الأعمال إلصاز في

 .الفعالية ةالكفاء من أعلى مستوى بلوغ و تحقيق أجل

 ولبيئة العمل   مفاىيميلددخل التطرق تم خلالذا من والتي للدراسة النظرية الجوانب في التفصيل بعد و
 وإبراز مبادئو ىمأ و  الإداريالإبداع ماىية تحديد إلى بالإضافة ، إلى السلامة الدهنية، كذلكأبعادىا ومرتكزاتها

 إسقاط ذلك بعد ليتم و . بالإضافة إلى تنميتو بالاعتماد على أىم أساليب التفكير الإبداعيمراحلو و أنواعو
اتصالات الجزائر  مؤسسة على تطبيقو و الدراسة موضوع معالجة خلال من الواقع  أرضعلى النظرية الجوانب

 .بقالدة

 التوصل تم ما ضوء على والتوصيات النتائج من لرموعة تقديم يمكن الدراسة في جاء ما أساس على و
 :التالي النحو على نتائج من إليو

 النتائج النظرية: 
 والتي (لا أو قياسها يمكن سواء) والخارجية الداخلية تاالدتغير أو العوامل من لرموعة ىي العمل بيئة -

 . التنظيم كفاءة أو فعالية على تؤثر أن يحتمل التي أو والدؤثرة خارجو، أو التنظيم حدود داخل تقع
تعد بيئة العمل من أىم العوامل الدؤثرة في مستوى أداء العاملين، إذ أن توفرىا بشكل يسهل أداء  -

 .لستلف الدهام يِدي بدوره على الزيادة في مستوى أداء العمال و العكس صحيح
إعداد برامج للصحة و السلامة الدهني من الضروريات الواجب الاىتمام بها من قبل الدؤسسات خاصة  -

 .تلك التي تتميز مهامها بطابع الخطورة
لتوفير بيئة عمل ملائمة و آمنة و صحية، يجب الاىتمام بمختلف مكوناتها الدادية والاجتماعية،  -

 ...التنظيمية، الشخصية
 التغيرات مع التكيف على قدرتو خلال من الدتغيرة الظروف ظل في للمؤسسة البقاء أساس ىو الإبداع -

 .الجديدة
 .غيرىم عن تديزىم وصفات خصائص الدبدعين للأشخاص -
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 على القدرة للمشكلات، الحساسية الدرونة، الأصالة، الطلاقة، :في تتمثل أساسية عناصر للإبداع -
 .... التحليل،

الإبداع ىو عملية تشتمل على عدة خطوات يجب الدرور بها للوصول إلى فكرة إبداعية بشكلها  -
 .النهائي

الإبداع الإداري ىو إسقاط كل من مبادئ وأساسيات الإبداع الخاصة على العمليات الإدارية ليكون  -
 .الناتج في الأخير أفكار إبداعية في حل مشكلات العمل الإداري

 .  تنمية الإبداع الإداري يكون من خلال تبني أساليب التفكير الإبداعي -
 

 النتائج التطبيقية: 

 :بعد تعرفنا على بعض خصائص الدؤسسة قيد الدراسة، توصلنا إلى ما يلي

توفر مؤسسة اتصالات الجزائر بيئة مادية ملائمة لأداء العمل وىذا من وجهة نظر أفراد العينة والتي  -
 . بشدةكان اتجاه أغلب إجابتهم لضو موافق

الإدارة حيث كان اتجاه  تعمل مؤسسة اتصالات الجزائر على تسهيل عملية التواصل بين العاملين و -
 .أغلب إجابات العينة لضو موافق

معظم العوامل التنظيمية الدعتمدة في مؤسسة اتصالات الجزائر تدنح راحة لعمالذا لتأدية مهامهم، حيث  -
 .اتجهت معظم إجابات أفراد العينة لضو موافق

ما يميز عمال اتصالات الجزائر علاقاتهم القائمة على الاحترام والتقدير حيث كان اتجاه أغلب  -
 .إجابات العينة لضو موافق بشدة

تأخذ مؤسسة اتصالات الجزائر بعين الاعتبار القدرات الشخصية عند التوظيف حيث كان اتجاه  -
 .أغلب إجابات العينة لضو موافق بشدة

كل عمال مؤسسة اتصالات الجزائر باختلاف وظائفهم يمتلكون قدرات إبداعية يستخدمونها في أداء  -
 .مهامهم حيث اتجهت معظم إجابات أفراد العينة لضو موافق

 بين ارتباط ىمأو الإداري الإبداع على العمل لبيئة يجابيإ تأثير وجود إلى الدراسة  نتائجخلصت -
 الإبداع زاد في مستوى مرتفعة كانت ىذه الأخيرة فكلما ،العوامل الاجتماعية والعوامل الشخصية

 . العوامل الدادية والتنظيميةبين كان ارتباط وأقلللعمال،  الإداري
 

 



 خاتمة عامة

 

106 

 

 اقتراحات :

تبعا لنتائج الدراسة الديدانية، يمكن أن نشير إلى بعض الاقتراحات والتوصيات التي نراىا مناسبة للمؤسسة لزل 
 : الدراسة

 .مديرية اتصالات الجزائر مستوى على العمل ظروف تهيئة مهندسين لستصين في لرال تخصيص -
 .العمل مكان في والنظافة ،والإضاءة والحرارة، التكييف، لأجهزة دورية صيانة جراءإ -
 لزيادة ،"دلفي سلوبأ ،ىنيالذ العصف " مثل الدديرية في الجماعي الإبداع التفكير ساليبأ استخدام -

 .الإبداعية الدوظفين وقدرات كفاءة
بالجانب  يتعلق فيما خاصة ،بالدديرية الإداريين و الدوظفين لدى العمل بيئة تحسين على العمل -

 . الإداري الإبداع بمستوى يجابياإ يرتبط حيث ذلك إغفال عدم و التنظيمي
 .الدختلفة الإدارية والدكاتب الدصالح بين التنسيق زيادة و ،بين الدوظفين الجماعي التعاون فرص تسهيل -
 الدعلومات تدفق يعيق ما زالةإ على العمل و الدديرية، في الاتصالات تدفق عملية تحسين على العمل -

 .اتهالاتجا جميع في و الإدارية الدستويات جميع بين الاتصالات و
 الدوظفين منح و ،الإداري العمل بطريقة الدتعلقة الجديدة الأفكار واقتراح إبراز في التنافس تشجيع -

 .الدعنوية أو الدالية سواء المجزية الدكافأة الدبدعين
 تدخل التي الدستقبلية والتوجهات السياسات رسم في و القرارات، صنع عملية في الدوظفين إشراك -

 الدبادرة على دافعيتهم من ويقوي ،ينللموظف والتقدير فاالاعتر قيم يدعم لشا أعمالذم، نطاق ضمن
 .والإبداع

صقلها و نموىا  و تحسين مهاراتهم على الفرص لذم يساعد إتاحة و العاملين معرفة نقاط قوة وضعف -
 .قرط ةبعد و دعمها

 .الدبدعين وتشجيع دعم عن مسؤولة تكون (رالابتكا بنك )يسمى ما أو للإبداع حاضنة إدارة إنشاء -
 .العمل في التكنولوجيا ستخداما مهارات لإكسابهم للموظفين، منتظمة تكوينية دورات إجراء -

 
 مستقبلية ببحوث توصيات: 

 لذا التي الذامة الجوانب بعض ىناك أن لاحظنا ، الإداريالإبداع تنمية في أثر بيئة العمل لدوضوع دراستنا بعد
 :ىي والتي القادمة، للبحوث مواضيع لتكون نقترحها والتي بالدوضوع صلة

 



 خاتمة عامة

 

107 

 

 . في الدؤسسةالإداري الإبداع تنمية أساليب حول سةراد -
 .بيئة العمل الإبداعية ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات -
 .واقع الإبداع الإداري في القطاع الخاص -
 .دور القيادة في تنمية الإبداع الإداري -
 .أثر الصراع التنظيمي على الإبداع الإداري -
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 -قالمة–الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر : (01)الملحق رقم
 

 
 
 
 



 الملاحق

 الوثيقة الرسمية للزيارة الميدانية:(02)الملحق رقم 
 

 



 الملاحق

 استمارة الاستبيان: (03)الملحق رقم 

  



 الملاحق

 
 



 الملاحق

 
 



 الملاحق

 
 



 الملاحق

 SPSS20نتائج برنامج الحزمة الإحصائية : (04)الملحق رقم 

 معامل ألفا كرونباخ لمحور بيئة العمل                        معامل ألفا كرونباخ لمحور الإبداع الإداري

              

 

                          

 نمعامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيا

 

 

 

 

 معامل الارتباط لبعد العوامل المادية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,935 16 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 16 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,917 32 

Corrélations 

 1 2 3 x1 

1 

Corrélation de Pearson 1 ,303 ,595
**
 ,811

**
 

Sig. (bilatérale)  ,054 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

2 

Corrélation de Pearson ,303 1 ,229 ,454
**
 

Sig. (bilatérale) ,054  ,150 ,003 

N 41 41 41 41 

3 

Corrélation de Pearson ,595
**
 ,229 1 ,626

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,150  ,000 

N 41 41 41 41 

x1 

Corrélation de Pearson ,811
**
 ,454

**
 ,626

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  

N 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق

 معامل الارتباط لبعد العوامل الاجتماعية
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 معامل الارتباط لبعد العوامل الشخصية

Corrélations 

 
14 15 16 x4  

14 

Corrélation de Pearson 1 ,184 ,135 ,724
**
 

Sig. (bilatérale)  ,248 ,400 ,000 

N 41 41 41 41 

15 

Corrélation de Pearson ,184 1 ,213 ,666
**
 

Sig. (bilatérale) ,248  ,182 ,000 

N 41 41 41 41 

16 

Corrélation de Pearson ,135 ,213 1 ,616
**
 

Sig. (bilatérale) ,400 ,182  ,000 

N 41 41 41 41 

x4 

Corrélation de Pearson ,724
**
 ,666

**
 ,616

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 4 5 6 7 x2 

4 

Corrélation de Pearson 1 ,488
**
 ,384

*
 ,687

**
 ,739

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,013 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

5 

Corrélation de Pearson ,488
**
 1 ,622

**
 ,593

**
 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

6 

Corrélation de Pearson ,384
*
 ,622

**
 1 ,492

**
 ,682

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,000  ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 

7 

Corrélation de Pearson ,687
**
 ,593

**
 ,492

**
 1 ,832

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 

N 41 41 41 41 41 

x2 

Corrélation de Pearson ,739
**
 ,777

**
 ,682

**
 ,832

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 الملاحق

 معامل الارتباط لبعد العوامل التنظيمية
 

Corrélations 

 8 9 10 11 12 13 x3 

8 

Corrélation de Pearson 1 ,660
**
 ,498

**
 ,540

**
 ,418

**
 ,494

**
 ,821

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,007 ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

9 

Corrélation de Pearson ,660
**
 1 ,571

**
 ,162 ,481

**
 ,252 ,709

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,312 ,001 ,111 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

10 

Corrélation de Pearson ,498
**
 ,571

**
 1 ,426

**
 ,289 ,231 ,607

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,005 ,067 ,146 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

11 

Corrélation de Pearson ,540
**
 ,162 ,426

**
 1 ,137 ,396

*
 ,525

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,312 ,005  ,395 ,010 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

12 

Corrélation de Pearson ,418
**
 ,481

**
 ,289 ,137 1 ,431

**
 ,705

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,001 ,067 ,395  ,005 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

13 

Corrélation de Pearson ,494
**
 ,252 ,231 ,396

*
 ,431

**
 1 ,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,111 ,146 ,010 ,005  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

x3 

Corrélation de Pearson ,821
**
 ,709

**
 ,607

**
 ,525

**
 ,705

**
 ,735

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور بيئة العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,275 3,98 41 العمل مكان اضاة

 501, 4,73 41 مناسبة الحرارة درجة

 674, 4,46 41 اللازمة النظافة على العمل مكان ٌتوفر

 بٌن التواصل عملٌة المؤسسة تسهل

 والإدارة العامل
41 4,02 ,790 

 900, 4,12 41 سائدة الجماعً العمل روح

 الإحترام على الموظفٌن بٌن العلاقة تقوم

 والتقدٌر
41 4,39 ,628 

 722, 4,32 41 جٌدة العمل رئٌس مع العلاقة

 1,392 3,37 41 الوظائف فً وضوح ٌوجد

 راحة ٌمنح للمؤسسة التنظٌمً الهٌكل

 العمل فً
41 3,56 1,050 

 تدفق على الإتصال نظام ٌساعد

 الإتجاهات بكافة المعلومات
41 4,17 ,629 

 للمشاركة لعمالها المجال المؤسسة تفتح

 بالعمل المتعلقة القرارات اتخاذ فً
41 3,71 ,844 

 الداخلً وتصمٌمه العمل مكان ترتٌب

 بالعمل للقٌام ملائم
41 3,46 1,206 

 1,164 3,46 41 كافٌة بالمهام مقارنة الراحة أوقات

 787, 4,07 41 قدراتك مع تتماشى إلٌك الموكلة المهام

 634, 4,44 41 العمل أداء أثناء العمل أخلاقٌات توظف

 أداء فً الشخصٌة قدراتك تستخدم

 مهامك
41 4,49 ,597 

N valide (listwise) 41   



 الملاحق

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الإبداع الإداري
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 818, 4,07 41 متجدد بأسلوب لك المسندة الأعمال تنجز

 فً الروتٌن حاجز كسر مرة كل تحاول

 العمل
41 4,17 ,892 

 أثناء والحوار النقاش فً المهارة لدٌك

 الإجتماعات
41 4,00 ,949 

 فً فكرة من أكثر تقدٌم على القدرة لدٌك

 عملك مجال
41 4,27 ,742 

 مشاكل لمواجهة سرٌعة حلول تقترح

 العمل
41 4,20 ,782 

 فً السرٌع التفكٌر على القدرة لدٌك

 المختلفة الظروف
41 4,10 ,768 

 الأفكار صٌاغة على القدرة لدٌك

 معٌنة مواقف فً لتوظٌفها
41 4,05 ,805 

 من متجددة أفكار تقدٌم على القدرة تمتلك

 لآخر حٌن
41 4,27 ,742 

 المخالف الرأي معرفة على تحرص

 منه للإستفادة لرأٌك
41 4,32 ,687 

 بعدم تقتنع عندما موقفك بتعدبل تقوم

 صحته
41 4,32 ,722 

 أسالٌب فً تغٌٌرات إحداث على تحرص

 فترة كل العمل
41 4,02 ,961 

 زواٌا من الأشٌاء رؤٌة على القدرة لدٌك

 مختلفة
41 4,10 ,700 

 قبل العمل بمشكلات التوقع ٌمكنك

 حدوثها
41 3,95 ,893 

 الحل توقع الأحٌان من كثٌر فً تستطٌع

 العمل لمشكلات
41 4,12 ,600 

 القصورأو أوجه معرفة على تحرص

 عمل من به تقوم فٌما الضعف
41 4,24 ,582 

 مشكلات اكتشاف فً عالٌة قدرات لدٌك

 الآخرٌن بالأفراد الخاصة العمل
41 3,83 ,834 

N valide (listwise) 41   

 

 
 



 الملاحق

 اختبار التوزيع الطبيعي
 

 

 

 

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 

(Constante) 1,675 4,473  2,387 ,022 

x1 1,233 ,626 ,261 1,969 ,057 

x2 1,162 ,503 ,352 2,312 ,027 

x3 ,527 ,276 ,285 1,908 ,064 

x  4  5,191 ,922 ,791 5,627 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 

اختبار فيشر 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl                                            

Moyenne des                                                                            

carrés 

                              D     Sig. 

1 

Régression 1621,388 4 405,347 9,308 ,000
b
 

Résidu 1567,728 36 43,548   

Total 3189,117 40    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x 4, x1, x3, x2 

 
 

 

  

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiqu ddl Signification Statistique ddl Signification 

X ,134 41 ,061 ,961 41 ,172 

a. Correction de signification de Lilliefors 



 الملاحق

  (T table )  : (05 )الملحق رقم

  



 الملاحق

  (F table ) : (06)الملحق رقم  

 
 



 : الملخص

 ، الإداريالإبداع ببيئة العمل و المتعلقة المفاهيم مختلف يحدد نظري إطار تقديم إلى الدراسة هذه هدفت
، العوامل التنظيمية، الاجتماعيةالعوامل المادية، العوامل (  الأربعة بأبعادها توفر بيئة عمل جيدة مدى وتحليل

  . الإداريالإبداع تنمية في أثرها معرفة ومحاولة  ،في مؤسسة اتصالات الجزائر بقالمة (العوامل الشخصية

 عن المعلومات جمعوتم  ، من الإداريينمستهدف بشكل 41 قوامها عينة على الدراسة هذه طبقت وقد
 .SPSS20 الإحصائية الحزمة برنامج في والمعالجة الاستبيانات، طريق

توصلت هذه الدراسة إلى نتائج تبين أن هناك دور لبيئة العمل في تنمية الإبداع الإداري في مؤسسة 
اتصالات الجزائر بقالمة وبالأخص في الجانب الاجتماعي والشخصي كما خلصت بمجموعة من التوصيات تحث 

 .على ضرورة توفير بيئة عمل ملائمة لأداء مختلف الأعمال في المؤسسات بمختلف أنواعها و أحجامها

 بيئة العمل، أبعاد بيئة العمل، الإبداع الإداري، تنمية الإبداع الإداري، أبعاد :الكلمات المفتاحية
 .الإبداع الإداري

Abstract: 

This study aimed to present a theoretical framework about the different 

concepts related to work environment and administration creativity, and to analyze 

to what extent  a good work environment applies in its four dimensions (physical 

factors, social factors, organizational factors, personal factors) at the Algeria 

Telecom Corporation in Guelma, and try to know its impact in the development of  

administration creativity. 

It was applied to a target sample of  41 individuals, collecting information 

through questionnaires, and processing it in Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS20). 

This study concluded with results demonstrating the role of the work 

environment  in developing the administration creativity at Algeria Telecom 

Corporation in Guelma, especially in the social and personal aspects. It also 

concluded with a set of recommendations urging the need to provide a suitable 

work environment for the performance of various work in institutions of all types 

and sizes. 

Keywords: work environment, dimensions of work environment, 

administration creativity, development of  administration creativity, dimensions of  

administration creativity. 



Résumé : 

Cette étude visait à présenter un cadre théorique sur les différents concepts 

liés à l'environnement de travail et à la créativité administrative, et à analyser dans 

quelle mesure un bon environnement de travail s'applique dans ses quatre 

dimensions (facteurs physiques, facteurs sociaux, facteurs organisationnels, 

facteurs personnels) au niveau Algeria Telecom Corporation à Guelma, et tenter de 

connaître son impact dans le développement de la créativité administrative. 

Il a été appliqué à un échantillon cible de 41 personnes, recueillant des 

informations par le biais de questionnaires et les traitant dans le paquet statistique 

pour les sciences sociales (SPSS20). 

Cette étude s'est conclue par des résultats démontrant le rôle de 

l'environnement de travail dans le développement de la créativité administrative à 

la Société Algérie Télécom à Guelma, notamment dans les aspects sociaux et 

personnels. Il s'est également conclu par une série de recommandations insistant 

sur la nécessité de fournir un environnement de travail adapté à l'exécution de 

divers travaux dans des institutions de tous types et de toutes tailles. 

Mots clés : environnement de travail, dimensions de l'environnement de 

travail, créativité administrative, développement de la créativité administrative, 

dimensions de la créativité administrative. 
 


