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 صدق الله العظيم

 

نحص ي ثناء عليك أنت  ممتا أثن ت  عنتس نخلتك  ل ت   حمدا طيبا مباركا فيه،سبحانك لا للهالحمد 

حتتتتديض لخضتتتتلك، يصتتتتنس الله يستتتتلم عنتتتتس أ تتتتع  عبتتتتاض   حصتتتتع لنعمتتتتك يلا فأفضتتتت  فتتتتافأبتتتتدع  يأع يتتتت  

يأممل  ل ك  اتم المعسلين يمعلم المعلمين نب نا يرسولنا محمتد بتع عبتد الله انمين، يت  متع علتم يأفضتل 

 .مع نصح

 يبعد:

أ تتتع  التتت    غتتتعضب عبتتتد الواحتتتدانستتتتا  التتتدمتور الخاضتتتل  نستتتتا ناي الت تتتد ع شتتت ع النت تتتدج بل  تتتل  فإننتتتا

فتتج يميتتتح معاحتتتل عنتتس اتتت ا العمتتتل يلتتم  بكتتتل علينتتتا بمتتل متتتا تتتتوفع لد تته متتتع معلومتتتا  ستتواء صتتت ي ب أي مبيتتت ب 

 ممتا،   عضتالمتا  حبته ي  عنتا  يت  الات اء ييف ته الله، فلت ا  الله مع  ال إسدائه لنتا النصتح ياشر تاض البحث

 ات ا العمتلقشتة عنتس قبتولمم مناقشتة يت يتيم أعضاء لانة المنا انفاضل أتويه بالش ع يالت د ع للأسات ب

 يضعمه بتوييهاتهم ال يمة.

ي  تت عنا موصتتول أ ضتتا إعتتس يميتتح أستتات تنا ضين إستترناء يفتتج كتتل المعاحتتل التعليميتتة، ممتتا لا ن  تت   أ ضتتا أن  

نت تتدج بل  تتل الشتت ع ي الععفتتان لمتتل متتع ستتاعدنا متتع قع تتج أي متتع ععيتتد فتتج إنلتتا  اتت ا العمتتل التت    عت تت   

 ملموضنا.ثمعب 



 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ﴾ خر دعواهم أن الحمد لله رب العالمينوآ ﴿

 صدق الله العظيم

وبكل اليوم  انتظرته،، الذي لطالما كان حلما المتواضعإنهاء هذا العمل وفقني في الذي  للهالحمد 

 وأبدالله دائما  وبنكي فالحمدتخرجت من مرحلة الماستر تخصص اقتصاد نقدي  فخر

لي  وساندوني ووفرواهذا الجهد إلى من حبهم يعلو فوق كل حب إلى من أناروا طريق العلم  أهدي 

 والنجاح.سبل السعادة 

 فيا رب احفظها لي الغالية  أمي، قرة عيني أكبر نعمةفي حياتي من وجودها  إلى 

  الله أدامهوالدي العزيز سندي الثابت في كل خطوات حياتي ومصدر فخري إلى 

  ياسر -بلال -العزيزالله: عبد حفظهم  إخوتي أغلى ما أملكو  جمعنا سقف واحدإلى من 

  العزيزة نهلة زوجة أخي الإضافة الجميلة في حياتناإلى 

  أنس الغالي محمدأخي  بيتنا ابنإلى من حلت بركة وجوده في حياتي، وملأت ضحكاته الجميلة 

  لي  اتشجيعكم لكما على ونادية شكراليلى  وإلى خالاتيإلى جدتي الغالية أطال الله في عمرها 

  وفقكم الله.وذكرى  صورية، هدى، سهام ،مروى، لطيفة، سهيلة، عائشة، ةإلى أخواتي نوار 

  الله وأعمامي حفظكمإلى الذين يفرحهم نجاحنا عماتي 

  جودا، رزيقة، سميرة، سعيدة.ى، سندس، ندوأعمامي حسناءإلى بنات عماتي ، 

 الذي أكن له كل الاحترام والتقدير« إبراهيمسلطاني »زميلي  من شاركني في هذه المذكرة إلى 

  إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل بجهد أو نصيحة أو بدعوة في ظهر غيب إلى كل الأساتذة

 الذين درسوني من الابتدائي إلى الجامعة.

 

 

 

 ـارةــــــــــســـــ



 إهداء
 الرحيم بسم الله الرحمن

 ﴾ وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب﴿ 

 صدق الله العظيم

 {إليه وحده أحتسب هذا العمل خالصا لوجهه ملتمسا الأجر}

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع:

 .إلى من ربياني صغير ا ولا زالا يعتبراني كذلك.......................... والديا حفظهما الله وأطال في عمرهما 

  ـــي و معينتي في ــــــــاة و حسنة دنيـــــــــــاي............................. زوجتـــــ  كل الصعاب إلى سنــــــــــــدي في  الحيـــــــ

   ـــــــــــــــــاة .................................... قرة عيني أبنائي و بناتي  الله  حفظهمإلى فلذات كبدي وأملي في الحيـــــــــ

 من كل مكروه: ) يحي ، ياسمين ، يمنى منار ، أسامة وأخر العنقود عبد النور (          

  إلى جميع إخوتي وأخواتي............................................. و أبنائهم و بناتهم 

  ووقوفها إلى جانبي إلى آخر لحظة على مساعدتها لي ..................................................إلى الأخت ليلى 

 .إلى التي قاسمتني هذا العمل ................................................زميلتي  سارة  أنار الله دربها 

  . إلى كل من له حق علي ...............................................  زملائي و زميلاتي في الدراسة 

  لى مسؤولتي المباشرة في العمل السيدة الفاضلة رئيسة الدائرة ............. على مساندتها ودعمها لي .إ 

  د. شرياق رفيق،د. بن يوب فطيمة اللذان اعتبرهما  أ. :إلى أساتذتي الأفاضل وأخص بالذكر

 .قدوتي

 

 

 إبراهيــــــــــم



 الملخص:

في الجزائر هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام شبابيك الصيرفة الإسلامية  هدفت

كسب ثقة الزبائن وزيادة الوعي المصرفي  والذي تسعى من خلاله إلى ،لمنتجاتها الماليةالالكتروني للتسويق 

حاولنا  تسليط الضوء على الطرق التسويقية المستخدمة لدى هذه الشبابيك  حيث ،لديهمالإسلامي 

وذلك لما يوفره هذا النوع  ،فرادلتنمية الوعي المصرفي لدى ال  ليةكآوركزنا على دور التسويق الالكتروني 

ت واسعة من المجتمع. وقد خلصت دراستنا إلى ل إلى فئامن التسويق من ميزات يمكن من خلالها الوصو 

وخاصة التسويق ه الشبابيك بشكل عام لا يزال محدودا لدى هذ أن الاهتمام بالجانب التسويقي

المر الذي يحتم على شبابيك الصيرفة  ني حيث لا يزال هذا النوع من التسويق ضعيفا جدا، والالكتر

 .الإسلامينشر الوعي المصرفي و الاهتمام بالتسويق بهدف الإسلامية مواكبة التطورات التكنولوجية 

 . تسويق الالكتروني، الوعي المصرفيالمصارف الإسلامية، الشبابيك الإسلامية، الالكلمات المفتاحية:

Abstract : 

This study aimed at  the extent to which islamic banking windows in 

algeria are used for electronic marketing of their financial products.  Through 

which it seeks to gain the trust of customers and increase their awareness of 

islamic banking. Where we tried to shed light on the marketing methods used by 

these windows and focused on the role of electronic marketing as a mechanism 

for developing banking awareness among individuals. This is because this type 

of marketing provides advantages through which it can reach wide segments of 

society. Our study concluded that interest in the marketing aspect in general is 

still limited in these windows, especially electronic marketing, as this type of 

marketing is still very weak. This makes it imperative for islamic banking 

windows to keep pace with technological developments and pay attention to 

marketing in order to spread islamic banking awareness.  

Keywords:Islamic banks, Islamic windows, e-marketing, banking awareness. 
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. الجمهور الوعي المصرفي لدى   
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 مقدمة 

شهد العالم ثورة كبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدت إلى إحداث تغيرات جوهرية في 

تأثرا واستجابة للمتغيرات  المؤسسات الأكثرواحدة من وتأتي المصارف  المؤسسات،طبيعة عمل الكثير من 

 .على وجه الخصوص والمستجدات التكنولوجيةالاقتصادية الخارجية 

 وفي ظل هذا الواقع الجديد تسعى المصارف بمختلف أنواعها بما فيها المصارف الإسلامية إلى مواكبة

أهدافها من جهة، وإشباع حتى تؤدي  وظيفتها بكفاءة واحترافية عالية تمكنها من تحقيق التطورات التكنولوجية ، 

الأمر الذي جعلها تسعى إلى محاولة  تغيير نمط أداء مهامها من النمط التقليدي إلى رغبات عملائها من جهة أخرى ، 

النمط الحديث الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولعل من أهم  هذه المهام عملية تسويق 

تعد المصارف تعتمد  الخدمات المصرفية، حيث شهد التسويق المصرفي تغيرا جذريا  في  طرق ومناهج تنفيذه،  فلم

على الطرق التسويقية  التقليدية التي اعتمدتها لعقود من الزمن والتي أصبحت لا تؤدي الدور المنوط بها، واستبدلتها 

بطرق تسويقية أكثر حداثة وعصرنة تعتمد على الانترنيت كوسيلة لتوصيل خدماتها للجمهور دون عناء، فاختصرت 

المعلومة المصرفية من خلال نقرة واحدة على زر الخدمة و ون يتحصل على بذلك الجهد والوقت، وأصبح الزب

 حاسوبه أو هاتفه وفي أي مكان يتواجد فيه، هذا الأسلوب الجديد عرف بالتسويق الالكتروني أو الرقمي.

للتسويق الإلكتروني كآلية ولا تختلف المصارف الإسلامية عن غيرها من المصارف التقليدية في تبينها 

إلى الاستفادة من ثورة المعلومات التكنولوجية واستخدمت هي  هي الأخرى لتحقيق أهدافها حيث سارعت  حدثةمست

 بذلك فكرا جديدا في مجال التسويق المصرفي. المصرفية، لتتبنىأيضا الانترنيت لتسويق منتجاتها وخدماتها 

فإن الثقافة المصرفية التي  قليديةولما كانت المصارف الإسلامية حديثة النشأة مقارنة مع المصارف الت

سادت العديد من الدول الإسلامية هي ثقافة مصرفية تقليدية، وهو ما جعل نشر الوعي المصرفي الإسلامي 

لدى أفراد المجتمع من أهم التحديات التي تسعى المصارف الإسلامية إلى تجاوزها، ولتحقيق هذا الهدف وجب 

من مزايا تسهل  لما فيهالتسويق الالكتروني  والتركيز علىالتسويقي  لجانبأكثر باعلى هذه المصارف الاهتمام 

 عملية نشر الوعي المصرفي الإسلامي.

والجزائر كغيرها من الدول الإسلامية تسعى جاهدة لتوطين الصيرفة الإسلامية في جهازها المصرفي، 

تبني إلى  ةم التوجه في الآونة الأخير حيث بعد أن شهدت الساحة المصرفية الجزائرية فتح مصرفين إسلاميين ت

المتعلق بالصيرفة  20_81شبابيك  الصيرفة الإسلامية  على مستوى البنوك العمومية من خلال صدور  النظام رقم: 

الذي يحدد العمليات البنكية  20_02التشاركية بالمصارف و المؤسسات المالية كأول خطوة، ثم تبعها النظام رقم:

المالية كخطوة ثانية ، وسنحاول في  تو المؤسسا المصارفارستها من طرف مة الإسلامية  وقواعد مالمتعلقة بالصيرف
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هذا البحث تسليط الضوء على مدى استخدام الطرق التسويقية الحديثة للترويج للخدمات التي تقدمها شبابيك 

 . في الجزائر الصيرفة الإسلامية و تأثير ذلك على نشر الوعي المصرفي الإسلامي

 وبناء على ما سبق جاءت إشكالية البحث على النحو التالي:  

 ؟في الجزائرفي زيادة الوعي المصرفي الإسلامي الإلكتروني  التسويق المصرفيهل ساهم _ 

 وللإجابة عن الإشكالية الرئيسية للبحث يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟التسويق التقليدي والتسويق الالكتروني الفروقات بينهي أهم  ما_ 

 _ ما هو واقع التسويق الالكتروني على مستوى هذه الشبابيك؟

 ؟ ما مدى انتشار الوعي المصرفي الإسلامي في الجزائر_ 

 فرضيات البحث: 

 يختلف التسويق الالكتروني عن التسويق التقليدي في كونه يعتمد على الانترنيت_ 

 .فقط التقليدية لتسويق خدماتها المصرفية طرق الصيرفة الإسلامية في الجزائر على التعتمد شبابيك _ 

 _ يعود ضعف إقبال الجزائريين على الخدمات المصرفية الإسلامية إلى ضعف الوعي المصرفي الإسلامي في الجزائر.

 منهج البحث:

لكل بحث منهج خاص به يتبعه الباحث للإلمام بحيثيات الموضوع وجزئياته،  ويتم اختيار المنهج المطلوب   

تم القيام ، حيث  هذا البحثوفقا لمتطلبات الدراسة ، حيث اخترنا المنهج الوصفي التحليلي الذي يلاءم موضوع 

وأنواعها وخصائصها ، بالإضافة إلى وصف بوصف دقيق للمصارف الإسلامية من خلال تعريفها وتبيان أهدافها 

أهميته و خصائصه وكل ما يتعلق به ، لنتطرق بعد ذلك لتعريف  ق للتسويق المصرفي الالكتروني، وتم تبياندقي

الوعي المصرفي و أهميته والعوامل المؤثرة فيه ، هذا بالإضافة إلى المنهج التحليلي الذي قمنا من خلاله بتحليل 

 بطة بموضوع البحث تحليلا دقيقا.المتغيرات المرت

 أهمية الدراسة:

إلى المكانة التي تحتلها الصيرفة الإسلامية في يكتس ي موضوع الدراسة أهمية علمية وعملية كبيرتين بالنظر  

كما أن هذه الدراسة  والاستقرار المالي،السوق المصرفية العالمية كصناعة مالية تلعب دورا كبيرا في تحقيق النمو 

عملت مؤخرا على سن مجموعة من التشريعات القانونية التي هذه الأخيرة تظهر واقع الصيرفة الإسلامية في الجزائر، 
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إنشاء شبابيك تدعيم الاقتصاد الجزائري من خلال في  لإسلاميةتهدف من خلالها إلى تعزيز دور الصناعة المالية ا

 .عموميةللصيرفة الإسلامية بالبنوك ال

بالنسبة للأهمية العلمية فيعتبر البحث إضافة علمية للمكتبة الجامعية يمكن الاستعانة به في مجال  

أما فيما يخص الأهمية العملية فتعود إلى أهمية التسويق الالكتروني في الترويج لمختلف الخدمات البحث العلمي، 

ومات إلى الجمهور بأقل تكلفة وأقصر وقت من جهة والتعريف بها من جهة، وتسهيل وصول هذه الخدمات والمعل

 أخرى.

 أهداف الدراسة:

 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نوجزها في الآتي:

الإسلامية كصناعة مالية جديدة تساهم في تحقيق النمو  رفةيلصمحاولة الإلمام بكل ما يتعلق بموضوع ا -

 والاستقرار المالي.

ومعرفة دوافع انفتاح البنوك التقليدية على الخدمات الصيرفة الإسلامية في الجزائر دراسة واقع شبابيك  -

 الإسلامية.المالية 

 معرفة درجة الوعي المصرفي الإسلامي عند المجتمع الجزائري، ومدى مساهمة التسويق الالكتروني في نشره  -

 أسباب اختيار الموضوع:

، فأما الذاتية فتعود للميول والرغبة في وأخرى موضوعيةترجع فكرة اختيار الموضوع لأسباب ذاتية  

الإلكتروني الذي أصبح  بالرقمنة والتسويقدراسة المواضيع المتعلقة بالمسائل الرقمية وخاصة إذا تعلق الأمر 

ومن جهة أخرى محاولة منا للإحاطة هذا من جهة  منه،علامة مميزة في المشهد الاقتصادي ولا سيما التجاري 

كل ما يتعلق بهذا بكل ما يتعلق بشبابيك الصيرفة الإسلامية على مستوى المصارف العمومية ومعرفة 

كبير على كل المستويات، إلى جانب الرغبة الشخصية في  مباهتماالموضوع باعتباره موضوع الساعة ويحظى 

 الصيرفة الإسلامية في الجزائرموضوع في كون أما بالنسبة للأسباب الموضوعية فتكمن  معرفة خبايا الموضوع.

الجزائرية التي على مستوى اهتمامات الحكومة  تحتل الصدارةو حديثة  باعتبارهاالساعة، أحد مواضيع  يعتبر

وما  0221عالم سنة خاصة بعد الأزمة العالمية التي شهدها ال ،تسعى إلى تعزيز  مكانتها في النظام المصرفي

 .أبرز سماتها 0282تبعها من تداعيات على الصعيد الاقتصادي، ولعل انهيار أسعار البترول مطلع سنة 
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 :الدراسات السابقة

دور التسويق الإلكتروني في تحسين أداء البنوك التجارية الجزائرية ، عدالة العجال،جلام كريمةدراسة :_8

، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، المالية والأسواقمجلة ، دراسة إحصائية تحليلية

هدفت الدراسـة إلى معرفـــة دور التسويق الإلكتروني في تحسين أداء البنوك التجارية، حيث غانم، جامعة مست

كية، و مؤسسة بن 20تم إجراء دراسة تطبيقية على مجموعة من البنوك التجارية الجزائرية والبالغ عددها 

تمثل أبرزها في وجود علاقة إحصائية بين التسويق الإلكتروني للخدمات تالدراسة إلى عدة نتائج  توصلت

في متغير التسويق  مذكرتنا ، بحيث تتقاطع هذه الدراسة  مع موضوع المصرفية الإلكترونية وأداء البنوك

ق الالكتروني على نشر الوعي المصرفي معرفة تأثير التسويإلى  في كونها تهدف عنها الالكتروني و تختلف

 الإسلامي لدى الأفراد.

الله يوسف وآخرون: دور التسويق الالكتروني في تحسين أداء البنوك في الجزائر مجلة  دراسة: خلف_ 2

لتجارية ا على البنوكدراسة ميدانية ، 0202جوان، 20المجلد، 20العدد  ،العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي

وجود دور أساس ي للتسويق الالكتروني في تحسين أداء إلى  وقد توصلت الدراسة. البويرة وغردايةبولايتي 

، في البنوك التجارية في متغير التسويق الالكتروني موضوع مذكرتناتتقاطع هذه الدراسة مع  حيث البنوك،

،في حين اهتم بحثنا بالتسويق المعاملات الربويةلبنوك التجارية القائمة على اكونها اهتمت بفي عنها وتختلف 

 الشريعة الإسلامية.مبدأ  على الإسلامية القائمةالبنوك  الالكتروني في

لنيل شهادة تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية مذكرة ، عيشوش عبدو: _ دراسة3

 أن البنوك الإسلامية لا إلىسة توصلت الدرا وقد -باتنة-لخضرالحاج  (، جامعة0229-0221اجستير. الم

وتتقاطع هذه الدراسة مع   ة،لطريقة الصحيحبا تسوق لها لا تقدم خدمات مصرفية بطريقة إسلامية بحتة و

بالدراسة  تناولتكونها في عنها وتختلف  في متغير الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية، مذكرتناموضوع 

ثنا مدى قدرة التسويق الالكتروني على تناولنا في بحفي حين في البنوك الإسلامية،  تسويق الخدمات المصرفية

 نشر الوعي المصرفي الإسلامي لدى الأفراد.

 :الدراسةصعوبات 

و الكتاب بالرغم من أهمية الموضوع إلا أنه لم يحض بالاهتمام الذي يستحقه من طرف الباحثين 

الجزائريين عدا بعض المقالات الأكاديمية المنشورة بمختلف المجلات العلمية، حيث لاحظنا نقص في المراجع 

، ربما عدمةنخاصة الكتب التي تكاد تكون م شبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائرالتي تتناول موضوع واقع 
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وجد من ، وكل ما أردنا تسليط الضوء عليها التيالزاوية  لحداثة الموضوع وربما لتناوله من زوايا أخرى غير 

تتعلق بالإطار المفاهيمي العام الخاص بهذا مراجع فهو عبارة عن معلومات عامة عن الصيرفة الإسلامية 

وعلاقته بنشر الوعي المصرفي الإسلامي لدى  ، لكن التطرق للموضوع من زاوية التسويق الالكترونيالمجال

التي يجب الاهتمام بها خاصة وأن و ، التي لم يسبق معالجتها واضيع الجديدةفهو من الم الجمهور الجزائري 

على أي مجهود تبذله  سلبا من شأنه أن يؤثرهو ما  والوعي المصرفي بصفة عامة يمتاز بالضعف في بلادنا، 

 الدولة لتعزيز مكانة الصيرفة الإسلامية في الجزائر .

أما فيما يخص الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى شبابيك الصيرفة الإسلامية، فلقد 

هذه الشبابيك بكل ما يتعلق بموضوع الصيرفة الإسلامية  مسئوليواجهتنا صعوبات تتعلق بعدم إلمام 

هذا المجال، الأمر  لتكوين جيد في وعدم تلقيهموخاصة في مجال التسويق المصرفي الالكتروني، نظرا لحداثته 

 إلى النتائج المطلوبة.  من الوصول  الذي حال دون تمكيننا

 :الدراسة هيكل

إضافة علمية يمكن الاستعانة  يكون  من أجل الإلمام بموضوع البحث والإحاطة به من كل الجوانب، وحتى 

بها في الدراسات المستقبلية، حاولنا تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول رئيسية، تناولنا في الفصل الأول الإطار المفاهيمي 

للمصارف الإسلامية و الذي تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، تناولنا في المبحث الأول ماهية المصارف الإسلامية و في 

مصادر التمويل في المصارف الإسلامية و في المبحث الثالث آليات التمويل في المصارف الإسلامي، أما  المبحث الثاني

الفصل الثاني تحت عنوان تأثير التسويق الإلكتروني على الوعي المصرفي، فقد قسمناه هو أيضا إلى ثلاثة مباحث ، 

لنا في المبحث الثاني عموميات حول التسويق المصرفي تناولنا في المبحث الأول عموميات حول التسويق المصرفي و تناو 

المصرفي تأثير التسويق الإلكتروني على عناصر المزيج التسويقي  الثالث فتناولنا فيه، ثالإلكتروني، أما في المبح

وعلاقته بتنمية الوعي المصرفي لدى الأفراد، أما الفصل الثالث فخصصناه للجانب التطبيقي وتناولنا فيه واقع 

الوعي المصرفي وقد قسمناه نشر التسويق الالكتروني على مستوى شبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائر و أثره على 

هو أيضا إلى ثلاثة مباحث، خصصنا المبحث الأول لمعرفة واقع الصيرفة الإسلامية في الجزائر، و المبحث الثاني 

فية الإسلامية على مستوى الشبابيك المنشأة بالبنوك تطرقنا فيه لواقع التسويق الالكتروني للخدمات المصر 

العمومية لولاية قالمة ، أما المبحث الثالث فتم تخصيصه لمعرفة واقع تأثير التسويق الالكتروني على الوعي المصرفي 

 لدى الأفراد.



 
 
 
 
 
 
 

الفصل الأول : الإطار المف اهيمي  
 للبنوك الإسلامية



 الفصل الأول:                                                                      الإطار المفاهيمي للبنوك الإسلامية
 

6 
 

 تمهيد 

يعد القطاع المصرفي شريان النشاط الاقتصادي الذي يمد مختلف الأنشطة الاقتصادية 

كان لا بد من إعادة النظر في مصادر هذا التمويل ومختلف الآليات و الصيغ التي يمكن ، بالتمويل اللازم

من خلاها تمويل هذه الأنشطة، وذلك من منظور إسلامي يهدف إلى تحقيق العدالة والتكافل الاجتماعي 

وم الذي عجزت الأنظمة الأخرى عن تحقيقه. ونقصد بذلك ظهور ما يسمى بالمصارف الإسلامية التي تق

 على أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية .
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 الإسلامية المصارفالمبحث الأول: ماهية 

لقد أثبتت المصارف الإسلامية وجودها على الساحة الاقتصادية رغم قصر عمرها، ويكفي هذه 

بحرمة الربا الصناعة فخرا أنها كانت أحد أهم أسباب إحياء فقه المعاملات، وتعريف العالم الإسلامي 

وعقوبته ومخاطره من خلال إقامة المؤتمرات و الندوات ودعم البحوث التي تناقش أدق التفاصيل 

الخاصة بمخاطر الربا و تبين للناس كيفية النجاة من عقوبته وذلك بالالتزام بضوابط الشريعة الإسلامية 

 .في مجال المعاملات مهما كان نوعها

 وتعريفها لإسلاميةا المصارفالمطلب الأول: نشأة 

 الإسلامية المصارفالفرع الأول:نشأة 

 1الإسلامية بعدة مراحل و تتمثل فيما يأتي:المصارف لقد مرت نشأة     

تعود جذور النشاط المالي الإسلامي إلى مرحلة صدر الإسلام حيث كان أول من ابتكر طريقة 

حرية التصرف بالأموال المودعة هو الزبير بن تيح للمودع تالمحرم في الإسلام، و  كتنازللإيداع تمنع الا

إيصالا وأمرا بالدفع إلى عامل له  احيث كان يأخذ الأموال في مكة ويعطي صاحبه ،«رض ي الله عنه»العوام 

في الشام والعراق أو اليمن يأمره بأن يؤدي نقودا إلى حاملها، وكان لا يقبل أن يودع لديه مالا إلا على سبيل 

الفائدة، وعندما انتشر استعمال الفائدة الربوية بشكل سريع في جميع الأعمال البنكية ض بعيدا عن ر الق

التقليدي القائم على الفائدة للمصرف التقليدي كان من الطبيعي البحث عن بديل  المصرفالتي يقوم بها 

 ( تقوم على مبادئ الشريعة الإسلامية.لمصرفالربوية بإيجاد مؤسسة مالية )ا

إن المحاولات الجادة في العصر الحديث للتخلص من المعاملات المصرفية الربوية وإقامة مصارف 

ت عندما أنشأ ، م3691الشريعة الإسلامية بدأت عام  مع فقواتقوم بالخدمات و الأعمال المصرفية بما يت

النجار، حيث كانت الادخار المحلية بإقليم الدقهلية في مصر على يد الدكتور أحمد عبد العزيز  مصارف

م 3693إنشاء بنك ناصر الاجتماعي عام بعد ذلك بمثابة صناديق إدخار توفير لصغار الفلاحين، ثم تم 

في مجال جمع وصرف الزكاة والقرض الحسن، ثم كانت محاولة مماثلة في هذا البنك بالقاهرة، وعمل 

بنك دبي الإسلامي عام  و بعدهم، 3694البنك الإسلامي للتنمية بالسعودية عام تلاها الباكستان، ثم 

                                                           
، 8002العمليات المصرفية الإسلامية، الطرق المحاسبية الحديثة، دار وائل للنشر، الأردن، خالد أمين عبد الله وحسين سعيد سعيفان، _1

 .13ص
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م، فبيت التمويل الكويتي وبنك فيصل الإسلامي 3699م، ثم بنك فيصل الإسلامي السوداني عام 3691

للتمويل والاستثمار عام  المصري في نفس العام ، وفي الأردن فكانت البداية بالبنك الإسلامي الأردني

 .1م3669م البنك العربي الإسلامي الدولي عاثم  م، 3692

الإسلامية، أما عقد المصارف و اعتبر عقد السبعينات من القرن العشرين مرحلة تأسيس 

وجدارتها. وفي عقد التسعينات من القرن العشرين،  صارفالثمانينات فاعتبر عهد إثبات مكانة تلك الم

ولم ينته القرن  ،مالإسلامية وفتح بعضها الآخر فروعا لها في أنحاء مختلفة من العالالمصارف انتشرت 

إسلاميا في مختلف بقاع مصرفا  329م، 8000 الإسلامية مطلع عام المصارفالعشرين حتى بلغ عدد 

الإسلامية في العالم  المصارفمليار دولار أمريكي ثم اتسعت رقعة  800العالم تدير أصولا يزيد حجمها عن 

مصرف ،  100م، حوالي 8083ي العالم سنة الإسلامي وفي الدول الغربية وبلغ عدد المصارف الإسلامية ف

 .2أكبرها حجما مصرف الراجحي بالسعودية

 الإسلامية  لمصارفا : تعريفالثاني الفرع

واقعا ملموسا فعالا تجاوز إطار التواجد إلى آفاق التفاعل والتعامل  المصارف الإسلاميةأصبحت 

 الذي يستدعي منا التعرف على مفهومها و الأمر، بإيجابية مع مشكلات العصر التي يواجهها عالم اليوم

 :الأتيله في عرض تهو ما سيتم الخصائصها و 

مؤسسة نقدية مالية تعمل على جذب الموارد النقدية على أنه: " المصرف الإسلامي البعض حيث عرف_ 

ريعة ، يكفل تعظيمها ونموها في إطار القواعد المستقرة للشتوظيفا فعالا من أفراد المجتمع وتوظيفها

 .3" الإسلامية. وبما يخدم شعوب الأمة ويعمل على تنمية اقتصادياتها

ارها ـــــــــــــــــوال واستثمــــــــــــــة وتقوم بجمع الأمــــــــــــــمالية تقدم خدمات مالي ةـــــــــــــــــمؤسس   » أنه:كما عرف أيضا على _  

 ل بالفائدة الربوية وتمنع أي معاملة ــــــــــــــالعدالة في توزيع الثروة من خلال تجنب التعامق ــــــــــــــــــكما تهدف لتحقي

 

                                                           

 ةوالطباعة، الأردن، الطبع، دار المسيرة للنشر والتوزيع الإسلامي دالاقتصا،وآخرونمحمود حسين الوادي، إبراهيم محمد خريس . 1 

 .368 ص، 8034الثانية،
 .13، صمرجع سبق ذكرهأمين عبد الله وحسين سعيد سعيفان،  دخال .2

 .39، ص6366إيتراك للنشر والتوزيع، مصر، الطبعة الثالثة،  ،البنوك الإسلاميةضيري، خأحمد ال نمحس .3
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   1«.تتعارض مع مبادئ الشريعة الإسلامية

الإسلامي بأنه: مؤسسة مالية تلتزم بتطبيق شريعة الله تعالى في المجال الاقتصادي  المصرفويعرف أيضا _ 

 .2والمعاملات وتحرير المجتمعات الإسلامية من المحظورات الشرعية 

 ف المصرف الإسلامي على أنه: يالسابقة يمكن تعر التعريفات خلال من 

وظفها تمؤسسة مالية مصرفية تتقبل الأموال على أساس عقود النيابة والوكالة والمضاربة والشركة و  

مع التزامها في جميع معاملاتها ونشاطاتها الاستثمارية وإدارتها بجميع أعمالها بالشريعة  ، كذلكيابة ن

 3الإسلامية ومقاصدها وكذلك بأهداف المجتمع الإسلامي داخليا وخارجيا.

 وأهدافهاالمصارف أنواع طلب الثاني: الم

 الإسلاميةالمصارف : أنواع الأول الفرع 

التفصيل فيها على  والتي سيتمالإسلامية إلى عدة أنواع وذلك وفقا لعدة أسس  المصارفتنقسم 

 النحو التالي:

صناعية، إسلامية  مصارف إلى:المجال هذا الإسلامية ل المصارفيتم تقسيم أولا_ وفقا للمجال الوظيفي:

 الإسلامية،الخارجية  التجارة مصارفو  واستثمار إسلاميادخار  مصارفتجارية،إسلامية  مصارفزراعية،

 : 4على حدا مصرفوسوف نتطرق إلى تعريف كل 

عندما يتملك البنك مجموعة  الصناعية، وهذاتختص في تمويل المشاريع  إسلامية صناعية: مصارف_ 1

 سيم فرص الاستثمار في هذا المجال؛من الخبرات البشرية في مجال إعداد دراسات الجدوى وتق

لديها  وتمتاز بكونها شاطها الطابع الفلاحي أو الزراعييغلب على ن وهي التيإسلامية زراعية: مصارف _ 2

 راية بهذا النوع من النشاط الهام؛المعرفة والد

وبصفة خاصة تمويل  التجارية،ختص في تقديم التمويل اللازم للأنشطة تإسلامية تجارية:  رفمصا_ 3

                                                           
 .39، ص 8032الأردن،  ،دار وائل للنشر والتوزيع ،التجاريةإدارة المخاطر في البنوك الإسلامية والبنوك رقية عبد الحميد شرون،. 1

 .344، ص 8032شركة دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن،  ،البنوك الإسلامية بين الواقع والمأمول عبد الله شاهين،  محمد . 2

 .10، ص8033رؤية طباعة نشر وتوزيع، مصر،  ،الاستثمار في البنوك الإسلاميةمحمد محمود المكاوي، . 3

 .81ص،3668،ر، الطبعة الاولىالجزائ قرفي،مطابع  ،والتطبيقالبنوك الإسلامية بين النظرية منصور،حسين . 4
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أي وفقا للمرابحات أو المشاركات أو المضاربات  الإسلامية،ال العامل في مجال التجارة وفقا للأسس المرأس 

 الإسلامية.

بنوك  نطاقين، نطاقنجد هذا النوع من البنوك يعمل على  :والاستثمار الإسلاميالادخار  مصارف_ 4

الادخار وصناديق الادخار حيث تكون مهمته جمع المدخرات بهدف تعبئة الفائض النقدي الموجود لدى 

لأموال التي سبق ع يقوم بعملية توظيف انو ال أما النطاق الثاني فيتمثل في البنوك الاستثمارية هذا الأفراد،

خلالها يتم استغلال الطاقات الإنتاجية  والتي منتوجيهها إلى مركز النشاط الاستثماري و الحصول عليها، 

 دي إلى إنعاش الاقتصاد الإسلامي؛ما يؤ  المتوافرة، وهذا

، إنعاش التبادل التجاري بين الدول يعمل هذا النوع على  التجارة الخارجية الإسلامية: مصارف_ 5

برفع  الإسلامية، وذلكبالإضافة إلى معالجة الاختلالات الهيكلية التي تعاني منها قطاعات الإنتاج في الدول 

 الإنتاج.وتوسيع نطاق السوق من خلال استغلال الطاقات العاطلة وتحسين الجودة في 

 :1الإسلامية إلى ثلاث أنواع المصارفتنقسم _ وفقا لحجم النشاط:ثالثا

يقتصر نشاطها على الجانب المحلي بنوك محدودة النشاط، هي و الحجم:إسلامية صغيرة  مصارف_ 1

وتأخذ طابع النشاط الأسري أو العائلي لكون عدد عملائها محدود، تتواجد في القرى والمدن الصغيرة، 

 تنقل هذهو ينصب عملها في جمع المدخرات وتقديم التمويل قصير الأجل في شكل مرابحات ومتاجرات. 

 تتولى استثمارها في مشاريع كبرى؛ البنوك مواردها إلى البنوك الكبرى التي

وى الدولة ذات طابع قومي، تنتشر فروعها على مست بنوك هي الحجم:إسلامية متوسطة مصارف _ 2

من البنوك الصغيرة من حيث الحجم  وهي أكبرذين يرغبون في التعامل معها، لتغطي عملاء الدولة ال

 الدولية؛وأكثر خدمات من حيث التنوع إلا أنها تظل محدودة النشاط بالنسبة للمعاملات  وعدد العملاء

عليها اسم بنوك الدرجة الأولى، تمتلك فروعا لها في أسواق المال  يطلق الحجم:إسلامية كبيرة  مصارف_3

والنقد الدولية وبنوك مشتركة حيث تحول القوانين دون افتتاح فروع لها، وكذا مكاتب تمثيل لجمع 

 ها.بالمعلومات والبيانات في المناطق التي تزعم افتتاح فروع 

 الإسلامية المصارف: أهداف الثانيالفرع 

 
                                                           

 .346، ص8031، دار الجامعة الجديدة، الجزائر، الطبعة الأولى،الاقتصاد المصرفي، خبابة عبد الله. 1
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 :1كالأتيالمالية يمكن تقسيم الأهداف المالية:هداف الأ أولا_ 

وهذا ، وبقائها اهإلى تحقيقه لأنه مقياس استمرار  لمصارفالأولويات التي تسعى ا أهم هو الربح:تحقيق -1

بأسهمهم أو التخلص منها بل  للاحتفاظلديهم الذي يعد حافزا أساسيا الأسهم،لا يهم فقط حملة  الربح

يهم المودعين لأنه يضمن ودائعهم مع تقديم الخدمات المصرفية لهم، بالإضافة إلى أن ربح البنك يهم 

 ؛واستمرار خدماتهالمصرف المجتمع ككل لأن في ذلك تأمين لوجود 

والاحتفاظ خاطر وذلك من خلال تنويع الاستثمارات وتقليل المالتصرف بالأموال:  والأمان فيالحكمة -2

 ؛الظروفلمواجهة  سيولة ملائمة بمعدلات

رباح سواء للمودعين أو لتحقيق الأ  والمصدر الرئيس يالاستثمارات ركيزة العمل  تعد الأموال:استثمار -3

الإسلامية المصارف من صيغ الاستثمار الشرعية التي يمكن استخدامها في  المساهمين وتجد العديد

تحقيق  للأموالعلى أن يأخذ البنك في اعتباره عند استثماره  ،والمودعينلاستثمار أموال المساهمين 

 .2التنمية الاجتماعية

استقطاب الودائع المصدر الأساس ي للقيام بمختلف الأنشطة المالية    يعتبر وتنميتها:_ جذب الودائع 4

وتعد ، وأفرادهالأموال مما يعود بالأرباح على المجتمع الإسلامي  وذلك باستثمارللشرعية  وهذا تطبيقا

الإسلامية سواء كانت في صورة ودائع استثمار بنوعيها المطلقة     المصارفالأساس ي للأموال في  المصدر

من الحسابات الجارية  وهي مزيج (، وودائع الادخارالطلب )الحسابات الجارية والمقيدة وودائع تحت

 .3ستثماروودائع الا 

إلى تخليص الفرد المسلم من التبعية كأحد مكونات الأمة الإسلامية المصارف تسعى :تنموية: أهداف ثانيا

الإسلامية وذلك بتحرير الحرفيين وصغار المستثمرين من تبعيتهم لأصحاب رؤوس الأموال  ومشاركتهم من 

خلال مختلف صيغ التمويل المتاحة وذلك من خلال حثهم على العمل والكسب الحلال وعدم الكسل 

                                                           
 ة، كلي03العدد ،04المجلد الاقتصادية،مجلة الدفاتر ، والأسس وأساليب التمويلالإسلامية قراءة في المبادئ  كالبنو  العسالي، لجما .1

  819صجامعة زيان العاشور الجلفة،  وعلوم تسيير، التجارية مالعلوم الاقتصادية والعلو 
غير  ماجستير،رسالة ، والمتوسطة في تمويل المؤسسات الصغيرة التقليديةوالبنوك مقارنة بين البنوك الإسلامية  ةدراس ،كمالمطهري .  2

 .89ص، 8038،روهران، الجزائ ةقسم مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير العلوم التجارية، جامعمنشورة، 
، 09المجلدوالعلوم الإنسانية، الحقوق  ةمجل، الماليزيةالتجربة  المالية الإسلامية وعلاقتها بالسوق الإسلامية  كالبنو هوارية،حليمة بن  . 3

 .82ص، 8038زيان عاشور، الجلفة، ة، جامعاقتصادية تدراسا، 03دالعد
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، 1ود الاقتصادي وتعطيل الطاقات وكذلك التخلص من التبعية الاقتصاديةيؤدي إلى البطالة والركالذي 

وذلك من خلال رفع رأس مال الأرباح المحتجزة و الاحتياطات التي  بالإضافة إلى هذا تحقيق معدل النمو،

 .2تساعد على الاستمرار و المنافسة في الأسواق المالية 

تساهم بشكل فعالا في تحقيق التنمية الإسلامية المصارف نجد أن الاجتماعية: ثالثا: الأهداف

 الإرث،وإدارة  والصناديق الخيرية،صندوق الزكاة إدارة  التاليةقيامها بالمهام خلال  الاجتماعية، وذلك من

بالإضافة إلى المساهمة في إنشاء مختلف المشروعات  التبرعات،ومنح القروض الحسنة وتقديم 

من أجل بث روح التكافل  الإسلامية، وذلكمع إنشاء الشركات التأمين  للربح،الاجتماعية غير الهادفة 

كما تعمل على تخليص الجمهور من كافة التعاملات الربوية وهذا من خلال التزامها  .والتعاون الاجتماعي

وكذا تحريم الاحتكار  شرعا،بأحكام الشريعة الإسلامية مع تحريم التعاملات في الأنشطة المحرمة 

عن طريق جذب الأموال التي تكون محبوسة عن التشغيل في أيدي المتعاملين بالربا، حيث  ز، وهذاوالاكتنا

ويظهر  ورأس المالبين عنصري العمل  اندماجإحداث إلى ذلك إضافة المجتمع، دون استفادة  اكتنازهايتم 

 .3اهذا جليا من خلال عقد المشاركة الذي يؤدي إلى تنقية المعاملات المالية من الرب

المجتمعات، إلى إثراء الثقافة الإسلامية بين أفراد  البطالة، بالإضافةكما تساهم في القضاء على 

يسعى إلى تأكيد التوجهات الروحية في  الإسلامية،الاجتماعي الإيجابي في المصارف نجد أن الأساس  وهكذا

ينبغي أن يكون خادما ووسيلة يستطيع أن  الصحيح، حيثإقرار دور العمل ويضع رأس المال في موضعه 

تكون مخرجات النظام المصرفي في هذه المصارف عبارة  منه، ولذايجدها كل قادر على الاستثمار والإفادة 

مع نظام المسؤولية  الأمر يقترن  الموارد، وهذاتربط الأهمية النسبية للمشروعات بتخصيص  عن برامج

 .4الاجتماعية 

 الاستثمارية: الأهداف رابعا:

 :5الآتيةفي الجوانب  الاستثماريةتتحدد معالم الأهداف  

                                                           
، رسالة 2002_1991دور المصارف الإسلامية في دفع عجلة الاستثمارات المحلية في فلسطين للفترة ما بين بهاء الدين بسام مشتهى، . 1

 88، ص8033ماجستير، جامعة الأزهر، فلسطين، 
 .812، صمرجع سبق ذكرهالعسالي،جمال . 2
 .19، 19ص، ص 8038الأردن،،للنشر والتوزيع الثقافة الاقتصادية، دارالإسلامية ودورها في التنمية  كالصكو  الدماغ،زياد جلال .  3
ص  ،8003،للكتاب، مصر الإسكندرية، مركز في النظام الإسلامي والنقود والبنوكالبنوك الإسلامية النقود الكفراوي،_ عوف محمد 4

 .368،830ص
 .11ص، الخضيري، مرجع سبق ذكرهاحمد  نمحس. 5
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المناخ المناسب لجذب رؤوس الأموال، من اجل وضع حد لمشكلة نقص حجم المدخرات،  لإيجاد_السعي 3

 الموارد اللازمة لتحقيق التنمية؛ ، بغية توفيرالرأسماليوصغر حجم التراكم 

على البطالة  ومحاولة القضاءلعوامل الإنتاج المتوفرة في المجتمع  _تحقيق مستوى مرتفع من التوظيف8

 وكذلك القضاء على كافة صور سوء الاستخدام لهذه العوامل؛

ترويج المشروعات الاستثمارية لحساب البنك او لحساب الغير، او بالمشاركة مع أصحاب الخبرة _1

 والمقدرة الفنية ممن يحوزون على سمعة حسنة.

، ولذلك وق المصرفية على استقطاب العملاءفي السبنوك تشتد المنافسة بين ابتكارية:خامسا_ أهداف 

من السوق المصرفية  وفعالية فيتحافظ على استمرار وجودها بكفاءة  أنالإسلامية يجب على المصارف 

 خلال:التطور البنكي من  خلال مواكبة

 وأحكام الشريعةبما لا يتعارض  تمويل، وهذالابتكار صيغ  لمصارفا سعت التمويل: _ابتكار صيغ1

 ؛ 1لمواجهة منافسة المصارف التقليدية في جذب المستثمرين الإسلامية، وذلك

الإسلامية أن تعمل على ابتكار خدمات بنكية لا للمصارف لابد  _ابتكار وتطوير الخدمات المصرفية:2

ويقوم بتطوير المنتجات المصرفية الحالية التي تخدمها البنوك  الإسلامية،تتعارض مع أحكام الشريعة 

 .التقليدية لتلبية متطلبات الزبائن

 والتمويلالإسلامي الإسلامية وأبرز الفروقات بين التمويل  المصارفخصائص :الثالثالمطلب 

 التقليدي

 البنوك الإسلامية  الأول: خصائصالفرع 

جعلها تنفرد بسمات وصفات تميزها  الإسلامية، مماالإسلامية على مبادئ الشريعة  المصارفتقوم 

 نذكر: هذه الخصائص التقليدية من أهم لمصارفعن غيرها من ا

                                                           
 .60، مرجع سبق ذكرهجمال العسالي،  .1
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هو استبعاد  التقليديالمصرف ما يمتاز به المصرف الإسلامي عن  أهم إنالربوية:  الفوائداستبعاد أولا _ 

 أثارتعتبر من قبيل الربا الذي اجمع الفقهاء على تحريمه، نظرا لما له من  أنهاالتعامل بالفائدة ذلك 

 .1آخروبدون هذه الميزة يصبح هذا المصرف كأي مصرف ربوي  ،اقتصادية واجتماعية سلبية

الإسلامية  المصارف تلتزمالمصرفية: ثانيا _الالتزام بالأحكام الشريعة الإسلامية المتعلقة بالمعاملات 

تدخل ضمن دائرة الحلال وتتجنب  وغيرها، التيبتمويل مختلف الأنشطة التجارية  المصارف كغيرها من

المجتمع مثل صناعة  خطيرة علىلما لها من أضرار  التحريم، وذلكالأنشطة الأخرى الواقعة في دائرة 

 3:ومن هذه الأحكام نذكر ما يلي، 2الخمور وغيرها من الأنشطة غير الشرعية 

بَا :﴿ حرمة التعامل بالربا أخذا وعطاء، قال تعالى - ِّ
مَ الر  بَيْعَ وَحَرَّ

ْ
ُ ال حَلَّ اللََّّ

َ
 ؛891ية الآ سورة البقرة ﴾وَأ

 ؛حرمة أكل أموال الناس بالباطل دينهم ودنياهم ووجوب تحري الحلال، وحرمة كل ما يضر المسلمين في  -

 الإعانة عليها. و أداء فريضة الزكاة المعاملة، واكتناز المال، و وجوب الصدق والوضوح في  حرمة_ 

وذلك بدخول البنك كوسيط بين أرباب الأموال وطالبي بمبدأ المشاركة في الربح والخسارة: : العملثالثا

التمويل مع عدم تحميل المخاطرة لطرف دون آخر ،أو دخول المصرف كطرف من الطرفين أو دخول 

ة مدروسة وذلك بكل الصيغ التي يكون فيها مشاركة في الربح البنك في مشاريع ذات جدوى اقتصادي

،حيث تعمل على تحقيق الصالح العـــــام للمجتمع و للمساهمين وللمدخرين على حد سواء ويتم 4والخسارة

ذلك تحت إشراف هيئة رقابية شرعية تعمل على ضبط جميع الأنشطة سواء من حيث التمويـل 

 5تنفيذها وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية وضوابطها والاستثمار مع التأكد أنه يتم

 المصرفي التقليدي الإسلامي والتمويلالمصرفي الفروقات الأساسية بين التمويل  الثاني:الفرع 
                                                           

، 8034، مكتبة حسين لطباعة والنشر والتوزيع، لبنان، الطبعة الأولى، المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمول قادري محمد الطاهر، .1

 .86ص
، 33دوالاقتصادية، المجلالقادسية للعلوم الإدارية  ة، مجلالمالي والتحرر المصارف الإسلامية وتحديات العولمة حيدر يونس الموسوي،  .2

 .304ص، 8006،الإدارة الاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق ة، كلي4العدد
، دار ابن المجوزي، المملكة العربية السعودية، الطبعة الحسابات الاستثمارية لدى المصارف الإسلاميةبدر بن علي بن عبد الله الزامل، .3

 82،89ص  ، صالأولى

، دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة صيغ التمويل الإسلامي على الأداء المالي للمصارف التقليدية ر أث البريكي،سالم علي سالم صبران . 4

 .91، ص8036، نالأولى، الأرد

، مجلة البحوث التمويل في البنوك التقليديةصيغ التمويل بالمشاركة في البنوك الإسلامية بدائل لطرق الأمين أباه، محمد محمد .5

،  مدرسة الدكتوراه لكلية العلوم الاقتصادية القانونية والسياسية، نواكشوط العصرية ،  03، العدد 06الاقتصادية والمالية، المجلد 

  826،ص8088
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تيجة اختلاف طبيعة الاقتصاد الإسلامي الذي تنطلق منه المصارف الإسلامية عن طبيعة ن

اقتصادي تميز كل نظام  والتي المعروفةالاقتصاد الرأسمالي الذي تنتمي إليه المصارف التقليدية للأسباب 

هذا الاختلاف لا بد أن يؤدي إلى اختلافات جوهرية في التمويل والاستثمار في المصارف الإسلامية عنه  فإن

بين التمويل والاستثمار في هذين النوعين من  اتويمكن تلخيص أهم الفروق التقليدية،في المصارف 

 التالي:المصارف بالجدول 

 والمصارف التقليديةالأساسية بين التمويل في المصارف الإسلامية  اتيبين أهم الفروق(: 01_ 01)جدول رقم 

 المصارف التقليدية المصارف الإسلامية أوجه الاختلاف

الاستثمار وليس الإيجار )المال لا يولد  لمصرفوظيفة المال في ا

 المال( لا متاجرة على ملكية المال 

الإيجار: تأجير النقود )المال يولد 

 مال(.

 أساس ي  محرم وعطاء الفائدة )الربا(أخذ 

ترتبط بحياة المشروع ولا يجوز أخذ  مدة السداد

فوائد أو غرامات في حالة التأخر في 

 التسديد.

قصيرة غالبا مع أخذ فائدة ربوية 

 عند التأخر في التسديد

مضبوط بالضوابط الشرعية  الربح هدف التمويل

وباستخدام وسائل مشروعة شرعا 

وقانونا معا، مع مراعاة تحقيق مصالح 

جميع الأطراف وعدم الإضرار بالآخرين 

 ومراعاة العوائد الاجتماعية والتنموية

الربح في المقام الأول بغض النظر 

عن الوسائل مع التقيد بالقوانين 

 الوضعية

 الأغنياء والقادرون مالية فقط كافة أفراد المجتمع باختلاف طبقاتهم. يلالفئات المستفيدة من التمو 

المعيار الأساس ي في اختيار 

 المشروع

المعايير الشرعية أولا ثم المعايير الأخرى 

 بشرط عدم تعارضها مع المعيار الشرعي.

 الربح فقط

شرعية المشروعات الاستثمارية 

 عند الموافقة على التمويل

 روريةغير ض أساسية

إيجابية )كفاءة المشروع موضوع  الضمانات

الاستثمار( مضافا إليها ضمانات أخرى 

 قانونية وشخصية مادية بالدرجة الثانية.

سلبية في الأساس )قانونية شخصية 

بالإضافة إلى كفاءة المشروع 

 بالدرجة الثانية(

الممول في التمويل الإسلامي الجهة  يشارك المشاركة في المخاطر

الممولة مخاطر الاستثمار كما هو الحال في 

لا يوجد أي نوع من التمويل 

التقليدي يشارك فيه المقرض 
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المضاربة والمشاركة مما يزيد على القدرة على 

دخول مشاريع تتسم بالخطورة ولكنها ذات 

 عائد اجتماعي واقتصادي جيد

 ستثمار.الجهود المقترضة مخاطر الا 

 ضمان الربح )الفائدة( المشاركة في الربح والخسارة تقاسم نتائج الاستثمار

معظم أدوات التمويل الإسلامي  المساهمة في التضخم

كالمشاركة والمضاربة تستمر ملكية الممول 

لماله مما يجعل من حقه المشاركة في 

الأرباح لأنه سيتحمل الخسائر في حال 

 حدوثها.

المال من الممول إلى تنتقل ملكية 

الجهة الممولة مما يعني عدم تحمل 

الدائن أي مسئولية تتعلق بماله 

ورغم ذلك يحصل على الربح دون 

 تحمل المخاطرة.

توجد إمكانية إمهال الجهة المدين دون  النظرة إلى ميسرة

 زيادة الدين نتيجة ذلك

تحتسب فوائد تأخير على المدين 

 دون النظر إلى ظروف المدين

يساهم بشكل مباشر في زيادة الناتج  الأثر على الناتج والدخل القومي

القومي والدخل القومي لارتباطه بالإنتاج 

الحقيقي وبالتالي هناك قيم مضافة في 

 الاقتصاد.

على الناتج والدخل القومي  الأثر

ضعيف بل وقد يكون سلبيا أحيانا 

كما هو الحال في تمويل السياحة 

الخارجية وذلك لعدم ارتباط 

التمويل التقليدي بالإنتاج 

 الحقيقي.

 بيع أو تأجير نقود  بيع سلع حقيقية أو إنتاج سلع حقيقية  طبيعة التمويل 
 .833، ص 8039، 8، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة المصرفية الإسلامية أسس العملياتمحمد سمحان،  حسين المصدر:

 الإسلامية المصارف: مصادر الأموال في المبحث الثاني

وذلك في مختلف أوجه  والقيام باستثمارهاالمصارف الإسلامية تعمل على جذب المدخرات 

ومن هنا يتضح لنا أهمية  الإسلامية،وهذا مع مراعاة ضوابط وأحكام الشريعة  الاقتصادية،النشاطات 

المصادر تفصيلها وفقا لفرع الأول الذي يتضمن ولذا سنحاول مصادر الأموال في المصارف الإسلامية 

 المصادر الخارجية.والفرع الثاني الداخلية للأموال 

 : ةارف الإسلاميالمصادر الداخلية للأموال في المص :المطلب الأول 

الأموال  وتمثل المصادر الداخلية للأموال في غالبية المصارف الإسلامية نسبة ضئيلة من إجمالي مصادر

 آخر.النسبة من مصرف إسلامي إلى  وتختلف هذه
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 1والقروض الحسنة(الأرباح المدورة  المخصصات، المال،الاحتياطات،رأس المصادر ) وتتضمن هذه 

 كالآتي:التي سيتم شرحها 

 والمساهمين عنديتمثل رأس مال المصارف الإسلامية في الأموال المدفوعة من المؤسسين رأس المال:_ أولا

، أو مقابل زيادة رأس المال التي تلجأ إليها المصارف من 2إنشائه مقابل القيمة الاسمية للأسهم المصدرة 

وعادة ما يستغرق جزء كبير من رأس المال في الأصول  الأجل،أجل توفير مصادر تمويل داخلية طويلة 

 الثابتة مما لا يمكن الاستفادة منه بصورة كبيرة في التمويل.

كما يعتبر رأس المال المدفوع شرط أساس ي عند تأسيس أي مصرف سواء كان تقليدي أو إسلامي و 

ساعد رأس المال المدفوع على خلق الذي يمثل نسبة قليلة من مجموع الأموال التي يتعامل فيها البنك ، وي

حيث يعد رأس المال في المصرف مصدرا داخليا .3أصحاب الودائع الثقة لدى المتعاملين مع البنك وخاصة

،كما نجد أن رأس المال المدفوع من حسابين رأس 4ثابتا للأموال التي تستخدم في مختلف أوجه النشاطات

الأساس ي يمثل القيمة الاسمية للأسهم التي يتم الاكتتاب فيها ، حيث أن رأس مال مال أساس ي و إضافي 

يذكر بقيمته  فإنه همـل لقيمة الســـم تحصيل كامــــــين حتى وإذا تــره من جانب المساهمـــــــها ،و لا يتم ذكــودفع

للسهم في  الاسمية ، أما الإضافي فهو يتضمن قيمة الزيادة المحصلة في جملة الأسهم عن القيمة الاسمية

حالة إصدار أسهم جديدة و إضافية ،إذ يتم ذكر رأس مال الأساس ي بالقيمة الاسمية للسهم و الفرق يتم 

 5تقيده في بند رأس مال الإضافي ، والذي يطلق عليه رأس مال المدفوع بالزيادة

على هي المبالغ المالية التي يخصمها البنك من أرباحه المحققة و المعدة للتوزيع الاحتياطات:   -ثانيا

و تتشكل الاحتياطات من أجل مواجهة المخاطر المحتملة التي قد يتعرض لها المصرف، كما  المساهمين،

من ع حيث نجد عدة أنوا، 7و الهدف منها تدعيم المركز المالي للمصرف، 6أنها تمثل ضمانا لمودعي البنك

وبالإضافة إلى احتياطات أخرى تفرضها ، الاحتياطات منها الاحتياطي القانوني و الاحتياطي الاختياري 

                                                           
 ةوالطباعة، الأردن، الطبع، دار المسيرة للنشر والتوزيع الإسلامي دالاقتصا،وآخرونمحمود حسين الوادي، إبراهيم محمد خريس .1

 .800 ص، 8034الثانية،
، دار اليازوري العلمية للتوزيع الصناعات المصرفية الإسلامية أنشطتها التطلعات المستقبلية تأساسيا الشمري،صادق راشد حسين .2

 .43ص، 8002، لأردن، والنشر
 .306 ص، 8031الأولى،  الطبعةالأردن، والطباعة،  والتوزيعدار المسيرة للنشر  ،المصرفية إدارة العمليات، شبيبدريد كامل آل  .3
، والنشر والتوزيعحسن العصرية للطباعة  ، مكتبةوالمأمول المصارف الإسلامية بين الواقع ، البشير وآخرون دالطاهر، جعيقادري محمد . 4

 .11ص، 8034لبنان، الطبعة الأولى،
مجموعة دار القداد  ،والمحاسبة واستخدامات الأموال في البنوك الإسلامية على ضوء تجربتها المصرفية مصادر غربي،عبد الحليم عمار . 5

 .193صوالتوزيع والترجمة،سوريا، الطبعة الأولى،  العالمية للنشر
 .00ص، 2002، والنشر والتوزيع، الأردنالفكر للطباعة  ر، دامعاصرالمصارف مدخل تحليلي كمي  إدارة حمد، أبورضا صاحب .6

 ،03العدد ،01، المجلدوالمحاسبةالبحوث في العلوم المالية  ة، مجلالإسلاميةفي المصارف  واستخدامات الأموال رمصاد فيشوش،حمزة .7

 .331ص ،8080كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الجزائر،
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كما يمكن  ،المحاسبية على البنوك من أجل مواجهة الديون المشكوك في تحصيلها الأعرافالقوانين و 

، والاحتياطات نوعين منها القانوني و 1اقتطاعها لمواجهة أية خسائر قد تحدث بالنسبة لهذه الديون 

القانوني فهو الذي يمثل نسبة معينة من الأرباح يفرضها القانون لتبقى داخل  الاحتياطيالاختياري أما 

لقانون الدولة التي توجد فيها المصرف وعادة ي شكل من الأشكال يكون ذلك تبعا المؤسسة و لا توزع ، بأ

،أما بخصوص الاحتياطي الاختياري  2للمصرف على مقدار هذه النسبة ما ينص عليه القانون التأسيس ي  

ولا تعاقديا و إنما يتحدد من خلال اقتراح من طرف مجلس الإدارة على الجمعية  قانونيافهو لا يكون 

في أغراض مقترحة من العامة للمساهمين ،عندما يكون هماك أرباح كافية تسمح بذلك ويمكن استخدامه 

 .3طرف المجلس كما يحق توزيعه كليا أو جزئيا، على المساهمين إذا لم يستعمل في هذه الأغراض 

 :أو المرحلة _ الأرباح المحتجزةثالثا

كل  يحدد النظام الأساس ي للمصرف الإسلامي و استنادا إلى ما يقرره مجلس إدارة المصرف في نهاية 

ترحل إلى و  التي تحتجزها  احــــالأربسنة مالية،و بعد تصديق جمعيته العمومية و ذلك بالموافقة على مقدار 

واحتفاظ  4، بدلا من توزيعها على حملة الأسهم  بغية استخدامها في استثمارات مختلفةالأعوام اللاحقة

البنك الإسلامي ببعض الأرباح لا يتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية ، وهذا راجع إلى أن البنك يكون 

في  المصرفمضاربا بأموال المودعين ،ومن ثم يمكنه تجنب جزءا معينا من الأرباح لمواجهة ما قد يطرأ على 

المؤسسات و التقليدية  لمصارفقوة  منافسة اي ـــالإسلام لمصرفذا ما يعطي لــــــ، وهظروف غير عادية 

 .5المالية 

 .المخصصات -رابعا

صافي  إلىوصولا لمصرف ا إيراداتالتقليدية يتم اقتطاعها من  لمصارفإذا كانت المخصصات في ا

تكون مرتبطة بتوظيف أموال  الإسلاميةلمصارف أنه في ا المساهمين غيرالقابلة للتوزيع على  الأرباح

قبل توزيعها على عامة تقتطع منها هذه المخصصات  أرباحالمودعين، و ما ينجر عن هذا التوظيف من 

فقط لمواجهة ما يتوقع من تدهور في نسبة توظيف و  لا يتم،و تكوين المخصصات 6ينالمودعين و المساهم

                                                           
 .800، ص8000،العربي، المغرب، الطبعة الأولى، المركز الثقافي والقانون والتطبيقالبنوك الإسلامية بين الفقه عائشة الشرقاوي المالقي، .1
 .11ص، 3660الأولى، ةللكتاب، الجزائر، الطبعالمؤسسة الوطنية  ،الإسلامية البنوكمحمد، بوجلال .2
 .331سبق ذكره، ص فيشوش، مرجعحمزة  .3
 ماجستير، جامعة _، رسالةصيدال التأثير الجبائي على اختيار مصادر تمويل المؤسسة _دراسة حالة مؤسسةعبد القادر بوعزة، .4

 .94ص، 8004_8001الجزائر،
 .32، ص3669، الطبعة الأولى، مصر الإسلامي،المعهد العالمي للفكر  ،الإسلاميةالاستثمارية في البنوك  سليمان، الودائعمحمد جلال  .5
الطبعة ، رالريام، الجزائ،مكتبة البنوك الإسلامية بالبنوك المركزية في ظل المتغيرات الدولية الحديثة ةعلاق ناصر،سليمان .6

 .366ص، 8009الأولى،
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المصرف للوفاء بالالتزامات نيابة عن عملائه تجاه  أخطارلمواجهة  أيضااستثمارات المصرف ، بل يمتد 

و المخصص عبء يجب 1الآخرين مثل خطابات الضمان و بعض أنواع الاعتمادات و غيرها من الالتزامات

 تحميله على الإيراد سواء تحققت الأرباح أم لم تتحقق. 

 الإسلامية:المصادر الخارجية للأموال في المصارف  :المطلب الثاني

تتشكل المصادر الخارجية للأموال في المصارف الإسلامية من ودائع العملاء سواء كانوا أفراد 

طبيعيين أو معنويين ، والتي تعد من أهم الموارد الخارجية في المؤسسات البنكية الإسلامية التي يتم 

 وتنقسم بدورها إلى :مختلفة  استخدامها بطرق 

 الطلب:تحت  الودائع الجارية أو الودائع_أولا 

الودائع التي يمكن للعميل أن يطلبها في أي وقت دون شرط أو قيد سواء نقدا أو عن طريق هي 

، وهي تتكون من الأرصدة الدائنة آخريناستعمال الشيكات أو أوامر التحويلات المصرفية لعملاء 

لاسمية دون الحصول ا الإسلامية ، حيث يضمن المصرف لأصحابها قيمتهالدى المصارف  الأفرادلحسابات 

 2م المصرف لبعض الخدمات لأصحابهاعلى عوائد عليها ، مع إمكانية خضوعها لرسم معين في حالة تقدي

 الاستثمارية:الودائع  ثانيا_

نتيجة قيام  عائد،وهي الأموال التي يودعها أصحابها لدى المصارف الإسلامية بغرض الحصول على 

 3نوعين:وتنقسم إلى  تعد أهم مصدر لأموال المصرف الإسلاميو  الأموال،المصرف الإسلامي باستثمار تلك 

الإسلامي كامل  وللمصرف ،والتوظيفمجالات الاستثمار تحديد  فيهايتم لا  :ةعام_ ودائع استثمارية 1

 .متفق عليها مسبقا الأرباحيشترط فيها الاتفاق على نسبة من و  توظيفها،الحرية في 

بالاستثمار في المجالات التي يحددها  الإسلامي المصرففيها يلتزم مقيدة)مخصصة(: _ ودائع استثمارية 2

فالمصرف من خلال هذا  ،4و يوزع العائد حسب نتيجة الأعمال  صاحب الوديعة في إطار المضاربة المقيدة،

بدلا من اعتبار  ،تمثل في تقرير العمل كمصدر للكسبالنشاط إنما يقرر مبدأ هاما من المبادئ الإسلامية ي

المال مصدرا وحيدا له، ومبدأ المشاركة في الغنم والغرم بديلا عن اعتبار الغنم المضمون المتمثل في سعر 

                                                           
 ةوالتوزيع، الطبعاليازوري العلمية للنشر ،دار سوق الأوراق المالي وأثارها فيالمصارف الإسلامية أداءها المالي حيدر يونس المسوي،  .1

 .16_12ص، 8033الأولى،
 .334سبق ذكره، ص عفيشوش، مرجحمزة .2
، الطبعة نالعصرية، لبناحسن  ة، مكتبوالمأمول الإسلامية بين الواقع  فالمصار  ،نوآخرو  جعيد البشير قادري،حمد الطاهر .م3

 .89ص، 8034،الأولى
 .48، ص8031،الإمارات،الطبعة الأولى الجامعي،دار الكتاب  ،والتحديات المعاصرةالمصارف الإسلامية فيصل شياد، .4
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ما يصل من هذه الأموال في الفائدة الثابت لذلك يجب على المصارف الإسلامية الحرص على استخدام 

 .1خداممختلف الاستثمارات، ولا ينبغي أن يعطل جزءا منها دون است

صغار المدخرين، وتختلف هذه  فتح لتشجيعتالتي  الادخارية هي الحسابات_ ودائع التوفير والادخار:3

ون على فائدة معينة ومحددة أن أصحابها لا يحصلفي الودائع عن حسابات التوفير بالبنوك التقليدية 

على جزء من الأرباح المحققة التي تحتسب على أساس الرصيد الأدنى للحساب،  ، وإنما يتحصلون مسبقا

يعمل المصرف الإسلامي على ،و 2الإيداعحيث يمنح المدخر عادة دفترا تسجل فيه كل عمليات السحب أو 

ى نظام المشاركة في الأرباح عللالأجل، وهذا وفقا  في المشاريع الاستثمارية قصيرةاستخدام هذه الودائع 

لأن أصحاب هذه الودائع  ،أساس الرصيد الأدنى للحسابات مع مراعاة نسبة السيولة المتوفرة لدى البنك

 .3يمكنهم سحب جزء أو كل أموالهم بعد إشعار البنك بأسبوع أو أكثر حسب المدة المتفق عليها

 الاستثمار:_ صكوك ثالثا

بإصدار صكوك  متساوية، وذلكأداة استثمارية تقوم على تجزئة رأس المال إلى حصص  رتعتب

ومسجلة بأسماء أصحابها باعتبارهم يملكون حصصا  متساوية،مالية برأس المال على أساس وحدات 

وقد عرفها البعض بأنها عبارة عن وثيقة بقيمة  بنسبة كل منهم فيه.ه إلي وما يتحول شائعة في رأس المال 

 .4مالية معينة تصدرها مؤسسة بأسماء من يكتتبون فيها مقابل دفع القيمة المحررة بها

رعي تعد صكوك الاستثمار أحد مصادر الأموال الخارجية بالمصارف الإسلامية ، وهي البديل الش  

قد المضاربة، حيث أن المال من طرف أصحاب تعد تطبيقا لصيغة عو  ،لشهادات الاستثمار والسندات

 :5وهي نوعين الصكوك و العمل )الجهد( من طرف المصرف الإسلامي

يقوم المصرف باختيار أحد الأنشطة سواء أكانت أنشطة : _ صك الاستثمار المخصص لنشاط معين1

الأنشطة ويطرحها تجارية أو عقارية أو صناعية أو زراعية ثم يقوم بإصدار صكوك استثمار لهذه 

 يتمثم يتم تحديد مدة الصك ما بين سنة وثلاثة سنوات وذلك طبقا لنوع المشروع و  ،للاكتتاب العام

توزيع جزء من العائد كل ثلاثة شهور أو ستة شهور وتتم بعدها التسوية السنوية طبقا لما يظهره  بعدها

 المركز المالي السنوي لهذا النشاط.

                                                           
 .309ص، 8000،الأولى والتوزيع، الكويت، الطبعةالفلاح للنشر  ، مكتبةالإسلاميةالبنوك محمد الوطيان،  .1
 .334ص، مرجع سبق ذكرهفيشوش،حمزة .2
 .812، صسبق ذكره العسالي، مرجعجمال .3
 مصر، الطبعة،دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع،والبنوك الإسلامية أدوات لتحقق التنمية الصكوكأحمد شعبان محمد علي، .4

 .89ص  8031،الأولى
 .49_49 ص ،سبق ذكرهمرجع الشمري، حسين صادق راشد.5
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ويعتبر  المطلق،يعرف بصك الاستثمار العام ويحكم هذا النوع عقد المضاربة  _ صك الاستثمار العام:2

حيث يقوم المصرف بإصدار هذه الصكوك المحددة المدة غير  الإسلامية،هذا النوع أحد أدوات الادخار 

 .1الصكوك للاكتتاب العام وتطرح هذهالمحددة لنوع النشاط 

 الإيداع:_ شهادات رابعا

شهادات الإيداع أحد مصادر الأموال الخارجية متوسطة الأجل بالمصارف الإسلامية ويتم  تعد

 المودعين،إصدار تلك الشهادات بفئات مختلفة على سبيل المضاربة لتناسب كافة مستويات دخول 

وتستخدم أموال تلك الشهادات في مشروعات  سنوات.من سنة إلى ثلاثة  اتالشهادهذه وتتراوح مدة 

 .2توزيعها نهاية المدة شهريا تحت حساب  التسوية النهائية أو العوائد متوسطة الأجل ويتم توزيع 

 الاستثمار)المحافظ الاستثمارية( خامسا_صناديق

حيث تمثل أوعية استثمارية  الإسلامية،تعد صناديق الاستثمار أحد مصادر الأموال في المصارف 

تلبي احتياجات ومتطلبات المودعين من استثمار أموالهم وفق المجالات التي تناسبهم سواء الداخلية منها أو 

 3الخارجية بما يحقق لهم عوائد مجزية

تقوم صناديق الاستثمار الإسلامية التي تتولى تجميع أموال المستثمرين في صورة وحدات أو 

ة ،ويعهد بإدارتها إلى جهة من أهل الخبرة و الاختصاص، لتوظيفها وفقا لصيغ الاستثمار صكوك استثماري

الإسلامية المناسبة على أن يتم توزيع صافي العائد فيها بينهم حسب الاتفاق، ويحكم كافة تعاملاتها أحكام 

 .  4لداخليةومبادئ الشريعة الإسلامية و القوانين و التعليمات الحكومية و اللوائح و النظم ا

وتكتسب هذه الصناديق أهميتها في تحديد مجال استثمار الأموال مسبقا ومدى مطابقة هذا 

من الصندوق وفقا لشروط محددة  الإسلامية، مما يمكن المستثمر أن يخرجالمجال لأحكام الشريعة 

 مسبقا ضمن عقد المضاربة الشرعية الذي يحكم نشاط صناديق الاستثمار. 

 الإسلامية المصارففي  المعتمدةالتمويل  : آلياتالثالثالمبحث 

                                                           
قسم ،رسالة دكتوراه، غير منشورة ، المصرفية ، دراسة حالة الجزائر تبني البنوك التجارية التقليدية للمعاملات نصيرة،بن السيلت .1

 .98ص ،8088العلوم التجارية،كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر،
 .339، صمرجع سبق ذكرهفيشوش،حمزة .2
 880، صسبق ذكره مرجعوآخرون، محمد خريس  الوادي، إبراهيممحمود حسين .3
، جامعة 30د، العد01د ، المجلوالماليةالاستثمار الإسلامية المحلية الجزائرية للاقتصاد  قصنادي ،قويدر لويزة الزهراء،سعيدي فاطمة . 4

 .309،309ص ص  ،8032، المدية
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تقوم المصارف الإسلامية بتوظيف مواردها في أوجه الاستثمار المختلفة وفقا للشريعة الإسلامية 

أشكالا وصورا متعددة ، حيث تعد وذلك من خلال تطبيق أساليب التمويل الإسلامية المختلفة التي تتخذ 

 .التقليدية المصارف كل واحدة منها بديلا ملائما ومناسبا عن العمليات التي تجريها 

 شارااتالتمويل القائمة على الم صيغ المطلب الأول:

هذه الميزة  عملائها، وتتجلىتتميز المصارف الإسلامية كما تم الإشارة إليها بمشاركتها في المخاطر مع 

في أسلوبين رئيسين هما المشاركة والمضاربة  والتي تتمثلفي أهم أدوات الاستثمار في المصارف الإسلامية 

 كالآتي:الذي سيتم شرحها 

 الفرع الأول: المشاركة في المصارف الإسلامية

لكونها تقوم على مبدأ  الإسلامية،يعتبر التمويل بالمشاركة من أهم أدوات الاستثمار في المصارف 

المشاركة في الأرباح والخسائر الذي يعطي الآمان للمستثمرين ويحفزهم على الإقبال على استثمار أموالهم 

 مشاركة مع المصرف الإسلامي.

 المصرفية:المشاركة  مفهوم-أولا

الإسلامية بفاعلية ،  لمصارفيعد نظام المشاركة من أهم الأساليب التمويلية التي تستخدمها ا

وتعتبر المشاركة أسلوب تمويلي مستحدث ، وهو من أفضل ما طرحته البنوك الإسلامية من أساليب 

تمويلية إذ يعد نظام مميزا رئيسيا للمصرف الإسلامي عن المصرف التقليدي ، و فيما يلي سنقوم 

 بالتعريف اللغوي والاصطلاحي للمشاركة .

في اللغة هي توزيع الش يء بين اثنين أو أكثر على جهة الشيوع أو هي الاختلاط  ةالشرك اللغوي:التعريف _ 1

 .1وهي خلط الملكين ويطلق عليها "المشاركة" الشريكين،أو مخالطة 

المشاركة هي عقد بين طرفين أو أكثر يكون فيه العمل ورأس المال شراكة بين :التعريف الاصطلاحي _ 2

الخسارة تكون على قدر حصص  وعلى أساس الاتفاق بنسبة مئوية طرفين أو عدة أطراف، ويكون الربح 

 .2رأس المال المقدم من كل طرف ودون تقصير من الطرفين أو الأطراف

أيضا على أنها عقد يلتزم بموجبه شخصان أو أكثر ، بأن يساهم كل منهم في مشروع مالي بتقديم  وتعرف

 .3عنه من غنم أو غرمذلك المشروع و اقتسام ما ينشأ  لاستثمارحصة من مال أو عمل 

                                                           
 342 ، صمرجع سبق ذكره، ىأحمد شعبان محمد عل. 1
دراسة قياسية لدول مجلس التعاون _صيغ التمويل بالمشاركة في المصارف الإسلامية تمحددا ،يوسف وآخرون جلول، صوارشريفي .2

مختبر المتقبل الاقتصادي الجزائري، كلية  ،03د، العد30، المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي المجلد _2010/2019الخليجي في الفترة

 418، ص 8088 بوقرة، بومرداس،محمد  ةالعلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، جامع
  90، 16، ص ص مرجع سبق ذكره الشمري،صادق راشد حسين .3
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المشاركة المصرفية تعني قيام البنك الإسلامي بالاشتراك مع ونستخلص من التعريفين السابقين أن 

و أكثر في مشروع تجاري معين ، كأن يكون مصنعا أو مبنى أو مزرعة أو غيرها من مجالات شخص أ

الاستثمار المختلفة وذلك عن طريق التمويل في المشروع المشترك فيستحق كل واحد من الشركاء نصيبه 

 رباح بعد نهاية كل سنة مالية.من أرباح ذلك المشروع، وتكون المحاسبة للخسائر والأ 

 مشروعية عقد المشاركة: ثانيا :

 أما بخصوص مشروعية المشاركة، فقد أثبتت بالكتاب والسنة و الإجماع ودليل ذلك قوله تعالى
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َ
اءِّ ل

َ
ط
َ
ل
ُ
خ
ْ
نَ ال ِّ

ا م  ير  ثِّ
َ
نَّ ك وَإِّ

ا هُمْ  يلٌ مَّ لِّ
َ
حَاتِّ وَق الِّ

وا الصَّ
ُ
ل وا وَعَمِّ

ُ
ينَ آمَن ذِّ

َّ
 ال

َّ
لا ىَٰ بَعْضٍ إِّ

َ
 .81الآية  ،﴾ صورة صعَل

 

رِّيكٌ النبوية المطهرة ما أخرجه البخاري واحمد عن أبي المنهال قالومن السنة 
َ
ا وش

َ
 أن

ُ
رَيْت

َ
ت
ْ
ا : اش ا يَد 

 
 لي شئً

مَ وسَ 
َ
يْدُ بنُ أرْق ي زَ رِّيكِّ

َ
ا وش

َ
 أن

ُ
ت

ْ
عَل

َ
قالَ: ف

َ
اهُ  ف

َ
ن
ْ
ل
َ
سَأ

َ
ا البَرَاءُ بنُ عَازِّبٍ، ف

َ
جَاءَن

َ
، ف

 
ة
َ
ئً سِّ

َ
ى بيَدٍ ون

َّ
ا النييَّ صَل

َ
ن
ْ
ل
َ
أ

رُوه.اُلله عليه و 
َ
ذ
َ
 ف

 
ة
َ
ئً سِّ

َ
 ن

َ
وهُ وما اان

ُ
ذ
ُ
خ

َ
ا بيَدٍ، ف  يَد 

َ
مَ عن ذلكَ فقال : ما اان

َّ
ن عازب و رواه البراء بسل

 وقوله في الحديث القدس ي الذي يرويه عن ربه عز وجل:" ، الحديث في صحيح البخاري 
ُ
ث الِّ

َ
ا ث

َ
ن
َ
يْنِّ أ

َ
رِّيك

َّ
 الش

مَا  هِّ نْ بَيْنِّ  مِّ
ُ
رَجْت

َ
هُ خ

َ
ان
َ
ا خ

َ
ذ إِّ

َ
بَهُ ف حَدُهُمَا صَاحِّ

َ
نْ أ

ُ
مْ يَخ

َ
و داوود."، الحديث رواه أبو هريرة، والبيهقي وأبمَا ل  

أما بالإجماع فهو ما أجمع عليه المسلمون على صحة جواز المشاركة وما ساروا عليه أيام الرسول صلى الله 

ه وسلم حتى الآن دون إنكار من العلماء. حيث أجمعوا على الشراكة والتوارث و التعامل بها من لدن علي

النبي صلى الله عليه وسلم وذلك من خلاله قول  قدامة أجمع المسلمون على جواز الشركة في الجملة وإنما 

 .1اختلفوا في أنواع منها 

 الشركة:شروط صحة عقد  ثالثا: 

 :الآتيفي  والتي تتمثلعقد المشاركة إذا توفر على جملة من الشروط  يصح

 :2في الشروط العامة لصحة أي عقد وهي وتتمثلوأهلية الشريك: _ شروط تتعلق بصحة المشاركة 1

 ومشروعا._ أن يكون محل العقد صحيحا 

                                                           
العدد  الإنسانية،العلوم  ، مجلةالتجاريةفي البنوك  وسبل تطبيقهاوأساليب التمويل الإسلامي  صيغسالمي،  معايزية، جمالعبد الرزاق .1

 .264، ص 8032، عنابة ة، جامع6
ليوا  ، كليةدكتوراه ، رسالة_آليات التمويل بالمشاركة في المصارف الإسلامية _دراسة حالة الأردن الهيجاء، تطويرالياس عبد الله أبو . 2

 .48ص، 8009،اليرموك، الأردنجامعة  للتكنولوجيا،
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 _ أن يكون العقد بصيغة الإيجاب والقبول .

 .يتمتع الشركاء بالأهلية الكاملة أي أن يكون أصيلا عن نفسه ووكيلا عن غيره من الشركاء _ أن

 :توفر الشروط التالية في رأس المال المخصص للمشاركة : ينبغيالمالرأس شروط تتعلق ب_ 2

و لا يشترط تساوي الشركاء في رأس المال بل يجوز التفاضل فيه  أن يكون رأس المال من كل الشركاء _

 .الاتفاقحسب 

 _ أن يكون رأس المال حاضرا عند بدأ العمليات للتأكد من شروط خلط الأموال.

 أن يكون رأس المال من المال المتقوم شرعا.   _ 

 يكون رأس المال دينا في الذمة. ألا_ 

جرى تقويمها بالنقود وقت يكون من العروض إلا إذا  ألاة أي في صورة نقديأن يكون رأس المال  _

 .صراحة على القيمة في متن العقد المشاركة،وأن ينص

 خلط أموال الشركة حقيقة أو حكما.أن يتم  _

 

 :1الآتي وتتمثل في الشروط التي يجب توفرها في الربح أو الخسارة:_3

 ؛الاتفاقكحصة شائعة بين الشركاء بحسب أن يتم توزيع الأرباح بالنسب المتفق عليها  _

 لربح الفعلي بعد المحاسبة التامة؛الربح يوزع بحصة شائعة من ا _

تحميل الخسارة بنسب ولا يجوز الاتفاق  المال،توزيع الخسائر بنسبة مساهمة كل طرف في رأس  _

 .مختلفة عن نسب المشاركة

 :2الآتيوتتمثل في     يجب توفرها في العمل: الشروط التي_4

 ؛العمل حق لكل الشركاء ولا يجوز اشتراط أن يختص أحدهم بالعمل _

 الهبة أو الإعارة إلا بإذن صريح. ليس للشريك التبرع بمال الشركة أو الإقراض أو _ 

 المشاراات  أنواع رابعا:

 يلي : الإسلامية عدة أنواع ، و ذلك حسب تنفيذها إلى ما المصارفتأخذ المشاركة في 

 نوعين: إلى وتنقسم (:الثابتة)الدائمةالمشاركة _  1

                                                           
 .829، ص 8038، ، الطبعة الأولىأسامة، الأردن ، داروالمنهج التمويليالبنوك الإسلامية طايل،مصطفى محمد . 1
، ص 8039الثانية،  الطبعةالأردن، والطباعة،  والتوزيعدار المسيرة للنشر ، أسس العمليات المصرفية الإسلاميةحسين محمد سمحان، .2

884 
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تعني المشاركة التي لا ترتبط بمدة محددة و لا يوجد لدى المصرف نية :أ_ المشاركة الثابتة المستمرة

محدد، و تعتبر بذلك وسيلة طويلة الأجل على شكل مشاركة في رأس المال مسبقة لإنهاء مشاركته في وقت 

أجله مع انتهاء مدة الشركة أو استنفاذ غرضها وفق مدة غير لا يرتبط بأجل استحقاق معين و إنما يحل 

 .1محددة غالبا

و تعني أيضا قيام المصرف الإسلامي مع شخص أو أكثر في مشروع تجاري معين كأن يكون مصنعا، 

طريق التمويل في المشروع المشترك  أو مبنى، أو مزرعة، أو غيرها من مجالات الاستثمار المختلفة و ذلك عن

 2فيستحق كل واحد من الشركاء نصيبه من أرباح ذلك المشروع

المصرف هي المشاركة حسب الصفقة الواحدة و فيها يتم تقدم العميل إلى :المؤقتة الثابتة _المشاركةب

أو تنفيذ عملية من عمليات كاستيراد كمية من السلع برغبته في مشاركة المصرف له في تميل صفقة معينة 

شريكا في هذه الصفقة و يقتسمان عائدها ربحا كان أو خسارة ، وفقا لما  المصرف المقاولات ، على أن يكون 

 .3يتفقان عليه بالنسبة للربح و حسب حصة كل منهم في رأس المال بالنسبة للخسارة

 المشاركة المنتهية بالتمليك )المشاركة المتناقصة( :_2

 الحق أن يحل محل المصرف في ملكية المشروع إما دفعة  شاركة التي يكون فيها للعميلوهي الم

و يمكن أن  4حسب الشروط المتفق عليها بين الطرفين و طبيعة العملية التمويلية واحدة أو على دفعات 

 :5يتجسد هذا التنازل في عدة صور 

المال المشروع بالإضافة إلى عقد  رأسعلى تحديد حصة كل منهما في  مع متعامله المصرف_ أن يتفق 

 ؛كذلك الأمر بالنسبة للمتعامل مع البنكيعها للمتعامل شريكه أو لغيره، و مستقل يكون الحق في ب

الأسهم، حسب  وتوزع الأرباحصورة أسهم تمثل قيمة الشركة  وشريكه في لمصرف_ يحدد نصيب كل من ا

 .كل سنة حتى تصبح في النهاية ملك له الأسهميقتني جزء من هذه  أن وللشريك

 الفرع الثاني: المضاربة في المصارف الإسلامية

 المضاربة  أولا: مفهوم

                                                           
المصرفية، كلية العلوم المالية المصارف،  ، قسمرسالة دكتوراه، الإسلامية للاستثمار في رأس المال العامل غالصي يحي،حسني عبد العزيز .1

 .26ص، 8006،والمصرفيةالعربية للعلوم المالية  الأكاديمية
 .311، ص8034، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية ،التنمية وأثرها فيالإسلامية  اقتصاديات البنوكمحمد عبد الله شاهين،  .2
،مخبر 04العدد ،الدراسات القانونية و السياسيةمجلة دائرة البحوث و ، قد المشاركة في المصارف الإسلاميةالتمويل بع، زقاري أمال .3

 .19، ص 8032، المؤسسات الدستورية و النظم السياسية ،المركز الجامعي مرسلي عبد الله،تيبازة
 ،21، صنصيرة، مرجع سبق ذكرهبن السيلت .4
 261. عبد الرزاق معايزية، مرجع سبق ذكره، ص 5
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الإسلامية ولها أهمية بالغة في استثمار أموال هذه الأخيرة  لمصارفتعتبر المضاربة أحد آليات التمويل في ا

 .وأهم شروطها وتبيان أنواعهاوسنحاول فيما يلي تسليط الضوء عليها من خلال تعريفها 

الفعل "ضرب"فالضرب بمعنى  من هي على وزن مفاعلة ، مشتقةالمضاربة في اللغة :التعريف اللغوي _ 1

 . 1ابتغاء الخيرو الكسب و هي أيضا مشتقة من الضرب في الأرض يضرب ضربا بمعنى سار في ابتغاء الرزق ،

 .كما جاء في القاموس المحيط للفيروز أبادي وضارب له اتجر له في ماله وهي القراض 

 الاصطلاحي:_ التعريف 2

جزء أي على جزء معلوم يأخذه العامل من الربح أو  هي إعطاء الشخص المال على أن يتاجر به 

 .2عليه ثلثا أو ربعا أو نصفا ويتم اقتسامه إلا بعد التصفية الكاملة للمضاربة  يتفقانكان مما 

احدهما، و عمل من الآخر، بقصد ربح يتفقان  من ضمن تقديم مالوتعرف أيضا بأنها عقد بين طرفين يت

 .3عليه

 المضاربة: مشروعيةثانيا: 

 وجواز عقدلا خلاف بين المسلمين في مشروعية  المضاربة، إذاتفق الفقهاء على مشروعية 

وقد استدل الجمهور على مشروعية المضاربة في الكتاب  الإسلام،الجاهلية فأقرها ي ف وأنها كانتالمضاربة 

 .والسنة والإجماع

مْ ﴾ ﴿ فمن الكتاب: قول الله تعالى :
ُ
ك ِّ
ب  ن رَّ ِّ

 م 
 

ضْلا
َ
وا ف

ُ
غ
َ
بْت
َ
ن ت

َ
احٌ أ

َ
مْ جُن

ُ
يْك

َ
ئْسَ عَل

َ
 ، 362الآية  ،سورة البقرةل

ِّ و قوله تعالى:﴿ 
ضْلِّ اللََّّ

َ
ن ف  مِّ

َ
ون

ُ
غ
َ
رْضِّ يَبْت

َ ْ
ي الأ  فِّ

َ
 يَضْرِّبُون

َ
رُون

َ
 .80الآية  ،﴾ سورة المزمل وَآخ

خديجة رض ي الله عنها و سافر به إلى الشام قبل النبي صلى الله عليه وسلم بمال  فقد ضارب: و من السنة

قال الحافظ حجر: و الذي نقطع به أنها  البعثة و قد كان معمولا بها في الجاهلية، و لما جاء الإسلام أقرها،

 .4يعلم بها و أقرها و لولا ذلك لما جازت البتة، كانت ثابتة في عصر النبي صلى الله عليه و سلم 

وى الأدلة  على مشروعية المضاربة، فقد ثبت وصح أن الصحابة رض ي الله عنهم كانوا أما بالإجماع و هو أق

يتعاملون بالمضاربة، و لم ينكر عليهم أحد، ولما استقر علماء الأصول على أنه ثبت الإجماع  على ذلك كان 

 .5هو الدليل و كانت الحجة فيه، و لا حاجة بعد ذلك إلى ذكر سنده

                                                           
 .192ص، 3661، والتعليمخاصة بوزارة التربية  طبعةمصر، ،العربيةمجمع اللغة المعجم الوجيز، .1
 .144ص، 3662مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية،  ،والمصارف الإسلامية، مصرالمصارف التقليدية  السلويلم، إدارةمحمد .2
، 09، مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادية، المجلد والمشروعات التنمويةصكوك المضاربة بديل إسلامي لتمويل الحكومات شرياق رفيق، .3

 .316ص، 8088، تبسة ،العربي التبس ي ةجامعالعلوم الاقتصادية والاجتماعية وعلوم التسيير،  ةكلي ،08العدد 
 .321 صرفيق،مرجع سبق ذكره،  شرياق .4
 ةمصر، الطبعمكتبة الجلاء،  ،الأموال على شراات توظيف ومدى انطباقهاأصول المضاربة الإسلامية عرفة،الهادي سعيد  .5

 .89 ص، 3666الأولى،
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 1كما يلي  أجمع الفقهاء على الشروط الواجب توافرها في عقد المضاربةالمضاربة:شروط صحة عقد :ثالثا

 والقبول؛ الإيجاب_ 3

 التصرف في المال؛ صاحب المال والمضارب "وحرية"_كمال أهلية المتعاقدين 8

 _يشترط في رأس مال المضاربة:1

يكون من النقود واختلف الفقهاء في صحة انعقادها بالعروض، وأن يكون معلوما للطرفين جنسا  أن*

 فلو كان مجهولا لم تصح المضاربة. ونوعا ومقدارا

 إلىذهب الحنابلة  الفقهاء بينماالذي اعتمده جمهور  وهو الرأيالمال عينا لا دينا في الذمة،  رأسيكون  أن*

 على العاملجوازها بالدين 

جانب المضارب فيه لم تصلح  إلىاشترط صاحب المال أن يعمل  للمضارب، فلورأس المال  يتم تسليم أن*

 الجمهور.ذهب إليه  الشكل،والراجح مابهذا  الحنابلة انعقادهابينما أجاز  الجمهور، رأيالمضاربة، وهو 

يشترط لأحدهما مبلغا رط في الربح أن يكون نسبة شائعة معلومة للطرفين، حيث لا مجال أن يشت _4

 كما لا يشترط ربحا لغير العاقدين ، وإلا فسدت المضاربة و بطلت. محددا وإن قل أو كان ضئيلا،

تطبيقا لقاعدة لا ربح إلا بعد  وإخراج المصاريفالمال  واسترداد رأستوزيع الربح إلا بعد القسيمة  ألا يتم* 

 .2وقاية رأس المال

التفصيل  والتي يمكنمعايير مختلفة  وذلك حسبتنقسم المضاربة إلى عدة أنواع  أنواع المضاربة: ا:رابع

 3فيها على النحو الآتي

 لمطلقة:_ المضاربة ا1

العميل يمارس حيث ، في المال مفتوحة يترك فيها للعميل )المضارب( حرية التصرفهي مضاربة 

 .نشاط المضاربة وفق إرادته وبدون قيود أو تدخل من جانب البنك

 المقيدة:_ المضاربة 2

                                                           

، رسالة دكتوراه، قسم الشريعة، كلية العلوم التكامل الوظيفي بين المصارف الإسلامية وأسواق المال ودوره في التنميةرشيد درغال، .1 

 .68، ص8033الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
 222 صالسابق، المرجع  معايزية،عبد الرزاق .2
مجلة الدراسات  ،التنموي التمويل بصيغتي المشاركة والمضاربة في المصارف الإسلامية ودورهما  مزاياملحق، سامية بلبلاع، عبد الغني  .3

 321، ص 8083 خنشلة، ة، جامع03، العدد 04المجلد  ،الاقتصاديةالقانونية 
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في هذا النوع يضع المصرف الإسلامي شروطا معينة تقيد حرية العميل في إجراء أعمال المضاربة، 

سواء كانت قيود تتعلق بالنشاط الاقتصادي أو المكان أو الزمان أو الأفراد الذين سوف تتعلق بهم عملية 

وليس إحداث الضرر بالعميل، كما يود المضاربة، ويشترط أن تكون هناك مصلحة معينة من هذه الق

 .يجب أن تكون هذه القيود منصوص عليها بالعقد المبرم بين المصرف والعميل

 ويمكن تقسيم المضاربة حسب دوران رأس المال إلى:

 المستمرة:_ المضاربة 

مستمر ، و بالتالي فهو وأن رأس المال يدور عدة مراتوهي مضاربة تتميز بأنها غير محدودة بصفقة  

، ويتم اقتسام تم الفسخ من أحد أطراف هذا العقدطيلة وجود المشروع ، ولا يحدد أجل انتهائها طالما لم ي

 .1الأرباح حسب الاتفاق المنصوص عليه في شروط العقد

 المؤقتة:_ المضاربة 

تكرر يتم فيها دوران رأس المال دورة واحدة أي محددة لصفقة معينة ،وتنتهي بعدها ، ويمكن أن ت 

وتتم عن طريق قيام صاحب المشروع بإبداء رغبته في تمويل المصرف لصفقة  ، 2الصفقة مرة واحدة

معينة ، مثلا استيراد مواد أولية ، فيقوم المصرف بدراسة المشروع والموافقة على تمويل جميع نفقات 

 .3الصفقة على أن يتم توزيع الربح بين المصرف وصاحب المشروع 

 ناتيالمداالمطلب الثاني: صيغ التمويل القائمة على 

 الأول: المرابحةالفرع 

 لمرابحةمفهوم ا أولا:

والعرب تقول ربحت تجارته  ،و النماءهي مصدر من الربح وهو الزيادة في التجارة :غة_ تعريف المرابحة ل3

وأعطاه مالا مرابحة أي على الربح بينهما ، ويقال بعت السلعة مرابحة على كل عشرة  إذا ربح صاحبها 

 .4دراهم درهما ، وكذلك اشتريتها مرابحة فالمرابحة مصدر للربح 

مقابلة مال بمال على وجه الخصوص وهو بيع الشخص لما اشتراه  هي :اصطلاحا_ تعريف المرابحة 2

 .1، كما تعرف أيضا بأنها نقل المبيع بالثمن الأول وزيادة 5ح معلومبالثمن الذي اشترى به مع زيادة رب

                                                           
الخلدونية،  الإنسانية، دارالبحوث  ، مركز03الاقتصادية، العددمجلة الدراسات  ،السوق اقتصاد المشاركة بديل لاقتصاد لعمارة،جمال .1

 339ص 3669، الجزائر
 339، صذكره قمرجع سبلعمارة،جمال  .2
 180 ص، 3663مطبعة مدبولي ، ،، مصرالإسلاميالاستثمار في الاقتصاد مشهور،أميرة عبد اللطيف  .3
 القدس، الطبعةجامعة  ،_ الفلسطيني دراسة تطبيقية في ضوء تجربة شركة بئت المال_بيع المرابحة للآمر بالشراء عفافة،حسام الدين  .4

 38، ص3669الأولى ،
 19، ص8008،الثانية ،الطبعةالسعودية والتدريب،المعهد الإسلامي للبحوث  ،الإسلامتمويل التنمية في  صيغعري،فخري حسين  .5
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 ثانيا : مشروعية المرابحة:

بَا فمن القرآن، قال تعالى:﴿ ِّ
مَ الر  بَيْعَ وَحَرَّ

ْ
ُ ال حَلَّ اللََّّ

َ
ئْسَ  :﴿ وقوله عز وجل ،891﴾ سورة البقرة الآية  وَأ

َ
ل

مْ 
ُ
ك ِّ
ب  ن رَّ ِّ

 م 
 

ضْلا
َ
وا ف

ُ
غ
َ
بْت
َ
ن ت

َ
احٌ أ

َ
مْ جُن

ُ
يْك

َ
 .362﴾ سورة البقرة، الآية  عَل

" رواه أبو سعيد  إنما البيعُ عن تراضٍ :"  صلى الله عليه وسلمومن السنة النبوية الشريفة، قول رسول الله 

عانِّ :  وقوله عليه السلام الخذري و صححه الألباني ِّ
بَي 
ْ
كَ  ال نا بُورِّ

قا وبَئَّ
َ
 صَد

ْ
قا، فإن رَّ

َ
ف
َ
مْ يَت

َ
يارِّ ما ل بالخِّ

ما هِّ  بَيْعِّ
ُ
ة
َ
قَ بَرَك ما مُحِّ

َ
ت
َ
با وك

َ
ذ
َ
 ك

ْ
ما، وإن هِّ  سلم.م" الحديث  في الصحيحين  البخاري و  لهما في بَيْعِّ

 ومن الإجماع : فقد أجمعت الأمة على جواز هذه البيوع بلا إنكار.

 المرابحة: : شروطثالثا

 : 2فيما يلينذكرها حتى تكون المرابحة صحيحة شرعا لا بد من توفر مجموعة من الشروط و التي 

فإذا لم يكن العقد الأول صحيحا  الأول،بالعقد لأن بيع المرابحة مرتبط  صحيحا،_ أن يكون العقد الأول 

 ؛لم يترتب عليه آثاره الشرعية ومنها التصرف فيما ملك بهذا العقد بالبيع أو غيره

_ أن يكون الثمن الأول معلوما للمشتري الثاني أو العلم بقيمة السلعة من الثمن والمصاريف التي تكلفتها، 

  ؛فاسد البيعف مالهال رأس المشتري بثمن السلعة أو جهفإذا تم المبيع ولم يعلم 

 ؛_ أن يكون المبيع مشروعا ومقدورا على تسليمه ومملوكا للبائع

 يكون الثمن في العقد الأول بجنسه من أموال الربا. ألا_ 

 إلى نوعين: تنقسم  البيع في الفقه الإسلامي وتعتبر المرابحة أحد عقود : المرابحة : أنواعرابعا

 البسيطة العادية _ المرابحة1

وهي أن يقوم البنك بشراء السلع التي يحتاج إليها السوق، بناء على دراسة أحوال السوق فهو 

الإسلامي يقوم هنا بشراء السلع و القيام ببيعها مرابحة للمؤسسات، بثمن صرف يمتهن التجارة، فالم

لكن التمويل بهذه الصيغة يكاد  3 وم للطرفينلالشراء مضافا إليه المصاريف التي تكبدها البنك وربح مع

 .4الإسلامي لمصرفيالإسلامية لعدم ملائمته لطبيعة العمل ا صرفيةيكون معدوم في التمويلات الم

                                                                                                                                                                                     
 42مرجع سبق ذكره، صيحي، حسين عبد العزيز  .1
_، الإسلاميةإلى بعض البنوك  _بالإشارةتطبيقات صيغ التمويل المصرفي الإسلامي القائم على مبدأ الدين التجاري _ حبيب علي ياسر، 2

 302ص ، 8030كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاشور، ،03، العدد 03المجلد  اقتصادية،دفاتر  ةمجل
3Mansour A .Ali, Meaither, Chris.J_ Mitchell A secure Electronic Murabaha transaction Bled 

elcommerce Conference Transformation Bled, Slovenai, june ,09/11/2003, p 663 
 891 ، صسبق ذكرهمرجع  العسالي،_ جمال 4
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 للآمر بالشراء_ المرابحة 2

وهي التي يقوم فيها المصرف بشراء سلعة بناء على طلب المشتري ، وذلك على أساس وعد منه 

بشراء تلك السلعة مرابحة ، ويبيعها له بزيادة معلومة مع بيان الثمن الأساس ي للسلعة وسداد الثمن على 

صرف الإسلامي أقساط معينة ،وعلى ذلك يتكون عقد المرابحة للآمر بالشراء صادر عن طالب الشراء والم

 1،وعقد الشراء بين الواعد بالشراء )الزبون( والبائع الأول للمرابحة 

 التمويل بصيغة الإجارة الثاني:الفرع 

 : أولا: مفهوم الإجارة

الإجارة من أجر ، يؤجر أجرة وإجارة وهو ما أعطي من أجر في عمل و الأجر هو _ التعريف اللغوي:1

 .2استأجرته فأجرني فصار أجيري الثواب والجزاء على العمل ، 

الإجارة بيع المنفعة المعلومة مقابل عوض معلوم يعني تمليك منفعة بعوض لمدة :الاصطلاحي_ التعريف 2

وهي عقد يتم بموجبه تمليك منفعة معلومة لأصل )معين( معلوم من قبل مالكها لطرف آخر  3معلومة

 مقابل عوض )ثمن( معلوم لمدة معلومة.

عقد الإجارة من عقود المداينات المالية و الأصل فيها أنها مشروعة وفقا للكتاب  مشروعية الإجارة: ثانيا:

ا والسنة والإجماع ففي الكتاب قوله تعالى جْر 
َ
يْهِّ أ

َ
 عَل

َ
ت

ْ
ذ
َ
خ
َّ
ت
َ

 لا
َ
ت

ْ
ئ وْ شِّ

َ
الَ ل

َ
 ؛99﴾ سورة الكهف، الآية  :﴿ ق

يَ  و قوله تعالى:﴿  مَانِّ
َ
ي ث جُرَنِّ

ْ
أ
َ
ن ت

َ
ىَٰ أ

َ
يْنِّ عَل

َ
يَّ هَات

َ
ت
َ
ى ابْن

َ
حْد حَكَ إِّ نكِّ

ُ
 أ

ْ
ن
َ
يدُ أ رِّ

ُ
ي أ ِّ

 
ن الَ إِّ

َ
سورة القصص،  ﴾ق

 ؛89الآية 

صْمُهُمْ يَوْمَ ومن السنة ما رواه أبو هريرة رض ي الله عنه عن الرسول صلى الله عليه وسلم قال
َ
ا خ

َ
ن
َ
 أ
ٌ
ة
َ
ث
َ

لا
َ
:" ث

عْ 
َ
، رَجُلٌ أ يَامَةِّ قِّ

ْ
مْ ال

َ
هُ وَل

ْ
ن ى مِّ

َ
وْف

َ
اسْت

َ
ا ف ير  جِّ

َ
جَرَ أ

ْ
أ
َ
هُ، وَرَجُلٌ اسْت

َ
مَن

َ
لَ ث

َ
ا
َ
أ
َ
ا ف  حُرًّ

َ
رَ، وَرَجُلٌ بَاع

َ
د
َ
مَّ غ

ُ
ي ث ى بِّ

َ
ط

جْرَهُ 
َ
ه أ رض ي الله عنهما  قال : قال رسول الله   عبد الله بن عمر و عن، " الحديث في صحيح البخاري يُعْطِّ

                                                           
 98 ، صمرجع سبق ذكرهنصيرة،_ بن السيلت 1
   18 ص، 8033،الخامسة المعرفة،لبنان، الطبعة، دار المحيطالقاموس الدين،_ محمد بن يعقوب أبادي مجد 2
مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد  ،الإسلاميةمحاسبة عقود الإجارة المنتهية بالتمليك حسب معيار المحاسبة المالية ابتسام،معمر الطيبي . 3

 ، كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية وعلوم التسيير، جامعة خميس مليانة، الجزائرالجزائر الاقتصاد الرقمي في رمخب ،03، العدد 34

 311ص، 8081،
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الحديث رواه ابن ماجة وصححه  " أجره قبل أن يجف عرقه:" أعطوا الأجير صلى الله عليه وسلم 

 الألباني.

أما بالإجماع قال ابن قدامة أجمع أهل العلم في كل عصر على جواز الإجارة إلا ما يحكى عن عبد الرحمن 

 .1ابن الأصم أنه قال :لا يجوز ذلك لأنه غرر 

 :2جملة من الشروط لعل من أهمها ما يلي للإجارة الإجارة:شروط  ثالثا:

 ؛_ يجب أن يكون عقد التأمين على الطرف المؤجر ويجب أن يكون تأمينا إسلاميا تعاونيا

 جر مالكا للمنفعة المراد تأجيرها؛_ يجب أن يكون المؤ 

 وعمر الأصل المؤجر؛ تتلاءم_ يجب أن تكون مدة التأجير محددة و 

 المتعاقدة؛أن تتوفر في العقد جميع شوط الإيجاب والقبول للأطراف  _ يجب

من استئجار كما يجب أن تكون المنفعة  بها،_ يجب أن يكون الأصل محل التأجير من الأصول التي ينتفع 

 الأصل مشروعة أي حلال؛

في حالة وجود إلا  لأنه يعتبر أمانة لدى الطرف المستأجر الهلاك،_ لا يجب ضمان أصل المستأجر من 

 إهمال أو تعدي؛

 _ يجب أن تكون الإجارة حقيقة وليست غطاء للبيع.

ويمكن تمييز نوعين أنواع كثيرة للإجارة تختلف باختلاف النظرة إلى هذا العقد  هناك الإجارة:أنواع  رابعا: 

 رئيسين هما:

 _الإجارة التشغيلية:1

                                                           
، 03المجد  الجزائر،حوليات جامعة  ،_البركة الجزائري حالة بنك  دراسة _الإجارة المنتهية بالتمليك في البنوك الإسلامية لحيلح،الطيب . 1

 800، ص8032، 18العدد 
، _دراسة حالة بنك البركة الجزائري _أثر تطبيق معايير المالية الإسلامية على قائمة المركز المالي للمؤسسات المصرفيةعائشة، كراتسة. 2

  391، ص8032 ،8البليدةةوعلوم التسيير، جامعوالتجارية رسالة دكتوراه، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية 
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تعرف على أنها تمليك المستأجر منفعة أصل معين لمدة معينة على أن تتم إعادة الأصل لمالكه )المصرف 

، ولا يتطلب هذا النوع إطفاء كامل لقيمة ما لم يتم تمديد العقد لمدة أخرى الإسلامي( في نهاية مدة العقد، 

 .1الأصل، حيث يمكن للعين المؤجرة أن تكون عقارا أو سيارة أو غيرها

في هذا النوع من التأجير يتم تمليك منفعة الأصل خلال مدة التأجير _الإجارة المنتهية بالتمليك:2

للمستأجر مع وعد من المالك بتمليك الأصل للمستأجر في نهاية مدة التأجير بسعر السوق أو بسعر يحدد 

تعتبر من و  2المقصود هنافي الوعد أو بسعر رمزي أو بدون مقابل  والوعد بالتمليك بدون مقابل هو 

 والأصول الأساليب الجديدة التي استحدثتها البنوك الإسلامية وهي تتميز بكون البنك لا يقتني الموجودات 

من دراسة السوق و التأكد من وجود رغبات لها ، بل يشتريها استجابة لطلب أحد العلماء  ليتملك انطلاقا 

بقى في ملكية البنك بعد نهاية عقد الإجارة ، كما هو الحال في تلك الأصول ، وعليه فإن هذه الأخيرة لا ت

 :ويأخذ هذا النوع العديد من الصور من أهمها  3إنما تنتقل إلى ملكية المستأجرالإجارة التشغيلية و 

 الفرع الثالث: بيع السلم

 السلمبيع مفهوم  أولا:

حيث تمكنت من خلاله التقرب  الإسلامية، المصارفالسلم هو أحد صيغ التمويل المستخدمة في 

مختلف الأنشطة الاقتصادية وهذا من أجل تحقيق التنمية الاجتماعية وفيما من العملاء من أجل تمويل 

 سوف نتطرق إلى التعريف اللغوي والاصطلاحي للسلم.

يقال السلم  والاستلام،من التسليم  والسلم مأخوذ4هو الإعطاء والتسليف اللغوي: السلم_التعريف 1

وسمي أهل العراق وسمي سلفا لتقديم رأس المال  والسلف لغةويقال السلف فالسلم لغة أهل الحجاز 

 5في مجلس العقدلتسليم رأس المال  سلما

                                                           
المجلد  التجارية،، مجلة اقتصاديات الأعمال 2020_2014دراسة حالة مصرف السلام الجزائر بالتمليك،المنتهية  تونس ي، الإجارةنجات . 1

 .383ص، 8088، الجزائر ،03 د، العد09
 826، صمرجع سبق ذكرهحسين محمد سمحان، .2
الجزائرية ، ملتقى المنظومة المصرفية _حالة الجزائر_والمتوسطة الإسلامي على المشاريع الصغيرة  وأثر التمويلخصائص خالدي،خديجة .3

 319ص، 8004، بوعلي، الجزائرالتحديات، جامعة حسيبة  والتحولات الاقتصادية، واقع
( AAOIFIفي إطار التمويل الإسلامي لدى المصارف الإسلامية وفق ما تنص عليه ) والسلم الموازي محاسبة عقد السلم ة،كداتسعائشة  .4

 21، ص03،8080، العدد 30المجلد  اقتصادية،، مجلة رؤى حالة بنك البركة الجزائري 
 896ص سبق ذكره، حسين محمد سمحان، مرجع . 5
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هو البيع الذي يتم فيه تسليم الثمن في مجلس العقد وتأجيل تسليم  الاصطلاحي: السلم_التعريف 2

 .1السلعة الموصوفة بدقة إلى وقت محدد في المستقبل

كما يعرف أيضا أنه بيع يتقدم فيه رأس المال ويتأخر المثمن لأجل ، وفيه يحصل البائع ثمن 

 ،ئع على ثمن البضاعة عاجلا وفورا البضاعة من المشتري ، على أن يتم تسليمها آجلا ومن هنا يحصل البا

 .2في حين تتم عملية التسليم إلى العميل في وقت لاحق

هَا  السلم مشروع بالكتاب والسنة والإجماع، ففي الكتاب قوله تعالى:﴿مشروعية بيع السلم:  ثانيا: يُّ
َ
يَا أ

ى  سَمًّ جَلٍ مُّ
َ
ىَٰ أ

َ
ل يْنٍ إِّ

َ
د م بِّ

ُ
ايَنت

َ
د
َ
ا ت

َ
ذ وا إِّ

ُ
ينَ آمَن ذِّ

َّ
بُوهُ ال

ُ
ت
ْ
اك

َ
 828سورة البقرة،الآية  ﴾ ف

من  أما من السنة، فقد روي عن ابن عباس رض ي الله عنه أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: "

 في كيلٍ معلومٍ ووزنٍ معلومٍ إلى أجَلٍ معلوم
ْ
ف  في ش يءٍ فلئُسلِّ

َ
". الحديث في الصحيحين ،رواه عبد أسلف

  الله بن عباس .

المجالد قال :بعثني عبد الله بن شداد إلى عبد الله بن أبي أوقى رض ي الله عنه فقالا سله  وعن محمد بن أبي

، قال كنا نسلف نبيط  أهل الشام ون في الحنطهل كان أصحاب النبي صلى الله عليه وسلم في عهده يسلف

ال ما كنا نسألهم الحنطة و الشعير والزيت في كيل معلوم إلى أجل معلوم ، قلت إلى من كان أصله عنده ،ق

عن ذلك ، ثم بعثاني إلى عبد الرحمان بن أيزى فسألته فقال كان أصحاب النبي صلى الله عليه وسلم 

 .3يسلفون على عهد النبي ولم نسألهم ألهم حرث أم لا

أما في الإجماع قال ابن المنذر رحمه الله أجمع كل من حفظ عنه من أهل العلم على مشروعية السلم 

 .4جوازهو 

لتكون صيغة السلم مطابقة لأحكام الشريعة الإسلامية لا بد من التقيد شروط صحة عقد السلم: ثالثا:

 بالشروط المبينة أدناه:

                                                           
، 8031الجزائر،، 03العدد  ،والأسواقمجلة المالية  والتطبيق،التمويل الإسلامي للمشاريع المصغرة بين النظرية  أساليبلبنى، معطي  .1

 148ص
، 39المجلد  الانسانية،مجلة العلوم  ،_إسهامات ومخاطر وتحديات_لأموال وصيغ التمويل في مصارف المشاركةا استثمار دعاس، جمال  .2

 109، ص 8039، الجزائر ،41العدد 
 86_82، ص ص 8004،الجزائر،06، مجلة الصراط ، كلية العلوم الإسلامية ، العدد  عقد السلم في المذهب المالكي_ سعاد سطحي، 3
حقوق و الحريات ، المجلد ، مجلة البيع السلم في المصارف الإسلامية و دوره في تطوير القطاع الزراعيعلاء الدين محمد على مصلح، .4

 68، ص 8036، 08،العدد 01



 الفصل الأول:                                                                      الإطار المفاهيمي للبنوك الإسلامية
 

34 
 

 :1وتضم الشروط التالية_ شروط مرتبطة برأس المال: 1

 _ أن يكون رأس مال السلم من النقود التي يتم التعامل بها بين أفراد المجتمع؛

 _ لا يجوز دفع الثمن في السلم على أقساط؛

 _ أن يكون معلوما قدرا أو صفة بما لا يدع مجالا للريبة.

 _ ألا يكون رأس المال دينا في ذمة المسلم إليه )البائع(

 وتتضمن الشروط الآتي ذكرها:_ شروط مرتبطة بالأجل: 2

 _ الاتفاق على أجل معلوم لتسليم الثمن؛

 علوم للطرفين لتسليم المثمن وقت حلول الأجل._ الاتفاق على مكان م

 :2وتتضمن الشروط الآتي ذكرها_ شروط مرتبطة بالمسلم فيه )السلعة(: 3

لأن بيع الأعيان يجب  ، فلا يجوز أن يكون المسلم فيه عينا معينة بالذات،_ أن يكون دينا موصوفا في الذمة

 ة معينة حاضرة و موجودة فما الداعي لتأجيلها؛أن يكون ناجزا لا مؤجلا ،أي لا يصح التعاقد على سلع

 _ أن لا يكون المسلم فيه من الأصناف الربوية التي يشترط فيها التقابض في مجلس العقد؛

_ أن يكون المسلم فيه مما ينضبط بالوصف بحيث يحقق العلم بالمسلم فيه، وينفي الجهالة المفضية إلى 

 النزاع.

 :مجموعة من الأنواع نوجزها في الأتيللسلم أنواع السلم: رابعا:

يقوم المصرف في هذا النوع من بيع السلم بشراء البضاعة سلما،وعند استلامه :البسيط _السلم أ

للبضاعة يقوم بتخزينها ثم بيعها بسعر السوق بهدف تحقيق الربح، وغالبا ما يستعمل السلم البسيط في 

                                                           
 .أنظر إلى:1

 809 ، صمرجع سبق ذكرهعلي، أحمد شعبان محمد _  

دراسة قياسية للبنوك في السودان خلال  الإسلامية،التمويل بصيغة السلم على ربحية البنوك  تأثيرالقادر، عبد لنصاري _ 

التجارية وعلوم التسيير ، المركز  و كلية العلوم الاقتصادية ،08العدد، 09المجلد  والدراسات،للبحوث  مجلة إيليزا ،2019_2013الفترة

 184ص  8083،الجامعي الوادي، الجزائر
 806ص، مرجع سبق ذكرهأحمد شعبان محمد علي، . 2
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ء المحاصيل من المزارعين ممن يتوقع أن تكون السلعة تمويل النشاط الزراعي، حيث يقوم المصرف بشرا

لهم في نهاية الموسم من محاصيلهم أو محاصيل غيرهم.كما يمكن لمصارف استخدامه في تمويل الصناعات 

كأن يقوم المصرف بشراء المنتجات المصنعة سلما بدفع ثمنها عاجلا للحرفيين أو المصانع ليقوموا بتجهيزها 

 1الذي يضعها في خزانته بغرض بيعهاثم تسليمها للمصرف 

وهو بيع المصرف بضاعته إلى طرف ثالث من نفس جنس ومواصفات البضاعة التي  _السلم الموازي:ب

اشتراها سلما من الطرف الأول، حيث يدخل المصرف في عقدين منفصلين:الأول يكون فيه مسلم إليه 

ع المصرف تسويق البضاعة عندما يستلمها من وبهذه الطريقة يستطي 2والثاني يكون فيه المصرف مسلما.

الطرف الأول، وبذات الوقت يكون قد حصل على ربح جيد من فرق العقدين خاصة إذا كان سعر 

 3البضاعة في العقد الثاني أعلى من الأول.

 الاستصناعالفرع الرابع :

 والتي تعتبروسيلة تمويلية تلجأ إليها البنوك الإسلامية  أن الاستصناع نجد الاستصناع:مفهوم  أولا:

حيث تستخدمها البنوك الإسلامية سواء كانت كبيرة الحجم أو  الأخرى،حديثة مقارنة بوسائل التمويل 

 واصطلاحا.لذا سوف نتناول تعريفه لغة صغيرة الحجم.

هو و أصل الكلمة من صنع  يصنع  الاستصناع مصدر "استصنع" أي طلب الصنعة، التعريف اللغوي:_1

 .4هو العمل و الصناعة حرفة الصانعطلب الصنع و الصنع 

 صنعه والصناعة إلى دعاأي  الش يء  خاتما، واستصنعيصنع له  أنسال رجلا  إذاصنع فلان خاتما ستوا

 .5حرفة الصانع

 :الاصطلاحيالتعريف _ 2

 .1هو عقد بيع عين موصوفة في الذمة مطلوب صنعها الاستصناع  

                                                           

   98، ص 8004، المتقدمة للنشر والتوزيع، عمان ، نحو مصرف إسلامي ، ماهر الكببجي. 1 

 96، ص 8002، الأردن ،03دار النفائس، الطبعة  التمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة،جميل بشارات،هيا . 2 

مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الثالثة ليسانس علوم اقتصادية، قسم العلوم ، الصيرفة الإسلاميةعبد الواحد غردة، . 3 

 .28،ص8036، الجزائر، 3641ماي02دية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصا
 .806،802، ص ص3692، دار صادر بيروت، لبنان، 02، المجلد لسان العرب . جمال الدين بن منظور،4
، السلام بالجزائر مصرفمع الإشارة إلى  بالاستصناع و دوره في تعزيز النشاط المصرفي الإسلامي التمويلطروبيا ندير،الدين أمحمد،بن .5

 .813،ص 8080الجزائر،جامعة احمد دراية ،،03،العدد02مجلة التكامل الاقتصادي ،المجلد
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والمشتري فالعامل صانع  شيئا،كما يعرف أيضا بأنه عقد مقاولة مع أهل الصنعة على أن يعمل  

 .2والش يء مصنوع مستصنع

و يعرف أيضا بأنه عقد يلتزم من خلاله البنك بتحقيق منشآت لصالح عميله مقابل علاوة تدخل 

، و يمكن تحويلها إلى  الأشغالمضافا إليها هامش الربح ، و يكلف البنك مقاولا لتنفيذ فيها تكلفة المنشأة 

الإسلامي سندات ذات استحقاقات متتالية و قد بدأ هذا النوع من المعاملات يظهر في السوق المالي 

 .3تدريجيا خاصة في استثمارات البنوك الإسلامية طويلة الأجل

: يعتبر عقد الاستصناع جائــزا وفقـــا للقـــرآن و السنــة و الإجماع، ففي القرآن مشروعية الاستصناع  ثانيا:

هَلْ الكريم يعد جائزا و هذا لقول الله تعالى :" 
َ
رْضِّ ف

َ ْ
ي الأ  فِّ

َ
دُون سِّ

ْ
جُوجَ مُف

ْ
جُوجَ وَمَأ

ْ
نَّ يَأ يْنِّ إِّ

َ
رْن

َ
ق
ْ
ا ال

َ
وا يَا ذ

ُ
ال
َ
ق

جْعَلَ بَ 
َ
ن ت

َ
ىَٰ أ

َ
ا عَل رْج 

َ
كَ خ

َ
جْعَلُ ل

َ
ان ا وَبَيْنَهُمْ سَدًّ

َ
ن
َ
ا و كذا قوله تعالى :"  64"سورة الكهف الآية  يْن

َ
ق
َ
ل
َ
انط

َ
ف

يدُ  ا يُرِّ
ار 
َ
د يهَا جِّ ا فِّ

َ
وَجَد

َ
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ُ
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ي 
َ
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َ
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َ
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َ
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َ
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ْ
ط

َ
رْيَةٍ اسْت

َ
هْلَ ق

َ
يَا أ

َ
ت
َ
ا أ

َ
ذ ىَٰ إِّ

امَهُۖ  حَتَّ
َ
ق
َ
أ
َ
ضَّ ف

َ
ن يَنق

َ
أ

 
َّ
ت
َ
 ل
َ
ت

ْ
ئ وْ شِّ

َ
الَ ل

َ
اق جْر 

َ
يْهِّ أ

َ
 عَل

َ
ت

ْ
ذ
َ
و هذه الآيات تدل دلالة قاطعة على مشروعية  ،99" سورة الكهف، الآية خ

 الاستصناع مقابل أجر.

أما من السنة يقول الرسول صلى الله عليه وسلم عندما بعث امرأة من الأنصار، مري غلامك 

ه وسلم ) استصنع خاتما واستصنع . وقد ورد أن النبي صلى الله علي4النجار يعمل لي أعوادا أجلس عليهن

 .5منبرا (

 يلي :  لصحة عقد الاستصناع نذكر ما : من أهم الشروط الخاصة  شروط الاستصناعثالثا:

فقد واحد منها في أي عقد كانت النتيجة عدم  إذا ، بحيثتتوفر في كل العقود إنالتي يجب  وهي الشروط

 :1انعقاد هذا العقد شرعا و هذه الشروط هي 

                                                                                                                                                                                     
 ربحية المصارف والمتوسطة علىالمصرفي الإسلامي للمؤسسات الصغيرة  دراسة قياسية لأثر التمويلسفيان اشارف بن عطية، . 1

 .99 ص، 8088غليزان، ةجامع ،03، العدد02المجلد  المعرفة،مجلة مجاميع  ،الإسلامية
 .410، ص مرجع سبق ذكره جلول،شريفي  . 2
، 09د، العد04المجلد  الاقتصادية،، مجلة الآفاق للدراسات _اآلية لدعم ربحية البنوك الإسلامية _صيغ التمويل الإسلاميعزاز،خولة . 3

 .13ص، 8036، رالعربي التبس ي، الجزائ ةجامع
، 36، العدد34المجلد  إفريقيا،اقتصاديات  _، مجلةعرض تجارب دولية _دور عقد الاستصناع في تمويل البنى التحتيةعديلة، خنوسه.4

 .34، ص8032جامعة الشلف ،
 894 مرجع سبق ذكره، صحسين محمد سمحان،  .5
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 المتعاقدين؛ أهلية _

 انعقاده الخاصة به؛ شرائطلا يستوفي العقد  أن _

، وأن يتحد مجلس العقد وأن لا يكون العقد ممنوعا بمقتض ى نص شرعي تحت يكون العقد مفيدا أن _

  ؛طائلة البطلان

لتنفيذ  اللازمة_ في حالة مشاريع البناء يتم التأكد على مسؤولية المستصنع في استصدار جميع الرخص 

 .العمل

 :2كالأتيوهي : أنواع الاستصناع رابعا:

 العقد.يقوم البنك بنفسه بصناعة السلعة محل ان  : هوالعاديصناع الاست_1

باعتباره  لمصرف: يقوم هذا النوع من التمويل على عقدين يقوم العقد الأول بين ا الاستصناع الموازي  _2

 بإبرامثم يقوم البنك صانعا و طرف آخر يحتاج إلى سلعة بمواصفات معينة على أن يكون الثمن مؤجلا  

و يكون  الأول يأخذ من خلاله صفة المستصنع للسلعة الموصوفة في العقد  الأول عقد ثاني منفصل عن 

فق عليه و أن يحقق ربحا من الثمن معجلا، على أن يلتزم بتسليم السلعة للطرف الأول في الوقت المت

 العملية.

 التمويل التكافلي الثالث: صيغالمطلب 

في  والتي تدخلالإسلامية العديد من الخدمات كما هو الحال في المصارف التجارية  صارفتقدم الم

تجسيد كما أنها تقدم بعض الخدمات غير التجارية التي تقوم على  الإسلامية،إطار أحكام الشريعة 

 أجل صندوق الزكاة والقرض الحسن وذلك من والمتمثلة فيوترسيخ تطبيقات صيغ التمويل التكافلي 

تهدف إلى تحقيق مقاصد الشريعة الإسلامية المتمثلة في تحسين  والاقتصادية التيتمويل المشاريع التنموية 

 سواء.على حد  للأفراد والمجتمعالمستوى المعيش ي 

 الحسنالفرع الأول: القرض 

 القرض الحسن أولا: مفهوم
                                                                                                                                                                                     

قسم ، ماجستير، غير منشورة ةرسال للتنمية_،وتطبيقاته المعاصرة_دراسة حالة البنك الإسلامي عقد الاستصناع _ احمد بلخير، 1

 .80_39، ص ص 8002_8009الجزائر ، لخضر،، جامعة الحاج الشريعة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 .31ص  ،مرجع سبق ذكرهعديلة، خنوسه_ 2
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القرض الذي يمنحه شخص لآخر على نحو مجاني أي دون أن يتقاض ى في  هو ذلك: _ التعريف اللغوي 1

 .1مقابل هذا القرض منافع مادية 

 

يعرف القرض على أنه عقد مخصوص يرد على دفع إعطاء المال المثلي لأخر على : التعريف الاصطلاحي_ 2

 .2أن يرد مثله، أو هو عقد مخصوص يرد على دفع مال مثلي

تم بموجبه دفع مبلغ مالي على  والآخر المقترضكما يعرف أيضا على أنه عقد بين طرفين أحدهما المقرض 

 3رده في الزمان والمكان المتفق عليهماأن يتم 

 مشروعية القرض الحسن ثانيا:

يعتبر القرض الحسن مشروعا بالكتاب والسنة والإجماع، لما له من أهمية في حياة المجتمع 

يْ  الإسلامي بشكل دائم، ففي الكتاب  نجد قوله تعالى:﴿
َ
ن
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ُ
نك  38سورة المائدة ، الآية  ﴾ مِّ

ما من مسلم يقرض مسلما  ":الله عليه وسلمأما بالنسبة للسنة النبوية الشريفة قول الرسول صلى 

" الحديث رواه ابن ماجة، وعن أنس بن مالك رض ي الله عنه قال: قال  قرضا مرتين إلا اان كصدقة مرة

رأيت ليلة أسري بي على باب الجنة مكتوبا: الصدقة بعشرة أمثالها، رسول الله صلى الله عليه وسلم:" 

، ما بال القرض أفضل من الصدقة؟ قال: لأن السائل يسأل والقرض بثمانية عشر،فقلت: يا جبريل

" رواه ابن ماجة،  دل الحديث على مشروعية القرض  وعنده، والمستقرض لا يستقرض إلا من حاجة

 .4وبين لنا أهمية القرض بالنسبة للمسلمين، وشجع الناس على التعاون فيما بينهم عن طريق القرض

                                                           
 63 ص، 8038الأردن ، والتوزيع،، دار نفائس للنشر البنوك الإسلامية الاستثماري فيو  التمويليالقرار  دأبعا الغالي،_ بن ابراهيم 1
، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية ،  القرض الحسن وتطبيقاته المعاصرة لدى المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية_ عدنان الملا، 2

 831، ص8039، السنة الخامسة ،3العدد 
 144، صسبق ذكره لبنى، مرجع_ معطي 3
، قسم الاقتصاد والمالية العامة ،  آليات تفعيل دور القرض في البنوك الإسلامية كعلاج لمشكلة البطالة في مصر_ نشوى محمد عبد ربه، 4

 68كلية التجارة ، جامعة طنطا، مصر ،ص
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لإسلامية منذ الصدر الأول إلى يومنا هذا على جواز هذا العقد، يقول ابن أما بالإجماع فقد أجمعت الأمة ا

 قدامة )وأجمع المسلمون على جوز القرض(.

في مجموعة من الشروط نوجزها لا بد من توفر الحسن ليصح القرض : الحسن شروط القرض ثالثا:

 :1الآتي

لم يوفي المقترض بشرطه كان  وكتابة، فإن_ يصح القرض الحسن بشرط توثيقه برهن وكفيل وإشهاد 

 ؛للمقترض التصرف فيما اقترضه قبل الوفاء ولا يحقللمقرض حق الفسخ 

ويتم سداده على أقساط  بها،نقدا بالعملة نفسها التي اقترض  لمصرف_ على المقترض أن يرد القرض إلى ا

 عليها.متساوية يتفق 

 فيما لا يقوم بثمن أو ما لا يجوز الانتفاع به.فلا يصح القرض  متقوما،_ أن يكون محل القرض مالا 

على تراض ي الطرفين، و يجب أن يكون المال معلوما )معرفة  _ الصيغة وهي الإيجاب والقبول الذي يدل

 القدر والوصف(.

 :2يأتيأركان القرض الحسن فيما  تتمثلالحسن: أراان القرض  رابعا:

إلى الآخرين، وله سلطة على هذا المال وحرية التصرف وهو الشخص الذي يقوم بإقراض المال لمقرض: _ا1

 فيه.

 وهو الشخص صاحب الحاجة الذي يأخذ القرض لينتفع به في قضاء حاجة ثم يرده _ المقترض: 2

أن يكون هذا المال مملوكا للمقرض ومن  ولا بدالذي يقدمه المقرض للمقترض  وهو المال_ محل القرض: 3

شروطه أن يكون مالا أو ما يقوم بثمن كالعقار أو الثياب أو الحيوانات أو ما يقوم بالوزن كالقمح والشعير 

 .ويجب أن يكون مقدرا أو موصوفا

 الزااة الفرع الثاني:

الزكاة أبرز الآليات التي تؤثر على مستوى النشاط الاقتصادي ولذا سوف  تعتبرالزااة: مفهوم  أولا: 

 نتناول فيما يلي تعريفها اللغوي والاصطلاحي:

                                                           
 68، ص  مرجع سبق ذكره_ بن ابراهيم الغالي، 1
 148، ص8038للنشر والتوزيع، الأردن ، دار المسيرة ،الإسلامية البنوك_ محمد محمود العجلوني، 2
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 للزااة: _ التعريف اللغوي 1

يزكي تزكية إذا أدى  وطال، وزكىيقال زكى المال إذا زاد وزكى الزرع إذا نما  والزيادة،من النماء  الزكاة

 .1على تطهير النفس والمالعن ماله زكاته وتطلق 

وقد اجتهد العلماء والباحثون في تعريف الزكاة من الناحية الشرعية  لقدللزااة: التعريف الاصطلاحي  _2

 إلى العديد من التعريفات نذكر منها: توصلوا

معدن  والحول غيربلغ نصابا لمستحقه إذا تم الملك  مخصوص،_ الزكاة هي: "جزء مخصوص من مال 

 2وحرث "

_ وهي حق واجب في مال خاص لطائفة مخصوصة في وقت مخصوص لتحقيق رضا الله وتزكية النفس 

 3والمال والمجتمع

أما في الاصطلاح الاقتصادي فالزكاة تعرف بأنها فريضة مالية تقتطعها الدولة أو من ينوب عنها 

تفرضها الدولة طبقا لمقدرة  معين،من الأشخاص العامة أو الأفراد، بصفة نهائية دون أن يقابلها نفع 

الأساسية  والوفاء بالمقتضياتالمكلف وتستخدمها لتغطية المصاريف الثمانية المذكورة في القرآن الكريم 

 .4المالية العامة للإسلام

 شروط وجوب الزااة: ثانيا:

الملك التام، وتوافرت فيه شروط وجوب الزكاة من  المسلم إذا امتلك مالا تجب فيه الزكاةشرط المزاي: _1

وبلوغ النصاب، ودوران الحول، وغيرها من الشروط الأخرى، فتجب الزكاة في أموال الصغار، وفاقدي 

 5الأهلية، مادام أن أموالهم توافرت فيها شروط وجوب الزكاة.

 6تمثل شروط المال الذي تجب فيه الزكاة فيما يلي:_شروط المال الذي تجب فيه الزااة:2

                                                           
 31، ص3629، للنشر، الرياض، دار المريخ الزااة تطبيق محاسيي معاصر_ سلطان محمد على سلطان، 1
 01ص، 8004،الثانية الطبعة والتوزيع،دار العثمانية للنشر ، فقه الزااةإسماعيل،موس ى  .2
 34، ص8008، الإسكندرية للنشر،الجامعة الجديدة  ، دارالزااة ةمحاسب المليجي،فؤاد سيد  .3
 83، ص 3661 العلوم،بيروت،دار إحياء  ،والضريبة ةالزاا عناية،غازي  .4
 .34، ص8032الطبعة الأولى،  ،المعاصرة الملخص المفيد لأحكام الزااة وقضاياهاعلي سعود الكليب، .5
، 3693، دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع والترجمة، الطبعة الأولى، المذاهب الأربعةأحكام الزااة على ضوء عبد الله ناصر علوان،  .6

 .6،2ص ص
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عناه أن يكون مملوكا للمسلم وبيده، ولم يتعلق به حق غيره، وأن يكون المالك له قادرا وم_ الملك التام: 

 .على التصرف فيه باختياره

ومعنى النماء بلغة العصر أن يكون من شأنه أن يدر صاحبه _ أن يكون المال ناميا بالفعل أو قابلا للنماء: 

 .ربحا وفائدة وأن يكون المال نفسه نماء

والنصاب هو المقدار الذي يجب أن يبلغه المال كي تجب فيه الزكاة، وهو الحد الأدنى من النصاب: بلوغ_ 

 1.المال الذي لا تجب الزكاة في أقل منه

يوما على استقرار ملك المال للمزكي، وبلوغ المال النصاب،  114مض ي سنة قمرية  وهو الحول:مض ي _ 

لزكاة، ولو عاد بعد ذلك، وكذلك لو نقص ملكه خلال الحول فإذا زال ملكه خلال الحول فلا تجب عليه ا

لا »على النصاب، وهو من شروط الزكاة المجتمع عليها عند الفقهاء رحمهم الله لقوله صلى الله عليه وسلم: 

ى يَحُولَ عليه الحَوْلُ   2«.زكاة في مالٍ حتَّ

 المصارف في الزكاة أموال مصادر تنحصر ما غالباالإسلامية:  المصارف في الزااة أموال مصادرثالثا:

 :3الآتيفي  الإسلامية

 رأسمال ي علىأ المساهمين حقوق  على تفرض التي الزكاة وهي رف:ا_الزكاة المستحقة على أموال المص

 .أرباحه وصافي المصرف

 بأن الإسلامي المصرف الحسابات أصحاب ضيفو  قد :الاستثمار حسابات أصحاب من قدمةكاة المالز _

 بنية الزكاة صندوق  في ووضعها حسابهم من بخصمها ميقو ف عنهم، نيابة أموالهم في الواجبة الزكاة يخرج

 .مستحقيهاى عل صرفها

 الزكاة صندوق مستعملين في ذلك  الزكاة التي يقدمها الأفراد، المجتمع: وهي أفراد من المقدمةزكاة _ال

 المصدر هذا ويزيد عنهم، نيابة مستحقيهاى  إل بإيصالها ليقوم الإسلامي المصرف مستوى ى عل المتواجد

 الزكاة.ع بجم الأمور  ولاة فيها يقوم لا التي  البلاد في خاصة

                                                           
دراسات ، 8، العدد32، المجلد شروط تمام الملك وأثره في قضايا الزااة المعاصرة دراسة اقتصادية إسلاميةصالح بن محمد الفوزان، . 1

 .4صاقتصادية إسلامية، 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء ، جباية الزااة في المملكة العربية السعوديةأباغي، عبد الله بن محمد المطلق،محمد سهيل بن .  2

 .16، ص8088النشر، الرياض، الطبعة الثانية،
قسم العلوم ة، اقتصادي علوم ليسانس الثالثة السنة لطلبة موجهة بيداغوجية مطبوعة، الصيرفة الإسلامية. عبد الواحد غردة، 3

 .66،ص8036، الجزائر، 3641ماي02التسيير، جامعة  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ، كليةالاقتصادية



 الفصل الأول:                                                                      الإطار المفاهيمي للبنوك الإسلامية
 

42 
 

 خلاصة الفصل

مفهوم المصارف الإسلامية، وخصائصها وأهم مصادر في هذا الفصل تسليط الضوء على  تملقد  

معرفة آليات و صيغ بين التمويل الإسلامي و التمويل التقليدي و  تم إبراز أهم الفروقاتتمويلها ، كما 

 تمويلمن صيغ ال من خلال التعرف على كل صيغةوذلك التمويل المعتمدة في المصارف الإسلامية، 

و أنواع  كل آلية تمويل شروط  هذا بالإضافة إلى الإشارة إلى ، على حداهذه المصارف  المعتمدة في سلاميالإ 

و الإجماع . وعرفنا بأن آليات التمويل المعتمدة في المصارف الكتاب والسنة تها  من وعيودليل مشر 

الإسلامية تنقسم إلى ثلاثة أنواع و هي : صيغ قائمة على المشاركات ومنها المشاركة و المضاربة و أخرى قائمة 

صيغ قائمة على التمويل  المرابحة ، و السلم والإجارة والاستصناع، وأخيراعلى المداينات و تضم كل من 

  التكافلي و تضم القرض الحسن والزكاة. 



 

 

 

 

 

أثر التسويق  :   الفصل الثاني
المصرفي الالكتروني على نشر  

 الوعي المصرفي
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 :تهيد

من حقول المعرفة التسويقية الحديثة التي حظيت باهتمام من جانب الكتاب لا يعتبر التسويق المصرفي حق

وبقاءه  لدور الحيوي الذي يقوم به التسويق المصرفي على مستوى دعم كيان المصرف لوالباحثين، ونظرا 

 .واستمراره فقد أدركت إدارة المصارف أهمية هذا الدور وسعت إلى تطبيقه

 إلاشكال أكثر فعالية مع التكنولوجيا الرقمية ألقد تحولت الوظائف التسويقية إلى مفهوم جديد وباتت تأخذ 

يجاد حلول تطوير واوانما استطاعت الاستفادة منها في أنها لم تستبعد أو تنكر نظريات التسويق التقليدية، 

 .الإلكترونيلمشاكلها وأخرجت ظاهرة جديدة تسمى التسويق 
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 حول التسويق المصرفي مفاهيم عامة الأول:المبحث 

مع مراعاة بعض  الاقتصادية،لا يختلف كثيرا التسويق المصرفي عن التسويق في المؤسسات 

سوف نتطرق إلى تعريف التسويق المصرفي،  عام،وفيما يليالخصائص التي يتميز بها النظام المصرفي بشكل 

الإسلامية التي تعتمد على المفهوم  للمصارفبالنسبة تحكمه  الشرعية التيوالضوابط أهميته،أهدافه 

 العملي المنسجم مع ذلك المفهوم العقائدي. والسلوك الإنسانيالعقائدي المترسخ في القيم الإسلامية 

 وضوابطه الشرعية التسويــــــــــق المصرفــيمفهوم المطلب الأول: 

ودعم كفاءات أداء الجهاز المصرفي وذلك  الركائز الاستراتيجية لتطويريعتبر التسويق المصرفي أحد 

تساهم في فتح باب المنافسة وذلك  والآليات التيبمختلف الوسائل  عصرنته وإصلاحه وتحديثهمن أجل 

 .الوطنية  لكسب ثقة المستثمرين في المنظومة

 تعريف التسويق المصرفي الفرع الأول:

فسيجد أن الممارسين للتسويق تختلف نظرتهم وتعريفهم للتسويق، عن  العملية،إن المتأمل في الحياة 

 :1وهذا الاختلاف يرجع لسببين هما له،الدارسين 

ينظر  والبعض الآخرصعوبة تحديد ما هو النشاط التسويقي، فالبعض يقصد بالتسويق البيع ومهاراته  *

الأسواق، بينما يراه آخرون أنه توصيل السلع والخدمات  والخدمات فيللتسويق على أنه تواجد السلع 

للمستهلك في المكان والزمان الذي يراه مناسبا، في حين يؤكد آخرون أن التسويق هو الإعلان عن السلعة 

 ؛المستهلك وحثه على الشراء وإثارة انتباه

ة العملية إلى النشاط التسويقي، فقد شهد هذا النشاط مراحل مختلفة من أوجه التركيز عبر تطور النظر  *

 للتسويق.مختلف مراحل تطور النشاط الاقتصادي، أدت إلى تطور الاهتمام بالجوانب المتعددة 

عدة تعريفات نذكر  بل هناك المصرفي ومانعا للتسويقويجب الإشارة إلى أنه لا يوجد تعريفا واحدا جامعا 

 منها:

 

                                                           
 .21ص،  1،21،2الطبعة ،وموزعون، الأردندار الفكر ناشرون  ،الالكترونيالتسويق قنديل،علاء محمد سيد  عامر،عبد المطلب  حسام .1
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من النشاط الإداري الذي يبحث في توجيه انسياب الخدمات المصرفية على  بأنه "جانعلى  Reekie_ عرفه 

 1مستهلكين ليحقق بذلك فائدة "

" فعرف التسويق المصرفي على أنه مجموعة من الأعمال التي تسمح بخلق وتوزيع  Hodages Tillmanأما "_ 

 2"ربحية البنكالرفع منالخدمات التي تلبي حاجيات المستهلكين والتي تعمل على 

التسويق المصرفي على أنه " مجموعة الأنشطة المتكاملة التي تجري في إطار إداري محدد  kotler.p_ ويعرف 

ـــوتقوم على توجي ـــــــــة،ه انسياب خدمات البنك بكفاءة ـــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــلتحقي ملائمـــــــ ق الإشباع للمتعاملين من خلال ــــــ

ـــة لتحقيـــــــــــــــــــعملية متبادل  ق ـــــــــ

 3أهداف البنك وذلك في حدود توجهات المجتمع "

النشاط الإداري للمصرف الذي يضطلع بتوجيه تدفق الخدمات على أنه" ذلك الجزء من أيضا_ وعرف 

والمنتجات المصرفية لإشباع رغبات مجموعة معينة من العملاء بما يحقق تعظيم ربحية البنك وتوسعه 

 4واستمراره في السوق المالية "

مجموعة من " التسويق المصرفي هو ومن التعاريف التي ينظر إليها بأنها شاملة، نذكر التعريف الاتي: 

توجه من خلالها موارد المصرف وإمكانياته ضمن صياغات خلاقة  والمتكاملة التيالأنشطة المتخصصة 

تشكل دائما  والمستقبلية التيتستهدف تحقيق مستويات أعلى من الإشباع لحاجات ورغبات العملاء الحالية 

 5"تحقيق الربح لمصرفطيع من خلالها افرص سوقية سانحة يست

إلا  التقليدي،التسويق المصرفي الإسلامي لا يختلف عن التسويق المصرفي  أننستخلص  سبقومما  

أن الأول قائم على أساس أحكام الشريعة الإسلامية ويسعى لتحقيق مقاصدها من خلال تحديد الحاجات 

                                                           
دراسة مقارنة بين السعر المعتمد في " حقيقة تسعير الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية. حسين بن يحي، عبد القادر بودي وآخرون، 1

والتجارية وعلوم العلوم الاقتصادية  ة، كلي1، العدد 6مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد، "البنوك التقليدية والسعر في البنوك الإسلامية

 161 ص، ،1،1، رمحمد، بشا، جامعة طاهري يرالتسي
 132، ص 1،22، 2، د، العد2،، المجلد وأفاق التسويق المصرفي في البنوك الجزائرية مجلة الابتكار والتسويق عواق، شنهو فريدة ن. ب2
التراث  واللغوية بين، مخبر الدراسات النحوية 1الباحث،العددمجلة  ،للبنوكدور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية محمد،  نزيدا .3

 1، ص3،،1، ابن خلدون، تيارت والآداب، جامعة، كلية اللغات والحداثة
  231ص،2،،1، 2طالجزائر، ، دار كنوز المعرفة للنشر،تسويق الخدماتكورتيل،  دفري .4
 22، ص2،،1، 2،الأردن،الطبعةوالتوزيعدار المسيرة للنشر  المصرفي،الأصول العلمية للتسويق معلا،ناجي  .5
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بين مصلحتي  مع تحقيق التوازن  وظروفه،لأولويات المجتمع  بها وفقاثم السعي للوفاء  الحقيقية،الأساسية 

 وبوسائل متاحة.الحدود الشرعية  والمجتمع فيالفرد 

 التسويق المصرفي الثاني: خصائصالفرع 

بهدف  خدماتها وذلكفي تقديم المصارف  مد عليهايعد التسويق المصرفي من أهم النشاطات التي تعت

تختلف عن تقنيات التسويق بصفة عامة، إلا  وتقنيات لاخصائص  المتوازن،وللتسويق المصرفيتحقيق النمو 

 :1أن هناك خصائص تميزه عن التسويق في المؤسسات الصناعية والتجارية ومن أهمها ما يلي

 جديدة. وإنشاء منتوجاتأجل خلق  ورا هاما في تفعيل النشاط المصرفي وهذا مند_ تلعب السلطات 

يجمعون ما بين  الذينوالمستهلكين المستثمرين  زبائن وهم منفراد الذين يتعاملون مع البنك _ تعدد أنواع الأ 

 ؛الصنفين

 ود قوانين تحدد القدرات المختلفة؛_ المنافسة غير كاملة لوج

وتحديد تقديم عروضها  والبنكية فيفي المؤسسات المالية  والقوانين والتشريعات الحكومية_ تؤثر اللوائح 

 ؛أسعارها

لى المستثمر أو رفية تكون وحدوية أي من المدخر إلى المصرف ومنه إ_ الدورة التوزيعية للخدمات المص

 المستهلكين؛

ن بعيدة عن انشغالاتهم أما مراكز القرارات المصرفية تكو  الزبائن،_ الوكالات المصرفية تكون قريبة من 

 وتطلعاتهم؛

 المصرف؛وعلاقة مستمرة بينه وبين _ وجود تعامل دائم مع الزبون 

                                                           
 . أنظر كل من:1

 121، 122بن شنهو فريدة، مرجع سبق ذكره، ص ص _ 

، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الواقع والتحديات، جامعة الشلف، الجزائر، يومي تسويق الخدمات المصرفيةربحي كريمة، _ 

 362، ص 2،،1ديسمبر  21_ 22

 .،11، ص1،22، ى، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولتسويق الخدماتعبد الرحيم عاطف،  رزاه _
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في وكالات  والتي تتمثلبيع الخدمات المصرفية التي تتمثل في نقاط هي نفسها أماكن التوزيع و  الإنتاج_ أماكن 

 وفروع المصرف؛

 صعب من عملية التجديد والابتكار؛_ فكرة المخاطرة قوية في القطاع المصرفي مما ي

ومنح  لقروضجهة أخرى لتقديم ا والمدخرات ومن_ يستعمل التسويق في المصارف من جهة لجذب الودائع 

 المصرفية كمنتجات؛ الخدمات

الاستشارة،الاستماع، _ محاولة التجسيد المادي من خلال عمليات الإشهار للخدمات المصرفية مثل: 

 القوة والأمان في الخدمة المصرفية. العصرنة،

أن _المنافسة الداخلية بين مختلف الخدمات من نفس المصرف تشكل خطرا عليها وإجمالا يمكن القول ب

 :خصائص التسويق المصرفي تدور حول فكرتين رئيسيتين هما

 لمصرف مع مكونات المحيط المختلفة؛_تشابك العلاقات التي تربط ا

 _تعدد العلاقات التي تربط المصرف مع مكونات المحيط المختلفة.

 الشرعية للتسويق المصرفي الإسلامي الفرع الثالث: الضوابط

الإسلامي ضوابط شرعية تجعله يختلف عن التسويق المصرفي العادي ومن أهم إن للتسويق المصرفي  

 1هذه الضوابط نذكر ما يلي

_ المشروعية: ويقصد بها أن تكون مفاهيم ومضامين ووسائل وأساليب التسويق متفقة مع أحكام ومبادئ 

 ؛الشريعة الإسلامية

_ الأخلاق والسلوك الحسن:ويعني أن يلتزم رجل التسويق المصرفي الإسلامي بالقيم والأخلاق الفاضلة 

 ؛وتجنب سوء الخلق وانحراف السلوك الطيب،والسلوك الحسن 

بذلك أن تركز العملية التسويقية على ما يقدمه المصرف الإسلامي  دشرعا: ويقص_ تحقيق المنفعة المعتبرة 

 ؛ات مصرفية تحقق النفع المشروع للفرد والمجتمع والدولة والأمة الإسلامية جمعاءمن خدمات ومنتج

                                                           

قتصادالإسلامي: في ملتقى دولي حول الا ، مداخلةالإسلاميالشرعية للمزيج التسويقي المصرفي  الضوابطحاجي، ة، كريمة فأحمد بوشنا. 1

 .2، ص1،22فيفري 12_13 الواقع ورهانات المستقبل،الجزائر، يومي
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_ تحريم عمليات التسويق التي تمس حرمة وحقوق الإنسان:ويقصد بذلك أن تكون مفاهيم ومضامين 

 ؛الرسالات التسويقية ليس فيها اعتداء على العقيدة أو الفكر أو العرض أو المال

التي فيها  والأدوات التسويقيةى جلب المنافع: ويقصد بذلك تجنب اختيار الوسائل _ سد الذرائع مقدم عل

 ؛مفسدة شرعية مهما كانت المغريات وتطبيق قاعدة تجنب المفاسد مقدم على جلب المنافع

الشريفة ما لا  والأحاديث النبوية_ تجنب المتاجرة بالدين: ويقصد بذلك عدم تحميل النصوص القرآنية 

 ؛أي التحايل على شرع الله التقليدية،تطويعها لتتفق مع الأعراف السائدة في المصرفية تحتمل أو 

_ المعاصرة في وسائل التسويق: ويقصد بها المبادرة في استخدام الأساليب التقنية الحديثة في التسويق 

 ؛الإسلامية ومبادئ الشريعةالمصرفي الإسلامي متى كانت لا تتعارض مع أحكام 

للتأكيد على صحة المعلومات التسويقية  وقرائن الإثبات: ويقصد بذلك استخدام الأدلة والتوثيق_ التحقق 

 عن المصرفية الإسلامية لدعم الثقة.

 وتطوره المصرفي وأهداف التسويقالثاني: أهمية المطلب 

 التسويق المصرفي الفرع الأول: أهمية

وذلك لارتباطه بتطوير وتنمية النشاط الأخيرة،لقد ازدادت أهمية التسويق المصرفي في الآونة 

حيث يعتمد على برامج  الأخرى،راجع لكون الخدمات المصرفية شأنها شأن السلع والخدمات  المصرفي، وهذا

لطبيعة الخدمات  وهذا راجعمختلفة أكثر حساسية من التي يتم اعتمادها في تسويق السلع المادية 

 :1فيما يلي ويق المصرفيويمكن إيجاز أهمية التسالمصرفية،

 ؛افز على خلق وابتكار خدمات جديدة_ التسويق المصرفي هو الح

 ؛إيجابية في أذهان الزبائن ورسم صورة _ إشباع رغبات الزبائن وتحقيق رضاهم

                                                           
 انظر الى:.1

 .11، ص2222، نللنشر، الأردالصفاء  دار، المصرفيالتسويق  أصول معلا، ناجي  _

 ،2،1،21،الطبعة، الأردن والتوزيع،دار المسيرة للنشر ،تسويق الخدمات المصرفية الإسلاميةحسين الوادي، عبد الله إبراهيم نزال،  دمحمو  _

 .21ص
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 ر؛لتطوير والابتكافي السوق العالمي بالتحسين وا لمصرف_ الرفع من مكانة ا

 ؛وانسجام أنشطته لمصرفيمل العمل ا_ تكا

 ؛يصرفومتابعة النشاط الم صرفيةت الم_ ترويج الخدما

وتعقد رغبات العملاء وزيادة  وزيادة تنوع ،_ زيادة حدة المنافسة بين المصارف على الحصص السوقية

 التكاليف مقابل إشباع هذه الرغبات.

 التسويق المصرفي الثاني: أهدافالفرع _ 

وتقديم ابتكار في  تكمن غايته، المصرفي خاصة مرتبطة بالنشاطأهداف لتسويق المصرفي لإن 

وذلك باستخدام  مناسبة،سواء الحاليين أو الجدد وإيصالها لهم عن طريق منافذ  جديدة للزبائنخدمات 

  إيجاز هذه الأهداف للمصرف ويمكنإلى تحقيق أرباح إضافية  الترويج، بالإضافةمختلف وسائل 

 :1فيما يلي

وتقديم ربحية وتحديد رغباته واحتياجاته الحالية والمستقبلية قصد تصميم  والعميل الأكثر_ دراسة السوق 

 والمكان المناسب؛لوقت المناسب التي يرغب في الحصول عليها في ا لمصرفيةالخدمات ا

على سمعته وصورته  والمحافظة المستمرةوعن خدماته وعن العاملين فيه،  المصرف_ بناء صورة إيجابية عن 

 ؛أمام عملائه

 ؛والماليالمصرفي والتطوير تجديد المساهمة في عملية ال_

 ؛وتقديمها على أكمل وجه للعملاء وخدماته بصفة أكثر إيجابية لمصرف_ تيسير مختلف منتجات ا

ياجات السوق وتطورات احتوجعلها ذات مرونة عالية في الاستجابة لمتغيرات ومتطلبات  المصارف_ تكييف 

 ؛الزبائن

التي  المصرفيةوممارسة العمل فيها عن طريق اكتشاف أنواع جديدة من الخدمات  مصرفية_ خلق أسواق 

 ؛يرغب فيها الزبائن

                                                           
 22، ص2،،1، 1الطبعة، والتوزيع، الأردندار وائل للنشر  ،سلوكيتطوير المنتجات الجديدة مدخل عبيدات،محمد  .1
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على رسم سياسات بنوك العاملين في الومساعدة  لمصرفيالنشاط ا_ يعتبر أداة تحليلية رئيسية في فهم 

 ؛لمصرفيا العمل ومتابعةم بمراقبة يقو  مناسبة كماوتكتيكات 

 ؛المنافسة ومعرفة مدى قدرتها على التأثير في السوق  صارف_ متابعة الم

 لتخطيط لفتح وكالات مصرفية جديدة؛في السوق المصرفية وا لمصرف_ دراسة الانتشار الجغرافي لوكالات ا

 _ اكتشاف الفرص الاستثمارية ودراستها وتحديد المشاريع الجديدة التي يمكن إقامتها.

 الفرع الثالث: تطور التسويق المصرفي

حقة التي تشهدها الساحة المصرفية، لا يعد تبني المفهوم التسويقي الحديث أمرا ملحا في ظل التطورات المت

حها في احتدام المنافسة، حيث يساهم هذا المفهوم في زيادة موارد البنك ومن ثم لاموالتي تبلورت أهم م

الحديث التي المصرفي  لبنك واستخداماته، ومن أهم ركائز وظائف التسويقتحقيق التوازن في هيكل موارد ا

 :1يجب التركيز عليها

 ؛بالسعي نحو العميل المرتقب ومعرفة احتياجاته ورغباته وذلك خلق أو صناعة العميل_2

 .ودراستها وتحديد المشروعات الجيدة  الاقتصاديةالمساهمة في اكتشاف الفرص _1

ء بشكل مستمر يكفل رضاء لاالخدمات المصرفية بما يكفل إشباع رغبات واحتياجات العمتصميم مزيج _3

 لاء؛حتياجات العمالعميل، وذلك بعد القيام بدراسة وافية الا 

التي يعمل بها  والاجتماعية الاقتصاديةضرورة قيام مسؤولو التسويق المصرفي بالمعايشة الكاملة للبيئة _2

 ؛البنك

، ألن أي انفصام بينهما أو الأخرى تحقيق التكامل بين الوظائف التسويقية المختلفة والوظائف المصرفية _1

 ة؛المرجو  الأهدافتعارض يؤثر على وحدة الرؤية ووضوح المهام، وبالتالي لن يؤدي إلى تحقيق 

نة العاملين بالبنك في يعتبر التسويق المصرفي الحديث أداة تحليلية هامة في فهم النشاط المصرفي ومعاو _6

 ؛رسم السياسات ومراقبة ومتابعة العمل المصرفي

                                                           
-التطويرالواقع وأفاق -حول التسويق في الوطن العربي الاول، مداخلة ضمن ملتقى استراتيجيات التسويق التنافسيةمحمد بن عبد هللا العوض، . 1

 .44ص ،51/51/2112_51:، يوميالشارقة
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 .وتحليل تطورات السوق واتجاهاته السوق وجمع وفحصالقيام ببحوث _2

 المصرفي المزيج التسويقي الثالث:المطلب 

 جالمنتج، السعر، الخدمة، الترويمن  الأساسية المتكونةالتسويقي في ربط عناصره  يساهم المزيج 

السوق عرضا  وعرضها فيأجل تقديم الخدمات إلى العملاء  العنصر البشري وهذا من بالإضافة إلىوالتوزيع 

اللجوء إلى الضغط  دون  المصرفية وهذاوالخدمات حيث يجعل العملاء يتقدمون إلى شراء المنتجات  جذابا،

 عليهم.

 المزيج التسويقي المصرفي مالأول: مفهو الفرع 

المصرفي هو مجموعة من الأنشطة و الوسائل التي يتخذها البنك لإقناع العملاء المزيج التسويقي  

بشراء منتجاته من خلال التأثير على رد فعل العميل ودفعه اتجاه طلب هذه الخدمة ، حيث يجد المسوق 

سائل التي الخيارات وهي الخدمات المصرفية ) المنتج( ، التوزيع ، أساليب التسعير و الو  نفسه أمام العديد من

إلى العملاء و بما يتناسب مع ظروف البنك و ما يحيط به من تغيرات بيئية ، وعلى المسوق أن يشكل تصل 

هذه الأنشطة بالقدر الذي يناسب البنك والموقف الذي يناسب البنك و الموقف التسويقي و عليه أن يطور 

 1هذه المكونات باستمرار لتتناسب مع المتغيرات البيئية

 المزيج التسويقي المصرفي الثاني: عناصر الفرع 

 يتكون المزيج التسويقي في القطاع المصرفي من العناصر التالية:

 أولا: المنتج المصرفي )الخدمة المصرفية(

تلجأ العديد من المؤسسات الخدمية إلى تقديم تشكيلة متنوعة من الخدمات بغرض تلبية الطلبات 

المتعددة لأكبر شريحة من العملاء ، وكذا لمجابهة المنافسة التي تفرضها المؤسسات التي تعمل في نفس المجال 

اط القوي مع بعضها البعض" ، ويعبر خط المنتج ) الخدمة( عن " كل مجموعة من أصناف المنتج ذات الارتب

تسويقية موحدة اتجاه جميع أصناف الخط الواحد ، كما يمكنها أن  استراتيجيةويمكن أن تطبق المؤسسة 

في  اشتراكهاخاصة بكل صنف ويعود ذلك إلى مدى ترابط الخدمات التي تقدمها ومدى  استراتيجيةتطبق 

                                                           
 22،21، ص ص 1،22الأردن ،نشر والتوزيع، ، دار الإعصار العلمي للالتسويق المصرفي تأساسيا. سهير إبراهيم الشوملي، 1
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زيج الخدمة فهو عبارة عن كافة الخدمات التي تقدمها نفس الاحتياجات التسويقية من عدمه ، أما بالنسبة لم

 1المؤسسة الخدمية إلى عملائها في السوق"

 2كما يعرف بأنه " عبارة عن مجموع خطوط منتجات الشركة الواحدة "

 ثانيا:التسعير

وتتضمن هذه  معينة،خدمة يمكن استخدامها لتلبية حاجة لهو عملية وضع قيمة نقدية أو عينية  

 3أو الخدمة مضافا إليها هامش محدد من الربح  وبيع السلعالقيمة غالبا تكاليف تصنيع 

يتقاضاها البنك كافة نظير الخدمات البنكية  والأجور التيويعرف أيضا على أنه " الفوائد والعمولات 

 4التي يقدمها للعملاء "

 :5وذلك للأسباب التاليةويعتبر التسعير من أبرز عناصر المزيج التسويقي 

العناصر الأخرى تعتبر  والأرباح بينما_ يعتبر التسعير العنصر الوحيد في المزيج التسويقي الذي يولد الإيرادات 

 تكاليف؛

البيئة المحيطة في طارئ تبعا لأي _ يتميز بكونه أكثر عناصر المزيج التسويقي مرونة واستجابة للتغير 

 الأخرى تحتاج إلى وقت طويل وإجراءات معقدة ليتم تغييرها.، بينما العناصر بالمؤسسة

 ثالثا:التوزيع 

وجعلها في متناول  مجموعة الأنشطة التي تهدف من خلالها المؤسسة إلى تدفق انسياب الخدمات

النقاط الجغرافية التي رسمتها  والوصول إلىأو المستفيدين منها بهدف تحقيق الأهداف المحددة  العملاء

                                                           
 22 ص، 1،22، 2، ة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعتأثير المزيج التسويقي الخدمي على رضا العملاء. زرزار العياش ي، بشاغة مريم، 1
 ،26، ص 2،،1عبد العظيم، التسويق المعاصر، الدار الجامعية، الإسكندرية ، دمحم. علاء العرباوي، 2
 263 ص، 1،21، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن ،مبادئ التسويق. بيان هاني حرب، 3
، دار الصفاء للنشر والتوزيع، بائنالتسويقي البنكي وأثره في الصورة المدركة في الز  جالمزي. علاء فرحات طالب، فؤاد حمودي العطار، وآخرون، 4

 12 ص، ،2،1،2،الأردن، الطبعة 
 311، ص1،،1، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن ،استراتيجيات التسويق. ثامر ياسر البكري، 5
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 التسويقية السوق والاستراتيجياتوحاجات لخدمة بما ينسجم المطلوب ل وتحقيق الانتشارالمؤسسة 

 1.للمؤسسة

 رابعا:الترويج

هو مجموعة من الجهود التسويقية الهادفة لإمداد المستهلكين بالمعلومات عن المزايا الخاصة بالمنتج 

، في إشباع حاجاتهم عن المنتجات أو الخدمات الأخرى ا أو الخدمة المعنية وإثارة اهتمامها وإقناعهم بتميزه

 2استعمالها في المستقبل  والاستمرار فيبهدف دفعهم لاتخاذ قرار الشراء 

 خامسا:الأفراد

ويقصد بالأفراد " العملاء  الخدمية،التسويقية للمؤسسة  الاستراتيجيةيعد الأفراد عنصر مهما في  

 وعلاقتهم بالوعيونظرا لأهمية الأفراد في العملية التسويقية  ج الخدمة "والموظفون الذين يلعبون دورا في إنتا

الدور الذي يلعبه الأفراد في نشر هذا الوعي  الثالث لشرحالمصرفي سوف نخصص مطلبا منفردا في المبحث 

 .3هذه الخدمات من جهة أخرى  ومزودوباعتبارهم المستفيدين من الخدمات المصرفية من جهة 

الداخلية التي تمكنهم من  الاتصالاتيتوجب على البنك أن يهتم بسياسات تكوين العمال، تقوية أنظمة 

غير المتوقعة في التعامل والتفاعل مع الزبائن، والتي بدورها  والحالةالعادية  الحالةمع  والتلاؤمالتكيف 

نقاط التناقض في أهداف البنك  بين أحيانا، والتو فيق والأخطاءتتطلب مرونة في التصحيح ومعالجة العيوب 

 4ورغبات الزبائن

 

 

 

                                                           
 .212ص، 2،2،،1ة، دار الكنوز والمعرفة للنشر والتوزيع، الاردن، الطبعتسويق الخدمات الصحية. فريد كورتل وآخرون، 1
، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، الأساليب الكمية في التسويق الحديثعثمان يوسف،  ةجاسم الصميدعي، ردين د. محمو 2

 ،22، ص2،2،،1الطبعة
3.Christopher LOVELOCK, Lauren WRIGHT, Principales of service Marketing and management, 2nd Edition, 

Prentice hall, New Jersey, 2002, p14   
، كلية العلوم قسم مالية، رسالة ماجستير، غير منشورة، جودة الخدمات البنكية وتأثيرها على رضا الزبون عبد الحميد نعيجات، . 4

 .22، ص1،،1، جامعة الأغواط ،والتجارية وعلوم التسييرالاقتصادية 
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 الدليل المادي :سادسا

حيث  ،2222تعريف كوتلر في دراسة قام بها سنة  المادي،من أوائل التعاريف التي وضعت للدليل 

عرف الدليل المادي بأنه" الجهود المبذولة لتطوير بيئة شراء قادرة على إنتاج تأثيرات عاطفية محددة لدى 

 ولقد أبرز هذا التعريف نقطتين أساسيتين هما: 1المشترين لزيادة احتمال الشراء لديهم "

 ئة الشراء؛بها المؤسسة في سبيل إضفاء الصفة المادية على بي والتي تقوم_ كونه يتمثل في الجهود المتحكم فيها 

_ كونه يؤثر بشكل مباشر على مشاعر المستثمرين وبشكل غير مباشر على سلوكهم فهو يهدف إلى إنتاج 

 تأثيرات عاطفية لدى المستهلكين قد تؤدي إلى اتخاذهم لقرار متعلق بالشراء.

التعريف التالي للدليل المادي على أنه البيئة التي تقدم فيها " Zeithaml and Bitnerوقد أعطى كل من "

 2بها والاتصالات المتعلقةمادية تسهل أداء الخدمة  وأية سلعالتفاعل بين المؤسسة والعميل  وأين يتمالخدمة 

 الخدمةتقديم  سابعا: عملية

بين مقدم الخدمة و تشير عمليات الخدمة إلى كافة الأنشطة المتعلقة بأداء الخدمة و التفاعل  

،  3متلقيها نظرا لخاصية عدم قابلية الخدمة للانفصال و اعتبار العميل عاملا مشاركا في عملية التقديم ذاتها

وتعتبر العمليات معيارا مهما للحكم على تميز الخدمة من قبل المستفيد و تكمن أهمية العمليات في أن 

يق الميزة التنافسية للمؤسسة الخدمية و هذا مرتبط تصميم عمليات الخدمة يلعب دورا فعالا في تحق

المتعلقة بتقديم الخدمة نتيجة إتباع أسلوب بكفاءة التصميم ، أما في حالة التعقيد في الإجراءات و الآليات 

 4البيروقراطية ، والروتينية ، فإن ذلك سيؤدي إلى زيادة احتمالات الفشل في تسليم الخدمات للعملاء 

 

 

                                                           
1.AZZA temessek Behi, L’envirennement physique des services : synthese et analyse conceptuelle, revue faincaise 

du marketing, N225, adetem, paris, 2009, p35 
2. Vadivelu thusyanthy, samithamby senthilnathan, customer satidfaction in terms of physicl evidence and employee 

interaction, available at   : papers .ssrn.com/sol 3/PAPERS .CFM abstract_ id, date de consultation : 

23/03/2023,13  : 02h 
 ،62، ص 1،،1، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية ،إدارة التسويق. طارق طه، 3
، ص ،1،2، 2،للنشر والتوزيع، الطبعة ، دار الصفاءالمزيج التسويقي المصرفي وأثره في الصورة المدركة للزبائنفرحان طالب وآخرون،  ء. علا 4

 2،2،،،2ص
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 عموميات حول التسويق المصرفي الإلكتروني الثاني:المبحث 

والذي استطاع خلال السنوات القليلة  ،الأساسية المعاصرةيعد التسويق الالكتروني أحد المفاهيم  

 ومواكبة للتطوراتالماضية من الألفية الحالية بأن يقفز بمجمل الجهود التسويقية إلى اتجاهات أكثر حداثة 

 يتم عبرحيث أصبح تسويق الخدمات المصرفية  والاتصال،مجال تكنولوجيا المعلومات  العالم في التي عرفها

وسائل مستحدثة ساهمت في نشر الوعي المصرفي لدى الأفراد بشكل كبير في الدول المتقدمة على عكس دول 

 وإيديولوجية.العالم المتخلف التي لا تزال تعرف نقص في هذا المجال بسبب عوامل متعددة تقنية 

إن التسويق الإلكتروني أو ما يسمى بالتسويق عبر الانترنيت أصبح من الوسائل التي لا يستهان بها في 

وذلك متى توفرت فيها  والجهد،بالنظر لما يحققه من أهدافه تسويقية اختصرت الوقت  المعاصر،عالمنا 

 والتنفيذ السليم.الدراسة الصحيحة 

 أهميتهو  الالكتروني الأول: مفهوم التسويقالمطلب 

إلى التطور الكبير الذي شهده العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات  ظهور التسويق الالكتروني يعود 

وهذا ما جعل المؤسسات تعتمد في تسويقها لمنتجاتها على هذه التكنولوجيا بسبب التزايد  والاتصالات،

 ابي على النشاط التسويقي. مما كان له الأثر الايج الانترنيت،المستمر لمستخدمي 

 الالكتروني الأول:تعريف التسويقالفرع 

من  والتجار والمستهلكين وكل والمؤسسات الحكوميةوالمنظمات  الأفراد ساعد انتشار الانترنيتإن  

التي تتم  وتنوعت الأنشطةيرغب في الاستفادة منها على ممارسة الأعمال الالكترونية التي بدأت بالنمو السريع 

 للتسويق الالكتروني عدة تعاريف ولهذا برزتمزاولتها إلكترونيا والذي يعتبر التسويق الالكتروني جزء منها 

 نذكر منها:

التسويق الالكتروني على أنه وظيفة تنظيمية تمثل بمجموعة من  للتسويق،_ عرفت الجمعية الأمريكية 

للزبون وإدارة علاقة الزبون بالطرق التي تحقق المنافع  القيمةوتسليم العمليات التي تحدد لخلق الاتصال 

 1من خلال الأدوات والوسائل الالكترونية والتي تتموالأهداف للمنظمة وأصحاب الحصص 

 
                                                           

 ،1، ص1،21والتوزيع والطباعة، عمان،الأردن،دار المسيرة للنشر  ،الإلكترونيالتسويق يوسف،ردينة عثمان  الصميدعي،محمود جاسم .1
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فة والوسائل المتعددة في لالمخت الاتصالوشبكات  الانترنتاستخدام إمكانيات شبكة  ويعرف أيضا: "بأنه

 1"وإمكانيات عديدةالتسويقي مع ما يترتب عمى ذلك من مزايا جديدة  الأهدافتحقيق 

ظل  والخدمات فيالسلع  والمستهلك لتسويقكذلك يمكن تعريفه أنه" إدارة التفاعل بين المؤسسة 

تحقيق التكامل  المعلومات، والعمل علىالبيئة الإلكترونية التي تعتمد بصورة أساسية على تكنولوجيا 

 .2والشراء،والبحث والتطويرالمؤسسة الأخرى كالإنتاج  وبين وظائف والتنسيق بينه

الرقمي  ويسمى بالتسويقالتسويق عبر الانترنيت  أن التسويق الالكتروني هونستخلص  ومما تقدم

مع إمكانية بث المعلومات  والانتشار الأوسع،يتصف بالتكلفة المتدنية  الويب وهو أيضا والتسويق عبر

 التسويقية على مستوى عالمي.

 الثاني: خصائص التسويق الالكتروني الفرع

تمكن للعميل فرص أكبر للتسويق  والخصائص التيالسمات بجملة من يتميز التسويق الإلكتروني 

 :3تيالآفي إيجازها  والتي يمكنأكثر يسر  ويجعل نشاطاته

للعملاء المتعاملين مع الموقع  واسعة، ويمكن:التسويق الالكتروني يتميز بأنه يقدم خدمة _ الخدمة الواسعة

 ؛لكترونيالتسويقي التعامل معه في أي وقت دون طلب موافقة صاحب الموقع الا

، روني لا تعترف بالحدود الجغرافية:إن الوسائط المستخدمة في التسويق الالكت_ عالمية التسويق الالكتروني

لى الموقع المراد تصفحه يمكن التسوق من أي مكان يتواجد فيه العميل من خلال حاسوبه الشخص ي ع بحيث

 ؛وزيارته

من  وما يحكمه: يتميز التسويق الالكتروني بسرعة تغير المفاهيم وما يغطيه من أنشطة _ سرعة تغير المفاهيم

التي  وتقنيات المعلوماتصال الالكتروني قواعد، ذلك أن التجارة الالكترونية مرتبطة بوسائل وتقنيات الات

تتغير وتتطور بشكل متسارع لذلك فإن الترتيبات القانونية التي تخضع لها قابلة للتغير السريع بشكل متوافق 

 ؛والاتصالات والمعلوماتلتقنيات مع تطورات ا

                                                           
، 2،التوزيع، مصر، الطبعة للنشر و اتيراك  ، دارالالكترونيمات ودورها في التسويق التقليدي و تكنولوجيا المعلو عبد الله فرعلي موس ى، . 1

 ،2، ص2،،1
 .131، ص،،21،21الطبعة ،الأردن ،والتوزيعالبداية للنشر  ردا ،والسياساتالتسويق المعاصر المفاهيم موس ى دادا،  يعل .2
 23، ص1،21الأردن ،العربية، الطبعة  والتوزيع،أمجد للنشر  ، دارالالكترونيالتسويق العديلي،مبروك  .3
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ترنيت وخاصة المتعلقة التي يمكن توزيعها على شبكة الان والنسخ الإعلانية_ العدد الهائل من المعلومات 

ما يسمح  الضرورية هذاالمعلومات  وغيرها منباستراتيجيات المؤسسة ومنتجاتها وأنواع الخدمات المقدمة 

 .للزبائن للولوج إليها )أي قابلية الدخول(

مشاركة الزبائن في تصميم السلع والخدمات بوذلك  الإنتاجية:_ توسيع دور الزبون كمشارك في العملية 

والذي يمتد مفهومه )التخصيص الشامل( ليشمل  الشامل،بهم من خلال منصات التخصيص الخاصة 

الأمر الذي كان مستحيلا سابقا أصبح اليوم ممكنا بعدة  الزبائن،بحاجة  والاستشعار إلكترونياالاستجابة 

 1الخصائص والأسعار المحتوى،منتج من حيث نقرات على الفأرة يمكن من خلالها تصميم 

_ القدرة على الوصول إلى قواعد ومستودعات البيانات التي تتضمن المعلومات عن الزبائن المحددين وتاريخ 

ما يتيح للمؤسسة المسوقة إلكترونيا من استخدام المعلومات في الوقت  وتفضيلاتهم وهذامشترياتهم الماضية 

على ضبط المعلومات التي يقدمونها بحيث يصرحون فقط  تسويقية، وقدرة الزبائنالالحقيقي لدعم عروضها 

 2لا يرغبون في التصريح بها عنهم، أوبما يريدون دون إجبارهم على تقديم معلومات سرية 

 أهمية التسويق الالكتروني الثالث:الفرع 

الخدمة أو السلعة( أو بالنسبة  )مقدمةالتسويق الإلكتروني له أهمية بالغة سواء بالنسبة للمؤسسة 

بحيث لا تقتصر والخارجي،الأهمية باختلاف المؤسسة ومحيطها الداخلي  وتختلف هذه()المستهلكينللزبائن 

بل إن الأمر يتعدى هذا بكثير ليشمل مجالات مختلفة  المستهلكين،فقط على توصيل السلع والخدمات إلى 

 :3تيذلك فإن أهمية التسويق تكمن في الآول

خلق المنفعة الشكلية للسلع: وذلك عن طريق أخذ أراء زبائن المؤسسة بشأن السلع المطلوبة سواء من حيث _ 

 ستخدام وحتى أساليب وطرق التغليف؛الجودة أو الا  الشكل،

_ خلق الكثير من فرص التوظيف: من خلال توفير مناصب الشغل لخريجي الجامعات في تخصصات التسويق 

 ؛خ.... إلخدمات التوزيع  الزبائن،خدمة  مبيعات،لعمل في مجالات متعدد مثل مدير لهم ا والتي تتيح

                                                           
، قراءة في الأسس والمفاهيم والتقنيات، مجلة التسويق الالكتروني في المؤسسات وسبل تفعيله في ظل التطورات التكنولوجية. جميلة قادم، 1

 ،2 ص، 1 د، العد1الدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد 
، 3، العدد 1، المجلد التسويق الالكتروني الجزائرية في، التسويق الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية تجربة المؤسسة . جميلة بن لوصيف2

 261، ص1،12ديسمبر 
 ،3 ص، 1،22، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية ،البيع الشخص ي وخدمة العملاء في المؤسسة الاقتصادية. نبيلة ميمون، 3
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_ غزو الأسواق الدولية: إن للتسويق دور فعال في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات سواء تعلق الأمر 

 الفرص التسويقية في هذه الأسواق؛ بالأسواق المحلية أو الدولية من خلال اكتشاف

أفكار الرسائل الإعلانية المطروحة التي من خلالها  وإدراكا لفهمأكبر  وممارسه وعيا_ يكتسب دارس التسويق 

 المتاحة.البدائل  والمقارنة بينيمكن للمستهلك الاختيار 

 وطرق إجراءه أهداف التسويق الالكترونيو  الثاني: أنواعالمطلب 

 التسويق الالكتروني عالأول: أنواالفرع 

 1ثلاثة أنواع رئيسية: وقسمه إلىصنف "كوتلر " التسويق الالكتروني 

المنتج، »يقي التسويق الخارجي: وهو مرتبط بوظائف التسويق التقليدية كتصميم وتنفيذ المزيج التسو  -

 ؛«السعر، الترويج...

وهو مرتبط بالعاملين داخل المؤسسة حيث أنه يجب على المؤسسة أن تتبع سياسات  :التسويق الداخلي -

فعالة لتدريب العاملين وتحفيزهم للاتصال الجيد بالعملاء ودعم العاملين كفريق يسعى لإرضاء حاجات 

ورغبات العملاء فكل فرد في المؤسسة يجب أن يكون موجه في عمله بالعملاء فليس يكفي وجود قسم في 

 ؛فراد أو الأقسام كل في اتجاه آخرلمؤسسة خاص بالقيام بالأعمال التقليدية لوظيفة التسويق وبقية الأ ا

للعملاء تعتمد بشكل أساس ي ومكثف على  المقدمةالتسويق التفاعلي:وهو مرتبط بفكرة جودة الخدمات  -

 الجودة والعلاقة بين البائع والمشتري.

 التسويق الالكتروني الثاني: أهدافلفرع ا

وهذا راجع إلى طبيعة نشاطها وحسب ما  آخر إلىمصرف إن للتسويق الالكتروني أهداف تختلف من 

 يسعى كل المسوقين إلى القيام بالجهود التسويقية حيث  بشرية،تمتلكه من إمكانيات سواء مادية أو 

                                                           
، مذكرة ماجستير، غير منشورة، الجامعة الافتراضية السورية، تأثر التسويق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالا الصباغ،  ر . نو 1

 22ص، 1،26سوريا ،
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 :1الالكترونية لتحقيق الأهداف الأساسية التالية

 المنظمة؛_ تحسين الصورة الذهنية للشركة أو 

 ؛بالزبائن وتحسين العنايةخدمات _ تقديم ال

 ؛سوق محلية إلى سوق عالمية وانتقالها منالسوق  نطاق والشراء وزيادة_ القيام بعملية البيع 

 خدمات؛به من  العملاءل _ محاولة مواجهة وتحقيق ما يتوقع أو يأم

 جديدة؛تسويقية  وخلق فرصجدد _ البحث عن مستهلكين 

 أداء الأعمال؛في  السرعة التكاليف وتحقيق_ تخفيض 

 ؛حقيقية للمستهلكين مضافة وفائدة_ تقديم قيمة 

 .ميزة تنافسيةللمنتجات وتحقيق _ الترويج 

 الفرع الثالث: طرق إجراء التسويق الإلكتروني

 2يتم التسويق الإلكتروني بواسطة مجموعة من الطرق وهي:

 طريقة محركات البحثأولا: 

 من الصعب تجاهل هذه الطريقة من طرق التسويق الإلكتروني للأسباب التالية:

 مجانية. GOOGLE-YAHOO-MSNمعظم محركات البحث مثل:_ 

 تقوم هذه المحركات بوضع موقعك ضمن الفهرس الخاص بها._ 

                                                           
 .انظر الى:1

 11، صمرجع سبق ذكره، ردينة عثمان يوسف، م الصميدعيمحمود جاس_

والتوزيع والطباعة، دار المسيرة للنشر ،والتطبيقمبادئ التسويق الحديث بين النظرية وآخرون،الباسط حسونة  عزام، عبدأحمد  ا. زكري_

 232، ص6،،1،26الأردن،الطبعة

 .1،3، ص2،،1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، التسويق الإلكترونيعبد المطلب، محمد سيد قنديل،  حسام .2
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 .الانترنتالشهرة التي تتمتع بها هذه المحركات على شبكة _

تحقق الهدف المرجو من التسويق الإلكتروني لأنها تعتبر مصدر مهما لزيادة عدد الزوار لموقعك، ومحركات 

البحث هذه هي نوع خاص من المواقع تم إعدادها لتساعدك في العثور على المعلومات التي تم تخزينها في مواقع 

 .الانترنتمختلفة على شبكة 

 طريقة الإعلاناتثانيا: 

ويقبل عليها  الانترنتعلانية هي الوسيلة التي تحتل المرتبة الأولى في الترويج للمنتجات على الأشرطة الإ 

ولكن Webالكثيرين باستمرار وهي أكثر أنواع الإعلانات انتشارا ويراها الكثير من مستخدمي الإنترنت على 

 هناك الكثير من الانتقادات الموجهة إلى الأشرطة الإعلانية منها:

 خبراء التسويق يرون أنها وسيلة غير فعالة.بعض _ 

 مي الويب لا يتوقفون عن ملاحظتهاكثرتها جعلت كثير من مستخد_ 

 يلبريد الإلكتروناستخدام ا ثالثا:

يمثل البريد الإلكتروني واحد من أهم أدوات التسويق الإلكتروني حيث يقوم المسوقون بتصميم 

رسائل إلكترونية تتصف بالثراء من حيث الحركة و التفاعلية و مراعاة للنواحي الشخصية لمستقبلها، و يمكن 

ا المسوقون في كل المعاملات القول أن البريد الإلكتروني قد أصبح أحد الدعامات و الركائز التي يعتمد عليه

التي تتم من المنظمة إلى المستهلك كما يمكن للشركات أيضا أن تعتمد على الخدمات التي تقدمها شبكات 

للمعلومات التي يتم تفصيلها حسب اهتمامات  أوتوماتيكيالويب و تقوم هذه الشبكات بإجراء تحميل 

المستقبلين لها، كما تقدم هذه الشبكات قنوات جذابة لتوصيل الإعلانات الإلكترونية أو أي معلومة أخرى 

يراد توصيلها إلى المستهلكين و يستطيع المسوقون الإعلان عن منتجاتهم و خدماتهم باستخدام رسائل 
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هلكين بدرجة عالية من الدقة، و ذلك من خلال الاعتماد على الوصول إلى تستهدف قطاعات محددة من المست

 1الجمهور المستخدم لخدمات تلك الشبكات.

 عية كأحد طرق التسويق الإلكترونيالبرامج الفر  رابعا:

فإنك في الغالب تلجأ إلى استخدام أحد آليات  الانترنتعند القيام بإجراء العمليات الشرائية على 

فمن  الانترنتالبائع المناسب ولذلك فإن كنت تهدف إلى لفت الانتباه على عدد من المسوقين عبر  البحث لتجد

 2الضروري التأكد أن موقعك يحتوي على آليات البحث الرئيسية الجيدة ويتم ذلك من خلال:

المواقع مع المواقع ت هذه وهي عبارة عن روابط الخاصة بمواقع الدخول التي تقوم بعرض ارتباطا:أداة الويب_

 ؛الأخرى 

عملية تسجيل: فالتسويق الإلكتروني وعملية التسجيل يكون من خلال أداة الويب وآليات البحث حيث هي _

جزء رئيس ي في الصفقات الإلكترونية وبالتالي فإن عدم ظهور موقعك ضمن النتائج الخاصة بالاستعمالات 

 على مواقع الدخول الرئيسية.

 عيوبهومزاياه و  الالكتروني التسويق طلباتمت:لثالثالمطلب ا

 : متطلبات التسويق الالكتروني:الأول الفرع 

 :3تيفي الآ ونجيزهافي توفر مجموعة من البنى التحتية وتتمثل متطلبات التسويق الالكتروني 

الشبكات  و،الأرضية والتوصيلات: تتمثل في كل التأسيسات الإلكتروني الصلبة للتسويق البنية التحتية -2

 في حد المعلومات، فإن كانت تكنولوجيا الإلكترونيالمادية الضرورية لممارسة التسويق  وتكنولوجيا المعلومات

من  ةدان النامية نظرا لمجموعلة في البلتبدو فاع والصعاب فإنها لااستطاعت أن تتخطى الحدود ذاتها 
                                                           

 .222،226، ص ص1،،1، الدار الجمعية، الإسكندرية، التسويق الإلكترونيمحمد عبد العظيم أبو النجا، . 1
 .121،122، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد المطلب،  حسام .2
، رسالة دراسة تقييمية لبريد الجزائر__ التسويق الالكتروني وتفعيل التوجه نحو الزبون من خلال المزيج التسويقيالخنساء سعادي، . 3

، 6،،1جامعة يوسف بن خدة، الجزاىر،ماجستير، غير منشورة، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .31ص
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، بحيث تتعثر عملية التقارب و قوية والمصرفيةاالط الصلبة الاتصاليةالبنية التحتية  ضعفا هالعوامل من

 .الاتصال كلما انقطع التيار الكهربائي أو طال عطب خطوط الهاتف و شبكات الربط

تتمثل في مجموعة الخدمات والمعلومات والخبرات وبرمجيات : البنية التحتية الناعمة للتسويق الالكتروني  2-

، التي تم إنجاز عمليات التسويق الالكتروني من خلالها، وهي النظم التقنية للشبكات وبرمجية التطبيقات

تتكون من مواقع الويب قواعد البيانات الإليكترونية، خدمات الشبكات، الخدمة الذاتية للزبون، خدمات 

الحكومي وتحديد أولوية  كفاءة وفعالية المنظم القانوني للقطاع أين يحدد نطاق التدخل التجارة، إضافة إلى

 الدعم.

وتتمثل في مجموعة الملكات العلمية والفنية والمهارات :البنية التحتية البشرية للتسويق الالكتروني -3

والكفاءات المؤهلة لتقديم الخدمات المرتبطة بالتسويق الإليكتروني، سواء تلك المرتبطة بالبنية التحتية 

حتية الناعمة )تقديم خدمات، الصلبة )الأسلاك، التوصيلات، تشبيك، تصليحات...،( أو البنية الت

استشارات ، برمجيات تطبيق...،إلخ(، حيث أن الانترنت أصبحت ضرورية في كل الاختصاصات العلمية 

المتاحة، على نطاق واسع للجميع من أجل توظيف إمكاناتها وليس فقط للمختصين بنظم وتكنولوجيا 

البرامج الجديدة وأنماط التسيير الموجودة  المعلومات والحاسوب، وهنا يطرح مشكل التكامل بين تطبيقات

أصلا ، حيث يجب تسيير التغير وتفادي مقاومة التغير ، بتكيف الموارد البشرية مع التطورات الحاصلة في 

تكنولوجيا المعلومات تحقيقا للفعالية والاستغلال الأمثل للتقنية المتاحة ، ولأن قوة المؤسسة الفعلية تكمن 

أهمية قصوى للتدريب على الأدوات  لاءيإفراد وتناسق العمل الجماعي ، لذا يجب عليها في ذكاء وكفاءة الأ 

 ة.الجديد

أدى التطور التكنولوجي إلى زيادة الاهتمام بالتسويق الالكتروني بشكل كبير، إلا أنه يشتمل على 

 :كالآتيالعديد من المزايا والعيوب والتي يمكن تفصيلها 
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 التسويق الالكترونيمزايا : الفرع الثاني

تعود  والعملاء والمستهلكين التييوفر التسويق الالكتروني العديد من الفرص لكل من رجال التسويق 

 :1الآتي نهم بفوائد يمكن تلخيصها فيعلى كل م

 ؛_ يوفر ميزة التسويق الميسر، فلا يحتاج المستهلك لبذل مجهود في التحرك في أماكن الزحمة

 والمستهلكين في_ يعتبر التسويق الإلكتروني أداة جديدة يستخدمها رجال التسويق لبناء علاقات مع العملاء 

 ؛تقريب المسافات بينهم

 ؛الكبيرة أو الصغيرة دون قيود _ يعد التسويق الإلكتروني مناخا مناسبا لنشاط المنشآت سواء

اتخاذ أمر الشراء في أي اركات والتعرف على الأسعار و من إجراء مقابلات بين الم_ يمكن التسويق الإلكتروني 

 ؛وقت عن طريق مواقع الانترنيت

بما يحقق  والتفاعل المباشرخلال قنوات الاتصال البسيطة  والمشتري من_ الانسيابية في العلاقات بين البائع 

 ؛علاقة قوية بينهما

_ تقليل المعاملات الورقية للاهتمام أكثر بحاجات الزبون، مما يساهم في خفض ميزانية التسويق من خلال 

 استخدام التكنولوجيا.    

 والأفراد لتسويقجميع المنظمات والشركات  والمجال أمام_ يساعد التسوق الالكتروني في فتح الأبواب 

أي أن التسويق  صغيرة،النظر عن حجم المنظمة كبيرة أو منتجاتهم وخدماتهم وخبراتهم ومعلوماتهم بغض 

 ه؛الالكتروني يفتح المجال لفرص متساوية لجميع من يريد التعامل ب

 ؛اجهه مقارنة بالتسويق الالكترونيتو  والمعوقات التي_ سهولة اختراق الأسواق لانعدام الحواجز 

                                                           
 الى: ر. انظ1

، 1،21الأردن،والتوزيع، اليازوري العلمية للنشر  ر، داعشرالإلكتروني في القرن الحادي  قالتسوينصر، الزعبي علي فلاح مفلح، أحمد صالح  _

 .23،21ص ص

 26ص سبق ذكره،مرجع يوسف،ردينة عثمان  الصميدعي،محمود جاسم  _
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كتروني وعمليات الترويج في هذه البيئة الرقمية _ من خلال استخدام التقنيات البرمجية لبيئة التسويق الال

 والضعف فيها،القوة  وتحديد نقاطالترويجية  ونجاح الحملاتفعالية  وقياس مدىمكن المنظمات من تقييم 

 كما يمكن من تحديد الفئات المستخدمة لهذه الحملات. 

 عيوب التسويق الالكتروني:الفرع الثالث

 :1التسويق الإلكتروني فيما يلي عيوب وتتمثل

قع يمكن أن يخرجوا لأن زوار المو  أخرى،_ التسويق الالكتروني يعطي النجاح لكنه يعبر عن الفشل بصورة 

 ؛منه بكل بساطة

 ؛الانترنيت يصعب التنبؤ بها مقدما_ تكاليف التسويق عبر 

 ؛نترنيت يمكن أن تكون باهظة الثمن_الجهود المبذولة في شبكة الا 

نقص مزودي شبكة الانترنيت بالمعلومات الخاصة  وذلك بسبب الجميع،عبر الانترنيت لا يصل إلى _ التسويق 

بالمنتجات، حيث أن مزودي هذه الخدمات هم أشخاص أو شركات يقومون بدور الوسيط بين أي جهة راغبة 

 عض البلدان من جهة أخرى؛رنيت في بمن جهة ومحدودية انتشار الانت وبين الانترنيتبالاشتراك بالشبكة 

 ؛ة عالمية باسم مشترك أو رمز موحد_ وجود علامة تجاري

ن خلال عملية التسويق منافسة جديدة بسبب دخول الكثير من المؤسسات في بيئة تنافسية م _ وجود

 .الالكتروني

 )التسويقاستخدام الانترنيت لتدخل في هذا المجال  والمهارة في_ ضرورة توفر الخبرة والدراية المسبقة 

 ( الالكتروني

 

                                                           
 الى: انظر.1

ص  ص، 1،،1،المعارف، مصر، منشأة والاندماجات المصرفية، محور الأداء في الكيانات الحديثة للتسويق تالاتجاهاسلمان، عماد صفر _

26،21 

 .23 صقادم، مرجع سبق ذكره،  ةجميل_
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من  وتعاني الشبكةالانترنيت حيث أنه لا يوجد إلى يومنا هذا آمن حقيقي  والانضباط على_ مشكلة الآمن 

 :1ناحيتين

جد أن آمن التعاملات المالية يشوبه بعض الخوف من المتعاملين فقد لا تو  والسداد ويعنيالدفع أمن _ 2

 ؛وإنما افتراضيةأسواق حقيقية 

قدرة الشبكة على المحافظة على سرية المعلومات بالرغم من تقنيات التشفير  وهو عدممن المعلومات أ_ 1

 . والترميز وكلمات المرور

المصرفي وعلاقته بتنمية الوعي تأثير التسويق الإلكتروني على عناصر المزيج التسويقي : المبحث الثالث

 المصرفي لدى الأفراد

 المصرفي الوعي عموميات حول  المطلب الأول:

 الصيرفة،في مجال  من العاملينكانت وما زالت العلاقة التي تربط الزبائن بالمصرف تشغل بال الكثير  

 أجلها،المكاسب التي أنش ئ من  الزبائن لتحقيقولا شك أن مسوقي العمل المصرفي يحاولون باستمرار جذب 

ولذلك لا يدخرون جهدا في سبيل تذليل أية عقبات في طريق العلاقة بين المصرف وبين الزبائن مهما كانت 

 العلاقة.نوعية هذه 

 تعريف الوعي المصرفي الأول:الفرع 

 هو " اعتياد الزبائن والقطاعات الاقتصادية المختلفة على إيداع أرصدتهم النقدية في لوعي المصرفيا 

على الشيكات المصرفية في معاملاتهم الاقتصادية ويرتبط  بها،واعتمادهمجارية  وفتح حساباتالمصارف 

 2إلى الاكتناز " المصرفي،والعكس يؤدي انتشار الوعيالطلب على الودائع المصرفية بصورة إيجابية مع 

 

                                                           
والتوزيع والطباعة، دار المسيرة للنشر ،والتطبيقمبادئ التسويق الحديث بين النظرية ،ونوآخر الباسط حسونة  عزام، عبدأحمد  زكريا .1

 .232،ص6،1،26الطبعةالأردن، 
 ة، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري2، العدد 2، مجلة الباحث، المجلد دور البنوك في تمويل النشاط الاقتصادياللطيف مصطفى،  د. عب2

 .22، ص6،،1وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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 وإدراكهم لأهميةالمصرفية  ومقدمي الخدماتأنه " مدى فهم جمهور المتعاملين  ىالمصرفي عل ويعرف الوعي

 1"وفق معايير الجودة المتعارف عليها تقديم الخدمات المصرفية 

للعميل يمثل خط الدفاع الأول ضد أي محاولة للإيقاع به أو التحايل عليه من قبل  والوعي المصرفي

العلاقات العامة بالمصارف يقوم بنشر الوعي المصرفي من خلال  إن قسم والمحتالين ويمكن القول المتطفلين 

وتمكينهم  صارف،الممع  وأموال المتعاملينلتوفير أقص ى معايير الحماية لحقوق  له،المتاحة  الاتصالوسائل 

 .2ومرونة فائقةالبنكية براحة وأمان من تنفيذ عملياتهم 

 نشر الوعي المصرفي الثاني: أهميةالفرع 

عبر إقامة العديد من  مهمتها،ن تنمية الوعي المصرفي لدى المواطنين من شأنه إنجاح البنوك في إ 

 البنوك وهذهفي  الخدمة ممثلاور العملاء طالبي الخدمة المصرفية وبين من يؤدي هذه ــالعلاقات بين جمه

تكمن أهمية الوعي حيث  البنك،هي من صلب مهام الوحدة التسويقية في  المصرفي(المهمة )تنمية الوعي 

 :3ذكرها الآتيبالعمل المصرفي في النقاط 

 لاء على فهم آلية العمل المصرفي؛_ قدرة العم

أو لواجب الوقت ستعاب عددة تتطلب الا المت والخدمات المصرفية_ التقدم التكنولوجي وشبكات المعلومات 

ة أو من قبل الاستجابة الصحيحة لكيفية التعامل مع هذه الخدمات من قبل العملين بهذه المصارف من جه

 العملاء من جهة أخرى؛

يصقلها في حالة توهج  حيند الأبنية الفكرية الذي يجد الوعي وهومظهر من مظاهر استيقاظ  لنقد_ ا

 وإشعاع.

 المؤثرة على نشر الوعي المصرفي وأهم الأسباب التي أدت إلى نقصه لدى الزبائن الثالث: العواملالفرع 

                                                           
 ة، كلية الاقتصاد، جامع1، مجلة حامة صبراتة العلمية، العدد الوعي المصرفي وأثره على تطور الخدمات المصرفية. مجيب حسن محمد، 1

 21، ص 1،22الزاوية، ديسمبر 
، ،2المجلد جامعة مصراته، والاعلام،كلية الفنون ، مجلة كلية العلوم والفنون، دور العلاقات العامة في نشر الوعي المصرفيحامد هارون،  ي. عل2

 223ص، 1،11، 22العدد 
 دالمجلالبحوث المالية والتجارية،  ة، مجلالتنمية المستدامة أثر الوعي المصرفي لدى البنوك الحكومية في تحقيق، ينمصطفى التو . شريهان 3

  122ص، 1،12 رأكتوب ،سعيدر ، جامعة بو كلية التجارة،2 د، العد11
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 :1الأتيائن ومن أهم هذه العوامل نذكر في نشر الوعي المصرفي لدى الزب كثيرة فييمكن أن تتدخل عوامل 

 والوظيفة؛العمر  الثقافة، التحفيز،الإدراك، التعلم،_ عوامل شخصية متمثلة في 

الأحيان رغبة  _ عوامل متعلقة بالجهاز المصرفي متمثلة في التشريعات والسياسات التي لا تعكس في كثير من

 وحاجيات الأفراد.

 :الآتيزها ي ي لدى الأفراد يمكن إيجاأما عن الأسباب التي أدت إلى نقص الوعي المصرف

علان والترويج ولم يكترث إلى أهمية الإ  الوظيفي،_ الجهاز الإداري المصرفي ظل لسنوات طويلة مثقلا بالعبء 

 الذي يجذب العملاء؛

التعامل المباشر الذين لا يتقنون فن التعامل مع الزبائن، بحيث أن كل زبون  وخصوصا موظفو_ الموظفون 

سيجعله يستمر في التعامل  المصرفرض ي عن المصرف فإنه سيسهم في جلب زبون آخر، كما رضا الزبون عن 

 معه؛

بل يجب أن تكون لدى البنك طموحات في كسب حصص جديدة  محدود،_ العمل المصرفي لا يجب أن يكون 

 وق مهما كان وضعيه قوي في السوق؛ي السف

ور على تتماش ى مع مواكبة التطور الحاصل في المجتمع   بشكل لا يحفز الجمه والتي لا_ سذاجة الإعلانات 

 الإقبال على خدمات المصرف؛

 وتكييف وتدفئة ونظافة؛ مقاعد،من _ عدم توفير أسباب الراحة للزبائن 

 بائن.الز  وشكاوى _ عدم الأخذ باقتراحات 

 الفرع الرابع: عمليات نشر الوعي المصرفي

 :2يم عمليات نشر الوعي المصرفي الاتيمكن تحديد أه

                                                           
، مجلة اقتصاد المال عدم التبني وسبل التفعيل لدى الفرد الجزائري دراسة استقصائية في أسبابالوعي المصرفي بوزيد سليمان،  ن. ب1

 12، ص 1،11، جوان ، الجزائر، جامعة عبد الحفيظ بوصوفةوالتجارية وعلوم التسييرمعهد العلوم الاقتصادية ،1، العدد 6والأعمال، المجلد 
المركزية، الجامعة  ةمنشورة، المكتب رماجستير، غي ة، مذكر شر الوعي المصرفي لدى العملاءالجهاز المصرفي في ن ر دو عمر الحداد،  مسلي .2

 11،12، ص ص1،23الإسلامية، غزة ،
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 نية للزبائن الحالية والمستقبلية؛_ دراسة السوق المصرفية وتحليلها وذلك بتحديد الحاجات المالية والائتما

 ودوريا ودراساتيقدمها المصرف عموما _ بحوث قياس الرأي العام لمعرفة رأي العملاء إزاء الخدمات التي 

 الوقت ودراسات إزاء خدمات القروض؛لقياس 

سواء بتطوير الخدمات المصرفية الحالية أو  الزبائن،_ تأدية الخدمات المصرفية التي تلبي حاجات ورغبات 

دائما  ولتحقيق هذه الوظيفة فيجب على إدارة التسويق المصرفي أن تسعى جديدة،ابتكار خدمات مصرفية 

 ات مميزة وبمستوى مميز من الأداء؛لتقديم خدم

 ؛والتأثيث والتصميمحيث البناء ، من _ دراسة المظهر العام للفروع

 دة بالتنسيق مع الإدارات المختصة؛_ دراسة إمكانية فتح فروع مصرفية جدي

 المصرفية التي يضطلع بها المصرف؛ _ القيام بعمليات تسويق وترويج الخدمات

إقامة علاقات وطيدة مع المجتمع والجمهور الخاص بالمصرف من خلال دراسة اقتراحات وشكاوى الزبائن و _ 

 في حل المشكلات التي قد تواجه المستهلك للخدمة المصرفية.المشاركة 

 (70تأثير التسويق الإلكتروني على عناصر المزيج التسويقي المصرفي السبعة) :لثانيالمطلب ا

حيث لكتروني يمثل مجالا واسعا لاستخدام التقنيات المتطورة في تنفيذ عناصره ، إن التسويق الإ 

ساعدت شبكة الانترنيت الجمهور على مستوى العالم  على التفاعل والاتصال و التسوق و الحصول على 

ليدية حول مختلف الأنشطة التسويقية ، إن بيئة التسويق الالكتروني و البيئة التقردود فعل سريعة و آنية 

لا تختلف كثيرا بل يكمن الاختلاف في الأسلوب أو الطريقة التي تتم بها عملية التسويق ، أما النظرة إلى 

عناصر التسويق الالكتروني فإنها تشير إلى نفس التسميات كالمنتج و التسعير و الترويج و التوزيع ، ولكن 

يفة مع طبيعة بيئة عمل التسويق الالكتروني و أسلوب التعامل و المعالجة لهذه العناصر لا بد أن تكون مك

أسلوب وطرق تنفيذ هذه العناصر و التي تحتاج حتما لوسائل أكثر تقنية ومتطورة قياسا بعناصر التسويق 

 .التقليدي
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 التسويق الالكتروني على عنصر الخدمة المصرفية ر أولا: تأثي

 :1المصرفية من خلالتأثير التسويق الالكتروني على عنصر الخدمة  يتمثل

المصرفية باستخدام الحاسوب وبرمجياته أو من خلال شبكات الانترنيت  وتقديم الخدمات_ تصميم وإنتاج 

 أساليب الالكترونية الأخرى؛من  بالإضافة إلى العديد

عن أوضاع الحقيقي  وفي الوقتوذلك من خلال توفيرها المعلومات بشكل آني _ يتم إجراء بحوث التسويق 

حيث أصبح بإمكان العملاء القيام بمقارنة  وسلوكهم،والعملاء  السوقية،والحصص  المصرفية،المنتجات 

وفي الوقت الحقيقي مما يؤمن لهم  مباشر،الخدمات المعروضة على المواقع الالكترونية للمصارف بشكل 

التي يحصل عليها  )الخدمةقة الخدمات الالكترونية المطل والحصول علىفرصة البحث عن أفضل العروض 

 .العميل دون أي اتصال مادي مع مزود الخدمة(

 التسويق الالكتروني على عنصر تسعير الخدمة المصرفية ر ثانيا: تأثي

 وديناميكيتها وأساليبهاالمعلومات في إحداث ثورة حقيقية في مجال هيكلة الأسعار  اأسهمت تكنولوجي 

 :2الآتيوإجراءاتها     من خلال 

 ؛والمنتج والمكانة التنافسية_ ربط الأسعار بالسوق المستهدف 

 ؛السعر منحنى مرونة و وكذا التكاليفالأفضل  الإستراتيجية_ اختيار السعر الأمثل بالاستناد إلى 

وربط التسعير بالسوق  المناسب،بشكل متواصل على الأسعار السائدة إلكترونيا ووضع السعر  الاطلاع_ 

 ؛وتفحصهايجيات التسعير البديلة ودراسة استرات والمكانة التنافسية،المستهدفة 

، واختيار وفقا لتغير السعر صعودا أو نزولاى مرونة السعر الذي يبين كيفية تغير المبيعات ن_ تطوير منح

فورية  اجئة واتخاذ قراراتالسعرية المف والتحكم بالتغيراتالأفضل  الإستراتيجيةالسعر الأمثل بالاستناد إلى 

 بشأنها؛

                                                           
 دراسة عينة عن البنوك التجارية أثر التسويق الإلكتروني على المزيج التسويقي للخدمة المصرفيةعبد المالك، الرزاق، هبالبراهيمي عبد .  1

 221،223ص  ص، 1،21، ديسمبر العربي بن مهيدي، أم البواقي،جامعة 1، العدد 1البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد  ة، مجلالمسيلةبولاية 
، بنك سويتي جنرال ةحال أثر التسويق الالكتروني على جودةالخدمة المصرفية الالكترونية في الجزائر .  مطاي عبد القادر، بن شنينة كريمة، 2

 ،31، ص 1،22الشلف، الجزائر،  ة، جامع1، العدد ،2 ددفاتر اقتصادية، المجلمجلة 
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 لها؛ السعر المناسب وبالتالي تحديد_ تحديد التكاليف للخدمة المصرفية 

_ تنامي استخدام الطرق الإبداعية في التسعير من خلال الانترنيت )التسعير المرن( ففي مجال الأسعار تتوفر 

في البحث عن الأسعار تقنيات متطورة عبر الانترنيت تمكن العميل من استخدام تقنية أو برنامج يساعده 

 الانترنيت.المتوفرة عبر 

 التسويق الالكتروني على عنصر توزيع الخدمة المصرفية ر ثالثا: تأثي

ور الوسطاء التقليديين إن من أبرز مزايا التسويق الالكتروني على التوزيع أنه أسهم في تقليص د 

مصطلح جديد عرف باسم القنوات  ، أنتجتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، لدرجة أن عصروأهميتهم

التوزيع يؤدي إلى  ، بحيث أن تقليص قنواتوات التقليدية للتوزيع في العالمالالكترونية كبديل عن القن

حيث أن من أبرز المزايا التسويق الالكتروني على التوزيع أنه بالتالي تقليل التكاليف، عاملين و تخفيض عدد ال

والاتصالات "عصر الإدارة  عصر التكنولوجياليديين وأهميتهم، لدرجة أن أسهم في تقليص دور الوسطاء التق

الالكترونية" أصبح يسمى عصر عدم التوسط، وبرز مصطلح جديد باسم القنوات الالكترونية كبديل عن 

إلى تخفيض عدد العاملين وبالتالي  و قد أدى  اختصار قنوات التوزيع 1القنوات التقليدية القائمة في العالم

 .2تقليل التكاليف

 التسويق الالكتروني على عنصر ترويج الخدمة المصرفية ر رابعا: تأثي

، لدرجة تغيير اسمه حيث سويقي تأثرا بالتسويق الالكترونييعد الترويج من أكثر عناصر المزيج الت 

العملاء الحاليين  والاستجابات معوالذي يشير إلى تولد سلسلة من الاتصالات  المباشر،أصبح يسمى التسويق 

من خلال بث إعلانات رقمية عبر الوسائط المختلفة على شبكة الانترنيت وأصبحت تمثل طريقة والمرتقبين 

سويق على التوأصبح يطلق  سنويا،تسويقية قيمة تحقق إيرادات عالية للمؤسسات تقدر بمليارات الدولارات 

 .3قاعدة البيانات والتسويق عبركذلك تسميات أخرى كالتسويق عبر الحوار والتسويق الشخص ي  الالكتروني

 

                                                           
، مجلة جامعة دور عناصر المزيج التسويقي الالكترونيفي تعزيز الميزة التنافسية للمصارفمحمد شيخ ديب صلاح، ديما عدنان منصور، .1

، ص 1،21، كلية العلوم المالية والمصرفية، أوت 2، العدد 32والقانونية، المجلد تشرين للدراسات وللبحوث العلمية: سلسلة العلوم الاقتصادية 

131. 

 .11، ص1،22، دار أمجد للنشر والتوزيع، الأردن، التسويق الالكترونيمبروك عباس العديلي، . 2

 112، ص مرجع سبق ذكره.  محمد شيخ ديب صلاح، ديما عدنان منصور، 3
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 التسويق الالكتروني على عنصر العمليات ر : تأثيخامسا

يلعب التسويق الالكتروني دورا كبيرا في تطوير عملية تقديم الخدمة المصرفية من خلال استخدام الشبكات 

التواصل و الاستجابة لطلبات العملاء، استبدال عناصر تقديم وتوصيل الخدمة الذاتية التي في عملية 

ومع تحول شبكة الانترنيت إلى قناة تسويقية بامتياز بديلة عن قنوات التسويق يتولاها العميل و الوكلاء ،

ية ، فالاتصال العديد من عناصر و مكونات الخدمة تحولا إلى الخدمة الالكترون تالتقليدية ، شهد

كل كبير  حيث بشسهل العملية التسويقية عن طريق الانترنيت والتواصل مع العملاء و الاستجابة لطلباتهم 

اختصر الجهد والوقت،وبالرغم من كل هذه الوسائل الجديدة والمتطورة فهنالك عمليات تستلزم طرق 

 1تقليدية في تقديمها

 عنصر الدليل المادي:تأثير التسويق الالكتروني على دساسا

جوانب  ومن أهمفي إحداث تغيير في عنصر البيئة المادية أو الدليل المادي  التسويق الالكتروني أسهم 

 :2الاتي هذا العنصرتأثير التسويق الالكتروني على 

مكونة من ة العالم الواقعي إلى بيئة افتراضي والساحات والمكاتب في_ التحول من البيئة المكونة من المباني 

 عتاد حاسوب وبرمجيات

حيث أصبحت الخدمات  المادية،للتعويض عن البيئة  (multimédia_ ظهور تقنيات الوسائط المتعددة )

عن تقنيات  وهي عبارةكما ظهرت تقنيات الواقع الافتراض ي  الافتراضية،تقدم بالكامل من خلال هذه البيئة 

 ؛والرسومات والصوت( )الجرافيكر تجسد الواقع بشكل مصطنع من خلال الاستخدام الفاعل لمصو 

حيث أصبحت هذه المواقع سهلة الوصول من خلال نقرة بسيطة على الفأرة  الويب،_ تنامي تقنيات مواقع 

 تنقلة ومتاحة للجميع عبر الانترنيت.وبهذا تحولت البيئة من البيئة المادية المحددة مكانا إلى بيئة افتراضية م

 التسويق الالكتروني على عنصر الأفراد ر : تأثيسابعا 

                                                           
 المصرفي من وجهة نظر موظفي بنك واقع تأثير التسويق الإلكتروني على عناصر المزيج التسويقي. أحلام خان، فيروز قطاف واخرون، 1

 .2،3ص، 1،22، جامعة بسكرة، 1،، العدد2،، مجلة اقتصاد الأعمال والاقتصاد، المجلد سوسيتي جنيرال بالجزائر العاصمة
 312كريمة، مرجع سبق ذكره، ص. مطاي عبد القادر، بن شنينة 2
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إن تأثير التسويق الالكتروني على عنصر الأفراد له علاقة مباشرة بالعلاقات التفاعلية بين مزودي   

ونظرا لأهمية هذه العلاقة في نشر الوعي المصرفي على  )العملاء(وكذا طالبيها  الموظفين(الخدمة المصرفية )

مستوى جمهور العاملين وطالبي الخدمات المصرفية ارتأينا تخصيص المطلب الثالث من هذا المبحث للحديث 

 بحثنا.عن كيفية هذا التأثير وعلاقته بتنمية الوعي المصرفي موضوع 

 ة الوعي المصرفي لدى الأفرادتأثير التسويق الإلكتروني على تنمي الثالث:المطلب 

باعتبارهم  المصرفية،يعتبر الأفراد أهم عنصر من عناصر المزيج التسويقي المطورة للخدمة 

أو ما يطلق  بينهم،المستفيدين من الخدمة المصرفية مباشرة وكذلك مزوديها بالإضافة إلى مستوى التعامل 

كما يتضمن هذا العنصر  والمستفيد منها،عليه بالعلاقات التفاعلية القائمة بين مزود الخدمة المصرفية 

 أنفسهم.العلاقات التفاعلية بين المستفيدين من الخدمة المصرفية 

 تأثير خدمة العملاء على نشر الوعي المصرفي الأول:الفرع 

الأنشطة و الفعاليات التي يقوم بها المصرف للمساعدة على  تعرف خدمة العملاء على أنها "مجموعة

إيجاد الجو المناسب الذي يوفر للعملاء الراحة و يبعث فيهم الثقة ، مما يقود بالتالي إلى استمرار تعاملهم 

معه"، فخدمة العملاء ترتبط بإدراك العميل لنفسه ،فالعميل كلما أحس بأن معاملة المصرف معه تقوم على 

رام والتقدير ،فإنه سيحس بتقدير ذاته ، وهو من أهم الأسباب التي تدفع العملاء للتعامل مع المصرف ، الاحت

وقد ظهرت أهمية التميز في خدمة العملاء بسبب التطور المستمر يحسون بالتزام قوي وسعادة دائمة،  بحيث

لمصرفية والتي تعتبر معيارا للحكم على في العمليات المصرفية وزيادة تأثير التكنولوجيا على تسويق العمليات ا

 .  1جودة هذه العمليات 

 نشر الوعي المصرفي لدى الأفرادفي لتسويق الإلكتروني دور ا: الفرع الثاني

إن تأثير التسويق الإلكتروني على نشر الوعي المصرفي لدى الأفراد يتجلى من خلال العلاقات التي 

مما قلص من  البرمجيات والأجهزة و المعدات المخصص لهذا الغرض،تربطهم بمزودي الخدمة المصرفية عبر 

احتمالات المواجهة الشخصية المباشرة، وقد انعكس ذلك بصورة إيجابية على العلاقات التفاعلية بين 

تتم على مدار الساعة و بدون توقف، أما بالنسبة  مزودي الخدمة المصرفية ومتلقييها، و التي أصبحت

                                                           
 123. محمود حسين الوادي، عبد الله إبراهيم نزال، مرجع سبق ذكره ،1
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لقي الخدمة أنفسهم )العملاء( فقد اتسع نطاقها وصارت تتم على مستوى العالم من خلال للعلاقات بين مت

 .  1حلقات النقاش الإلكترونية و غرف المحادثة، وعبر الشبكات على اختلاف أنواعها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 222_ براهيمي عبد الرزاق، هبال عبد المالك، مرجع سابق، ص1
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 خلاصة الفصل:

، خصائصه ومميزاته وكذا الميزات المكتسبة جراء تطبيقه، الإلكترونيبعدما تعرضنا لمفهوم التسويق 

فرصة استهداف  للمصارف قد فتح آفاقا جديدة في عالم التسويق بحيث أتاح  الإلكترونيو رأينا أن التسويق 

كبيرة في تسويق الخدمات و المنتجات ومن ضمنها الترويجية الهمية من خلال الأ بصورة فردية،  العملاء

سواء في جميع أنحاء العالم بإجراء الفية، أي أنه يسمح للمسوقين والمتسوقين على حد الخدمات المصر 

وبهذا نستخلص الدور الحيوي الذي يؤديه التسويق وأريحية،  وسلاسةالتجارية بكل سرعة  مبادلاتهم

، حيث برزت نتيجة ذلك معطيات واعتبارات هو بقائه واستمرار  المصرفعلى مستوى دعم كيان  الإلكتروني

وخدمات ما بعد البيع كمعايير هامة في  العملاءو طريقة التعامل مع المصرفية أخرى منها تعزيز جودة الخدمة 

 .المعروضة المصرفية للمنتجات أو الخدمات العملاءاختيار 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   قالتسويتأثير  واقع  : لثالفصل الثا
 الالكتروني على نشر الوعي

 المصرفي الإسلامي في الجزائر
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 :تمهيد

كتروني في نشر الوعي المصرفي ة الدور الذي يلعبه التسويق الالمعرف إلىدف هذه الدراسة الميدانية ته

الجانب النظري و محاولة معرف كل ما  إلىم التطرق في الفصلين السابقين بعد أن تو  ،الأفرادالإسلامي لدى 

 واهم ضوابطها الشرعية. الإسلاميةكتروني والخدمات المصرفية في المصارف الال المصرفي التسويقيتعلق ب

، قمنا في هذا واختبار فرضيات الدراسة الرئيسيةشكاالية الإ عن  للإجابةولتسليط الضوء أكثر عن الموضوع 

المتواجدة بولاية  العمومية لمصارفمستوى ا الإسلامية على الشبابيك مسئوليمقابلة مع  الفصل بإجراء

، حيث سنتناول هذه الشبابيك على الجمهور إقبال  في زيادةكتروني تأثير التسويق الال مدى وهذا لمعرفة قالمة،

   :في هذا الفصل بالدراسة 

 . الصيرفة الإسلامية في الجزائر واقع _ 

 واقع تسويق الخدمات المصرفية المقدمة على مستوى شكبابيك الصيرفة الإسلامية بقالمة. _              

 واقع تأثير التسويق الالكتروني على الوعي المصرفي لدى الأفراد. _              
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 الصيرفة الإسلامية في الجزائر الأول: واقعالمبحث 

ة من إصدار ، أي بعد أشكهر قليل1991 فعليا سنةلقد بدأت تجربة الجزائر مع الصيرفة الإسلامية  

من أهم الإصلاحات التي عرفتها الصناعة المصرفية  والقرض،والذي اعتبرالمتعلق بالنقد  19_99رقم  القانون 

عد ذلك الساحة المصرفية ب وعرفتفي الجزائر، حيث سمح هذا القانون لأول مرة بإنشاء المصارف الخاصة، 

توسع هذه ، لنشهد اليوم 8992، تبعه مصرف السلام سنة 1991مصرف البركة سنة  ميلادالإسلامية 

التجربة لتشمل البنوك العمومية من خلال إنشاء شكبابيك إسلامية على مستواها تقدم خدمات مالية 

 متوافقة مع أحاام الشريعة الإسلامية.

 الإسلامية العاملة في الجزائرالمصارف المطلب الأول: 

مصرف البركة  :هما نسبيا تتوفر المنظومة المصرفية الجزائرية على مصرفين إسلاميين حديثي النشأة 

ومصرف السلام، بالإضافة إلى شكبابيك الصيرفة الإسلامية المنشأة مؤخرا على مستوى المصارف العمومية 

 بالتفصيل في الآتي:وسنحاول التطرق لال منها 

 البركة  فالأول: مصر الفرع 

، برأس 1991ماي  89بنك البركة هو أول بنك إسلامي في الجزائر برأس مال مختلط، تم إنشاؤه في  

مال خمسمائة مليون دينار جزائري، رأس ماله شكراكة بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية الجزائري ومجموعة 

أجراها بنك الفلاحة وتعود فكرة إنشاء مصرف البركة الجزائري إلى محادثات البركة المصرفية البحريني، 

، نوقشت فكرة انشاء 1921، و في سنة 1921والتنمية الريفية الجزائري مع شكركة "دلة البركة الدولية" سنة 

مارس  91مصرف إسلامي في الجزائر، لتتجسد الفكرة رسميا على أرض الواقع، بإبرام اتفاقية إنشائه بتاريخ: 

المتعلق بالنقد  19_99، بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية وشكركة دلة القابضة، وبصدور القانون رقم:1999

ماي  89، تحصل مصرف البركة على الترخيص ليتم افتتاحه رسميا، في 1999أفريل 11والقرض بتاريخ:

 وأحاام لمالية المطابقة لمبادئبتسويق منتجاته ا ،ليقوم1991في الفاتح من ، وباشكر عمله رسميا 1991

 ماونة من نخبة من المختصين في العلوم الشرعيةتحت إشكراف ورقابة هيئة شكرعية  .الشريعة الإسلامية

 .1والاقتصاد الإسلامي

                                                           
، 19المجلد ، مجلة الباحث الاقتصادي، دراسة تحليلية تقييمية_واقع الصيرفة الإسلامية في الجزائر__ سليمة بن زكة، عزالدين شكرون، 1

 891، ص 8988، سكيكدة، الجزائر، 1911أوت89جامعة ، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير98العدد 



 واقع تأثير التسويق الالكتروني على نشر الوعي المصرفي الإسلامي في الجزائر       :الفصل الثالث  

 

 
77 

 

حول حجم  إحصائياتتدعيم هذا العنصر بمعلومات عن البنك كصيغ التمويل التي يستخدمها أو 

 التمويلات المقدمة 

يمكن الحديث عن واجهة البنك ولكن المدخل يبدأ ب: وتجدر الإشكارة وهي نفس الملاحظة  وبعد الانتهاء

 بالنسبة لبنك السلام

على مجموعة من النوافذ تمكن الزائر يحتوي  صرف البركة الإلكتروني لموقع وتجدر الإشكارة إلى أن الم 

عريف بصيغ تبالعلى جميع الخدمات المالية التي يقدمها المصرف لعملائه، بداية  والاطلاعمن الولوج إليها 

عن طريق لإجارة وكل ما يتعلق بهذه  لمثل: التمويالتمويل الإسلامي المختلفة، وكيفية الحصول عليها 

المتعلقة من الخدمات و المعلومات الصيغة، المرابحة، السلم، الاستصناع، المشاركة، بالإضافة إلى مجموعة 

بنكية إلكترونية، كما يوجد كذلك التعريف  المصرف خدماتبطرق تمويل الأفراد، المؤسسات، أهم فروع 

بهيئة الرقابة الشرعية الخاصة بمصرف البركة الجزائري، وعدد أعضاؤها ويوجد على الموقع بطاقة تقنية عن 

هم ومدة عضويتهم .بالإضافة إلى وجود ، وكيفية تعيينكل عضو بالصورة الشمسية والمؤهلات العلمية، مدة

 .1منصة عن بعد يمكن التواصل مع المصرف بواسطتها وتطبيقات خاصة بالمصرف يمكن تحميلها

 البركة الجزائري: صرفالتطور المالي لم_ 

(، ومن أهم 8912-8919شكهدت المؤشكرات المالية لبنك البركة الجزائري عدة تطورات خلال الفترة )

التي تعكس لنا وضعية البنك ضمن المنظومة المصرفية الجزائرية، كل من النتيجة المالية هذه المؤشكرات 

 :2لآتيللبنك، حجم التمويلات الممنوحة للزبائن وكذا حجم الودائع، ويمكن توضيحها من خلال الجدول ا

 

 

 

 

                                                           
 91/91/8982.تاريخ الاطلاع  .Dz https://www.albaraka_bankالالكتروني للبنك،_ بنك البركة، عن الموقع 1
، مذكرة دكتوراه، قسم العلوم  -دراسة حالة الجزائر - تبني البنوك التجارية التقليدية للمعاملات المصرفية الإسلامية، بن السيلت نصيرة. 2

 112-111، ص ص8988،المسيلة، محمد بوضيافالتجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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 )المليار دج(3302_3300البركة الجزائري  صرف: تطور أهم المؤشرات لم(30_30)الجدول رقم

، رسالة دكتوراه، غير منشورة،قسم  المصرفية ، دراسة حالة الجزائر تبني البنوك التجارية التقليدية للمعاملاتنصيرة، بن السيلت  المصدر:

 111 ،ص، 8988العلوم التجارية،كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر،

البركة الجزائري عرفت  لمصرفن خلال بيانات الجدول السابق يتضح أن نتيجة السنة المالية م

مقارنة بسنة  8911زيادة في الأرباح سنة  المصرف(، حيث حقق 8912-8919) تغيرات مختلفة خلال الفترة

نتيجة تأثر القطاع  8912، 8911، 8911في حين تم تسجيل تراجع في السنوات الثلاث ،% 1.88بنسبة  8912

نموا في  المصرفحقق  8919و 8912المصرفي الجزائري بشال عام للتغيرات في أسعار النفط عالميا. وفي سنتي 

 .8919لسنة  % 88.19و 8912لسنة ، % 11.19الأرباح، حيث قدرت نسبة الزيادة بـ 

البركة الجزائري يمكن توضيحها في  لمصرفالودائع  وكذا حجمفيما يخص تطورات حجم التمويلات 

 :الأتيالشال 

 

 

 

 

 النتيجة المالية حجم الودائع حجم التمويل السنوات

3300 63.354 181.121 1.998 

3302 80.627 121.121 1.291 

3302 96.453 111.118 1.192 

3302 119.211 129.122 2.921 

3302 129.122 892.911 2.112 

3302 111.119 882.991 1.111 

3302 111.199 812.199 1.222 
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 3302-3300البركة الجزائري  لمصرفتطور حجم التمويل والودائع : (30_30)الشكل رقم 

 

 

 .الجدول السابق بيانات :لمصدرا

البركة الجزائري عرف تزايد مستمر مصرف الملاحظ من الشال أعلاه أن الحجم الإجمالي للودائع في 

، وهذا 8912مليار دينار جزائري سنة  882.991حيث وصل حجمها ما قيمته ، (8912_8912 ) الفترةخلال 

در ــــدت تراجع في حجم الودائع قـــــــــــفشه 8919ة ــــــــالتراب الوطني. أما سنعبر المصرف النمو راجع لتوسع وكالات 

. نفس الش يء بالنسبة لحجم التمويلات 8912مقارنة بسنة  % 1.19مليار دينار جزائري وبنسبة  19.191بـ 

. ويرجع هذا الانخفاض 1%بنسبة 8919ثم انخفاضا في سنة  8912فقدر شكهدت تزايدا مستمرا إلى غاية سنة 

 .8919الذي ساد الجزائر خلال سنة للوضع السياس يفي حجم الودائع والتمويلات 

 السلام  فالثاني: مصر الفرع 

 89/19/8992نشاطه فعليا بتاريخ:بدا مصرف السلام هو ثاني مصرف إسلامي ينشط بالجزائر،  

)أفراد  إسلامية لعملائهيقدم خدمات مصرفية ، طبقا للنظام المصرفي الجزائري هو أيضا  يمارس نشاطه

في جميع القطاعات الحيوية بالجزائر، من مبتكرة تتماش ى ومتطلبات التنمية  إستراتيجية(، وفق ومؤسسات

 :حيث يقدم جميع الصيغ الشرعية المعروفةخدمات مالية توافق مبادئ الشريعة الإسلامية، تقديم خلال 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

حجم التمويل 63,354 80,627 96,453 110,711 139,677 156,46 154,6

حجم الودائع 125,435 131,175 154,562 170,137 207,945 223,995 213,5
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تضبط معاملاته هيئة شكرعية ستصناع وغيرها من الصيغ الأخرى، و السلم، الا  كالمرابحة، المضاربة، الإجارة،

من خلال فروعه المنتشرة عبر السلام تتاون من كبار العلماء في الشريعة والاقتصاد،وينشط مصرف 

من خلال عروض التمويل التي يقترحها لزبائنه  ،8919فرع سنة  12مختلف الولايات، والبالغ عددها 

 .1التفصيل على مستوى موقعه الالكترونيوالموجودة ب

الدخول إلى موقعه ، المصرفيقدمها  يالصيغ التمن مختلف ويمكن لأي مواطن يرغب في الاستفادة 

واحدة منها نافذة يمكن الولوج إليها لمعرفة كل  كل على مجموعة من الأيقونات تشال ي الالكتروني الذي يحتو 

 ومن هذه النوافذ نجد نافذة خاصة بالصيرفة الإسلامية والتيما يتعلق بالخدمات التي يقدمها المصرف، 

 :2نذكر منهاالصغيرة  لنوافذمجموعة من اعلى  بدورها تحتوي 

 لزبائنهصيغ التمويل التي يقدمها المصرف  على أهمومن خلالها يتم التعرف _ نافذة محاكاة التمويل 

والإجراءات المتبعة للاستفادة منها، مثل تمويل اقتناء سيارة، تمويل اقتناء دراجة نارية، تمويل اقتناء منزل، 

 وأثاث. ةكهر ومنزليتمويل اقتناء تجهيزات 

مويلية المعتمدة في مجال _ نافذة صيغ التمويل: ومن خلال هذه النافذة تستطيع التعرف على كل الصيغ الت

الصيرفة الإسلامية، كتعريف المرابحة للواعد بالشراء، تعريف الإجارة وأنواعها، تعريف الاستصناع، تعريف 

تعريف السلم وأنواعه، تعريف البيع بالتقسيط للسيارات وشكرح طريقة الحصول على هذه الخدمة، 

 المشاركة وغيرها.

 الخاصة بالمصرف وأهم الهيئات الدولية المهتمة بالصناعة المالية الإسلامية._ نافذة الروابط الالكترونية 

 .والإرشكادات_ نافذة النصائح 

 _ نافذة الأسئلة والأجوبة.

_ نافذة التوظيف، نافذة سعر الصرف، بالإضافة إلى وجود منصة عن بعد يمكن التواصل مع المصرف 

 .بواسطتها وتطبيقات خاصة بالمصرف يمكن تحميلها

                                                           
، مجلة تقييم الآداء في المصارف الإسلامية باستخدام مؤشر كفاءة التسويق المصرفي الإسلامي_ حنان دريد، الطاوس غريب، وآخرون، 1

،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة عبد الحميد مهري،قسنطينة، سنة 92، العدد 11دراسات اقتصادية، المجلد 

 112، ص 8981
 91/91/8982تاريخ الإطلاع:.dzhttps://www.alsalamalgeria، عن الموقع الالكتروني للمصرف_مصرف السلام، 2
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 الجزائر: لمصرف السلامالتطور المالي _ 

يعمل مصرف السلام الجزائر من خلال تقديمه مجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات التمويلية 

المطابقة للشريعة الإسلامية، إلى تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية بتمويله للمشاريع الاستثمارية، معتمدا 

لتعرف على أهم التطورات المالية في تمويلها على مجمل الموارد المالية بما فيها ودائع الزبائن المختلفة. ول

لمصرف السلام الخاصة بالجانب التمويلي، تم إعداد الجدول الموالي والذي يظهر التطورات الحاصلة في 

وهو 8912/8919حجم كل من التمويلات والودائع بالإضافة إلى النتيجة السنوية المالية المحققة خلال الفترة

 :كالأتيممثل 

 )المليار دج(.3300/3302مصرف السلام المؤشرات فيطور أهم (: ت33_30الجدول رقم )

 النتيجة المالية حجم الودائع حجم التمويل السنوات

3300 27.531 23 .932 1.266 

3302 23.939 19.451 1.383 

3302 21.268 23.685 0.301 

3302 29.377 34.512 1.080 

3302 45.340 64.642 1.181 

3302 75.340 85.432 2.418 

3302 95.583 103.792 4.007 

 112ص  ،مرجع سبق ذكرهنصيرة، بن السيلت  المصدر:

المصرف حقق  الجزائر أنالملاحظ في الجدول أعلاه بخصوص نتيجة السنة المالية لمصرف السلام 

تسجيل تراجع كبير جدا في في حين تم  ،8912مقارنة بسنة %9.81بنسبة 8911زيادة في الأرباح سنة

وهذا راجع %22.82مليون دينار جزائري بانخفاض قدر بـ 291حيث لم يحقق المصرف سوى ،8911سنة

للوضع الخاص الذي عرفه المصرف تزامنا مع التحولات التي شكهدها الوضع الاقتصادي العام جراء انخفاض 

الاستيراد ومنه  أسعار النفط، وكذا  الإجراءات المتعلقة بالتجارة الخارجية حيث فرضت قيود على عمليات
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بدأت النتيجة المالية في النمو إلى أن تخطت  8911تجميد العديد من المشاريع الاستثمارية، وبداية من سنة 

 .8912مقارنة بنتيجة سنة % 11.21بنسبة نمو  8919مليار دينار جزائري في سنة  1حاجز 

 3300-3302 السلام الجزائري لمصرف : تطور حجم التمويل والودائع (33_30)الشكل 

 

 .بيانات الجدول السابقالمصدر: 

يتضح من الشال أن الحجم الإجمالي للودائع لدى مصرف السلام الجزائر عرف تغيرات عدة خلال 

مليار دينار جزائري، وبداية من 1.121بقيمة  8911، حيث انخفض حجمها في سنة 8912/8919الفترة 

مليار دينار جزائري. بالنسبة  199، أزيد من 8919، عرفت نموا مستمرا حيث بلغت قيمتها في سنة 8911سنة

نتيجة نقص حجم الودائع،  8911و 8911لحجم التمويلات لمصرف السلام فقد شكهدت أيضا تراجع في سنتي 

غاية  إلىواستمر حجم التمويلات في النمو  8911نة بسنة مقار  % 22.18عرف زيادة بنسبة  8911وفي سنة 

مليار دينار جزائري، و بالرغم من قصر تجربة المصارف الإسلامية في  91حيث بلغت أكثر من  8919سنة 

الجزائر والعراقيل والتحديات التي تواجهها خصوصا خضوعها لنفس القوانين والتشريعات التي تحكم 

أنها تحقق نتائج جيدة  في السوق المصرفية الجزائرية، حيث شكهدت الوضعية المالية التقليدية؛ إلا  لمصارفا

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

حجم التمويل 27,531 23,939 21,268 29,377 45,454 75,34 95,583

حجم الودائع 23,932 19,451 23,685 34,512 64,642 85,432 103,792
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البركة الجزائري ومصرف السلام عدة تطورات إيجابية خاصة في حجم التمويلات الإسلامية مصرف لال من 

 .1الممنوحة وكذا الودائع المصرفية

 العمومية الجزائريةالمطلب الثاني: شبابيك الصيرفة الإسلامية في البنوك 

 لشبابيك الصيرفة الإسلامية  _ مدخلأ

" تلك الوحدات التنظيمية  :انها ىالإسلامية( علالصيرفة  )نوافذ الصيرفة الإسلاميةتعرف الشبابيك 

التقليدية وتاون متخصصة في تقديم الخدمات الإسلامية، ويطلق عليها ظاهرة النظام  المصارفالتي تديرها 

التقليدي خدمات مصرفية إسلامية إلى جانب الخدمات  لمصرفالمزدوج، أي النظام الذي يقدم فيه ا

 2التقليدية"

 من هذا 91المادة حيث عرفت  ،98_12_ أما الجزائر فقد اعتمدت هذا الأسلوب لأول مرة من خلال النظام 

دائرة ضمن مصرف معتمد أو مؤسسة مالية بشباك المالية التشاركية"  ديقص»كالآتي: النظام هذا الأسلوب 

على ضرورة سالف الذكر وقد أكد النظام  .معتمدة تمنح حصريا خدمات ومنتجات الصيرفة التشاركية

 .3أو المؤسسة الماليةالاستقلال المالي للشباك عن الدوائر والفروع الأخرى للمصرف 

اعتمد هذا الأخير شكبابيك الصيرفة الإسلامية  ،98_89بموجب النظام  98_12وبعد إلغاء النظام 

ومنتجات  حصريا بخدماتعلى أنها " هيال ضمن البنك أو المؤسسة المالية مالف منه  12ها المادة توعرف

لصيرفة الإسلامية مستقلة تماما ماليا الصيرفة الإسلامية " وحرص هذا النظام على أن تاون شكبابيك ا

ومحاسبيا عن الهياكل الأخرى للمصرف أو المؤسسة المالية، بحيث يجب الفصل الاامل بين المحاسبة 

الخاصة بالشباك والمحاسبة الخاصة بالمصرف، كما يجب أن يضمن كذلك الفصل بين حسابات زبائن 

 ى.شكبابيك الصيرفة الإسلامية، وباقي الحسابات الأخر 

                                                           
 .561. بن السيلت نصيرة، مرجع نفسه، ص1
،مجلة إشكالية إنشاء شبابيك الصيرفة الإسلامية في البنوكالجزائرية بين الوضعية البنكية والمعيارية الشرعيةدحاك عبد النور، . 2

 ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 82، العدد12اقتصاديات شكمال إفريقيا، المجلد 

 899،ص8988
و  ، يتضمن قواعد ممارسة العمليات المصرفية المتعلقة بالصيرفة التشاركية من طرف المصارف20/55/0251، المؤرخ في 20_51النظام. 3

 05، ص20/50/0251، الصادر بتاريخ37المؤسسات المالية، الجرية الرسمية للدولة الجزائرية، العدد
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السلطة النقدية على ضرورة  تومن أجل رسم معالم واضحة لشبابيك الصيرفة الإسلامية حرص

ورغم  ،لا تظهر للعيان مما يؤدي إلى مزيد من الشك والريبة حولها والتي قدإبراز استقلالية هذه الشبابيك، 

أهمية الأحاام التي تضمنها النظام سالف الذكر بخصوص تعزيز هذه الاستقلالية، إلا أن الممارسة الميدانية 

قد لا تاون بهذا القدر من السهولة بالنظر إلى ما تقتضيه المهنة المصرفية من التشابك والتداخل في 

عين للإدارة التي عملت لعقود بنظام العمليات، بحكم أن موظفي هذه الشبابيك هم في الأصل أعوان تاب

 1.الفوائد

 33_33شبابيك الصيرفة الإسلامية في إطار أحكام النظام رقم  سباب ودوافع إنشاءأب_ 

 :2الأتيتتمثل أهم دوافع وأسباب إنشاء شكبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائر في  

الجزائر هو  اقتصاد معلوم فإن الوطني،وكما هو، وتداعياتها على الاقتصاد 8911_ الأزمة النفطية لسنة 

من إجمالي الإيرادات، زيادة على ذلك تداعيات أزمة  %99اقتصاد ريعي، والإيرادات النفطية تشال أكثر من 

البديل الإسلامي من  تلجأ إلى الجزائر جعلتمن ركود اقتصادي عالمي،  وما خلفته 8989كورونا منذ مطلع 

يع خدمات الصيرفة الإسلامية كحل أمثل لتعبئة المدخرات والاستفادة مما توفره خلال الاعتماد على توس

 الصيرفة الإسلامية من منتجات متنوعة لدعم الاقتصاد الوطني؛

من إجمالي المعاملات المالية  %2_ضعف حجم السوق المصرفية الإسلامية في الجزائر، حيث لا تتعدى نسبة 

على مصرفين فقط هما  الجزائر والتي تقتصرالإسلامية العاملة في  لمصارفالمصرفية، وهذا راجع إلى قلة ا

 مصرف البركة ومصرف السلام؛

من خلال تقديم خدمات مصرفية متنوعة  كأرباحها وذلالجزائرية وتعظيم  المصارف_ الدفع نحو شكمولية 

 متوافقة مع أحاام الشريعة الإسلامية؛

                                                           
، 3333مارس  02المؤرخ في  33_33انفتاح البنوك التقليدية على شبابيك الصيرفة الإسلامية، قراءة في أحكام النظام رقم .  فرحي محمد، 1

كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف،  ،98، العدد91والسياسية، المجلد  مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية

 1891 ص، 8981،المسيلة
 . انظر الى:2

  891_ سليمة بن زكة، عزالدين شكرون، مرجع سبق ذكره،ص

 892، صمرجع سبق ذكره، دحاك عبد النور  _
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ري الذين يفضلون توظيف واستثمار أموالهم وفق أحاام الشريعة _ تلبية رغبات فئات من المجتمع الجزائ

 الإسلامية؛

بسبب عدم تعامل  دولار،مليار  19_ ارتفاع حجم الأموال المتداولة خارج الجهاز المصرفي، حيث قدرت بـ:

 التقليدية لدواعي مختلفة؛ لمصارفأصحابها مع ا

 ع من المنافسة لمصرفي البركة والسلام._ محاولة الدخول للسوق المصرفية الإسلامية، وخلق نو 

توفره الصيرفة  ما قدمن خلال  جديدة،أموال العمومية في الجزائر تسعى إلى استقطاب رؤوس  المصارف_ 

 الإسلامية، من مدخرات مالية لرجال أعمال يرغبون في التعامل وفقا لأحاام الشريعة الإسلامية.

داخليا وخارجيا، وليست نابعة من  المحيطة،فرضتها الظروف  حتمية،_ الصيرفة الإسلامية في الجزائر تعتبر 

 المصرفي. القرار بالجهازقناعة إسلامية لدى صناع 

 الإطار القانوني لإنشاء شبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائر_ ج

النظامين هما النظام  القانون البناي الجزائري في مجال الصيرفة الإسلامية نوعين منعرف  

 المحدد للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية.98_89المتعلق بالمالية التشاركية والنظام 98_12

 المتعلق بالمالية التشاركية 33_02النظام _

أول إطار تشريعي تنظيمي يؤسس لممارسة العمليات المتوافقة مع ضوابط  98_12يعتبر النظام  

من  91حيث نصت المادة  التشاركية،عليها المشرع الجزائري مصطلح الصيرفة  الإسلامية، وأطلقالشريعة 

" يهدف هذا النظام إلى تحديد القواعد المطبقة على المنتجات المسماة التشاركية التي على:هذا النظام صراحة 

قيام المصارف  لا يترتب عنها تحصيل أو تسديد فوائد "وبذلك ياون هذا النظام قد أشكار لأول مرة إلى إماانية

 بالعمليات المصرفية دون تحصيل فوائد التي تتعارض مع مبادئ الشريعة الإسلامية.

تقوم بها المصارف و  يو العمليات المصرفية المتعلقة بالصيرفة التشاركية هي كل العمليات الت  

المتعلق بقانون  11_92مر من الأ  19إلى 11المذكورة في المواد من المؤسسات المالية التي تندرج ضمن العمليات 

في عمليات تلقي الأموال من الجمهور )الودائع( وعمليات توظيف هذه الأموال  أساسا النقد والقرض والمتمثلة

عة الإسلامية، بحيث لا يترتب على هذه العمليات عن طريق تمويل المشاريع الاستثمارية وفقا لأحاام الشري

ليات على وجه التحديد المنتجات التالية:المرابحة، المشاركة، تحصيل أو تسديد فوائد ، وتخص هذه العم
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أو المؤسسة المصرف على  الاستثمار ويتعينالمضاربة، الإجارة، الاستصناع، السلم، وكذا الودائع في حساب 

المالية الراغبة في تقديم منتجات مالية تشاركية تقديم معلومات وافية دعما للترخيص المسبق من البنك 

لم يجد طريقه للتطبيق لعدة اعتبارات أهمها  98_12ن النظام أ وتجدر الإشكارة إلىي )بنك الجزائر(،المركز 

التغيرات السياسية التي حصلت على مستوى المشهد السياس ي مع انتخاب رئيس جديد للبلاد ودخول العالم 

من أثار قتصادي بسبب وباء كورونا و الذي تزامن مع الانخفاض الكبير في أسعار النفط وما صاحبه افي ركود 

برؤية  98_12، غير أن ذلك له أثر إيجابي على إعادة التفكير في إعادة صياغة لنظام على الجانب الاقتصادي

 .1قة بالصيرفة الإسلاميةالمحدد للعمليات البنكية المتعل 98_89جديدة وهو ما تجسد في صدور النظام 

 .المحدد للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية33_33النظام _

المحدد للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية مكسبا مهما في مجال  98_89يعد النظام  

 الإسلامية وقام بتعريفالصناعة المالية الإسلامية في الجزائر، حيث ضبط قواعد ممارسة عمليات الصيرفة 

 :2أهمهانذكر  مادة، 81يتاون هذا النظام من العمليات البنكية الإسلامية، حيث 

كل عملية  الإسلاميةتعد عملية بنكية متعلقة بالصيرفة  ،" في مفهوم هذا النظاميلي:على ما نصت: 33لمادة ا_ 

بنكية لا يترتب عنها تحصيل أو تسديد للفوائد، يجب على هذه العمليات أن تاون مطابقة للأحاام المشار إليها 

 عدل والمتمم".المتعلق بالنقد والقرض الم 11_92من الأمر  19إلى 11في المواد من 

وهي: المالية تقديمها لعملائها،  حددت منتجات الصيرفة الإسلامية التي يمكن للبنوك والمؤسسات: 32لمادة _ ا

 المضاربة،الإجارة، السلم، الاستصناع، حساب الودائع، الودائع في حساب الاستثمار. المرابحة

 تعريفات لمنتجات الصيرفة الإسلامية المذكورة أعلاه. قدمت: 03إلى المادة  32_ من المادة 

هذه المواد ضرورة حصول المصارف على ترخيصات من طرف البنك  : حددت02إلى المادة  00_ من المادة 

 ماونات الملف المطلوب. 11الجزائر، تعريف الهيئة الشرعية وماوناتها ومهامها، كما حددت المادة 

على أنه هيال ضمن البنك أو المؤسسة المالية مالف حصريا  الإسلاميةشكباك الصيرفة  تعرف :02المادة _ 

 الصيرفة الإسلامية.ومنتجات بخدمات 

                                                           
 05، مرجع سبق ذكره، ص20_51. النظام1
يحدد العمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية و قواعد ممارستها من طرف البنوك ، 11/92/8989المؤرخ في  98_89.النظام 2

 .22، ص89/92/8989، الصادرة يتاريخ11الجريدة الرسمية للدولة الجزائرية، العدد والمؤسسات المالية،
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 المتعلق بالصيرفة التشاركية. 98_12ألغت أحاام النظام  :30المادة _ 

 الجزائر الإسلامية فيشبابيك الصيرفة  على مستوى  المصرفية المقدمة الثالث: الخدماتالمطلب 

 على مستوى البنك الوطني الجزائري الأول:الفرع 

 جويلية29في بعد حصول البنك الوطني الجزائري على ترخيص لتسويق منتجات الصيرفة الإسلامية  

، من قبل الهيئة الشرعية للإفتاء للصناعة المالية الإسلامية، بادر هذا الأخير إلى تقديم منتجات 8989

، لياون بذلك أول بنك عمومي في الجزائر يتبنى هذا النوع من 8981أوت  91الصيرفة الإسلامية رسميا يوم 

لية الإسلامية موجهة لتمويل الأفراد، منتجات للصيرفة الما 99المعاملات المالية الإسلامية، ويقدم البنك 

 :1في الآتي والمهنيين وتتمثلالمؤسسات، 

 التوفير الإسلامي للشباب؛ _ حساب

 _ الإجارة المنتهية بالتمليك؛

 _ حساب التوفير الإسلامي؛

 _ الحساب الجاري الإسلامي؛

 _ حساب الاستثمار الإسلامي غير مقيد؛

 ؛تجهيزات(لاقتناء السيارات، المرابحة العقارية، المرابحة لاقتناء  )المرابحة_ المرابحة 

، قمنا بالدخول إلى يقدمها المصرفختلف الخدمات التي أكثر على م وللاطلاع _ حساب ودائع تحت الطلب.

باقة من الخدمات  على زبائنه أن البنك يقترح الجزائري، فوجدناالموقع الإلكتروني الخاص بالبنك الوطني 

 : 2، ومنهاطابقة لأحاام الشريعة الإسلاميةالمالية الم

على رخصة  وتاريخ حصولهبنك الوطني الجزائري، خدمات الصيرفة الإسلامية الخاصة بالتعريف ب

، بالإضافة إلى طرح مجموعة ثرية من 8989جويلية  29 بتاريخ: والتي كانتتسويق منتجات الصيرفة الإسلامية 

صيغ الادخار والتمويل الموافقة لتعاليم الشريعة الإسلامية، والتي تمت المصادقة عليها من قبل هيئة الرقابة 
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الوطنية للإفتاء للصناعة المالية الإسلامية. كما تحتوي الواجهة على نافذة  والهيئة الشرعيةالشرعية بالبنك 

ة بالأفراد، تتوفر على عملية فتح الحسابات الخاصة بالأفراد، منتجات التمويل المتوفرة، و التي تضم خاص

صيغة المرابحة لاقتناء سيارة، المرابحة العقارية، المرابحة لاقتناء تجهيزات، كما يتوفر الموقع كذلك على 

تتعلق بكيفية فتح حساب خاص بهم نافذة خاصة بالمؤسسات و تضم صيغة الإجارة وأخرى خاصة بالمهنيين و 

إضافة إلى المحاكاة وهي عبارة عن صفحة يتواصل من خلالها الزبون مع الشباك من خلال عملية ملء خانات 

خاصة بعملية التمويل الراغب فيها ويقوم البنك بتوضيح الشروط المطلوبة للاستفادة من أي صيغة ، حيث 

 الزبون والشباك.  لا تعتبر هذه المحاكاة بمثابة عقد بين 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية مستوى  ىعل الثاني:الفرع 

تحصل بنك الفلاحة والتنمية الريفية على شكهادة المطابقة الشرعية من  8989سبتمبر  89بتاريخ  

مارس  11وفي  الإسلامية،لإسلامية، لتسويق منتجات الصيرفة للصناعة المالية ا للإفتاءطرف الهيئة الوطنية 

البنك بتقديم مجموعة من المنتجات  الإسلامية، ويقومشكرع البنك رسميا في تسويق منتجات الصيرفة  8981

 :1المالية الموافقة لأحاام الشريعة الإسلامية مصنفة إلى صنفين، وهي كما يأتي

مي، حساب بالحسابات ويشمل: حساب توفير أشكبال إسلامي، حساب جاري إسلا  صالأول: خا_ الصنف 

 إسلامي استثمار، حساب توفير إسلامي؛ ادخارالشيك إسلامي، حساب 

المرابحة _ الصنف الثاني فيشمل مجموعة من المنتجات لصيغة المرابحة وتتمثل في: المرابحة لوسائل النقل،

للإنتاج للصفقات العمومية، المرابحة للأشكغال، المرابحة للصادرات، المرابحة للمواد الأولية، المرابحة 

 الفلاحي، المرابحة غلتي، مرابحة العتاد المهني.

ويمكن لأي زائر للموقع الإلكتروني للبنك أن يتعرف على المنتجات سالفة الذكر من خلال تسجيل 

تاريخ الإنشاء،  مثل:على مجموعة النوافذ التعريفية للبنك الواجهة الرئيسية تحتوي  حيث  ليهالدخول إ

موظف و الخدمات التي يقدمها كبنك تقليدي،  2999، عدد الموظفين الذي بلغ عدد الفروع والوكالات

بمعرفة أهم  تسمح للزبون  الدخول إليهاوجود نافذة خاصة بالصيرفة الإسلامية، وعند  بالإضافة إلى

، تمويلات الادخار المطابقة لمبادئ الشريعة الإسلامية،كفتح الحسابات الجارية،دفاترالخدمات المالية 

صيغة المرابحة لوسائل النقل، المرابحة و التي تحتوي على مجموعة من الصيغ  منها: ،بصيغة المرابحة
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للصفقات العمومية، المرابحة للأشكغال، المرابحة للصادرات، المرابحة للمواد الأولية، المرابحة للإنتاج 

ل صيغة، ويقترح البنك على زبائنه التقرب الفلاحي، المرابحة غلتي، مرابحة العتاد المهني مع الوثائق المطلوبة لا

من أي صيغة من الصيغ المشار إليها  للاستفادةمن شكبابيك الصيرفة الإسلامية الموزعة عبر الوكالات البنكية 

كما سجلنا وجود أرقام هاتف روابط الكترونية ومنصة عن بعد يمكن التواصل مع المصرف بواسطتها  أعلاه.

 كن للعميل تحميلها والاستفسار عن كل معلومة يرغب في الحصول عليهاوتطبيقات خاصة بالبنك يم

 .بالإضافة إلى شكريط أسعار مختلف العملات الدولية

 بنك التنمية المحليةمستوى  ىعل الثالث:الفرع 

 للإفتاءبعد حصول البنك على شكهادة المطابقة الشرعية، من طرف الهيئة الشرعية الوطنية  

تحت اسم" البديل" لتسويق  8989جانفي  19، أطلق البنك أول شكباك إسلامي يوم الإسلامية للصناعة المالية

 :1منتجات الصيرفة الإسلامية، من خلال تسويق منتجاته المالية الموافقة لأحاام الشريعة الإسلامية وهي

عقارية منتهية بالتمليك للأفراد، ومجموعة من التمويلات بصيغة المرابحة منها:مرابحة سيارات  _ إجارة

للأفراد، مرابحة استهلاك للأفراد، مرابحة الاستثمار للمؤسسات، مرابحة استغلال للمؤسسات، بالإضافة 

ودائع  الإسلامي، خارالادلشيك الإسلامي، حساب حساب اإلى منتجات أخرى مثل: الحساب الجاري الإسلامي،

 بالمضاربة.   الاستثمارحساب 

التعرف على كل ما يتعلق بخدمات الصيرفة الإسلامية التي يقدمها بنك التنمية  يمكن للزائر للموقع و 

نافذة المؤسسات للتعريف بأهم الصيغ  :مجموعة من النوافذ، نذكر منها، وذلك من خلال المحلية لعملائه

التمويلية في مجال تمويل المؤسسات مثل مرابحة الاستغلال و مرابحة الاستثمار، الحساب الجاري الخاص 

بالمهنيين و المؤسسات، حساب الودائع للاستثمار مضاربة ويحتوي على نافذة صغيرة بعنوان اعرف أكثر ، 

بتلك الخدمة، بالإضافة وجود نوافذ أخرى تعرف  بمختلف الصيغ تمكن الزبون من معرفة كل ما يتعلق 

 نافذة الأفراد، ونوافذ أخرى تمكن الزائر من معرفة ما يريد،  التمويلية المطابقة لأحاام الشريعة الإسلامية،

ى على شكهادة مطابقة المنتجات المالية لأحاام الشريعة الإسلامية محملة عل الاطلاع أيضا كما يمكن للزائر
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بالإضافة إلى وجود روابط الكترونية ومنصة عن بعد يمكن التواصل مع المصرف بواسطتها وتطبيقات  الموقع.

 1خاصة بالمصرف يمكن تحميلها.

 القرض الشعبي الجزائري مستوى  ىعل الرابع:الفرع 

شكرع القرض الشعبي الجزائري في تسويق منتجات الصيرفة المالية الموافقة  8989أكتوبر  32 في 

بعد أن تمت المصادقة عليها من طرف هيئة الرقابة الشرعية، حيث وجهت  الإسلامية،لأحاام الشريعة 

 :2والشركات كالآتي تخدماته لتمويل الأفراد، المؤسسا

المرابحة عقار، المرابحة  الإسلامي، حساب التوفير الإسلامي،الجاري الإسلامي، حساب الصك _ الحساب 

 سيارة والمرابحة تجهيز.

 الإسلامية تحتنافذة خاصة بالصيرفة دم القرض الشعبي الجزائري على موقعه الالكتروني ــــويق

 بالشركات، والأخرى خاصةخاصة بالأفراد  ا( إحداهم98الأخيرة تقدم للزائر خياران )هذه ، اسم" البديل"

 فئةالحسب  أهم الخدمات المالية التي يقدمها الشباك والولوج لمعرفإحدى هاتين الميزتين  اختيار هيمكن

الاستثمار  بمنها: حساتعريف شكامل ودقيق عن حساب الودائع وما يشمله من أنواع نذكر  فيوجد ،المختارة

 الإسلامي.الإسلامي، حساب الصك الإسلامي، حساب التوفير 

 ةفي: المرابحا بخصوص صيغ التمويل الإسلامي التي يوفرها الشباك، فنجد صيغة المرابحة ممثلة أم 

يمكن حدى هذه الصيغ إمعلومات أكثر عن  ولمعرفة تجهيزات، لاقتناء سيارة والمرابحة المرابحة لاقتناءعقار، 

 .خ.... إلشكروط التمويل، مبلغ التمويل، مدة السداد، رسوم دراسة الملف، العمولات على  إليها للاطلاعالدخول 

على المستوى الوطني وهي مصنفة في شكال  الشباك الإسلامي وفروع قائمة لوكالاتلموقع يوجد باكما  

مجموعات استغلال نذكر منها: مجموعة استغلال الجزائر وسط وتضم أربعة وكالات، مجموعة استغلال 

الجزائر غرب وتضم سبعة وكالات، مجموعة استغلال الجزائر شكرق وتضم سبعة وكالات، مجموعة استغلال 

لشلف وتضم ثلاثة وكالات، مجموعة استغلال تيزي وزو غرداية وتضم خمسة وكالات، مجموعة استغلال ا

مجموعة عنابة وتضم تسعة وكالات منهم وكالة وتضم خمسة وكالات،مجموعة بليدة تضم ثمانية وكالات،
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قالمة، ومجموعات أخرى في الشرق الجزائري: ببجاية و سطيف و قسنطينة و في الغرب الجزائري بوهران 

 وتلمسان .

 BEAال خارجيالبنك الجزائري مستوى  ىعل الخامس:الفرع 

على مستوى فرعه  8981ديسمبر  29أطلق بنك الجزائر الخارجي أول نافذة للصيرفة الإسلامية يوم  

الرئيس ي بالجزائر العاصمة، بالتوازي مع فتح نافذتين إسلاميتين على مستوى فروعه في كل من فرع عين 

الإسلامية، وذلك بعد حصوله على شكهادة المطابقة الشرعية الدفلى وفرع العلمة لتسويق منتجات الصيرفة 

من طرف الهيئة الشرعية الوطنية للإفتاء للصناعة المالية الإسلامية، ويقدم بنك الجزائر الخارجي سبعة 

منتجات متوافقة مع أحاام الشريعة الإسلامية، كمرابحة السيارات ، المرابحة العقارية، مرابحة السلع 

حساب التوفير الإسلامي وغيرها من المنتجات المتوافقة مع أحاام الشريعة الإسلامية. لياون الاستهلاكية، 

بذلك خامس بنك عمومي يطلق خدمات الصيرفة الإسلامية بعد كل من البنك الوطني الجزائري، بنك 

 .1الفلاحة والتنمية الريفية، بنك القرض الشعبي الجزائري، وبنك التنمية المحلية

 التسويق الإلكتروني على مستوى الشبابيك الإسلامية بالبنوك العمومية بقالمة ثاني: واقعالالمبحث 

( شكبابيك للصيرفة الإسلامية 91لقد اقتصرت دراستنا الميدانية على عينة ماونة من خمسة )

حة المفتوحة على مستوى خمسة وكالات لمصارف عمومية معروفة متواجدة بتراب ولاية قالمة، وهم بنك الفلا 

والتنمية الريفية، البنك الوطني الجزائري، بنك التنمية المحلية، القرض الشعبي الجزائري، بنك الجزائر 

 الخارجي.

 قالمة حيثقمنا بزيارة ميدانية لشبابيك الصيرفة الإسلامية المتواجدة بتراب ولاية  لمبحث الدراسة هذا 

شكملت هذه الزيارة كل من بنك الفلاحة و التنمية الريفية، البنك الوطني الجزائري، القرض الشعبي 

الجزائري، بنك التنمية المحلية وأخيرا بنك الجزائر الخارجي، حاولنا من خلالها تسليط الضوء على طرق 

لى إبراز  مدى استخدام التسويق المستخدمة على مستوى هذه الشبابيك، وحاولنا التركيز في دراستنا ع

شكبابيك الصيرفة الإسلامية للتسويق الإلكتروني، خاصة وأن الطرق التسويقية التقليدية أصبحت لا تواكب 

التطورات السريعة والهائلة في مجال تكنولوجيات الاتصال الحديثة، وهذا ما جعلنا نبحث عن مدى اهتمام 

 أنشطتها الإدارية و لا سيما التسويقية منها.هذه الشبابيك بالرقمنة في إطار قيامها بمختلف 
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ولقد انطلقنا من مشالة مفادها أن النظام المصرفي الجزائري يعاني من قلة الاهتمام بالتسويق  

التقليدي، فكيف الحال بالنسبة للتسويق الالكتروني وتقنياته، وللوقوف ميدانيا على مدى استخدام 

قابلات شكملت شكبابيك الصيرفة الإسلامية لتقنيات التسويق الالكتروني، قمنا بإجراء مجموعة من الم

مسؤولي هذه الشبابيك وحاولنا معرفة ما إذا كانت هذه الأخيرة تسوق لمنتجاتها إلكترونيا، حيث قمنا في هذا 

( سؤالا، تدرجنا من خلالها في الأسئلة لمعرف بعض الحقائق التي 11السياق بتصميم مقابلة تحتوي على )

 نهدف لأنة لما رأينا فيه من مصداقية وجدية في الإجابات، تفيدنا في دراستنا التطبيقية. واتبعنا أسلوب المقابل

 الواقع. ويمكن إيجاز مخرجات المقابلة من خلال الجدول الآتي: وتعبيرا عنتاون الدراسة أكثر موضوعية 

 يبين مدى استخدام شبابيك الصيرفة الإسلامية للتسويق الإلكتروني  (30_30) جدول 

 الجمهور:ة بنشر الوعي المصرفي لدى توعلاق

 السؤال الرقم
 الإجابة

BADR BNA BDL CPA BEA 

هل يقوم البنك باستخدام الانترنيت في نشاطه  01

 اليومي؟

 نعم نعم نعم نعم نعم

 نعم نعم نعم نعم نعم هل يوجد على مستوى البنك اهتمام بالرقمنة؟ 02

 نعم لا لا لا لا وعي مصرفي لدى الجزائريين؟ أنه يوجدهل تعتقد  03

 نعم نعم نعم نعم نعم هل يقوم البنك بالتسويق لخدماته؟ 04

 ما نوع هذا التسويق؟       _ إلكتروني 05

 _ شكباات التواصل الاجتماعي                                             

 _ كل الوسائل المتاحة                                              

 

 

X 

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

X 

هل لديكم صفحة على مستوى مواقع التواصل  06

 الاجتماعي؟

 نعم نعم نعم نعم نعم

هل عدد المشتركين في الصفحة زاد بعد فتح شكبابيك  07

 الإسلامية؟الصيرفة 

 _ نعم نعم نعم _

 نعم نعم نعم نعم نعم خدماتكم؟هل هناك إقبال للجمهور للاستفسار عن  08

 _ أفراد                    الجمهور؟ما نوع هذا  09

 _ مؤسسات                                                         

 _ هيئات إدارية                                                       

X X 

X 

X X X 

X 
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هل تعتقد أنه قبل فتح شكبابيك الصيرفة الإسلامية  10

قام البنك بالتسويق للخدمات المقدمة بشال جيد 

 وكاف؟

 نعم نعم نعم نعم نعم

هل لديكم قناعة أنكم من خلال عملية التسويق  11

استطعتم إقناع الجمهور بأن الأموال التي يوظفها 

 شكرعية؟الشباك 

 _ نعم نعم نعم لا

هل يوجد كوادر على مستوى الشباك لديها شكهادة في  12

 مجال التسويق؟

 _ لا لا نعم لا

بصفتكم مسؤول عن هذا الشباك هل تحوزون على  13

 مثل هذه الشهادة؟

 _ لا لا نعم لا

هل يقوم البنك بإجراء دورات تاوينية في مجال  14

 التسويق؟

 _ نعم نعم لا نعم

هل يوجد على مستوى الهيال التنظيمي للبنك هيئة  15

 مالفة بعملية التسويق الإلكتروني؟

 _ نعم نعم نعم نعم

هل تلاحظ أنه بسبب التسويق الالكتروني زاد عدد  16

 زبائن الشباك؟

 نعم نعم نعم لا نعم

شبابيك الصيرفة الإسلامية على مستوى البنوك  إجابات مسؤوليالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على 

 العمومية بقالمة

 من خلال الجدول أعلاه يمكن استخلاص ما يأتي: 

في نشاطها اليومي، تبين من خلال إجابات  للانترنيت_ بالنسبة للسؤال المتعلق بمدى استخدام البنوك 

 مسؤولي الشبابيك أن كل المصارف تستخدم الانترنيت وهو مؤشكر إيجابي.

_ أما بالنسبة للسؤال المتعلق بمدى اهتمام المصارف بالرقمنة، فإن كل الإجابات تؤكد أن المصارف تهتم 

 رقمنة وتجعلها من بين أولوياتها.بال

( 91( مصارف من بين خمسة)91المتعلق بمدى وجود وعي مصرفي لدى الجمهور، فإن أربعة) وعن سؤالنا_ 

 الجمهور.أكدوا عدم وجود وعي مصرفي لدى 
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ا _ أما بخصوص السؤال المتعلق بمدى قيام البنوك بالتسويق لخدماتها، فإن كل الإجابات كانت بـ"نعم"، وهذ

 يدل على أن كل المصارف تقوم بعمليات التسويق المختلفة.

_ وعن سؤالنا عن نوعية هذا التسويق، حاولنا من خلال هذا السؤال إبراز ما إذا كان هذا التسويق يتم 

ـــة تاحطريق كل الوسائل الم وإما عنإلكترونيـــــا، فاانت الإجابــــــــات إما عن طريق شكبكــــــات التواصل الاجتماعي 

إلخ(. ولم تتم الإشكارة إلى قيام المصارف ومطويات ...وارية، ندوات، قصاصات ح، إذاعة، لقاءات )تليفزيون 

 بالتسويق الإلكتروني الذي تتمحور حوله دراستنا.

_ بالنسبة للسؤال المتعلق بمدى امتلاك الشبابيك لصفحة رسمية على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي، 

كل المصارف تمتلك صفحة رسمية لكن هذه الصفحة توجد على المستوى المركز وتديرها هيئة مركزية، مما 

ي الصفحة بعد إطلاق خدمات زيادة عدد مشترك المتعلق بمدىأدى عدم إماانية الإجابة على السؤال الموالي 

الإجابة بالنسبة  والامتناع عن( مصارف 92شكبابيك الصيرفة الإسلامية، فاانت الإجابة بنعم بالنسبة لـ: )

 لمصرفين.

_ ومن خلال سؤالنا عن معرفة مدى إقبال الجمهور على الشبابيك من أجل الاستفسار عن الخدمات 

إقبال الجمهور على الشبابيك للاستفسار عن بعض الخدمات المقدمة، كانت الإجابات كلها تؤكد على 

 المقدمة.

_ حاولنا كذلك معرفة نوع هذا الجمهور، فاانت الإجابات تؤكد على أن معظم من يتقدم إلى الشبابيك عبارة 

عن أفراد، ما عدى مصرفين أكدا أن هناك مؤسسات إلى جانب الأفراد يقومون بزيارة الشبابيك والاستفسار 

 بعض الخدمات المصرفية. عن 

_ وعن السؤال المتعلق بمدى قيام المصارف بالتسويق الجيد للخدمات المصرفية المقدمة من طرف 

 الشبابيك، كل الإجابات تؤكد بأن قامت بهذا التسويق.

_ وبخصوص السؤال المتعلق بمدى إقناع الجمهور بأن الأموال التي يوظفها الشباك شكرعية، فاانت الإجابات 

أن ثلاثة مصارف من بين الخمسة أكدوا أنهم قاموا بإقناع الجمهور بشرعية الأموال التي  تباينة، بحيثم

 بـ"لا". والأخر أجابيوظفها الشباك، بينما مسؤول شكباك امتنع عن الإجابة 
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بأن  _ حاولنا أيضا معرفة ما إذا كانت هذه الشبابيك تتوفر على كوادر تمتلك شكهادات في التسويق، تفاجئنا

شباك بويتعلق الأمر ( شكبابيك يمتلك مسؤوله شكهادة في مجال التسويق 91شكباك واحد من بين الخمسة)

BNA ،بالنسبة لإجراء دورات تدريبية للموظفين العاملين بهذه الشبابيك، فإن ثلاثة فقط  ونفس الش يء

 أكدوا أن الشباك قام بتاوين أفراده، بينما مصرفين لم يقوما بذلك.

لنسبة للسؤال الأخير المتعلق بمدى وجود هيئة مالفة بعملية التسويق الالكتروني على مستوى الهيال _ أما با

التنظيمي للمصرف، معظم الإجابات تؤكد على وجود هذه الهيئة، لكن على المستوى المركزي، وامتنع مسؤول 

 عن الإجابة، وذلك في سياق الامتناع عن العديد من الإجابات.  BEAشكباك 

يلاحظ على هذه الدراسة أنها اقتصرت على عينة محدودة فقط، شكملت شكبابيك الصيرفة  ما

خمسة مصارف، فهي دراسة لا يمكن تعميمها  قالمة، وعددهاالإسلامية على مستوى البنوك العمومية لولاية 

سلامية على على المستوى الوطني كون العينة محدودة ولا يمكن اعتبار أنها تمثل جميع شكبابيك الصيرفة الإ 

المستوى الوطني. وهذا يمكن إرجاعه إلى صغر حجم ولاية قالمة مقارنة بولايات كبرى بحجم الجزائر 

العاصمة، وهران، البليدة...إلخ هذا من جهة، وحداثة تجربة الصيرفة الإسلامية بقالمة من جهة أخرى، 

 تزال التجربة فتية وتحتاج لمزيد فقط، بمعنى لا 8982فبعض المصارف فتحت هذه الشبابيك في شكهر جانفي 

مستوى شكبابيك المدن الكبرى، وهو ما جعل التجربة على المستوى المحلي لا  وتصبح فيمن الوقت كي تتبلور 

 الجمهور. إلى تطلعاتترقى 

التسويق الإلكتروني تتم على المستوى المركزي، مما أثر سلبا على نشر  بأن عملياتكما لاحظنا أيضا 

جعل هذه التجربة لا تلقى إقبالا واسعا على مستوى ولايتنا، وهو ما لمسناه من  الوعي المصرفي لدى الأفراد و

على هذه  الذي تم توزيعه ستبيانالا خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها على عينة من الجمهور من خلال 

تبنت أهم تحديات المصارف التي  والذي يعتبرلمعرفة مدى تأثير التسويق الالكتروني على نشر الوعي  العينة

 الإسلامية في الوقت الراهن.   الصيرفة

 المبحث الثالث: واقع تأثير التسويق الإلكتروني على الوعي المصرفي لدى الأفراد

يدانية شكملت مقابلة لعينة من الجمهور )القالمي( من مختلف حاولنا في هذا المبحث القيام بدراسة م 

 إلخ(، ممارس ي أعمال حرة، طلبة ...)موظفينفئات المجتمع 

 الدراسة الميدانية: تالأول: إجراءاالمطلب 
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حاولنا في هذا البحث تسليط الضوء على أساليب ممارسة التسويق الإلكتروني في الشبابيك 

التي تبذلها هذه الشبابيك في مجال  والتعريف بالأنشطةالإسلامية وعلاقتها بنشر الوعي المصرفي الإسلامي، 

مية في الجزائر يعتبر التسويق الالكتروني من أجل كسب العديد من الزبائن خاصة وان مجال الصيرفة الإسلا 

إذا استطاعت هذه الشبابيك تطوير قدراتها التسويقية  وتحقيق نجاحاتمجالا خصبا، يمكن الاستثمار فيه 

يعرفه مجتمعنا  والرقمي الذيواستخدام آليات وأساليب حديثة، خاصة في ظل هذا الزخم التكنولوجي 

 الجزائري.

 أهداف الدراسة:  

على دور التسويق الالكتروني في نشر الوعي المصرفي الإسلامي لدى تهدف هذه الدراسة للوقوف  

 ولا سيماوتسليط الضوء على طرق وآليات التسويق التي تقوم بها شكبابيك الصيرفة الإسلامية  الزبائن،

التسويق الالكتروني، وإبراز الدور الذي يلعبه هذا التسويق في نشر ثقافة مصرفية إسلامية من شكأنها 

 في تحقيق التنمية المنشودة من طرف السلطات العليا في البلاد.المساهمة 

 مجتمع البحث وعينته:

يتاون مجتمع البحث من الجمهور الخارجي للشبابيك الإسلامية على مستوى البنوك العمومية،  

ا ، وأجرينا معهإلخ(، ممارس ي أعمال حرة، طلبة ...)موظفينواخترنا عينة قصدية من مختلف فئات المجتمع 

 مقابلة لتناسبها مع نوع وطبيعة الدراسة التي نحن بصدد القيام بها.

 منهج البحث وأدواته:

والمنهج لقد استخدمنا في دراستنا هذه المنهج المسحي لتغطية الجانب التطبيقي من الدراسة،  

تصميم المكتبي لتغطية الجانب النظري من الدراسة، ولجمع المعلومات حول الموضوع قمنا ب الوثائقي

 استبيان لهذا الغرض.

 تصميم استمارة الاستبيان:

 89على قمنا بتصميم استمارة استبيان للجمهور الخارجي للشبابيك الإسلامية، وتحتوي الاستمارة  

سؤالا، منها أربعة أسئلة عن البيانات الشخصية للمستجوبين، وستة عشر سؤالا عن مدى معرفة الجمهور 

في  خاصة، وتدرجناالإسلامية بصفة  وشكبابيك الصيرفةللخدمات التي تقدمها المصارف الجزائرية بصفة عامة 
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ومية، وذلك لمعرفة مدى وعي في الحيات الي للانترنيتالأسئلة لنتعرف على مدى استعمال عينة الدراسة 

الجمهور الجزائري بالخدمات التي تقدمها هذه الشبابيك. وقد تم عرض الاستبيان على ثلاثة أساتذة جامعيين 

وذلك للحكم على مدى شكمولية أسئلة استمارة الاستبيان، ومدى تغطيتها للموضوع وصلاحيتها للقياس، كما 

لزملاء والأصدقاء لمعرفة مدى وضوح الأسئلة ودقة صياغتها، وبعد تم تجريب استمارة الأسئلة على عينة من ا

 فرد.واتبعنا في( 19تحكيم استمارة الاستبيان وخروجها في شكالها النهائي، قمنا بتوزيعها على عينة ماونة من)

مبحوث ذلك أسلوب المقابلة لما رأينا فيه من مصداقية وجدية في الإجابات، لأن المقابلة المباشكرة لا تترك لل

 مجال للتفكير واختيار إجابته، قاصدين بهذا الإجراء أن تاون الدراسة أكثر موضوعية وتعبيرا عن الواقع.

 عرض وتحليل بيانات البحث:

في هذا الحيز قمنا بتحليل البيانات التي حصلنا عليها من خلال إجابات أفراد العينة المدروسة، وذلك  

 على النحو الآتي:

 الشخصيةأولا: البيانات 

 الجنس:( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 32_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات النوع

 %46,0 23 ذكر

 %54,0 27 أنثى

 %199 19 المجموع

  (SPSSحسب مخرجات برنامج )الاستمارات من إعداد الطالبين بعد تفريغ المصدر: 

أما الذكور فيمثلون  ،%11نسبة عينة الدراسة من الإناث ويمثلون  أغلب أفراداتضح من الجدول أعلاه، أن 

 وطلبة جامعيينوهو أمر طبيعي كون عينة الدراسة تتاون من موظفين في الإدارات العمومية  %46,0نسبة 

بالإضافة إلى فئة الذين يمارسون أعمالا حرة، ولعل سبب تغلب الإناث على الذكور يعود إلى كون الفئتين 

 يميزها هو العنصر النسوي وبالتالي فإن أفراد العينة أكثرهم من الإناث. أكثر ماتين الأولي

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية: (32_30)رقم جدول 

 النسبة التكرارات الفئة العمرية

 %22,0 11 سنة 29أقل من 
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 %44,0 22 سنة 19إلى  29من 

 %34,0 17 سنة 19أكبر من 

 %199 19 المجموع

  (SPSSحسب مخرجات برنامج )الاستمارات من إعداد الطالبين بعد تفريغ المصدر: 

سنة(  19إلى  29 العمرية )مناتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم من الفئة 

أقل من  أعمارهموالذين ، %34,0سنة فيمثلون نسبة  19، أما الذين أعمارهم أكبر من %11ويمثلون نسبة 

أو  سنة 19و 29، وهو أمر طبيعي أن تتراوح أعمار أفراد عينة الدراسة ما بين %22,0سنة يمثلون نسبة  29

وهو سنة كون أغلب الأفراد الذين شكملتهم الدراسة هم موظفون وأصحاب أعمال حرة  19حتى أكبر من 

 المناسب لهاتين الفئتين. السن

 فراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي:( يوضح توزيع أ32_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات المستوى التعليمي

 %6,0 3 متوسط

 %44,0 22 ثانوي 

 %40,0 20 جامعي

 %10,0 5 دراسات عليا

 %199 19 المجموع

  (SPSSحسب مخرجات برنامج )الاستمارات من إعداد الطالبين بعد تفريغ المصدر: 

أغلب أفراد عينة الدراسة من فئة ذووا المستوى الجامعي إذا ما أضفنا  اتضح من الجدول أعلاه، أن

، أما فئة %11نسبة ، وفئة حاملي المؤهل العلمي ثانوي تمثل %19نسبة  إليها فئة الدراسات العليا ويمثلون 

عادي أن تاون أغلب أفراد عينة الدراسة من حاملي  وهو أمر، %1نسبة المؤهل العلمي متوسط فتمثل 

خاصة وأن عينة الدراسة شكملت موظفين وطلبة جامعيين وهم يمثلون الأغلبية في  الجامعية،هادات الش

 الإدارات العمومية، خاصة بعد عمليات إدماج حاملي الشهادات مؤخرا.

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة:32_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات المهنة

 %66,0 33 موظف
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 %20,0 10 حرةأعمال 

 %14,0 7 طالب جامعي

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

، وتليهم %66,0نسبة اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم موظفون ويمثلون 

، وهذا %14,0، أما فئة الطلبة الجامعيين فيمثلون نسبة %20,0فئة أصحاب الأعمال الحرة ويمثلون نسبة 

دليل على أن فئة الموظفون معنيون بالدرجة الأولى بالتعامل مع المصارف من خلال فتح حسابات جارية 

بعدها فئة الأعمال الحرة وهم أيضا يمثلون عينة من المجتمع معنيين بموضوع  إداراتهم وتأتيتفرضها عليهم 

 نحن بصدد إجراءها.الدراسة التي 

 ثانيا: البيانات الموضوعية

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير مدى امتلاك عينة الدراسة لمعلومات عن 32_30جدول رقم)

 الخدمات التي تقدمها المصارف:

 النسبة التكرارات الإجابة

 %68,0 34 نعم

 %32,0 16 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSحسب مخرجات برنامج )الاستمارات من إعداد الطالبين بعد تفريغ المصدر: 

اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة يملاون معلومات عن الخدمات التي تقدمها 

. % 32,0، أما الذين لا يملاون معلومات عن هذه الخدمات فيمثلون نسبة %68,0نسبة  المصارف ويمثلون 

أن ياون لأفراد العينة معلومات عن الخدمات التي تقدمها المصارف بصفة عامة كون أغلب  وهو أمر عادي

أفراد العينة هم موظفون وجامعيون وأصحاب أعمال حرة ومن الطبيعي أن تاون لديهم معلومات عامة عن 

 الخدمات المصرفية.

 بنكي:( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير امتلاك حساب 32_30جدول رقم )

 النسبة التكرارات الإجابة

 %54,0 27 نعم
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 %46,0 23 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

، %54,0نسبة  اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة يملاون حساب بناي ويمثلون 

ليست كبيرة جدا مقارنة مع الذين لا  وهي نسبة. % 11ةيملاون حساب بناي فيمثلون نسب أما الذين لا

 أفراد العينة هم موظفون وإداراتهم تفرض عليهم فتح حسابات بنكية. لاون أغلبيملاون حسابا بنكيا 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التعامل مع مصارف تقليدية:03_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات الإجابة

 %52,0 26 نعم

 %48,0 24 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

 اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة يتعاملون مع المصارف التقليدية ويمثلون 

. وهذا راجع إلى %48,0ويمثلون نسبة، بفارق ضئيل عن الذين لا يتعاملون مع هذه المصارف %52,0نسبة 

السبب الذي أشكرنا إليه أعلاه، وهو أن الإدارات العمومية تفرض على موظفيها فتح حسابات بنكية جارية 

 وهو ما يحتم عليها التعامل مع المصارف التقليدية.

 :المصارف التقليدية التعامل معد العينة حسب متغير سبب عدم ( يوضح توزيع أفرا00_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات السبب

 %22.1 99 دافع ديني

 %11.11 91 نوعية الخدمات رديئة

 %11.21 11 ظروف اجتماعية

 %199 81 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

الجدول أعلاه، أن أغلب الممتنعين عن التعامل مع المصارف التقليدية كان بسبب الظروف اتضح من 

نسبة ، أما الذين لا يتعاملون مع هذه المصارف بدافع ديني فيمثلون % 11.21نسبة  الاجتماعية ويمثلون 
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ذه النتائج ، ه% 11.11يتعاملون معها بسبب نوعية الخدمات الرديئة فيمثلون نسبة  والذين لا. % 22.1

 والطلبة الجامعيينيمكن تفسيرها على أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم موظفون ذووا الدخل المحدود 

تتسن لهم الفرصة للتعامل مع المصارف التقليدية، بالإضافة إلى كون هذه  وبالتالي لمالذين هم بدون دخل 

 ديني.عينة الدراسة لا يتعاملون معها بدافع مما جعل فئة معتبرة من  شكرعا،المصارف تتعامل بالربا المحرم 

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير مدى علمهم بوجود مصارف إسلامية 03_30جدول رقم)

 بالجزائر:

 النسبة التكرارات الإجابة

 %78,0 39 نعم

 %22,0 11 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة يعلمون بوجود مصارف إسلامية بالجزائر 

طبيعي  وهذا أمر. %22,0نسبة المصارف فيمثلون ، أما الذين لا يعلمون بوجود هذه %78,0نسبة ويمثلون 

جدا أن ياون لأفراد عينة الدراسة علم بوجود مصارف إسلامية في الجزائر، خاصة وأن أغلب أفراد عينة 

 الدراسة هم موظفون وجامعيون.

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التعامل مع المصارف الإسلامية:00_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات الإجابة

 %8,0 4 نعم

 %92,0 46 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة لم يسبق لهم التعامل مع مصرف إسلامي 

. ويمكن % 2نسبة  إسلامي فيمثلون ، أما الذين سبق لهم التعامل مع مصرف % 92,0نسبة وهم يمثلون 

بالدرجة الأولى إلى عدم وجود مصارف إسلامية بإقليم ولاية قالمة هذا  وهو راجعإعطاء تفسير لهذه النسب 

أفراد عينة  وبالتالي فإنأخرى فإن شكبابيك الصيرفة الإسلامية لا تزال حديثة النشأة  ومن جهةمن جهة، 
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الدراسة لا تربطهم تعاملات إسلامية مع هذه المصارف ما عدا في حالات قليلة جدا كاقتناء سيارة مثلا وهو 

 أمر غير متاح لأغلب أفراد العينة المستجوبين.

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير كيفية التعرف على الخدمات التي تقدمها 02_30جدول رقم)

 ية:المصارف الإسلام

 النسبة التكرارات الكيفية

 %48,0 24 بالتليفزيون ومضات إشكهارية 

 %10,0 5 الموقع الالكتروني للمصرف

 %30,0 15 مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

 %12,0 6 القصاصات والمنشورات المتوفرة على مستوى الوكالة

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة تعرفوا على الخدمات التي تقدمها المصارف 

، أما الذين تعرفوا علها عن طريق %48,0نسبة  ويمثلون  بالتليفزيون الإسلامية عن طريق الومضات الإشكهارية 

. والذين تعرفوا عليها عن طريق القصاصات % 30,0مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة فيمثلون نسبة 

أما الذين تعرفوا عليها عن طريق الموقع  ،%12,0والمنشورات المتوفرة على مستوى الوكالة فيمثلون نسبة 

، ويمكن تفسير ذلك أن المصارف الإسلامية بصفة عامة %10,0الالكتروني للمصرف فيمثلون نسبة 

 وشكبابيك الصيرفة الإسلامية بصفة خاصة لا تستخدم التسويق الإلكتروني للترويج لخدماتها المصرفية.

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير استخدام الانترنيت في حياتهم اليومية:02_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات الإجابة

 %96,0 48 منع

 %91.9 2 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة يستخدمون الانترنيت في حياتهم اليومية 

. وهذا يدل على الانتشار % 04,0، أما الذين لا يستخدمون الانترنيت فيمثلون نسبة %96,0نسبة  ويمثلون 
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الاجتماعية، إذ أصبحت تقريبا كل البيوت مربوطة بشبكة  وتحسن الأوضاعالواسع لشبكة الانترنيت 

لديهم هذه الميزة فإنهم يملاون على الأقل هاتف ذكي يستفيدون من خدمات  والذين ليستالانترنيت، 

 الانترنيت بواسطته.

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العلم بشبابيك الصيرفة الإسلامية المفتوحة 02_30جدول رقم)

 على مستوى البنوك العمومية:

 النسبة التكرارات الإجابة

 %64,0 32 نعم

 %36,0 18 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة على علم بالشبابيك الإسلامية المفتوحة على 

نسبة ، أما الذين ليس لديهم علم بهذه الشبابيك فيمثلون % 64,0نسبة  مستوى البنوك العمومية ويمثلون 

وهذا راجع لاون أفراد عينة الدراسة من الطبقة المثقفة ويتابعون الأخبار عن طريق الانترنيت مما  % 21

 جعلهم على علم بوجود هذه الشبابيك. 

 شبابيك الصيرفة الإسلامية( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الترويج لخدمات 02_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات الإجابة

 %54,0 27 نعم

 %46,0 23 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

 اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة لاحظوا أن شكبابيك الصيرفة الإسلامية تقوم

.  النسبتان % 11نسبة ، أما الذين لم يلاحظوا ذلك فيمثلون % 54,0نسبة  بالترويج لخدماتها ويمثلون 

 متقاربتان وهذا يدل على تقصير شكبابيك الصيرفة الإسلامية في الترويج لخدماتها المصرفية. 

على الانترنيت ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التصفح لمواقع هذه الشبابيك 02_30جدول رقم)

 لمعرفة الخدمات المقدمة
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 النسبة التكرارات الإجابة

 %44,0 22 نعم

 %56,0 28 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

الصيرفة اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة لم يتصفحوا مواقع شكبابيك 

، أما الذين تصفحوا هذه المواقع فيمثلون %11نسبة  الإسلامية للتعرف على الخدمات المقدمة ويمثلون 

. وهذا يدل على عدم وعي أفراد عينة الدراسة بالخدمات المصرفية التي تقدمها شكبابيك %44,0نسبة 

 الصيرفة الإسلامية.

 الإسلامية( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير زيارة شبابيك الصيرفة 02_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات الإجابة

 %22,0 11 نعم

 %78,0 39 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة لم يقوموا بزيارة شكبابيك الصيرفة الإسلامية 

. وهذا %22,0، أما الذين قاموا بزيارتها فيمثلون نسبة %78,0نسبة  خدمة معينة ويمثلون  والاستفسار عن

مما أدى إلى عدم الاهتمام من طرف راجع للأسباب التي أشكرنا إليها أعلاه، وهي التقصير في العملية التسويقية 

 أفراد العينة بالاستفسار عن الخدمات المصرفية المقترحة.

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير القناعة بأن الخدمات التي تقدمها شبابيك 33_30جدول رقم)

 الصيرفة الإسلامية تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية:

 النسبة التكرارات الإجابة

 %28,0 14 منع

 %72,0 36 لا

 %199 19 المجموع
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  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

بأن الخدمات التي تقدمها  لديهم قناعة العينة ليستاتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد 

، أما الذين لديهم قناعة %72بةنس الإسلامية ويمثلون شكبابيك الصيرفة الإسلامية تتوافق مع أحاام الشريعة 

. وهو ما يفسر سبب نقص الاهتمام بالخدمات المقدمة %28عن شكرعية الخدمات المقدمة فيمثلون نسبة 

الذي سيؤدي في النهاية لا محالة إلى نقص  وهو الأمرللشبابيك الإسلامية للاستفسار عنها،  وعدم التوجه

 الوعي المصرفي الإسلامي. 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير النية في التعامل مستقبلا مع شباك إسلامي:30_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات الإجابة

 %54,0 27 نعم

 %46,0 23 لا

 %199 19 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 

اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة لديهم نية في التعامل مستقبلا مع شكباك 

. وهي نسب % 46,0، أما الذين ليست لديهم نية في التعامل فيمثلون نسبة %54,0نسبة إسلامي ويمثلون 

الواقع بمعنى إن توفرت معلومات أكثر عن الخدمات التي تقدمها شكبابيك الصيرفة الإسلامية متقاربة وتعكس 

وقامت هذه الأخيرة بالتسويق لها إلكترونيا بشال جيد، مستغلة في ذلك فرصة انتشار خدمات الانترنيت لدى 

تقتنع بعد بشرعية  شكريحة واسعة من المجتمع، يمكن حينئذ استقطاب فئة من الجمهور لا زالت مترددة ولم

 المقدمة.الخدمات 

 مستقبلا:( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير نوعية التعامل التي يرغبون فيها 33_30جدول رقم)

 النسبة التكرارات نوعية الخدمة

 %12.11 91 فتح حساب بناي

 %11.21 91 دفتر توفير

 %11.12 02 طلب تمويل

 %199 82 المجموع

  (SPSSمن إعداد الطالبين بعد تفريغ الاستمارات )حسب مخرجات برنامج المصدر: 
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اتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة الذين يرغبون مستقبلا في التعامل مع المصارف 

، و الذين يرغبون في التعامل معها بنية فتح حساب بناي يمثلون %11.12الإسلامية كان لطلب تمويل بنسبة  

،  أما الذين يرغبون في فتح دفتر توفير لادخار الفائض من الأموال لديهم يمثلون نسبة %12.11سبة   بن

، وهذا راجع إلى الوضعية الاجتماعية التي يعيشها معظم أفراد المجتمع، وذلك نظرا لاون أغلب 11.21%

ي التعامل مع المصارف الإسلامية أفراد العينة من ذوي الدخل المحدود  ونتيجة لغلاء المعيشة فإنهم يرغبون ف

 عن طريق طلب قروض لاقتناء حاجياتهم المختلفة.

 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي لعينة الدراسة

ما يستخلص من النتائج السابقة هو أن شكبابيك الصيرفة الإسلامية على مستوى إقليم ولاية قالمة،  

لا تقوم بالتسويق المصرفي الإلكتروني للترويج لخدماتها المصرفية على المستوى المحلي، ولم تبذل أي جهد 

ر من الجهات المركزية لإقناع جمهورها بهذه الخدمات، و موظفوا هذه الشبابيك ينتظرون فقط الأوام

لتنفيذها حرفيا دون بذل أي جهد لعملية التسويق المصرفي سواء كان هذا التسويق الكترونيا أو غير ذلك من 

أنواع التسويق المعروفة، الأمر الذي يدل على المركزية في التسيير  التي لا تزال تعيشها معظم إدارتنا وخاصة 

لمحلية في هذا المجال، الأمر الذي وقفنا عليه ميدانيا لدى أحد المصارف المصرفية منها، وعدم ترك المبادرة ا

العمومية التي انتهجت هذا النهج، وذلك عند طرحنا لسؤال بخصوص القيام بعملية التسويق محليا، فاانت 

مية ا لإجابة،" ليس من مهامي عملية التسويق وإقناع الزبائن"، وهذا يعني عدم توفر شكبابيك الصيرفة الإسلا 

على كوادر بشرية كفئة، قادرة على إقناع الجمهور والتواصل معه بال الطرق والوسائل المتاحة، وهذا راجع 

في اعتقادنا إلى عدم وجود المنافسة بين المصارف العمومية، لاون الخدمات المقترحة هي نفسها تقريبا في كل 

صة  إلى جانب المصارف العمومية و التي الشبابيك، هذه المنافسة تتجسد من خلال وجود المصارف الخا

 يتعين على هذه الأخيرة تنويع خدماتها بشال يبعث نوع من المنافسة بين هذه الشبابيك.     

إن التحول بهذه السرعة إلى اعتماد فكرة الصيرفة الإسلامية، سوف لن يؤدي إلى نجاحها، بسبب 

والترويج له بشال كافي من خلال استغلال كل المنابر عدم استعداد البنوك العمومية لهذا المسعى الجديد، 

والوسائل المتاحة، و الاستفادة من الانتشار الواسع لخدمات الانترنيت و الرقمنة، هذا من جهة ومن جهة 

على إطارات بشرية كفئة قادرة على إقناع جمهور واسع لا  الإسلاميةأخرى يجب أن تتوفر شكبابيك الصيرفة 

ا تقدمه، هذه الشبابيك بشأن مدى توافقها مع أحاام الشريعة الإسلامية، كما يجب يزال لديه شكك فيم

كذلك العمل على تغيير الذهنيات والأفاار التي حالت دون وجود وعي مصرفي ، وهذا من خلال تعديل المناهج 
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له من  التعليمية في مختلف المستويات وإدخال مقرر يخص التعريف بالصيرفة الإسلامية حتى ينشأ جيل

الثقافة المصرفية الإسلامية ما يجعله ينخرط و يقبل على التعامل مع المصارف الإسلامية منذ الصغر دون 

خوف أو تردد، ويبقى غياب القوانين و التشريعات في مجال الصيرفة الإسلامية يزيد من الفجوة بين الجمهور 

 مهور في كل ما تقترحه هذه الأخيرة.الجزائري و هذه المصارف وهو ما أدى إلى نفور وعدم ثقة الج

إن تعزيز الاستقلالية المالية والمحاسبية وحتى الهيالية لشبابيك الصيرفة الإسلامية تتجسد من 

خلال سن مجموعة من القوانين والتشريعات في مجال الصيرفة الإسلامية ، و العمل على استخدام تسويق 

يرفة الإسلامية و الترويج لها بال الطرق و الآليات المتاحة، إلكتروني فعال من شكأنه التعريف بمنتجات الص

وإجبار المتعاملين الاقتصاديين على تسوية معاملاتهم عبر القنوات المصرفية، وذلك قصد محاربة كل أنواع 

التهرب و استخدام أساليب التعامل بالنقد المباشكر، وتشديد رقابة أجهزة الدولة على هذه التعاملات، 

إلى تحسين النظام المصرفي كال و الخدمات التي تقدمها المصارف و المؤسسات المالية، كل ذلك من  بالإضافة

 شكأنه المساعدة على رفع الوعي المصرفي لدى الأفراد.
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 الفصل: خلاصة

بعد الدراسة الميدانية التي قمنا بها على شكبابيك الصيرفة الإسلامية المتواجدة على مستوى البنوك 

العمومية لولاية قالمة، ومحاولة معرفة دور التسويق الالكتروني في نشر الوعي المصرفي لدى الأفراد، وبعد 

على مستوى هذه الشبابيك مما أثر  جدا الا يزال محدودإجرائنا للمقابلة اتضح لنا أن التسويق الالكتروني 

هذه الدراسة لا يمكن تعميمها على المجتمع  قالمة.سلبا على نشر ثقافة مصرفية لدى أفراد المجتمع بولاية 

الجزائري بصفة عامة لأن عينة الدراسة تعتبر عينة محدودة وتم اختيارها بطريقة قصدية من بين الجمهور 

 لى الأقل ممن سبق لهم التعامل مع مختلف المصارف.الذي يملك حسابات بنكية أو ع
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 الخاتمة

إن فكرة تبني نظام شبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائر على مستوى البنوك العمومية، شكل  

هذه  مجالا خصبا للعديد من النقاشات سواء لدى الراغبين في الاستفادة من الخدمات المالية التي تقدمها

، هذه النقاشات تمحورت في مجملها حول الشبابيك، أو لدى المختصين من رجال الدين والاقتصاد والقانون 

متطلبات نجاح الصيرفة الإسلامية في الجزائر. والتي من أهمها ضرورة التسويق لهاته الصناعة لزيادة الوعي 

 ا.المصرفي لدى المجتمع الجزائري بما فيها إزالة الشك في شرعيته

المنطلق حاولنا نحن بدورنا من خلال هذا البحث دراسة واقع التسويق الالكتروني لدى  ومن هذا

شبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائر، ومدى تأثيره على الوعي المصرفي الإسلامي، وذلك انطلاقا من اختبار 

 ثلاثة فرضيات تم الانطلاق منها وهي:

، وهذه التقليدي في كونه يعتمد على الانترنيت تسويقالالكتروني عن اليختلف التسويق  _ الفرضية الأولى:

الفرضية خاطئة كون التسويق الالكتروني لا يقتصر فقط على الانترنيت وإنما يعتمد على طرق أخرى و التي 

 .البرامج الفرعية كأحد طرق التسويق الإلكترونيعبر التليفزيون والإذاعة، و  طريقة الإعلاناتنذكر منها 

تقليدية لتسويق خدماتها ال لطرق تعتمد شبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائر على االفرضية الثانية: -

المصرفية فقط، وهذه الفرضية خاطئة بل كونها إلى جانب التسويق التقليدي فإنها تعتمد كذلك على 

 التسويق الالكتروني عبر الانترنيت .

جزائريين على الخدمات المصرفية الإسلامية إلى ضعف الوعي المصرفي يعود ضعف إقبال الالفرضية الثالثة: -

، وهذه الفرضية صحيحة وذلك بسبب نقص عمليات التسويق الحديثة المتعلقة الإسلامي في الجزائر

 بالتعريف بالخدمات المالية الإسلامية وإقناع الجمهور بها.

 نتائج الدراسة: 

 إلى النتائج التالية:من خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا 

تعتمد شبابيك الصيرفة الإسلامية على طرق عديدة لتسويق خدماتها منها التقليدية والحديثة التي   -

 تعتمد على تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات.



 الخاتمة

 

 
110 

 

 الترويج لها تسويق الخدمات و التسويق الالكتروني:هو عملية تفاعلية عبر شبكة الانترنت تعتمد على  -

 لكسب قاعدة أوسع من العملاء ،و ذلك من خلال نشر الوعي المصرفي.

على الانترنت بصورة كبيرة ويحتاج عمالة ذات  في المصارف الإسلامية  يعتمد التسويق الالكتروني -

 والاتصال. الإعلاماطلاع ومهارة بتكنولوجيا 

بط الشرعية التي يجب التقيد يلتزم بمجموعة من الضوا الإسلاميةالتسويق الالكتروني في المصارف   -

  .عنصر من عناصر المزيج التسويقي بها لكل

يعد ضعف التحكم في أساليب التسويق الحديثة من أهم أسباب نقص الوعي المصرفي الاسلامي لدى  -

 .الأفراد

يعد التسويق الإلكتروني أمرا مهما بالنسبة للمصارف الإسلامية و خاصة في الدول التي لا تزال فيها   -

تجربة العمل المصرفي الإسلامي حديثة نسبيا، لما يوفره هذا النوع من التسويق من فعالية كبيرة في 

 نشر الوعي المصرفي الإسلامي.

لإسلامية بشكل مركزي و ذلك من خلال المديرية يتم التسويق الالكتروني في شبابيك الصيرفة ا -

 العامة لكل بنك على مستوى الجزائر العاصمة . 

لا تبذل شبابيك الصيرفة الإسلامية على مستوى الوكالات في الجزائر أي مجهودات لتسويق   -

 منتجاتها.

سويقي إلا أن على الرغم من محاولة شبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائر الاهتمام بالجانب الت  -

 هذا الاهتمام لا يزال بعيدا جدا عن ما هو مأمول و خاصة في نوعه الإلكتروني.

عدم و جود موظفين يملكون شهادات في مجال التسويق مما أثر على عملية الترويج للخدمات   -

 المصرفية.                          

 التوصيات:

 تي ذكرها:بناء على ما سبق يمكن أن نقترح التوصيات الآ

يجب على شبابك الصيرفة الإسلامية في الجزائر الإهتمام بالجانب التسويقي لكونه مدخل مهم لنشر  -

 الوعي المصرفي الإسلامي .

يتعين على مسؤولي شبابيك الصيرفة الإسلامية القيام بدورات تكوينية في مجال التسويق من أجل  -

 الإلكتروني.تحسين أدائهم التسويقي و خاصة التسويق 
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 يجب على شبابيك الصيرفة الإسلامية تأسيس هيئات مختصة تكلف بالجانب التسويقي. -

القيام بالدراسات والبحوث في مجال الصناعة المالية الإسلامية، والمشاركة في المؤتمرات والندوات  -

، والتي تكون مواكبة الإسلامية الدولية التي يتم من خلاها التعرف على المنتجات المالية المبتكرة حديثا

 للتطورات الاقتصادية في مختلف المجالات.

يجب على الأفراد الإقبال على المنتجات المصرفية الإسلامية دون تخوف من عدم شرعية هذه  -

 المعاملات وبالمقابل يجب على المصارف تقديم هذه الخدمات بكفاءة وجودة ترض ي هؤلاء الأفراد.
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 .3114والتوزيع، لبنان،الطبعة الأولى، 

 ، مكتبةوالمأمول المصارف الإسلامية بين الواقع ، وآخرونالبشير  دالطاهر، جعيقادري محمد _  (53

 .3114لبنان، الطبعة الأولى،، والنشر والتوزيعحسن العصرية للطباعة 

   .3114، المتقدمة للنشر والتوزيع، عمان ، نحو مصرف إسلامي ، ماهر الكببجي_  (52

 .3115الأردن ،العربية، الطبعة  والتوزيع،أمجد للنشر  ، دارالالكترونيالتسويق العديلي،مبروك _  (54

 .3114، دار أمجد للنشر والتوزيع، الأردن، التسويق الالكترونيعباس العديلي،  مبروك_  (55

إيتراك للنشر والتوزيع، مصر، الطبعة ، البنوك الإسلامية، لخضيري أحمد ا نمحس _  (65

 .1999الثالثة،

مكتبة ومطبعة الإشعاع  ،والمصارف الإسلامية، مصرالمصارف التقليدية  إدارةالسلويلم، محمد _  (57

 .1992الفنية، 

 ة، مكتبوالمأمول الإسلامية بين الواقع  فالمصار  ،نقادري، جعيد البشير وآخرو محمد الطاهر _  (52

 .3114،الأولى، الطبعة نالعصرية، لبناحسن 

 .3111،والتوزيع، الكويت، الطبعة الأولىالفلاح للنشر  ، مكتبةالإسلاميةالبنوك محمد الوطيان، _  (59

، دار المعرفة،لبنان، الطبعة المحيطالقاموس الدين،محمد بن يعقوب أبادي مجد _  (61

 .3111،الخامسة

 الإسلامي،المعهد العالمي للفكر  ،الإسلاميةالاستثمارية في البنوك  سليمان، الودائعمحمد جلال _  (61

 .1996، الأولى، الطبعة مصر

 .3112، الدار الجمعية، الإسكندرية، التسويق الإلكترونيمحمد عبد العظيم أبو النجا، _  (63

الجديدة ، دار الجامعة التنمية وأثرها فياقتصاديات البنوك الإسلامية محمد عبد الله شاهين، _  (62

 .3114للنشر، الإسكندرية ،

شركة دار الأكاديميون للنشر ، البنوك الإسلامية بين الواقع والمأمول، محمد عبد الله شاهين_  (56

 .3112والتوزيع، الأردن، 

، والتوزيع، الأردندار وائل للنشر  ،سلوكيتطوير المنتجات الجديدة مدخل عبيدات،محمد  _ (65

 .3114، الثانيةالطبعة

 .3113دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن ، ،الإسلامية البنوكمحمد محمود العجلوني، _  (66

 .3111رؤية طباعة نشر وتوزيع، مصر،  الاستثمار في البنوك الإسلامية،محمد محمود المكاوي، _  (67
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، دار الأساليب الكمية في التسويق الحديثعثمان يوسف،  ةجاسم الصميدعي، ردين دمحمو _  (62

 .3111،1للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعةالمناهج 

دار المسيرة للنشر  ،الإلكترونيالتسويق يوسف،ردينة عثمان  الصميدعي،محمود جاسم _  (69

 .3113والتوزيع والطباعة، عمان،الأردن،

، دار المسيرة للنشر الإسلامي د،الاقتصاوآخرونمحمود حسين الوادي، إبراهيم محمد خريس  _  (71

 .3114الثانية، ةالأردن، الطبعوالطباعة، والتوزيع 

دار المسيرة ،تسويق الخدمات المصرفية الإسلاميةحسين الوادي، عبد الله إبراهيم نزال،  دمحمو _  (71

 .3113،الأولى الطبعةالأردن،  والتوزيع،للنشر 

 الأولىأسامة، الأردن، الطبعة  ، داروالمنهج التمويليالبنوك الإسلامية طايل،مصطفى محمد _  (73

،3113. 

 .1995، والتعليمخاصة بوزارة التربية  ،مصر، طبعةالعربيةمجمع اللغة المعجم الوجيز، _  (72

 .3114،الثانية الطبعة والتوزيع،، دار العثمانية للنشر فقه الزكاةاسماعيل،موس ى _  (74

 .1994، نللنشر، الأردالصفاء  دارالمصرفي، التسويق  أصول معلا، ناجي  _  (75

 1،الأردن،الطبعةوالتوزيعدار المسيرة للنشر  المصرفي،الأصول العلمية للتسويق معلا،ناجي _  (76

،3117. 

، دار الجامعة الجديدة البيع الشخص ي وخدمة العملاء في المؤسسة الاقتصاديةنبيلة ميمون، _  (77

 .3114للنشر، الإسكندرية ،

كعلاج لمشكلة البطالة في آليات تفعيل دور القرض في البنوك الإسلامية نشوى محمد عبد ربه، _ (72

 بدون سنة نشر.، قسم الاقتصاد والمالية العامة ، كلية التجارة ، جامعة طنطا، مصر  مصر

دار النفائس،  التمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة،_هيا جميل بشارات، (79

 .3112، الأردن ،11الطبعة 

 ،الأموال على شركات توظيف ومدى انطباقهاأصول المضاربة الإسلامية عرفة،الهادي سعيد _ (21

 .1999الأولى، ةمصر، الطبعمكتبة الجلاء، 

 ا: أطروحات الدكتوراه والماجستير :ثاني

آليات التمويل بالمشاركة في المصارف الإسلامية _دراسة حالة  تطوير الهيجاء، الياس عبد الله أبو _  (1

 .3117،اليرموك، الأردنجامعة  كلية ليوا للتكنولوجيا، ، رسالة دكتوراه،_الأردن

 وتطبيقاته المعاصرة_دراسة حالة البنك الإسلامي للتنمية_،عقد الاستصناع حمد بلخير، أ_ (3

، جامعة الحاج قسم الشريعة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، منشورةماجستير، غير  ةرسال

 .3112_3117الجزائر ، لخضر،
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 المصرفية ، دراسة حالة الجزائر تبني البنوك التجارية التقليدية للمعاملاتنصيرة، بن السيلت _  (2

، رسالة دكتوراه، غير منشورة،قسم العلوم التجارية،كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم 

 .3133التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر،

المصارف الإسلامية في دفع عجلة الاستثمارات المحلية في فلسطين دور بهاء الدين بسام مشتهى، _  (4

 .3111، رسالة ماجستير،جامعة الأزهر، فلسطين، 8002_7995للفترة ما بين 

رسالة دكتوراه، قسم ، للاستثمار في رأس المال العامل الإسلامية غالصي يحي،حسني عبد العزيز _ (5

 .3119،والمصرفيةالعربية للعلوم المالية  الأكاديميةالمصرفية، كلية العلوم المالية المصارف، 

، رسالة التكامل الوظيفي بين المصارف الإسلامية وأسواق المال ودوره في التنميةشيد درغال، _ ر  (6

 .3111دكتوراه، قسم الشريعة، كلية العلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

ماجستير،  ة، مذكر الجهاز المصرفي في نشر الوعي المصرفي لدى العملاء ر دو عمر الحداد،  م_ سلي (7

 .3112المركزية، الجامعة الإسلامية، غزة ، ةمنشورة، المكتب رغي

، رسالة ماجستير، غير جودة الخدمات البنكية وتأثيرها على رضا الزبون عبد الحميد نعيجات، _  (2

 ..3115تجارية وعلوم التسيير، جامعة الأغواط ،منشورة، قسم مالية، كلية العلوم الاقتصادية وال

 التأثير الجبائي على اختيار مصادر تمويل المؤسسة _دراسة حالة مؤسسةعبد القادر بوعزة، _  (9

 .3114_3112الجزائر، _، رسالة ماجستير، جامعةصيدال

للمؤسسات أثر تطبيق معايير المالية الإسلامية على قائمة المركز المالي _ كراتسة عائشة، (11

رسالة دكتوراه، قسم العلوم الاجتماعية، كلية ، _دراسة حالة بنك البركة الجزائري _المصرفية

  .3112 ،3البليدةةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع

في تمويل المؤسسات  والبنوك التقليديةمقارنة بين البنوك الإسلامية  ةدراس كمال،مطهري _  (11

قسم مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير ، رسالة ماجستير، غير منشورة، والمتوسطة الصغيرة

 .3113،روهران، الجزائ ةالعلوم التجارية، جامع

، رسالة ماجستير، غير أثر التسويق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالاتالصباغ،  ر _ نو  (13

 .3116سوريا ،منشورة، الجامعة الافتراضية السورية، 

 : والملتقيات المجلاتا:ثالث

واقع تأثير التسويق الإلكتروني على عناصر المزيج التسويقي أحلام خان، فيروز قطاف وآخرون، _ (1

، مجلة اقتصاد الأعمال المصرفي من وجهة نظر موظفي بنك سوسيتي جنيرال بالجزائر العاصمة

 .3119، جامعة بسكرة، 13، العدد14والاقتصاد، المجلد 

 ، مداخلةالإسلاميالشرعية للمزيج التسويقي المصرفي  الضوابطحاجي، ة، كريمة فأحمد بوشنا_ (3

قتصاد الإسلامي  الواقع ورهانات المستقبل،الجزائر، يومي في ملتقى دولي حول الا

 .3111فيفري 34_32
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التسويقي للخدمة أثر التسويق الإلكتروني على المزيج عبد المالك، الرزاق، هبالبراهيمي عبد _  (2

البحوث الاقتصادية والمالية،  ة، مجلالمصرفية دراسة عينة عن البنوك التجارية بولاية المسيلة

 .3112،جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، ديسمبر 3، العدد 5المجلد 

 يبالاستصناع و دوره في تعزيز النشاط المصرفي الإسلام التمويلطروبيا ندير،بن الدين أمحمد،_  (4

جامعة ،11،العدد12، مجلة التكامل الاقتصادي ،المجلدالسلام بالجزائر مع الإشارة إلى مصرف

 .3131الجزائر،احمد دراية ،

الوعي المصرفي لدى الفرد الجزائري دراسة استقصائية في أسباب عدم بوزيد سليمان،  ن_ ب (5

،معهد العلوم الاقتصادية 3د ، العد6، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد التبني وسبل التفعيل

 3133والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحفيظ بوصوفة، الجزائر، جوان 

 ة، مجلالماليزيةالتجربة  المالية الإسلامية وعلاقتها بالسوق الإسلامية  كالبنو هوارية،حليمة بن _  (6

زيان عاشور،  ةاقتصادية، جامع تدراسا، 11د، العد16والعلوم الإنسانية، المجلدالحقوق 

 .3113الجلفة،

، مجلة الابتكار والتسويقوأفاق التسويق المصرفي في البنوك الجزائرية ، عواق، شنهو فريدة ن_ ب (7

 .3114، 11 د، العد11المجلد 

مجلة الدفاتر ، والأسس وأساليب التمويلالإسلامية قراءة في المبادئ  كالبنو  العسالي، لجما_  (2

التجارية وعلوم تسيير، جامعة  مالعلوم الاقتصادية والعلو  ة، كلي11العدد ،14المجلد الاقتصادية،

  .زيان العاشور الجلفة

إسهامات ومخاطر _الأموال وصيغ التمويل في مصارف المشاركة دعاس، استثمارجمال _  (9

 .3116، الجزائر ،42، العدد 16المجلد  الإنسانية،العلوم مجلة  ،_وتحديات

، 11الاقتصادية، العددمجلة الدراسات  ،السوق اقتصاد المشاركة بديل لاقتصاد لعمارة،جمال _  (11

 . 1996، الإنسانية، دار الخلدونية، الجزائرالبحوث  مركز

 ، التسويق الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية تجربة المؤسسة الجزائرية فيجميلة بن لوصيف_  (11

 .3131 ، ديسمبر2، العدد 2، المجلد التسويق الالكتروني

، التسويق الالكتروني في المؤسسات وسبل تفعيله في ظل التطورات التكنولوجيةجميلة قادم، _  (13

 .3 د، العد3قراءة في الأسس والمفاهيم والتقنيات، مجلة الدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد 

 الدين التجاري تطبيقات صيغ التمويل المصرفي الإسلامي القائم على مبدأ حبيب علي ياسر، _  (12

كلية العلوم  ،11، العدد 11المجلد  اقتصادية،دفاتر  ة_، مجلالإسلاميةالبنوك إلى بعض  بالإشارة

 .3111الاقتصادية والاجتماعية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاشور،

حقيقة تسعير الخدمات المصرفية في البنوك حسين بن يحي، عبد القادر بودي وآخرون، _  (14

، دراسة مقارنة بين السعر المعتمد في البنوك التقليدية والسعر في البنوك الإسلامية"" الإسلامية
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العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ة، كلي3، العدد 6مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد

 .3131، رجامعة طاهري محمد، بشا

البحوث في العلوم  ة، مجلالإسلاميةفي المصارف  الأموالواستخدامات  ر مصاد فيشوش،حمزة _  (15

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  ،11العدد ،15، المجلدوالمحاسبةالمالية 

 .3131محمد بوضياف، الجزائر،

تقييم الآداء في المصارف الإسلامية باستخدام مؤشر حنان دريد، الطاوس غريب، وآخرون، _  (16

، جامعة تبسة، 12، العدد 15، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد الإسلاميكفاءة التسويق المصرفي 

 .3131الجزائر، سنة 

القادسية  ة، مجلوالتحرر الماليالمصارف الإسلامية وتحديات العولمة حيدر يونس الموسوي، _  (17

الإدارة الاقتصاد، جامعة كربلاء،  ة، كلي4، العدد11دوالاقتصادية، المجلللعلوم الإدارية 

 .3119،العراق

حالة _والمتوسطة الإسلامي على المشاريع الصغيرة  وأثر التمويلخصائص خالدي،خديجة _  (12

التحديات، جامعة  والتحولات الاقتصادية، واقعالجزائرية ، ملتقى المنظومة المصرفية _الجزائر

 .3114، بوعلي، الجزائرحسيبة 

 التسويق الالكتروني وتفعيل التوجه نحو الزبون من خلال المزيج التسويقيالخنساء سعادي، _  (19

، رسالة ماجستير، غير منشورة، قسم العلوم التجارية، كلية دراسة تقييمية لبريد الجزائر__

 .3116العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يوسف بن خدة، الجزاىر،

 _، مجلةعرض تجارب دولية _دور عقد الاستصناع في تمويل البنى التحتيةعديلة،خنوسه _  (31

 .3112، جامعة الشلف ،19، العدد14المجلد  إفريقيا،اقتصاديات 

، مجلة الآفاق _كآلية لدعم ربحية البنوك الإسلامية _صيغ التمويل الإسلاميعزاز،خولة _  (31

 .3119، رالعربي التبس ي، الجزائ ة، جامع16د، العد14المجلد  الاقتصادية،للدراسات 

الجزائرية بين  إشكالية إنشاء شبابيك الصيرفة الإسلامية في البنوكدحاك عبد النور، _  (33

، 32، العدد12،مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد الوضعية البنكية والمعيارية الشرعية

 .3133جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الواقع سويق الخدمات المصرفيةتربحي كريمة، _  (32

 .3114ديسمبر  15_ 14والتحديات، جامعة الشلف، الجزائر، يومي 

مجلة دائرة البحوث و الدراسات ، قد المشاركة في المصارف الإسلاميةالتمويل بع، زقاري أمال_  (34

المؤسسات الدستورية و النظم السياسية ،المركز الجامعي ،مخبر 14العدد ،القانونية و السياسية

 .3112، مرسلي عبد الله،تيبازة
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، 3الباحث،العددمجلة  ،للبنوكدور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية محمد،  نزيدا_  (35

خلدون، مخبر الدراسات النحوية واللغوية بين التراث والحداثة، كلية اللغات والآداب، جامعة ابن 

 .3112، تيارت

سلامية ، العدد ، مجلة الصراط ، كلية العلوم الإ  عقد السلم في المذهب المالكيسعاد سطحي، _  (36

 .3114،الجزائر،19

الاستثمار الإسلامية المحلية الجزائرية للاقتصاد  قصنادي الزهراء، قويدر لويزة،سعيدي فاطمة _  (37

 .3112، ، جامعة المدية11د، العد15، المجلد والمالية

المصرفي الإسلامي للمؤسسات الصغيرة  دراسة قياسية لأثر التمويلسفيان اشارف بن عطية، _  (32

 ة، جامع11، العدد12المجلد  المعرفة،مجلة مجاميع  ،الإسلامية ربحية المصارف والمتوسطة على

 .3133غليزان،

  مجلة الباحث الاقتصادي،واقع الصيرفة الإسلامية في الجزائرسليمة بن زكة، عزالدين شرون، _  (39

 .3133، جامعة سكيكدة، الجزائر، 13، العدد 11المجلد 

، مجلة والمشروعات التنمويةصكوك المضاربة بديل إسلامي لتمويل الحكومات شرياق رفيق، _  (21
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 الملخص:

في الجزائر هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام شبابيك الصيرفة الإسلامية  هدفت

كسب ثقة الزبائن وزيادة الوعي المصرفي  والذي تسعى من خلاله إلى ،لمنتجاتها الماليةالالكتروني للتسويق 

حاولنا  تسليط الضوء على الطرق التسويقية المستخدمة لدى هذه الشبابيك  حيث ،لديهمالإسلامي 

وذلك لما يوفره هذا النوع  ،فرادلتنمية الوعي المصرفي لدى ال  ليةكآوركزنا على دور التسويق الالكتروني 

ت واسعة من المجتمع. وقد خلصت دراستنا إلى ل إلى فئامن التسويق من ميزات يمكن من خلالها الوصو 

وخاصة التسويق ه الشبابيك بشكل عام لا يزال محدودا لدى هذ أن الاهتمام بالجانب التسويقي

المر الذي يحتم على شبابيك الصيرفة  ني حيث لا يزال هذا النوع من التسويق ضعيفا جدا، والالكتر

 .الإسلامينشر الوعي المصرفي و الاهتمام بالتسويق بهدف الإسلامية مواكبة التطورات التكنولوجية 

 . تسويق الالكتروني، الوعي المصرفيالمصارف الإسلامية، الشبابيك الإسلامية، الالكلمات المفتاحية:

Abstract : 

This study aimed at  the extent to which islamic banking windows in 

algeria are used for electronic marketing of their financial products.  Through 

which it seeks to gain the trust of customers and increase their awareness of 

islamic banking. Where we tried to shed light on the marketing methods used by 

these windows and focused on the role of electronic marketing as a mechanism 

for developing banking awareness among individuals. This is because this type 

of marketing provides advantages through which it can reach wide segments of 

society. Our study concluded that interest in the marketing aspect in general is 

still limited in these windows, especially electronic marketing, as this type of 

marketing is still very weak. This makes it imperative for islamic banking 

windows to keep pace with technological developments and pay attention to 

marketing in order to spread islamic banking awareness.  

Keywords:Islamic banks, Islamic windows, e-marketing, banking awareness. 

 

 


