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Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide S 26 63,4 63,4 63,4
I 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
el
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide o= 2040 29 1 2,4 2,4 2,4
= 30 S 39 23 56,1 56,1 58,5
=40 49 10 24,4 24,4 82,9
S 52 50 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Jasall_calal
Pourcentage
Frégquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide g5t o BB 1 2,4 2,4 2,4
S alas 13 31,7 31,7 34,1
ol 17 41,5 41,5 75,6
Sl ble 10 24,4 24,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Sl glisl
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide L e 2 4,9 4,9 4,9
o) g 8 19,5 19,5 24,4
oy daliae 16 39,0 39,0 63,4
b5 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

e Gl gl B pdl)



Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide e 2-5 S i 1 2,4 2,4 2,4

e 6-10 <) sin 9 22,0 22,0 24,4

e 11-15 4. 19 46,3 46,3 70,7

S0 e 15 A 11 26,8 26,8 97,6

5,00 1 2,4 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 41 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 41 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,923 39
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

X6 41 1,00 5,00 3,4878 1,05171
X7 41 2,00 5,00 3,6585 , 72835
X8 41 3,00 5,00 4,0244 ,27275
X9 41 2,00 5,00 3,3902 ,86250
X10 41 2,00 5,00 3,4390 ,97593
X11 41 2,00 5,00 3,8293 ,58747
X12 41 2,00 5,00 4,0732 ,60788
X13 41 2,00 5,00 3,7317 ,70797
X14 41 2,00 5,00 3,7561 ,94288
X15 41 2,00 5,00 3,4390 1,00122
X16 41 2,00 5,00 4,0488 ,63052



X17 41 1,00 5,00 3,5854 ,92129
X18 41 2,00 5,00 3,8780 ,55656
X19 41 2,00 5,00 3,6098 1,04590
X20 41 2,00 5,00 3,9756 ,75789
X21 41 3,00 5,00 4,1707 ,58747
X22 41 2,00 5,00 3,7317 ,80698
X23 41 2,00 5,00 4,0732 ,81824
A 41 3,11 4,61 3,7724 ,35307
N valide (liste) 41

Descriptives

Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type

X24 41 1,00 5,00 3,7805 ,93574
X25 41 2,00 5,00 3,5854 ,80547
X26 41 1,00 5,00 3,3659 ,99388
X27 41 2,00 5,00 3,9512 ,70538
X28 41 2,00 5,00 3,9268 , 72077
X29 41 2,00 5,00 4,0244 ,68876
X30 41 2,00 5,00 3,4390 1,04997
X31 41 2,00 5,00 4,1463 ,65425
X32 41 2,00 5,00 3,9512 ,77302
X33 41 2,00 5,00 4,0732 ,87722
X34 41 2,00 5,00 4,1220 , 74817
X35 41 2,00 5,00 3,6829 ,98588
X36 41 4,00 5,00 4,5366 ,50485
X37 41 2,00 5,00 3,9756 ,65145
X38 41 2,00 5,00 3,9512 ,83520
X39 41 2,00 5,00 3,5122 , 74572
X40 41 2,00 5,00 4,0488 ,66900
X41 41 2,00 5,00 3,5366 ,95125
X42 41 2,00 5,00 3,5366 ,86884
X43 41 2,00 5,00 3,6098 ,83301
X44 41 3,00 5,00 4,0976 ,53874
B 41 2,62 4,71 3,8502 ,51404
N valide (liste) 41




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

B1 41 2,33 5,00 3,5772 ,58701
B2 41 2,25 5,00 3,8354 ,63642
B3 41 2,00 5,00 4,0732 ,63552
B4 41 2,80 4,80 3,9317 ,53965
B5 41 2,60 5,00 3,7659 ,61303
B 41 2,62 4,71 3,8502 ,51404
N valide (liste) 41

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
B ,127 41 ,092 ,954 41 ,101
A ,123 41 ,120 ,957 41 ,123
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
A ,123 41 ,120 ,957 41 ,123
,127 41 ,092 ,954 41 ,101

a. Correction de signification de Lilliefors

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
A 41 3,7724 ,35307 ,05514

Test sur échantillon unique



Valeur de test = 3

t dd! Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence a 95

%

Inférieur Supérieur

A 14,007 40 ,000 , 77236

,6609 ,8838

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
B 41 3,8502 ,51404 ,08028
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence & 95
%
t dd| Sig. (bilatéral) Différence moyenne Inférieur Supérieur
B 10,590 40 ,000 ,85017 ,6879 1,0124

Régression

Variables introduites/éliminées?®

Modéle Variables introduites ~ Variables éliminées Méthode

1 AP . Introduire

a. Variable dépendante : B

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,659% ,434 ,420 ,39156

a. Prédicteurs : (Constante), A



ANOVA*®

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,590 1 4,590 29,939 ,000°
de Student 5,979 39 ,153
Total 10,569 40
a. Variable dépendante : B
b. Prédicteurs : (Constante), A
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,231 ,664 ,348 ,730
A ,959 , 175 ,659 5,472 ,000

a. Variable dépendante : B

COMPUTE B=MEAN (X24 to

EXECUTE.

T-TEST GROUPS=gixll (1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=A B
/CRITERIA=CI (.95).

X44) .

Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
) N Moyenne Ecart type standard
A S8 24 3,5417 ,35336 ,07213
) 17 3,9641 ,29849 ,07240
B S 24 3,6151 ,41890 ,08551
<Y 17 3,9216 ,52135 ,12645

Test des échantillons indépendants



Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence  Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral)  moyenne  standard Inférieur Supérieur
A Hypothése de ,910 346 -4,014 39 ,000  -,42239 ,10523  -,63523 -,20954
variances égales
Hypothése de -4,133 37,693 ,000 -,42239 ,10219 -,62932 -,21545
variances inégales
B Hypothese de ,878 ,355  -2,085 39 ,044  -,30649 ,14699  -,60380 -,00918
variances égales
Hypothése de -2,008 29,664 ,054  -,30649 ,15264  -,61838 ,00540
variances inégales
ONEWAY A B BY =l
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des carrés dd| Carré moyen F Sig.
A Intergroupes ,218 3 ,073 ,460 , 712
Intragroupes 5,855 37 ,158
Total 6,073 40
B Intergroupes ,469 3 ,156 ,653 ,586
Intragroupes 8,851 37 ,239
Total 9,320 40
ONEWAY A B BY Jajadl adsll
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des carrés dd| Carré moyen F Sig.
A Intergroupes 1,456 3 ,485 3,891 ,016
Intragroupes 4,616 37 ,125
Total 6,073 40
B Intergroupes 2,855 3 ,952 5,447 ,003
Intragroupes 6,465 37 ,175
Total 9,320 40

~100 ~



ONEWAY A B BY S el iybyll

/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Somme des carrés dd| Carré moyen Sig.
A Intergroupes 1,921 3 ,640 5,708 ,083
Intragroupes 4,152 37 ,112
Total 6,073 40
B Intergroupes , 741 3 247 1,065 ,376
Intragroupes 8,579 37 ,232
Total 9,320 40
ONEWAY A B BY sue ol giw 55
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
A Intergroupes ,883 4 ,221 1,531 ,214
Intragroupes 5,190 36 ,144
Total 6,073 40
B Intergroupes ,693 4 ,173 , 723 ,582
Intragroupes 8,626 36 ,240
Total 9,320 40

~101~
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Abstract:

The study aimed to highlight the contribution of organizational culture to
the success of the application of knowledge management in the Algeria Telecom
Corporation and the Guelma Agency, consisting of 41 items, the statistical
package for social sciences (SPSS) was used to analyze the data and test
hypotheses. We were able to measure the independent variable (organizational
culture) through a set of expressions derived from its dimensions, with the
dimensions of the dependent variable (knowledge management).

The study found several results, the most important of which was the

positive impact of organizational culture on the successful application of
knowledge management in the institution under study and that there are no
differences in individual responses attributable to demographic variables except
for the scientific qualification variable, The study recommended that the
Foundation work continuously and intensively to maintain the prevailing values,
standards and practices of organizational culture dimensions in a way that
supports knowledge management and the interest in graduates and the transfer
of their knowledge given the differences in the sample answers about the study
axes between the scientific qualification variable
Keywords: organizational culture, knowledge, knowledge
management, knowledge management processes, Algerian Telecom Company



Résume :

L'étude visait a mettre en évidence la contribution de la culture
organisationnelle a la réussite de I'application de la gestion des connaissances a
la Société Algérie Télécom et a I'Agence de Guelma. , composeée de 41 items, le
progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS) a été utilisé pour analyser
les données Nous avons pu mesurer la variable indépendante (culture
organisationnelle) a travers un ensemble d'expressions dérivées de ses
dimensions, avec les dimensions de la variable dépendante (gestion des
connaissances).

L'étude a abouti a plusieurs résultats, dont le plus important est la
présence d'un impact positif de la culture organisationnelle sur le succes de
I'application de la gestion des connaissances dans l'institution a I'étude, et qu'il
n'y a pas de différences dans les réponses des individus en raison de facteurs
démographiques. variables a I'exception de la variable de qualification scolaire
L'étude a recommandé que l'institution travaille de maniére continue et intensive
pour maintenir les valeurs, les normes et les pratiques Les dimensions
dominantes de la culture organisationnelle d'une maniére qui soutient la gestion
des connaissances, I'attention portée aux titulaires de dipldmes supérieurs et
travailler a la transmission de leurs savoirs compte tenu des différences dans les
réponses de I'échantillon sur les axes de I'étude entre la variable dipléme scolaire
L'établissement doit préter attention aux titulaires d'un dipléme de troisieme
cycle et travailler a la transmission de leurs connaissances.

Mots clés : culture organisationnelle, connaissances, gestion des
connaissances, processus de gestion des connaissances, Société Algérie

.Télécom



