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Résumé:

les statistiques de 1’année 2000 pourvenue de 1’organisation mondiale du tourisme montrent
que la production du tourisme devient un phénomene économique et social qui mérite d’étre
étudié et analysé profondement . le tourisme va occuper une place primordiale dans 1’activité
économique dans les pays a vocation touristique au 21 siécle . de ce fault, le marketing est
I’outil principal dans le développement du tourisme a travers ’introduction du produit

touristique divers au niveau local et mondial.

notre travail jette la lumiére au I’influence de la publicité et les relations pour publique sur la
qualité du service touristique. I’étude de cas et portée sur I’agence de tourisme et voyage ritej

localisée a belkhir guelma .

le résultat de notre travail a été comme sait-il y’a pas d’influence de la publicité et des
relations publique sur la qualité des services touristiques au niveau de I’agence objet de notre

étude de cas.




Abstract :

statistics coming in 2000 from the world , tourism organization show that producing tourism
is an economic and social phenomenon should be well studied and analyzed . this will occupy

an essential place within the economic activities of the 21 century and years coming .

this work highlights the influence of public relations and publicity on the quality of tourism
services the case study related to the topic presented, has been done at ritaj tourism and travel
agency operating the results if our work show that there is no influence of publicity and public

relations on quality of tourism service at the ritej agency




