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Summary :

The aim of this study was to investigate the role of marketing innovation dimensions
(service innovation, pricing innovation, distribution innovation, promotional innovation,
individual innovation, physical evidence innovation, and process innovation) in enhancing the
quality dimensions of banking services (tangibility, reliability, responsiveness, trust and
security, and empathy). These dimensions have gained attention from both economic
institutions in general and banking institutions in particular. The main objective of this study
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was to understand the role played by marketing innovation (independent variable) in developing
the quality of banking services (dependent variable) provided by Banque de 1'Agriculture et du
Développement Rural.

To achieve this, the study employed a specifically designed questionnaire survey. An electronic
questionnaire was distributed, and 125 completed questionnaires were retrieved. Statistical
analysis using the SPSS software was used to test the study hypotheses and validate their
significance. The findings of the study were as follows:

There is a statistically significant impact of marketing innovation dimensions on the
dimensions of quality of banking services at Banque de 1'Agriculture et du
Développement Rural at a significance level of 5%.

There are significant differences in the sample respondents' answers attributed to
demographic factors related to marketing innovation and quality of banking services at
a significance level of 5%.

The results of the hypotheses were as follows:

The null hypothesis was rejected, and the alternative hypothesis was accepted,
indicating a statistically significant impact of marketing innovation dimensions on the
dimensions of quality of banking services at Banque de I'Agriculture et du
Développement Rural at a significance level of 5%.

The hypothesis stating that there are significant differences in marketing innovation
based on demographic variables was rejected at a significance level of 5%.

The hypothesis stating that there are significant differences in the quality of banking
services based on demographic variables was rejected at a significance level of 5%.

Keywords: marketing innovation, banking services, quality of banking services.
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Aadl) adall i sanall

Al e il Jae @il allay
3Kkl Aaall 5kl b i) 125 2.00 5.00 3.8640 84571
Lgiaday 5 Aaail) ol
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g pae G ASH il
PP W S FORE QRS
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gy g Ayl Jae i) s
e Shanll ipaall Ay 5 YIS o 553

125 1.00 5.00 3.7440 1.03100
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il o3lead) il
e ey G5 JISIYP) adall Jilis 5 aaluss

i Gledd (e saldinYy) A Al 125 1.00 5.00 3.7760 1.06910
daall Qi = s

sl ) 125 2.24 5.00 3.6114 .60824
N valide (listwise) 125

ASG) SleddH 834 492 23

Statistiques descriptives
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Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

A a8 a8 sl (5] g
Aapanaly 4185 5 Al )3 Jae el
#Daall oLaial Cidal Sle

s S a8 sl N J A S
el a8 pdilae A 53 Jae Ll
Al J a5l

Jae i) ) el el

5 e dasall e J gumal) 0
Ul e A 5o Jae il a2y
sa0nal el ga b alal 3L

Gy sacldy Al jo Jae i) Ladiag
oS A lleall Jsa Aadaia g 44
JS Jsa Aliaie b 5iS any g 48
FOURERIN

(ote Al 53 dae il 31 s
saaall lilesd e o Slaall ¢ Ukl
& S Al )2 Jae il Caniiay
el i 5 ¢ Maall (5 510

e sbadl gaan Al 3 Jane i) p
3u0al) 5 Adlad) chlaadlly daleiall

i ) A )2 Jae il anny
Bl 3l (35 S Andge e lerall
)58 A8 jhay ¢ Dlaall cilala 205
Ly )

Ll 3 e i) 8 ) sila sall
peiBland igall i e () phailay
Gl ) Al )3 oo il
A Jil o) Jrand) Jlaniasd ie Y
T Gl yuall) e il 3 5 5SIY)
(28 nd]) L)

e Al )3 e clid) gals g Jalady
L3¢ 48y ylay £ Dlaall

L g Al 3 Joe i) ik o iy
PRLINEDRUPNENPRS el

Al 3 e elid) () gl gall gl
Ll () sy g ¢ Slandl Clalia)
Gla gl e Al jo Jaw il iy
Aaad Gyl A S 5 Aali )
#eal

Sl Gleadl) 33 5a

N valide (listwise)

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125
125

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

2.07

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

3.6400

3.6640

3.8400

3.6800

3.8640

3.7200

3.3040

3.7280

3.6960

3.8000

3.9760

3.6240

3.5680

3.5440

3.8400

3.6992

95377

1.06213

1.06559

.98865

.91884

.92979

1.16553

.86487

.94377

1.07763

.92861

1.11199

1.11685

1.00406

.98701

.71610
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(K.S) bl wlpie Sbld el wjodl jLzsl —4

el ¥ J5Y1 g1 1-4

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
(o sualll HSBY) .080 125 .051 .981 125 .074

a. Correction de signification de Lilliefors

B bl 839> Wl ygtl 24

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
Al cleadd) 325 .076 125 .073 .976 125 .025

a. Correction de signification de Lilliefors

Récapitulatif des modéles®

syl Cluo B L) =5

Jo¥) & 41 i 8 1-5

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de Il'estimation
1 .7012 491 460 .60605

a. Valeurs prédites : (constantes), DY), deadll K8V clleall HISLY)

J\)!Y\ )&Y\ ,é).u....ﬁl\ )\51.15“ ‘(édu\ Jehn )&Y\ ,‘;:_U)ﬂ\ JISL‘X\ , ﬁ})ﬂ

b. Variable dépendante : 4 saldl)

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 41.405 7 5.915 16.104 .000P
1 Résidu 42.974 117 .367
Total 84.379 124
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a. Variable dépendante : 4 saldl)
b. Valeurs prédites : (constantes), JSuY) a5l JSGYI | can g 5ill HSEY) ) deaddl SV Gllead) S
SV IV (5 il SIS ool Julal)

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.079 .356 3.027 .003
deadll iy -.049 101 -.042 -.489 .626
S owenll LSEY) -.013 A1 -.011 -.118 .906
sl sy .050 105 .044 475 .635
1 e A L) .013 .093 .013 138 .891
A sy .015 .098 .016 148 .882
bl Jlall sy .233 102 229 2.282 .024
Clleadl lSLY) .504 .105 .503 4.783 .000

a. Variable dépendante : 4 saldl)
AWl Al o ,dlt 25

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 7122 .507 A77 54172

a. Valeurs prédites : (constantes), JS¥) | dedll jl<aY1 clileal) ISy
Al ay) sy ,é)_g’.uﬁ\ ol ‘(éJLdl Jdall iy ‘Gu))ﬂ\ syl @g})ﬂ\

b. Variable dépendante : ilaicy)

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 35.253 7 5.036 17.161 .000°
1 Résidu 34.334 117 .293
Total 69.588 124

a. Variable dépendante : “laicy!
b. Valeurs prédites : (constantes), Jdall IS8 | a5 gl SIS oans il KLY deadd) a1 Slleal) IS5
AV SN | (5 mmniil) SISV | (ool
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .953 319 2.993 .003
Lexall sy -.012 .090 -.011 -.130 .897
S owenll LSEY) 118 .099 114 1.193 .235
sl sy .030 .094 .029 319 .750
1 A L) 110 .083 119 1.332 185
A sy .058 .088 .070 .661 510
@l dall sy 109 .091 118 1.198 234
Clileal) IS3Y 377 .094 415 4.006 .000

a. Variable dépendante : e y)

CIt A 4 4,81 3-5

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .783?2 .613 .589 .52350

a. Valeurs prédites : (constantes), ¥ deadll ISV cilleal) KLY
Al ) sy ,é)_g’.uﬁ\ ol ‘(éJLdl Jdall iy ‘Gu),ﬂi oy gs*"i)ﬂ‘

b. Variable dépendante : 4laiuy)

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 50.686 7 7.241 26.421 .000°
1 Résidu 32.065 117 274
Total 82.750 124

a. Variable dépendante : alainy)
b. Valeurs prédites : (constantes), i | sl S8V s 8l SISEYT ) daadd) ) cibleall IS5Y)
AV SN gyl I salall Jaal

Coefficients?
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Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 447 .308 1.451 .149
deaall sy A21 .087 .105 1.388 .168
ol i) .006 .096 .006 .068 .946
@ ey .023 .091 .020 .255 .799
1 sl ol .018 .080 .018 227 .821
AV lsY) .331 .085 .368 3.901 .000
@l dall jlsayy) -.025 .088 -.025 -.287 775
Clilead) ISBY 409 .091 413 4.497 .000

a. Variable dépendante : 4lainy)

Récapitulatif des modéles®

Gag) 1 48,81 4o 81 45

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .6022 .362 .324 .74335

a. Valeurs prédites : (constantes), DY) | deadll K8V clleal) HISLY)
S AY) KI5 ppmail) ST solall Jilall SISl SEN) s Sl

b. Variable dépendante : o<¥!

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 36.684 7 5.241 9.484 .000°®
1 Résidu 64.650 117 553
Total 101.333 124

a. Variable dépendante : ¢!
b. Valeurs prédites : (constantes), JSi¥) | oe sl SSGY) | a8l HSEY) | Laaddl S cilleadl HIS8Y)
AEY) KI5 ppmal) SISV salal) Jil

Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.
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(Constante)
FOREUITAY
ol JlSEY)
s sy
A )
NN
el il lsay)

lleadl lSEY)

979
.209
-.047
.036
-.034
A74
.076
371

437
124
136
129
14
120
125
129

.163
-.037
.029
-.030
75
.068
.338

2.239
1.687
-.345

282
-.297
1.445

609
2.870

.027
.094
.730
779
767
151
544
.005

a. Variable dépendante : o<Y!

Récapitulatif des modéles®

o L )1 B 1 5-5

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .6882 473 442 .66114

a. Valeurs prédites : (constantes), LY, deadll <Y1 Glleall HISLY)
AT SN el IV galall Sl SISEY) | a gl ISV | a5l
b. Variable dépendante : —aklall

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 45.938 7 6.563 15.014 .000P
1 Résidu 51.141 117 437
Total 97.079 124

a. Variable dépendante : kil
b. Valeurs prédites : (constantes), SVl | x5l SIGY) | s Al HISEY) | deaddl HIY) cilleadl IS5V

SEY) S (s pmanill JISENT (salal) Jidal)

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .551 .389 1.417 159
1 Faadll iy -.054 110 -.043 -.493 .623
ol S5 135 121 110 1.114 .267
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@ ey .077 115 .062 .669 .505
el ol .074 101 .068 732 466
A .230 107 .236 2.148 .034
bl Jlall jlssy) 124 A1 13 1.111 .269
Clleall lS3Y) .295 115 275 2.565 .012

a. Variable dépendante : —ahlail

iy 1 JLis-i—6
ANOVA 3 1 facteur
(o sl Y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1.728 2 .864 2.388 .096
Intra-groupes 44.146 122 .362
Total 45.875 124
ANOVA a 1 facteur
sl JISEY)
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3.133 2 1.566 4.471 .013
Intra-groupes 42.742 122 .350
Total 45.875 124
ANOVA 3 1 facteur
(o sl Y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2.301 3 767 2.130 .100
Intra-groupes 43.574 121 .360
Total 45.875 124

S eil) Y

ANOVA a 1 facteur
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Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 771 3 257 .689 .560
Intra-groupes 45.104 121 373
Total 45.875 124
ANOVA a 1 facteur
sl IS
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2.069 3 .690 1.905 132
Intra-groupes 43.806 121 .362
Total 45.875 124
ANOVA 3 1 facteur
Al laaall 335
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 479 2 .239 463 .631
Intra-groupes 63.109 122 517
Total 63.588 124
ANOVA a 1 facteur
Al Glaadl) 32 g
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1.948 2 974 1.928 .150
Intra-groupes 61.639 122 .505
Total 63.588 124
ANOVA 3 1 facteur
Al Cilaadd) 335
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2.003 3 .668 1.312 274
Intra-groupes 61.585 121 .509
Total 63.588 124
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1€ad) cilerall 33 sa

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .205 3 .068 130 942
Intra-groupes 63.383 121 524
Total 63.588 124
ANOVA a 1 facteur
Sl claaal) 335
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2423 3 .808 1.598 .193
Intra-groupes 61.164 121 .505
Total 63.588 124




