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Résumeé:

Le service bancaire a connu une évolution remarquable de son
environnement de travaille |a ou les banques étaient désireuses de
bénéficier des acquis du progrés technologique dans la présentation de
leurs services, ou le client peut obtenir les services qu’il souhaite dans
certaines limites sans se rendre du tout a la banque et cela se fait a

travers différents canaux de distribution .

Cette étude vise a identifier les déterminants de I’adoption des
services monétiques du point de vue du client, et elle s’est appuyée
sue les résultats d’études antérieures pour proposer un ensemble de
déterminants affectant les services bancaires électroniques, ou I’on
suppose que chacun des déterminants qui sont la confiance, la facilité
d’utilisation, la qualité de réseau, la confidentialité et la sécurité ont un
impact sur I’adoption des services bancaires électronique, et c’était
accrédité le questionnaire dans I’étude, ou il a été distribué a un
échantillon de clients d’Al Badr Bank — agence de Guelma- et la taille
de I’échantillon a atteint 50 clients, ces données ont été traitées a
I’aide d’un logiciel SPSS, I’étude a conclu que tous les déterminants
susmentionnée avaient un impact sur I’des services bancaires

électronique.

Les mots clés: les services bancaires électroniques, confiance des
clients, la facilité d’utilisation, la qualité de réseau, la confidentialité et

la sécurité.
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-9 ST
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o S5 dagill o3 .0.818 o) (e ihail 3.94 s Jluall ehausia 102 ady Flal) *
Glaxdll aladil ol duaddl) Slegles aas die LG ad sl Glo 05385 duball due 2
O slo S5 damll o3 .0.8330)38 (glae ihail 3.86 s el lgdanigia 105 A8, Blall *
Laddll Slegles o Lliall e diles ol o) 85 Ao Ogiles duball due )i <lls)
o S5 dagill o3 .0.833 o)8 (glaee ihail 3.86 s luall lhusic 104 ady Flal) *
Al plge 8 i AN miall Sgal aalsi o) (e 0siilss Auball due il Cilils) O
Glire Calyails 3.8920 &by aa Gl andl Joa Auhall die Al @bl el Lasgidl Wl -
u_}asb.a 3\:\.6.\3519 DLl Aﬂ.u e Ui C._mj'.'a ;\A:\:L\j\ 08 éﬁbn aAJJj\ (s &3:1 529 062101 g).ﬁ
g SN A yeadl) lesdl) alasind 3 oY) 5 dpaseadll jig e

ASual) Bagas ddlaia ciladaa Clle »
Al Bagan Adagal) sl Joa dudyall due Al cilla) Gz (11) &) Jsaall 3

Aaleie @l dad) Al LAY &bl @ldhaiylg Eylual) claugiall maag 1(11) ) Jgaad)
LASEl Bagay ddadiyall chladsa

Glad) | Jegial ;

oy > e Bylaad) o
@had) | sl Blaad)
1061 | 3.24 | 3% (DA (e Sleba¥l HS Al (uesll pubiing

e il ¢ 8 B i Yy ) 1

(Bilsa 0.858 3.72 AN aladna) vie dawn CYgee i) adaizy 2
0.856 | 4.04 | iijpad cilasall oLl b o) A Aoy palis

3 < eg i

s | 0948 | 372 | ol Ll s 8 Al L) i oSa :
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g ASIY)
FRlsa i) ASus Dla 6
(3ilsa 0.58077 | 3.4967 ASLED) Bagan ddlaia cilddaa X4

SPSS Ly ol da e alacyl padlhall slae) (e 1 jaall

&f'..\ﬂ m‘ B.Jj_;,a m‘}cﬂ Calaaa :ﬂﬁ)uj daddal) L"_ibl.ud\ (11) ei) djd&l\ ul G.aﬁ
rbilayl ode il Julas L Lady A yihad) Lylaall gl 8 A pSIV) 4 padl) cilerdl
tead il L yas dRdfgal) dayy 8 Caela ciljle 4 Sl -
Slo 5 dagill o3 .0.856 o3 (Hlae Cilail 4.04 s olaall ehausic 104 a3) Blal) *
Ldypadl cloadll bl 4 cui¥) Al deju dealie o Ogailsy Luhall due ol cills) ¢
NETOS: JUI PR PR
o S5 damll oda .0.948 o8 (Hlae il 3.72 s oleall lghaugic 105 a8y Blall *
Ay SN ad) Tl paes (8 Al lilal plasin) oSay 43) o st dulall due S
o 5 dagll o .0.833 o3 (glae Calail 3.60 s oleall lehausic 106 a3y Bilal) *
Aus (Pla (e Ay XY ddpadl) claddl) aaes dijee oSer a3l o 9S50 Auhall due ol ¢
LJlany)

O slo S5 damll o3 .0.9480)%8 (glne ihail 3.72 s bl lgdanigia 102 A8, Blal) *
Al aladi) die Aans Clsee adaidy i) o) e el Auhall L o i)

e dapall b ad ¢ 3.24 Slall Lugiall ela i 01 o8 5led) dsalal) dgpall b ds -
DA e leha) WS 2Lal Jaaall aobiivg 43 Lo s ) Gsiles )l due )i 8 Jully
L) g5 5)L3l o by Wy sy A0

O by . 38lse e Al b 4k 2,66 el ela 58 3 28 5)lual) 5aY) Ayl & Ja -
LV A e Uail (e Ogiley Auball die o)
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Glire Qlyail 3.4967 &b 28 bl sl Jsa duhall due ol Gllay oleall ) W -
Osdlse datilly AaDal) eliy Dlae of aags Aagill 238 . (3ilse dajall an gk 525 0.58077 oy
LAg XN 4 paall Glaodd) aladnin) die KA Baga g e

"4 g Sy A paal) cilaadd) "SEN gaall aldd) Gugaieal) e Jalad s Ll
g SN G yeadl) ilaxdll Joa dnbpall due 28 lila] (e (12) 48y Jsaad) 8
Cihlial dal) A SLSY dplaall clihailly dulaal) Cillagiall g 1(12) pdy Jgaad
Ay 7SN 4 padll cleaally ddagisall

Ay | awgiall 8
sy = e Bkl Y
Glaal) | olual) 8Ll
Gilge | 0.842 | 3.84 ealin) Ldyad) Lol b 1
" 0.937 3.98 | e Y s Sl U A pead) Dlabaa ol Juadl >
e L@ Gapadl ) Gladl
(8l5a 0.659 4.12 a5 lual) (RS b dlgeu llia 3
" 0.742 3.98 i padl Glodl) Lo Joeanl) 8 deju dllia s
e g ySYI
(8815a 0.889 3.84 s IS5 JlsaY) Jugas 3y 5
. 0.974 3.90 Gleadl) alaaiuly 4 padl ciladll 3.1 sal)
s ) 6
- Ayig S ddjeadll
1.443 2.60 b OKe (gl 8 Ay SN calilad) aladu) 401K
ua)lea ) T 7
allall
Blse , 8
Gilge | 0.54486 | 3.7475 i SN A paal) cilerdl) Y

SPSS daay ala da e alaeWh giudlall slae) e 1yl
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&b Ay SN L pead) cleadll g Ayl Leadiwdd) chlal) (12) a8y Jeanll W masy
rnlilay) o2 il Jalas b Lads Ayl dpjlacll il

il Lgua e Adflsall Ay (8 ela Dhlie 7 cllia -

e X5 dagil) o3 .0.659 o) (gHlaa Cilaib 4.12 a oluall lghauigic 103 a8 Blall *
oY) g cluall Cai€ 8 s @llia o) Ao (ygailes Ludyall die 38 cilila) o

30.937 Jall e 08 glae Cihails 3.98 s olusll Lghaugic 1049 02 a8 Blal) *
Lig SN agDlalas el (sl agl e (sitn dulll due abil o e K5 dagil) s2a (0.742
Gleadll e Jpasll 8 deju b agiluainl (pan Loady cCapad) U JEY1 slie (s
g 5SIY) dd el

o S5 danill o2 .0.974 538 (Hlee Cihail 3.90 0 oluall Lhusic :06 a8y Slal) *
Ldpad clodll Hainul Ldpad cloddl 5.6 5Ly e 055 duball due ol ¢
. g iSTY)

O sle S5 daill 03 .0.842008 (5)luaa ihatl 3.84 s luall lganigia 101 ad) Blal) *
pglalial (b L pad) Laxdll of (gl Al die 24 s

O slo S5 damll 03 .0.8895)%8 (glae Cihail 3.84 s bl lganigia :05 A8 Blall *
- dem IS8 JIgaY) agas w4l (ygiblen Al A )l Sl

O slo S5 damll o3 .0.9040)38 (glae Cihail 3.72 s bl lgdanigia :08 A8, §lall *
o o s gl 5 ehd ¢ am e Slileall A8E Qg 43l e (gablg Auall die 28 @il

O by . 38lse e Al b ad 2,60 bl ola 58 7 a8 §lual) 5aY) Ayl & Ja -
bl e e (ol 8 Al Bl aladind 58 adey (g Al Aue ol b

Ldpad) cleaall sladl SE jeaall Joa duhall due aldl by  Sleall laugidl W -
:\A:Ilﬂ\ XYY éﬁb.o Z\AJJS\ (yaasa c.a:\ KLY 054486 g).ﬁ Lé)l,)u uba.t\_i 37475 CJJ kY z\:t.aj‘):\g\y\
Ay S ddbpeaall lasdll i o 85 dany (silse duaiilly AN ey Slae o s
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Lot dupadl) duajd ANt Cllaall

Calladll 3 2l i Caliad Alua) il sially dudeasll Clelasy) ) Gkl 2y
coag il cihlad) Calide ehals clladl) 138 8 agi . sl

dul) cilibad andal) aj gl LA <Yl
g pan— g e salsS LAl axdius ilh cedal) ajgill duhall @by gLl s HlosY
;A A il) daia e XEU 4 (K —S)
chall @il am Y bl tHy deall dun @l -
bl @l am ULl Hy Aol G @) -
(13)a) dsasdl & Lguayes HLial) x5l
Lyl Ul gl il HLas) :(13) a8 Jgaad)

x1 x2 x3 x4 Y
N 50 50 50 50 50
Paramétres Moyenne | 3,8900 | 3,6533|3,8920 | 3,4967 | 3,7475
normaux®® Ecart-type |,45377|,45779,62101 |,58077|,54486
Absolue ,190 ,132 111 ,142 ,098
Différences les plus
Positive ,104 ,108 111 113 ,098
extrémes
Négative -190 | -,132 | -,109 | —,142 | -,066
Z de Kolmogorov—-Smirnov 1,346 | ,931 , 785 | 1,006 | ,694
Signification asymptotique
? ympTona ,053 ,352 ,569 ,263 721
(bilatérale)

SPSS daay als da e alaeWh cindlall slae) e 1 juaall

i) by Al elgu Ll bl Calis of (13)a8) Jsandl A s)lll ilial) W el
ail) (po ST HLEAY) Ligine (ggine Y @lldg panlall ajsl) o IS bl il sl il

0.05 dasal
Cald gaia Jleﬁi\ 1,.\31:\

b WS Akl dhall ducayd HlodY cuingiin Hlidl e Ladie) adl
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P IR |
il e oY) dueil) dpapill Jandl mjally aaadl md gy

Laviging 480 2 Jea duhyall due 2l cilbls) lasgic 8 dilaas) AVL ) 3908 2ag Y tH

Loy 481 aan Jen Auhdll die ol cilla) Jaugie 3 Adlas) ANS @) (e aag cH,

{:A.\MS\

(14)5 Jysal b lgwmpms LaaY) it

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95% de la
(bilaterale) | moyenne différence
Inférieure Supérieure
x1 | 13,869 49 ,000 ,89000 , 7610 1,0190

SPSS Ly alada e alaeWh gadlall slae) (e 1yl
tdad 0o S a5 13.869 @ b digunall t dad o (14)ad) Jsaall 3 83)ls ikl maass
o (M Jgeasl) (Sa XS 2,008 @ 3p32all %5 dusinall (Grinay 49 dpad) days die Lol
dsina (ssivnal dasall dailll (e S8 25 0.000 & 538l HLEAY) digiee (ggiwa dlaicly dail
o 38lse dapd daga (e bl ol clla) of Ao Kb daail) oda %5 @ syakall jlaay)
g S A eaall cilarall 8 4
raladiad) A pga dy IS0 .2
t AUl gaall e Al dae @l dpzajdll ol (ajdlls aaell (s 2 xs
g 20 Jon bl de A cbls) Glaugie Gu dbas) AN @l Gy a5 Y 1 Hy
- il Jangiag aladnny)
RN Alggas aay Joa Auhll Lie ahal cills) illassgia (p Adlas] AV il (58 2ag :H,
. painall Jasgiag

77



A8 S Akl dnaiilly AaDUAl) by & g A A pead) cleadll 8 claaae BN gl

(15)a) dsanll 4 lgumyes HLodl) il
celadiY) Alsgu ey Jon Cingtin jladl) il 1(15) Al Jgaad)

Valeur du test = 3

t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
X2 10,092 49 ,000 ,65333 5232 , 7834

SPSS daay alade e alaeWh gadlall slae) e 1 jaall

S) 529 10.092 @ 535 Ligenall t dad o (15) a8y Jsand) 8 daiasall milill DA e G
d}m}j\ uSA:\ S ‘2008 () SJM\ 0/05 2\:!‘3.\:.43\ szm‘g 49 Z\:DAJ\ 2\;)& RRYS Z\:JJJ;J\ t 2\.053 (e
el Anyal) Laiill o B a5 0.000 o 8psall HLERY) Lisina (Sgime el dadill ui )
Gilse Ay Al (S bl Al clls) o e oS dasil) oda %5 o Bpkall e digias
g S A pad) clardl) 8 alaanl) Alsgn Joa
Oy dsaguadd) L3S .3
f ) sl e JEN dae @l dpcajdll ol (ajdlly pasll ()8 7y
OLYls Lpal) 23 Jon Audall due 3l cilils) Slasgio (o dblas] A @I (B9 8 a5 Y tHy
. painall Javigiag

Ole¥lg dpudl 3as Jon abal) due bl lla] Cillasgie n ddlas] AN @3 3558 g iy
. il Jasgiag

(16) o) Jgaall & Lguapas HLodW) il
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Aalls A5 Ayl Apaiilly Al oliy 8 Ay XY A pemdl) larall is ciaane Gl Juadl)

WY 5 duagadll aay Joa cuiagiin Hlad) <l :(16)ad; Jgaad

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) | moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
x3 10,157 49 ,000 ,89200 , 7155 1,0685

SPSS daay ala de e alaeWh gandlall slae) e 1 jiaall

t 2\.@3 %) ).\S\ @310157 (- Jﬁ Z\_UMAAS\ t ;\.Ae§ ui (16) ?5-) djlﬂ\ ‘f EJ‘)M\ C..‘ituj\ C._aaj.'m
u.u&.'! ‘:Jl d}m}j\ us.q:t SIS 62.008 (G SJJM\ %5 2\:1‘5.\:.43\ sz:\.o.uxj 49 ;\:DAJ\ Z\;JJ RRTS 2\:\3‘9&;1\
Ligina (ggisdd dajall Lail) (0 B a5 0.000 o 505al LAY Ligias (g5t daiely dagull
o Gdlsa dapd daga (& Auhal) 2l cllal of Ao b daiil) sda (%5 @ skl Loy
g STy L yeaall claasdl 8 L1y Ayl

A Bagy a JLIA) 4

) sl e JEN dae @l dpcajdll ol (ajdlly pasll ()8 7y

A<al Basa am Jon Anball due 2l clils) cllavgie G dilas] AV @) Gy b aagn Y :H
cpainall Jauigiag

Aal Baga aa Jon Al die ol clils) cilhugia G dlas) ANS b (3958 aag :Hy
cpainall Jauigiag

(17)a8) Jgaall 8 lgayas Hlia¥) &l
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Aalls A5 Ayl Apaiilly Al oliy 8 Ay XY A pemdl) larall is ciaane Gl Juadl)

ASaall Baga ey Jon cuidgiin LA =5l 1(17) ad) Jgaad)

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%
(bilatérale)l moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
6,047 49 ,000 49667 ,3316 ,6617

SPSS daay ala de e alaeWh gindlall slae) (e 1 jiaall

taad (e 5uS) 25 6.047 @ L3 digendl t dad o) (17) &) dsaad) S s3))sl) i) a gy
ot ) Joagll Koy S 2,008 2 532l %5 doginall (s5isag 49 dujall dayy v dlgaall
Gy (sgial Anpall Lail (e i 25 0.000 o 8yl LAY Ligina (ggiasa Slaicls dniil
Jsn 3850 day dadis (S Aubpall ol wlls) of e Sb Aol o2 %5 @ 5yakall HLasY|
g SN G yeadl) ilardll b Al 53ga

S]] laaiy) jlLad) s Gl

Basag oY ls A pall caloATN) Aggun ¢ Dlanl) A tang Jaiwall puatiall aay JS 58l (52 48 yad]
A laatY) = 3gad iyt Wild Auhall dve (8 g S A paall cilardll o e 3<A
: Sl Lol
Y=a+bx+pu
A g S 4 peaall laddll gag ) yuatiall Jiay 1Y

C«M\ 2\.53 d:..\.A:\ :Xl
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A8 NSy Gk ) el 2D ey 8 g FSY) A peaddl clesdl s e Gl Jadl

ALY Aggns Jias X,
OLeYlg Ayl Jiay 1 X3
Al Bags Jiar 1 Xy
‘;:Iw‘ Uaall as Jia tp

Lig A<ty) Ldpaall Ciladdl) A8 Ao edlaal) A8 a8 L) .1
A gadl) Ao AAEN duejdl) dudasall had) (asdlly aal) Gl gl
g FSNY) A paall ilerdll o e Slaall A8 F aag ¥ Hy

AE day J e Jasal) Bl Jlaad¥) Lol wili :(18) ad) Jsaa

Modéle Coefficients non [Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
s
A Erreur Béta
standard
(Constante)| ,982 , 547 1,795 ,079
x1 ,711 ,140 592 5,091 ;000

SPSS Ly alada e alaeVWh padlall slae) (e 1 jaall
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G all b ded (f e sl hadll HlaaiVl dabeiall (18)a8) Jsaall 8 525l il W) S5
ela Hlodl) Z\.fjm (Sua Lj)! I %5 5)8 2\:\)_\,_‘ Ssiua die Wiliaa) 2\:\)_;,_‘ & 0.711
g SN A padll laadll il dane dale it laall 48 (6 050,000 desll,

14y Ay Adpeaal) clardl) A e aladiul) Ugga A jLad) 2
g STy A yadl) clardll 38 e aladii) dlgeund 5 aas Y Hy

g SN A yeadll ilardll i o plaai) dlgend B asg iH,
(19) &) dsaall & ey ol il

235N Alggns 30y Jon Janadl bl a1 lasl it 1(19) ad) Jsea

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,954 576 3,392 | ,001
1
x2 491 157 412 3,136 ,003

SPSS daay als da e alaaeWh pdlall slae) (e 1yl

52all b dad of e Tawall sl HlastVL daleid) (19)8) dsaall b 53l milaal) W) 5S35
sla SLEAY) Ligies (ssie Y @llig %5 038 digina (grina Yo Lilias) Ligies & 0.491
g SN A pad) lerdl) il aase dale iad dladnnd) Alggn i by 0.000 el

1 Aig Y Adpaal) clasdl) A8 Ao ol 5 dpad) S Las) .3
g SN A paal) claral) i e ol oyl 5 angy Y Hy

g S A eadll lardll a5 Ao glells dpud S aag :H,
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A8 NSy Gk ) el 2D ey 8 g FSY) A peaddl clesdl s e Gl Jadl

(20)Jsanll 3 Lemy yuaill il

Sty Aped) 3 g Jasenl) i) jfaniy) USRS @il 1(20) o8 Jgss

Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante)] 2,200 445 4,947 | ,000
1
x3 ,398 113 453 3,521 ,001

SPSS daay ala de e alaeWh pdlall slae) (e 1 jiaall

Baaall b dad o) e Jaad) add) jlaaiVl dalaial) (20)48) Jsand) 8 52l bl W oS
sla SLEAY] digine (ginn Y @iy (%05 0)% digina (ggima die Lilias) Ligies o 0.398
g SN A paall cleadll Jal sase ele i gleYlg dpadl ld J6lbs 0.000 daill

1dai g Sy A paall ciladdl) A8 Ao AN Baga 1 s .4
g SNV 2 peadd) cleadl) an Ao 3030 sasal 5l angs Y Hy

g SN A paall lardll s e A<l Bagal A aag :H,

Al s3gn dap Jsn Jasel) Jadd) i) laal il 1(21) By Jsta

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
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(Constantel
2,073 413 5,023 | ,000
1 )
x4 479 116 511 4,114 | ,000

SPSS Ly ol da e alaeVWh padlhall slae) (e 1 il

53l biad o o Jasadl adll jlaaiVU dilaial) (21)a8) Joaadl b 53))s)) ilall W S5
sla JLEAY) Ligins (ssin Y @llig %5 038 digina (ggina die Lilas) Ligiea & 0.4790
iy S A paall leaddl il dase dale el ASAN a5a o8 JEIL, 0.000  deslly
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: dadl) DA

e e Ay B G o hukil) Calall le Ayl Al Bl L) Josdl 138 Caoa

daaie jolae 3 N Caend Al Auhall 84S Hlanl Goh oo AdgY) Gl peay Ll Cus
A Loyl datilly Dl iy e e gaisi & Gl 50 e dulll ey ¢ 5le31
Culld perdivne ¢ Slas¥l Jlaill SPSS zaliy gk g lilal) sda Jilas &5 —aallé

Mad o gl Jeagiall ilall (g el ¢ V) elan) cullad ) dila) dasl) slas!
& Aig XY A paal) ilardll ) Clanae A< 83ng GLal duyull ¢aladtN] Alggu (AR
hal) Jae 2SN
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@) gl laa dlgu Faphy Ldpad) cledll duag ) b b (oS (<8

el @ fia g SN A peaall Clandl) s s Ciida e s3als O1Se Gag sl sl
- g SN Adpuall ek ) Gl el Jead Al cleadl e AL A yiall A juall ()

B bl by i SN penall el ) sl bemdl Jaell o ST

2 ng ¢ il 13 CallSs Apdais b Audlally dalal) il Ll Al ge duanadie g

Gt sat Lot pamall nglgi€ll dGlLlSa) mues dd Ge 2 Y sy JaST e layen gl
iy SN 4 padll ailers

Gl Dlaall 2 2n5 g FN) Lpeaal) Gilendl) 5 o 5igall dalsall aal o Jaly
dele o 5 gl o 13 (eDlaall Loa il (ulen) dieline 6 aged Cum 23 pal el
89 ol e cnaily eDleaS agau€y Ao SNV A paddl claddl) Aladinl agadal agdlesl d&
WY Gaming e8yshadlly Glill (e dlid) e cleleall gla Gl (e LYy dnagadll (Gpaic
Asi Gag ¢ il ge aadly Ol e dags JilS e ¢ Sl dpagiady Jllly ol
Wggns Wl Dlanll ao daleill 3 OlaVly Gpageadl) o ddle dap sy Lol L) Jilug
238 aladiul Alsgus Leasll e Jseanll Lol cualll cilshall 3@ are (e Ally aladiu)
i WS ¢ aadiidl lgally Aall 135 clileally dalylly Cilehalyl G (e kel ade s cilassl)
G5ty iy A Slaghead) ) Jsaash (8 deju Juanll 5l ardiall 355 dullal) A8 5358 o
e @5y Ly (Al Glesledd) o Jpasdl (F deyd) pean o @Al paall Glillkie s
(e A8 835 O 1A lglglsiy lastedl) Jpemnll b dejudl jeans oy A jeanll cilillii
Al e odleall cilllaiag cCpaall jeand) Gljas g 3ilsE Of agal
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sdadall cluagd Las) L1
coagll lgatag dlasl lgmaant PIA (o (gaboail ladia 2 dulail) gid) 1 AgY) dpa il
idle Glasse & daullh Jo¥) Joadll DA e 028k &5 L 1y ¢ Jg¥) Lacaill daa il
ol Gllee (8 Lgalasin) salely eV ddlagll Jod Wadidag ddasug
csDlaall 4B e US 3 Ls YY) Adpeadl loadd) sl dalsell i cASEN duadl
Al saga 5 gle¥ly Anageadll caladinl) g
S e 35l Jalsall aals ¢ B Juadll 8 aasSh & L 13 (Al dacaydll daa il
Baga (Ol ly dnagadll (alaail) Alggn (Dlaad) A o Ay SN A yadl) lesdll Slaal)
LAl
Laagadlly oLy A B3sa ¢ala3iV) Asgu oDlaall A8 o IS 1 angy LAY Luia )il
Al DSy L) Aparilly AaDMall el 3 Adjead)) ilendll a5 e
Al e ale oDlaall A8 it (A Joadl) 8 oaSh &5 e 3ag AAIE dacajdl) daa L
sane dale alaSiaV) Alggn Al Ay Ayl Lpeiilly 2D ey 3 A paall cileral
sana Jale AGal 8asn et (—AlE-AIS, L) dparilly 2D @iy 8 A peadl) ilesdl) il
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FREQUENCIES VARIEBLES=Z:5: 0l _aileill.gsiaall jasll piall
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\a\Desktop'\Nouveau dossier (7)\1_olihs=all.sav

Statistiques
izl el rbell g giuadll ddl gl
M Valide 50 50 50 50
Manguante 0 0 0 0

Tableau de fréquences

eaadl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide &2 7 740 74,0 74,0
it 13 26,0 26,0 100,0
Total a0 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide i 25 pa i 13 10,0 10,0 10,0
Al M 25 e 34 68,0 68,0 78,0
i 4 e S 11 220 220 100,0
Total 50 100,0 100,0
il 5 gl
Fourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  gsili gu i 3 6,0 6,0 6,0
ssb 10 20,0 20,0 26,0
il 28 58,0 58,0 84,0
Lbie ¢l 3 ] 16,0 16,0 100,0
Total a0 100,0 100,0
Adali gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  gesfeplia 34 68,0 68,0 68,0
EER LT 5 10,0 10,0 78,0
ol 1 2.0 2,0 80,0
8= (g 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




DESCRIPTIVES VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 abt x1
/STATISTICS=MERN STDDEV MIN MRX.

Descriptives

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier (7)\1_oluiheall.sav

Statistiques descriptives

] Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
al a0 1 g 38z 873
a2 a0 2 g 402 518
a3 a0 2 g 404 880
ad a0 1 g 400 T56
as a0 2 g 400 881
EL] a0 1 g 346 1,281
®1 a0 2,67 4 67 38900 ARITT
M valide (listwise) a0

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier (7}\1 oliheall.sav

DESCRIPTIVES VARIABLES=aT7 af a9 all all alZ x2
JSTATISTICS=MERN STDDEV MIN MRX.

Descriptives

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier (7}\1 oluhsall.sav

Statistiques descriptives

M Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
a7 50 1 5 3,04 86T
a8 50 2 5 4,06 712
ag 50 1 5 3,68 a7a
all 50 2 5 3,80 8&7
al 50 1 5 2,88 1,154
al2 50 1 5 3,56 1,091
%2 50 2,50 5,00 3,6533 45779
M walide (listwise) a0

DESCRIPTIVES VARIZBLES=al3 ald alld ale al7 =x3
/STATISTICS=MERN STDDEV MIN MRX.

Descriptives

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\a\Desktop'\Nouveau dossier (7)\1_olih=zall.sav



[Ensemble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier (7}\l oliheall.sav

Statistiques descriptives

M Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
al3 50 1 5 3,98 845
ald 50 2 5 3,94 818
als 50 2 5 4,00 728
alé 50 1 5 368 1,039
alv 50 2 5 3,886 833
¥3 50 2,40 5,00 3,8920 B2101
M valide (listwise) a0

DESCRIPTIVES VRRIRBLES=alf alf a20 a2l aZ22 a23 x4
JSTATISTICS=MERN STDDEV MIN MRX.

Descriptives

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier (7}\l oliheall.sav

Statistiques descriptives

Kl Minimum | Maximum Moyenne Ecarttype
alg a0 1 L4 3,24 1,061
alg 50 1 g 372 858
a20 50 1 g 266 1,287
a2 50 2 g 4,04 856
al2 50 1 g 372 48
a23 50 1 g 3,60 833
w4 50 1,67 450 3,4867 ABOTTE
Mwvalide (listwise) 50

DESCRIPTIVES VARIRBLES=bZ4 b25 b2t b27 b2E bZ20 b30 b31 ¥
FSTATISTICS=MELAN STDDEV MIN MRX.

Descriptives

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier (7)}\1_olihzail.sav



[Ensemble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier

Statistiques descriptives

(TN _olihseall.sav

] Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
h24 50 2 g 3,84 842
h25 50 1 g 3,98 837
h26 50 2 ] 412 6549
b27 50 2 g 3,98 742
h28 50 1 g 3,84 8849
(apel] 50 1 g 3,80 a74
b330 50 1 g 2,60 1,443
b3 50 2 g 372 804
¥ 50 2,63 5,00 37475 54486
M valide (listwise) a0

T-TEST

JTESTVAL=3
SMISSING=ANALYSIS
SVARIABLES=x1

JCRITERIA=CI {.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier

Statistiques sur échantillon unique

(TN _olihseall.sav

Erreur
standard
il Moyenne | Ecart-type moyenne
%1 a0 3,8900 AB3TT 06MT
Test sur échantillon unigque
Valeur du test= 3
Intervalle de confiance 895% de
Sig. Différence la différence
t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
4l 13,869 49 000 849000 JTE10 71,0150
T-TEST

JTESTVAL=3
/MISSING=RNALYSIS

/VARIABLES=x2

/CRITERIA=CTI (.95} .

Test-t

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier

(TIN1_olsheall.zav




[Ensemble de donnéesl] C:\Users‘\a\Desktop\Nouveau dossier (7}\1 oliheall.sav

Statistiques sur échantillon unigue

Erreur
standard
I Moyenne | Ecart-type maoyenne
%2 50 36533 45779 06474
Test sur échantillon unique
Waleur dutest=3
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la difference
t ddl (hilatérale) moyenne Inférieure Supérieurs
*2 10,092 44 000 66333 5232 7834
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=RENALYSIS
JVBERIBBLES=x3
JCRITERIA=CI(.95).

Test-t

[Ensemble _de donnéesl] C:\Users‘a‘\Desktop\Nouveau dossier (7)\1_olaiheali.sav

Statistiques sur échantillon unigque

Erreur
standard
] Moyenne | Ecart-type moyenne
%3 a0 3,8820 B2101 08782

Test sur échantillon unique

Waleur du test=3

Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la différence
t ddl (hilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
%3 10157 49 ,ano 88200 7155 1,0685
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=RNELYSIS
/VERIRBLES=x4
/CRITERIA=CI(.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier (7)\1 olihsall.sav



Statistiques sur échantillon unigque

Erreur
standard
I Moyenne Ecarn-type moyenne
wd a0 33,4967 58077 08213
Test sur échantillon unigque
Valeur dutest=3
Intervalle de confiance 95% de
sig. Différence la différence
t dll (hilatérale) maoyenne Inférieura Supérieure
wd 6,047 49 000 AOBGET 3318 JBE1T

T-TEST
STESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Y
JCRITERIA=CT {.95) .

Test-t

[Enzemble de donnéesl] C:\Users‘a‘\Desktop'\Nouveau dossier

[Ensemble de donnéesl] C:\Users‘\al\Desktop\Nouveau dossier

Statistiques sur échantillon unique

(TINL_olsheall .sav

(TIN]1_olakh=a il .sav

Erreur
standard
] Moyenne Ecart-type moyenne
N 50 33,7475 54486 LOFTos
Test sur échantillon unigque
Waleur du test=3
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la différence
t dall (hilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
i 9,701 49 000 74750 L5927 L8023
EEGEESSICHI

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVL
SCRITERIL=FIN(.05) POUT(.10)
SHOCRIGIN

SDEFENDENT ¥

SMETHOD=ENTER x1.

Reégression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users‘\al\Desktop\Nouveau dossier

(TIN]1_olakh=a il .sav




Yariahles Wariables
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 x1° Entrée
a. Variable dépendante ;Y
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Maodéle R R-deux | R-deux ajusté I'astimation
1 Fg2 351 337 44361
a. Waleurs prédites ; (constantes), x1
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modale carrés ddl carrés D 5ig.
1 Régression 5,101 1 5101 25919 ,DDDb
Résidu 5,446 48 a7
Total 14,547 49
a. Variable dépendante ;Y
b.Waleurs prédites : (constantes), x1
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Maodéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 882 547 1,795 078
®1 g1 140 592 5,091 000
a. Variable dépendante Y
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANCOVA
fCRITERIZ=FIN(.05) POUT(.10)
/NOCRIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER x2.
Régression
[Ensemkble de donnéesl] C:\Users\a\Desktop\Nouveau dossier (7)% 73;1 ; 78; 75s;

Variables introduites/supprimées?

1

Variahles Yariables
Madéle introduites supprimées | Méthode
x2° Entrée

a.Variable dépendante ;Y

h. Toutes variables reguises saisies.

91;

S93pl.zav




Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Maodéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 4128 A70 163 A0152
a.Valeurs prédites ; (constantes), x2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2474 1 2,474 9835 ,003"
Résidu 12,073 48 252
Total 14 547 49
3. Variable dépendante ;Y
l. Waleurs prédites ; (constantes), x2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modiéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,954 BTE 3,352 001
*2 491 67 412 3136 003

a.Variable dépendante ;Y

BEEGERESSION
/MISSTING LISTWISE
SSTRATISTICS COEFF OUTS R BNOVA

SCRITERIA=PIN (.05}

SHOORIGIN
/DEFENDENT ¥
/METHOD=ENTER =x3.

Reégression

[Ensemble de donnéesl]

POUT (.10)

C:\Usersia‘\Desktop\Nouveaun dossier

Variables introduites/supprimeées®

“ariables “ariables
Modéle introduites supprimeées MEthode
1 %3 Entrée

a.“ariable dépendante | v

b. Toutes variables regquises saisies

Récapitulatif des modéles

Modéle

&

R-deux

R-deux ajuste

Erreur
standard de
I'estimation

1

4537

205

188

49076

a.Valeurs prédites : (constantes), x3

(7TP%1_olakhea 0

.sawv




ANOVA®
Somme des Moyenne des
Madéle carrés ddl carrés D Sig.
1 REégression 2986 1 2986 12,397 001°
Résidu 11,561 48 241
Total 14,547 49
a.Variable dépendante ;| Y
. Valeurs prédites : (constantes), x3
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Madéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,200 445 4,947 000
%3 398 113 453 3,521 o001

a.Variable dépendante ;Y

REGRESSICH
JMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIZ=PIN(.05) POUT(.10)
FHMOORIGIN
/DEPENDENT ¥
/METHOD=ENTER x4.

Regression
[Ensemble de donnéesl] C:\Usersha“DesktophNouveau dossier (TiIMW1_olaikhsza il .saw

wariables introduites/supprimées™

“ariables “ariables
Modéle introduites supprimeées MeEthode
1 P . Entrée

a. Variable dépendante : v
k. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle = F-deux R-deux ajuste I'estimation
1 5112 261 245 ,AT335
a. Valeurs prédites : (constantes), x4
ANOWAS
Somme des Moyenne des
Modéle carrés clall carrés ] Sig.
1 Ré&gression 2,792 1 2,792 16,923 ,DDDb
Résidu 10,755 48 224
Total 14,547 49

a. Variable dépendante : v
b. Waleurs prédites : (constantes), x4



Coefficients®

Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta Sig.
1 413 000
16 A1 000
a.Variable dépendante ;Y
End of job: 2 command lines 1 errors 0O warnings 1 CPU seconds
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	المبحث الأول: أساسيات البنوك التجارية

