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Statistiques descriptives

SPSS galin cilajia :(5)ad) Ggalal)

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
X11 52 1 5 3,62 ,993
X12 52 1 5 3,60 ,934
X13 52 1 5 3,52 1,057
X14 52 1 5 3,21 1,177
X15 52 2 5 3,37 ,841
x1 52 1,20 4,60 3,4615 , 71019
N valide (listwise) 52

Statistigues descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
X21 52 2 5 3,37 971
X22 52 1 5 3,62 ,889
x23 52 1 5 3,67 ,964
x24 52 1 5 3,67 ,901
x25 52 1 5 3,73 ,888
X2 52 1,60 4,60 3,6115 ,65369
N valide (listwise) 52

Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
x31 52 2 5 4,00 767
x32 52 1 5 3,79 , 723
X33 52 1 5 3,65 ,947
X34 52 1 5 2,98 1,038
x35 52 1 5 3,73 ,931
x3 52 2,00 4,40 3,6308 ,48082
N valide (listwise) 52




Statistigues descriptives

N Minimum [ Maximum | Moyenne | Ecart type

yl 52 1 5 3,73 , 795
y2 52 1 5 3,75 1,007
y3 52 1 5 3,40 1,053
y4 52 1 5 3,75 ,883
y5 52 2 5 3,46 ,896
y6 52 2 5 3,65 ,738
y7 52 2 5 3,71 , 723
y8 52 2 5 3,71 ,848
y9 52 1 5 2,85 1,243
y 52 2,00 5,00 3,6577 ,51154
N valide (listwise) 52

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,816 15
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 52 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,718

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

x1 X2 x3 y
N 52 52 52 52
. ab Moyenne 3,4615 3,6115 3,6308 3,6577
Parametres normaux™
Ecart-type , 71019 ,65369 ,48082 ,51154
) Absolue ,122 111 ,148 ,076
Différences les plus N
R Positive ,092 ,103 122 ,068
extrémes .
Négative -,122 -111 -,148 -,076
Z de Kolmogorov-Smirnov ,880 , 798 1,064 ,545
Signification asymptotique (bilatérale) 421 ,548 ,208 ,927

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
x1 52 3,4615 ,71019 ,09849
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

x1 4,686 51 ,000 ,46154 ,2638 ,6593

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
X2 52 3,6115 ,65369 ,09065




Badlall

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
X2 6,746 51 ,000 ,61154 ,4295 ,7935
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
X3 52 3,6308 ,48082 ,06668
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
x3 9,460 51 ,000 ,63077 ,4969 ,7646
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 x1° Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 467° ,218 ,203 ,45673

a. Valeurs prédites : (constantes), x1




ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,915 1 2,915 13,976 ,000°
1 Résidu 10,430 50 ,209
Total 13,345 51
a. Variable dépendante : y
b. Valeurs prédites : (constantes), x1
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) 2,392 ,318 7,521 ,000

x1 ,337 ,090 467 3,738 ,000
a. Variable dépendante : y

Variables introduites/supprimées?®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 x2° Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,391° ,153 ,136 47554

a. Valeurs prédites : (constantes), x2




ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,039 1 2,039 9,015 ,004b
1 Résidu 11,307 50 ,226
Total 13,345 51
a. Variable dépendante : y
b. Valeurs prédites : (constantes), x2
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) 2,453 374 6,563 ,000

X2 ,306 ,102 ,391 3,002 ,004
a. Variable dépendante : y

Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 x3° Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,659% 434 423 ,38870

a. Valeurs prédites : (constantes), x3




ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,791 1 5,791 38,329 ,000°
1 Résidu 7,554 50 ,151
Total 13,345 51
a. Variable dépendante : y
b. Valeurs prédites : (constantes), x3
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,013 ,415 2,444 ,018
X3 , 701 ,113 ,659 6,191 ,000

a. Variable dépendante : y




T table :(6)a2, (galal)

Critical Values for Student’s £-Distribution. ]

Upper Tail Probability: Pr(7T > t)

daf 0.2 0.05 0.04 0.03 0. 0.02 0.01 0.0005
1 1.376 6.314 15.895 31.821 636.619
2 1.061 4.849 6.965
3 | o.978 : £
4 0.941
5 | 0.920 015
6 | 0.906 943
7 | 0.896 295
8 | o.889 260
9 | o.883 833 :

812 3.
T96 096 3.
782 076 3.
771 2.060 3.
761 2.046 2
753 .034 2
746 2.024 2
740 015 2
734 2.007 =
729 2.000 2 L =
725 .994 2.086 2.197 2

L9888 2.080 2.189 2.

983 2.074 2.183 2.

978 2.069 2.177 2

974 2.064 2

970 2.060 2

967 .056

963

.960

NNN

Rl el el e T e e R S Sl Sl Sl S i Sl S Sl S N N N S Sl S S SRl S S S S S Sy Sy S X}

.853 2
.852 2
.852 2. 2
0.852 2. 2
0.851 2. 2
0.851 2. 2
0.851 2. 2
40 0.851 2. 2
41 0.850 2. 2.121 2.
42 0.850 2. 2.120 2
43 0.850 2. 2.118 2
B 0.850 2. 2.116 2
45 0.850 115 2
46 0.850 114 2
a7 0.849 112 z
48 0.849 111
49 0.849 110
50 0.849 2.009 2.109

e S R I Sl S Sy S Sy S Ry S Sy S S e T T N e N ey ey A VA VL ]

60 0.848 1.2 000 099
70 0.847 1 994 <

S0 0.846 1.2 990

90 0.846 1.2 987

100 0.845 1.2 984
120 0.845 1. 1.980 2.076
140 0.844 1 1.977 2.073
130 0.844 1.2 1.973 2.069
200 0.843 1.2 1.E 2.067
500 0.842 1.2 88’ 1.€ 2.059
1000 0.842 1.2 883 B 2.056
o0 0.842 1.2 881 1.960 2.054

60% B0% 92% 94% 95% 96 % 98% 99% 99.9%

Confidence Level

Note: t(oc)ays2 = Z, 2 in our notation.
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Abstract: Banks made sure to take the advantages of technological advances in
providing their services by diversifying means and tools to meet clients' needs
and requirements and gain their confidence in their use of electronic banking
services, whether via the Internet, phones, or other channels. The current study
aims at determining the effects that clients have on their confidence in the
adoption of electronic banking services by proposing a theoretical model that
includes both efficiency, safety, and utility. In order to achieve this study's aim,
a questionnaire was designed and distributed to a sample of agents of the
Peasant Bank and the Guelma and BUSHKHOV Rural Development Agencies.
The study found a positive and moral impact on customers confidence in the
adoption of electronic banking services.

Keywords: Electronic banking services, Trust, efficiency, usefulness , safety



