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Statistiques de fiahilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
808 21
20 g L)
Corrélations
IR
R 1,y
Cutes oy walaglesn sy e padl gpiey | clogedl e | sl oap s
I 5 46l gl or dlalicstagen | gumes lf aedl gy | del ga gl e
@l e | e dis ol w5550l wslase p sl v o JLsil
(g gizall_sage Corrélation de Pearson 1 626 a78 602 525 402
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 77 77 77 77 7 7
gl o lagheall Cates i Corrélation de Pearson 626 1 270 185 AT6 024
i s Sig. (bilatérale) 000 018 089 126 834
N 77 77 77 77 7 7
4l gl alaghen jaoss Corrélation de Pearson 578 270 1 204 144 -022
gt Sig. (hilatérale) 000 018 010 210 849
N 77 77 77 77 7 7
ol ealaglen o pgall (g gizs Corrélation de Pearson 602 145 204 1 011 064
aibaieg Sl e Sig. (hilatérale) 000 089 010 822 549
N 77 77 77 77 7 7
calaglaall ym e 4 dac guia gall Corrélation de Pearsan 525 76 144 011 1 0849
opeaiiull e ) el 90 Sig. (bilatérals) 000 126 210 @22 439
N 77 77 77 77 7 7
g il el oyl guall g Corrélation de Pearson 402 024 022 063 089 1
o sl e il o p S g e rale) 000 EEn 840 540 439
0 ladl e
N 77 77 77 77 7 7

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).
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Corrélations

AE poiall | yiliazhl
(3028 « y3ea)
gl pass ks Calis 28l pasias 55k
dole e dailall sl s gall pnias Lgathn ool coalaazli calaazll @ g4 an
prasadl sign | dammiai b I S iyl A Sl Lgasay
praadl 192 Corrélation de Pearson 1 831 733 508 G116
Sig. (hilatérale) oo oo oo .aoo
I 7T 77 77 7T 7T
e pn il asgall jaas Corrélation de Pearsaon KN 1 G20 211 323
daraiai 4 il Sig. (hilatérale) 000 oo B8 004
il T N N T T
ddam 4yl 45139 s gall aanias Corrélation de Pearson 733 620 1 053 260
Sig. (hilatérale) oo oo 6449 a2z
Kl 7T 77 7 7T 7T
(.38 o« ygua) 42 sesdl pailiacll  Corrélation de Pearson a08 211 053 1 160
Jpmlobaditab ol sig. ilatérale) 000 066 649 166
' Il ir T 77 i T
ealaszhl g gs pn pigall s A2 Corrélation de Pearson 616 323 260 1860 1
gty A1 Sig. (bilatérale) 000 004 022 166
I T T7 i7 T T
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
te 8l 6 5=
o by dulg
iloiin piae gl e luided a8
ORI IR
H.'h.'n.‘fll_ﬁ.‘l_gj_ Lgamn 3o 'i._'l_g!l.'h.u!ﬂ ,-_}Ii'-..uﬁl
palidll s33e Corrélation de Pearson 1 11 803
Sig. (hilatérale) 000 Ril]
M i i i
oo ppall cnla pans gl Corrélation de Pearson G611 1 018
L e 4ok sig. (hilaterale) oo ard
M [ 77 [
wiliagg dulyy o gl gas  Corrélation de Pearson 803 018 1
| ey | e L A i . . .
ot sl e E gig (nilatérale) 000 874
n'.__'a_g!l.'h.q!ll L‘:,Ii’-..-uﬁl
M i ir [

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations
Pl sl gdgnd gl
ol adulbedl | dgedl b Y| el pegats | abjoleage | duladl e pedl | g g Y
BEPISC iz g daladh dd gl sl el | vy il | el b
sl Lua cils i g 1 ol 4L A Sy
Juasll Ly Corrélation de Pearson 1 639 715 704 602 684 K]
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000 000
N 77 77 77 77 77 77 77
gigall g daledl b g )18 s Corrélation de Pearson 639 1 396 329 167 209 327
il 8 g Y1 Sig. (bilatérale) 000 000 004 147 008 004
N 77 77 77 77 77 77 77
s padaladl Jg=dl 2 1Y Corrélation de Pearson 715 396 1 474 383 431 137
Al g ) Sig. (bilatérale) 000 000 000 001 000 235
N 77 77 77 77 77 77 77
ol pagsia s 8 sl gdpd  Corrélation de Pearson 709 329 474 1 303 369 289
el a1 Sig. (bilatérale) 000 004 000 007 001 o1
N 77 77 77 77 77 77 77
o ol s Corrélation de Pearson 602 167 383 1303 1 320 296
A Sig. (bilatérale) 000 147 001 007 005 009
N 77 77 77 77 77 77 77
gl daledl e oo Corrélation de Pearson 684 299 43 369 320 1 244
Al g Y Sig. (bilatérale) 000 i 000 oo 005 032
N 77 77 77 77 77 77 77
ol f gy g =0 gl o Corrélation de Pearson 589 327 137 289 296 244 1
Syl e Sig. (bilatérale) 000 004 235 o 009 032
N 77 77 77 77 77 77 77

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

EH ol gall sige
e

M 7T
Paramétres normaux™® Moyenne 591558
Ecant-type 5581568

Différences les plus Absolue 02
exirémes Positive 102
Meégative - 063

Z de Kolmogorov-Smirnoy 844
Signification asymptotique (bilatérale) 384

a. La distribution a tester est gaussienne.

h. Calculée a partir des données.
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

danall Liay

M i
Paramétres normaux®® Moyenne 23,7273
Ecart-type 270787

Diffarences les plus Absolue 122
exirémes Positive 076
Mégative -122

Zde Kolmogorov-Smirnoy 1,074
Signification asymptotique (hilatérale) 198

a. La distribution 3 tester est gaussienne.

b. Calculée & partir des données.

1y ) i)y ol ) S -

il
Fourcentage FPourcentage
Effectifs Fourcentage valide cumule
Valide — _&a 45 s8.4 58,4 584
ol 3z 41,6 41,6 100,0
Total 77 100,0 100,0
el
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Fourcentage valide cumulé
Valide 4 20 g 6 3 349 34 349
40,29 M 20 e 23 299 289 338
4u. 40 M 30 o | 27,3 27,3 61,0
4 GO M 41 g 14 18,2 18,2 79,2
4 5O g el 16 208 20,8 100,0
Total T7 100,0 100,0
sl g gl
Fourcentage Fourcentage
Effactifs Pourcentage valide cumulé
Valide sl 17 22, 22, 22,
sl 47 61,0 61,0 2831
Lbe eaload 53 13 16,9 16,9 100,0
Total v 100,0 100,0
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Hadl ama Jaleddl
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Fourcentage valide curmulé
Valide ol 5 o il 39 50,6 50,8 50,6
walgis 10 M5 e 30 39,0 39,0 89 6
EPU ) PETRY g 10,4 10,4 100,0
Total 77 100,0 100,0
g AR ek gall gl adil
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Fourcentage valide cumulé
Valide o g el 46 59,7 59,7 597
walgh § M2 e 24 nz2 M2 g90.49
walgi B pa Sl 7 9.1 a1 1000
Total 77 100,0 100,0
:Zg)l,al\ QB\}Y\J Lt c)Ua...,j:l\
Statistiques
ol glaselt s
(o8 e g gl 3l Shuld
ate adia walagies joads coir pdgall g gina ool gheall | yim 4o cyilall g =i
pole il gheall g4l s gl o dlals calaglen | men M oamdl gga | el e atgali e
vt (JEn o gl 4 gt gl asilaiz g ] craiziad] i il
M Walide 7T (X i i i
Manquante 0 0 0] 0 0
Moyenne 38182 40774 3,909 37822 4,2857
Mediane 40000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Ecart-type 79018 62337 83008 TBETO GE551
Somme 294,00 314,00 301,00 292,00 330,00
Statistiques
F AP =, L]
[.5018 c 55.2)
Zapall jraty Aoty cala gl prasas il
il e danallls a5l g s gl pasas Lgaa ol esalassll alaszhl g gt o
doanacai & LS S dBs gl Sl il Ly il
M WValide T T Tr Tr
Manquante 0 0 a 0]
Moyenne 3,5844 33,7273 40649 33,9091
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Ecart-type L2268 ,F8868 74934 71048
Somme 276,00 287,00 313,00 301,00
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Statistiques
ste 28l o5 pina
st “aTlimgg duala
Aas ahe o8 el oM Hasy e
Lgia o o gl oLl
Il Walide Fr T
Mangquante [n} u}
Moyennea 33,9221 4 0260
Mediane 4,.0000 4,.0000
Ecart-type Fa0g4 1,050849
Somme 302,00 310,00
Statistiques
(ste gt 2alas
et Sl g alosl waladadl g exabibasll Lol
Camall el = la= wnlals g daiagiaig
dlgguin dlggan plaedl glazal dinf | dacas M enala el colale pfgall s
FIS danfall daindig sl LAl
M Valide TV 7T TV 7T
Manguante 0 0 0 0
Moyenne 44545 34675 4,0809 40280
Médiane 50000 3,0000 40000 40000
Ecart-type 58704 99452 78106 76044
Somme 34300 267,00 315,00 310,00
Statistiques
GO ek gligdpad dall 1
dpbladiedl | el 8 @Y | gl pagats | oy g | diedl gl | g g Y
JAgEY | padid | g Y gl | gl | el |
s Al g8l e il il Al
N Valitle T 17 77 T 17 T
Manguante 0 0 0 0 0 0
Mayenne 4,0000 38701 38961 40909 39481 3921
Mediane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Ecartype [68A6 9432 J1790 8897 12359 J2122
Somme 308,00 298,00 300,00 31500 304,00 302,00
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Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'=stimation
1 4607 212 201 2414987

a.valeurs prédites : (constantes), ¢ sl sis=

ANOVA®
Somme des Maoyenne des
Modéle carmes ddl carres D Sia.
1 Régression 118,089 1 118,089 20166 .0oo”
Résidu 439,184 7h 5 856
Total 857,273 il
a.Variable dépendante ; deadl Ly
b.Waleurs prédites ; (constantes), gs=dl s1s=
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Maodéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 11,533 27249 422 000
o5 sl sag= 613 37 AB0 4,491 aoo

a.Variable dépendante ; dusdl L,
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Recapitulatif des modeéles

Erreur

standard de
Modéla R R-deux | R-deux ajuste I'mstimation
1 4g1° 23 22 2,39034

a.Valeurs prédites : (constantes), pasadl_is=

ANOVA®
somme des Moyenne des
Modile carres dl carres D 5ig.
1 Régression 128,744 1 128744 | 22532 ,EIEIEIt'
Résidu 428,629 75 h714
Total 567,273 76
a. Variable dépendante ; dusdl Laa
b. Valeurs prédites : (constantes), padl s
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardises | standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 14531 1,956 7428 .aao
sncdl s1gs 602 127 481 | 4747 | 000

3. Variahle dépendante ; dusdl La,
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Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux | R-deuxajusté | [estimation
1 366 134 122 253684
a. Valeurs prédites : (constantes), sl s
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle cares ddl cares D Sig.
1 Régression 74 607 1 74607 | 11,593 .001"
Résidu 482 666 75 6,436
Total 567273 76
a. Variable dépendante ; dwdl La,
b. Valeurs prédites : (constantes), sl sss
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 17,792 1,767 10,069 000
pabudl 43ga 747 219 366 3,405 001

a. Variable dépendante ; dudl L,
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Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux | R-deux ajusté l'astimation
1 2747 A7a 063 262151

a.Valeurs prédites : (constantes), daladl dag_sig=

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carres ddl cares D Sig.
1 Régression 41,349 1 41840 £,089 016"
Résidu 516,424 7h 6,872
Total BAT,2T3 76
a. Variahle dépendante : el Ly
h.Waleurs prédites : (constantes), deledl dagu sie
Coefficients™
Coeficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 17.070 2714 £,289 000
alatll Abggu s35= A14 168 74 2,468 J1E
a. Variahble dépendante : desdl Ly
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Récapitulatif des modéles®
Erraur
standard de
Modéle R R-deux | R-deuxajusté | lestimation
1 549 30 263 232530

a.Valeurs prédites : (constantes), bl s doladl dgpa sig=
ﬂ.mill_.s: = 6 _95-_n!|I_.§J =
b. Variahle dépendante : dud La,

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modile cares ddl carmes D Sig.
1 Regression 167 967 4 41,892 7,766 ,[J[J[Jb
Résidu 380,306 7l 5,407
Total 557,273 76

a. Variahle dépendants : du_La,
b. Valeurs prédites : (constantes), pasd g g g sigm pbidl sige dabudl Lgpus 152

Coefficients®
Coefficients
Coefiicients non standardisés | standardisés Corélations
Erraur Corrélation

Modéle A standard Béta t Sig. simple Partielle | Parie
1 (Constante) 8,075 3,085 2,542 004

gl atge 217 AT 208 | 1592 ARl 480 184 A&7

sl 152 330 166 264 | 1088 041 481 228 146

bl i1ge 365 222 A79 | 1645 104 366 140 162

daladl g 152 075 168 049 444 648 274 042 044

a.Variable dépendante  deadl La,
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ANOVA a 1facteur

tol-Y1 il JlE jle) -

Somme des Moyenne des
carrés dl carrés F Signification
o5 gzl _sig= Inter-groupes 004 1 Joo4 0o =rin
Intra-groupes 313,944 7h 4186
Total 313,948 76
prasadl s1g= Inter-groupes 6,639 1 6,639 1,426 236
Intra-groupes 349,075 7h 4 654
Total 3565714 76
pakudl 9= Inter-groupes 292 1 282 64 BE7
Intra-groupes 133,500 7h 1,780
Total 133,792 76
aladl ddage s3=  Inter-groupes 4 572 1 4 572 1,439 234
Intra-groupes 238,31 7h INTT
Total 242 883 76
aaall Liay Inter-groupes V160 1 V60 021 884
Intra-groupes 557113 7h 7,428
Total 557,273 76
ANOVA a 1facteur
Somme des Moyenne des
carrés dl carrés F Signification
o5 gimall_s1g= Inter-groupes 13,511 3,378 .a04 &23
Intra-groupes 300,437 72 4173
Total 313548 76
prasadl s1g= Inter-groupes 28,138 4 7,035 1,646 1838
Intra-groupes 327 676 72 4 5560
Total 355714 76
pabudl s1g= Inter-groupes 11,061 4 27645 1,622 78
Intra-groupes 122,731 72 1,704
Total 133,792 76
aladl ddage s3=  Inter-groupes 26,201 4 6550 21477 Nul]
Intra-groupes 216,682 72 3,009
Total 242883 76
aaall Liay Inter-groupes 63,734 4 17,183 2,632 048
Intra-groupes 488,539 72 6,785
Total 557,273 76
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ANOVA a 1 facteur

Somme des Moyenne des
carrés dl carés F Signification
o gzl d1g= Inter-groupes 7,773 2 3887 538 385
Intra-groupes 3061745 74 4138
Total 313,948 76
prasadl dige Inter-groupes 9,770 2 4 885 1,045 A&7
Intra-groupes 345,945 74 4 675
Total 355,714 76
pakudl s1g= Inter-groupes 10,012 2 5006 2,993 J0&6
Intra-groupes 123,780 74 1,673
Total 133,752 76
dal=dll dlge s33=  INter-groupes 3,948 2 1,874 B11 545
Intra-groupes 238,935 74 3,22
Total 242883 76
daaell_Lia Inter-groupes 17,873 2 8,987 1,233 287
Intra-groupes 530,299 74 7,288
Total 557,273 76
ANOVA a 1facteur
Somme des Maoyenne des
carrés ddl carrés F Signification
o5 gzl s3p= Inter-groupes 37 2 069 016 84
Intra-groupes 313,811 7 4,241
Total 13548 76
prisadl s1g= Inter-groupes 3,271 2 1,635 343 TN
Intra-groupes 352 444 7 4 763
Total 355714 76
pabudl saga Inter-groupes 3374 2 1,687 aa7 pe e
Intra-groupes 130,419 74 1,762
Total 133,792 76
dhaledl ddggw d3s=  Inter-groupes 6,408 2 3,204 1,003 ar2
Infra-groupes 236,474 74 3146
Total 242 883 76
dnasl Lis Inter-groupes 27,034 2 13517 1,886 1649
Infra-groupes 530,239 74 71645
Total 557,273 76
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ANOVA a 1 facteur

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
s gl _s1g= Inter-groupes 338 2 68 040 961
Intra-groupes 313,611 74 4,238
Total 313,948 76
passcdl 5192 Inter-groupes 9077 2 4538 69 ,aed
Intra-groupes 346,638 74 4 684
Total 355714 76
patadl s1g= Inter-groupes 3,665 2 1,832 1,042 3568
Intra-groupes 130127 74 1,768
Total 133,792 76
bzl dlagu s3a=  Inter-groupes 15,633 2 7,816 2,545 ,0gs
Intra-groupes 227,250 74 3,071
Total 242883 76
daaall Ly Inter-groupes 13,294 2 6,647 G044 409
Intra-groupes 543,978 74 7,351
Total 857,273 76
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2~ (SPSS.V20) delez V1 o shall B5lam V) da bl sl (3 B3l Y1 CILYI o 1o plisizal
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Loy g AW w35l 53 g sl cag SUY 850 33 0 0y SV 11 G35 51 il oLalS)
A ) Sl e Sasll

Abstract :

The aim of this study is to understand the importance of quality of the Gulf Bank Algeria

website in clients satisfaction, through analysing the main aspects of the website quality such
as (content, design, organization, easiness of delt).
In order to achieve the study objective, 80 forms were distributed to the Gulf Bank Algeria
clients in the state of Guelma. Different statistical technics were used in the social science
software packages (SPSS.V20), to represent and analyse the results of collected data, then
testing the study hypothesis.

The study reached a number of results, the most important are: the existance of statistical
influence in the website quality espects (content, design, organization, easiness of delt) in
achieving the client satisfaction of Algeria Gulf Bank Guelma agency. In addition, the results
showed non-diffrences in the influence of website quality aspects on achieving the client
satisfaction to demographic factors (Sex, Educational level, duration of dealing with the bank
and duration of using the website of the bank).

Keywords: Quality, website, Quality of the website, dimension of the website quality, Clients
satisfaction, Gulf Bank Algeria.




