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dslly bloaY gl Baia iL) (s dRdlga (gyie (3R Al i Lee (dle

A pall Cilua @ L) ¢ SE) Gllaal)

G g LAl Lilaay) chlodY) (e ehal Glladl 13 4 Ll dahall clcaj Loy

LGl )
Claydl) SLEAY Alaal) Julatl) i Gae Yl
taladia) 23 luaall HLodl
L; LASG_‘,M\ CuilS 28 aenall ‘;L;H Hlasay) Jalan 1
eiall kS i) fulas i [4 Jas

Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 oY) dragadll . Pas a pas (Critere : Probabilit¢ de F

pour introduire <=, 050, Probabilité de

F pour éliminer >= ,100).
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dihanall Lyl G Juadl)
2 doalae V) .'Pas a pas (Critere : Probabilit¢ de F
pour introduire <=, 050, Probabilité de

F pour éliminer >=,100).

3 alainy) dlsgu . Pas a pas (Critére : Probabilit¢ de F
pour introduire <= ,050, Probabilité de

F pour éliminer >=,100).

4 abalaall Llaiay) . Pas a pas (Critere : Probabilit¢ de F
pour introduire <=, 050, Probabilité de

F pour éliminer >=,100).

SPSS25 zalin cla Aar jlaal)

& el & Alid) cally sl stV st Glglad 2048 Jsaad) e
fuasadl) dalacyl) 4 cbia ally (oY) alll jund)l e layil sl jlaasy) dlsle
e (§) dndiy ol Qi) O gy LS o(aladind) Alsgus ccidalelly dlana) (LY

p ohald) By
s BLEYI 115 s

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard de I'estimation

1 979° 959 958 28718
2 982° 964 962 27171
3 ,988° 977 975 ,22192
4 990° 981 979 20461

SPSS25 zalin cla har jiadll
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(WY s dpageadll cipalac ) ala) oo g6 o)) 2smg Jaadl 2148 Jsaadl DA

L 0.99 Lo deles iy un cdahall diad Yolly (alasin) Asge cCalalailly dilanas!
o Aalall il e %98.1 o) e 13y %981 4ied cilS sE Jaed) waail Jalae
cabaleilly Llaially ole¥ly dragadlly aladiun! Alsgus Lolac YU 2sa3 duhall dual oYl

(Al alse ) asa % 1.9

oeldl Jlsi s 16 Jeas

ANOVA®
Somme des Carré
Modele carres Ddl moyen F Sig.
1 Régression 84,815 | 84,815 1028,43 ,000°
4
deStudent 3,629 44 ,082
Total 88,443 45
2 Régression 85,269 2 42,634 577,498 ,000°
deStudent 3,175 43 ,074
Total 88,443 45
3 Régression 86,375 3 28,792 584,603 ,000¢
deStudent 2,068 42 ,049
Total 88,443 45
4 Régression 86,727 4 21,682 517,876 ,000°
deStudent 1,717 41 ,042

Total 88,443 45
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Ailasal) Ayl GGl Ll
. SPSS25 zalin ciladar juaal)
Chatall HLEAY) ANs ggise o) Galall Jidas Joan sa5 22 o8y Jeaall (e il
dpageadl) cCabalailly Llaau¥) cplaainl) Asga dalacy) zisaill b daaall dasY) Akl
@ il ducajill by Wls Jalls 0.05 ANV (ggie e JI a5 0.00 gsles (LY
cJieaally oalad Calida alil) aial) oy AR Jisail Jgite Jadd) g 3gaill o

1z sad) cBlalaa
Y=aiXi+azXz+asXs+asXst+h
s 0,446+ 55Y1 A s 1.092-20liieY) 0,949V 5 A soadl) 0.763=2 Y 51
akladl
Lilias) 4ilYa aaal il yd 5 0.303>0.05 =B>a of Le
Fdsadll clalaa 117 Jpaa
Coefficient

Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) -,472 117 -4,031 ,000
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Ailal) Ayl EEY Jaadl)

O 4pa adll 1,127 ,035 979 32,069 ,000
2 (Constante) -,569 117 -4,842 ,000
O dpa adll 732 ,162 636 4,508 ,000
dalaic V) ,399 ,161 ,350 2,480 ,017
3 (Constante) -,285 ,113 -2,522 ,016
O dna gadll , 7194 ,133 ,690 5,953 ,000
dalaicy) 1,187 212 1,042 5,601 ,000
plain) Al s -,863 ,182 -, 752 -4,739 ,000
4 (Constante) -,123 ,118 -1,043 ,303
O dua adll ,763 ,123 ,663 6,182 ,000
Aalaicy) ,949 212 ,833 4,476 ,000
plaaiu¥l A seu -1,092 ,186 -953  -5,886 ,000
abladl) i) 446 ,154 439 2,899 ,006

SPSS25 zaliy cilajiar juaall

Calidey Jiase e z 1) g 5 Alsge IS0 Galdd) aaeiall HlasiV) D lalae 2308, Jsanldl
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LS duhall wliiap i o) St €a DA e lls B adl) 8 Jaa g z3sadll 8 danpaall
t A A jal)
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0=0.05a 3l (s5inn v gl Llaa bl Gyaially

1Al dua i)
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Syiune e pdgilly LaloaY  hll @eaiall ALy oYy e dug pSll cleadll dilias) dAVa
.0=0.05ay

Govialls L3I &Yy o aladiaV) Alsgud Ailas) AN 53 5 aasmHTALA duljdll J oy
0=0.05a 3 (g5ina die ydgilly Taloay bl

Gl A
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Cette etude vise a identifier le role des services électroniques dans la
fidélisation de la clientéle. L’étude s'est appuyée sur I'approche descriptive
analytique, afin de connaitre le degré de fidélisation des clients de la Caisse
Nationale d'Epargne et de Réserve. Les données de terrain ont été recueillies en
distribuant un questionnaire a un échantillon de 46 clients uniques de la Caisse
nationale d'épargne et de réserve et d'épargne, SPSS version 25 a été utilisé pour

extraire les résultats.

L'étude a conclu qu'il existe un effet statistiquement significatif des
services électroniques avec leurs dimensions sur la fidélite des clients, et
également que les clients de la Caisse nationale d'épargne et de réserve ont une

fidélité moyenne aux services électroniques fournis par le fonds.
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SPSS25 ila da :02 a4 4ala

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20
Y1Y2

Y3 Y4AY5Y6 Y7 Y8 i Lasey | wablaill Llainy | sl i, 00 oY) dngas Il oY g

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 21-MAY-2023 12:24:35
Commentaires
Entrée Données C:\Users\kechkech\Documents\SPSS
1 R1.savO.sav f.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail a7
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non manquantes
sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2
X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12
X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20
Y1Y2
Y3Y4Y5Y6Y7Y8 La,
L) Aaia¥lladinl) A seuilel) dpa sasl)
Al G
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,11
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
X1 46 3,78 1,172
X2 46 3,74 1,124
X3 46 3,35 1,337
X4 46 2,39 1,201
X5 46 3,67 1,266
X6 46 3,07 1,143
X7 46 3,11 1,251
X8 46 3,30 1,380
X9 46 3,17 1,288
X10 46 3,52 1,531
X11 46 3,20 1,558
X12 46 3,48 1,329
X13 46 3,63 1,199
X14 46 3,59 1,326
X15 46 3,59 1,240
X16 46 3,33 1,283
X17 46 3,39 1,291
X18 46 3,52 1,346
X19 46 3,54 1,260
X20 46 3,02 1,437
Y1 46 3,52 1,378
Y2 46 3,00 1,445
Y3 46 3,07 1,467
Y4 46 3,11 1,402
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Y5 46 2,98 1,390
Y6 46 2,89 1,402
Y7 46 2,83 1,450
Y8 46 2,85 1,505
ey 46 3,0299 1,40193
) An peadl 46 3,1087 1,21867
RINCRNE 46 3,5783 1,22201
kbl Aaiy) 46 3,4674 1,38103
ilie ) 46 3,3137 1,23024
N valide (liste) 46
RELIABILITY

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

100

21-MAY-2023 12:26:20

C:\Users\kechkech\Documents\SPSS

1 R1.savO.sav f.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

a7



Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations dotées
de données valides pour toutes les

variables dans la procédure.

RELIABILITY

IVARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5

/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 46 97,9
Exclue? 1 2,1
Total 47 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

977 5

REGRESSION
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/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT v

/METHOD=STEPWISE &5 Lajiey | <ahbaill £, 1nswy 1 phaiu¥ Aeay ol¥ s gnn ).

Régression

Remarques
Sortie obtenue 21-MAY-2023 12:29:24
Commentaires
Entrée Données C:\Users\kechkech\Documents\SPSS
1 Rl.savO.sav f.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail 47
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des

observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables

utilisées.
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Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

Mémaoire requise

Mémoire supplémentaire obligatoire

pour les tracés résiduels

REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R

ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT L),

IMETHOD=STEPWISE
Ll AataYLalaiin¥! i senilel) dpa geadll

LalaeY) G,

00:00:00,03

00:00:00,03

3172 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1 SY)_ia sl

2 Aplaic

3 laaiuy) Agen

Pas a pas (Critere :
Probabilité de F pour
introduire <=,050,
Probabilité de F pour

éliminer >=,100).

Pas a pas (Critére :
Probabilité de F pour
introduire <=,050,
Probabilité de F pour

éliminer >=,100).

Pas a pas (Critére :
Probabilité de F pour
introduire <=,050,
Probabilité de F pour

éliminer >=,100).
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4 Galiladl_adaiay)

Pas a pas (Critére :
Probabilité de F pour
introduire <=,050,
Probabilité de F pour

éliminer >=,100).

a. Variable dépendante

seNl

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 9792 ,959 ,958 ,28718
2 ,082° ,964 ,962 27171
8 ,988°¢ 977 ,975 ,22192
4 ,990¢ ,981 979 ,20461

a. Prédicteurs : (Constante), Jk¥!_iia paill

b. Prédicteurs : (Constante), &xlie ¥l gla¥) dyua sadll

c. Prédicteurs : (Constante), alxaiu¥) Usew Galaie¥) ¥l dua sadll

d. Prédicteurs : (Constante), —ablxill sy ahaainy) dsew Lolaie Y (Y] dna sadl)

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 84,815 1 84,815 1028,434 ,000°
deStudent 3,629 44 ,082
Total 88,443 45
2 Régression 85,269 2 42,634 577,498 ,000°
deStudent 3,175 43 ,074
Total 88,443 45
3 Régression 86,375 3 28,792 584,603 ,000¢
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deStudent

Total

4 Régression

deStudent

Total

2,068 42 ,049

88,443 45

86,727 4 21,682 517,876 ,000°
1,717 41 042

88,443 45

a. Variable dépendante :+¥

b. Prédicteurs : (Constante), ck¥!_ira padll

c. Prédicteurs : (Constante), &lic ¥ oY) dua padll

d. Prédicteurs : (Constante), slaaiw¥) dsen Glaie V) Gl dua padll

e. Prédicteurs : (Constante), <ablxill 4lainy) ahaiuy) A sew dnlaie ) GlY) dua sadll

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) -,472 117 -4,031 ,000
Jle¥)_dpa sadll 1,127 ,035 ,979 32,069 ,000
2 (Constante) -,569 117 -4,842 ,000
Ole¥)_4pa seadll ,732 ,162 ,636 4,508 ,000
Aalaie Y ,399 ,161 ,350 2,480 ,017
3 (Constante) -,285 ,113 -2,522 ,016
Se¥)_daa padll ,794 ,133 ,690 5,953 ,000
alaie 1,187 ,212 1,042 5,601 ,000
AR U g -,863 ,182 -, 752 -4,739 ,000
4 (Constante) -,123 ,118 -1,043 ,303
O Apa padl) ,763 123 ,663 6,182 ,000
Aalaie Y ,949 212 ,833 4,476 ,000
plaainy) Al gen -1,092 ,186 -,953 -5,886 ,000
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Galiladl Adasy)

446

,154

,439 2,899 ,006

a. Variable dépendante : ¥l

Variables exclues?

Statistiques de

colinéarité

Modeéle Béta In T Sig. Corrélation partielle Tolérance
1 Alaaiy) A geun -,055P -,425 673 -,065 ,057
Cabaladll Adainy) ,248° 2,042 ,047 ,297 ,059
Aaldiey) ,350° 2,480 ,017 ,354 ,042
2 alasiuy) Agen -,752°¢ -4,739 ,000 -,590 ,022
abalaill Alaiuy) ,058° 317 ,753 ,049 ,025
8 Cabalaall Alaiuy) ,439¢ 2,899 ,006 412 ,021

a. Variable dépendante :) ¢ ¥l

b. Prédicteurs dans le modele

c. Prédicteurs dans le modele

d. Prédicteurs dans le modele

GET

. (Constante), gl¥)_4ua padll

: (Constante), ki) (LY dua padll

: (Constante), saainy) A sew Lalaie ) | Gla¥) dua padll

FILE='C:\Users\kechkech\Documents\SPSS1 R1.savO.sav f.sav'.

DATASET NAME Jeu_de_données1l WINDOW=FRONT.
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